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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como objetivo Generar elementos tedricos para la
convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente de basica secundaria, en la
Institucion Educativa rural Mangonéate, del municipio de Solano, departamento del
Caqueta. Se desarrollé bajo un paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo
descriptivo, se utiliz6 una metodologia fenomenoldgica para estudiar las dinamicas
cotidianas de convivencia. Asimismo, para larecoleccion de los datos emplearon
entrevistas en profundidad y observacion participante, a cinco docentes y diez
estudiantes seleccionados intencionalmente. El analisis de datosfue realizado mediante
triangulacion y el Método de Comparaciéon Constante de la Teoria Fundamentada,
revel6 patrones emergentes y categorias clave. Los resultados destacaron la
centralidad del docente como mediador, evidenciando diferencias perceptuales: los
docentes enfatizan aspectos normativos, mientras los estudiantes valoran interacciones
empaticas y trato personalizado. También se identificaron desafios especificos del
entorno rural, como la necesidad de adaptar estrategias pedagdgicas a las
particularidades socioculturales y econémicas de la comunidad. A partir de estos
hallazgos, se construydé una propuesta tedrica contextualizada que resalta la
importancia de integrar valores locales, promover la empatia y fomentar la participacion
activa de estudiantes y docentes en la construccion de normas consensuadas. Esta
teorizacion subraya el papel del docente como facilitador de ambientes educativos
basados en el respeto y la tolerancia, contribuyendo al fortalecimiento de la cohesion
social en comunidades rurales. La investigacion no solo amplia el conocimiento sobre la
convivencia escolar en contextos especificos, sino que también ofrece herramientas
practicas para mejorar las dinamicas de convivencia y las estrategias mediadoras en
entornos educativos similares.

Descriptores:Acciones mediadoras.Convivencia escolar. Docentes. Educacion basica
secundaria
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es fundamental para fomentar un ambiente de respeto,
colaboracién y armonia entre todos los miembros de la comunidad educativa. Cuando
la convivencia es buena, se crean espacios seguros y favorablesdonde los estudiantes,
docentes y padres pueden aprender y crecer juntos. Esto no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también ayuda a desarrollar habilidades sociales, valores y una
actitud de tolerancia y respeto hacia los demas. Una buena convivencia escolar es
clave para formacién integral del estudiante, ya que promueve un ambiente propicio
para el aprendizaje y el desarrollo personal y social, asimismo, construir una comunidad
educativa mas inclusiva, respetuosa y motivada. Cuando las acciones mediadoras del
docente fomentan una convivencia positiva, respetuosa y colaborativa; es decir vivencia
de los valores, los estudiantes no solo adquieren conocimientos académicos, sino que
también desarrollan habilidades sociales, emocionales y éticas, esenciales para la vida
en comunidad.

En la actualidad, la convivencia escolar en secundaria rural esta orientada a
promover un ambiente de respeto, inclusién y colaboracién entre todos los miembros de
la comunidad educativa. La idea es fomentar relaciones positivas, reducir conflictos y
fortalecer el sentido de pertenencia y seguridad en el entorno escolar. En cuanto a las
acciones del docente, estas se enfocan en ser un facilitador del aprendizaje y un
promotor de valores como la empatia, la tolerancia y la responsabilidad. Los docentes
trabajan no solo en la ensefianza académica, sino también en la construccion de un
clima escolar saludable, mediante estrategias que fomenten la participacion activa, el
dialogo abierto y la resolucién pacifica de conflictos. En otras palabras, la orientacion
actual busca que la escuela sea un espacio donde todos puedan desarrollarse
integralmente en un ambiente respetuoso y colaborativo.

Todo ello con la finalidad de lograr la eficacia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Donde el docente se vea en la necesidad de desprenderse de actitudes
que por largos anos se han considerado deseables antes de abordar los nuevos
enfoques de la gestion en el aula de clase y transformar la institucién en un centro de
interaccion constructiva con el fin de elevar los niveles de calidad educativa y garantizar
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el derecho a la educacién de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes. No obstante,
el tiempo y la humanidad han avanzado, con ellos las necesidades y las metas por lo
cual se amerita reflexionar sobre la postura epistemoldgica y las practicas teoricas de
convivencia del docente con funciones mediadoras de convivencia escolar, mas aun
cuando se tiene la responsabilidad de gestionar, asesorar instituciones educativas
rurales en regiones de amplio conflicto social, como la Institucion Educativa
RuralMononguete, ubicada en el municipio de Solano, departamento del Caqueta.

La presente investigaciéntuvo como objetivo general: generar teorizacion para la
convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente de basica secundaria, en la
Institucion Educativa rural Mononguete, del municipio de Solano, departamento del
Caquetd, ubicada en el municipio de Solano, departamento del Caqueta, republica de
Colombia. Para lograrlo, fue fundamental definir una metodologia que permita recopilar
informacion precisa y confiable, que refleje las experiencias y percepciones de los
actores involucrados. El marco metodoldgico que se presenta a continuacion describe
las estrategias, técnicas y procedimientos seleccionados para abordar el estudio de
manera rigurosa y sistematica. Se explicO6 como se disefiaron las técnicas de
recoleccion de la informacién, tales como: entrevistas y observaciones, las cualesse
analizaron los datos para obtener resultados validos, significativos y confiables.
Ademas, se consideraron aspectos éticos y las posibles limitaciones del método,
garantizando la transparencia y la coherencia en todo el proceso investigativo.

Este enfoque metodoldgico permiti6 no solo responder a las preguntas de
investigacion, sino también contribuir al conocimiento sobre la convivencia escolar y el
rol mediador del docente en un contexto rural, aportando elementos que puedan ser
utiles para mejorar las practicas educativas en la region. Dentro del marco de las ideas
expuestas, la presente investigacion doctoral tiene como centro de interés generar
elementos tedricos para la convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente
de basica secundaria, en la Institucion Educativa rural Mononguete, del municipio de
Solano, departamento del Caqueta, desde las teorias existentes, documentos del
Ministerio de Educacion Nacional y a partir de los hallazgos encontrados en el proceso
investigativo. En razén, de que en estudios previos realizados se

evidencio debilidades en los procesos de la aplicacion de acciones mediadoras, en la
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resolucion de conflictos escolares, dado que algunos docentes adolecen de la
formacion profesional en resolucion de conflictos escolares rurales y educacion
emocional, entre otros.

Por consiguiente, consustanciada con los sefialamientos precedentes, la
investigacion se estructurd en seis (6) capitulos; el Capitulo I, en el que se aborda, el
problema, su planteamiento, con su respectiva contextualizacion y delimitacién, con
preguntas e interrogantes, los objetivos del estudio y su referida justificacion e
importancia, los alcances, en él se destacé el porqué del estudio y se sefiala a quiénes
beneficia y en qué consiste el beneficio y los aportes. El Capitulo I, hace referencia al
marco teodrico, con los caracteristicos elementos constitutivos como los son:los
antecedentes del estudio, las teorias de entrada y sustantivas, asi como las bases
legales.

Por su parte, el Capitulo Ill, trata el marco metodolégico, con sus referidos
componentes: paradigma de la investigacion, enfoque de la investigacion, disefo de la
investigacion, informantes clave, confiabilidad y validez, técnicas utilizadas para la
recoleccion de la informacion y procedimiento para analizar los datos obtenidos.
Tomando en consideracion, el Capitulo 1V, en este se plasma los hallazgos de acuerdo
con las categorias y subcategorias. Se refiere a los resultados obtenidos a través del
trabajo de campo, con los hallazgos reflejados en la entrevista a profundidad y las
observaciones, comparados entre si, a la luz de lo explicitado en el contexto tedrico y
los aportes que la investigadora afiadio en cada caso.

En el Capitulo V, se desarrollé el constructo teodrico, donde se presentan en
forma explicita, las categorias surgidas durante el proceso de investigacion, de las
cuales se generan los fundamentos tedricos, desde las teorias existentes y los
hallazgos encontrados. Cabe destacar que éstos, emergieron de la interpretacion y el
analisis realizado, a partir de la unidad de analisis, lo que permitié la agrupacion de
conceptos, caracteristicas y proposiciones de una manera especifica para la
organizaciéon deseis (x)categorias tedricas y de esta manera construir los
fundamentos antes sefialados. Por ultimo, se muestra el Capitulo VI, el cual refleja las
consideraciones finales, elaborado a través de la reflexividad ante los hallazgos

encontrados, con la intencionalidad de contribuir con los docentes en funcidén y demas
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personal de la institucion escolar, rural Mononguete; por ello, en estas reflexiones hay
recomendaciones para apoyarlos en su praxis gerencial, de manera que puedan
abordar la administracion gerencial de forma eficiente y efectiva, adaptada a los
nuevos tiempos. Seguidamente se identifican las referencias bibliograficas, junto con

los respectivos anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La busqueda de la paz en la republica de Colombia es un anhelo permanente,
que durante los ultimos afios ha sido re-significado desde los acuerdos firmados en la
Habana Cuba con una guerrilla de la FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia), y aunque siempre algun sector de la sociedad ha pensado que la paz es el
fin Ultimo del conflicto en si mismo, la verdad es que la paz no es un elemento etéreo,
sino que esta unido a un sin fin de aristas que nos lleven a reflexionar sobre ella. En
este sentido, es importante sefialar que desde las practicas pedagogicas llevan a la
reflexién que, para alcanzar la paz territorial, y por ende la paz y la convivencia escolar,
es fundamental tener en cuenta los elementos socioculturales que ayudan a construir
un entorno armonioso y justo. Algunos de estos elementos indispensables de acuerdo

con Lederach (1997 son:

Reconocimiento y respeto por la diversidad cultural: Valorar las diferentes identidades,
tradiciones y formas de vida de las comunidades, promoviendo la inclusién y evitando la
discriminacion.Dialogo intercultural: Fomentar espacios donde las comunidades puedan
comunicarse, entenderse y resolver diferencias de manera pacifica, promoviendo la
empatia y la comprensiéon mutua.Memoria histérica y reconocimiento de las injusticias:
Conocer y aceptar el pasado, incluyendo los conflictos y las heridas, para construir un
futuro basado en la verdad y la reparacién.Participacion comunitaria: Involucrar a las
comunidades en la toma de decisiones y en la construccién de soluciones reales,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.Valores de
convivencia y solidaridad: Promover principios como la justicia, la igualdad, la tolerancia
y la cooperacion, sin olvidar la inversién econdémica, que son esenciales para mantener
relaciones pacificas. (p.94).
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En otras palabras, estos elementos socioculturales, unidos a la justicia social,
representada en inversion social y econdmica de obras para el desarrollo productivo,
son clave porque ayudan a crear un ambiente en el que se acorten las brechas sociales
y que estas no sean tan protuberantes; por tanto, no se conviertan en fuente de
conflicto, sino en oportunidades para fortalecer la convivencia y la paz en el territorio,
este puede ser la vereda, la escuela, o el aula de clase. La paz y la convivencia en las
organizaciones que conforman el sistema organizacional del estado, como el sistema
educativo y dentro de este la educacion rural son un imperativo fundamental para
conseguir comunidades prosperas, organizadas que progresen y aporten al desarrollo
personal y nacional. Asi, la educaciéon se convierte en el pilar primordial para la
convivencia y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. En esta direccion la

UNESCO 1993 Senala:

...Los cinco pilares de la educacion fundamentales para promover un aprendizaje
integral y significativo para la vida son: Aprender a conocer: Desarrollar habilidades para
adquirir conocimientos y comprender el mundo que nos rodea. El segundo se refiere a:
Aprender a hacer: Fomentar habilidades practicas y la capacidad de aplicar lo aprendido
en diferentes contextos. El tercero enfocado a: Aprender a vivir juntos: Promueve la
comprension intercultural, el respeto, la empatia y la cooperacién entre las personas,
fomentando la paz y la convivencia armoniosa en sociedades diversas. El cuarto
Aprender a ser: Se centra en el desarrollo integral de la persona, incluyendo aspectos
éticos, emocionales y espirituales. Por ultimo: Aprender a transformar: Incentivar la
capacidad de innovar y contribuir a cambios positivos en la comunidad.

Estos pilares, son esenciales para la vivencia de principios y valores en los
cuales se debe educar a la poblacion rural, azotada por multiples conflictos sociales,
especialmente la colombiana, que, a lo largo de su historia, ha atravesado por
profundos problemas de: desigualdad, exclusién, clasismo social y econémica, entre
otros. El tercero "aprender a vivir juntos" es vital para construir sociedades pacificas,
inclusivas y respetuosas, comprometidas con su desarrollo, personal y comunitario. Los
conceptos, promovidos por la UNESCO, buscan fomentar la comprension, la empatia,
el respeto y la cooperacion entre las personas, especialmente las de los sectores mas
vulnerables, en un mundo cada vez mas convulso, diverso y globalizado. Esto ayuda a
reducir prejuicios, discriminacion y conflictos.

Por tanto, los docentes deben tener una formacion integral, que les permita
educar con la palabra, pero también fomentar valores con el ejemplo, vivenciando con

la comunidad educativa valores comunes como: laempatia, tolerancia, y el respeto que
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ayuden a desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro, y valorar las
diferencias culturales, religiosas, sociales. Asimismo, mediante la comunicacion
intercultural, manejar habilidades para dialogar de manera efectiva y respetuosa con
personas de diferentes origenes, promoviendo la tolerancia y la comprension mutua,
asi comola resolucion pacifica de conflictos tanto en el aula como fuera de ella;
ensefar a gestionar desacuerdos y conflictos mediante el dialogo, la negociacion y la
mediacion, en lugar de la violencia o la confrontacion.

Por otra parte, los docentes, directivos escolares y comunidad educativa en
general, deben trabajar en equipos multidisciplinarios, para lograr la organizacion y
cooperacion en el desarrollo de la comunidad y por ende de la escuela.Este tipo de
organizacion y trabajo en equipo fomenta la colaboracién en proyectos y actividades
que requieran la participacion activa de diferentes personas, promoviendo valores
cémo la solidaridad y la responsabilidad compartida. Pues, no es posible lograr la paz y
la convivencia escolar, cuando no existe integracién docente- escuela y comunidad en
trabajo mancomunado y productivo. La educacion en valores y la participacion, deben
ser vivenciales, puesto que activan principios éticos como la justicia, la igualdad, la
paz y la solidaridad, que son esenciales para convivir armonicamente en sociedad.
Este pilar busca que las personas desarrollen habilidades sociales y emocionales que
les permitan convivir en armonia con otros, contribuyendo a la construccién de
comunidades mas activas y organizadas en procura de sus derechos de manera justa y
pacifica.

En este sentido, Mayor (1994), considera a la educacién como un instrumento,
indispensable para que la humanidad pueda progresar en los ideales de paz y justicia
social. Se trata de convertirse en ciudadano del mundo, sin perder las raices propias,
de participar activamente en la vida de la nacién y en el entorno local (p.38). La
perspectiva sefialada sostiene que se debe construir un cambio desde la educacion,
por cuanto se constituye en uno de los pilares en el que se centran los esfuerzos en
consolidar una nueva manera de ver y comprender el mundo desde diferentes puntos
de vista, para comprender la complejidad misma que implica vivir en sociedad, convivir
consigo mismo y por ende, con los demas. La aspiracion o ideal es apostar hacia la

cultura de la paz, para transitar hacia la paz es preciso formar ciudadanos en la

19



cotidianidad de la convivencia en el aula, y por consiguiente en todo el contexto
escolar, familiar y social.

La convivencia escolar en el aula, es un concepto inherente al desarrollo de los
procesos escolares y sociales, que suscitan en estos espacios de manera espontanea
y natural, Concha (2013) define la convivencia escolar como “las acciones que
permiten que los actores escolares puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto
mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y para la paz”
(p.7). De acuerdo con la autora, la convivencia escolar comprende educar en valores
promover el dialogo consensuado, comportamientos y actitudes proactivos en la
resolucion de conflictos de forma pacifica, mediante la concertacion, estas son las
acciones que encaminan hacia una instauracién de la cultura de paz en la escuela. En

relacion con ello es pertinente lo referido por Freire (2011) es:

La escuela, es el lugar donde se hacen amigos, no se trata sélo de edificios, aulas,
salas, pizarras, programas, horarios, conceptos... Escuela es, sobre todo, gente, gente
que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se estima...Y la escuela sera cada
vez mejor, en la medida en que cada uno se comporte como compafiero, amigo,
hermano... (p.1).

La escuela desde la postura del autor es un espacio de formacion y también de
construccion de vinculos afectivos, psicoldgicos, sociales, religiosos entre otros; alli los
escolares aprenden reglas institucionales, éticas y morales necesarias para aprender
vivir en sociedad, contenidos académicos que favorecen su formacién cognitiva y
estrechar vinculos o lazos de amistad para promover y afianzar la convivencia con el
otro. En otras palabras, cosas para la vida. Igualmente, Sanchez y Ortega (2004),
sefialan que la convivencia, desde el punto de vista psicologico, implica la formacion
para comprender y respetar el punto de vista del otro, solicitando el respeto hacia uno
mismo y lograr un nivel suficiente de autoestima; ademas, incentiva a actuar con
solidaridad, tolerancia y comprension hacia los eventos cotidianos de intima naturaleza
humana.

En correspondencia con lo expuesto por los autores, la naturaleza ontoldgica de
la convivencia escolar es eminentemente social, humana, que se construye en el dia a
dia, en las interacciones y relaciones interpersonales de quienes hacen vida en el
contexto escolar; de alli también el caracter dinamico, complejo por la suma de las

individuales y posturas distintas de los grupos, fundamentado sobre una dimension
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axiolégica indiscutible que hace posible la sana convivencia. El reconocer justamente
que la convivencia se construye precisamente en la complejidad de las relaciones
interpersonales, explica que son dinamicas, y el buen desarrollo o no de esas
relaciones va a depender principalmente de la intencionalidad y concepcion que tengan
docentes y directivos, es decir, depende de las acciones que se asumen para favorecer
una coexistencia lo mas armédnica posible con practicas coherentes con los derechos
humanos, los derechos de los nifios y en correspondencia con la formacién integral.

En este sentido, interpretando al Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
(2009), la escuela rural tiene funciones como: Brindar educacion basica: Ofrecen
conocimientos fundamentales a los nifios y jovenes en zonas rurales, ayudandolos a
desarrollar habilidades y conocimientos necesarios para su crecimiento personal y
social. Promover la igualdad de oportunidades: Buscan que los nifios de areas rurales
tengan acceso a una educacion de calidad, cerrando brechas con las zonas urbanas.
Fomentar el desarrollo comunitario: Las escuelas rurales suelen ser centros de reunién
y participacion para la comunidad, promoviendo valores, cultura y tradiciones locales.
Apoyar el desarrollo local: A través de la educacién, contribuyen a mejorar las
condiciones de vida en las comunidades rurales, motivando el desarrollo econémico y
social. Formar ciudadanos responsables: Ademas de conocimientos académicos,
también trabajan en valores y habilidades sociales, preparando a los estudiantes para
su vida en la comunidad.

En este sentido, Galeano y Echeverri (2021), argumentan: la escuela no solo
debe convivir en paz, sino que debe propiciarla mientras enseina, esta forma de habitar
la sociedad democratica como ciudadanos (p.21). Por otra parte, los autores advierten
que la firma de Los Acuerdos de Paz de La Habana, firmados en (2016), entre el
gobierno Nacional de Colombia y las FARC-EP, incluyen varias disposiciones
importantes sobre la educacion rural. En estos acuerdos, se reconoce la necesidad de
fortalecer la educacion en las zonas rurales para promover la igualdad y el desarrollo.
Se establecen compromisos para mejorar la infraestructura educativa, garantizar el
acceso a la educacion para las comunidades rurales y promover programas que
respondan a las necesidades especificas de estas regiones. Ademas, se busca

fortalecer la presencia del Estado en las zonas rurales y promover la formacién de
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docentes en esas areas, con el fin de reducir las desigualdades, mejorar la economia y
con ello contribuir a la paz y la reconciliacion en el pais.

En otras palabras, los autores otorgan una renovada importancia a la educacion
rural, y la busqueda de la convivencia en las escuelas y en la sociedad, no solo
centrada en simismas, sino que coadyuven a forjar una cultura de paz y de convivencia
ciudadana. La convivencia escolar es un aspecto fundamental para la cultura de paz y
en el entorno educativo, ya que influye directamente en el desarrollo ético, cognitivo,
psicolégico, emocional y social de los estudiantes. Para reafirmar lo anteriormente
sefalado, son pertinentes los postulados de la Teoria Social Cognitiva de Bandura
(1997), en su Aprendizaje por observacion y modelado: Bandura “enfatiza que las
personas aprenden observando a otros e imitando sus comportamientos. En la escuela,
promover modelos positivos y conductas pacificas puede influir en los estudiantes para
que actuen de manera respetuosa y cooperativa preservando sus derechos” (p.95).

En esta misma linea de pensamiento, la teoria de la paz positiva de Galtung

(1999), en resumen, sostiene:

...no solo es la ausencia de violencia, sino la presencia activa de condiciones que
permitan a todos los miembros de la comunidad escolar desarrollarse en un entorno
armonioso y justo. Esto incluye promover la igualdad, la participacién, el dialogo y la
empatia, para construir una cultura de paz duradera en las instituciones educativas. Son
dos enfoques tedricos que tienen una fuerte influencia en la comprensiéon la convivencia
escolar y la resolucién de conflictos. (p.3).

Por otra parte, es importante sefalar que en el documento los Estandares
basicos de competencias del Ministerio de Educacién Nacional MEN (2007) muestra
como el sistema educativo incorpora en todas las areas: Lenguaje, Matematicas,
Ciencias y Ciudadania, las competencias que orientan como forjar ciudadanos con
valores democraticos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO, (2022) respalda la idea de una cultura de paz y no
violencia, con la cual se aspira motivar desde los escenarios escolares mejores
ambientes de convivencia escolar. De tal modo que la concepcion que predomina en
Hispanoamérica con relacion a convivencia sobrepasa la coexistencia o la
cohabitacion, y es algo opuesto a la exclusion, por lo cual se relaciona con la
tolerancia, ese ‘vivir con el otro, deseable por si mismo’ implica llegar a vivir juntos

entre distintos, sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar
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fértiimente las diferencias, en la diversidad; pues no se trata de domesticar y formar
sujetos sumisos y conformistas, sino por el contrario formar ciudadanos capaces de
reclamar sus derechos de forma asertiva no violenta.

Como puede apreciarse, existen un gran cumulo de fundamentos teoricos y
experiencias que, desde instancias nacionales e internacionales, refieren a la
importancia del rol de la educacion y la escuela en la ensefianza y la practica de los
valores hacia una cultura de paz y convivencia; los cuales se han convertido en un reto
para la gestion escolar. Ya que la realidad de las zonas rurales del departamento del
Caquetd, la situacion es muy diferente del deber ser sefialado por los autores antes
citados. Como puede verse en la Institucién Educativa Rural Mononguete, municipio de
Solano, departamento antes nombrado. En el cual la investigadora labora como
docente en el area de educacién integral en areas multigrado, y ha vivenciado las
diferentes problematicas que se dan en el interior de la institucién, y como se aborda
esta respecto de la pedagogia de paz y convivencia.

En el contexto escolar antes mencionado, se evidencia una problematica en
algunos casos generalizada, consistente en: a veces en rifias, peleas fisicas y verbales
por recurso o atencién, bullying, maltrato psicoldgico, descalificaciones, insulto entre los
nifos y a veces entre nifas, de los diferentes grados, que se imparten en la institucién,
en los cuales el docente tiene que intervenir, para mediar en su solucién. Peleas al salir
de clase afuera de la institucion, amenazas e involucramientos en actividades no
sanas. En otros aspectos, en conversaciones con compafieros docentes, trabajadores
y demas personal de la institucion, han manifestado experiencias tales como:
descalificacion entre escolares por motivos étnicos, religiosos y econdmicos, también la
desaprobacion y exclusion en la participacion de actividades en equipos deportivos,
escenificar personajes en obras de teatro o pertenecer a grupos de danzas y bailes
tipicos de la region y demas equipos organizados dentro de la institucién, de algunos
alumnos por su condicion econémica, manera de vestir o hablar.

En ocasiones algunos docentes se descalifican entre ellos y evidencian
problemas interpersonales, y esto lo vivencian los estudiantes, lo cual no ayuda a
ensefar con el ejemplo. La ausencia de vivencia de los valores fundamentales no solo

obstaculiza el proceso de aprendizaje, sino que también contribuye a la creacion de un
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ambiente poco propicio para el desarrollo integral de los estudiantes y la participacion
de la comunidad, entre otros. En la misma perspectiva la discriminacion generalizada
por parte de algunos estudiantes a causa de su raza, expresiones, etnia indigena e
incluso habilidades fisicas o mentales, afectan su autoestima y ha generado un
ambiente hostil en el aula. Esto afecta el rendimiento académico; que se materializa en
serias dificultades para concentrarse en clase y para mantener el ritmo de trabajo, lo
que ha generado desinterés y desmotivacion por parte de algunos de ellos. Todos
estos factores que incluyen problemas de comunicacion y dialogo desatan problemas
en la convivencia escolar.

Asimismo, en cuanto a la formacién para la paz y convivencia, la comunidad
educativa (padres, madres, representantes y sociedad en general), presentan
dificultades para la participacion en los procesos educativos que deben ser integrativas
(autoridades, escuela y comunidad), estas dificultades pueden ser, entre otras: el
escaso nivel educativo de los padres y acudientes. Insuficiente planificacion de
estrategias de integracion por parte de las autoridades escolares (talleres, charlas y
reuniones integrativas, otras). Limitaciones de infraestructura y recursos: La falta de
espacios adecuados, materiales y tecnologia dificulta la organizacién y participacién en
actividades escolares y comunitarias. Distancia y transporte: La lejania de las
comunidades vy la falta de transporte adecuado hacen dificil que padres, docentes y
estudiantes puedan asistir a reuniones o eventos.

Asimismo, las condiciones socioecondmicas: La pobreza y las necesidades
basicas insatisfechas pueden priorizar otras actividades o responsabilidades, limitando
la participacion en el proceso de educacion escolar de los hijos. Baja autoestima y
motivacidon o desconocimiento sobre la importancia de su participacion: Algunas
comunidades no estan plenamente conscientes del valor de su involucramiento en la
educacion, o sienten que su aporte no es importante, pues son personas con escasos
nivel de formacién académica. Falta de apoyo institucional: La escasez de programas o
estimulos que incentiven la participaciéon comunitaria puede disminuir el interés y el
compromiso. Barreras culturales o linguisticas: En algunas comunidades, las
diferencias culturales o linguisticas pueden dificultar la comunicacién y la colaboracion

entre docentes y familias.
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Esta problematica tiene causas multifactoriales, e institucionales, entre otras,
falta de un manual de convivencia acorde a las necesidades de la institucion escolar
actualizado, y practicado por todos. En este sentido, el manual de convivencia escolar
(2014), sefala que cada institucion escolar debe elaborar sus propios manuales de
convivencia, adaptados a su contexto particular, y estos pueden actualizarse o
modificarse segun las necesidades de cada comunidad”. Ademas, la formacion docente
es deficiente y tiene un enfoque limitado en cuanto a la formacion en valores y
habilidades socioemocionales: Muchas carreras de pedagogia no profundizan lo
suficiente en la ensefianza de habilidades como el reclamo en derechos fundamentales
de forma pacifica, y aptitudes como la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la
mediacion, que son fundamentales para fomentar la paz en el aula y en la comunidad.
Dado principalmente que Colombia es un pais con una subcultura clasista y excluyente,
en donde se estigmatiza y margina a la poblacién campesina de forma permanente.

Por otra parte,no es suficiente la formacién en pedagogia y metodologias
participativas y democraticas: La formacion docente esta centrada en métodos
tradicionales, dejando de lado enfoques que promuevan la participacion activa, el
didlogo y el respeto mutuo entre comunidades, estudiantes y docentes. Falta de énfasis
en la diversidad cultural y social: La formacidn puede no preparar adecuadamente a los
futuros docentes para entender y valorar las diferencias culturales, sociales y
economicas, lo cual es esencial para construir ambientes de respeto y convivencia
pacifica. Insuficiente preparacién en gestion de conflictos: Muchos programas no
incluyen formacion especifica en técnicas de gestion y resolucién de conflictos, lo que
limita la capacidad del docente para intervenir en situaciones de violencia o
intolerancia. Poca atencidn a la formacion en valores éticos y ciudadania: La formacién
profesional a veces no integra de manera efectiva la ensefianza de valores éticos,
ciudadania activa y derechos humanos, que son pilares para una cultura de paz.

Para reafirmar lo anteriormente expuesto, es pertinente lo sefialado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE, (2019),el cual
muestra un reporte tomado del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
de las pruebas PISA (2018 ), en el cual Colombia ocupa el segundo lugar entre los

paises que mayor porcentaje de problemas de matoneo escolar y otros tipos de
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violencia; de acuerdo con los resultados, en la cual se midié el nivel de convivencia
escolar y algunas de las dificultades o tipos de violencia que se suscitan impactando en

la paz y tranquilidad de los estudiantes, asi como es su formacion ciudadana. (Ver
figura 1).

26



Figura 1
Indice de exposicién a matoneo
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Nota.Tomada de Prueba Pisa (2018)

La investigacidn sobre la convivencia escolar en la institucion educativa
Mononguete en el municipio de Solano, Caquetd, plantea un desafio significativo que
implica una mirada profunda y critica hacia el entorno educativo de la institucion
escolar, que de no abordar su estudio, a futuro seran peor los problemas de
convivencia, lo que traera consecuencias como desercion escolar, analfabetismo
disfuncional, aislamiento social y mayores niveles de violencia personal y social,
reproduciendo los ciclos de violencia endémica en las regiones rurales del pais. Lo
cual representa una problematica seria que requiere atencion inmediata y efectiva. Este
fendmeno no solo afecta a las victimas directas, sino que también genera un ambiente
de tension y temor en el conjunto de la comunidad educativa.

Por tanto, es crucial entender las raices y los mecanismos que perpetuan este
comportamiento para poder implementar estrategias que promuevan un entorno seguro
y respetuoso de paz y convivencia. Es imperativo abordar esta problematica de manera
integral, involucrando no solo a los estudiantes, sino también a los docentes, padres y

demas miembros de la comunidad educativa. La construccion de una cultura de paz,
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respeto y tolerancia es esencial para transformar la dinamica actual y promover un
ambiente educativo en el que todos los estudiantes se sientan seguros y valorados.

En atencion a esta problematica, la investigadora se propone, realizar la
investigacion: analisis de La convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente
en basica secundaria de la institucidon educativa rural Mononguete, municipio de
Solano, departamento del Caqueta. Mediante la cual se busca analizar y entender los
posibles origenes y derivaciones de la situacién objeto de estudio, y en funcién de ello
generar teorias para promover un ambiente educativo de respeto, tolerancia y paz en
las instituciones rurales de basica secundaria, estableciendo normas, derechos y
responsabilidades tanto para autoridades, estudiantes como para docentes vy
comunidad. Apoyadas en las guias y lineamientos que ofrece el Ministerio de
Educacion Nacional, que incluyen orientaciones para la elaboracién de manuales de
convivencia adaptados a diferentes contextos, incluyendo el rural. Pues no solo se
busca reducir la violencia escolar, sino también fortalecer la convivencia en las
comunidades rurales, contribuyendo a un ambiente escolar mas sano, seguro y
pacifico.

Los planteamientos anteriormente sefalados generan las siguientes preguntas
de investigacion:

¢ Qué elementos tedricos derivan de la convivencia escolar y las acciones
mediadoras del docente de basica secundaria, en la Institucion Educativa rural
Mononguete, del municipio de Solano, departamento del Caqueta?

¢, Cuadles son las caracteristicas de la convivencia escolar desde las experiencias
de los estudiantes de basica secundaria, en la Institucion Educativa Rural Mononguete,
del municipio de Solano, Caqueta?

¢,Como es la practica mediadora de los docentes en la convivencia, en el aula,
de basica secundaria, del Instituto Educativo Mononguete, municipio de Solano,
Caqueta?

¢Cual es la vinculacion entre la mediacién docente y las vivencias de los
escolares de de basica secundariade la Institucion Educativa Mononguete, del

municipio de Solano, Caqueta
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Objetivo general

Generar elementos tedricos que expliquen la convivencia escolar y la relacion
con las acciones mediadoras del docente de quinto grado en la Institucion Educativa
Mononguete del municipio de Solano, departamento del Caqueta.
Objetivos especificos

Caracterizar la convivencia escolar desde las experiencias de los estudiantes de
basica secundaria, en la Institucion Educativa Rural Mononguete, del municipio de
Solano, Caqueta.

Analizar la practica mediadora de los docentes en la convivencia, en el aula, de
basica secundaria, del Instituto Educativo Mononguete, municipio de Solano, Caqueta.

Explicar la vinculacion entre la mediacion docente y las vivencias de los
escolares de de basica secundariade la Institucion Educativa Mononguete, del

municipio de Solano, Caqueta.

Justificaciéon

La convivencia escolar, asi como las acciones mediadoras del docente son un
componente fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y la creacion de
ambientes educativos sanos, especialmente en contextos rurales donde las
particularidades culturales, sociales y econdmicos son dificiles e influyen en las
dindmicas escolares. En la educacion basica rural, la promocion de una convivencia
pacifica y respetuosa enfrenta desafios especificos, como la escasez de recursos, la
formacion limitada de los docentes en acciones mediadoras y las particularidades
culturales de las comunidades. La figura del docente mediador se vuelve crucial en
este escenario, ya que sus acciones y estrategias pueden facilitar la resolucion de
conflictos, fortalecer los lazos de respeto y promover una cultura de paz en estas
instituciones educativas.

La presente investigacion se justifica desde diferentes aspectos, los cuales estan
enmarcados en distintos procesos y hacen parte de las preocupaciones centrales de
los diversos estamentos que se ocupan de la educacion. Desde el punto de vista
tedrico, la misma se justifica en la generacion de una aproximacién tedrica que

contribuya al entendimiento de la relacion entre la convivencia escolar las acciones
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mediadoras del docente en la educacién basica secundaria rural, con el fin de ofrecer
insumos que permitan mejorar las practicas pedagdgicas, fortalecer la formacion de los
estudiantes y promover ambientes escolares mas armoénicos y respetuosos. Ademas,
pretende sensibilizar a los actores educativos sobre la importancia de la mediacién
como estrategia para construir comunidades escolares inclusivas y asertivas,
adaptadas a las particularidades del entorno rural, lo cual constituye un tema que no ha
sido objeto de estudio frecuente en la construccidn de teorias propias desde los propios
escenarios donde suceden las problematicas de la educacién basica secundaria rural.

Desde una vision pragmatica, el hecho educativo es uno de los fines
fundamentales del Estado y la sociedad como un derecho humano, en cuanto se
encuentra destinado a la formacién de competencias, habilidades, valores y destrezas
que serviran a los estudiantes para la asuncion de los retos propios de su vida en la
sociedad rural.Asimismo, se pretendioGenerar elementos tedricos que expliquen la
convivencia escolar y la relacion con las acciones mediadoras del docente de quinto
grado en la Institucion Educativa Mononguete del municipio de Solano, departamento
del Caqueta. Por tanto, es evidente que este estudio beneficia de modo practico y
directo a la comunidad de docentes, estudiantes, directivos y, en general a las
comunidades asentadas en el Instituto Educativo Mononguete, municipio de Solano,
departamento del Caqueta, republica de Colombia.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se justifica en la
utilizacion el método hermenéutico — fenomenoldgico, con el cual la investigadora
pretende desde una perspectiva epistemoldgica cualitativa desentranar parcialmente la
capacidad e ilimitada y la potencialidad, que tiene el ser humano para conocer y
desentranar las realidades que le rodean. Por tanto, descubrir el significado conjunto de
toda expresién del quehacer docente en las acciones mediadoras, en los conflictos
escolares y de la vida humana en general (actos, gestos, habla, textos,
comportamientos, entre otros), para lograr hacer una aproximacion tedrica base a la
incorporacion de acciones que posibiliten la convivencia escolar en el quehacer
educativo en la educacion basica secundaria rural

De igual forma, en lo que refiere a la justificacion desde el aspecto

epistemologico, la investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo dentro de la
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corriente hermenéutica, tiende a la explicacion de los significados asignados por los
individuos a sus comportamientos y conductas de convivencia, asi como al
descubrimiento del conjunto de reglas sociales que dan sentido a estas actividades
pacificas dentro del entorno de la institucion escolar rural Mononguete. Desde una
perspectiva axioldgica, es relevante la investigacion, por cuanto se analizan los valores
que forman y orientan las acciones mediadoras del docente de educacién basica,
desde la configuracién de sus actores propios, o sea los docentes y estudiantes del
estudio.

Con respecto a la relevancia del docente como mediador para la convivencia
escolar, este se vuelve crucial en este escenario, ya que sus acciones y estrategias
mediadoras pueden facilitar la resolucion de conflictos, asimismo fortalecer los lazos de
respeto y promover una cultura de paz y convivencia a través de sus acciones
mediadoras, en las instituciones educativas rurales, principalmente en el instituto
Mononguete. Sin embargo, existe una necesidad de profundizar en cédmo estas
acciones mediadoras impactan en la convivencia escolar y qué practicas son mas
efectivas en estos contextos. En tanto, que el docente debe articular y reordenar el
conocimiento al contexto; los cuales tienen la responsabilidad del desarrollo integral de
los estudiantes. De alli, resalta la importancia de los cambios en los enfoques de la
ensefanza en la cultura de paz y convivencia, dentro del sistema educativo, centrado
en la persona del alumno como clave para el desarrollo integral de su personalidad.
Cambios que se fundamentan en la accidon participativa, cooperativa, recreativa y
creativa, sobre la base de la innovacion, la flexibilidad, el riesgo y la habilidad de
trabajar en equipo de manera asertiva que conduzca a la formacion para la convivencia
y la paz escolar y social.

Sobre la importancia del estudio desde el punto de vista social, es evidente que
la investigacion determino la generacidon de una aproximacion tedrico-didactica
orientado a la consecucion de objetivos que interesan a la comunidad docente,
estudiantil y en general, y como un colectivo individuo considerado en si mismo, por su
clara orientacién humanista dentro del campo de la ensefianza mediante acciones
mediadoras para una cultura de paz y convivencia, lo cual es de trascendental

importancia. Asimismo, la investigacion también contribuyé con el desarrollo personal,
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laboral y profesional de la investigadora. En lo personal, se adquirieron experiencias las
cuales seampliaron los conocimientos y el acervo cultural de la investigadora. Desde lo
laboral, como docente de la institucidon, mejord las relaciones con los equipos de
trabajo, en la mediacion del proceso ensefianza y aprendizaje para una cultura de paz
y convivencia escolar y ciudadana.

En el ambito profesional, se fortalecio el rol de investigadora y a partir de alli, se
profundiz6 aun mas en los topicos relacionados con la funcion investigativa en el
ambito de la convivencia escolar y en las acciones y demas temas conexos con ellas.
Esta investigacién contribuyo de manera significativa, como un aporte educativo,
mediante las teorias que se generaron, constituyendo una herramienta valida para
lamediacién en conflictos escolares de basica secundaria en zonas rurales; oportuna
en los momentos en que la violencia en las instituciones educativas se ha convertido en
una preocupacion social. Al obtener conocimientos directamente en donde se
produjeron los hechos, es decir en las instituciones rurales escolares del departamento

del Caqueta.
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CAPITULOIII

MARCO REFERENCIAL

El marco tedrico es una parte fundamental de toda investigacion doctoral, ya que
proporciona el contexto y la base conceptual que sustenta el estudio. En esta seccion,
se revisan y analizan las teorias, conceptos y antecedentes relevantes relacionados
con el tema de investigacion. Esto permite comprender el estado actual del
conocimiento, identificar vacios o areas que requieren mayor exploracion, y
fundamentar las hipotesis o preguntas de investigacion. Ademas, el marco tedrico
ayuda a delimitar el alcance del estudio y a orientar la interpretacién de los resultados,
asegurando que la investigacion esté en sintonia con los conocimientos existentes y
contribuyendo de manera significativa al campo de estudio. La construcciéon del marco
tedrico referencial constituye la primera gran etapa del disefio de la investigacion: “La
convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente en basica secundaria de la
institucion educativa rural Mononguete, municipio de Solano, departamento del

Caqueta.

Antecedentes de Investigacion

Gonzalez (2022) desarrollé la investigacion titulada Mediacion escolar en
educacion secundaria estudio de casos en Espafia y Meéxico realizada en la
Universidad de Malaga. Tuvo como objetivo principal analizar la efectividad de la

mediacion escolar como una estrategia para mejorar la convivencia escolar en
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educacion primaria. Para ello, se realizaron estudios de caso en centros escolares de

Espafia y México, con el fin
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de evaluar la implementacion de la mediacion escolar y su relacion con la mejora de la
convivencia escolar.

Los participantes fueron docentes, estudiantes, padres y madres de familia, y
personal administrativo de los centros escolares participantes. En total, se trabajo con
seis centros escolares de educacion primaria: tres en Espafa y tres en México. Se
utilizé un enfoque cualitativo y se llevaron a cabo entrevistas individuales y grupales,
también se empled la observacién participante. Los resultados indican que la mediacion
escolar puede ser efectiva como estrategia para mejorar la convivencia escolar en
educacion primaria. Se identificaron factores clave para una implementacion efectiva de
la mediacion, como la formacion del personal docente y la colaboracion con las
familias. También se identificaron algunas limitaciones, como la falta de recursos y la
resistencia de algunos docentes y estudiantes a la implementacion de la mediacion
escolar.

Esta investigacion, proporciona evidencia de que la mediacidén escolar puede ser
una herramienta efectiva para mejorar la convivencia escolar en educacion primaria.
Ademas, se destaca la importancia de la formacion docente y la colaboracién de las
familias en la implementacion exitosa de la mediacién escolar. Su principal aporte a la
presente investigacion se centra en la importancia asignada a nuevas estrategias a
favor de una efectiva mediacion escolar en diferentes contextos educativos.

En el mismo contexto investigativo, Gémez (2022), desarrollo la investigacion
Convivencia escolar y mediacion en educacion secundaria, estrategias y herramientas
para la resoluciéon pacifica de conflictos. En la Universidad de Salamanca. Con el
objetivo principal de analizar la importancia de la mediacion escolar en la mejora de la
convivencia escolar en educacion primaria. Para ello, se disefharon estrategias y
herramientas de mediacidn escolar para la resolucién pacifica de conflictos en el aula, y
se evalud su efectividad en centros escolares de educacion primaria. La muestra
estuvo compuesta por docentes y estudiantes de cinco centros escolares de educacion
primaria en Espafia. Las estrategias y herramientas disefiadas para la resolucion
pacifica de conflictos en el aula fueron valoradas positivamente por docentes y
estudiantes, y se observaron mejoras significativas en la resolucién de conflictos y en la

convivencia escolar.
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Lo anterior permite inferir, que la mediacién escolar es una herramienta efectiva
para mejorar la convivencia escolar en educacién primaria. Entre los fundamentos
tedricos se da primacia a la implementacion de estrategias y herramientas de
mediacion escolar para la resolucion pacifica de conflictos en el aula, y se exhorta la
necesidad de continuar investigando en esta area para mejorar la implementacion de la
mediacion escolar en diferentes contextos educativos.

Otra investigacion es la de Martinez (2021) denominada La mediacion escolar
en educacion secundaria, analisis de las practicas docentes y su relacion con la
convivencia escolar. Adelantada en la Universidad de Murcia con el objetivo de analizar
las practicas docentes de mediacion escolar y su relacion con la convivencia escolar en
educacion primaria. Para ello, se examiné la formacion y competencia de los docentes
en mediacion escolar, y se evalud la efectividad de las practicas de mediacion escolar
en la mejora de la convivencia escolar en el aula. La muestra estuvo compuesta por
docentes de educaciéon primaria de varios centros escolares en Espana. Se utilizé un
enfoque cualitativo y se empled el método de estudio de casos multiples como método
de investigacion. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas y grupos focales para la
recopilacién de datos cualitativos.

Entre los resultados develados indican cédmo la formacién y competencia de los
docentes en mediacién escolar son factores importantes en la implementacion efectiva
de la mediacion; y en la mejora de la convivencia escolar en educaciéon primaria. Se
identificaron varios obstaculos que afectan la implementacion efectiva de la mediacién
escolar, como la falta de tiempo y recursos, apoyo institucional, formacién y desarrollo
de competencia de los docentes en mediacidén escolar. La relacion estrecha de esta
investigacion con la presente radica tanto en sus referentes tedricos como en los
elementos medulares entre estos: la necesidad de proporcionar a los docentes la
formacion y los recursos necesarios para implementar la mediacion escolar de manera
efectiva.

Por su parte, Garcia (2020), en su investigacién titulada Percepciones de los
docentes sobre la convivencia escolar y su relacion con el rendimiento académico en
las escuelas secundarias rurales de la provincia de Coérdoba, Argentina tuvo como

objetivo principal explorar las percepciones de los docentes sobre la convivencia
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escolar en escuelas primarias rurales de la provincia de Coérdoba, Argentina, y su
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes. En este sentido, se llevo a
cabo una investigacion de tipo cualitativo, donde se utilizaron entrevistas semi-
estructuradas. Se trabajé con un grupo de 2° dicentes de escuelas secundarias rurales
quienes fueron seleccionados mediante muestreo intencional.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que los docentes perciben la
convivencia escolar como un elemento fundamental para el aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, se observd que la convivencia escolar influye positivamente en
el rendimiento académico de los estudiantes, ya que un ambiente escolar armonioso y
seguro favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, los docentes
manifestaron que la convivencia escolar puede ser afectada por diferentes factores,
tales como la violencia, la discriminacion, el acoso escolar, entre otros. Ademas, se
sefialé que los docentes juegan un rol fundamental en la promocion de la convivencia
escolar, ya que son ellos quienes estan en contacto directo con los estudiantes y
pueden promover valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la empatia.

La investigacion aporta elementos tedricos relevantes sobre la convivencia en
escuelas secundarias rurales y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes. Sin duda, esto evidencia la necesidad de que los docentes estén formados
y comprometidos en la promocion de un ambiente escolar armonioso y seguro, que
favorezca el aprendizaje y el de del docente como mediador el en resolucion de
conflicto en el aula.sarrollo integral de los estudiantes.

Sinani, (2025). En su estudio titulado: El rol del docente como mediador el en
resolucion de conflicto en el aula. En la Universidad Privada San Francisco de Asis. De
la ciudad de La Paz, republica de Bolivia.Los conflictos en el aula son acontecimientos
inevitables que reflejan la dinamica social y emocional de los estudiantes. La
investigacion tuvo como objetivo general: analizar el rol del docente como mediador en
la resolucion de conflictos dentro del aula, promoviendo una cultura de paz y
fortaleciendo la convivencia escolar. Se fundamenté en un método sistematico,
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo con disefio narrativo descriptivo, de tipo
documental bibliografico y de corte transversal, incluyd la revisién de estudios previos

seleccionando una muestra de 8 estudios entre libros y articulos consultados.
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Los resultados evidenciaron que la mediacion docente es una estrategia efectiva
para transformar conflictos en oportunidades de aprendizaje, fomentando Ia
comunicacion asertiva, la empatia y la toma de decisiones colaborativas. Asimismo, se
identificaron desafios como la falta de formacién docente en mediacién y la necesidad
de establecer protocolos claros para su implementacion en el ambito escolar. Se
concluye que el docente, en su rol de mediador, desempefia un papel clave en la
gestion de conflictos, promoviendo un ambiente de confianza y respeto que favorece el
aprendizaje. Se recomienda ampliar la investigacion en distintos contextos educativos y
desarrollar programas de formacion para fortalecer las competencias docentes en
mediacion, contribuyendo asi a la construccion de una convivencia pacifica y
democratica en las instituciones educativas.Este antecedente contribuye a valorar la
mediacion como herramienta efectiva en la resolucion de conflictos en la educacion
basica secundaria, y que su implementacion mejora el clima de convivencia en el aula.

Soto, (2024), en la universidad Simon Bolivar, de la ciudad de Barranquilla, realizo
la investigacion: “el docente orientador y su practica al promover la convivencia”,
universidad Simon Bolivar. Este estudio tuvo como objetivo describir la practica del
docente orientador en la promocion de la convivencia escolar. La metodologia fue de
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. Se utilizd6 una entrevista estructurada a un
grupo de 10 docentes orientadores que fueron seleccionados de manera intencional,
debido a su experiencia en convivencia escolar. Los resultados proporcionan una
descripcion detallada de cémo los docentes orientadores llevan a cabo su practica en
tres ambientes. En el ambiente institucional, se observé que los docentes orientadores
implementan estrategias que estan alineadas con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). En el ambiente pedagdgico, se destaco la aplicacion de la Ley 1620 como un
marco de referencia fundamental en la resolucion de conflictos.

Asimismo, en el ambiente académico, se enfocaron en influir en las conductas
disruptivas de los estudiantes. El estudio representa un paso inicial para visibilizar la
practica de los docentes orientadores en la promocion de la convivencia escolar. No
obstante, se reconoce la necesidad de llevar a cabo investigaciones adicionales que
profundicen en la experiencia del docente orientador, mas alla de las estrategias

efectivas utilizadas por estos profesionales en su trabajo.Los principales aportes son la
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determinacion de que existen diferencias significativas en las actitudes hacia la

mediacion y la convivencia escolar entre el grupo experimental y el grupo control.

Teorias Generales del Estudio
Teoria sociocultural del desarrollo cognitivo de Vygotsky

Dentro de algunas teorias generales, se tienen: La teoria del aprendizaje social y
la interaccion social de Vygotsky (1978), esta teoria resalta que la convivencia escolar
no es solo una cuestion de reglas, sino que se construye a través de las interacciones
sociales significativas. Fomentar estas interacciones ayuda a crear un ambiente escolar
mas inclusivo, respetuoso y colaborativo, donde todos los miembros pueden aprender y
crecer juntos (p.52). Esta teoria es fundamental para entender como se desarrolla la
convivencia escolar de manera positiva y enriquecedora y se relaciona con las
acciones mediadoras del docente. Pues segun el autor, el conocimiento se da en
compania del otro, y de manera interactiva. Vygotsky enfatiza que el aprendizaje y el
desarrollo humano ocurren principalmente a través de la interaccion social.

Para el autor, las relaciones con otros, especialmente en contextos educativos,
son esenciales para la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores. La
interaccion social no solo facilita la transmisién de informacion, sino que también ayuda
a los estudiantes a internalizar normas, reglas y comportamientos adecuados,
promoviendo asi una convivencia armoniosa. En el contexto escolar, esto significa que
las relaciones entre estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa
son clave para crear un ambiente de respeto, colaboracién y empatia. Cuando los
estudiantes interactian de manera positiva, comparten ideas, resuelven conflictos y
trabajan en equipo, estan desarrollando habilidades sociales y valores que fortalecen la
convivencia escolar.

Ademas, Vygotsky (1978), introduce el concepto de la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP), “es el espacio entre o que un estudiante puede hacer por si solo y lo
que puede lograr con la ayuda de otros”, como docentes, comparfieros o adultos. En el
contexto de la convivencia escolar, esto significa que el apoyo y la interaccion social
son esenciales para que los estudiantes desarrollen habilidades sociales, valores y

comportamientos adecuados. Por ejemplo, cuando un estudiante enfrenta un conflicto,
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la guia de un profesor o la colaboracion de un companero pueden ayudarle a entender
cémo resolverlo de manera respetuosa y empatica. A medida que recibe apoyo en
estas situaciones, el estudiante amplia su capacidad para manejar conflictos en el
futuro, fortaleciendo asi la convivencia escolar.

Por otra parte, al trabajar en la ZDP, los docentes pueden disenar actividades
que fomenten la cooperacién, el respeto y la empatia, promoviendo un clima escolar
donde todos se sientan seguros y valorados. La interaccion social en estas actividades
ayuda a internalizar normas sociales positivas, contribuyendo a una convivencia mas
armoniosa. En resumen, la Teoria del Desarrollo Préximo de Vygotsky sugiere que la
convivencia escolar se fortalece cuando los estudiantes tienen oportunidades de
aprender y practicar habilidades sociales en un entorno de apoyo y colaboracion. Como
es el caso de la institucién educativa rural Mononguete, municipio Solano, Caqueta.
Esto no solo mejora su desarrollo individual, sino que también construye una
comunidad escolar mas respetuosa y cohesionada. En un entorno escolar, esto implica
que los docentes y comparneros pueden apoyar a los estudiantes en su crecimiento
social y emocional, guiandolos hacia comportamientos mas responsables vy

respetuosos.

Teoria Social de Bandura

Bandura, un destacado psicélogo, no desarroll6 especificamente postulados
sobre paz y convivencia escolar, pero sus teorias y conceptos pueden aplicarse para
promover estos valores en el entorno escolar. La teoria de aprendizaje social de
Bandura (1997 se “centra en como las personas aprenden observando e imitando a los
demas”. (p. 92). Especificamente, Bandura propone que el aprendizaje no solo ocurre a
través de la experiencia directa, sino también mediante la observacion de modelos,
como padres, maestros o compaineros. Es decir, en este caso, los modelos de
comportamiento de los referentes mayores (docente, administrativos, padres vy
representantes, otros) en el entorno escolar influyen en la formacion de una

convivencia armoniosa.
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En otras palabras, la observacién y la imitacion de conductas positivas por parte
de los estudiantes, junto con refuerzos adecuados, son clave para construir un clima
escolar respetuoso, empatico y colaborativo.

Especificamente, Bandura propone que el aprendizaje no solo ocurre a través de
la experiencia directa, sino también mediante la observaciéon de modelos, como padres,
maestros o companeros, representantes y comunidad en general. Los aspectos clave
de esta teoria segun Bandura (1992), son: Aprendizaje por observacion: Las personas
aprenden nuevas conductas al observar las acciones de otros y las consecuencias que
reciben. Modelado: Los individuos tienden a imitar comportamientos que ven en
modelos que consideran relevantes o admirados. Refuerzo y motivacion: La
probabilidad de que un comportamiento se repita depende de las recompensas o
castigos que recibe, ya sea en la experiencia directa o en la observacion. Procesos
cognitivos: La atencion, la memoria, el pensamiento y la motivacién son fundamentales
para que el aprendizaje por observacion tenga lugar.En efecto, la teoria social de
Bandura destaca que el aprendizaje social es un proceso activo en el que las personas
influyen y son influenciadas por su entorno social, y que la observacion y la imitacion
son mecanismos esenciales en este proceso de convivencia, en este caso escolar en
entorno rural.

En este sentido, la teoria de Bandura, conocida como el aprendizaje social o por
observacion, tiene una relacion muy importante con la convivencia escolar; Bandura
sostiene que las personas aprenden observando las acciones de los demas y las
consecuencias que estas tienen, y que luego imitan esos comportamientos. En el
contexto escolar, esto significa que los estudiantes aprenden mucho no solo a través
de las clases, sino también observando cédmo se comportan sus compafieros,
profesores y otros miembros de la comunidad educativa. En este sentido, para
entender su enfoque sobre el aprendizaje social y como las personas adquieren
comportamientos a través de la observacion y la imitacion es importante que el docente
este educado en su implementacion en el aula y fuera de ella. Por tanto, sirve de base
para teorizar sobre la convivencia escolar y las acciones mediadoras en la Institucién

EscolarMononguete.
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De esta manera, si un docente aprovecha algun problema en la escuela para
vivenciar la resolucion de una problematica entre alumnos, a través del dialogo y la
vivencia de valores de respeto y tolerancia, asi como de convencimiento vy justicia, los
estudiantes imitan posteriormente ese mismo comportamiento con sus compafieros en
situaciones similares y es probable que también adopte esas conductas, en su
comunidad. En otras palabras, es mas facil que internalice el conocimiento mediante la
observacion, para luego ser imitado. De igual forma, los comportamientos se
internalizan mediante estrategias vivenciales como: los deportes, acciones culturales,
bailes, danzas, yincanas, caminatas, paseos guiados, entre otras. Esto implica que se
desarrollen sentimientos de respeto, empatia, colaboracion, y de cuido de la
naturaleza. Ademas, ayuda al docente a reconocer y premiar conductas positivas,
promoviendo un ambiente de respeto y colaboracion. Bandura destaca la importancia
de los refuerzos y las expectativas en el aprendizaje de comportamientos asertivos.

Asimismo, Bandura destaca la importancia de los modelos de imitacién que los
nifios observan en su entorno, como sus padres, sus compafieros y sus profesores. Por
ejemplo, si un nifo vivencia u observa a su profesor resolviendo pacificamente un
conflicto entre estudiantes en el aula, es probable que adopte esa estrategia en
situaciones de conflictos en el futuro. Por otro lado, si un nifio es testigo de
comportamientos violentos o agresivos por parte de sus compafieros, es mas probable
que adopte ese tipo de comportamiento. La teoria cognitiva social de Bandura, también
destaca la importancia del refuerzo y la retroalimentacion en el aprendizaje y la
adopcién de comportamientos sanos y edificantes. En el contexto de la convivencia
escolar, esto significa que los refuerzos positivos por parte de profesores y entre
compafieros pueden fomentar comportamientos pros sociales, como el respeto, la
cooperacion y la empatia, mientras que la ausencia de acciones mediadoras puede
reforzar comportamientos agresivos o antisociales.

Ademas, los modelos de comportamiento de los docentes y la forma en que
manejan los conflictos influyen en la formacién de un clima escolar armonioso. La
observacion y el refuerzo de conductas positivas son fundamentales para promover
una convivencia respetuosa, empatica y colaborativa en la escuela. Algunos principios

basados en su trabajo que son relevantes para la paz y la convivencia escolar:
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Aprendizaje por observacién y modelado: Bandura enfatiza que las personas aprenden
observando a otros e imitando sus comportamientos. En la escuela, promover modelos
positivos y conductas pacificas puede influir en los estudiantes para que actuen de
manera respetuosa y cooperativa. Autoeficacia: La creencia en la propia capacidad
para manejar situaciones sociales y resolver conflictos contribuye a una convivencia
pacifica.

Fomentar la autoestima y la confianza en los estudiantes ayuda a que participen
activamente en la resolucion de conflictos de manera pacifica. Refuerzo vy
consecuencias: Bandura sefiala que “las conductas se fortalecen o debilitan segun las
recompensas o castigos que reciben” (p.45). Reforzar comportamientos de respeto,
empatia y cooperacién ayuda a consolidar una cultura de paz en la escuela. Empatiay
regulaciéon emocional: Aunque no es un concepto exclusivo de Bandura, su enfoque en
la observacién y el aprendizaje social resalta la importancia de desarrollar habilidades
sociales, como la empatia y la gestion emocional, para mejorar la convivencia escolar.
Es decir, potenciar la inteligencia emocional, ayuda a los alumnos a ser mas
conscientes y efectivos en el manejo de relaciones y en la gestion de sus propias
emociones. En otras palabras, a través del aprendizaje social, las personas pueden
desarrollar habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, como la empatia, la
autorregulacién y la motivacion.

Ademas, la autoeficacia, un concepto clave en la teoria de Bandura, puede influir
en cOmo manejamos nuestras emociones y enfrentamos desafios emocionales. La
teoria social de Bandura y la inteligencia emocional estan relacionadas en el sentido de
que ambas enfatizan la importancia del aprendizaje social y la regulacion emocional en
el desarrollo de la convivencia del ser humano. De ahi la importancia de estas teorias

en esta investigacion.

Teoria de inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional es de gran ayuda en la educacion de los
estudiantes de secundaria en el area rural, porque su conocimiento les permite
gestionar mejor sus emociones, o que a su vez mejora su capacidad para

concentrarse, aprender y relacionarse con los demas. Ademas, fomenta habilidades
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como la empatia, la resiliencia y la comunicacién efectiva, creando un ambiente
positivo y colaborativo en el aula. Es decir, no solo ayuda a los estudiantes a tener un
mejor rendimiento académico, sino también a desarrollar habilidades sociales y
emocionales que les seran utiles toda la vida, es una herramienta valiosa para su
crecimiento y formacion integral.

En este sentido, la inteligencia emocional de acuerdo con Goleman (2009), es la
capacidad de reconocer, entender y gestionar nuestras propias emociones, asi como la
habilidad para reconocer, entender e influir en las emociones de los demas. (p.385). En
otras palabras, que la inteligencia emocional implica tanto el desarrollo de las aptitudes
que determinan el dominio de uno mismo, asi, como las aptitudes que determinan el
manejo de las relaciones con los demas. Lo cual es fundamental para una vida
personal y profesional exitosa. La capacidad de reconocer, entender y gestionar
nuestras propias emociones, asi como las de los demas, es una cualidad necesaria
para

La inteligencia emocional en la educacion secundaria rural es fundamental para
promover un ambiente escolar saludable y colaborativo. Algunas estrategias que se
puede utilizar para internalizar la inteligencia emocional, mediante acciones
mediadoras, en el nivel de educacién secundaria, segun Johnson (2018) son:
“‘Fomentar la autoconciencia: es decir, ayudar a los estudiantes a identificar y entender
sSus propias emociones para que puedan gestionar mejor sus reacciones vy
comportamientos. Desarrollar la autorregulacion: Ensefiarles ejercicios que coadyuven
a controlar impulsos y manejar el estrés, lo cual es especialmente importante en la
adolescencia, cuando las emociones pueden ser intensas. Por otra parte, promover la
empatia: Incentivar la comprension y respeto por las emociones y perspectivas de los
demas, favoreciendo relaciones mas respetuosas y solidarias”

Para mejorar las habilidades sociales, es imprescindible facilitar la comunicacion
efectiva, la misma, ayuda en la resolucion de conflictos y la cooperacién entre
compafieros. Asimismo, la motivacion intrinseca, fomenta el interés y la perseverancia
en las tareas académicas y personales, ayudando a los estudiantes a mantener una
actitud positiva ante los desafios que presenta la edad de la adolescencia y los retos

que genera la culminacion de la vida académica del bachillerato. Por tanto,
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Implementar programas y actividades que desarrollen estas habilidades puede
contribuir a una convivencia escolar mas armoniosa, reducir conflictos y potenciar el
bienestar emocional de los estudiantes. La Aplicar la inteligencia emocional en la
educacion no solo ayuda a mejorar el rendimiento académico, sino que también
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos mejor para la vida
personal y social.

La inteligencia emocional puede ser una herramienta poderosa para mejorar la
convivencia escolar, y las acciones mediadoras son una excelente forma de ponerla en
practica. Aqui algunas ideas de acciones mediadoras que se pueden implementar para
promover la inteligencia emocional en la convivencia escolar, de acuerdo con Chapiro
(2016), son: 1.- Sesiones de didlogo emocional: Organiza espacios donde los
estudiantes puedan expresar sus sentimientos y escuchar a los demas, fomentando la
empatia y la comprension mutua. 2.- Talleres de habilidades sociales y emocionales:
Realiza actividades que ensefien a los estudiantes a identificar, expresar y gestionar
sus emociones, asi como a resolver conflictos de manera pacifica.

3.- Circulos de convivencia: Implementa reuniones peridodicas donde los
estudiantes compartan experiencias, sentimientos y propuestas para mejorar el
ambiente escolar, promoviendo la empatia y el respeto. 4.- Mediacidén de conflictos:
Capacita a algunos estudiantes o docentes en técnicas de mediacion emocional, para
que puedan intervenir en conflictos ayudando a las partes a entenderse y encontrar
soluciones que consideren las emociones de todos. 5.- Modelar conductas
emocionalmente inteligentes: Los docentes y mediadores deben actuar como modelos,
demostrando empatia, autocontrol y respeto en sus interacciones diarias. 6.- Reflexion
guiada: Después de conflictos o situaciones dificiles, realiza sesiones de reflexidon
donde los involucrados puedan identificar sus emociones, entenderlas y aprender a
manejarlas mejor en el futuro.

Estas acciones mediadoras, centradas en la inteligencia emocional, ayudan a
crear un ambiente escolar armonioso, donde los estudiantes aprenden a convivir
respetuosamente y a gestionar sus emociones de manera positiva. En esta misma

linea de pensamiento, es importante sugerir la guia sencilla y amigable con pasos
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especificos para que el docente implemente acciones mediadoras de inteligencia

emocional en el aula de clases. Esta de acuerdo con Chapiro y Johnson (2016), son:

Capacitacién y sensibilizacion. Capacita a docentes y estudiantes en conceptos basicos
de inteligencia emocional y mediacion. Promueve la importancia de gestionar las
emociones para mejorar la convivencia. Diagndstico de la convivencia escolar Observa y
analiza las situaciones frecuentes de conflicto y las emociones que predominan en el
aula. ldentifica a posibles mediadores entre los estudiantes. Formacion de mediadores.
Selecciona estudiantes o docentes interesados en ser mediadores. Brindales formacién
en habilidades de escucha activa, empatia, resolucién pacifica de conflictos y gestién
emocional. Establecimiento de normas y acuerdos Junto con los estudiantes, crea un
codigo de convivencia que incluya el respeto por las emociones y la resolucion pacifica
de conflictos. Fomenta que todos participen en la elaboraciéon y compromiso con las
normas.(p.85)

Otras acciones mediadoras, de acuerdo con Ilos autores antes
citados:Implementacién de acciones mediadoras. Cuando surjan conflictos, invita a los
mediadores a intervenir de manera respetuosa y empatica. Facilita espacios de didlogo
donde las partes expresen sus emociones y puntos de vista. Guia a los mediadores
para que ayuden a las partes a entenderse y llegar a acuerdos. Fomentar la reflexién
emocional Después de cada intervencion, realiza sesiones breves para que los
estudiantes reflexionen sobre sus emociones y como las gestionaron. Promueve el
reconocimiento y la expresion saludable de sentimientos. Seguimiento y evaluacion.
Monitorea cédmo evoluciona la convivencia en el aula. Recoge retroalimentacion de
estudiantes y docentes para ajustar las acciones. Celebra los logros y refuerza las
conductas positivas. Crear un ambiente emocionalmente seguro. Promueve un clima
de respeto, empatia y apoyo mutuo. Reconoce y valora las buenas practicas en gestion
emocional y mediacion.

Es importante resaltar, que para Implementar estos pasos requiere una
formacion integral del docente, asi como paciencia y compromiso, pero con constancia,
podras fortalecer la inteligencia emocional y mejorar la convivencia en el aula. La
inteligencia emocional juega un papel muy importante en el desarrollo de los
adolescentes, ya que les ayuda a entender y gestionar sus propias emociones, asi
como a reconocer y empatizar con las emociones de los demas. Esto les permite
afrontar mejor los cambios y desafios propios de esa etapa, mejorar sus relaciones

sociales, tomar decisiones mas conscientes y desarrollar una mayor autoestima. En
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resumen, la inteligencia emocional les proporciona herramientas valiosas para crecer

de manera saludable y equilibrada.

Teoria de la integracion relacional

La teoria de la integracién relacional propuesta por Reis y Maniaci (2013),
destaca la importancia de la satisfaccion y la integracion en las relaciones
interpersonales. Segun los autores la “satisfaccion se refiere a la medida en que una
persona se siente feliz o satisfecha con su relacion con otra persona. La integracion,
por otro lado, se refiere a la medida en que una persona siente que la otra persona es
parte de su vida y esta integrada en su circulo social y personal”’. De acuerdo con esta
teoria, la satisfaccion y la integracion son aspectos clave en la formacion y el
mantenimiento de las relaciones interpersonales. Cuando las personas estan
satisfechas con su relacién y sienten que la otra persona esta integrada en su vida, es
mas probable que mantengan una relaciéon duradera y satisfactoria; la satisfaccion y la
integracion pueden influirse mutuamente.

Esta teoria es relevante para entender la dinamica de las relaciones
interpersonales en diferentes contextos, incluyendo el ambito escolar. La satisfaccion y
la integracion son factores que influyen en la forma en que los estudiantes interactuan
entre si y con los docentes, y pueden influir en el éxito académico y el bienestar
emocional de los mismos. Por lo tanto, los educadores pueden utilizar esta teoria para
mejorar las relaciones entre los estudiantes y crear un ambiente escolar mas acogedor
y positivo. Por ejemplo, cuando los estudiantes comparten los materiales escolares,
juegan y se divierten juntos, o cuando trabajan en equipo para realizar un proyecto. Es
importante fomentar la convivencia escolar para promover una cultura de paz y
garantizar un ambiente escolar seguro y agradable para todos los estudiantes.

La teoria de la integracion relacional se centra en la importancia de las
relaciones interpersonales y su influencia en la satisfaccion y bienestar de los
individuos en diversos contextos sociales. Al relacionarla con la investigacion
propuesta, se pueden explorar varios aspectos clave: Primero, la teoria de la
integracion relacional puede aportar una perspectiva valiosa para comprender cémo las

interacciones entre los estudiantes y sus docentes impactan en la convivencia escolar.

47



Segundo, la teoria enfatiza la necesidad de relaciones interpersonales positivas y
satisfactorias para promover un entorno armonioso y propicio para el aprendizaje. Y
tercero, se puede analizar como las acciones mediadoras del docente, orientadas a
fomentar una comunicacion efectiva y un ambiente de confianza, contribuyen a mejorar
la convivencia en el aula y en la instituciéon educativa en su conjunto. Asimismo, le
permite al maestro disefar estrategias pertinentes para el desarrollo e implementacién

del EBC en la escuela

Teoria del conflicto de Galtung

La teoria del conflicto, segun Galtung (2001), el conflicto puede tener tres
dimensiones: la violencia directa, la violencia estructural y la violencia cultural (p. 93).
Parafraseando al autor, la violencia directa se refiere a la forma mas evidente de
conflicto, en la que se utilizan medios fisicos para infligir dafio a las personas o los
bienes. La violencia estructural denota las desigualdades sociales, politicas y
economicas que crean condiciones para la opresion y la explotacion de los grupos mas
débiles por parte de los mas fuertes. La violencia cultural implica la imposicion de
valores culturales, creencias y practicas que pueden excluir a algunos grupos de la
sociedad y crear una sensacion de alienacion, explica la naturaleza del conflicto y
proporciona herramientas para su resolucion. Esta teoria sostiene que el conflicto es un
fendbmeno estructural que surge de las diferencias entre las necesidades, intereses y
valores de las personas y grupos; ha sido utilizada en diversos campos, incluyendo la
sociologia, la politica, la educacion y la resolucién de conflictos en general.

Asimismo, Galtung propone que la resolucion del conflicto debe abordar las tres
dimensiones de la violencia, para ello, se deben identificar las causas subyacentes del
conflicto y encontrar soluciones que aborden tanto las necesidades inmediatas como
las estructurales. Ademas, hay que fomentar la creacién de un clima de dialogo y
cooperacion entre las partes en conflicto, y promover la tolerancia y el respeto hacia la
diversidad cultural. La convivencia escolar es fundamental para el éxito académico y el
desarrollo personal de los estudiantes. Sin embargo, para abordar este tema de
manera efectiva, es necesario contar con un marco teérico sélido para comprender los

procesos sociales y psicologicos que interactuan en la dindmica escolar. Los referentes
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tedricos y las teorias proporcionan una base sélida para el disefio de estrategias
pedagdgicas que promuevan valores como el respeto, la empatia, la comunicacién
asertiva y el trabajo en equipo.

Ademas, al contar el docente con fundamentos tedricos sélidos para la
resolucion de conflictos, se pueden prevenir y abordar situaciones de bullying y
discriminacién. En consecuencia, es fundamental considerar las teorias referidas al
tema como herramientas esenciales para disefiar estrategias de convivencia escolar
saludable y positiva. En esta direccion, Torrego (2001) plantea tres modelos de
actuacion ante los conflictos de convivencia escolar: el modelo punitivo, el relacional y
el integrado. El autor, se apoya en Galtung (1998), quien sehala que para resolver
conflictos es necesario atender a tres facetas: reparacién, reconciliacion y resolucion, y
en la medida que éstas se satisfacen es mas probable que el modelo utilizado para la
gestion de la convivencia tenga mas posibilidades de éxito.

Modelo punitivo. Aplicar sancion o correccion como medida principal; por
ejemplo, ante un conflicto entre dos 0 mas personas, o0 una violacion de lo establecido
en el manual de convivencia, el Consejo Escolar, o la persona a la que le corresponde,
aplica una correccion de tipo sancionador. Limitaciones de este modelo, desde el punto
de vista de su potencial de resolucion de los conflictos en profundidad: Reparacion, la
persona (0 personas) que ha sufrido el dafo, puede que solo interese como
denunciante y puede producirse un aumento del sentimiento de indefensién de la
“victima”, como consecuencia indirecta del castigo infligido al “agresor”. Reconciliacion
relacion entre las partes, es posible que no suceda una reconciliacion entre ellas, y
queda sin resolver en profundidad el conflicto: ni se evita adecuadamente el trauma de
la victima, ni la culpa del agresor, ya que lo que acaba uniendo a las partes es el
sufrimiento ocasionado por el castigo.

Resolucion del conflicto sin resolver en profundidad ya que el tema subyacente
que puede estar causando el conflicto (conflicto de intereses, necesidades, valores o
relacion) no se aborda, es probable que la persona que haya sufrido el castigo puede
manifestar falta de interés para dialogar y abordar el conflicto debido a que puede tener
la impresidon de que el tema se ha cerrado con el castigo. Presentadas las limitaciones

modelo anterior quedan los siguientes: Modelo relacional e integrado, el poder de la
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resolucion del conflicto se traslada a la relacion (comunicacion directa entre las partes).
Las partes, por propia iniciativa o animados por otros, buscan la solucién a traveés del
didlogo, tratan de llegar a la resolucion del conflicto. En ambos la victima puede recibir
una restitucién material, inmaterial o moral por parte del agresor, que a su vez libera su
culpa. ElI modelo integrado. Pretende resolver el conflicto transcendiendo el acto
privado en el que se puede convertir el acuerdo del modelo relacional puro.

Este modelo ha de quedar legalizado desde una perspectiva de centro, por esta
razon ha de quedar recogido en los reglamentos de convivencia de los centros que lo
asuman. Este modelo exige contar en la institucion con capacidades y estructuras que
potencien el diadlogo (equipos de mediacion, estructuras de participacion, etc.).Segun
Torrego (2001) el modelo integrado de resolucion de los conflictos de convivencia se
sustenta bajo tres elementos fundamentales: (a) las normas deben ser elaboradas por
sus usuarios de modo tal, que sean interpretadas como un pacto de convivencia; y (b)
es imprescindible contar con personas que utilicen sistemas de didlogo y de tratamiento
de conflictos, suficientemente capacitados.

En percepcion de la investigadora, la teoria de Galtung (2001), aporta una
perspectiva valiosa a la tesis doctoral sobre convivencia escolar y acciones mediadoras
del docente en basica secundaria, pues esta teoria se centra en la identificacion y
transformacion de los diferentes niveles y formas de conflicto en una sociedad o
comunidad rural. Al aplicar esta teoria al contexto escolar, se pueden explorar varios
aspectos relevantes: En primer lugar, la Teoria del Conflicto de Galtung proporciona un
marco conceptual para analizar las diversas formas de conflicto que pueden surgir en el
entorno escolar. Esto incluye tanto los conflictos directos, como peleas entre
estudiantes, como los conflictos estructurales, como desigualdades en el acceso a
recursos o poder dentro de la institucion educativa. Al comprender y clasificar estos
diferentes tipos de conflictos, se pueden disefar estrategias y acciones mediadoras
especificas para abordar cada uno de ellos.

Ademas, esta teoria destaca la importancia de abordar no solo los sintomas
superficiales de un conflicto, sino también sus causas subyacentes. Se puede analizar
como los docentes pueden actuar como mediadores no solo para resolver los conflictos

inmediatos entre estudiantes, sino también para identificar y abordar las condiciones o
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estructuras que pueden estar contribuyendo a la generacion de conflictos en primer
lugar. Esto implica una perspectiva mas holistica y preventiva para promover una
convivencia escolar armoniosa. La Teoria del Conflicto de Galtung también subraya la
importancia de buscar soluciones que promuevan la paz y la justicia, no solo la
ausencia de conflictos. Los docentes pueden desempefiar un papel crucial en promover
la equidad y la inclusion en el entorno escolar, abordando las desigualdades vy
fomentando un ambiente que respete y valore la diversidad de los estudiantes.

Desde un modelo integrado de resolucion de conflictos de convivencia, se aunan
los modelos restaurativo y retributivo de hacer justicia en un solo sistema, obteniendo
como resultado una autoridad mas consistente y educativa que propicie la autonomia
en los estudiantes y la madurez emocional para resolver sus propios conflictos.
Ensenar las habilidades de resolucion de conflictos en las escuelas, provocara el
descenso de los problemas disciplinarios y proveera de cimientos y habilidades para la
préxima generacion. En pro de una convivencia armonica dentro de la escuela y mas

justa y digna en la comunidad escolar.

Teorias Sustantivas

Convivencia escolar

La convivencia escolar es un aspecto fundamental en el proceso educativo, ya
que influye directamente en el ambiente de aprendizaje y en el desarrollo integral de los
estudiantes, y la convivencia asertiva dentro de la comunidad educativa. Refiere a la
manera en que los diferentes miembros de esta interactuan entre si y como se
establecen relaciones de respeto, tolerancia y colaboracion en un ambiente de
construccion de aprendizajes sano y positivo. En este sentido la UNESCO (2021),
destaca que la convivencia escolar en la educacion rural es fundamental para promover
un ambiente de respeto, inclusidén y participacion activa entre los estudiantes. Resalta
‘la importancia de fortalecer las relaciones sociales, fomentar la inclusion en estos
contextos” (p. 8).

Ademas, la UNESCO (2021), subraya que una buena convivencia escolar
contribuye al bienestar de los estudiantes y al desarrollo de comunidades rurales mas

cohesionadas y resilientes. La convivencia escolar es un proceso dinamico que se
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construye a través de la interaccion entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, y que implica la promocion de valores y habilidades para el desarrollo de
una cultura de paz y sostenibilidad. Asimismo, este organismo, en su definicién,
destaca que la convivencia escolar es un proceso dinamico que se construye a través
de la interaccion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, lo que
implica que es un proceso que esta en constante cambio y evolucion, y que requiere de
la participacion activa de todos los involucrados.

Ademas, la convivencia escolar implica la promocion de valores y habilidades
para el desarrollo de una cultura de paz y sostenibilidad. Esto significa que no solo se
trata de establecer normas y reglas para prevenir situaciones de conflicto, sino también,
de fomentar una cultura de convivencia basada en la vivencia de valores como la
empatia, la solidaridad, el respeto y la responsabilidad social y ambiental. En este
sentido, la convivencia escolar no solo se refiere a las relaciones entre estudiantes,
sino también a la manera en que los docentes, los padres de familia, los directivos y
otros miembros de la comunidad educativa interactuan entre si y con los estudiantes.
La colaboracién, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones compartida son

elementos clave para el desarrollo de una convivencia escolar positiva y efectiva.

Practica mediadora de los docentes

El Manual de Convivencia del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(2014). Establece las normas, principios y lineamientos para promover una convivencia
pacifica y respetuosa en las instituciones educativas del pais, ademas manifiesta que
La mediacion es un proceso de dialogo entre las partes involucradas en un conflicto,
con el objetivo de llegar a una solucidon satisfactoria para ambas partes, con la
mediacion se promueve la comunicacion, la empatia, la comprension mutua y el
respeto, y una buena practica de la misma puede evitar que los conflictos escalen a
niveles mas altos. En la teoria de la integracién relacional se destaca la importancia de
las relaciones interpersonales en la convivencia, el manual de convivencia y la
mediacion son herramientas clave para gestionar las relaciones y resolver conflictos en

contextos escolares o laborales.
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El manual de convivencia establece las normas y procedimientos para la
convivencia, mientras que la mediacion promueve el dialogo y la resolucion pacifica de
ciertas situaciones. Al mencionar la resolucion pacifica es entonces necesario

puntualizar algunos aspectos; al respecto Garcia et al (2021) indica, “el conflicto
escolar es una situacion de tension o desacuerdo que surge en el ambito educativo que
puede afectar el rendimiento académico, el clima de convivencia escolar y el bienestar
emocional de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. Una de las autoras
que ha desarrollado una propuesta para el proceso de mediacion en los conflictos del
aula es Ruiz de Velasco (2002), quien propone un proceso que consta de varias fases

y estas son:

Presentacion del proceso de mediacion: se explica a las partes involucradas en el
conflicto en qué consiste la mediacion y como se llevara a cabo el proceso.ldentificacion
del conflicto: se invita a las partes a expresar su version del conflicto y se identifican los
puntos de desacuerdo.Exploracion de intereses: se identifican las necesidades, intereses
y preocupaciones de cada parte para entender mejor sus puntos de vista y encontrar
posibles soluciones.Generacion de opciones: se exploran diferentes opciones de
solucién al conflicto y se analizan las ventajas y desventajas de cada una.Negociacion:
se llega a un acuerdo que satisfaga las necesidades e intereses de ambas
partes.Seguimiento: se establecen medidas para asegurarse de que el acuerdo se
cumpla y para prevenir futuros conflictos. (p.87)

La autora alude que existen varios tipos de conflictos escolares, entre los que se
encuentran los conflictos entre iguales, los conflictos entre estudiantes, asi como con
docentes, los conflictos entre docentes y personal administrativo, y los conflictos entre
la institucidén educativa y las familias de los estudiantes. Los conflictos entre iguales son
los mas comunes y pueden presentarse por diferentes motivos, como el acoso escolar,
las diferencias culturales, la competencia por recursos, entre otros. Los conflictos entre
estudiantes y docentes pueden derivarse por diferencias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, problemas de disciplina, y otras situaciones que afecten la relacion entre
ellos. Los conflictos entre docentes y personal administrativo pueden deberse a
desacuerdos en la gestidn y direccion de la institucion educativa.

También, pueden ocurrir conflictos entre la institucién educativa y las familias de
los estudiantes por diferencias en la forma de abordar situaciones especificas
relacionadas con los estudiantes. Es importante destacar que los conflictos escolares
no siempre son negativos, sino que pueden ser una oportunidad para aprender y

mejorar las relaciones interpersonales en la comunidad educativa. Para solucionar
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pacificamente los conflictos escolares, existen diversas estrategias, entre ellas la
mediacion, la negociacion y la resolucion de problemas. La UNESCO (2022), ha
destacado la importancia de la resolucién de conflictos en las escuelas rurales como
una parte fundamental para promover un ambiente de paz, respeto y convivencia
positiva. La organizacidén enfatiza que, en estos contextos, la resolucién de conflictos
debe abordarse de manera inclusiva y participativa, fomentando el dialogo, la empatia y
la comprension entre los estudiantes, docentes y comunidades (p.38).

La UNESCO (2022), también sefiala que fortalecer las habilidades sociales y la
educacion en valores en las escuelas rurales ayuda a prevenir y resolver conflictos de
manera pacifica, contribuyendo a un entorno escolar mas seguro y propicio para el
aprendizaje. Ademas, resalta la importancia de adaptar las estrategias de resolucion de
conflictos a las particularidades culturales y sociales de las comunidades rurales. La
resolucion de conflictos escolares esta estrechamente relacionada con las condiciones
econdmicas Yy sociales de las comunidades. La UNESCO reconoce que en contextos
donde las comunidades enfrentan dificultades econdmicas y sociales, los conflictos en
las escuelas pueden ser mas frecuentes y complejos. Esto se debe a que las
problematicas como la pobreza, la desigualdad, la falta de recursos, la inseguridad o la
exclusion social pueden generar tensiones y afectar el ambiente escolar.

Por eso, la UNESCO (2022), enfatiza que, para abordar eficazmente los
conflictos escolares, es fundamental tener en cuenta las condiciones sociales y
econdmicas de las comunidades. Esto implica implementar estrategias que no solo
resuelvan los conflictos inmediatos, sino que también aborden las causas subyacentes,
promoviendo la equidad, la inclusién y el apoyo a las comunidades vulnerables.
Ademas, fortalecer la participacidn comunitaria y ofrecer recursos adecuados puede
ayudar a crear un entorno escolar mas justo y pacifico, que contribuya al bienestar de

todos los estudiantes y sus familias.

Mediacién y conflicto escolar
Los conflictos son inevitables, en donde actué cualquier grupo humano; a esta
problematica no escapa la institucion escolar, en la medida que interactian personas

con diferentes intereses personales y a su vez mediados por desacuerdos entre
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poblaciones del mismo grupo etario. Estos desacuerdos pueden surgir por diversas
causas, como diferencias de opinion, intereses opuestos, valores contrapuestos, o
incluso por factores externos como problemas familiares, econémicos o dificultades de
aprendizaje. Por tanto, el rol del maestro es de mediador. Es decir, facilitador del
didlogo, ayudar a las partes a identificar sus intereses y a construir acuerdos que sean
mutuamente aceptables para ellas.

En este sentido, la mediacion en conflictos escolares es definida por Galtung
(1999), como

Un proceso de resolucion de conflictos donde las partes en disputa buscan una solucion
con el apoyo de un tercero imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo que satisfaga
a todos. La mediacién escolar es un método pacifico que permite a los estudiantes, con
la ayuda del mediador, resolver sus diferencias de manera constructiva, fomentando el
dialogo y el respeto mutuo (p.52).

El autor, fundamenta la importancia de la mediacién en la resolucion de
conflictos escolares a partir de su teoria del conflicto estructural. En esta teoria el
conflicto no es un hecho aislado, sino que es el resultado de un conjunto de factores
estructurales y culturales que influyen en las relaciones entre las personas y los grupos
sociales. Para Galtung, el conflicto puede ser abordado desde una perspectiva mas
amplia y profunda, que permita identificar las causas del mismo y actuar sobre ellas.

Interpretando al autor, es importante resaltar que, en el contexto escolar, se
considera que mediacion como una herramienta muy util para abordar los conflictos
entre estudiantes, docentes y padres de familia. La mediacion, del docente permite a
las partes involucradas en el conflicto identificar las causas profundas del mismo y
encontrar soluciones que sean satisfactorias para todos. Ademas, la mediacion
fomenta la comunicacion y el dialogo entre las partes, lo que puede ayudar a prevenir
futuros conflictos. Puesto que la mediacion es una herramienta fundamental en la
resolucion de conflictos a nivel interpersonal y colectivo, y puede ser aplicada de
manera efectiva en el contexto escolar para abordar los conflictos entre estudiantes,
docentes y padres de familia. Su enfoque estructural permite identificar las causas
profundas del conflicto; y actuar sobre ellas para prevenir futuros problemas. Para ello
es importante que los docentes tengan conocimientos de teorias de manejo de

conflictos, entre otras.
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Por otra parte, la mediacion escolar, es considerada por Pérez (2002), como un
meétodo para resolver problemas que supone un tercer neutral, su rol es ayudar a los
disputantes de forma cooperativa a buscar alternativas para resolver el problema. El
clima de colaboracion debe ser generado por el mediador y esto demanda: Reducir la
hostilidad. Orientar la discusion, de modo tal que un acuerdo satisfactorio sea posible,
ademas de Coordinar el proceso de negociacion con base en teorias que regulen la
misma. Buscar la negociacion integradora a través de la mediacion, se basa en el
consenso, la colaboracion y una actitud constructiva. Es una herramienta de dialogo y
de encuentro interpersonal, se caracteriza por una concepcion positiva del conflicto; el
uso del diadlogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprensién y empatia; la
potenciacidn de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales; el desarrollo
de habilidades de autorregulacion y autocontrol; la practica de la participacion
democratica; y el protagonismo de las partes, entre otras.

En esta misma linea de pensamiento, Torrego (2000), plantea que, "transformar
el conflicto en elemento enriquecedor para las partes requiere la utilizacion de ciertas
habilidades y procedimientos, uno de ellos es la mediacién. Es un método de
resolucion de conflictos, en el que las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente
a una tercera persona imparcial, (el mediador) para llegar a un acuerdo satisfactorio”.
Para que el proceso de mediacion sea posible, es necesario que las partes estén
motivadas, porque deben estar de acuerdo en cooperar con el mediador para resolver
su disputa, respetarse mutuamente durante y después del proceso, y respetar los
acuerdos que se establezcan de manera previamente. De ahi la importancia de educar

a los alumnos en el desarrollo de aptitudes de inteligencia emocional.

Manual de convivencia

El manual de convivencia, en una institucién escolar es la hoja de ruta para la
formacion en la practica, basada en teorias existentes, para la resolucion de problemas
de tipo escolar. Este de acuerdo con el MEN (2014) Establece las normas, principios y
lineamientos para promover una convivencia pacifica y respetuosa en las instituciones
educativas del pais, ademas manifiesta que La mediacién es un proceso de dialogo

entre las partes involucradas en un conflicto, con el objetivo de llegar a una solucién
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satisfactoria para ambas partes (p.42). Es decir, las autoridades del MEN, en su real
saber y entender de la problematica social colombiana, se ocupd de que existan
lineamientos precisos en la resolucion pacifica de los conflictos escolares, los cuales
pueden llegar a ser una extension de los problemas sociales, econémicos y familiares
de las comunidades asentadas en las zonas rurales en estudio.

Apoyando lo anteriormente expuesto es pertinente lo sefialado por Castellanos
(2012), quien sostiene que “el manual de convivencia es un instrumento que busca
fomentar el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad en el ambito
escolar. Ademas, establece los derechos y deberes de los estudiantes, docentes,
padres de familia y personal administrativo, asi como las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplimiento de las normas establecidas. Este documento es de suma
importancia conocerlo y aplicarlo para garantizar un ambiente de aprendizaje seguro,
armonioso y respetuoso para todos los miembros de la comunidad educativa”’.
Igualmente, Ruiz de Velasco (2002) sugiere que la mediacién se puede llevar a cabo
dentro del marco del manual de convivencia, ya que este documento establece las
normas y reglas de comportamiento que deben seguir los miembros de la comunidad
educativa. Asi, la mediacion puede ser una herramienta para hacer cumplir dichas
normas y resolver los conflictos que puedan surgir en el aula y en general en la
escuela.

En resumen, el manual de convivencia es un documento clave en la mediacion
escolar, ya que establece las bases y los criterios para llevar a cabo un proceso de
mediacion. Por tanto, el manual de convivencia se convierte en un elemento importante
en la prevencion y gestion de conflictos en la escuela, y la mediacion puede ser una
herramienta eficaz para su cumplimiento y aplicacion. Asimismo, la mediacion escolar,
el conflicto y el manual de convivencia estan estrechamente relacionados, ya que la
mediacion se puede utilizar como un medio para resolver los conflictos que puedan
surgir en el aula, siempre y cuando se respeten las normas y reglas establecidas en el

manual de convivencia
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Estandares basicos por competencias para la convivencia escolar

Los Estandares Basicos por Competencias (EBC) para el desarrollo de la
convivencia escolar en Colombia son una guia pedagdgica establecida por el MEN
(2007) que busca orientar la ensefianza y el aprendizaje de competencias ciudadanas
en el contexto escolar. Los EBC para la convivencia escolar se enfocan en el desarrollo
de habilidades sociales, comunicativas y emocionales en los estudiantes, y buscan
fomentar una cultura de respeto, tolerancia, didlogo y convivencia pacifica en las
escuelas.

Los EBC para la convivencia escolar se fundamentan en barias teorias, entre
ellas la socioconstructivista, de Vygotsky (1978), propone que el aprendizaje es un
proceso activo y participativo en el que los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interaccion con su entorno y con otros individuos (p.59),
Segun esta teoria, la ensefianza debe enfocarse en el desarrollo de habilidades y
competencias que permitan a los estudiantes aplicar su conocimiento en situaciones
reales. Los EBC para la convivencia escolar son regulados por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, y estdn enmarcados en la Ley 115 de 1994, que
establece las normas generales para la educacion en Colombia.

La educacion en competencias ciudadanas, segun el MEN (2007), emerge como
un eje fundamental para la formacion integral de los estudiantes en la basica
secundaria. En este contexto, se plantea que estas competencias no solo buscan la
adquisicion de conocimientos teoricos, sino también la practica consciente y reflexiva
de valores y habilidades que promuevan una sociedad mas justa y equitativa. Entre las
competencias destacadas, la participacién democratica cobra especial relevancia, ya
que invita a comprender cémo la accion colectiva puede transformar realidades
sociales. Este principio no solo subraya la importancia del respeto por los derechos
humanos, sino que también enfatiza la necesidad de involucrarse activamente en
procesos democraticos, creando asi una conexion vital entre lo individual y lo colectivo.

De manera complementaria, la convivencia surge como otra competencia
esencial, vinculandose directamente con la participacion democratica al abordar las
relaciones interpersonales. Para construir una sociedad inclusiva, es indispensable

desarrollar habilidades sociales que permitan interactuar de manera respetuosa y
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pacifica. Aqui entra en juego la resolucién pacifica de conflictos, un aspecto clave para
la promocién de una cultura de paz. En este sentido, ambas competencias convergen
en su objetivo comun: fomentar entornos donde el dialogo y el entendimiento mutuo
sean prioritarios, sentando las bases para una convivencia armoénica.

Paralelamente, el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos refuerza
esta perspectiva, al conectar la teoria con la practica cotidiana. No basta con conocer
estos derechos; es necesario promover su aplicacion en la vida diaria, asumiendo una
postura activa frente a las injusticias. Esta competencia, ademas, invita a reflexionar
sobre la responsabilidad social que cada individuo tiene en la defensa de estos
principios universales. Asi, se establece un puente hacia el pensamiento critico, una
competencia que desafia a los estudiantes a analizar de manera profunda la
informacion que reciben y a tomar decisiones informadas, especialmente ante temas de
actualidad que afectan a la sociedad.

El pensamiento critico, a su vez, encuentra un complemento indispensable en la
empatia, ya que ambas competencias buscan entender al otro desde una perspectiva
humana y solidaria. La capacidad de ponerse en el lugar de los demas permite
trascender las diferencias y trabajar juntos por el bienestar comun. Esta conexion
emocional y ética amplifica la importancia de la colaboracién y la solidaridad, elementos
esenciales para construir una sociedad mas equitativa. Finalmente, todas estas
competencias confluyen en la responsabilidad, entendida como la capacidad de asumir
las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

En este punto, la responsabilidad no solo se limita al ambito personal, sino que
también abarca el compromiso social con el bienestar colectivo. De este modo, las
competencias ciudadanas se presentan como un todo integrado, donde cada una
refuerza y da sentido a las demas. A través de su desarrollo, se busca formar
individuos conscientes, participativos y éticos, capaces de contribuir activamente al
progreso de sus comunidades. Asi, queda claro que la educacién en competencias
ciudadanas no es un fin en si misma, sino un medio para transformar la sociedad
desde sus cimientos, promoviendo valores que trascienden el aula y se proyectan hacia

el mundo.
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En resumen, el desarrollo de competencias ciudadanas en la escuela busca
formar ciudadanos criticos, responsables, empaticos y comprometidos con la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa. La formacion de competencias
ciudadanas en la escuela se ha convertido en un tema crucial en la educacion, ya que
busca formar personas capaces de participar activamente en la sociedad y contribuir al
bien comun. Segun el MEN (2007), las competencias ciudadanas son "un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y practicas que se ponen en juego para
actuar de manera responsable y participativa en la vida social y politica con el fin de
fortalecer la democracia, la convivencia y la paz" (p. 7).

Lo anterior se vincula con el objeto de estudio, es decir la convivencia escolar y
cémo el desarrollo de competencias ciudadanas puede contribuir a mejorarla. Implica
trabajar en la formacion de habilidades y actitudes en los estudiantes para que puedan
reconocer la importancia de su rol como ciudadanos en la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa, lo que implica el desarrollo de habilidades
comunicativas, de pensamiento critico, de resolucion de conflictos, de trabajo en equipo
y de liderazgo, basadas en teorias de los enfoques de inteligencia emocional, entre

otras.
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CAPITULO Il

CONTEXTO METODOLOGICO

El marco metodoldgico fue una seccion clave en esta investigacion doctoral, ya
que describio y justificd las estrategias, técnicas y procedimientos que se emplearon
para llevar a cabo el estudio titulado: “La convivencia escolar y las acciones
mediadoras del docente en basica secundaria de la institucion educativa rural
Mononguete, municipio de Solano, departamento del Caqueta”. En esta parte, se
detallaron los métodos utilizados para recopilar, analizar e interpretar los datos,
asegurando que el proceso fuera riguroso, valido y confiable. La eleccion de la
metodologia adecuada fue fundamental para responder a las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos planteados, o que permitié que los resultados
fueran sdlidos y confiables. Ademas, en este marco se explicaron las consideraciones
éticas y las limitaciones del método, garantizando transparencia y coherencia en todo el
proceso investigativo.

Se adoptaron medidas para proteger la integridad de los participantes y se
tomaron en cuenta los posibles sesgos o restricciones que pudieron surgir durante el
desarrollo del estudio. Estas decisiones metodoldgicas no solo reforzaron la calidad del
trabajo, sino que contribuyeron a establecer un enfoque sistematico y estructurado. En
fin, cumplié con la funcion de guiar el desarrollo del estudio, asegurando que cada fase
del proceso estuviera alineada con los objetivos de investigacion y respondiera a las

necesidades del contexto estudiado. Su disefo riguroso y transparente permitié obtener
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resultados significativos y confiables, los cuales aportaron nuevas perspectivas sobre la

convivencia escolar y el rol mediador del docente en contextos rurales.
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Fundamento Epistemoloégico y Ontolégico

La corriente filosofica que orienta la construccidon del conocimiento cientifico se
denomina epistemologia. Segun Ceberio y Watzlawick (1998), "el término
epistemologia deriva del griego episteme, que significa conocimiento, y es una rama de
la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la adquisicion de
conocimiento e investiga los fundamentos, limites, métodos y validez del mismo" (p.
45). Asimismo, Padron (2008) indico: “La epistemologia es una disciplina que se ocupa
del modo en que la ciencia logra sus objetivos y avanza en ellos, ademas de evaluar
las potencialidades de los métodos y las aproximaciones” (p. 12). En otras palabras, la
epistemologia permitié la construccidén de ciencia, ya que sus postulados determinaron
aspectos propios de los métodos y las aproximaciones, ajustandose a la naturaleza del
objeto de estudio.

Algunos teodricos e investigadores de los ultimos afios del siglo XX retomaron la
discusion sobre los paradigmas cientificos de las ciencias sociales. Durante varios
anos, este debate gir6 en torno a lo cuantitativo y lo cualitativo: paradigmas
cuantitativos o positivistas y paradigmas cualitativos o fenomenoldgicos. Se dedico
gran tiempo a la disertacién entre lo ontoldgico y lo epistemoldgico, reflexionando sobre
la necesaria estructuracién de modelos para las distintas maneras mediante las cuales
se conoce o0 se obtiene el conocimiento. En el plano epistemolégico, se adoptdé una
postura interpretativa y constructivista, que consideraba que el conocimiento se
construye a través de la interaccion entre el sujeto y el objeto de estudio. Segun
Creswell (2007), el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una interpretacién
subjetiva y situada que depende del marco tedrico y del contexto en el que se produce.

Dentro de esta perspectiva, la investigacién se adecud epistemolégicamente
dentro del paradigma interpretativo, bajo el enfoque cualitativo, apoyada en el método
hermenéutico-fenomenoldgico. Este enfoque buscd describir, comprender, indagar e
interpretar las realidades generadas en el ambito cotidiano de “La convivencia escolar y
las acciones mediadoras del docente en basica secundaria de la institucién educativa
rural Mononguete, municipio de Solano, departamento del Caqueta”. Sandin (2003)
sefiald que la investigacion cualitativa se caracteriza por identificar variaciones en la

descripcién de fenobmenos, basadas en el analisis de experiencias individuales, como
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las entrevistas. El enfoque se centra en comprender fendmenos sociales desde el
punto de vista de las personas involucradas, dando sentido a sus experiencias y
percepciones.

En este sentido, Corbetta (2003), manifesto:

La investigacion cualitativa deriva del paradigma interpretativo, donde la relacién entre

teoria e investigacion es abierta e interactiva. El investigador cualitativo a menudo

rechaza intencionadamente la formulacion de teorias antes de comenzar el trabajo de

campo, al ver en ello un condicionamiento que podria inhibir su capacidad de

comprender el punto de vista del sujeto estudiado, un cierre prematuro del horizonte (p.

46).

Es decir, la comprension de la realidad se observd desde el interior de los
procesos que ejecutan los docentes en el aula, y no desde teorias preestablecidas o
predeterminadas, validadas por las ciencias pedagogicas positivistas. Esta perspectiva
tuvo en cuenta los aspectos sociales, éticos, culturales y econdémicos de los alumnos,
reconociendo la complejidad del fendmeno educativo, influenciado por una vasta gama
de factores que impactan en la formacién docente y el conocimiento ensenado.

El paradigma interpretativo permitié percibir la realidad como dinamica y diversa,
enfocado en el significado de las acciones humanas, la practica social y la
comprension. Su orientacion estuvo dirigida hacia el descubrimiento y busco la
interaccion del conocimiento, considerando factores que podrian influir en los
resultados. En la relacion investigador-objeto, existié una participacion democratica y
comunicativa entre los sujetos investigados y el investigador. No se asocié a un
momento especifico del desarrollo del estudio, sino que resulté del fruto de todo el
trabajo de investigacion. En este sentido, la investigacion se enmarco en los postulados
del paradigma interpretativo, expresados por Gil (2005)comprender la realidad
educativa desde los significados de las personas implicadas y estudiar sus creencias,
intenciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente
ni susceptibles de experimentacion” (p. 10).

Es decir, se centro en el estudio de los significados de las acciones humanas y
de la vida social de sus actores, orientandose hacia la busqueda del significado
personal de los sucesos, las interacciones, las actitudes y las percepciones de los

participantes, en este caso, sobre la convivencia escolar y las acciones mediadoras del
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docente en basica secundaria de la institucion educativa rural Mononguete. Su
proposito consistio en comprender diversas posturas tedricas en las que se desarrolla
la convivencia escolar y las acciones mediadoras de los docentes, cuya funcién es
formar a los estudiantes en los procesos didacticos y pedagdgicos de manera
integral.Lincoln 'y Guba (2002), sefialaron que el aspecto hermenéutico consiste en
describir las construcciones individuales de manera precisa, mientras que el aspecto
dialéctico consiste en comparar y contrastar las construcciones individuales existentes
(incluyendo las del investigador), de modo que cada respondiente confronte las
construcciones de otros y llegue a acuerdos con ellos (p. 77).

En correspondencia con lo anterior, esta investigacion se fundamenté en un
enfoque interpretativo, entendido por Taylor y Bogdan (1986) como “aquella
investigacion que produce datos descriptivos a partir de las propias palabras habladas
o escritas de las personas y su conducta observable” (p. 20). De acuerdo con los
autores, la investigacion se enfocdé en recoger los discursos y experiencias
directamente de los sujetos o informantes clave, asi como las conductas observables
en el contexto natural donde ocurre el fendmeno, para luego interpretar, analizar y
explicar con el propésito de comprender la realidad del objeto de estudio en ese
contexto particular. Por otra parte, este enfoque guard6é correspondencia con la
naturaleza ontoldégica de la convivencia escolar, un objeto de estudio eminentemente
social, complejo y diverso, que se construye en las interacciones humanas generadas
en el contexto escolar y que se asienta en reglas y patrones socialmente establecidos

por la institucion educativa y la sociedad.

Diseno de la Investigacion

El proceso de investigacion tiene como objetivo principal estudiar y comprender
la realidad, interpretarla, analizarla y generar nuevos conocimientos a partir de ella.
Este enfoque no solo busca describir los fendbmenos observados, sino también
profundizar en su significado y establecer conexiones con teorias existentes. Segun
Denzin (2012),“el disefio de la investigacion se define como “el plan o estrategia
general que guia el proceso investigativo, determinando cémo se abordara el problema,

como se recolectaran y analizaran la informacién, y cdmo se interpretaran los
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hallazgos” (p.132). Este disefio actia como un marco estructural que garantiza la
coherencia del estudio y permite responder a las preguntas planteadas. En el caso de
la investigacion cualitativa, el disefio se centra en la recogida de informacion mediante
la observacion de comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas, lo que
facilita una interpretacion profunda de los significados subyacentes.

La investigacion planteada se desarroll6 bajo un disefio no experimental, tal
como lo describe Kerlinger (1983), “es una investigacion sistematica en la cual el
investigador no tiene control sobre las variables independientes, porque ya ocurrieron
los hechos o porque son intrinsecamente manipulables” (p. 268). Este enfoque permitié
observar el fendmeno en su contexto natural, sin intervencién ni alteracién por parte del
investigador. Este disefio fue especialmente adecuado para explorar fendmenos
sociales complejos, como la convivencia escolar y las acciones mediadoras del
docente, ya que permitié capturar la riqueza y diversidad de las interacciones humanas
en su entorno real. La autenticidad de la informacion recogida aseguré una
interpretacion mas cercana a la realidad vivida por los participantes.

A su vez, el disefio no experimental ofrecio flexibilidad y adaptabilidad durante
todo el proceso de investigacion, lo que resultdé esencial para abordar fendmenos
dindmicos y multifacéticos. Las técnicas como la observacién participante y las
entrevistas semi- estructuradas permitieron profundizar en las experiencias, emociones
y perspectivas de los informantes, revelando patrones y significados que podrian
haberse pasado por alto en un enfoque mas rigido. Este disefio no solo validé la
importancia de considerar el contexto social y cultural en el analisis, sino que también
destacé la necesidad de respetar la subjetividad inherente a los fendmenos estudiados.
Al final, el disefio no experimental demostr6 ser una herramienta invaluable para
explorar y comprender la complejidad de los procesos educativos desde una
perspectiva holistica y significativa, contribuyendo al desarrollo de conocimientos

relevantes para la practica de la convivencia escolar.

Tipo de Investigacion
De acuerdo con los objetivos planteados, la investigacion se ajustd a un diseno

de campo, ya que el objeto de estudio abordd un problema propio de la realidad social
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y educativa rural. Este enfoque permitié describir e interpretar el fenbmeno en su
contexto natural, lo que facilitd una comprension mas profunda de su naturaleza y de
los factores que lo constituyen. Segun Denzin (2012), “la investigacién de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fenbmenos sociales en su
estado natural, ya que cualquier intervencion podria alterar el ambiente en el que se
manifiesta el hecho investigativo” (p. 82). Este disefo resultd especialmente adecuado
para explorar dinamicas complejas como la convivencia escolar y las acciones
mediadoras del docente, asegurando que los datos reflejaran la autenticidad del
contexto.

En este caso, los datos fueron recogidos por la autora de la investigacion
mediante técnicas como entrevistas y observaciones participantes, dirigidas a los
informantes clave involucrados en el estudio. Estas herramientas permitieron obtener
informacion rica y detallada sobre las percepciones, experiencias y actitudes de los
participantes frente al problema investigado. Al priorizar la interaccién directa con el
entorno, se logré capturar no solo lo que se expresaba verbalmente, sino también las
dinamicas implicitas en las relaciones humanas. Este enfoque garantizé que la
informacion emergiera de manera natural, sin manipulacién de variables, y que el
analisis se basara exclusivamente en los datos recolectados en el lugar donde
ocurrieron los hechos.

El disefio de campo adoptado ofrecié flexibilidad y adaptabilidad durante el
proceso investigativo, lo que fue crucial para abordar un fendmeno tan complejo y
multifacético como la convivencia escolar en contextos rurales. Al interactuar
directamente con los informantes en su entorno natural, se facilit6 una comprension
holistica de las interacciones sociales y culturales que influyen en el problema
estudiado. Ademas, este enfoque permitié validar la importancia de considerar el
contexto sociocultural en el analisis, respetando la subjetividad inherente a las
experiencias humanas. En ultima instancia, el disefio de campo demostré ser una
herramienta valiosa para generar conocimientos significativos y relevantes, que
contribuyen a la mejora la convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente,

en la secundaria basica rural.
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Contexto de la Investigacion

La investigacion se llevd a cabo en el nivel de Educacion Basica Secundaria,
acorde con la Constitucion Nacional de Colombia, (1991). La Ley de Educacion y las
normativas, decretos y leyes que regulan esta materia. El estudio se desarroll6 en la
Institucion Educativa Rural Mononguete, ubicada en el municipio de Solano,
departamento del Caqueta, donde labora la investigadora. En este contexto, se
seleccionaron cinco informantes clave para el desarrollo de la investigacion. Es
importante destacar que esta institucion recibe estudiantes provenientes de familias
victimas del conflicto armado, un fendbmeno que ha impactado profundamente el
territorio colombiano durante décadas. Este legado histérico ha dejado secuelas
visibles en las interacciones, emociones y formas de pensar de la poblacion escolar, lo
que subraya la relevancia de analizar dinamicas como la convivencia escolar y las
acciones mediadoras del docente en este entorno.

El Instituto Mononguete es uno de los centros educativos mas representativos
del sector rural debido a su historia y su infraestructura bien equipada. Cuenta con
amplios salones de clase, canchas deportivas, jardines, comedores, luz natural y
baterias de banos, entre otros recursos. Ademas, el instituto sirve como escenario para
eventos importantes de la comunidad, consolidandose como un espacio central para la
vida social y educativa de la regidén. Estas caracteristicas hacen que el instituto sea
altamente valorado y adecuado para garantizar el derecho a una educacién de calidad
para adolescentes de diversos sectores rurales. Su ubicacion en el municipio de
Solano, rodeado de majestuosas montanas, valles y rios de abundante caudal, resalta
aun mas su importancia como un punto de encuentro educativo y cultural en una zona
de gran belleza natural.

El sector donde se encuentra el Instituto Mononguete enfrenta desafios
significativos, como la escasez de vias de acceso, lo que refleja las dificultades propias
de las zonas rurales. Sin embargo, estas limitaciones contrastan con la riqueza
paisajistica de la region, caracterizada por vistas panoramicas impresionantes y una
naturaleza exuberante. Las comunidades locales estan conformadas por personas

humildes y trabajadoras, muchas de las cuales laboran para terratenientes de la zona.
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A pesar de las condiciones economicas precarias, estas comunidades se distinguen
por su calidad humana, trato amable y cordial hacia los visitantes, asi como por su
espiritu resiliente. Este entorno sociocultural unico no solo influye en la dinamica
escolar, sino que también resalta la importancia de abordar problematicas educativas
desde una perspectiva contextualizada y sensible a las necesidades de las poblaciones

rurales.

Caracterizacion de los Sujetos Informantes Clave

Los sujetos informantes clave que participaron en la investigacion
desempefaron un papel fundamental como soporte para el investigador en el escenario
donde se desarroll6 el estudio. Estas personas fueron observadas con mayor
frecuencia, interrogadas directamente y consultadas sobre documentos relevantes,
aportando asi la mayor cantidad de datos primarios para la investigacion. Segun
Cerezal y Fiallo (2004) “son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones en el campo, pueden apoyar ampliamente al investigador,
convirtiéendose en una fuente importante de informacion y facilitando el acceso a otros
actores y nuevos escenarios” (p. 74). Este enfoque subraya la relevancia de los
informantes clave no solo como fuentes de datos, sino también como puente hacia una
comprension mas profunda del contexto investigado.

Para garantizar la calidad de la informacién recopilada, los autores destacan la
importancia de establecer una relacién de confianza con los informantes, un concepto
conocido como “rapport”. Segun Taylor y Bogdan (1986), el raport no es facil de definir,
pero puede entenderse como una relacion de confianza que permite que las personas
se abran y expresen sus sentimientos internos mas alla de la imagen que proyectan al
exterior. Lograr esta conexion es un proceso gradual que no sigue un patrén lineal, sino
que fluctua a lo largo de la investigacion, aumentando o disminuyendo segun las
interacciones. Esta relacién de confianza resulta crucial para obtener datos auténticos y
significativos, ya que fomenta un ambiente donde los informantes se sienten seguros
para compartir sus experiencias y percepciones.

De acuerdo con lo expuesto, los informantes claves seleccionados debian ser

representativos y conocedores de la realidad circundante, especialmente del contexto
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rural donde se realizé la investigacion. Para ello, se recurrié a cinco informantes clave,
atendiendo a criterios especificos del muestreo intencional. Se seleccionaron cinco
docentes, hombres y mujeres, que laboran en el Instituto Rural Mononguete,
impartiendo catedras respectivas, con experiencia de mas de cinco afnos en el area,
mayores de 25 afos de edad y con al menos tres afios de trabajo en la institucion.
Estos criterios de seleccién aseguraron que los docentes tuvieran un conocimiento
profundo del entorno educativo y de las dinamicas de convivencia escolar, aspectos
clave para el estudio. Ademas, su experiencia permitié obtener datos ricos y detallados
sobre el fendmeno investigado.

Por otro lado, se seleccionaron diez estudiantes informantes clave de basica
secundaria del mismo instituto, quienes demostraron voluntad de participar una vez
informados sobre el objeto de estudio. Para garantizar su confidencialidad, los
docentes fueron identificados con una letra y un numero del 1 al 5 (D1, D2, D3, D4,
D5), mientras que los estudiantes recibieron identificadores similares (E1, E2, E3, E4,
E5, E6, E7, E8, E9, E10). La investigadora consideré que tanto docentes como
estudiantes, al ser seleccionados como informantes clave, podrian exponer sus
percepciones de manera clara, directa y libre, sin temor a criticas o juicios dentro de la
comunidad educativa. Este enfoque ético y respetuoso fue esencial para crear un
ambiente seguro que facilitara la recoleccion de datos auténticos y confiables,

contribuyendo al rigor del estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

Toda investigacion requiere de técnicas e instrumentos adecuados para recoger
la informacion necesaria. En este estudio, se selecciond la entrevista en profundidad
como técnica principal, utilizando un guion de entrevista abierta, no directiva y no
estructurada. Esta modalidad permitid explorar las percepciones, experiencias y
reflexiones de los informantes clave de manera flexible y adaptativa, facilitando la
obtencion de datos ricos y detallados. Ademas, se empled la observacion participante
como técnica complementaria, para lo cual se elaboré una guia que orienté a la
investigadora hacia aspectos clave durante el proceso de observacion. Estos

incluyeron el ambiente de convivencia en el aula durante las horas de ensefianza, el
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compartir del material didactico, los acuerdos y desacuerdos en la ejecucion de
actividades, las relaciones en juegos y competencias deportivas, el trabajo en equipo
entre los alumnos, y el respeto a la libertad de interpretacién de los hechos y maneras
de pensar, entre otros elementos relevantes.

La entrevista, segun Cerezal y Fiallo (2004) “es una accion de reunirse, verse
mutuamente, cuyo objetivo es recoger informacion necesaria sobre hechos,
fendmenos, opiniones y actitudes de los entrevistados. Es un encuentro cara a cara en
el que se generan preguntas y respuestas centradas en objetivos precisos” (p. 71).
Este método fue esencial para captar no solo las palabras de los informantes, sino
también sus emociones, gestos, actitudes, ademanes, silencios, omisiones y pausas
conscientes. Estos elementos no verbales proporcionaron una dimension mas profunda
al analisis de las respuestas emitidas por los informantes clave. La indagacién a través
de la entrevista permitid6 recoger informacion subjetiva sobre opiniones, juicios y
valoraciones relacionadas con la convivencia escolar y las acciones mediadoras de los
docentes, asi como su formacion en este ambito.

Para organizar inicialmente la informacion reportada por los sujetos informantes
clave, se siguié el procedimiento propuesto por Martinez (2012), en relacion con el
analisis de contenidos y categorizacion. Primero, se transcribieron y revisaron
repetidamente los relatos escritos y las grabaciones de los protocolos, adoptando una
actitud reflexiva para revivir la realidad en su contexto concreto y comprender mejor la
situacion vivida. Segundo, se realizaron anotaciones marginales subrayando nombres,
verbos, adjetivos u otras expresiones significativas, acompafadas de simbolos para
facilitar su identificacién. Tercero, se entregaron las transcripciones a los informantes
clave para que las revisaran, completaran o certificaran, asegurando la fidelidad de la
informacion recopilada. Finalmente, se realizaron los ajustes necesarios y se
prepararon los documentos para ser procesados mediante el software estadistico Atlas-
ti.

Ademas, se implementaron los procedimientos descritos por Strauss y Corbin
(2002), que incluyen el uso de la codificacion abierta, axial y selectiva para el analisis
de la informacion recabada. La codificacion abierta permiti6 descomponer los datos en

fragmentos significativos y asignarles codigos iniciales. Posteriormente, la codificacion
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axial facilitd la conexion entre estos fragmentos mediante la identificacion de categorias
y subcategorias emergentes. Por ultimo, la codificacidn selectiva integro las categorias
principales y secundarias en torno a un nucleo central, conduciendo al proceso de
teorizacién o construccion de teorias. Este enfoque sistematico garantizé un analisis
riguroso y coherente de los datos, permitiendo identificar patrones y relaciones
significativas dentro de la informacion.

Para la interpretacion de los resultados, se utilizé el método hermenéutico, que
busca comprender y explicar los significados implicitos en los discursos vy
comportamientos observados. Este enfoque interpretativo permitié contextualizar los
hallazgos dentro del marco sociocultural y educativo de la comunidad rural estudiada. A
través de la hermenéutica, se logré6 una comprension profunda de las dinamicas de
convivencia escolar y las acciones mediadoras de los docentes, reconociendo como
estas practicas impactan en la formacion integral de los estudiantes. En conjunto, las
técnicas e instrumentos empleados, junto con los métodos de analisis e interpretacion,
contribuyeron a generar conocimientos significativos y aplicables para mejorar la

convivencia escolar y las acciones mediadores del docente en contextos rurales.

Procedimientos para el Analisis e Interpretacion de la Informacién

El analisis e interpretacion de la informacién obtenida en las entrevistas en
profundidad se realizé siguiendo los postulados de Strauss y Corbin (2002) sobre la
teoria fundamentada. Segun estos autores, esta metodologia se refiere a la teoria
derivada de los datos recopilados de manera sistematica y analizada mediante un
proceso riguroso de investigacion. En este enfoque, la recoleccidén de datos, el analisis
y la teoria que emerge de ellos estan estrechamente relacionados, lo que garantiza una
conexion coherente entre la informacion empirica y los hallazgos tedricos. El analisis
comenzd con un examen microscopico de los datos, que implicé un detallado analisis
linea por linea. Este proceso permitid generar categorias iniciales y sugerir posibles
relaciones entre ellas, combinando tanto la codificacién abierta como la axial. Tal
procedimiento, segun Strauss y Corbin, es fundamental para identificar conceptos clave

y descubrir sus propiedades y dimensiones.
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Para llevar a cabo este proceso, los autores destacan que la investigadora debe
examinar cada fragmento de texto, ya sea linea a linea o parrafo a parrafo,
preguntandose sobre el tema central que aborda. Es necesario identificar las conductas
y sucesos observados, determinar las categorias que reflejan un incidente especifico y
reflexionar sobre las ideas o temas implicitos en las palabras del entrevistado. A partir
de esto, se asigna un nombre o cddigo provisional a cada unidad de contenido. Este
paso es crucial para organizar la informacion de manera sistematica y asegurar que no
se pierdan detalles relevantes. Ademas, permite establecer una base sdlida para las
etapas posteriores del analisis, como la codificacion axial y selectiva, donde los datos
comienzan a integrarse en marcos conceptuales mas amplios.

En la codificacion axial, segun Strauss y Corbin (2002), se trata de un proceso
de relacionar las categorias principales con sus subcategorias. En esta fase, la
investigadora reagrupd los datos que se habian fracturado durante la codificacion
abierta, buscando conexiones significativas entre las categorias y sus componentes.
Este proceso permiti6 formular explicaciones mas precisas y completas sobre el
fendmeno estudiado, integrando los datos en estructuras conceptuales mas amplias.
Por otro lado, la codificacion selectiva consistio en integrar y refinar las categorias
emergentes. Para ello, se seleccionaron las categorias y subcategorias mas
relevantes, se organizaron narrativas claras y se emplearon herramientas como
diagramas y programas computacionales. Estos recursos facilitaron la construccion de
una aproximacion teorica coherente y bien fundamentada.

Con esta secuencia metodoldgica, se inicid el proceso de teorizacién, que
implica un ordenamiento conceptual profundo. Este paso requiere que el investigador
realice procesos mentales complejos, como la comprensidén, comparacién, analisis,
sintesis y evaluacién de los datos. Como sefiala Martinez (2012) “construir teorias es
un modo de mirar los hechos, un modo de organizarlos y representarlos
conceptualmente a través de una nueva red de relaciones entre partes constituyentes”
(p. 91). Este enfoque permiti6 no solo organizar los hallazgos, sino también
interpretarlos en un contexto mas amplio, generando nuevas perspectivas sobre la

convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente. Finalmente, los resultados
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y conclusiones fueron presentados en el informe de investigacion, destacando las

contribuciones tedricas y practicas del estudio.

Rigor Cientifico y Credibilidad de la Investigacién

El uso de la teoria fundamentada, propuesta por Strauss y Corbin (2002),
permiti6 a la investigadora identificar semejanzas y diferencias a través de las
afirmaciones contenidas en los discursos de los informantes clave. Se centr6 en el
analisis sistematico de los datos para construir una teoria sélida y coherente que
emergiera directamente de la informacion recopilada. Ademas, se orienté el muestreo
teorico, el cual fue acumulativo y especifico, asegurando que la seleccion de los
informantes clave contribuyera significativamente a la consistencia de la investigacion.
Este tipo de muestreo permitié ajustar el proceso de recoleccién de datos de manera
flexible, priorizando la calidad y relevancia de la informacion obtenida. Segun Strauss y
Corbin, esta estrategia es fundamental para garantizar que los datos recopilados
reflejen una imagen clara y representativa del fendmeno estudiado.

La saturacién tedrica se alcanzd cuando ya no surgieron datos nuevos durante
la codificacién de la informacién aportada por los informantes clave. Al respecto,
Strauss y Corbin (2002) explican que esto ocurre cuando no hay datos importantes
adicionales que emerjan en una categoria especifica, cuando dicha categoria esta bien
desarrollada en términos de sus propiedades y dimensiones, y cuando las relaciones
entre las categorias estan claramente establecidas. Este punto de saturacion marco el
cierre del proceso de recoleccion de datos, asegurando que la informacion fuera
suficientemente robusta para sustentar los hallazgos del estudio. La investigadora
utilizé este criterio como un indicador clave para determinar cuando el analisis de datos
estaba completo y listo para avanzar hacia la interpretacion final.

En relacién con la credibilidad, Lincoln y Guba (1985), destacan que esta se
logra cuando el investigador, mediante observaciones y conversaciones con los
participantes, recoge informacién que refleja fielmente lo que ellos piensan y sienten.
En este caso, la investigadora, al ser docente con mas de quince afos de experiencia
en el plantel, tuvo un conocimiento profundo del subsistema de Educacién Basica

Secundaria Rural y de los problemas relacionados con la convivencia escolar y los
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procesos de mediacion. Este contexto le permitié captar el mundo de los informantes
desde su perspectiva, recreando sus vivencias y percepciones de manera auténtica.
Como resultado, los sujetos del estudio se sintieron comodos expresando libremente
sus experiencias, observaciones, acuerdos, desacuerdos y valoraciones sobre el objeto
de investigacion, lo que fortalecio la credibilidad de los datos.

Por otra parte, la confortabilidad jugd un papel crucial en el rigor cientifico del
estudio. Una vez concluido el proceso de transcripcidn de las entrevistas, estas fueron
devueltas a los informantes clave para su revisiéon y validacién. Este paso permitio
certificar la fidelidad de las transcripciones, asegurando que reflejaran con precision lo
expresado por los participantes. Ademas, la confortabilidad permitié a la investigadora
rastrear y verificar cada etapa del proceso investigativo, garantizando la transparencia y
coherencia de los hallazgos. Segun Lincoln y Guba (1985), este criterio es esencial
para asegurar que los resultados del estudio sean confiables y reproducibles,
independientemente de quién los analice.

Finalmente, otro aspecto importante planteado por Lincoln y Guba (1985) es la
transferibilidad o aplicabilidad de los resultados. Este criterio se refiere a la posibilidad
de extender los hallazgos del estudio a otros contextos educativos similares,
especialmente a escenarios escolares del mismo nivel y subsistema. Aunque la
investigacion se centréo en la realidad especifica de la Institucion Educativa Rural
Mononguete, los resultados pueden ofrecer pistas valiosas para comprender dinamicas
de convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente en otras comunidades
rurales. Esta capacidad de extrapolacién no solo amplia el alcance del estudio, sino
que también refuerza su relevancia practica y tedrica, contribuyendo al desarrollo de

estrategias pedagdgicas y mediadoras en contextos educativos diversos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DERESULTADOS

El analisis y presentacion de resultados constituye un momento crucial en toda
investigacion, pues permite evidenciar de manera sistematica los hallazgos obtenidos
durante el proceso de indagacion. En el caso particular de esta investigacion doctoral
sobre la convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente en basica
secundaria, se hace necesario articular los datos recolectados con el marco tedérico que
sustenta el estudio, estableciendo conexiones significativas entre la teoria y la practica
educativa observada, lo cual lleva a comprender mas profundamente las dinamicas de
interaccion que se desarrollan en el contexto escolar.

El proceso analitico se fundamentd en los principios de la teoria fundamentada,
permitiendo una aproximacion inductiva a los datos que facilito la emergencia de
categorias y patrones relevantes desde la informacion recogida. Este enfoque resultd
particularmente adecuado considerando que la investigacion buscaba explorar las
experiencias vividas por los estudiantes y docentes en su interaccién cotidiana, aspecto
que requiere de una interpretacion contextualizada y sensible a los matices del entorno
educativo estudiado, lo que a su vez posibilitdé una mejor comprension de las
complejidades inherentes a la convivencia escolar.

La triangulacion metodologica, mediante la utilizacion combinada de entrevistas
semi-estructuradas y observacion participante, proporcion6 una perspectiva
multifacética sobre el fendmeno investigado, garantizando mayor consistencia y validez

a los resultados obtenidos. En este sentido, se aplicaron entrevistas tanto a docentes
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como a estudiantes, las cuales fueron analizadas de forma independiente para

identificar las
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percepciones particulares de cada grupo. Posteriormente, se realiz6 un proceso de
triangulacién entre ambas fuentes, con el fin de contrastar las semejanzas y diferencias
encontradas, lo cual fue sustentado con base en los aportes tedricos que respaldan
esteestudio. Esta estrategia permitid contrastar diferentes visiones y percepciones
sobre la convivencia escolar, asi como identificar convergencias y divergencias entre
los discursos y las practicas observadas, lo cual contribuy6 significativamente a la
construccion de un panorama mas completo y veraz sobre la realidad estudiada.

Durante el analisis de datos emergieron diversos temas relevantes que
iluminaron las dinamicas de convivencia y el papel mediador del docente en el contexto
escolar investigado. Estos hallazgos no solo corroboraron algunos aspectos sefialados
por estudios previos, sino que también evidenciaron particularidades propias del
entorno rural estudiado, lo que resalta la importancia de considerar el contexto
sociocultural en el abordaje de la convivencia escolar y las acciones mediadoras del
docente y sus desafios especificos, aspecto que cobra especial relevancia al momento
de proponer estrategias de intervenciéon educativa pertinente y efectiva.

A continuacion, se presentan el analisis detallado de los datos obtenidos durante
la investigacion, organizados de manera sistematica para facilitar su comprension vy
permitir una interpretacion profunda del fendmeno estudiado. Este analisis se
estructura a partir de categorias generales que emergieron de los datos recolectados,
las cuales se desglosan en subcategorias que permiten identificar matices especificos
dentro de cada tema abordado. Ademas, se exploran las dimensiones que otorgan
profundidad y contexto a las categorias, evidenciando las multiples perspectivas desde
las cuales se manifiestan los hallazgos.

Finalmente, se incluyen los cédigos iniciales que dieron origen a este proceso de
categorizacion, garantizando asi transparencia en la conexion entre los datos primarios
y las construcciones tedricas derivadas. Esta organizacion jerarquica no solo permite
visualizar de manera clara las relaciones entre los diferentes niveles de analisis, sino
que también refuerza la validez y coherencia del estudio al mantener un vinculo

explicito con las voces e interacciones observadas en el contexto investigado.
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Entrevista Aplicada a los Docentes

A continuacién, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a los docentes de basica secundaria de la IE Mononguete. Los docentes
entrevistados fueron identificados de la siguiente manera: D1, D2, D3, D4 y D5. Estos
resultados estan organizados en funcion de las categorias emergentes, con el
proposito de analizar la relacion entre las acciones mediadoras y la convivencia
escolar, comprendiendo asi las dinamicas que se generan en el aula y el papel del

docente en la construccién de un ambiente escolar armonioso y propicio para el

aprendizaje.

Tabla 1
Categorias emergentes derivados del analisis de las entrevistas a docentes
Cédigos Dimensiones Subcategorias Categorias
Conflicto es desacuerdo o
- - Vision sobre el
Conflicto esta ligado al ser humano/lo que .
conflicto

altera el orden .,
Escucha y comprensién del docente Med@mon de

- - Actitud docente conflictos
Ser imparcial
Respeto hacia el docente La practica

Promocién del didlogo y acuerdos

Comunicacioén

mediadora de los

Planificacion con base en el contexto

Busqueda de informacion sobre
prevencion de conflictos

Planificacion
docente

Control de la disciplina

Formacion en valores

Proyectos y trabajo cooperativo

Educar en valores

docentes en la
convivencia en el

, aula
Estrategias para

prevencion de
conflictos

Discusion y acuerdos de las normas Normas

Socializaciéon del manual de convivencia consensuadas

Escaso autoconocimiento y autocontrol Control de

Actitud de los estudiantes ante conflictos emociones

Relaciones intrafamiliares

Vocabulario propio de los jovenes de ho . .

Espacios dor?depocurren cjonflictos ! Influencia Caracter|§ ticas de
contextual los estudiantes

Escuela es otro hogar/ espacio de
intercambio

Sana convivencia en el aula

Receptividad ante llamados de atencién

Clima de armonia

Procesos de
socializacion de

Gritos/Imposicion de ideas propias

Insultos/bullying/ redes

Causas

Agresiones fisicas/ dificiles de mediar

Agresiones verbales

Tipos

El didlogo en situaciones de conflicto

Equilibrio y calma para escuchar a las
partes en conflicto

Estrategias de
accion

Paso 1: Escuchar a las partes

Instancias o

los estudiantes

Surgimiento de
conflictos
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Paso 2: El comité de procedimientos
convivencia/rector/citar a padres

Aplicacion de normas de convivencia en la
institucion

Manual de convivencia

Sanciones predominantes

La tabla anterior muestra las categorias que resultaron del andlisis: la
convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente de basica secundaria.A
continuacion, se describen, conceptuan y analizan cada una de las categorias con sus

dimensiones y subcategorias.

Categoria La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula

La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula, es una
categoria fundamental en este proceso investigativo, porque se configura como un
elemento clave para la gestion de los conflictos y la promocién de relaciones
armoniosas entre los estudiantes. Desde un enfoque basado en la educacién para la
paz, Jares (1991) se sostiene que la mediacién no solo permite resolver disputas, sino
que fomenta una cultura de didlogo y entendimiento mutuo. De acuerdo con el autor, la
mediacion no es solo para resolver conflictos, también es para que se promueva el
dialogo como una accién intencionada para dirimir las diferencias y llegar a un acuerdo.

Otro aspecto importante que se puede acotar es la funcién de la mediacion en el
aula. Garcia y Vazquez (2013) destacan que contribuye al desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes, promoviendo la autorregulacion y la resolucion pacifica de
problemas. Estas habilidades favorecen el control de las emociones que generalmente,
se exaltan en situaciones de agresién y vulnerabilidad, si estas son autorreguladas los
problemas pueden ser resueltos en un clima mas armonioso.

La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula busca
resolver disputas, al tiempo que fortalece los valores esenciales para la vida en
comunidad. Zehr (2002), enfatiza la importancia de la justicia restaurativa en entornos
educativos, promoviendo la reparacion del dafno y la restauraciéon de las relaciones.
Este enfoque contribuye a la solucion de conflictos, y permite a los estudiantes
comprender el impacto de sus actos, de modo que asuman la responsabilidad de

manera consciente.
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Ahora bien, de la Categoria: La practica mediadora de los docentes en la
convivencia en el aula, se derivan cuatro subcategorias: Mediacién de conflictos,
Estrategias para la prevencion del conflicto, Caracteristicas de los estudiantes y
Surgimiento de los conflictos. A continuacion, se analizan cada subcategoria con sus
respectivas dimensiones y codigos que resultaron de las entrevistas de los docentes de

la IE Mononguete.

Subcategoria: Mediacion de conflictos

La mediacion de conflictos en el contexto escolar es una herramienta esencial
para promover la convivencia pacifica y mejorar las relaciones entre los estudiantes,
docentes y demas miembros de la comunidad educativa. Esta practica implica un
proceso estructurado donde un tercero imparcial, en este caso, el docente o un
mediador escolar capacitado, facilita el dialogo entre las partes en conflicto, con el fin
de alcanzar un acuerdo que favorezca la resolucién del problema. Segun Lujan (2009),
la mediacion escolar no solo se enfoca en la resolucion de los conflictos, sino que
también tiene un componente educativo, pues ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades para la convivencia, la empatia y la negociacion. En este sentido, la
mediacion se convierte en un espacio de aprendizaje que les permite a los estudiantes
reflexionar sobre sus emociones, pensamientos y comportamientos, promoviendo una
cultura de paz en el aula.

Por otro lado, en el proceso de mediacién de conflictos en la escuela, se busca
dar voz a todas las partes involucradas, permitiendo que tanto los estudiantes como los
docentes expresen sus puntos de vista y emociones de manera abierta y respetuosa.
Este proceso fomenta la empatia y la comprension mutua, lo que facilita la resolucion
pacifica de los conflictos. Finalmente, la mediaciéon de conflictos en la escuela no solo
implica un proceso formal entre las partes, sino que también esta vinculada a un
proceso de reflexion y aprendizaje continuo. Segun Freire (1985), la mediacién debe ir
mas alla de la solucion inmediata de un conflicto y convertirse en una practica
educativa que fomente la conciencia critica en los estudiantes. Este enfoque permite

que los estudiantes no solo resuelvan el conflicto en el momento, sino que también
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desarrollen competencias que les permitan afrontar futuros desafios de manera pacifica
y colaborativa

En la figura 2. Subcategoria Mediacién de conflictos se pueden apreciar las
dimensiones (a) Vision sobre el conflicto; (b) Actitud docente y por ultimo (c)
Comunicacién. A continuacion, se describe la primera dimensién con sus respectivos

codigos.

Figura 2
Subcategoria Mediacion de conflictos
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Dimensioén: Vision sobre el conflicto

Esta dimension se refiere a los diferentes puntos de vista sobre el conflicto que
tienen los docentes que laboran en la IE Mononguete. Segun Calderon (2009), la
identidad del conflicto desde la teoria de Galtun advierte que puede ser visto como una
crisis y oportunidad. Un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.
También como una situacion de objetivos incompatibles que no se solucionan, se
transforman. Como se aprecia, existe una visiébn humana, social y trasformadora del

conflicto. Al indagar sobre la vision de conflicto en los docentes entrevistados se
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encontraron dos posturas que se representan en dos codigos:Conflicto es desacuerdo
y el Conflicto ligado al ser humano a continuacion se ilustran las posturas:

Cadigo: Conflicto es desacuerdo. En este codigo, el conflicto es relacionado
con una discrepancia o divergencia posiblemente de opiniones, intereses, necesidades,
incluso diferencia en valores. Al indagar en los informantes se encontraron las
siguientes opiniones:

D2 ...el conflicto es un desacuerdo entre dos partes, que generalmente se da
por intereses de cada una de ellas. D3 El conflicto para mi es cuando, se
presentan dos diversas opiniones sobre algo en particular y los que dan estas
opiniones pues no tienen un buen didlogo de resolucion de los mismos, sino que
llegan a agresiones verbales o fisicas. D4 ... es cuando dos partes tienen
diferencias, pero entonces ya llegan a un grado de, ya sea de agresion tanto
verbal como fisicamente. D5 un conflicto es cuando se presentan diferencias
alrededor de un tema.

Al analizar las posiciones de los docentes sobre el conflicto se encuentran
coincidencias en sus opiniones acerca del origen del conflicto, aunque D3 y D4 aluden
a que, si el conflicto no es resuelto, ya sea porque las partes involucradas sienten que
sus intereses estan amenazados o por la falta de comunicacién efectiva, puede
transcender de manera peligrosa con agresiones verbales o fisicas. En este caso, de
acuerdo con Galtun (2009), el conflicto se convierte en crisis por objetivos
incompatibles.

Caédigo: Conflicto ligado al ser humano.Este cddigo surge como otra visién
sobre el conflicto que responde a otras tendencias relacionadas con la naturaleza
humana y social, propio de las personas, y se manifiesta cuando esta en interacciones
con los otros como lo advierte:

D1. El conflicto viene de una manera natural ligada al ser humano, es todo
aquello que altera como el orden natural. El docente considera que existen
...conflictos de diferentes niveles, ...en los nifios o las nifias o los adultos o los
paises, las naciones, las regiones tienen conflictos de toda indole, pero el
conflicto va ligado con el ser humano, entonces no es ajeno a la vida diaria y
simplemente lo defino como la alteracion del orden natural. Por su parte, para
D3...pues es normal en toda sociedad que haya el conflicto.

Lo anterior guarda una relacion directa con lo expresado por Galtung (1983) y
Lederach (2000) acerca del conflicto como un fenomeno inherente a la vida y al ser

humano. Dicho conflicto puede ser un factor positivo en el cambio y en las relaciones o,
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por el contrario, resultar destructivo, dependiendo de la manera en que se aborde. En
este sentido, tanto los tedricos como el informante coinciden en que la alteracion del
orden natural genera consecuencias, ya que influye y determina las condiciones de
vida de diversos grupos sociales, ya sean nifos, adultos o incluso naciones.

Otro aspecto relevante que merece ser destacado en las opiniones sobre el
conflicto es la percepcidén de este no como un obstaculo insalvable, sino como una
necesidad inherente a la convivencia humana. Esta perspectiva invita a reinterpretar el
conflicto como una oportunidad valiosa para el crecimiento personal y colectivo. En
lugar de temerlo o evitarlo, se propone abordarlo como un espacio donde las
diferencias pueden ser exploradas y comprendidas, fomentando asi un aprendizaje
mutuo. Desde esta Optica, el conflicto deja de ser visto unicamente como una fuente de
tensiones negativas y pasa a convertirse en un motor para la transformacién y el
entendimiento profundo de la diversidad. Aceptar que las personas tienen experiencias,
valores y puntos de vista distintos no implica renunciar a los propios, sino abrirse al
didlogo y reconocer que es precisamente esa multiplicidad de perspectivas lo que
enriquece las relaciones y las comunidades.

D1 .... de pronto va a ser un poco contradictorio... yo creo que a veces hay
conflictos que son necesarios para aterrizar ideas, ... entendernos como seres
humanos, para no aceptar la perfeccidon porque .... no existe, ... el conflicto nos
hace ver al espejo como seres humanos que nos equivocamos Yy no
necesariamente todos tienen que estar de acuerdo ni con lo que hacemos ni con
lo que pensamos y eso a veces origina conflictos que, ... no pasen a otras
instancias, que ya cuando se usa la violencia asi es lo que yo no comparto, pero
el conflicto viene ligado a nosotros. D5 ... me parece que son necesarios en las
relaciones humanas. Me parece que tienen que haber unos marcos de
diferencias, de opiniones alrededor de un tema... Los conflictos son importantes
para la construccién de los conocimientos y la diversidad de las ideas.

En ese sentido, los docentes estan a tono con lo presentado por Calderon
(2009), cerca del conflicto como hecho (a) natural que siempre ha formado parte de la
supervivencia humana; (b)estructural, toda sociedad estd organizada en estructuras
sociales y econdmicas que generan desigualdades y jerarquias que puede generar
conflictos por las divergencias de intereses y (c) permanente, porque el conflicto es una
constante en la vida humana. De tal forma, se pude afirmar que las opiniones de los

informantes se corresponden con la teoria sobre la naturaleza del conflicto.
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A continuacion, la figura 3 muestra la dimension con los respectivos cédigos ya

desarrollados:
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Figura 3
Dimensién: Vision sobre el conflicto

Vision sobre el conflicto

Conflicto esta ligado al ser
humano/ lo que altera el orden

Conflicto es desacuerdo

Dimensién: Actitud docente

Esta dimensidn se refiere a la disposicion emocional, ética y pedagdgica con la
que los maestros abordan tanto la ensefianza como la convivencia escolar. En este
sentido, Jares (1991) plantea que la educacion para la paz exige una actitud docente
orientada hacia el dialogo, la empatia y la mediacion de conflictos, lo cual permite
transformar el aula en un espacio de convivencia armoniosa. Esta propuesta resalta el
papel activo del docente no solo como transmisor de conocimientos, sino como
facilitador de relaciones humanas basadas en la comprension mutua.

Luego, Galtung (1998) profundiza en esta linea al afirmar que la resolucién de
conflictos en contextos educativos requiere una actitud proactiva del maestro, centrada
en la reconstrucciéon de relaciones y la promocién de la reconciliacion. A diferencia de
Jares, quien enfatiza la transformacion del aula, Galtung pone el acento en los
procesos posteriores al conflicto, resaltando la necesidad de sanar vinculos dafiados y
generar nuevas formas de relacionamiento. Ambas perspectivas coinciden en el rol del
docente como agente de paz, pero divergen en el momento del proceso educativo que
priorizan.

De esta dimension se derivan dos (2) cédigos que revelan la actitud de los
docentes: Escucha y comprension del docente y Ser imparcial.

Caédigo: Escucha y comprension del docente. Este cddigo destaca la
importancia de la disposicion del docente para escuchar activamente y comprender

tanto las necesidades emocionales como académicas de los estudiantes, lo que
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favorece un ambiente de aprendizaje basado en la confianza y el respeto mutuo. La
escucha activa no solo implica prestar atencion a lo que se dice, sino también
interpretar las emociones y preocupaciones subyacentes, lo cual permite al docente
adaptar sus estrategias pedagogicas para atender de manera efectiva las demandas
del alumnado. Segun Freire (1997), “escuchar es un acto de humildad y apertura; sin
escucha no hay dialogo verdadero, y sin didlogo no hay educacion liberadora” (p. 72).
Este enfoque pone de manifiesto que la relacion entre docentes y estudiantes debe
trascender la transmision de conocimientos y convertirse en un espacio donde ambas
partes se sientan valoradas y comprendidas. Seguidamente se muestran los
testimonios de los informantes:

D1 resalta la necesidad de una atencion cuidadosa a cada caso, reconociendo
que “uno tiene que tener como la minucia para atender cada uno de los casos’,
ademas de promover el uso del didlogo como herramienta para enfrentar injusticias
institucionales: “siempre he tratado de que ellos deben de usar el dialogo, de usar la
palabra... y no necesariamente el docente siempre tiene la razon”. En esta misma linea,
D2 enfatiza el valor de la empatia y del ejemplo como formas de comprender al otro...
yo creo que la mejor forma de escucharlos y comprenderlos es generandoles esos
espacios precisamente de escucha...

Por su parte, D3 hace hincapié en la necesidad de escuchar todas las versiones
implicadas en un conflicto y construir relaciones basadas en la confianza ...procuro
escucharlos [...] asi considere que estan equivocados, tratar de decirselo de una
manera que no pierdan ese acercamiento a mi... Esta disposicion a escuchar se
convierte en una estrategia para el acompafamiento emocional y la resolucion efectiva
de problemas. D4, aunque se reconoce con poca experiencia en resolucion de
conflictos, coincide en que lo mas conveniente es ...llamar a las dos partes,
escucharlos, tratarlos de mediar...

Finalmente, D5 destaca el interés por conocer como se sienten sus estudiantes,
afirmando que ...trato de compartir mucho con ellos: si se sienten bien, si no se sienten
bien..., y propone estrategias basadas en la indagacion y el dialogo directo: ...sentarse,
preguntarles qué les sucede, qué opinan [...] para que ellos traten de expresar esas

ideas... Estas voces docentes reflejan un compromiso genuino por crear espacios de
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escucha, validacion emocional y comprension, fundamentales para una convivencia
escolar mas armonica y justa.

Codigo Ser imparcial. Este codigo resalta la importancia de que el docente
mantenga una postura neutral al mediar en los conflictos dentro del aula, garantizando
un trato equitativo para todos los estudiantes y evitando cualquier tipo de sesgo o
favoritismo. Al respecto los docentes sefalan:

D4... la defino como una persona imparcial, trato en lo posible de no meterme
en la vida personal de los estudiantes, porque, pues, ya el hecho de uno
escucharles conflictos graves a los estudiantes, ya uno entra a tener que
informar ese tipo de cosas, y si uno no le entra, no informa ese tipo de cosas,
pues ya va a generar problemas para uno, entonces trato de ser imparcial y de
no meterme en ese tipo de cosas... lo cotidiano o lo que a veces uno, tiene al
alcance de uno es, de pronto, escuchar al estudiante, pero de pronto no meterse
mucho, porque eso ya, ahorita, trae problemas para los docentes. D5... Yo
pienso que debe ser un rol de escucha, y un rol que tiene que ver con la
imparcialidad a la hora de escuchar los diferentes conflictos. Ese seria el rol.

Esta idea encuentra respaldo en Galtung (1998), quien sostiene que la
resolucion pacifica de conflictos requiere que el mediador actue con neutralidad,
permitiendo que todas las partes expresen sus posturas sin temor a represalias. Para el
autor, la imparcialidad del docente es un principio ético y una herramienta clave para
garantizar que la convivencia en el aula se base en el respeto, la equidad y el
reconocimiento de la diversidad de perspectivas. A continuacion, la figura 4 muestra la

dimensién con los respectivos cddigos ya desarrollados:

Figura 4
Dimensién: Actitud docente
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Dimensién Comunicacion

La dimension de la comunicacion en el contexto de la convivencia escolar
desempefa un papel esencial para la construccion de relaciones armonicas, el fomento
del dialogo y la resolucion pacifica de conflictos. Segun Maturana y Davila (2019), “la
comunicacion en los espacios educativos no solo es un medio para transmitir
informacién, sino que constituye una red de interacciones que define las formas en que
se construyen las relaciones humanas dentro de la escuela” (p. 56). Estos autores
destacan que los lenguajes utilizados en el ambito escolar reflejan dindamicas de poder,
las cuales pueden tanto facilitar como obstaculizar una convivencia democratica, lo que
subraya la necesidad de revisar criticamente como se comunican normas, expectativas
y emociones en este entorno.

En consonancia con esta perspectiva, Martinez (2020) enfatiza que: “una
comunicacion empatica, clara y asertiva es clave para prevenir conflictos y fortalecer
los vinculos entre los miembros de la comunidad educativa” (p. 38). Este autor sefiala
que cuando los docentes, estudiantes y familias adoptan un estilo comunicativo basado
en el reconocimiento mutuo, se promueve un clima de confianza que favorece la
colaboracién y el aprendizaje colectivo. Ademas, apunta que la falta de habilidades
comunicativas puede generar malentendidos, tensiones y dinamicas de exclusion,
afectando negativamente la convivencia escolar. La dimensidn comunicacion
comprende los siguientes codigos: Respeto hacia el docente y Promocion del didlogo y
acuerdos, los cuales resultaron de las respuestas que expresaron los informantes

clave. A continuacion, se desarrollan:
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Caédigo: Respeto hacia el docente.Este codigo se expresa en las dinamicas
cotidianas del aula y esta estrechamente vinculado tanto a los discursos institucionales
como a las practicas relacionales que se desarrollan en el entorno escolar. Segun
Larrosa (2018), “la autoridad docente no debe ser entendida como un ejercicio de
poder jerarquico, sino como una construccion social que emerge del reconocimiento
mutuo entre docentes y estudiantes” (p. 65). Este autor subraya que las relaciones
pedagdgicas deben basarse en la legitimidad ética y emocional del docente, lo cual
implica un compromiso con la justicia, la empatia y el respeto hacia la diversidad de
experiencias que los estudiantes traen al aula. En esta misma linea, Diaz Barriga y

Macedo (2020), argumentan que:

...el respeto no puede imponerse de manera autoritaria ni exigirse unicamente desde la
posicion de poder que ocupa el docente. Por el contrario, debe construirse a través de
practicas pedagodgicas coherentes, que promuevan la escucha activa, el dialogo abierto y
la capacidad de los estudiantes para participar en la toma de decisiones dentro del
ambito educativo” (p. 54).

Estos autores destacan que cuando el docente adopta una actitud empatica y
genuina, se genera un clima de confianza que favorece el reconocimiento de su
autoridad como guia y mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A
continuacion, se presentan los testimonios de los informantes clave al respecto:

D1... No, definitivamente creo que he contado con la autoridad y sobre todo una
situacidén que a mi me invita es a respetar a los nifios y a las nifias, a aceptarlos
tal cual, a valorar la diferencia y en este proceso pedagdgico he aprendido
mucho de mis estudiantes, nunca he llegado al extremo con ellos, a pesar de
que uno en algunos momentos ha tenido que intervenir en acciones un poco
violentas entre jévenes, pero jamas he tenido esa experiencia y espero nunca
tenerla, ya que considero que los espacios de respeto, de dialogo, se han
mantenido durante toda mi labor como docente. D2... yo siempre he sido
respetado por parte de ellos. D3... como le mencionaba inicialmente, pues mi
experiencia laboral ha sido en la parte rural, y los estudiantes con el docente
tienden a ser muy respetuosos. D5... Pero las agresiones verbales hacia los
maestros o en su pensamiento, pues es de lo mas normal en una escuela
publica, creo.

El respeto hacia el docente, mas que una condicién impuesta, es una

construccién relacional que se forja en el dia a dia escolar, desde la coherencia ética
del educador y su capacidad de reconocer al otro como sujeto de derechos. Los
testimonios de los docentes evidencian diversas formas en que se vive esta dinamica:

D1 destaca como el respeto ha sido cultivado a partir del reconocimiento de la
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diferencia y del diadlogo constante con los estudiantes, reafirmando la importancia de
valorar la alteridad para sostener relaciones sanas en el aula. D2 y D3 coinciden en
que su experiencia ha estado marcada por el respeto de parte del estudiantado,
especialmente en contextos rurales, donde las relaciones tienden a ser mas cercanas y
menos conflictivas. Sin embargo, D5 introduce un matiz critico al sehalar que las
agresiones verbales hacia los maestros se han naturalizado en muchos espacios de la
escuela publica, lo que revela tensiones estructurales que afectan la convivencia. Estas
voces, en sintonia con lo planteado por Galeano (2022), Salas y Cémbita (2017) y
Avendano et al. (2019), permiten comprender que el respeto hacia el docente no puede
ser reducido a una norma de conducta, sino que debe ser parte de un proceso
pedagdgico que promueva el didlogo, la empatia y la justicia relacional dentro del
marco escolar.

Cédigo Promocién del didlogo y acuerdos.La promocion del didlogo y la
busqueda de acuerdos en el aula constituyen estrategias clave dentro de la mediacion
docente, ya que permiten gestionar los conflictos de manera pacifica y fomentar una
convivencia basada en el respeto y la cooperacién. Desde el punto de vista de los
docentes, la necesidad de promover el dialogo en el aula se evidencia en diferentes
situaciones cotidianas. Aqui se muestran los testimonios de los informantes clave:

D1... El rol que juega el docente en este proceso es muy importante porque es
como un punto de referencia institucional...los nifios encuentran en el docente
una voz de autoridad, una voz de ayuda, una persona en quien apoyarse en
momentos de conflictos entre jovenes. Entonces yo considero que somos un
referente importante para ellos... me toco intervenir directamente, reunir a las
chicas, recomendarles de que la situacién que tenia su compafera en ese
momento era algo para apoyar y no para hacerle un sefialamiento...poder
entender de que, si se estaban acercando a ella con el animo de hacerle dafo,
con el tiempo logramos que se diera una amistad sincera. D2... Yo creo que la
conciliacion, llegar a un acuerdo, porque ahi esta el tema de la culpabilidad.
D3... Yo procuro escucharlos, escuchar a los estudiantes, tratar de mediar con
ellos, tratar de que dialoguen entre ellos, tratar de que alguna diferencia que
tengan... yo procuro mucho dentro de mis mismos espacios académicos que
hablemos ... de pronto cuando se estan generando muchos choques entre ellos.
D5... Los estudiantes delante de uno no se expresan a veces de maneras
agresivas o de maneras verbales. Mientras uno esté ahi, ellos sienten como esa
autoridad y a veces como ese temor, ese miedo de referirse de manera negativa
a las otras personas.
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La promocién del dialogo y la busqueda de acuerdos en el aula son practicas
esenciales para construir una convivencia escolar democratica, donde los conflictos se
aborden desde la comprensién y no desde la sancién. Los testimonios de los docentes
revelan cdmo estas estrategias se manifiestan cotidianamente en el ejercicio
pedagdgico: D1 resalta el papel del docente como referente institucional que, mas alla
de imponer, orienta y acompafa a los estudiantes en la resolucion de sus diferencias,
logrando incluso transformar relaciones conflictivas en vinculos de amistad. D2 y D3
enfatizan la importancia de escuchar activamente a los estudiantes y generar espacios
de mediacidon que los inviten a reflexionar sobre sus acciones y a asumir
responsabilidades sin recurrir a la culpabilizacion. Por su parte, D5 reconoce que,
aunque en presencia del docente los estudiantes moderan su comportamiento, esto
muchas veces obedece mas al temor que al convencimiento, lo que evidencia la
necesidad de trabajar en una cultura del dialogo que trascienda la figura de autoridad y
se enraice en valores compartidos. En este sentido, Galeano (2022) plantea que las
practicas comunicativas deben ser analizadas criticamente para desmontar relaciones
verticales de poder, mientras que Salas y Combita (2017) y Avendafo et al. (2019)
coinciden en que la comunicacion asertiva, empatica y respetuosa es la base para
alcanzar acuerdos genuinos que fortalezcan la convivencia. Asi, el didlogo se convierte
en un acto pedagoégico que habilita la participacidon, el reconocimiento mutuo y la
transformacion positiva de los conflictos. La figura 5 representa la dimension
Comunicacioén y los cédigos aqui abordados.

Figura 5
Dimension: Comunicacion
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Nota. Esta figura presenta la dimension Comunicacion, en relacion con los dos cédigos
que le corresponden que son: Respeto hacia el docente y promocion del dialogo y

acuerdos.

Subcategoria Estrategias para prevencion de conflictos

La prevenciéon de conflictos en el ambito escolar es un proceso importante para
fortalecer la convivencia y generar espacios de aprendizaje seguro y armonioso. Segun
Garcia y Vazquez (2013):

...la prevencién no solo busca evitar la aparicion de conflictos, sino también promover la
adquisicion de habilidades socioemocionales que permitan a los estudiantes gestionar
de manera efectiva las tensiones y diferencias que surgen en la vida escolar. Un aspecto
de importancia en la prevencion de conflictos es la promocién de un ambiente escolar
positivo y de respeto mutuo (p. 32).

Los autores destacan un enfoque integral sobre la prevencion de conflictos en el
contexto escolar, subrayando que esta no se limita a evitar la aparicién de problemas,
sino que tiene un propdsito mas amplio: fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes. Este enfoque refleja una vision proactiva de la
convivencia escolar, donde la prevencion es entendida como una herramienta
pedagdgica que promueve aprendizajes significativos para la vida. Asimismo,
Bronfenbrenner (1987) plantea que “...el desarrollo humano se encuentra influenciado
por el entorno en el que interactua el individuo, por lo que el clima escolar tiene un
impacto significativo en la manera en que los estudiantes perciben y manejan las
situaciones de conflicto” (p. 24).

Desde esta perspectiva, el desarrollo humano no es un proceso aislado ni

exclusivamente individual, sino que esta profundamente condicionado por Ilas
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interacciones sociales y el ambiente en el que se desenvuelve cada persona. En el
caso de los estudiantes, el clima escolar emerge como un factor clave que moldea
tanto su crecimiento personal como su capacidad para enfrentar situaciones de
conflicto. Un clima escolar positivo, caracterizado por relaciones basadas en el respeto
mutuo, la empatia y la colaboracion, actuia como un espacio protector que no solo
previene la aparicién de tensiones innecesarias, sino que también fomenta habilidades
socioemocionales esenciales para abordar los desafios propios de la convivencia
humana. Por el contrario, un clima escolar negativo, marcado por la desconfianza, la
competencia desmedida o la falta de comunicacion efectiva, puede exacerbar las
situaciones de conflicto y dificultar su resolucion pacifica.

El establecimiento de normas consensuadas en el aula también contribuye a la
prevencion de conflictos. Asi que la mediacion y la participacién activa de los
estudiantes en la creacion de normas fortalecen la corresponsabilidad y el sentido de
pertenencia, factores que disminuyen la aparicion de disputas y promueven la cohesion
grupal. Por su parte, Ortiz (2014) enfatiza que la mediacion docente es un recurso
clave para gestionar conflictos de manera constructiva, facilitando el dialogo y evitando
la escalada de tensiones dentro del aula. De esta manera, el desarrollo de habilidades
comunicativas y la promocién del dialogo son elementos esenciales en la prevencién
de conflictos.

Para tal caso, Freire (1985) explica que la educacion debe fundamentarse en la
construccion colectiva del conocimiento a través del dialogo, lo que implica que los
estudiantes aprendan a expresar sus ideas y escuchar activamente a los demas. En
esta misma linea, Habermas (2008) destaca la importancia de la accion comunicativa
en la resolucién de conflictos, enfatizando que la argumentacién racional y el
entendimiento mutuo son fundamentales para la construccién de consensos dentro de
una comunidad educativa. Entonces, la prevenciéon de conflictos debe orientarse hacia
la reconciliacion y la busqueda de soluciones transformadoras, promoviendo
interacciones basadas en el respeto y la cooperacion.

En la figura 6. Subcategoria Estrategias para prevencion de conflictos se pueden

apreciar las dimensiones a) Planificacion docente; b) Educar en valores y por ultimo c)
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Normas consensuadas Después de la figura se describe la primera dimension con sus

respectivos codigos.

Figura 6
Subcategoria: Estrategias para prevencion de conflictos
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Nota. Esta figue representa la subcategoria Estrategias para la prevencién de
conflictos, asi como sus respectivas dimensiones: Educar en valores, Planificacion
docente y Normas consensuadas.

Dimensién: Planificacion Docente

Se encuentra que la dimension de planificacion docente es de gran importancia
en la gestion de la convivencia escolar, ya que define las estrategias que el docente
emplea para anticiparse a los posibles conflictos y promover un ambiente de respeto y
colaboracién. Fernandez (2016) destaca que una planificacién integral busca alcanzar
objetivos académicos y desarrollar competencias sociales en los estudiantes, lo que
facilita una convivencia armonica. En este sentido, una planificacion adecuada, que
considere la diversidad del grupo, permite que los estudiantes se sientan incluidos y
valorados, reduciendo asi situaciones de conflicto dentro del aula. Ademas, la
planificacion docente debe ser flexible y adaptativa para responder a las dinamicas del
aula de manera oportuna.

Otro aspecto clave en la planificaciéon docente es la consideracion de los
contextos y particularidades de los estudiantes. Gonzalez y Pérez (2018) argumentan
que una planificacion que tome en cuenta las caracteristicas individuales de los

estudiantes puede prevenir situaciones de exclusion y malentendidos, elementos que
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suelen ser focos de conflicto en las aulas. De este modo, para los autores, la
planificacion deberia enfocarse en la ensefanza de contenidos académicos, asi como
ser un mecanismo para gestionar de manera proactiva las dinamicas sociales dentro
del aula. De esta manera, la planificacion docente debe estar vinculada a una reflexién
constante sobre las practicas pedagogicas.

Hernandez y Rodriguez (2019) enfatizan que, “la planificacion no debe ser
estatica, sino que debe evolucionar a medida que los docentes van comprendiendo
mejor las necesidades de los estudiantes y los retos de la convivencia escolar” (p. 61).
Los autores resaltan la importancia de una planificacion flexible en el ambito educativo,
que se adapte a las necesidades cambiantes de los estudiantes y los desafios de la
convivencia escolar. Esto subraya que la ensefianza no es un proceso rigido, sino
dinamico, donde la observacion, reflexion y ajuste constante permiten abordar de
manera mas efectiva los conflictos y promover un ambiente inclusivo y participativo. A
continuacion, se desarrollan los cddigos Planificacion con base en el contexto y
Busqueda de informacion sobre prevencion de conflictos, con los cuales se relaciona
directamente esta dimension en los informantes clave.

Cadigo: Planificacion con base en el contexto. Este codigo se fundamenta en
la propuesta pedagdgica de Paulo Freire (1985), quien plantea que todo proceso
educativo debe partir de la realidad concreta de los educandos. Segun Freire, ensefar
no es transferir conocimientos, sino crear las condiciones para su construccion a partir
del didlogo entre el saber académico y el saber popular. En este sentido, la
planificacion docente no puede ser un acto mecanico ni desvinculado de la experiencia
vital de los estudiantes, sino una practica reflexiva que considere sus contextos
culturales, sociales y econdmicos. Planificar desde el contexto implica reconocer a los
estudiantes como sujetos histéricos, capaces de interpretar y transformar su realidad,
por tanto, exige al docente una postura critica, sensible y comprometida con las
condiciones concretas en las que ocurre el acto educativo. Asi, el curriculo deja de ser
un conjunto rigido de contenidos para convertirse en una herramienta de liberacion que
promueve la autonomia, la conciencia critica y la participacién activa de los estudiantes

en su propio proceso formativo.Los informantes clave afirman:
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D1... considero yo principalmente el contexto en donde se encuentran los nifios

y las nifas, porque hay realidades que practicamente no estan explicitas, ni en

las competencias, ni en los estandares, entonces tiene que ser uno muy

minucioso al entender la realidad de los educandos. D3... yo creo que es
importante considerar todo lo que gira en torno al clima de aula. Estamos
hablando de los tiempos, las estrategias, la motivacion y todos los espacios de
interaccion que se dan al interior del aula. D3... Una de las cosas mas

importantes que nosotros tenemos para planificar es el mismo contexto y

muchas de las experiencias cotidianas en el area donde nos desempenamos, en

los espacios donde nos desempefiamos. D5... Esos curriculos ocultos en la
escuela rural son muy importantes que a la hora de planificar nuestras clases se
relacionen con ellos.

El cédigo resalta la importancia de construir practicas pedagogicas que partan
de las realidades concretas de los estudiantes, tal como lo plantea Freire (1985) en su
propuesta de una educacion liberadora. Desde esta perspectiva, planificar no es
simplemente cumplir con un curriculo predisefiado, sino interpretar criticamente el
entorno social, cultural y emocional en el que viven los educandos. Los testimonios de
los docentes refuerzan esta idea al sefialar como el contexto —incluyendo el clima de
aula, las experiencias cotidianas, y los llamados "curriculos ocultos" presentes en
entornos rurales— debe ser considerado como punto de partida para toda accidn
pedagogica. Esto implica una mirada atenta y sensible que reconozca que no todas las
necesidades formativas se encuentran explicitas en los estandares oficiales, y que el
acto de ensenar debe adaptarse a los tiempos, motivaciones y vinculos que emergen
en la vida escolar.

Cédigo: Busqueda de informacion sobre prevencion de conflictos.La
busqueda de informacién sobre prevencion de conflictos constituye una herramienta
esencial en la planificacion docente, ya que permite identificar estrategias efectivas
para fomentar una convivencia escolar armonica. Segun Goleman y Senge (2019), "los
educadores deben adoptar un enfoque proactivo, basado en la investigacion y el
analisis critico de las dinamicas sociales, para anticiparse a los desafios emocionales y
relacionales que surgen en el entorno escolar" (p. 45). Este proceso de formacién
continua y busqueda de recursos contextuales no solo fortalece las competencias del

docente, sino que también promueve un ambiente inclusivo donde los conflictos

97



pueden ser gestionados de manera constructiva. Asi, puede evidenciarse en los
testimonios de los docentes:

D1... aunque hay muchos textos que son importantes como guia tedrica a la
hora de atender estas situaciones, yo creo que la cartilla de competencias
ciudadanas .... tiene unos argumentos muy claros, muy precisos, unas
competencias y unos procedimientos a seguir en donde desde las diferentes
areas del conocimiento buscan la forma de que se haga un trabajo preventivo
antes de llegar al conflicto, entonces yo desde mi area de las ciencias sociales
las competencias ciudadanas son supremamente importantes para hacer trabajo
preventivo...D3... efectivamente, en mi area de trabajo, pues dentro de la parte
académica, cuando estudié se ve mucho ese tema, y pues dentro de la misma
preparacion de clases, en las areas que les dije que estoy orientando, pues debo
estar informado de eso. D5... yo pienso que uno todo el tiempo lo esta haciendo,
¢no? Todos los dias uno en las escuelas ve conflictos, ve situaciones
conflictivas entre estudiantes y uno trata todo el tiempo de buscar como
solucionarlos, cdmo acercarse a esos conflictos para darles una adecuada
solucion.

Este codigo resalta la relevancia de que los docentes se mantengan informados

y en constante formacion para abordar las problematicas de convivencia escolar.
Segun Maturana y Davila (020), "educacion debe ser un proceso dinamico donde los
educadores investiguen, reflexionen y adapten sus practicas a las realidades
especificas de su contexto, promoviendo una convivencia basada en el respeto y la
empatia" (p. 89). Este enfoque implica que los docentes no solo se limiten a transmitir
conocimientos académicos, sino que también busquen activamente recursos e
informacion que les permitan comprender y prevenir conflictos en el aula.

En esta misma linea, Tobén y Pimienta (2021) destacan que "la mediacion
docente exige una formacidén continua en competencias ciudadanas y habilidades
socioemocionales, o que permite anticiparse a los desafios de la convivencia escolar y
gestionarlos de manera constructiva" (p. 112). Los testimonios de los docentes
evidencian como la busqueda de informacion sobre prevencion de conflictos se
convierte en una practica esencial, orientada no solo a resolver problemas inmediatos,
sino a construir un ambiente educativo mas inclusivo, participativo y equitativo. En este
sentido, la actualizacién en estrategias de resolucion de conflictos y la reflexion critica
sobre las dinamicas del aula son componentes clave para fortalecer la convivencia y el
bienestar escolar. La figura 7 presenta la dimension Planificacion docente con los

cbdigos anteriormente desarrollados:
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Figura 7
Dimensién: Planificacién Docente
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Nota. Esta imagen muestra la categoria Planificacién docente con los cédigos de
relevancia identificados dentro de los testimonios de los participantes, los cuales son:
Planificacién con base en el contexto y Busqueda de informacion sobre prevenciéon de
conflictos.

Dimensién: Educar en valores

Esta dimension es fundamental para la mediacion de conflictos en el aula y la
convivencia escolar, ya que permite guiar a los estudiantes hacia comportamientos
respetuosos, responsables y solidarios. La educacion en valores no debe limitarse a la
transmisién de normas y reglas, sino que implica la internalizacién de principios que
favorezcan la resolucion pacifica de conflictos y la armonia dentro del aula. Segun Zehr
(2002), la justicia restaurativa, al centrarse en las relaciones y el bienestar de la
comunidad, promueve la resolucion de conflictos mediante la reflexion sobre valores
como la empatia, la responsabilidad y la justicia. En esta misma linea, Touzard (1981)
dice que la mediacion es una herramienta que fomenta la solucién pacifica de disputas,
siempre que se base en principios de respeto y equidad.

La importancia de educar en valores también esta relacionada con el entorno y
los sistemas que influyen en el desarrollo humano. Bronfenbrenner (1987) subraya el

papel de los entornos sociales, como la escuela, en la formaciéon de valores en los
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individuos, destacando que los docentes no solo intervienen en los conflictos, sino que
también fomentan un clima de convivencia donde los estudiantes pueden experimentar
y vivir estos valores en su dia a dia. De manera complementaria, Lujan (2009) resalta
que la mediacion en el aula debe concebirse como una estrategia integral que
transforme los conflictos a través de la educacién en valores, generando un impacto
duradero en la forma en que los estudiantes interactian en el futuro. Desde esta
perspectiva, la mediacion contribuye a la solucion de conflictos inmediatos, a la
vez que fortalece la convivencia escolar mediante el desarrollo de una comprension
profunda de principios fundamentales como la empatia, la responsabilidad y el respeto,
promoviendo relaciones mas armoniosas y constructivas dentro y fuera del aula.

Cuando esta dimension fue abordada desde los testimonios de los docentes, se
encontré una relacién estrecha con los cédigos: Control de la disciplina, Formacion en
valores y Proyectos y trabajo cooperativo, los cuales se desarrollan a continuacion.

Cédigo: Control de la disciplina. Este cdédigo se refiere a un conjunto de
normas y procedimientos que regulan el comportamiento dentro del aula para
garantizar un ambiente de respeto y convivencia. Su propdsito no es solo sancionar,
sino educar en valores como la responsabilidad y la justicia. Cuando se aplica desde un
enfoque educativo y restaurativo, contribuye a la formacion integral y al desarrollo de
una cultura de paz en la escuela. Al indagar en los informantes se encontraron las
siguientes opiniones.

Para D1 ...la disciplina dentro del aula de clase requiere principalmente de unos
acuerdos de area, de un pacto de aula, de la comunicacién constante con los
estudiantes... Luego D1 dice ...yo creo que la parte pedagdgica y la forma como
se orientan los procesos son también un referente para la disciplina de los nifios
y las nifias y creo que ese es un insumo importante para mantener el orden
dentro del aula... Después D2 ...yo creo que para eso es fundamental
establecer normas de convivencia. El pacto de aula resulta fundamental para
lograr una buena disciplina. Se hacen acuerdos de convivencia que incluyen
tanto normas como otros espacios para el juego, la actividad de recreacion y
entre otras... D3 ...siempre trato de, primero que todo, tener una planeacion
muy concreta que los tenga ocupados, que los tenga motivados... D3 ...por
diversas circunstancias y muchas veces por problemas familiares o que ya
vienen desde sus hogares, pues hay estudiantes, que presentan o generan
conflicto dentro del aula de clase. Pero procuro mucho tratar esos estudiantes
porque casi siempre son los mismos generalmente, pues tenerlos muy vigilados
y cerca del lugar donde yo esté en el aula de clase... D4 ...tenerlos ocupados.
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Yo si toca tenerlos ocupados, estarles haciendo actividades, a veces se hacen
pausas activas, inclusive a veces se hacen chistes... D5 ...yo considero que la
disciplina es una palabra que no deberia usarse dentro de una institucidon
educativa, parece que la disciplina corresponde mas a una palabra que se usa
dentro de las fuerzas militares... dentro de la escuela deberiamos hablar de
habitos y de comportamientos... si te imponen una disciplina no se te vuelve un
habito, se te vuelve una orden.

Las respuestas de los docentes reflejan diferentes enfoques sobre el control de
la disciplina en el aula, que pueden analizarse desde las perspectivas de Zehr (2002) y
Lujan (2009). Zehr, desde la justicia restaurativa, plantea la importancia del dialogo y
los acuerdos como mecanismos para gestionar los conflictos, lo que se refleja en las
respuestas de D1 y D2, quienes destacan la relevancia del pacto de aula y las normas
de convivencia para mantener el orden.

En consonancia, D5 cuestiona el concepto de disciplina, sugiriendo que debe
sustituirse por habitos y comportamientos, lo que se alinea con la idea de Lujan sobre
la necesidad de un enfoque mas formativo y menos punitivo en la educacién. Por otro
lado, las estrategias mencionadas por D3 y D4, como la planificacion, la vigilancia
cercana o la ignorancia de ciertos comportamientos, revelan una vision mas centrada
en el control inmediato, lo que contrasta con el enfoque restaurativo de Zehr, que
enfatiza la responsabilidad compartida y la construccion de comunidad.

En conjunto, las posturas de los docentes oscilan entre un modelo restaurativo
basado en la comunicacion y la construccion de normas colectivas, y uno mas
tradicional que prioriza el control y la regulacion del comportamiento dentro del aula.

Codigo: Formacion en valores. Para este caso se entiende el cdédigo como
indispensable porque permite el desarrollo de ciudadanos criticos, responsables y
empaticos, siendo la escuela un agente clave en la socializacion de los nifios,
reforzando valores que, aunque deben fomentarse en el hogar, requieren consolidacién
en el entorno educativo. Asi, la formacidon en valores no se limita a la ensefianza de
principios abstractos, sino que debe articularse con experiencias reales y dilemas
concretos dentro del aula y la comunidad. Al revisar los testimonios de los informantes
clave, algunos coinciden en que la formacion en valores es fundamental para la sana

convivencia y el desarrollo integral de los estudiantes.
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D1 resalta que...recalcarles a los jovencitos, a las jovencitas, de que es
necesario entender al otro tal cual... En la misma linea, D2 ...los valores
fomentan la sana convivencia y ayudan a la formacion del ser para ser personas,
ciudadanos competentes en cuanto a las relaciones interpersonales. D3 sefala
que... el amor, la responsabilidad, eh, eh la amistad, entre otros, son los valores
mas practicados. D5... la libertad de uno llega hasta donde comienza la libertad
del otro. Es decir, que si mis opiniones, mis decisiones no atentan contra la otra
persona, yo estoy en el marco de la libertad y hacerlo. Pero en el momento en
gue en mi practica o en que mi voz o en que mis actos imposibilitan la libertad de
la otra persona, yo debo replantearlos.

Por otro lado, algunos docentes ponen mas énfasis en el papel de la familia en

la ensefianza de los valores. A continuacion, se muestran las opiniones:

D4 ...las familias son las que les debe promover..., insistiendo en que los
estudiantes deben aprender en casa el significado de los valores y cémo
aplicarlos en la escuela y la sociedad. Ademas, recalca que el respeto es el valor
mas importante y que, en su institucion, ...los estudiantes se respetan mucho.

D5Yo pienso que los estudiantes practican los valores que uno les vaya

orientando, si, pero me parece que los valores que ellos mas tratan de hacerlo

es el de la libertad, aunque por lo general en las primeras etapas ellos lo hacen
de una manera negativa porque empiezan a interponerse en las libertades de los
demas.

Desde la perspectiva de Freire (1985), la educacion en valores no puede
reducirse a una imposicion normativa; debe permitir la reflexion y la autonomia moral
de los estudiantes. Esto se alinea con las posturas de D3 y D5, quienes abogan por
una ensefanza activa donde los valores se integren en la experiencia educativa. En
cambio, la vision de D4, que otorga mayor responsabilidad a la familia, podria
interpretarse desde el enfoque de Flores (2022), un poco mas reciente, quien reconoce
la importancia del hogar en la socializacidn primaria, pero también destaca la
necesidad de que la escuela refuerce estos principios. La divergencia en los
testimonios sobre la manera en que los jévenes interpretan los valores podria
explicarse por la falta de estrategias educativas que articulen el aprendizaje moral con
la realidad de los estudiantes, lo que confirma la necesidad de pedagogias mas
participativas y contextualizadas en la ensefianza de valores.

Caédigo: Proyectos y trabajo cooperativo. Para el caso de esta investigacion,

este codigo presenta el reconocimiento de las estrategias clave para prevenir conflictos
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y fortalecer la convivencia en el aula. De acuerdo con los planteamientos de los
informantes clave, es pertinente mencionar a

D1 cuando habla de desarrollar ... proyectos que vayan encaminados al
fortalecimiento de la palabra, de la voz, de poder tener la suficiente mejor
autonomia para adelantar procesos y sobre todo poder acercarse al otro o al
docente o a nivel institucional en el manejo de situaciones. Ademas, destaca
mas adelante que el trabajo en equipo permite la confrontacion de ideas y el
aprendizaje desde la diferencia cuando afirma que ...trabajar en equipo nunca
vamos a encontrar una voz comun de acuerdo, empezando de que ahi cada
nifio tiene su forma de pensar, de actuar, de proceder, pero cuando hay
diferencias son muy basicas, entonces en su gran mayoria hay puntos de
encuentro.

En esta misma linea, D4 enfatiza que en su institucion... se utiliza mucho el
tema de trabajo cooperativo, entonces los muchachos se tienen que tolerar
mucho porque todos los trabajos se tienen que hacer asi, trabajos en grupos...
lo que les permite desarrollar habilidades de respeto y negociacion. Asi mismo,
resalta que... la metodologia que se utiliza, el lenguaje, es el trabajo
cooperativo, se presta para eso, para tener presente lo que opina el estudiante,
lo que opina cada uno de sus estudiantes y a partir de ellos sacar una
solucion..., lo que refuerza la idea de que esta estrategia fomenta el respeto y el
didlogo. Finalmente, D4 menciona que el aprendizaje cooperativo ha generado
un impacto positivo en la dinamica escolar cuando asegura que... se trabaja con
aprendizaje cooperativo, entonces tienden, como eso ya llevaba varios arios alla,
entonces tienden ellos a respetar la palabra, a respetar la opinion de su
companero.

Este cddigo se sustenta en la idea del aprendizaje como un proceso social y
participativo, en consonancia con las perspectivas de Moll y Zavala (2021), quienes
destacan que "el conocimiento se construye a través de la interaccién colaborativa,
donde los estudiantes asumen roles activos y desarrollan habilidades para trabajar en
equipo, resolver problemas y tomar decisiones de manera conjunta" (p. 34). Esta vision
subraya la importancia de implementar proyectos cooperativos que fomenten la
autonomia, la voz y el empoderamiento de los estudiantes, promoviendo su agencia en
el proceso educativo.

En la misma linea, Garcia y Lopez (2023) argumentan que "los proyectos
escolares basados en el trabajo cooperativo no solo fortalecen el aprendizaje
académico, sino que también contribuyen al desarrollo de valores como el respeto, la
solidaridad y la responsabilidad, esenciales para una convivencia armoniosa" (p. 78).

Este enfoque se refleja en el testimonio de D4, quien evidencia como esta metodologia
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transforma positivamente la cultura escolar, al generar espacios donde los estudiantes

internalizan normas de convivencia y practican habilidades socioemocionales clave

para su formacion integral. La figura 8 muestra la dimension Educar en valores con los

cbdigos que se abordaron en los parrafos inmediatamente anteriores.

Figura 8
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Esta dimensién se entiende, de acuerdo con los autores abordados para esta

categoria, como una estrategia importante que fortalece el sentido de pertenencia y el

compromiso con el cumplimiento de las reglas, favorece la cohesién grupal y la

reduccion de la resistencia a la autoridad. Segun Touzard (1981), cuando las normas

son resultado de un consenso y no de una imposicion externa, los individuos las

perciben como acuerdos colectivos legitimos, lo que facilita su aceptacion y aplicacion.

En el ambito educativo, este enfoque fomenta la autonomia y la responsabilidad de los

estudiantes, quienes aprenden a considerar las necesidades del grupo y a buscar

soluciones de manera colaborativa.
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Desde la perspectiva de la justicia restaurativa de Zehr (2002), se plantea que
las normas consensuadas deben orientarse hacia la prevencién de conflictos y la
reparaciéon del dano, en lugar de centrarse unicamente en la sancién punitiva. Los
estudiantes deberian comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar
y participar activamente en la busqueda de soluciones justas. Ademas, la mediacion
docente es crucial en este proceso, ya que facilita el didlogo y la construccion de
acuerdos basados en el respeto mutuo. Desde el marco ecoldgico del desarrollo
humano de Bronfenbrenner (1987), se explica que las normas tienen un mayor impacto
cuando son producto de interacciones entre distintos sistemas sociales, como la
escuela, la familia y la comunidad. Por lo tanto, su implementacién representa una
estrategia efectiva para fortalecer la participacion estudiantil y la formacion de
ciudadanos comprometidos con la resolucién pacifica de conflictos.

Tomando como punto de partida los planteamientos tedricos anteriores, se
encontré6 dentro de la participacion de los docentes, que la dimensién Normas
consensuadas tiene una relacion directa con los codigos: discusion y acuerdos de las
normas Yy socializacion del manual de convivencia, los cuales se desarrollan en los
siguientes parrafos.

Cdodigo: discusion y acuerdos de las normas. En el contexto de la
convivencia escolar, este codigo implica la creacién de espacios de dialogo inclusivos
donde toda la comunidad educativa pueda participar activamente en la construccion de
reglas claras y equitativas. Segun Morales (2023), es fundamental que las normas de
convivencia sean el resultado de un proceso participativo que involucre a todos los
actores de la comunidad educativa, permitiendo asi un ambiente de respeto y equidad.
Por su parte, Valero (2023) destaca que la promocion de la convivencia escolar
requiere la construccién de un entorno donde la empatia, la comunicacién efectiva y la
resolucion pacifica de conflictos sean pilares, y esto solo se logra cuando los miembros
de la comunidad se comprometen en la creacion de normas basadas en el consenso.
De acuerdo con los informantes clave, se encontré que la construcciéon de las normas
en el aula es un proceso participativo en el que estudiantes y docentes contribuyen

activamente, como es expuesto a continuacion:
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D1...Es necesario empezando por el bienestar académico, segundo por el
respeto institucional, tercero porque el joven y la jovencita siempre van a estar
inmersos en una situacion de normas, de leyes, si vas a ejercer como
profesional hay unas normas basicas que van ligadas a la ética y al
profesionalismo. D3Las normas si las acordamos con los estudiantes, hacemos
un acuerdo pedagogico iniciando el afio ... como docentes, nosotros exponemos
teniendo en cuenta el manual de convivencia lo que esperamos de ellos y, pues
también de pronto nos expresan qué esperan de nosotros y llegamos a un punto
de acuerdo para establecer estas normas dentro del aula escolar. D5 A través
del pacto de aula, es un escenario donde nos sentamos con los estudiantes, ....
y proponemos como...unos acuerdos de convivencia al interior del salén. D1Las
normas vienen cambiando, yo reitero que cada situacion requiere un analisis y Si
es necesario se hacen replanteamientos para que en el momento de
presentarse en situaciones similares tengamos una ruta mas asertiva para la
atencion. D2A partir de las establecidas en el manual de convivencia y los
acuerdos que se generan con los estudiantes, entre estudiante y docente.
Finalmente, D4Se hace el famoso acuerdo pedagdgico y entonces, ahi se ponen
las pautas.... las pone el profesor ... como un acuerdo con los estudiantes y se
hace un acuerdo pedagogico y un pacto de aula y queda por escrito y se pone
en una cartelera ...

En este sentido, Zehr (2002) sefala que un enfoque de educacion para el
cumplimiento de los acuerdos implica que los estudiantes comprendan el impacto de
sus acciones y participen en la construccion de acuerdos y Bronfenbrenner (1987)
destaca que la interiorizacion de normas es mas efectiva cuando hay coherencia entre
los diferentes entornos en los que se desenvuelven los estudiantes.

Cédigo: Socializacion del manual de convivencia. La socializacion del
manual de convivencia es un proceso clave para fomentar una cultura escolar
participativa y consciente de las normas que regulan la vida en comunidad. Segun Diaz
Flérez y Sanchez Rojas (2021), este documento no debe limitarse a una serie de
sanciones, sino que debe ser comprendido colectivamente como una herramienta
formativa que orienta la convivencia desde el reconocimiento de derechos y deberes.
En esta misma linea, Gémez y Sanchez (2022) resaltan que la socializacion activa del
manual fortalece el sentido de pertenencia, facilita la resolucion de conflictos y
promueve el compromiso de los estudiantes al sentirse incluidos en la construccion y
comprension de las normas. Tras la conversacion con los informantes clave, se pudo

encontrar que:
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D1. ... es una labor de los titulares de grado, en primera instancia acercarnos a
ellos y decirles que es necesario que conozcan el sistema institucional de
evaluacién, que conozcan manual de convivencia, se les socializa, se les da la
sugerencia de que lo deben de tener como un documento personal vy
practicamente durante el afo se vive interactuando con ellos porque es
necesario que ellos lo conozcan en su diario vivir. D5. ... todos los afos, a fin de
afo, se hacen unos procesos de evaluacion institucional dentro de los que se
evaluan esos libros reglamentarios como el manual de convivencia, y se hacen
unas posibles modificaciones, lo ideal, es que justo al iniciar el afio se citen a los
estudiantes, se les recuerda cuales son las normas de convivencia, se organiza
un pacto de aula consensuado con ellos, esa es la forma en la que se hace
siempre de cara a ellos y con los estudiantes para que se dé en el mayor tiempo
posible el respeto a esos pactos de aula y a ese manual de convivencia.

En la figura 9 se presenta la dimensién Normas consensuadas con los cddigos
desarrollados.

Figura 9
Dimension: Normas consensuadas
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Nota. Esta figura muestra la dimension Normas consensuadas con los codigos

relacionados.

A modo de cierre
La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula resulta
central en la gestién de los conflictos y en la construccidon de un ambiente escolar

basado en el respeto y la cooperaciéon. La mediacion permite resolver disputas vy
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transforma la manera en que los estudiantes perciben el conflicto, viéndolo como una
oportunidad de aprendizaje en lugar de una amenaza. La actitud del docente frente a
estas situaciones es determinante: cuando asume un rol de guia y facilitador, fomenta
la participacion activa de los estudiantes en la busqueda de soluciones, fortaleciendo
su autonomia y responsabilidad.

La comunicacién, en este sentido, se convierte en un recurso esencial para
garantizar que todas las voces sean escuchadas y que los acuerdos sean construidos
desde el dialogo y la empatia. Sin embargo, la mediacion no es suficiente si no se
acompafa de una planificacion docente que integre estrategias pedagdgicas para la
prevencion de conflictos. La educacion en valores y la ensefianza de normas
consensuadas, por su parte, vienen a permitir que los estudiantes comprendan la
importancia de la convivencia arménica y desarrollen herramientas para regular sus
emociones y comportamientos en distintos contextos.

En este marco, la prevenciéon se entiende como un proceso continuo que va mas
alla de la mera resolucion de conflictos y se orienta hacia la construccion de una cultura
escolar en la que el respeto y la justicia sean principios fundamentales. Cuando los
docentes implementan estrategias preventivas, logran anticiparse a posibles
situaciones problematicas y generar espacios donde los estudiantes internalizan
principios de convivencia de manera significativa. No obstante, este proceso requiere
una formacién docente constante y un compromiso institucional que respalde la
mediacion como un enfoque transversal en la ensefianza. Si bien los esfuerzos
individuales de los docentes son fundamentales, su impacto se ve limitado cuando no
existe una politica clara que respalde estas practicas y las articule con las necesidades
especificas de la comunidad educativa. Por ello, es de gran importancia seguir
fortaleciendo una vision integral de la mediacion escolar, en la que la planificacion, el
dialogo y la educacion en valores sean componentes esenciales para consolidar una
convivencia basada en la corresponsabilidad y el reconocimiento mutuo.

A continuacion, la figura 10 sintetiza la Categoria La practica mediadora de los

docentes en la convivencia en el aula, con sus subcategorias y dimensiones.

Figura 10
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Categoria: La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula
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Nota. Esta imagen muestra la Categoria: La practica mediadora de los docentes en la

convivencia en el aula, sus subcategorias y dimensiones.

Categoria: Procesos de Socializacion de los Estudiantes

Los procesos de socializacion de los estudiantes en la IE Mononguete estan
profundamente influenciados por el contexto escolar y familiar, asi como por las
dinamicas relacionales dentro del aula. Flores (2022) sefala que la escuela es un
agente clave en la socializacién de nifios y adolescentes, ya que en este espacio se
aprenden normas, valores y formas de interaccion. La escuela, en muchos casos, se
convierte en un espacio donde se fortalecen habilidades de convivencia y se promueve
el respeto por la diversidad. Sin embargo, la socializacion en el aula no esta exenta de
conflictos, pues los estudiantes provienen de diversos entornos y traen consigo
experiencias que inciden en su comportamiento. Las dinamicas grupales dentro del
aula pueden generar procesos de exclusion que afectan el clima escolar y la
integracion de los estudiantes.

En este punto, los docentes desempenan un papel crucial en la regulacion de las
interacciones entre los estudiantes, implementando estrategias que fortalecen la
convivencia y previenen el acoso escolar. Garcia y Vazquez (2013) sostienen que la
mediacion y el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes son esenciales

para una convivencia armoniosa, que busca resolver conflictos cuando surgen y
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transformar las relaciones interpersonales dentro del aula a través de la empatia y el
respeto mutuo. Al tiempo, el desarrollo de los procesos de socializacidén en la escuela
implica un aprendizaje constante de normas y valores que impactan la manera en que
los estudiantes interactuan en otros espacios.

Bronfenbrenner (1987) destaca que la interaccion entre los diferentes sistemas
de socializacion, como la familia, la escuela y la comunidad, influye en la formacion del
individuo. Cuando los estudiantes logran sentirse parte de un grupo y comprenden la
importancia de la cooperacién, sus actitudes y comportamientos mejoran tanto dentro
como fuera del aula. En este sentido, la socializacion escolar no solo tiene
implicaciones en la convivencia académica, sino que también contribuye a la
integracién de los estudiantes en la sociedad, fortaleciendo su sentido de pertenencia y
sus habilidades para la vida en comunidad. Esta categoria Procesos de Socializacion
de los Estudiantes contiene dos subcategorias Caracteristicas de los estudiantes y

Surgimiento de conflictos con sus respectivas dimensiones y codigos:

Subcategoria: Caracteristicas de los estudiantes

Las caracteristicas individuales de los estudiantes influyen directamente en la
forma en que los conflictos emergen y se gestionan dentro del aula. Flores (2022)
seflala que cada estudiante desarrolla una manera particular de interactuar con su
entorno, determinada por su personalidad, sus experiencias previas y su desarrollo
social y emocional. Estas diferencias pueden generar tensiones o, por el contrario,
facilitar la resolucién pacifica de los conflictos, dependiendo del manejo que hagan los
docentes y compafieros de clase. La etapa de desarrollo en la que se encuentran
también incide en su forma de enfrentar los conflictos, por tal motivo, Bronfenbrenner
(1987) sostiene que la adolescencia es un periodo de transformacion en el que se
redefinen las relaciones interpersonales, lo que puede hacer a los jovenes mas
susceptibles a malentendidos y reacciones emocionales intensas. Esto resalta la
necesidad de intervenciones pedagdgicas que consideren el desarrollo emocional de
los estudiantes y los ayuden a canalizar sus emociones de manera constructiva.

El contexto familiar y social de los estudiantes es otro factor determinante en la

dindmica de los conflictos escolares. Jares (1991) plantea que la convivencia en la

110



escuela esta influenciada por el entorno en el que los estudiantes se desenvuelven
fuera de ella, lo que significa que experiencias de violencia o falta de herramientas para
la resolucién de problemas pueden trasladarse al aula. Ademas, el desarrollo de la
inteligencia emocional resulta clave en este proceso. Goleman (2009) destaca que la
capacidad de los estudiantes para reconocer y regular las emociones influye en la
forma en que las personas manejan el desacuerdo y la confrontacion. En este sentido,
promover el aprendizaje socioemocional de los estudiantes dentro del aula permite que
los estudiantes comprendan mejor sus emociones y gestionen el estrés y la frustracion
de manera mas efectiva. La formacion en convivencia escolar, por tanto, debe
incorporar la ensefianza de valores, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de
conflictos como ejes fundamentales para fortalecer el clima escolar y contribuir a la
construccion de relaciones mas equitativas y respetuosas. La figura 11. En esta
ssubcategoria caracteristicas de los estudiantes, se pueden apreciar las dimensiones
a) Control de emociones; b) Influencia contextual y c) Clima de armonia. A
continuacion, se describe la primera dimensidén con sus respectivos codigos.

Figura 11
Subcategoria: Caracteristicas de los estudiantes
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Nota. La figura presenta las dimensiones y los cédigos que surgen de la subcategoria
Caracteristicas de los estudiantes, como resultado de la codificacion axial del

instrumento entrevistas a docentes.
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Dimensién: Control de Emociones

El control de emociones es una dimension fundamental en la convivencia
escolar, ya que permite gestionar conflictos de manera pacifica y fortalecer las
relaciones interpersonales dentro del aula. Segun Goleman (2009), la inteligencia
emocional implica la capacidad de reconocer y regular las propias emociones, lo que
resulta esencial para la resolucion de problemas y el mantenimiento de un clima
armonioso. En la IE Mononguete, la falta de control emocional en los estudiantes ha
sido identificada como un factor que puede generar conflictos y afectar el aprendizaje.
Desde la perspectiva de la educacion para la paz, Jares (1991) plantea que el control
emocional es un componente esencial en la prevencion de la violencia y la promocion
de la convivencia pacifica. Ensefar a los estudiantes a canalizar sus emociones de
manera adecuada les permite resolver conflictos sin recurrir a la agresion.

Por otro lado, Galtung (1998) resalta que la resolucion de conflictos implica
abordar las causas visibles de la violencia, como las emociones reprimidas y las
actitudes negativas. En este contexto, muchos conflictos en la escuela surgen por la
acumulacion de tensiones emocionales no gestionadas, lo que refuerza la necesidad
de crear ambientes de confianza donde los estudiantes puedan expresar sus
emociones sin temor a represalias o juicios. Finalmente, la regulacion emocional en el
aula no solo beneficia la convivencia escolar, sino que también influye en el desarrollo
integral de los estudiantes. Goleman (2009) subraya que la capacidad de controlar las
emociones esta directamente relacionada con el bienestar psicologico y el éxito en las
relaciones interpersonales. Esta dimension contiene los siguientes codigos: Escaso
autoconocimiento y autocontrol y Actitud de los estudiantes ante los conflictos.

Cdédigo Escaso autoconocimiento y autocontrol. Este hace referencia a la
dificultad de los estudiantes para reconocer y gestionar sus emociones, lo que los lleva
a reaccionar de manera impulsiva ante situaciones cotidianas. Cuando se revisaron los
testimonios de los docentes, se pudo identificar en sus posturas que:

D1...La agresividad entre estudiantes a veces se presenta por cosas muy
basicas, entonces son momentos en que se salen de su comportamiento natural.
D2... considero que hay normas que nos permiten a nosotros una sana
convivencia dentro del aula permite que los estudiantes tengan -... una sanidad
dentro de sus emociones a la hora de interactuar con el otro. D3...mas alla de
promover emociones es promover el control de las emociones creo que es muy
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importante inclusive hasta para nosotros como docentes, el poder tener un
adecuado manejo de nuestras emociones para no ser impulsivos porque yo les
digo mucho a los estudiantes que no sean impulsivos y que mas bien escuchen
antes de actuar. D4...en mi salon no se ha dado, pero si en la institucién, a
veces las peleas, cuando hay agresiéon de peleas entre pelados, es dificil
controlarlos a ellos,...D5...pienso que cuando uno trata de apagar la candela. El
conflicto esta en su mayor, apenas esta comenzando en su mayor calor. Ahi es
donde me parece que es muy complicado porque uno no sabe hasta donde las
personas o los estudiantes son capaces de reaccionar. Entonces cuando apenas
esta desarrollando el conflicto, ahi es donde los aires estan como muy calientes
y los estudiantes estan muy explosivos.

Desde la perspectiva de Goleman (2009), el escaso autoconocimiento y

autocontrol en los estudiantes impacta directamente en su convivencia, pues la falta de
regulacion emocional los lleva a reaccionar impulsivamente ante conflictos menores.
Los testimonios docentes reflejan cdmo muchos estudiantes responden con
agresividad sin evaluar racionalmente las situaciones, lo que sugiere un predominio
emocional, donde la amigdala domina la respuesta antes de que la corteza prefrontal
intervenga, si se analiza en términos neuropsicolégicos desde el autor. Esto se observa
en disputas por objetos, competencias deportivas o relaciones interpersonales. Mas
alla de un problema individual, estos testimonios indican que se carece de un entorno
que modele la inteligencia social, lo que refuerza patrones reactivos en lugar de
estrategias de regulacion y dialogo.

Cadigo: Actitud de los estudiantes ante los conflictos. Este codigo se
entiende desde las diferentes reacciones que pueden tener los estudiantes cuando se
enfrentan a un conflicto, bien sea que estén ellos involucrados o solo sean
espectadores del mismo. Cuando se revisaron los testimonios fue posible identificar
casos en los que D5.... Asi mismo se encontré que D3... eso se presenta pues cuando
el docente no esta cerca de ellos entonces van a llamar al docente, pero cada uno tiene
como una reaccion diferente no podriamos decir que todos tienen el mismo
comportamiento. Finalmente, D1 asegura que ... digamos que hay un 50% por un lado
que no hay empatia y el otro 50% hay empatia y busca que el conflicto no sea grande,
ni se haga mas dificil de solucionar. Cuando los estudiantes trabajan en equipo y hay
diferencias.

Al contrastar los testimonios con los planteamientos de Goleman (2009) se

puede encontrar en los estudiantes una necesidad primaria de proteger tanto su
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integridad, como su estatus dentro del grupo, ya que el comportamiento de los
estudiantes a nivel social no obedece unicamente a aspectos biolégicos, sino que
responde también a su situacién grupal. En ese sentido, las afirmaciones de los
docentes permiten evidenciar la trasposicion de esta teoria a la realidad, teniendo en
cuenta que, pese a que algunos se encuentren en situacion de riesgo o pueden ver a
sus comparferos en la misma, reaccionan de acuerdo a convenciones sociales
establecidas tacitamente por el grupo.

La figura 12 presenta la dimension Control de emociones con los codigos

relacionados, los cuales se desarrollan mas adelante.

Figura 12
Dimensioén: Control de emociones

Control de emociones

Escaso autoconocimiento y
Actitud de los estudiantes ante autocontrol
conflictos

Nota. En esta figura se relacionan los cédigos identificados en los testimonios de los

docentes, con la dimensiodn control de emociones.

Dimensioén: Influencia contextual

En esta dimension se entiende la convivencia escolar como determinante, pues
el entorno en el que se desenvuelven los estudiantes afecta directamente su
comportamiento y su forma de relacionarse. Con relacion a esta afirmacién, se retoman
los postulados de Flores (2022), quien resalta que la escuela es un agente clave en la
socializacién de los nifios y adolescentes, ademas del hecho de que el entorno familiar

impacta la interaccién de los estudiantes en el ambito escolar y viceversa. Desde la
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perspectiva de la educacién para la paz, Jarez (1991) enfatiza que la escuela no puede
desvincularse de su contexto social y debe asumir un papel activo en la transformacién
de las condiciones que generan violencia. Esta necesidad refleja el papel de la escuela
como un espacio protector que compense las deficiencias del entorno y refuerce
habilidades para la convivencia pacifica.

La comunidad y sus dinamicas también inciden en la convivencia escolar, pues
las normas y valores que se refuerzan fuera de la escuela pueden chocar con los
principios que se intentan inculcar en el aula. Flores (2022) menciona que la
socializacion de los nifios no ocurre unicamente en la escuela, sino que esta
influenciada por su contexto cultural y social, evidencia de cémo las normas sociales
del entorno pueden afectar los procesos de convivencia dentro de la escuela y la
importancia de estrategias pedagdgicas que contrarresten esos modelos negativos.
Finalmente, se confirma la necesidad de que la escuela trascienda sus muros y se
convierta en un agente transformador de la realidad social de los estudiantes.
Seguidamente, se desarrollan los coédigos relacionados con esta dimension: Relaciones
intrafamiliares, vocabulario propio de los jévenes de hoy, espacios donde ocurren
conflictos y escuela es otro hogar/espacio de intercambio

Cadigo: Relaciones intrafamiliares. Para este caso, este codigo se entiende
como la influencia que tienen los vinculos familiares en la conducta y gestién emocional
de los estudiantes dentro del entorno escolar. A continuacion, se presentan los
hallazgos de los testimonios de los informantes clave:

D1... Las familias vienen perdiendo autoridad en las ultimas décadas, ... cuando
empezaron a tener una vida laboral activa, cuando los nifios quedan con
particulares, el dialogo ha empezado a desaparecer, ... la autoridad de papa y
mama tiene ahora otras caracteristicas que son de aceptacion. D2...se perciben
conflictos internos en la mayoria de los casos. Uno percibe cargas emocionales,
... como fisicas. D3... hay algunos estudiantes que tienen unas familias que los
acompafnan, los apoyan, siempre estan pendientes de ellos, evitan que ellos
estén generando dificultades en el aula, que se alejen de cualquier problema,
pero hay otros que realmente dejan al estudiante ... a mano total de la institucion
para que ellos sean no solamente los formadores en la parte académica, sino
también, los formadores en el aspecto comportamental, que es un trabajo del
hogar. D4...uno a veces como que, al hablar con la familia, pues uno comprende
el comportamiento de los estudiantes. D5...considero que todavia hay mucho
ese ejercicio de la agresion fisica de los padres de familia hacia los estudiantes.
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Ellos estan esperando uno qué situaciones negativas dice de los hijos para ellos
llegar a reprender a través del castigo fisico.
Al revisar los testimonios de los docentes, se pudo identificar que las relaciones

intrafamiliares tienen un impacto directo en la conducta y gestion emocional de los
estudiantes dentro del entorno escolar. Segun Flores (2022), la escuela desempeina un
papel fundamental en la socializacion de los nifios, pero no puede suplir
completamente la funcién formativa de la familia. Los testimonios reflejan que la
pérdida de autoridad parental y la disminucién del dialogo en el hogar han generado
cambios en la manera en que los estudiantes enfrentan los conflictos. Ademas, la
presencia de conflictos internos en el nudcleo familiar se puede traducir en cargas
emocionales que afectan el desempefio de los estudiantes en la escuela. Mientras,
algunas familias brindan apoyo y orientacién para evitar dificultades en el aula, otras
delegan completamente la formacién comportamental a la instituciéon educativa. Esto
indica que comprender el contexto familiar es clave para interpretar ciertas actitudes de
los estudiantes. Sin embargo, persisten practicas de disciplina basadas en el castigo
fisico, lo que refuerza patrones de agresion vy dificulta la construccion de relaciones
saludables en la escuela.

Cédigo: Vocabulario propio de los jovenes de hoy. Este codigo hace
referencia al uso de expresiones, modismos y términos caracteristicos del lenguaje
juvenil, influenciado por la tecnologia, las redes sociales y la cultura popular, que refleja
sus formas de interaccioén, identidad y pertenencia a determinados grupos, y puede
influir en la comunicacion con otras generaciones, generando brechas o facilitando la
conexion segun el contexto. Los testimonios de los informantes clave develan
respuestas como:

D1... hay un lenguaje propio de los jovenes, de los estudiantes que de pronto
para nosotros no es el mas adecuado, pero es el cotidiano de ellos... el lenguaje
también tiene que ir cambiando con el tiempo, hay palabras que se han
agregado a su vocabulario que son nuevas, que quizas uno a veces no las
entiende y que simplemente hay que orientarlas de la manera adecuada. D2...
ellos se tratan de manera amigable, entre comillas, pero principalmente el trato
se da con malas palabras, lo cual se ha convertido en algo comun para ellos.
D4...Cuando ellos no estan en clase tienen un lenguaje pésimo, pero cuando
estan en la clase lo moderan, eso no es un secreto que los jovenes tienen un
lenguaje un poco pesado.
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El testimonio de D1 refleja la dinamica entre el lenguaje juvenil y las expectativas
educativas, subrayando la necesidad de adaptarse a los cambios linguisticos propios
de cada generacion. Segun este docente, el lenguaje de los estudiantes, aunque
cotidiano para ellos, puede no alinearse con lo que tradicionalmente se considera
apropiado. Sin embargo, en lugar de rechazarlo, propone orientarlo de manera
constructiva, reconociendo que el lenguaje es una expresion cultural viva. Esta postura
promueve un enfoque inclusivo, donde el docente actua como mediador entre la cultura
juvenil y las normas escolares.

Por su parte, los testimonios de D2 y D4 evidencian la dualidad en el uso del
lenguaje por parte de los estudiantes, dependiendo del contexto. Mientras que en
espacios informales predominan expresiones coloquiales o incluso "pesadas", como
sefiala D4, en el aula tienden a moderar su vocabulario. Esto sugiere que los jovenes
son conscientes de las normas sociales y las ajustan segun el entorno, aunque el uso
de malas palabras se haya normalizado en su interaccion diaria. Para los docentes,
este fendmeno representa un desafio pedagogico que requiere abordar el lenguaje no
como un problema, sino como una oportunidad para ensefiar valores y respeto en la
comunicacion. Sin embargo, el testimonio de D3 refleja una percepcion positiva sobre
el vocabulario utilizado por los estudiantes rurales, destacando que no suelen emplear
expresiones inapropiadas.

D3...el tipo de vocabulario creo que esta bien como le decia inicialmente son
estudiantes rurales que no utilizan mal vocabulario y cuando uno los escucha,
les llaman la atencion porque cuando uno se da cuenta no debe hacer caso
omiso del mismo, entonces pues creo que el vocabulario esta bien. D5...Yo creo
que seria, muy dificil encontrar a un estudiante que en su etapa de su
adolescencia no haya hecho una mala palabra, por como ellos dicen, o no haya
hecho una palabra ofensiva. Me parece que, ese vocabulario de los estudiantes
en algunos casos es normal, en otros casos, si ya se sobrepasa, ya es
demasiado eh recurrente, pero me parece que mientras no sobrepase mas alla,
0 sea, no sea muy grande ese vocabulario, pues es manejable.

D3 enfatiza la importancia de actuar cuando se detecta un mal uso del lenguaje,
reforzando la idea de que corregir dichas conductas es parte integral de la labor
educativa. Esta postura sugiere que el entorno rural puede influir en una comunicacion

mas respetuosa, pero también reconoce que la intervencion oportuna es clave para

mantener un ambiente escolar saludable y coherente con las normas de convivencia.
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Por otro lado, D5 aborda el tema desde una perspectiva mas realista, aceptando
que el uso de malas palabras durante la adolescencia es practicamente inevitable. Sin
embargo, este docente establece un limite entre lo "normal" y lo "excesivo", sefialando
que mientras el vocabulario no sea recurrente ni ofensivo, puede ser manejable dentro
del contexto escolar. Esta reflexion evidencia una actitud de tolerancia comprensiva
hacia las expresiones juveniles, siempre que no trasciendan a formas de violencia
verbal. Ambos testimonios coinciden en la necesidad de equilibrar la naturalidad del
lenguaje juvenil con la promociéon de valores como el respeto y la empatia en la
comunicacion.

Asi las cosas, se evidencia una percepcion diversa frente al vocabulario propio
de los jovenes, oscilando entre la preocupacion por el uso excesivo de malas palabras
y el reconocimiento de una evolucién natural del lenguaje. En este sentido, Flores
(2022) plantea que el lenguaje juvenil, influenciado por las dinamicas digitales y
culturales contemporaneas, no debe ser visto solo desde una perspectiva normativa,
sino como una manifestacion de identidad, pertenencia y resistencia simbdlica. Desde
esta optica, el vocabulario que utilizan los jovenes refleja sus modos de ser y estar en
el mundo, y su inclusion en los procesos educativos demanda un ejercicio de escucha
activa, mediacion pedagdgica y resignificacion del lenguaje, mas alla de la censura.
Asi, el rol docente se convierte en un puente generacional que puede ayudar a
canalizar estas formas de expresion hacia el respeto, el reconocimiento mutuo y el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Codigo: Espacios donde ocurren conflictos. Este cddigo puede definirse
segun Lujan (2009), partiendo de que los espacios donde ocurren los conflictos en el
entorno escolar son clave para comprender su dinamica y abordaje. Estos lugares,
como patios, pasillos y zonas sin supervisién, pueden propiciar tensiones debido a la
falta de regulacion y mediacion, por lo que, identificar estos escenarios permite disefar
estrategias de prevencion y resolucion de conflictos dentro de la convivencia escolar.
Cuando se revisaron las respuestas de los informantes clave, se pudo identificar que:

D1... ellos interactuan mas en los espacios de descanso, en las horas que ellos
tienen como para interactuar con sus compaferos, que también dentro del aula
de clase es necesario recalcar que también estos se presentan frecuentemente.
D2... Yo creo que se dan al interior de los descansos, de los recesos escolares
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dentro de la institucion, ...siempre estan, digamos, condicionados a la autoridad
que es el docente. Mientras lo tengan en el aula, pues se dan menos los
conflictos. D4... normalmente a veces en las horas de recreo, a veces,
ocasionalmente, por ahi cuando hay partidos de microfutbol, o de, o de volibol.
D5... Yo considero que las situaciones mas conflictivas ocurren cuando los
chicos estan en descanso, cuando ellos tienen la libertad de opinar, de
expresarse y de moverse libremente. D3... en el salon porque ellos seguramente
se sienten de alguna manera cansados o, de alguna manera, cuando se
desmotivan, o no comprenden el tema, o les dan espacio para que, para discutir
sobre cosas que no son de su agrado.

Los testimonios analizados reflejan que los conflictos en el entorno escolar

suelen ocurrir en espacios y momentos donde la supervisién docente es menor, como
los descansos y recreos, lo que coincide con lo planteado por Lujan (2009) sobre la
importancia del contexto en la generacion de conflictos. Segun D1, D2 y D5, los
descansos y recesos son momentos criticos, ya que los estudiantes interactuan sin
restricciones, lo que puede dar lugar a tensiones. D3 sefala que dentro del aula
también pueden surgir conflictos, especialmente cuando los estudiantes estan
desmotivados o no comprenden un tema, lo que evidencia la relacion entre el clima de
aprendizaje y la convivencia. D4 menciona que los conflictos pueden emerger en
actividades deportivas, lo que indica que la competencia y la rivalidad pueden ser
factores desencadenantes.

Caédigo: Escuela es otro hogar/Espacio de intercambio. Es posible entender
este codigo como un entorno donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos,
sino que también construyen vinculos afectivos y desarrollan su socializacion, que
influyen en la formacién de valores, la convivencia y el desarrollo emocional, muchas
veces supliendo roles familiares. Los testimonios de los informantes clave senalan que:

D1... Son jévenes que en su etapa escolar permanecen mucho tiempo dentro de
la institucion educativa y se convierte en un hogar con otras caracteristicas.
D2...una de las cosas importantes es que en lo que hemos acertado es no hacer
tanto uso del teléfono porque ... ha generado varios conflictos y esto ha
generado también que se establezcan mejores charlas y relaciones entre las
personas. ... hablamos mas e interactuamos menos en las redes durante la
estadia en la institucion.

A la luz de Flores (2022), la escuela como otro hogar o espacio de intercambio
se manifiesta en la forma en que los estudiantes construyen relaciones y dinamicas

sociales dentro de la institucion educativa. Los testimonios evidencian que la escuela
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no solo cumple una funcion académica, sino que también se convierte en un entorno de
socializacién y contencién emocional. Al pasar gran parte del tiempo en la institucion,
esta adquiere caracteristicas de un hogar alternativo. También se resalta cémo la
interaccion cara a cara ha mejorado al limitar el uso del teléfono, fortaleciendo el
didlogo y la convivencia.

D3... con ese fin procuro que las clases sean muy didacticas; que los
estudiantes no solamente se dediquen a la parte académica, sino también,
incluir algunas actividades que les permitan, de pronto, soltarse un poco y estar
de alguna manera activos, con el fin de evitar que exploten en alguin momento
por el cansancio. D5... la escuela se vuelve una ortopedia social, entonces la
escuela no es para eso, la escuela es para explorar en todas esas practicas que
tenemos nosotros.

Otro aspecto importante dentro de los testimonios es la importancia de
metodologias didacticas que permitan a los estudiantes relajarse y evitar el
agotamiento emocional, como lo advierte D3. Finalmente, D5, en su testimonio
cuestiona la idea de la escuela como un espacio de correccion social, enfatizando que
su proposito es brindar experiencias enriquecedoras para el desarrollo integral de los
jévenes. La figura 13, presentada a continuacion, refleja de manera grafica la relacidon

entre la dimensién y los coédigos extraidos de los testimonios de los docentes:

Figura 13
Dimensién: Influencia contextual

Se considera -
Influencia contextual |4

esta asocigdo con

Abarca
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| I Relaciones intrafamiliares

Vocabulario propio de los

‘ ‘ jovenes de hoy | | de intercambio conflictos

Escuela es otro hogar/ espacio | | Espacios donde ocurren

Nota. Esta figura presenta la dimension Influencia contextual, en relacion con los

codigos propuestos por los participantes en el instrumento Entrevista a docentes.
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Dimensioén: Clima de armonia

Esta dimension resalta el clima de armonia como un elemento central para la
convivencia escolar, ya que impacta directamente en las relaciones entre estudiantes y
en la capacidad del docente para mediar conflictos. Segun Jares (1991), “educar para
la paz va mas alla de la mera ausencia de violencia; implica construir entornos donde
valores como el respeto, la empatia y la cooperacion sean el eje de las interacciones
diarias” (p. 41). Esta vision es especialmente relevante en contextos de vulnerabilidad
social, donde los estudiantes enfrentan tensiones externas que pueden manifestarse en
el ambito escolar. En este sentido, la escuela adquiere un rol protector, ofreciendo un
espacio seguro donde los estudiantes puedan expresarse libremente y resolver sus
diferencias sin temor a represalias.

Desde la perspectiva ecologica de Bronfenbrenner (1987), “el desarrollo humano
esta profundamente influenciado por el entorno, destacando la escuela como un
microsistema clave para fomentar habilidades socioemocionales esenciales” (p. 39). Al
integrar ambas posturas, se comprende que un clima de armonia no solo promueve
una convivencia pacifica, sino que también contribuye al crecimiento integral de los
estudiantes, fortaleciendo su capacidad para relacionarse de manera constructiva y
transformar positivamente su entorno. Asi, la construccién de espacios educativos
inclusivos y respetuosos emerge como una estrategia fundamental para potenciar tanto
el bienestar individual como el colectivo. En este sentido, dicha dimension contiene dos
(2) cédigos: Sana convivencia en el aula y Receptividad ante llamados de atencién, que
seran desarrollados a continuacion.

Cédigo: Sana convivencia en el aula. El cdédigo se relaciona con la
construccion de un ambiente armonioso donde prevalece el respeto, la cooperacion y el
dialogo entre estudiantes y docentes, el cual implica la gestion adecuada de los
conflictos, el fomento de relaciones positivas y el establecimiento de normas claras
para garantizar una interaccion saludable. Al analizar los testimonios de los informantes
clave, se identifica que:

D1...En la experiencia que tengo ...en la institucion ..., creo que hay un trato
ameno, las diferencias que se presentan son muy aisladas. D2...la convivencia
del aula varia de vez en cuando. Sin embargo, pues se tiende a tener una sana
convivencia dentro de manera general. Siempre existen los conflictos, pero
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generalmente hay una buena convivencia. D3... en la parte rural, pues no

solamente he tenido la experiencia de trabajar en esa institucion sino en algunas

otras, pero pues todas del area rural, los estudiantes ... no son tan agresivos
pues tienen unos conflictos creo que muy normal dentro de su desarrollo juvenil.

D4... Es rara la vez que me ha sucedido, ...creo que no me ha pasado asi algo

grave... Lo normal, recocheros, molestan, a veces se rien, a veces se gritan, a

veces andan juntos para arriba, para abajo, al rato no estan juntos, al rato si

estan juntos, .... ese es el comportamiento tipico de ellos. D5... En mis clases
considero que la convivencia es sana es llevable. No he tenido, digamos,
mayores conflictos.

A la luz de los planteamientos de Flores (2022), la sana convivencia en el aula
es fundamental para el proceso de socializacion de los estudiantes, ya que permite un
entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Los testimonios analizados reflejan que, si bien existen conflictos ocasionales, estos
son percibidos como parte del comportamiento natural de los jévenes y no representan
una alteracion significativa de la dinamica escolar.

Se evidencia que en la mayoria de los casos predomina un ambiente ameno y
controlado, donde las diferencias son manejables y no afectan gravemente la
interaccion entre los estudiantes y docentes. Ademas, la experiencia en contextos
rurales indica que los conflictos que surgen se consideran parte del desarrollo juvenil y
no una manifestacién de agresividad extrema. En este sentido, la convivencia en el
aula se construye a partir del establecimiento de normas claras, el respeto mutuo y la
gestion efectiva de los conflictos, lo que coincide con la vision de Flores sobre la
escuela como un espacio clave para la formacién en valores y la convivencia armonica.

Codigo: Receptividad ante llamados de atenciéon. Este codigo hace
referencia a la disposicion de los estudiantes para aceptar y reflexionar sobre las
correcciones o advertencias realizadas por los docentes u otras autoridades escolares.
Incluye la manera en que reaccionan, ya sea con apertura y disposicion al cambio o
con resistencia y desinterés, factor que influye directamente en la convivencia escolar y
en la construccion de un ambiente de respeto y aprendizaje. En el siguiente parrafo se
presentan los comentarios mas relevantes de los informantes clave para este caso.

D1... en el momento en que ellos ya le aceptan al docente o al mediador que se
ha cometido un error, algunos seguimientos de procesos que han quedado ya
plasmados de una manera escrita, son parte del archivo institucional, uno puede
ver como algunos jévenes que eran reiterativos en situaciones de conflicto no
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vuelven a presentar estos comportamientos, ...es un ejemplo claro de que
realmente los acercamientos que se han hecho ... han dado un resultado
efectivo. D2... Algunos son muy receptivos, otros realmente no les gustan
mucho que tengan que llevar un archivo de su proceder... en la mayoria de los
casos ... son receptivos a los llamados de atencion. D3... cuando es reiterativo
ese comportamiento y que pues no puedo sino hacer el proceso como se debe
hacer. D4... pues ahi si hay diferentes formas, ¢no?, eso hay de casos a casos.
Hay veces que solamente con llamar la atencion ... hacen caso, hay veces que
no... Cuando se llama al estudiante, se llama automaticamente, el papa. D5...
depende de cada estudiante, pero en nuestra institucion educativa que es rural,
los estudiantes en su mayoria reaccionan temerosos y timidos, si pero pues hay
en otras instituciones donde aquellos estudiantes no reaccionan ni temerosos, ni
timidos, sino que reaccionan con un grado de agresividad ... grande hacia los
maestros.

Este codigo muestra una variabilidad en la respuesta de los estudiantes frente a
la correccion docente. Segun los testimonios, algunos estudiantes muestran una actitud
positiva y cambian su comportamiento tras la reflexién, evidenciando la efectividad de
los procesos de mediacidn y seguimiento. Se destaca que la reincidencia en
comportamientos conflictivos lleva a aplicar procesos mas estructurados, mientras que
la reaccion ante el llamado de atencion varia desde la aceptacion inmediata hasta la
necesidad de involucrar a los padres. En contextos rurales, los estudiantes suelen
responder con temor y timidez, en contraste con otros entornos donde la reaccién
puede ser mas desafiante o incluso agresiva. Esto sugiere que la receptividad depende
de factores individuales, institucionales y contextuales, requiriendo estrategias
diferenciadas para abordar los llamados de atencién de manera efectiva. La figura 14
presenta la dimensién Clima de armonia, en relacién a los codigos alli abordados:

Figura 14
Dimensién: Clima de armonia
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la dimensién Clima de armonia, en relacion con los codigos Receptividad ante llamados
de atencion y Sana convivencia en el aula

Subcategoria: Surgimiento de conflictos

El surgimiento de los conflictos en el aula puede entenderse a través de una
compleja interaccion de factores internos y externos que afectan a los estudiantes.
Segun Flores (2022), los conflictos pueden resultar de tensiones acumuladas derivadas
de diferencias de opinién, problemas emocionales o influencias externas. En el
contexto de la IE Mononguete, los conflictos entre los estudiantes suelen originarse por
malentendidos, agresiones verbales o conductas desafiantes, las cuales se ven
intensificadas por la falta de habilidades para gestionar las emociones. Goleman (2009)
subraya que la carencia de habilidades sociales, como la empatia, dificulta que los
estudiantes logren ponerse en el lugar del otro, lo que aumenta la probabilidad de
malinterpretaciones y confrontaciones. En la adolescencia, la construccion de identidad
y las relaciones interpersonales juegan un papel crucial en la convivencia escolar, pues
las diferencias en la percepcion de los hechos y la inmadurez emocional pueden
generar conflictos innecesarios.

Por otro lado, el contexto familiar y social también influye en la aparicion de
conflictos en el aula. Segun Jares (1991) estos manifiestan los problemas que los
jévenes enfrentan en su entorno familiar y comunitario. La exposicion a situaciones de
vulnerabilidad, como la violencia intrafamiliar o la pobreza, puede afectar la forma en
que los estudiantes gestionan sus emociones y se relacionan con sus compaferos.
Ademas, la presién por la competencia académica y la percepcion de injusticias en la
evaluacién pueden generar tensiones adicionales. Galtung (1998) sefiala que la
competencia excesiva y las presiones externas pueden afectar la autoestima de los
estudiantes, fomentando rivalidades y conflictos. En este sentido, sin un adecuado
acompafiamiento emocional y social, la competencia académica puede convertirse en
un factor de riesgo para la convivencia escolar.

La figura 15. Subcategoria Surgimiento de conflictos, muestra las dimensiones
a) Causas; b) Tipos; c) Estrategias de accion d) Instancias o procedimientos. A

continuacién, se describe la primera dimensién con sus respectivos codigos.
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Figura 15
Subcategoria: Surgimiento de conflictos
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Nota. La figura presenta las dimensiones y cddigos resultantes de la subcategoria
Surgimiento de conflictos, como resultado de la codificacion de la entrevista a
docentes.

Dimensién: Causas

Las causas de los conflictos en la convivencia escolar son diversas y complejas,
y pueden estar asociadas tanto a dindmicas de poder como a formas de violencia
simbolica y verbal, muchas veces normalizadas entre los estudiantes. Uno de los
factores mas visibles en los escenarios escolares actuales es el uso del insulto y del
bullying como mecanismos sistematicos de agresion, que afectan la autoestima, el
sentido de pertenencia y la participacion activa en la comunidad educativa. Desde esta
perspectiva, Jares (1991) plantea que una educacion orientada a la paz debe ser capaz
de identificar y abordar las causas estructurales del conflicto, trascendiendo la simple
correccion del comportamiento para actuar preventivamente sobre los contextos que lo
generan.

En contraste, Zehr (2002) introduce el enfoque de justicia restaurativa, el cual no
se limita a sancionar, sino que busca reparar el dafio causado y reconstruir los vinculos
deteriorados, apelando a la participacion activa de las personas implicadas. Aunque
ambos enfoques coinciden en la necesidad de humanizar la convivencia escolar,
difieren en su punto de partida: mientras Jares propone una intervencion estructural y

pedagogica, Zehr se enfoca en la dimensiéon relacional y ética. Por otro lado, la
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irrupcion de las redes sociales como espacios de interaccion entre estudiantes ha
ampliado el escenario del conflicto mas alla del aula.

En este sentido, Flores (2022) advierte que las instituciones educativas deben
prepararse para responder a las nuevas formas de socializacion digital, promoviendo el
uso critico y responsable de las plataformas tecnoldgicas. Estos planteamientos, al ser
contextualizados en las realidades escolares actuales, muestran que los conflictos no
pueden analizarse de forma aislada, sino que deben ser comprendidos dentro de un
entramado de relaciones familiares, sociales y culturales que también influyen en la
construccién del respeto, la autoridad y la forma de gestionar los desacuerdos. En esta
dimensién surgieron los siguientes codigos: Gritos/imposicion de ideas propias e
Insultos/bullying/ redes.

Cédigo: Gritos/imposicidén de ideas propias. Uno de los principales factores
que generan conflictos en la convivencia escolar es la imposicion de ideas propias y el
uso del grito como estrategia de dominio entre los estudiantes, de acuerdo con la forma
como se entiende este codigo para el caso del presente estudio. El abordaje de los
testimonios de los informantes clave arroj6 estos resultados.

D1... Definitivamente la no aceptacion del otro, a veces no respetar el uso de la
palabra. D3... el que se alzan la voz mas alla de agredirse con palabras que no
son convenientes es que se alzan la voz y se dicen que usted no sabe, usted no
entiende, pero pues para eso esta uno pues de pronto para orientarlos. D4...
Cuando los estudiantes estan trabajando en equipo y hay diferencias, la actitud
mas frecuente es que se deja hablar y se dice lo que el estudiante que tenga
mas poder sobre el otro, y muchas veces no es que sea el conocimiento, sino
que aquel estudiante que tiene mas poder y control sobre los demas es el que
termina plasmando las ideas o plasmando las soluciones al trabajo en equipo,
qgue se les ha enmendado o que se ha planteado para realizar.

El andlisis de estos testimonios revela que los conflictos en el aula suelen estar
relacionados con la falta de reconocimiento del otro y el ejercicio desigual del poder en
las interacciones estudiantiles. Se sefiala que la no aceptacion del otro y la interrupcion
en el uso de la palabra afectan la convivencia, limitando el dialogo y la construccion de
consensos. También, se identifica que la manera en que los desacuerdos pueden
escalar en volumen y tono, donde las descalificaciones verbales reflejan una dificultad

para gestionar diferencias de opinién de manera respetuosa.
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Finalmente, se pone en evidencia una dinamica de poder en el trabajo en
equipo, donde no siempre prima el conocimiento o la argumentacion, sino la influencia
de ciertos estudiantes sobre sus companeros, afectando la equidad en la toma de
decisiones. Estos elementos sugieren la necesidad de fortalecer estrategias que
fomenten la escucha activa, el respeto por la diversidad de opiniones y la distribucion
equitativa de la participacion en actividades colaborativas.

Cédigo: Insultos/bullying/ redes. Estehace referencia a las agresiones
verbales y psicoldgicas que ocurren en el entorno escolar, tanto de manera presencial
como a través de plataformas digitales. Incluye insultos, acoso, exclusion social y otras
formas de violencia que afectan la convivencia y el bienestar de los estudiantes. El uso
de redes sociales amplifica estos conflictos, facilitando la intimidacién mas alla del aula.
Los testimonios relacionados con el cédigo demuestras que:

D2... las mal llamadas recochas a veces resultan un poco excedidas y ...
también tenemos el tema del bullying. Ahora el tema de las redes sociales
genera bastante conflicto... el teléfono ha generado varios conflictos... siempre
existen diversas formas de pensamiento y esto lleva a que haya desacuerdos,
principalmente en la asignacion de tareas y responsabilidades, ahi es cuando
empezamos a generar el conflicto. D4... no es que hayan experimentado mucho,
pero normalmente es el famoso bullying, que un nifio le comience a molestar a
otro, .... D5... Lo que mas ocurre es cuando, por ejemplo, se les insulta la
mama. Eso si usted es un estudiante, dice, usted me le esta arriando la madre a
mi mama. Y eso, mejor dicho, eso es intolerable en un estudiante. Cuando usted
es un estudiante, ...responden con piedras, con pufios, con palabras groseras.
Bueno, entonces, parece que, y no se marca que los estudiantes parece que si
quieren a la mama. Entonces, creo que eso es lo que mas ocurre entre ellos.

Este cddigo, analizado a partir de Flores (2022), muestra cdmo la convivencia
escolar esta mediada por relaciones de poder y conflicto que se extienden al ambito
digital. Los testimonios evidencian que las agresiones verbales y el bullying siguen
siendo una problematica frecuente, normalizada en muchos casos como "recocha" o
bromas entre companeros, lo que dificulta su identificacion y abordaje oportuno.
Ademas, la presencia de redes sociales amplifica los conflictos, facilitando la
intimidacion mas alla del aula y generando un espacio en el que los estudiantes pueden
agredir o ser agredidos sin la supervision directa de docentes o adultos responsables.

En este espacio, el uso del lenguaje ofensivo se convierte en una herramienta

de dominacion dentro de las dinamicas grupales, donde aquellos con mayor influencia
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imponen su discurso y minimizan la voz de quienes tienen menor poder dentro del
grupo. De mismo modo, el impacto emocional de ciertos insultos es notable,
especialmente cuando las agresiones involucran a la familia o aspectos personales, lo
que puede generar reacciones intensas y, en algunos casos, respuestas violentas
como forma de defensa. Estas dinamicas reflejan la necesidad de estrategias de
mediacion y educacion emocional que permitan gestionar los conflictos de manera
constructiva, promoviendo el respeto y la empatia como ejes fundamentales de la
convivencia escolar. Seguidamente, se muestra en la figura 16, la dimension Causas

con los codigos relativos:

Figura 16
Dimension: Causas
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Nota. La anterior figura refleja la relacién entre los cédigos Insultos/bullying/ redes y
Gritos/Imposicion de ideas propias, dentro de la dimensién Causas

Dimensioén: Tipos

En la dinamica escolar, las agresiones verbales, la imposicion de ideas y el uso
del grito como estrategia de dominacion representan problematicas recurrentes que
afectan la convivencia. La agresién verbal, manifestada a través de insultos,
humillaciones y burlas, impacta directamente la autoestima y el bienestar emocional de
los estudiantes. Freire (1985) sostiene que la opresion en el contexto educativo se
expresa, muchas veces, a través de la violencia verbal, como consecuencia de la
ausencia de una comunicacion critica y horizontal entre los miembros de la comunidad

escolar.
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En este sentido, la imposicion de ideas propias se convierte en un mecanismo
que impide el dialogo y el consenso, promoviendo dindmicas de poder en las que la voz
mas fuerte parece imponerse sobre las demas. Los comportamientos agresivos en el
aula son, segun el autor, el resultado de interacciones entre diversos sistemas de
socializacién, en los que los estudiantes internalizan modelos de comunicacién
autoritarios, replicando patrones familiares o comunitarios que privilegian la
confrontacion sobre la negociacion. Este tipo de dinamicas afectan la convivencia, al
generar un ambiente donde las diferencias no se resuelven mediante el didlogo, sino a
través de la imposicion y la descalificacion del otro.

Caédigo: Agresiones fisicas / dificiles de mediar. Las agresiones fisicas en el
ambito escolar son la expresion extrema de conflictos no resueltos y tensiones
acumuladas en la convivencia. Segun Pifuel (2007), la violencia fisica no surge de
manera espontanea, sino que es el resultado de interacciones previas en las que el
didlogo y las normas no han sido suficientes para regular la conducta de los
estudiantes. Los docentes entrevistados han identificado que

D1... Cuando hay agresiones fisicas, definitivamente no hay control de
emociones, lo que se busca es como reaccionar de una manera violenta, no
atender el llamado del otro ni del docente, entonces esta parte es a veces dificil
de manejar y tenemos que entender de que a veces esa situacion de conflicto se
torna dificil de manejarla, pero que la experiencia nos lleva a darle un manejo
adecuado a la hora en que se presenta. D5... pues hace algun tiempo estaba en
la escuela, en el salén, y pues un estudiante agredi6 verbalmente a otro
estudiante, y el otro le respondid, y pues ya querian irse a los golpes, a una
agresion fisica.

Torres (2015) enfatiza que este tipo de agresiones no solo afectan a quienes
estan involucrados directamente, sino que también generan un ambiente de
inseguridad y miedo dentro de la comunidad escolar. Desde esta perspectiva, es
fundamental que la intervencion se centre en la transformacién de las dinamicas de
poder dentro del aula, promoviendo espacios de didlogo que permitan reconstruir la
confianza y fortalecer la convivencia escolar.

Cédigo: Agresiones verbales. Las agresiones verbales se destacan como una
de las manifestaciones mas frecuentes de violencia escolar, con repercusiones

profundas en la autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes. Estas
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conductas, que incluyen insultos, burlas y humillaciones, suelen emplearse como
herramientas para establecer jerarquias dentro del grupo y consolidar relaciones de
poder, como lo evidencian los testimonios recogidos. Segun Martinez y Sanchez
(2023), "las agresiones verbales no solo danan el tejido relacional entre los estudiantes,
sino que también generan un ambiente hostil que obstaculiza el aprendizaje y fomenta
dinamicas de exclusion" (p. 67). Este tipo de comportamiento refleja la necesidad de
abordar los conflictos desde una perspectiva preventiva, promoviendo valores como el
respeto y la empatia para transformar el entorno escolar en un espacio seguro y
acogedor, representadas en los siguientes testimonios.

D1... el hecho de que utilicen palabras soeces, los famosos apodos, la
intolerancia a veces de la inmediatez porque no les gusté algo, porque tomaron
un objeto el cual no se le dio el permiso de acceder a él, entonces son
situaciones, a veces, muy basicas que son normales dentro del proceso
pedagogico. D2... Yo creo que las mas frecuentes son las agresiones verbales.
D3... Generalmente, eh se dicen cosas o se dicen palabras que en algun
momento inician recochando, como decimos aca en nuestro contexto, y luego
terminan ofendiéndose y discutiendo por esos motivos... Generalmente no se
presentan muchas agresiones fisicas, casi siempre es por estarse diciendo
apodos, por el matoneo mismo o por de pronto la vestimenta o la manera como
estan eh ... peluqueados o como portan el pelo o algo asi. Pero son verbales, no
son agresiones fisicas.
A partir del analisis de los testimonios, se observa que los insultos y burlas no son
eventos aislados, sino mecanismos sistematicos para marcar jerarquias y consolidar
posiciones de dominacién dentro del grupo. Esta violencia simbdlica, muchas veces
disfrazada de “recocha”, (recocha se refiere a una situacién de diversion bulliciosa y
desordenada, generalmente entre amigos o en un ambiente informal. También puede
entenderse como un alboroto o “escandalo divertido”), se naturaliza al punto de ser
percibida como parte del desarrollo social, cuando en realidad contribuye a la erosién
de la autoestima y a la consolidacion de relaciones basadas en el miedo o la sumision.
Aqui se presenta la identificacién del “espacio oculto” de la agresion verbal: mientras
los docentes estan presentes, los estudiantes adoptan comportamientos regulados,
pero en ausencia de una figura de autoridad, la dinamica cambia radicalmente, lo que
sugiere la necesidad de estrategias de intervencion mas alla del aula tradicional.
D5... Considero que los chicos tienen muchas agresiones verbales, palabras
inadecuadas, a veces se refieren de manera grosera hacia otros companieros.
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Pero las agresiones verbales es lo que mas ocurre... mientras uno esta al frente,
pareciera que todo ocurre a las mil maravillas, pero lo que te digo, cuando salen
a los espacios donde no esta el maestro, donde no se sienten vigilados, donde
no sienten que hay una autoridad, pues ellos se relacionan a veces
negativamente con palabras, se agreden verbalmente... los conflictos estan
categorizados, son como tres niveles, entonces creo que los del nivel 1, que son
las palabras, las agresiones verbales, que son cuando se pierde un lapicero, ese
tipo de conflictos son los que mas se abordan en las escuelas.

Ahora, el testimonio del docente D5 permite identificar dos aspectos esenciales
en la comprension de la convivencia escolar: por un lado, la categorizacion de los
niveles de conflicto, y por otro, la conducta de los estudiantes en contextos donde no
hay presencia docente. El primero refleja una percepcién estructurada de los conflictos,
en la que se reconoce que las agresiones verbales —como insultos o lenguaje
inadecuado— constituyen el nivel mas frecuente (nivel 1), y son los que generalmente
se abordan en la dinamica escolar cotidiana. Esta clasificacion evidencia una
necesidad de jerarquizar las situaciones conflictivas para facilitar su gestion, aunque
también pone de manifiesto que los niveles mas bajos no deben subestimarse, ya que
son reflejo de tensiones relacionales que afectan el clima escolar. El segundo aspecto
revela una preocupacion por la fragilidad de las normas cuando la figura del adulto no
esta presente: el docente describe como los estudiantes tienden a transgredir las
normas en espacios donde no se perciben observados o contenidos por una autoridad.

Lo anterior sugiere que, mas alla de la existencia de normas, su interiorizacion
por parte de los estudiantes no estd plenamente lograda, lo que genera una
convivencia dependiente del control externo mas que de la autorregulacion. Esta
situacion plantea un reto importante para las instituciones educativas: promover
procesos formativos que fortalezcan la autonomia moral de los estudiantes y que no
requieran vigilancia constante para que se mantenga el respeto mutuo y la sana
convivencia.

En este sentido, Freire (1985) plantea que la verdadera transformacion ocurre
cuando los estudiantes logran una conciencia critica sobre el impacto de sus palabras y
acciones, lo que implica disenar espacios de didlogo donde se deconstruyan estas
practicas y se fomente un lenguaje que reconozca la dignidad del otro. Ademas, la

categorizacion de los conflictos en distintos niveles sugiere que las agresiones verbales
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actuan como una antesala de formas mas severas de violencia, por lo que su atencién
temprana es clave en la prevencion de escenarios mas complejos. A continuacion, se

presenta la Figura 17 con los cédigos desarrollados en la Dimension Tipos:
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Figura 17
Dimension: Tipos
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Nota. La figura presenta los codigos relacionados con la dimensién Tipos.

Dimension: Estrategias de accion

Las estrategias de accidén son fundamentales para la resolucién de conflictos y la
mejora del clima escolar, ya que permiten a los docentes gestionar los conflictos de
manera eficaz y transformadora. Segun Lujan (2009), las estrategias de mediacion
deben centrarse en el didlogo, el respeto y la empatia, buscando siempre la
reconciliaciéon de las partes involucradas. En este sentido, los docentes de la IE
Mononguete implementan estrategias de accidén orientadas a la construcciéon de un
ambiente de convivencia pacifica. De acuerdo con Galtung (1998), la aplicacion de
estrategias de accidon efectivas requiere un enfoque integral que contemple tanto la
reconstruccion de las relaciones como la solucion del conflicto. En cuanto a la
mediacion de conflictos mas complejos, Jares (1991) destaca la importancia de
emplear técnicas especificas para ayudar a los estudiantes a entender las emociones
de los demas y las consecuencias de sus acciones. Las estrategias de mediacién
escolar deben ser adaptadas a la naturaleza del conflicto, y para ello es necesario un
enfoque flexible que permita a los mediadores ajustar su intervencién a las
caracteristicas de cada caso. Este enfoque dinamico en las estrategias de accion
permite que cada situacion sea abordada con una respuesta personalizada,
maximizando su efectividad.

Caédigo El dialogo en situaciones de conflicto. El didlogo dentro de este
codigo se entiende como una herramienta fundamental en la mediaciéon de conflictos

escolares, pues permite a los estudiantes expresar sus emociones y encontrar
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soluciones pacificas. Al analizar los testimonios de los informantes clave, se pudo
evidenciar que

D1...Las estrategias es usar la palabra, yo creo que es el insumo mas
importante que tiene el ser humano como un instrumento mediador y el dialogo
definitivamente se convierte en la herramienta mas importante y necesaria para
atender cualquier situacion de conflicto... necesariamente utilizando el dialogo,
la palabra, los acuerdos entre los estudiantes, en recalcarles ..., de que es
necesario entender al otro tal cual, ... hay unos estereotipos en la sociedad que
generan a veces algunas contradicciones, pero lo mas importante es la
aceptacion del otro y de ahi uno entra ya a definir muchas situaciones. D2... eso
depende de la gravedad del conflicto, ¢no?... la estrategia fundamental es el
dialogo como factor de comprensién y también para establecer acuerdos... hace
poco tuve una situacién con dos nifias que tuvieron un conflicto en una practica
de deporte y creo que tuve que intervenir alli. Citamos a padres de familia e
hicimos la conciliacion y aqui vimos que fue efectivo el dialogo, la escucha y la
sinceridad de las dos estudiantes. D3...una de las estrategias que yo utilizo, es
hacer algunas dinamicas que incluyan ese tipo de conflictos y que nos permitan
de alguna manera el dialogo y la opinién de todos para poder entre todos
resolver... los conflictos como tal, es escuchar a los estudiantes, mirar cuales
fueron las circunstancias porque generaron o llegaron a ese conflicto, tratar de
mediar con ellos y sobre todo que no se vuelva a presentar y que avancemos
dentro del area académica... El didlogo, el didlogo es muy importante. D5... Me
parece que antes de ser un tema de vigilar y controlar y castigar, ..., desde mi
experiencia, yo trato primero de hacerlo desde la escucha, si desde el dialogo,
sin tener que llegar a imponer sanciones, o sea, tratar en lo minimo de imponer
una sancion, ...porque la escuela no esta realmente para eso.

Los testimonios analizados evidencian que los docentes consideran el dialogo
como una herramienta esencial para la mediacion, enfatizando su papel en la
promocion de la escucha activa, la comprensién mutua y la busqueda de acuerdos
sostenibles. Sin embargo, este proceso no esta exento de desafios, pues la efectividad
del didlogo depende de la disposicién de los involucrados y de la existencia de un
entorno donde se garantice la equidad en la participacion.

En este sentido, Habermas (1987) resalta que un didlogo auténtico debe estar
libre de coaccion y orientado a la construccion colectiva del sentido de justicia, lo que
implica superar dinamicas de poder implicitas en la comunicacion escolar. Los
testimonios muestran que, en la practica, el didlogo se implementa de diversas

maneras: desde conciliaciones estructuradas con la intervencion de familias hasta
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dinamicas reflexivas que involucran a todo el grupo, lo que sugiere que su impacto va
mas alla de la resolucion de conflictos inmediatos.

Cadigo: Equilibrio y calma para escuchar a las partes en conflicto. Este
codigo se refiere a la capacidad de mantener una actitud serena y receptiva en
situaciones de conflicto o dialogo, permitiendo una comunicacion efectiva y respetuosa
que implica el control emocional para evitar respuestas impulsivas y fomentar la
escucha activa. Este enfoque puede contribuir a la construccion de relaciones basadas
en la empatia y el entendimiento mutuo. Los testimonios de los informantes clave
muestran lo siguiente.

D1... el error que se comete es tratar de hacer un senalamiento cuando los
jovenes estan en el acaloramiento de la situacion, tenemos que ser muy
minuciosos a la hora de actuar, de intervenir y esperar que las partes se calmen
y ahi si reitero escuchar por qué se llegaron a esta situacion de agresion.D2...
depende el conflicto, ¢no? Porque habra momentos donde ya no se puede
intervenir durante el conflicto, sino lo que sigue después de, digamos, como de
la agresion o si es agresion verbal o fisica. D3... si el conflicto incluye una
agresion, pues primero que todo hay que separar a los estudiantes o hacer que
ellos se calmen. D4... uno deberia dejar que, de calmar la neurona o el mal
genio de los estudiantes para abordarlos, entonces hay veces uno comete el
error que los ve de pronto disgustarse y los llama automaticamente y
obviamente estan calientes, entonces lo mejor es dejar que les pase y luego
llamarlos. DS5...primero que todo, tratar de calmar los chicos, tratar de ponerse
por encima de esas decisiones que estan tomando, o sea, uno se tiene que
poner por encima de las decisiones y tratar de que ellos se calmen un poco y
podamos dialogar la situacién y que después, podamos hacer como un dialogo
de respeto para que ese tipo de situaciones no ocurran.

Los testimonios de los docentes coinciden en la importancia de manejar los
conflictos escolares con calma y estrategias reflexivas, evitando actuar cuando las
emociones estan exacerbadas. Segun Goleman y Senge (2019), "en situaciones de
alta carga emocional, es fundamental permitir un tiempo de enfriamiento antes de
abordar el conflicto, ya que el didlogo racional se ve comprometido por reacciones
impulsivas" (p. 56). Este principio se refleja en los testimonios de D1, D3, D4 y D5,
quienes destacan la necesidad de separar a los involucrados, esperar a que se calmen
y luego intervenir mediante un didlogo respetuoso. Esta aproximacion permite que las
partes reflexionen sobre sus acciones y las consecuencias, priorizando la empatia y el

entendimiento mutuo.
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Ademas, los testimonios subrayan la relevancia de adaptar los procedimientos
segun la naturaleza del conflicto, como sefiala D2 al diferenciar entre agresiones
verbales, fisicas o contextos posteriores al conflicto. Esto se alinea con lo planteado por
Tobdn y Pimienta (2021), quienes sostienen que "la gestién de conflictos debe ser
flexible y contextualizada, reconociendo que cada situacion requiere estrategias
especificas para promover la reconciliacion y el aprendizaje" (p. 89). En este sentido,
los docentes enfatizan la importancia de mantenerse neutrales y superar las decisiones
impulsivas de los estudiantes mediante un dialogo constructivo. Estas practicas no solo
resuelven el conflicto inmediato, sino que también ensefan habilidades valiosas para la
convivencia pacifica. A continuacion, la figura 18 presenta la Dimension Estrategias de

accion, y sus cédigos correspondientes.

Figura 18
Dimension Estrategias de accion

Estrategias de accion
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El didlogo en situaciones de
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a las partes en conflicto

EJ‘mportante

Nota. La figura presenta los codigos relacionados con la dimension Estrategias de

accion

Dimensioén: Instancias o procedimientos

Las instancias o procedimientos de mediacion escolar son fundamentales para
gestionar conflictos de manera estructurada y efectiva, garantizando que todas las
partes involucradas tengan voz y participacion en la busqueda de soluciones
consensuadas. Desde esta perspectiva, Garcia y Vazquez (2013) destacan que, “la

mediacion debe institucionalizarse mediante protocolos claros y la activa participacion
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de todos los actores implicados, asegurando transparencia y equidad en el proceso” (p.
64). Este enfoque formal permite abordar los desacuerdos de manera ordenada,
minimizando sesgos y promoviendo soluciones justas. Complementariamente, Lujan
(2009) amplia esta visidon al proponer que, “la mediacién no solo resuelve conflictos,
sino que también transforma a los estudiantes, fortaleciendo sus competencias
emocionales y sociales” (p. 91). En este sentido, los procedimientos formales se
convierten en herramientas pedagodgicas que convierten los conflictos en oportunidades
para el aprendizaje y el crecimiento personal.

Por otro lado, Jares (1991) enfatiza que, “las instancias de mediacién deben
basarse en principios de justicia restaurativa, priorizando la reparacion del dafo y la
restauracion de las relaciones afectadas” (p. 68). Esto implica que la mediacién
trasciende la simple sancién, fomentando disculpas, compromisos de cambio y un
ambiente de confianza mutua. Flores (2022) complementa esta idea al sefalar que:

...los procedimientos de mediacion deben considerar el contexto social y familiar

de los estudiantes, reconociendo como estos factores influyen en los conflictos

escolares... la mediacion efectiva requiere una intervencién multidimensional
que involucre a las familias y otros actores clave para asegurar su impacto

sostenible" (p. 45).

Asi, la articulacion entre procedimientos formales, enfoques restaurativos y la
integracion del contexto sociofamiliar permite no solo resolver conflictos, sino también
construir una convivencia escolar mas consciente, participativa y resiliente. Dentro de
esta dimension surgen los siguientes cédigos: Paso 1: Escuchar a las partes,Paso 2: El
comité de convivencia/rector/citar a padres,Aplicacién de normas de convivencia en la
instituciéon,Manual de convivencia y Sanciones predominantes.

Cédigo: Paso 1: Escuchar a las partes. Este cddigo se refiere a la primera
etapa en la resolucién de conflictos, donde se brinda un espacio para que cada
involucrado exprese su versidn de los hechos sin interrupciones ni juicios. Esta
escucha activa permite comprender las emociones, necesidades y perspectivas de
cada persona, sentando las bases para una mediacion efectiva y equitativa. Los
testimonios de los informantes clave dicen:

D1...Hay que utilizar un conducto regular, lo primero es el acercamiento de las
partes, escucharlas, si se da una solucion inmediata simplemente se toma una
nota basica como para que quede como un seguimiento primario... D2...
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primero se procede a hacer un dialogo con las dos partes, la escucha... cuando
un estudiante infringe las normas, pues se clasifican dentro de un nivel de
infraccion y se procede a llevar el debido proceso, llevandolo a un proceso de
reflexion. D3... el manual esta reglamentando qué se debe hacer y cuando se
infringen esas normas se debe hacer el debido proceso que esta estipulado en
el mismo. D4... llamar a las dos, a las dos partes del problema, pregunto las
razones, las causas que estan, eh, generando esa discordia y tratar de
establecer un pacto entre ellos para que no vuelva a haber lo que, lo que esta
sucediendo. D5... lo primero es la escucha y el dialogo con las personas
implicadas en el conflicto. Y después de ahi se va procediendo.

Este cddigo resulta indispensable en la gestion de conflictos escolares, ya que
establece una base de comunicacion respetuosa y equitativa antes de cualquier
intervencion disciplinaria o mediadora. Segun el Ministerio de Educacion Nacional
(2018), esta etapa inicial permite identificar las causas del conflicto y fomentar la
autorregulacién emocional y el aprendizaje de normas de convivencia a través del
didlogo estructurado. Los testimonios analizados muestran que los docentes reconocen
la importancia de la escucha como primer paso en la resolucién de disputas, ya sea a
través de la aplicacion del debido proceso normativo, el acercamiento directo entre las
partes o la generacion de espacios de reflexion.

Cédigo: Paso 2: El comité de convivencial/rector/citar a padres. Cuando un
conflicto escala y no puede resolverse a través del dialogo inicial, se activa el comité de
convivencia, el cual, segun el SIEE (MEN, 2018), tiene la responsabilidad de analizar
los casos y establecer rutas de accion. Este comité debe garantizar la participacion de
los docentes, directivos y, en casos necesarios, de los padres de familia. Los
informantes mencionan que:

D1... si la situacion persiste pues se traslada a otra instancia y si es necesario
se lleva a un comité de convivencia escolar donde se toman otras medidas, eso
si van ligadas a lo que dice el sistema institucional de evaluacion y el manual de
convivencia. D3... ya si reinciden en el mismo comportamiento pues ya paso al
proceso a seguir que es el diligenciar el observador del estudiante y si es el
caso, pues pasarlo a un comité de convivencia o llamar al padre de familia pues
para darle a conocer la situacion presentada. D4... hay otras veces donde uno
tiene que, eh, traer el observador del estudiante, hacerle unas notaciones para
que ellos puedan, o se sienten como medio amedrantados y con esa forma ellos,
eh, regulan el comportamiento de ellos... ya cuando se le sale a uno de las
manos de eso ya obligatoriamente, toca remitirlo al coordinador o al rector si es
necesario. D5... normas efectivas, yo pienso que de pronto uno seria el comité
de convivencia escolar, me parece que el comité de convivencia escolar es un
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escenario que le ha posibilitado a las instituciones educativas pensarse los

conflictos y a través de los conflictos desarrollar algunas actividades o practicas

que permitan avanzar en la superacion de esos conflictos, me parece que una
de las estrategias es el comité de convivencia escolar.

Este Cddigo establece un mecanismo para abordar conflictos que no pueden
resolverse solo con el diadlogo inicial. Segun el MEN (2018), este comité tiene la
responsabilidad de analizar cada caso, garantizar la participacién de distintos actores
escolares y definir rutas de accion que contribuyan a la resolucion del conflicto y a la
formacion integral del estudiante. Los testimonios evidencian que los docentes recurren
a esta instancia cuando los estudiantes reinciden en comportamientos problematicos,
utilizando herramientas como el observador del estudiante, el manual de convivencia y
la citacion a los padres de familia. Ademas, se destaca que el comité de convivencia no
solo actua como un ente disciplinario, sino también como un espacio de reflexién y
aprendizaje, en el que se disefan estrategias para mejorar la convivencia escolar. Esto
refuerza la idea de que la gestion de conflictos debe ir mas alla del castigo,
promoviendo la construccién de una cultura de respeto y didlogo en la comunidad
educativa.

Cadigo: Aplicacion de normas de convivencia en la institucion. Este codigo
se encuentra relacionado con el uso de las reglas establecidas en el manual de
convivencia para regular la conducta de los estudiantes y garantizar un ambiente
armoénico en la escuela. Estas normas sirven como guia para la resolucién de
conflictos, promoviendo el respeto, la responsabilidad y la sana convivencia. Los
informantes clave aseguran en sus entrevistas los siguiente:

D1... Normas practicamente es recalcarle a los nifios y a las nifias de que en la
manera en que ellos atiendan ese llamado institucional a seguir el manual de
convivencia va a haber una armonia institucional, que no es una camisa de
fuerza, que ellos tienen igualmente el derecho, ... la posibilidad de replantear
cambios y que hay una democracia que esta vigente en la constitucion politica y
que no puede estar ajena a la institucionalidad y es tener la capacidad de la
aceptacion pero también de sugerir cambios. D2... la sana convivencia permite
que se fortalezca en el desarrollo de algunas competencias ciudadanas como: el
caso de las competencias emocionales, las competencias comunicativas, ...las
competencias integradoras y también algo de las competencias .... de
conocimientos que se mencionan en los estandares de competencia ciudadana.
D3... Considero que son necesarias pues son muy puntuales y son unas normas
muy basicas, que deben seguir tanto los estudiantes como nosotros los
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docentes para que haya una buena convivencia. D4... En el pacto de aula se ha
escrito, por ejemplo, en este afo, que cuando se esta trabajando en clase,
guardar celulares, entonces la gran mayoria lo guardan, no lo utilizan, pero no
falta el desadaptado que lo saque y se tiene que hacer el proceso disciplinario
comun que se hace normalmente en la institucion. D5... Si es un conflicto con
una categoria basica o si va aumentando, pues entonces ya uno va siguiendo a
las demas estancias, que el coordinador, que el comité de convivencia escolar.
Teniendo en cuenta estos testimonios, es preciso afirmar que la aplicacion de
normas de convivencia en la institucion se fundamenta en el manual de convivencia,
que regula la conducta estudiantil y garantiza un ambiente armonioso. Estas normas
promueven el respeto, la responsabilidad y la sana convivencia, fortaleciendo
competencias ciudadanas como las emocionales, comunicativas e integradoras.
Ademas, son necesarias tanto para estudiantes como para docentes y su cumplimiento
permite el adecuado desarrollo institucional. En caso de incumplimientos, se siguen
procesos disciplinarios escalonados, involucrando instancias como el coordinador o el
comité de convivencia escolar. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2020), los
manuales de convivencia deben ajustarse participativamente y establecer rutas de
promocion, prevencion y atencion para la convivencia escolar, en linea con la Ley 1620
de 2013, que busca garantizar la formacion en derechos humanos y ciudadania.
Cédigo: Manual de convivencia. El codigo se refiere al documento normativo
que establece las reglas, derechos, deberes y procedimientos para la convivencia en
una institucion educativa. Su funcién es orientar el comportamiento de la comunidad
escolar, promoviendo un ambiente basado en el respeto, la equidad y la resolucién
pacifica de conflictos, segun el Ministerio de Educacién Nacional (2020). Los
informantes clave mencionaron al respecto lo que sigue en el parrafo proximo:

D1... si se da una solucién inmediata simplemente se toma una nota basica
como para que quede como un seguimiento primario. D2... luego una
conciliacion y por ultimo se establecen acuerdos a los cuales se les hace
seguimiento durante todo el proceso. D3... nosotros como docentes tenemos un
manual de convivencia, y ese manual de convivencia determina el proceso a
seguir el cual, dependiendo del tipo de falta, pues asi mismo es el
procedimiento. Generalmente cuando la falta no es tan grave yo procuro dialogar
con el joven o la jovencita. D5... tengo una ética como maestro, y a veces en los
manuales de convivencia se escriben unas cosas que responden a la escuela de
hace 20, 15 afnos, si entonces no los comparto, entonces hay situaciones como,
por ejemplo, perseguir a los estudiantes por el uniforme, perseguir a los
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estudiantes por un tatuaje, por un piercing, me parece que no corresponden a la

época de la posmodernidad, entonces esas cosas trato de no incluirlas dentro de

mi practica pedagodgica, hay como una especie de desorden dentro de la

institucion educativa, no soy como muy juicioso con eso.

El Manual de Convivencia entonces es una herramienta fundamental para
regular la vida escolar, estableciendo normas y procedimientos que guian la conducta
de los estudiantes y docentes dentro de la institucion, segun el Ministerio de Educacion
Nacional (2020), su propésito es garantizar un ambiente armonioso basado en el
respeto y la resolucion pacifica de conflictos. Los informantes resaltan que su
aplicacion varia segun la gravedad de la falta: en algunos casos, se documenta una
nota basica como seguimiento, mientras que en otros se requiere conciliacion y
acuerdos con monitoreo continuo. De mismo modo, se reconoce su papel en la
definicion de procesos disciplinarios, aunque algunos docentes cuestionan su
pertinencia en ciertos aspectos, sefialando que algunas normas no reflejan las
dinamicas actuales de la sociedad, lo cual sugiere la necesidad de una actualizacion
constante del manual para que responda mejor a los valores y desafios
contemporaneos.

Cédigo: Sanciones predominantes. Estas son las medidas disciplinarias mas
utilizadas en una institucion educativa para corregir conductas que infringen el manual
de convivencia y pueden incluir llamados de atencion, compromisos escritos,
seguimientos por parte del docente o coordinador, citaciones a padres de familia, y en
casos mas graves, remisiones al comité de convivencia. Los informantes clave tienen
distintas apreciaciones de las mismas que son expuestas seguidamente.

D1. En la institucion educativa en donde tengo la fortuna de laborar hay faltas
tipo 1, tipo 2, tipo 3, las mas frecuentes son el tipo 1 que son realmente muy
manejables, el mal uso del uniforme, el vocabulario no adecuado, de pronto el
uso de algunas situaciones de sefialamiento, de no aceptacién, pero las de tipo
3 que llegan ya a la agresion, al maltrato, de pronto a atentar contra algunos
bienes institucionales son realmente muy aislados. D2... se establecen medidas
de reflexion como escritos, expresiones del arte, citaciones a padres de familia,
reportes de casos, comité de convivencia escolar. D4... El del celular, sacar el
celular. Otro que se aplica ya bastante es el de a veces hay evasion, pero no en
mi clase, sino en la institucion, se evaden, entonces tienen que recurrir al
manual de convivencia y hay sanciones por eso. D4... cuando algun estudiante
infringe las normas de la institucion, pues institucionalmente se le dice que debe
caer el manual de convivencia, y entonces, de acuerdo al manual de convivencia
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se debe actuar... Y pues si ya hay unas agresiones fisicas o que atenten contra
la vida, pues ya toca hacer digamos los descargos a las diferentes entidades,
como la policia o como bienestar familiar o como el comisario de familia, ¢no?
Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2020), estas sanciones deben
priorizar el enfoque formativo y garantizar el debido proceso. Los informantes destacan
que las faltas mas comunes son de tipo 1, como el mal uso del uniforme o el lenguaje
inapropiado, mientras que las de tipo 3, que involucran agresion o dafios a bienes
institucionales, son menos frecuentes. Para abordar estas situaciones, se aplican
medidas como llamados de atencion, escritos reflexivos, expresiones artisticas,
citaciones a padres de familia y, en casos graves, la intervenciéon del Comité de
Convivencia. Ademas, en situaciones que comprometen la seguridad o integridad de
los estudiantes, se activan protocolos con entidades externas como la Policia o el
Comisario de Familia, asegurando un abordaje integral y adecuado de los conflictos
escolares. La figura 19 presenta la dimension Instancias o procedimientos, con sus

respectivos codigos.

Figura 19
Dimension: Instancias o procedimientos

Abarca

=

| Instancias o procedimientos }4

esta asociadg con

Comprende
Existen

Se considera

+ -

Aplicacién de normas de ‘ ‘ Sanciones predominantes

’ ’ Paso 1: Escuchar a las partes
convivencia en la institucién

Paso 2: El comité de convivencia/
rector/citar a padres

-

Manual de convivencia

Nota. La figura presenta la dimension Instancias o procedimientos, con sus respectivos
cbdigos.
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A modo de cierre

Los procesos de socializacion de los estudiantes en el contexto escolar son
fundamentales para la construcciéon de dinamicas de convivencia que favorezcan el
aprendizaje y el desarrollo personal. La manera en que los estudiantes interactuan
entre si esta influenciada por multiples factores, desde sus caracteristicas individuales
hasta las condiciones del entorno que median sus relaciones. En este sentido, el
control de emociones juega un papel central, ya que la capacidad de gestionar
impulsos y responder de manera asertiva ante situaciones de conflicto determina, en
gran medida, la calidad de las interacciones.

Ademas, la influencia contextual, derivada de la familia, la comunidad y el
entorno institucional, moldea la forma en que los estudiantes perciben y enfrentan los
desafios sociales dentro de la escuela. La armonia en el clima escolar, lejos de ser un
estado permanente, es el resultado de un equilibrio dinamico entre estos elementos, en
el que la intervencion oportuna de la institucion permite canalizar las tensiones hacia
procesos formativos. No obstante, los conflictos pueden percibirse como parte natural
de la convivencia, ya que las diferencias individuales, los intereses en disputa y las
experiencias previas de los estudiantes inciden en la forma en que interactuan y
resuelven desacuerdos. Analizar sus causas Yy tipologias permite comprender que no
todos los conflictos tienen la misma raiz ni requieren las mismas estrategias de
resolucion.

La gestidén de conflictos en el ambito escolar exige entonces la implementacion
de estrategias de accién que contribuyan a la transformacion de patrones de
comportamiento que puedan derivar en problematicas mas complejas. Para ello, resulta
esencial el establecimiento de instancias y procedimientos claros, alineados con el
marco normativo del SIEE y con una vision pedagdgica de la mediacion. Sin embargo,
el desafio no radica unicamente en la existencia de estos mecanismos, sino en su
aplicacion efectiva y en la capacidad de la institucidon para convertir cada situacion
conflictiva en una oportunidad de aprendizaje. La pertinencia de estos procesos se
encuentra en su funcién reguladora y formativa, pues permiten que los estudiantes
internalicen normas de convivencia basadas en el respeto y la justicia restaurativa. No

obstante, el éxito de estas estrategias depende de su coherencia con la realidad
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escolar, de la formacién de los docentes en la gestidon de conflictos y de la participacion
activa de la comunidad educativa. En este sentido, el reto de la escuela no es solo
responder a los conflictos cuando surgen, sino anticiparse a ellos a través de practicas
preventivas que fomenten el desarrollo de habilidades socioemocionales y el
fortalecimiento de una cultura de paz.

La figura 20 presenta, en sintesis, la Categoria Procesos de socializacién de los

estudiantes, con sus subcategorias y dimensiones, desarrollados anteriormente.

Figura 20
Categoria: Procesos de socializacion de los estudiantes
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Nota. Esta imagen muestra la Categoria: Procesos de socializacion de los estudiantes,
sus subcategorias y dimensiones.

Observaciones de Clase

A continuacién, se exponen los hallazgos obtenidos a partir de las
observaciones realizadas durante las practicas escolares en los grados quinto de la
Institucion Educativa Mononguete. Estas observaciones se centraron en analizar el
papel mediador del docente en las dinamicas de convivencia dentro del aula, con el
proposito de identificar como sus acciones influyen en la resolucion de conflictos y en la
promocion de un ambiente armonioso. Los resultados se han organizado en categorias
emergentes que permiten explorar las conexiones entre las estrategias utilizadas por

los docentes y su impacto en la convivencia escolar. Este enfoque facilita una
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comprension mas profunda de las interacciones cotidianas y el entramado relacional
que se construye en el espacio aulico.

El analisis de estos hallazgos subraya la importancia del rol protagénico que
desempefian los docentes en la configuracién del clima escolar. Su intervencion no
solo incide en la gestion de conflictos, sino también en la creacibn de un ambiente
favorable para el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes. Al
adoptar estrategias mediadoras basadas en el diadlogo, la empatia y el respeto, los
docentes pueden transformar tensiones y desafios en oportunidades para fortalecer
habilidades socioemocionales y fomentar relaciones saludables. Este proceso refleja la
necesidad de consolidar una pedagogia centrada en la convivencia pacifica, donde el
aula se convierta en un espacio seguro para la expresion, el reconocimiento mutuo y el

crecimiento colectivo.

Tabla 2
Categorias emergentes derivadas del analisis de las observaciones de clase
Caédigos Dimensiones Subcategoria  Categoria
Saludo
D|sp03|C|9p y organizacion qQI aula Actividades
Introduccidn y motivacion inicial o
. S iniciales
Exploracion de experiencias y .
o Estrategias de
conocimientos =
— ensefianza
Explicacidon y uso de recursos
Dialogo sobre el respeto por el otro Desarrollo de la La practica
Discusion sobre topicos de clase clase mediadora de
Cierre y asignaciones los docentes en
Interés por la tematica de clase Actitud de los la convivencia
Participacion de los estudiantes estudiantes en el aula
Colaboracién y empatia entre pares Interaccion e
; Socializacion
Actitud respetuosa entre de los
Pacto de convivencia companieros .
— estudiantes
s . Relacion
Interaccion docente estudiantes
docente

Acompafamiento y empatia del docente estudiantes

A partir de este punto, se procede a describir, conceptualizar y analizar cada una

de las categorias, junto con sus respectivas subcategorias y dimensiones.
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Categoria: La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula

La categoria central de este analisis, denominada "La practica mediadora de los
docentes en la convivencia en el aula”’, surge de la codificacion de entrevistas
realizadas a docentes. Esta categoria se fundamenta tedéricamente en autores clasicos
como Jares (1991), Garcia y Vazquez (2013), y Zehr (2002), complementados con
investigaciones recientes como las de Gélvez (2024) y Lépez y Martinez (2021). Segun
Garcia y Vazquez (2013), la mediacion docente contribuye al desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes, promoviendo la autorregulacion emocional y la resolucion
pacifica de conflictos. Ademas, Zehr (2002) destaca que la justicia restaurativa busca
resolver conflictos, reparar el dafio causado y restaurar relaciones interpersonales, lo
cual es clave para fortalecer la convivencia escolar y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, esta categoria se entiende de la siguiente
manera:

Por una parte, la practica mediadora de los docentes en la convivencia en el
aula se configura como la gestion de conflictos y la promocion de relaciones
armoniosas entre los estudiantes. Segun los planteamientos de Garcia y Vazquez
(2013), esta practica contribuye al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes,
promoviendo la autorregulacion y la resolucion pacifica de problemas. Estas
habilidades favorecen el control de las emociones que generalmente se exaltan en
situaciones de agresion y vulnerabilidad, si estas son autorreguladas los problemas
pueden ser resueltos en un clima mas armonioso. Asi mismo, Zehr (2002) enfatiza el
valor de la justicia restaurativa en contextos educativos, destacando que la mediacion
busca, inicialmente, resolver conflictos, Luego, pretende reparar el dafio y restaurar las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, atendiendo a los beneficios de un
buen ambiente de aula en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, la practica mediadora de los docentes en la convivencia en el
aula se fundamenta en la sensibilidad y la empatia como principios esenciales para la
gestion de interacciones positivas dentro del espacio educativo. En este sentido, el
MEN (2023) resalta que el comportamiento de los docentes debe caracterizarse por
una alta sensibilidad y empatia, no solo en sus relaciones con los estudiantes, sino

también con el entorno y el medio ambiente. Las competencias socioemocionales, que
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segun Gélvez (2024) son: autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidad
para las relaciones y toma de decisiones responsables, permiten a los docentes
gestionar mejor sus emociones y establecer interacciones mas comprensivas con sus
estudiantes, fomentando un ambiente de respeto y confianza en el aula. En este marco,
la mediacidon docente puede ser vista como una estrategia interesante para mejorar la
convivencia escolar y mitigar la violencia en el aula, ya que su desarrollo mediante
estrategias didacticas contribuye significativamente a la armonia en los espacios
educativos.

Ademas, la practica mediadora de los docentes también promueve la formacion
ética y social de los estudiantes, fortaleciendo su conciencia social y capacidad para
comprender perspectivas culturales diversas. Lopez y Martinez (2021) destacan que
estas competencias favorecen una convivencia basada en el respeto mutuo y la
resolucion pacifica de conflictos. En este sentido, la mediacion no solo facilita la
resolucion de conflictos, sino que también fortalece la cohesion social en el aula,
promoviendo un ambiente inclusivo y equitativo. La mediacion docente, por tanto, se
convierte en un eje central para la construccién de un espacio educativo donde todos
los estudiantes se sientan valorados y comprendidos.

De la categoria "La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el
aula" se derivan dos subcategorias: Estrategias de ensefianza y Socializacion de los
estudiantes. Las estrategias de ensefianza estan orientadas a promover habilidades
comunicativas y emocionales en los estudiantes, lo que permite abordar conflictos
desde una perspectiva constructiva. Por su parte, la socializacién de los estudiantes se
enfoca en fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo, aspectos
clave para la convivencia escolar. Estas subcategorias se analizan a partir de las
dimensiones emergentes de las observaciones realizadas en las practicas escolares de
quinto grado de la Institucion Educativa Mononguete, destacando como los docentes

implementan estrategias mediadoras en su practica pedagdgica diaria.

Subcategoria: Estrategias de Ensehanza
En este estudio se entiende la implementacion de estrategias de ensefianza en

el aula como fundamental para fortalecer la convivencia escolar y promover ambientes
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de aprendizaje saludables. Segun Zaitegui (2020) resalta la importancia de una
pedagogia de la convivencia que implique la participacion activa de los estudiantes en
la formulacion de normas y acuerdos colectivos, permitiendo asi un aprendizaje
significativo de valores como el respeto y la tolerancia. Desde este enfoque, la
mediacion docente deberia enfocarse en generar espacios de dialogo y construccion
conjunta de estrategias de convivencia, lo que favorece un aprendizaje mas integral y
basado en la cooperacion.

Por su parte, Johnson y Johnson (2020), argumentan que la convivencia escolar
es un factor clave para elevar la calidad educativa, ya que un ambiente colaborativo y
respetuoso influye positivamente en el rendimiento académico y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Los autores destacan estrategias pedagogicas
como el aprendizaje cooperativo estructurado, la mediacion escolar de conflictos
mediante dialogo guiado y la ensefianza explicita de habilidades socioemocionales
(como la autorregulacion y la empatia). Segun su analisis, estas practicas no solo
fortalecen el sentido de comunidad en el aula, sino que también permiten a los
docentes crear espacios donde los estudiantes desarrollan competencias criticas para
la vida, como la resolucion pacifica de problemas y la construccién de relaciones
saludables.

En la Figura 21 se presentan las dimensiones Actividades iniciales y Desarrollo
de la clase, las cuales constituyen ejes fundamentales en el analisis de la practica
docente y su influencia en la convivencia escolar. A continuacién, se describe
detalladamente cada una de estas dimensiones, junto con sus respectivos codigos
emergentes, que permiten comprender como los docentes estructuran sus clases y
generan un ambiente propicio para el aprendizaje y la interaccién positiva entre los

estudiantes.

Figura 21
Subcategoria: Estrategias de ensefianza
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Dimensién: Actividades iniciales

La dimension Actividades iniciales en el contexto de la ensefianza y la
convivencia en el aula se refiere a las actividades y dinamicas que permiten establecer
un ambiente propicio para el aprendizaje, fomentando la participacién activa de los
estudiantes desde el inicio del proceso educativo. Segun Zaitegui (2020), la pedagogia
de la convivencia destaca la importancia de involucrar a los estudiantes en la
formulacion de normas y acuerdos colectivos, promoviendo asi un sentido de
responsabilidad compartida y fortaleciendo la cohesion grupal. Estas actividades
pueden incluir dinamicas de presentacién, debates sobre valores fundamentales para la
convivencia y ejercicios que estimulen la empatia y el reconocimiento mutuo entre los
estudiantes. Al establecer desde el principio un clima de respeto y colaboracion, se
sientan las bases para un desarrollo académico y social armonioso, en el que los
estudiantes se sientan escuchados y valorados dentro de la comunidad educativa.

Al momento de poner estos planteamientos en la perspectiva de las
observaciones realizadas en el ambiente del aula, se han identificado cuatro codigos:
Saludo, Disposiciéon y organizaciéon del aula, Introduccién y motivacion inicial y
Exploracion de experiencias y conocimientos.

Caédigo Saludo.La practica del saludo en el aula es un elemento esencial para

la construccién de un ambiente de convivencia positivo, ya que fomenta un clima de
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confianza y cercania entre el docente y los estudiantes. Segun Zaitegui de Miguel
(2020), desde la perspectiva de la pedagogia de la convivencia, establecer vinculos
desde el inicio de cada encuentro resulta fundamental para promover interacciones
basadas en el respeto y la empatia. Este gesto inicial no solo fortalece las relaciones
interpersonales, sino que también sienta las bases para una dinamica escolar
armoniosa y participativa.

En la observacion de clase, se evidencia como el saludo del docente varia
segun el contexto y la disposicion de los estudiantes.

1:1 En DO1, el docente llega al aula y, a pesar del sofocante calor, los
estudiantes lo reciben con disposicion, lo que refleja la importancia de este
primer contacto en la dinamica del aula. 2:1 En DO2, el docente no solo saluda,
sino que incorpora elementos de sorpresa y motivacion al preparar el aula con
imagenes tematicas, lo que genera una reaccion de asombro y expectacion en
los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, en DO1 se evidencia que el saludo ademas de
constituirse en una norma de cortesia, social y respetuosa para recibir a los
estudiantes, se establece como una regla sdélida que se mantiene de modo natural a
pesar de ciertas condiciones que podrian desalentar la adecuada disposicion a la
ensefanza y la convivencia. Ademas, se le otorga la importancia adecuada, que
deberia mantenerse en todo momento, como lo es la cortesia en aras de conservar la
sana convivencia. Por otro lado, en DO2, la docente incorpora otros elementos que
impactan positivamente en los estudiantes al ser empleados de forma creativa e
inesperada durante la clase. Con esto el docente libera su asignatura de las dinamicas
habituales, quizas impedidas por causa de estrategias obsoletas, dandole a la
ensefanza un cariz entretenido y fresco.

Asi mismo, en DO3 y DO5, se observa como el saludo va acompafiado de
frases que refuerzan la participacion y el bienestar emocional de los estudiantes...

3:1 DO3jBuenos dias a todos! Me entusiasma mucho verlos aqui presentes hoy.
En 5:1 DO3...;Buenos dias a todos! Espero que estén listos para una clase muy
interesante, demostrando que el saludo no es un acto mecanico, sino una
estrategia intencionada para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo.
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Estos elementos evidencian como la manera en que un docente saluda influye
en la actitud y receptividad de los estudiantes, contribuyendo a la construccion de una
convivencia armoénica desde los primeros instantes del encuentro educativo.

Cédigo disposicion y organizacion del aula. La organizacion del aula es un
aspecto clave en la dinamica de ensefianza y aprendizaje, pues incide directamente en
la participacion y en la interaccion entre los estudiantes. Desde la perspectiva de
Zaitegui de Miguel (2020),la pedagogia de la convivencia enfatiza la importancia de
disenar espacios educativos que fomenten la comunicacién y el trabajo colaborativo,
permitiendo que los estudiantes se sientan comodos y comprometidos con su proceso
formativo. Asimismo, Laorden y Pérez (2002) sostienen que el espacio es un recurso
mas en la ensefianza y debe organizarse de manera estratégica.

Dado que los entornos influyen en el comportamiento de las personas, la
adecuacion del entorno escolar y el aula requieren reflexion y planificacion docente en
aras de transformarlo en espacios mas amables para los estudiantes. Idealmente, la
infraestructura deberia adaptarse al proyecto educativo y sus metodologias, aunque en
la practica suele ocurrir lo contrario: el disefio del edificio termina condicionando las
actividades y modelos de ensenanza.

En la observacién de clase, se evidencia que el docente utiliza diversas formas
de distribucion del mobiliario segun la naturaleza de la actividad.

En 1:2 DO1, se promueve un ambiente mas ameno al solicitar a los estudiantes

que se organicen en circulo, lo que facilita una interaccion participativa y

reciproca. Esta estrategia se mantiene en 2:13 DO2 y 3:16 DO3, donde las sillas

y pupitres se encuentran dispuestos de tal manera que todos los estudiantes

puedan verse entre si en cualquier momento, reforzando la idea de comunidad

dentro del aula.

Por otro lado, en 4:6 DO4, la disposicion del aula varia en funcién del tipo de
actividad, pasando de filas a una forma de U para realizar un conversatorio, en el cual
el docente se ubica estratégicamente en la parte abierta de la silueta para visualizar a
todos los estudiantes. Esta disposicion facilita la comunicacion y otorga roles de
liderazgo a los estudiantes, al designar un moderador y un relator, generando en ellos
un sentimiento de orgullo y compromiso con la actividad. Del mismo modo, en 5:15

DO5, se observa que los pupitres suelen estar organizados en filas, pero en ocasiones
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se dispone de manera circular segun la actividad propuesta. A pesar de ello, el aula
carece de graficos u otros elementos visuales que podrian complementar el ambiente
de aprendizaje. Estas variaciones en la disposicion del aula evidencian una intencién
pedagdgica que busca fomentar la participacién activa de los estudiantes, adaptandose
a las necesidades de cada momento y promoviendo un aprendizaje colaborativo.
Caédigo Introduccién y motivacion inicial.El docente introduce los temas de
manera dinamica y contextualizada con el fin de captar la atencion de los estudiantes y
despertar su interés por la clase. Este enfoque coincide con los planteamientos de
Martinez y Fernandez (2020), quienes destacan que una introduccion bien planificada
puede marcar la diferencia en la motivacion inicial de los estudiantes, influyendo
directamente en su disposicion para participar y aprender. Segun estos autores,
cuando los docentes utilizan estrategias que conectan con los intereses y experiencias
previas de los estudiantes, se fomenta un mayor compromiso y una percepcion positiva
del proceso educativo. Por su parte, Bellido (2024) afirma que el docente debe conectar
los temas con los intereses y experiencias propias de la edad de los estudiantes,
utilizando un lenguaje adecuado. Para ello, es util conocer desde el inicio sus
inquietudes y preferencias, permitiendo, cuando sea posible, que elijan temas para
exposiciones o trabajos finales, favoreciendo su motivacion y participacion.

En 1:3 DO1, el docente manifiesta realizar un conversatorio sobre el tema
titulado la “Resolucion pacifica de conflictos” a lo que algunos estudiantes
murmuraron entre comparieros que a veces lo mejor es pegarle al otro
compariero, ..., usted luego puede sintetizar su interpretacion. 1:5 DO1...El
docente interviene pidiendo calma y asegurandoles que el tema sera interesante

y les permitira aprender estrategias para resolver conflictos de forma efectiva.

En 2:2 DO2, al notar desinterés en algunos estudiantes, el docente introduce el
tema con una afirmacién provocadora. Por ejemplo, al afirmar que “hoy vamos a hablar
de un tema que ha marcado la historia de nuestro pais...” (ese tema puede ser la
violencia histérica que aun afecta a la nacion), conecta el contenido de la clase con la
realidad social y le da una dimensién diferente a la dinamica de la clase al dejar de ser
un simple medio de transmision de datos para ser un guia que les da contexto y
prepara a los estudiantes para enfrentar la vida con mejores herramientas emocionales

e intelectuales. Esto les demuestra que, al ser parte de la sociedad y del Estado, las
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acciones que alli se toman y todas las demas contingencias que ocurran, los afecta, y
que ellos pueden ser actores importantes en los cambios sociales para bien o para mal.
De este modo, el docente los involucra al hacerlos parte de un contexto que abarca la
totalidad de las vidas de cada individuo.

En 4:21 DO4, el docente introduce el tema de la Revolucion Industrial mediante
una pregunta provocadora, tal como se registré en la observacion: “; Qué pasaria si les
dijera que un cambio tecnoldgico ocurrido hace mas de 200 afios es la razén por la que
hoy tienen teléfonos moviles y electricidad en sus casas?”, despertando la curiosidad
de los estudiantes y estableciendo un puente entre su realidad actual y el contenido de
la clase. Es decir, de manera semejante al 2:2 DO2, al involucrar a los estudiantes en
una realidad que los afecta, como puede ser la industrializacion y comercializacion de
la existencia humana, los induce a la reflexion alrededor de su contexto social. Con
esto, logra concentrar su atencion en la clase y la vuelve mas dinamica y participativa.

En 3:4 DO3, enfatiza:“...estamos aqui para aprender juntos y reflexionar sobre
un tema muy significativo: como lo es el respeto por las diferencias o la diversidad que
nos hacen unicos. Puesto que todos en esta sala tienen algo especial que aportar, y

”

eso es lo que hace que este grupo sea tan valioso...”. Al hacerlo, refuerza valores
como la empatia, la solidaridad y la equidad. A través de un discurso cercano, destaca
que cada estudiante posee habilidades y perspectivas uUnicas que enriquecen la
dinamica del aula, promoviendo un ambiente de respeto mutuo. Por otro lado, su
intervencion no se limita a un llamado general a la tolerancia, pues integra elementos
para la autoestima de los estudiantes, alentandolos a reconocer sus propias fortalezas,
haciéndolos sentir valorados en el grupo. Esta practica mediadora cobra relevancia en
la convivencia escolar, al reconocer en el ambiente escolar el respeto por las
diferencias, lo que construye relaciones mas armoniosas y favorece la participacion sin
temor al juicio. Asi, el docente transmite conocimientos y modela actitudes esenciales
para la vida en sociedad, contribuyendo a la formacion de individuos con mayor
sensibilidad social y capacidad de interaccion en contextos diversos.

Finalmente, en 5:3 DO5, introduce la Segunda Guerra Mundial con una
declaracion clara sobre los objetivos de la sesion, estructurando la introduccién para

orientar a los estudiantes en los aspectos clave del tema. Estas estrategias evidencian
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un esfuerzo por captar la atencion del estudiantado mediante preguntas reflexivas,
conexiones con la realidad y un tono entusiasta, fomentando un aprendizaje
participativo y significativo desde el inicio de cada clase.

Cadigo. Exploracion de experiencias y conocimientos. Segun el enfoque de
Ausubel (2002), el aprendizaje es mas efectivo cuando el docente parte de los saberes
previos de los estudiantes, permitiendo que estos integren la nueva informacioén a sus
esquemas conceptuales. En la observaciéon de clase, se evidencia como el docente
propicio estos momentos de exploracion a través de preguntas y reflexiones guiadas.
En 3:3 DO3, el docente invita a los estudiantes a imaginar y reflexionar sobre el
concepto de diversidad, a lo que un estudiante responde que la palabra implica la
existencia de muchas cosas juntas y, en este caso, se refiere a comportamientos y
actitudes que nos hacen unicos y diferentes.

En 4:2 DO4, los estudiantes reaccionan con sorpresa ante el concepto de
revolucion industrial, pues sienten que desconocen el tema. Ante esto, el docente les
solicita que, a partir de sus conocimientos previos, mencionen qué ideas les surgen
cuando escuchan las palabras revolucion e industrial. Los estudiantes comparten sus
aportes desde sus conocimientos, lo que permite que el docente identifique sus puntos
de referencia y establezca un puente entre lo que saben y lo que aprenderan.

Estas estrategias demuestran que la activacion de conocimientos previos no
solo estimula la curiosidad y el interés, sino que también fortalece la comprension y
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. En ese sentido,
Diaz, Hernandez y Hernandez (1998) resaltan la importancia de la investigacion en
aprendizaje estratégico, ya que se ha centrado en disefiar modelos de intervencion que
den a los estudiantes herramientas efectivas para mejorar su desempeno escolar en
areas como comprension lectora, redaccion y resolucidon de problemas. Se han
desarrollado estrategias como la imagineria, la elaboracion conceptual, la sintesis de
informacion y la identificacion de ideas. Mas recientemente, se han incorporado
enfoques metacognitivos y de autorregulacion, que permiten a los alumnos reflexionar y
gestionar su propio aprendizaje. La figura 22 presenta la dimension Actividades

iniciales, con sus respectivos cddigos desarrollados anteriormente:

155



Figura 22
Dimension: Actividades iniciales
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Dimensioén: Desarrollo de la clase

Para iniciar con el desarrollo de esta categoria, se retoma a Maggio (2018),
quien propone la necesidad de transformar las practicas docentes tradicionales
mediante la incorporaciéon de tecnologias educativas y metodologias innovadoras de
acuerdo a las posibilidades de una institucion. La autora enfatiza que su desarrollo
debe centrarse en experiencias de aprendizaje significativas, donde el estudiante sea
protagonista activo. Esto implica disefiar actividades que fomenten la participacion, el
pensamiento critico y la colaboracion, adaptandose a las necesidades de los
estudiantes.

De igual forma, Torres (2021) sefiala que los momentos didacticos de inicio,
desarrollo y cierre ayudan a los docentes a estructurar sus clases, sin que todas deban
aplicarse en una sola sesidén. Asi, al inicio, se identifican los aprendizajes y
experiencias previas; durante la clase, transcurre el fuerte momento de interaccion, y al
final, se incentiva la reflexiéon sobre lo aprendido. Ahora bien, para Palomo y
Santamaria (2015), la asignacion de créditos debe considerar el trabajo en el aula y
fuera de ella. Al asimilar teorias, los estudiantes deben desarrollar competencias para
aplicar el aprendizaje, lo que conlleva cambios en la dinamica de las clases.

Por otro lado, Lareau (2003) analiza como las diferencias socioeconémicas y

culturales influyen en las experiencias educativas de los estudiantes. Destaca que el
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desarrollo de la clase debe considerar estas desigualdades, implementando estrategias
pedagdgicas inclusivas que reconozcan y valoren la diversidad del alumnado. Esto
implica adaptar las dinamicas de enseflanza para atender las distintas realidades vy
contextos de los estudiantes, promoviendo una educacién equitativa. Ademas, la autora
subraya la importancia de la comunicacién efectiva entre docentes y familias,
fomentando una colaboracién que enriquezca el proceso educativo y contribuya al éxito
académico de los estudiantes.

Finalmente, Sauras (2025), cuestiona la tendencia de algunas instituciones
educativas a priorizar aspectos superficiales sobre la calidad pedagdgica. También
argumenta que el desarrollo de la clase debe enfocarse en la formacion integral de los
estudiantes, priorizando proyectos pedagodgicos solidos y metodologias efectivas por
encima de elementos accesorios. La autora aconseja a las familias y a la comunidad
educativa en general a valorar la esencia formativa de las instituciones, asegurando
que las practicas docentes estén orientadas al desarrollo cognitivo, emocional y social
de los estudiantes, y no unicamente a la apariencia o infraestructura de los centros
educativos.

Estos planteamientos tedricos, pueden evidenciarse con los codigos de
Explicacion y uso de recursos, Dialogo sobre el respeto por el otro, Discusion sobre
topicos de la clase, Cierre y asignaciones, los cuales son desarrollados seguidamente.

Cédigo Explicacion y uso de recursos. De acuerdo con Maggio (2018), el uso
de tecnologias o materiales visuales en la ensefanza potencia el aprendizaje
significativo al permitir que los estudiantes establezcan conexiones entre la teoria y la
realidad. En la observacion de clase, se evidencia como el docente incorpora diferentes
recursos didacticos para facilitar la apropiacién del conocimiento. De acuerdo con lo
anterior, para Garcia (2022) como se cité en Cobefa, Parrales, Vélez y Mendoza
(2024), ante la ausencia de recursos digitales e innovadores, los recursos didacticos
tradicionales cumplen diversas funciones, como guiar en temas complejos, ofrecer
rutas de aprendizaje, facilitar la memorizacién, simular situaciones reales, motivar a los
estudiantes y evaluar su desempefio.

En ese sentido, dichos recursos se pueden clasificar en: material permanente de

trabajo, utilizado diariamente para registrar, ilustrar o apoyar la ensefanza; material
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informativo, que contiene y transmite conocimientos; material ilustrativo, que
complementa el contenido con elementos visuales, audiovisuales o interactivos; y
material experimental, que permite a los estudiantes validar lo aprendido mediante la
practica.

3:17 DO3, después de observar un video, el docente solicita a los estudiantes
que escriban una reflexion, promoviendo asi la construccion de significados a partir de
la experiencia visual. En 4:25 DO4, el docente proyecta un video corto sobre la
Revolucion Industrial, captando el interés de los estudiantes y generando un primer
acercamiento al tema. Del mismo modo, en 5:7 DO5, el docente utiliza imagenes
comparativas de antes y después de la Segunda Guerra Mundial, lo que permite a los
estudiantes contextualizar los cambios historicos y motivar preguntas sobre el
contenido. Durante esta actividad, un estudiante se acerca al docente para solicitar una
explicacibn mas detallada, y este, de manera cordial, le brinda una respuesta
personalizada. Sin embargo, la concentracion exclusiva en un estudiante genera
distraccion en el resto del grupo, lo que lleva al docente a redirigir la atencion de la
clase hacia la tarea en curso.

Finalmente, en 5:10 DO5, el docente emplea un mapa interactivo para ilustrar
las fases de la guerra, estrategia que no solo mantiene el interés de los estudiantes,
sino que también les permite construir una linea de tiempo con los eventos mas
relevantes. Estas estrategias reflejan como la combinacion de explicaciones y recursos
didacticos favorece la comprension profunda de los temas abordados en el aula,
promoviendo un aprendizaje dinamico y participativo.

Caédigo Dialogo sobre el respeto por el otro. Este codigo se entiende desde la
perspectiva de Freire (2005), quien afirma que el didlogo es un acto de transformacién
que posibilita la toma de conciencia sobre la realidad y fomenta el pensamiento critico
en la interaccion con los demas.

En la observacién de clase, se evidencia cémo los estudiantes expresan
diferentes posturas frente a la resoluciéon de conflictos. Asi pues, de acuerdo con
Galtung (1984) como se citd en Cely (2021), para la resolucion de conflictos, se debe
empezar por reconocer que la violencia surge como resultado de conflictos sin resolver

y representa una vulneracién de los Derechos Humanos; en consecuencia, se
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manifiesta en la reduccién de la satisfaccion de las necesidades esenciales. Una vez se
reconoce lo anterior y para entender mejor los siguientes registros 1:4 DO1 y 1:8 DOT1,
Galtung (1998) descarta la idea de que la violencia es inherente a la naturaleza
humana. Aunque existe potencial tanto para la violencia como para el amor, su
manifestacion depende del contexto. A diferencia de necesidades universales como la
alimentacion o la reproduccidn, la violencia varia segun la cultura y las estructuras
sociales. La violencia estructural y cultural fomenta la violencia directa, influyendo en
individuos que desafian el sistema vy justifican sus acciones a través de la cultura.

En 1:4 DO1: ...algunos estudiantes murmuraron entre comparieros que a veces
lo mejor es pegarle al otro compafiero ya que reincide en varias ocasiones en el
tema, y que, pues esa es la mejor solucion, lo que demuestra la persistencia de
imaginarios en los que la violencia es vista como un medio legitimo para resolver
diferencias”. No obstante, en 1:8 DO1... otro estudiante “pide la palabra
manifestando qué pasaria si todos los conflictos se resolvieran de manera
violenta, mientras que... otro compafiero indica que desde la lectura lo que
quieren ensefiar es que los conflictos se solucionan por medio del dialogo y la
mediacion, promoviendo asi un ambiente armonioso y de tranquilidad.

En 3:6 DO3, el docente introduce un video corto sobre el respeto a las

diferencias, generando un espacio de reflexion:

...Un estudiante levanta la mano manifestando que uno de sus compafieros en

un momento le dijo que él no se podia juntar con él porque él no era cristiano, ya

que mi compariero hace parte de una religion evangélica y yo soy catolico, el

estudiante le pregunta al docente”, esta bien eso asi profe...

Lo que pone en evidencia la necesidad de trabajar en el reconocimiento del otro
y en la aceptacion de la diversidad religiosa. De acuerdo al anterior registro, Acevedo,
Medina y Ramirez (2019) arrojan luces al respecto de la problematica de la convivencia
y el respeto por las diferencias. Asi, dado que la convivencia escolar es un pilar en la
calidad educativa dentro del ambiente escolar, este aspecto abarca las relaciones
interpersonales y la creacién de entornos favorables para el aprendizaje y la
ensefanza.

Por lo tanto, el docente se erige como un actor protagdnico que va mas alla de la
planeacion de clases: puede llegar a ser garante y guia en las sanas relaciones entre
estudiantes, abogando por el respeto a la diferencia y el enriquecimiento de la sociedad

a partir de la manera como la sociedad interactua con otras maneras de ser y de
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asumir la realidad. Y es que, por otro lado, para el Ministerio de Educacién Nacional
(2020) como se citd en Acevedo et al. (2019), mas que un medio para mejorar la
educacion, la convivencia se reconoce como un valor en la formacion ciudadana,
donde “aprender a convivir’ es tanto un requisito para el aprendizaje como un objetivo
en si mismo.

Finalmente, en 3:7 DO3... después de ver el video, el docente pide a los
estudiantes escribir una reflexion y responder unas preguntas, logrando que los
estudiantes se dispongan a responder con compromiso. Luego, socializan su trabajo y
respetan el turno de cada uno al momento de la socializacion, llegando a una
conclusion en conjunto, lo que refleja la consolidacién de un espacio de didlogo y
respeto en el aula. Estos elementos evidencian cémo la discusion guiada por el
docente y la apertura de espacios de participacion fortalece la convivencia y permiten
que los estudiantes construyan estrategias pacificas para la resolucion de conflictos.

Cédigo Discusidon sobre tépicos de clase. La discusion sobre los tdpicos de
clase es esencial en la construccién del pensamiento critico y la interaccion reflexiva
entre los estudiantes. Desde la perspectiva de Freire (2005), el aprendizaje dialdgico
permite que los estudiantes se apropien del conocimiento a través de la interaccidon y la
problematizacion de la realidad. En la observacion de clase, se evidencia como el
docente emplea diversas estrategias para propiciar la reflexion y el analisis colectivo.

En 1:6 DO1 “...el docente solicita a un estudiante que realice una lectura
relacionada con el tema abordado”, lo que permite generar una base comun de
conocimiento para la posterior discusion. Luego, en 1:9 DO1 “...pide a los estudiantes
que trabajen en grupos de tres para elaborar un dibujo y un mensaje sobre la
resolucion pacifica de conflictos”, fomentando tanto la creatividad como la cooperacién
en la construccion de significados compartidos. Lo mencionado es importante pues,
segun Kobashigawa (2024), el aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagdgica
ampliamente utilizada que ofrece beneficios, como el desarrollo de habilidades
sociales, la creatividad y el compromiso estudiantil. Asi pues, en este contexto, el
docente, como se ha dicho, es facilitador, y promueve la participacion equitativa y la

armonia en el salén de clases.
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Posteriormente, en el 1:11 DO1... el docente los invita a reflexionar sobre
situaciones de “intolerancia dentro y fuera del aula, permitiendo que los estudiantes
identifiquen la importancia del dialogo, la mediacién y el perdon” como herramientas
fundamentales para la convivencia. En palabras de Galtung (2003) como se cité en
Salinas (2023), a partir de cuatro necesidades humanas, la supervivencia, el bienestar,
la identidad y la libertad, las personas logran un equilibrio entre sus propias
necesidades y las de los demas, y se genera armonia, entendida como la satisfaccion
mutua de estas necesidades. Asi pues, el dialogo permite el entendimiento mutuo al
dar voz a todas las partes, fomentando la empatia y reduciendo la violencia estructural
que perpetua los conflictos. La mediacion, por su parte, actia como un puente entre
perspectivas opuestas, facilitando acuerdos que resuelvan disputas momentaneas y
transformen las relaciones de manera duradera. Finalmente, el perddn, lejos de
implicar olvido o impunidad, se convierte en un acto de liberacion que rompe los ciclos
de rencor y venganza, permitiendo reconstruir el tejido social.

Ahora bien, Vygotsky (1978) enfatiza el papel del aprendizaje social y la
construccion conjunta del conocimiento, elementos que se evidencian en el desarrollo
de las actividades. En 2:6 DO2... el docente organiza a los estudiantes en grupos
segun distintos periodos histéricos, buscando que la interaccion entre ellos favorezca la
distribucion equitativa y el intercambio de ideas. En 2:7 DOZ2... algunos estudiantes

113

expresan su preferencia por trabajar con amigos “...profe ellos siempre quieren estar
jJuntos”, el docente interviene para promover la integracion y evitar divisiones, logrando
que, aunque al principio algunos se mostraran desanimados, finalmente se adaptaran y
participaran activamente en la discusion.

Mas adelante, en 2:9 DO2... se disponen las sillas en circulo para debatir sobre
la paz y sus posibilidades en la sociedad, generando un espacio en el que los
estudiantes comparten experiencias personales y reflexionan sobre el impacto de los
valores inculcados en casa. De esta manera, la disposicion circular de las sillas
promueve un ambiente de dialogo horizontal, en el que cada estudiante percibe una
sensacidén de igualdad que facilita su participacion y expresion. Esta configuracion

espacial no solo elimina barreras fisicas, sino que también simboliza una dinamica de
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interaccion equitativa, donde todas las voces tienen la oportunidad de ser escuchadas y
valoradas.

Este enfoque, alineado con la pedagogia del dialogo de Galtung, permite que los
participantes compartan experiencias personales y reflexionen sobre la paz desde su
propia realidad, vinculando el aprendizaje con sus vivencias. Asi, el debate favorece la
construccion colectiva del conocimiento y fortalece habilidades socioemocionales como
la empatia y la escucha activa. Dicho ejercicio profundiza en el concepto de paz e
incentiva una cultura de convivencia basada en el respeto y los valores transmitidos en
el hogar.

En 5:8 DO5 “..le entrega unas lecturas y pide a los estudiantes, que se
organicen en parejas, para hacer una breve reflexion sobre la causa que consideran
mas importante y compartan sus respuestas con el resto de la clase”, se observa un
trabajo cooperativo organizado en el que los estudiantes, divididos en parejas, realizan
una reflexion sobre causas relevantes de los conflictos globales y comparten sus

14

conclusiones con la clase. En 5:12 DO5 “...en grupos pequefios, los estudiantes
discuten sobre las consecuencias de la guerra y su impacto en la politica internacional”,
permitiendo la construccion colectiva de aprendizajes significativos. Estas estrategias
evidencian como la participacion activa y la discusion en el aula fortalecen el
aprendizaje colaborativo y la comprension de problematicas sociales desde una mirada
critica.

Caédigo Cierre y asignaciones. El cierre de una clase es un momento clave
para consolidar aprendizajes y proyectarlos hacia la reflexion y la practica. Segun
Ausubel (2000), el aprendizaje significativo ocurre cuando los nuevos conocimientos se
relacionan con la estructura cognitiva previa del estudiante, por lo que es fundamental
propiciar espacios de aplicacion y socializacion del saber. Asi pues, para lturra,
Fuentes y Donoso (2017), el cierre de la clase, reconocido a nivel nacional como un
momento didactico estratégico, es una fase breve pero fundamental. Segun el
Ministerio de Educacion (2017) como se citd en lturra et al. (2017), en este espacio los
estudiantes integran el contenido y su aplicabilidad. Aunque su duracién es corta, su
importancia dentro de la estructura de la clase es central para consolidar el

aprendizaje. En 1:12 DO1, el docente concluye la sesion invitando a los estudiantes a
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poner en practica lo aprendido y compartirlo con compaferos de otros grados,
fomentando un ambiente escolar armonioso.

En 2:11 DO2, ...el docente manifiesta que ya se le esta acabando el tiempo que

aun falta mucho para hablar del tema, les pide consultar sobre, los acuerdos de

paz que los socialicen con padres de familia y miembros de la comunidad, para
que...puedan profundizar mas el tema para la proxima clase avanza.

En ese sentido, Parra (2003) afirma que cada sociedad, en cada época, elige los
valores que considera esenciales para su desarrollo, y la escuela es la encargada de
transmitirlos a través de la educacion. Esta, como actividad cultural, facilita la
enseflanza de conocimientos, habilidades y valores demandados por la comunidad.
Asi, la educacion no solo perpetua a los grupos humanos, sino que también fortalece
su cohesion social. A lo largo de la historia, la escuela ha jugado un papel destacado
en la socializacion de las nuevas generaciones, garantizando la estabilidad y
continuidad del orden social. En sociedades democraticas y diversas, la educacion en
valores se vuelve aun mas crucial para mantener la cohesién y armonia colectiva.

En 2:12 DO2, se destaca la importancia de la indagacion auténoma, pues el
docente, consciente del tiempo limitado, asigna la tarea de investigar sobre los
acuerdos de paz y socializarlos con sus familias y miembros de la comunidad. Este
enfoque permite extender el aprendizaje mas alla del aula y generar una comprension
contextualizada de temas sociales relevantes. En relacion con lo mencionado,
Hernandez y Posada (2022) afirman que “Asi las cosas, la educacion de los NNA
(nifos, nifas y adolescentes) no se limita al ecosistema familiar, siendo la escuela la
institucion que complementa el trabajo que se inicié dentro de la familia” (p. 127). Esto
sefala la necesidad de integrar a las familias con los procesos que llevan a cabo los
hijos en las instituciones, permitiéndoles comprender la simbiosis para una mejor
educacion y formacion de individuos.

Por otro lado, Vygotsky (1978) resalta la importancia de la interaccion en la
construccion del conocimiento, lo que se refleja en las estrategias de cierre que
fomentan el pensamiento critico y la autorreflexion.

En 3:12 DO3, el docente solicita a los estudiantes escribir una reflexion personal
...Sobre una situacion donde han sentido que no fueron respetados o que no
respetaron a otro por ser diferente. ;Qué harian diferente ahora? y que la
proxima clase la socializan, les agradece a sus estudiantes por estar tan
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comprometidos y atentos y ademas de ello espera poder llevar a practica todo lo

aprendido, es decir sobre una situacion en la que hayan sentido o ejercido

discriminacion, promoviendo la introspeccion y el analisis de sus propias
actitudes.

La actividad estimula el sentido critico y la toma de conciencia sobre la
discriminacion, causada por cuestiones raciales, de creencias, de estrato social, etc.,
desde una perspectiva personal. Al escribir sobre experiencias propias, los estudiantes
identifican situaciones en las que han sido victimas o responsables de actos
discriminatorios y analizan los factores que los llevaron a esa situacion. Esto hace que
los estudiantes comprendan mejor las experiencias de los demas y cuestionen sus
propias actitudes y prejuicios. Por otra parte, incentiva la evaluacién de normas
sociales y culturales que pueden perpetuar la discriminacion.

En el ambito educativo, este tipo de practicas sensibilizan e impulsan el
compromiso con valores como la equidad y el respeto. Del mismo modo, en 4:18 DO4,
se cierra la clase con una pregunta reflexiva que motiva a los estudiantes a mantener
su interés y prepararse para la siguiente sesion mediante una lectura complementaria.
Por ultimo, en 5:13 DO5:

A modo de cierre o conclusion el docente pide que los estudiantes relaten todo
aquello que aprendieron y ademas de ello mencionen que tanto ha cambiado la
sociedad a nivel de la guerra si aun se vivencia actos de violencia y que se esta
haciendo para cambiar dicha situacion. Algunos estudiantes sefialan lo
importante es continuar construyendo una cultura de paz... el docente impulsa
una discusion sobre los aprendizajes adquiridos.

La cita refleja una practica pedagdgica que fomenta la reflexion critica y el
analisis de temas sociales relevantes, como la violencia y la construccion de paz. Al
invitar a los estudiantes a conectar sus aprendizajes con el contexto actual, el docente
promueve un pensamiento critico sobre las transformaciones sociales y la importancia
de actuar en pro de una cultura de paz. Segun Goleman y Senge (2019), "la educacién
debe orientarse a desarrollar conciencia social y habilidades para abordar problemas
globales" (p. 78). Este enfoque no solo refuerza el aprendizaje significativo, sino que
también empodera a los estudiantes como agentes de cambio.

La figura 23 presenta la dimension Desarrollo de la clase, con sus respectivos

cbdigos desarrollados anteriormente:
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Figura 23
Dimension: Desarrollo de la clase

Se evidencia
Desarrollo de la clase |g

® »

Abafca

v

Explicacion y uso de recursos

Cierre y asignaciones

F .
Comgrende
esta asociado con

v

Dialogo sobre el respeto por el

Discusién sobre tépicos de clase otie

Subcategoria: Socializacion de los Estudiantes

La socializacion de los estudiantes, tomando como base las palabras de Simkin
y Becerra (2013), se entiende como un proceso fundamental dentro del ambito
educativo, ya que permite la adquisicion de normas, valores, actitudes, creencias y
habilidades interpersonales, entre otras, que facilitan la convivencia y la integraciéon
dentro de la comunidad escolar. Segun el contexto socio-histérico en el que desarrollen
competencias y estén expuestos a influencias como los medios de comunicacion, la
familia, los grupos de pares vy las instituciones educativas, los estudiantes desarrollan
competencias comunicativas, sentido de pertenencia y la capacidad de resolver
conflictos. Este proceso influye tanto en el desempefio académico, como en la
formacién de ciudadanos criticos y participativos, capaces de contribuir a una sociedad
mas equitativa y armoniosa.

Desde el punto de vista conceptual, segun Salcido y Trujillo (2018), la
socializacién de los estudiantes es un proceso fundamental en el desarrollo educativo,

ya que permite la construccion de habilidades interpersonales, la transmision de
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valores y la consolidacion de normas de convivencia dentro del entorno escolar. Este
fendbmeno se da a través de la interaccion con docentes, compafieros y otros actores
educativos, influyendo en la identidad y el sentido de pertenencia de los estudiantes.

En ese sentido, la socializacion impacta en el rendimiento académico y resulta
decisiva en la formacién de ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno social.
Y es que, desde el ambito educativo, la interaccién con pares y docentes facilita el
aprendizaje colaborativo y motiva el compromiso con el proceso de ensefianza, de ahi
que un entorno enriquecedor, que gira alrededor del conocimiento y los valores, mejore
el rendimiento académico al fomentar el intercambio de ideas, el apoyo mutuo y la
resolucion conjunta de problemas. De igual manera, contribuye a la formacién de
ciudadanos criticos, al exponer a los estudiantes a diversas perspectivas y valores que
los llevan a cuestionar su realidad y participar activamente en su comunidad.

Desde una perspectiva latinoamericana, Rodino (2020) destaca que la
socializacién en el aula esta directamente vinculada con las practicas pedagogicas y el
modelo educativo implementado. En su estudio, sefala que los enfoques colaborativos
y participativos fortalecen la integracion de los estudiantes, fomentando el aprendizaje
compartido y el desarrollo de habilidades comunicativas. Ademas, enfatiza que, en
contextos de vulnerabilidad social, la escuela juega un papel determinante en la
construccion de redes de apoyo y en la promocién de la inclusiéon educativa.

Asi las cosas, de acuerdo con el autor, la forma en que se estructura y dinamiza
la ensefanza impacta directamente en la interaccién e integracién de los estudiantes.
Por ejemplo, enfoques colaborativos, participativos, potencian el aprendizaje
compartido, toda vez que favorecen el desarrollo de habilidades comunicativas para la
vida en sociedad. Asi pues, en contextos de vulnerabilidad social, la labor de la escuela
es aun mas importante, ya que se convierte en un espacio de contencidén y apoyo
donde los estudiantes pueden encontrar oportunidades para fortalecer su identidad,
sentirse parte de una comunidad y acceder a una educacion mas equitativa.

En ultima instancia, Parraga y Meza (2022) analizan la socializaciéon como un
mecanismo clave en la construccion de la identidad estudiantil, especialmente en
contextos multiculturales y diversos. Su investigacion resalta como las interacciones

diarias en el aula contribuyen a la formacion de la identidad social de los estudiantes,
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permitiéndoles comprender y adaptarse a diferentes dinamicas culturales. A través de
estas experiencias, los estudiantes no solo aprenden contenidos académicos, sino que
también internalizan valores como el respeto, la cooperacion y la empatia, esenciales
para su desarrollo integral dentro y fuera del ambito educativo. La Figura 24 presenta la

subcategoria Socializacion de los estudiantes, con sus respectivas dimensiones.

Figura 24
Subcategoria: Socializacion de los estudiantes
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Dimensioén: Actitud de los estudiantes

Esta dimensién se entiende como la predisposicién emocional, cognitiva y
conductual que estos adoptan frente a su proceso de aprendizaje y su interaccion en el
entorno escolar. Segun Salcido et al. (2018), la actitud de los estudiantes esta
influenciada por factores como la motivacién, el sentido de pertenencia y las relaciones
interpersonales dentro del aula, lo que impacta directamente en su desempefio
académico y en su integracion social.

También se consideran los planteamientos de Parraga et al. (2022), quienes
aseguran que la actitud de los estudiantes puede estar determinada por su disposicion
individual, asi como por el contexto escolar y social en el que se desenvuelven,

sefalando que la construccidon de una identidad estudiantil positiva se ve reflejada en la
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capacidad de los jovenes para enfrentar desafios académicos, establecer relaciones
interpersonales saludables y asumir una postura critica y reflexiva frente a su
formacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se encontré dentro de las observaciones los
cbdigos que a continuacién se desarrollan:

Cédigo Interés por la tematica de clase. En la observacién de clase se
evidencia como los estudiantes mostraron una actitud comprometida en distintas
actividades. En 3:13 DO3... Durante el desarrollo de la actividad los estudiantes
estuvieron muy comprometidos, lo que indica una disposicién positiva hacia el
aprendizaje. Del mismo modo, en 3:15 DO3... los estudiantes muy comprometidos se
disponen a responder. Luego socializan su trabajo, todos estuvieron muy atentos y
respetaron el turno de cada uno al momento de la socializacion y al finalizar entre todos
llegaron a una conclusion, reflejando una participacion colaborativa y reflexiva.

Asi, para Berger y Luckmann (1968) como se citd en Simkinet al. (2013), la
socializacion, experimentada desde la infancia y las primeras experiencias en las aulas,
introduce al individuo en la sociedad y sienta las bases para su integracion. Estas
actividades grupales les permiten a los individuos asumir nuevos roles, adaptarse a
distintos contextos, exponerse al escrutinio publico. Eventualmente, si los procesos
educativos fueron bien ejecutados, seran capaces de autoevaluarse dentro de la
sociedad, en particular en ambitos vinculados a la estructura social y la division del
trabajo. En estos espacios, que poseen normas, conocimientos y significados propios,
los estudiantes contrastaran lo aprendido en los nucleos familiares, las escuelas y los
colegios.

4:19 DOA4... durante el desarrollo de esa actividad los estudiantes estuvieron
muy comprometidos, reafirmando la tendencia de involucramiento activo. Finalmente,
en 5:4 DOS5... Los estudiantes se mostraron un poco intrigados por dicho tema y otros
preocupados, otros muy interesados por conocer mas a fondo dicho tema. Asi las
cosas, el interés por la tematica de clase es un factor clave en el proceso de
aprendizaje, ya que fomenta la participacion activa y el compromiso de los estudiantes
con los contenidos abordados.

Lo anterior, tal como lo aseguran Salcido et al. (2018), quienes indican que la

motivacion y el interés en el aula estan directamente relacionados con la manera en
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que los docentes presentan los temas y promueven la interacciéon entre los estudiantes,
pues un enfoque dinamico, que incorpore ejemplos cercanos a la realidad de los
alumnos, metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas o el trabajo
colaborativo, y el uso de recursos variados, contribuye a captar la atencion y mantener
la motivacion.

En ese sentido, cuando los docentes generan espacios de didlogo, debate y
reflexidn, los estudiantes se sienten parte del proceso de aprendizaje, lo que fortalece
su compromiso y participacion. En contraste, una ensefianza rigida y unidireccional
puede desmotivar y dificultar la comprensién de los contenidos. Ademas, Parraga et al.
(2022) destacan que el nivel de interés de los estudiantes influye en su disposicion para
aprender y en la calidad de sus intervenciones durante las actividades académicas.

Cadigo Participacion de los estudiantes. Para Salcedo y Trujillo (2018),éste
se entiende como el nivel de implicacion de los estudiantes en las actividades del aula
y la manera en que expresan sus ideas en los espacios de socializacion. Los autores
afirman que la participacion activa en el aula permite el desarrollo del pensamiento
critico y fortalece la construccién del conocimiento a través del dialogo. De esta
manera, se evidencia como los estudiantes intervienen en un conversatorio, aportando
desde su interpretacion y sus propios conocimientos.

En 1:7 DO1...cada estudiante da su aporte desde su interpretacion y desde sus
propios conocimientos, 1o que refleja la apropiacién del contenido por parte de los
alumnos. Sin embargo, la participacion no siempre se da de manera equitativa, como
se observa en 2:3 DO2:

...el docente se acerca a dos estudiantes que no estan participando de la

actividad y les pregunta por qué no estan participando. Uno de ellos le responde

que considera que es un tema muy interesante en el cual se debe ahondar, pero

que no se siente comodo de participarya que le renueva sentimientos y

emociones.

En este caso, el estudiante evita el contacto visual con el docente, quien, al
notar su incomodidad, lo respeta y le permite mantenerse como oyente en la clase.

De acuerdo con lo anterior, Villena, Parra, Cantos, Trivifio y Robles (2024)
sostienen que el docente, en casos de mediacion y moderacion de actividades,

incentiva la participacion de los estudiantes en las actividades propuestas, pero éstas
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no deben ser obligatorias. Asi, aunque conviene que los mismos desempefien un papel
activo como facilitadores en la formacion de habitos y disciplina a través de estrategias
pedagdgicas, incentivar, no obligar ni imponer, es la manera adecuada de adoptar y
transmitir conductas positivas para, de esta manera, fortalecer la participacion y, mas
que la disciplina, el gusto por el aprendizaje, la voluntad hacia la adquisicion de
conocimientos.

A su vez, algunos estudiantes presentan dificultades iniciales para integrarse a
la discusion. En 3:5 DO3... los demas estudiantes se mostraron inseguros de
participar, sin embargo, el docente trato de explicarles un poco mas y eso permitio que
pudieran comprender, facilitando su vinculacion en la actividad. Con el transcurso de la
clase, la participacion se torna mas activa y reflexiva. En 3:11 DO3...al pasar un
tiempo, los chicos terminan su trabajo y lo socializan, y todos estan muy atentos y
realizan réplicas y aportes constructivos, lo que evidencia una apropiacion del
contenido y una actitud critica frente a los temas trabajados. Finalmente, en 4:15
DO4...eso les permiti6 a los estudiantes que no tenian claro, aclarar sus dudas y
empezar a trabajar, 10 que indica que la participacién activa de algunos estudiantes
ayuda a generar un ambiente de aprendizaje colaborativo en el aula. Como plantean
Parraga y Meza (2022), la participacién en el aula favorece el aprendizaje permitiendo
a los estudiantes fortalecer su autonomia y su capacidad de argumentar en diferentes
contextos académicos.

A continuacién, la figura 25, muestra una representacion grafica de la dimension,

con sus respectivos cddigos.
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Figura 25

Dimension: Actitud de los estudiantes
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Dimension Interacciéon entre Companeros

Para el caso de esta investigacion, se entiende que esta dimension hace
referencia a la forma en que los estudiantes se relacionan dentro del aula, influyendo
en la construccidon del conocimiento y en la convivencia escolar. En ese sentido, la
interaccion entre pares no solo facilita el aprendizaje cognitivo, sino que también tiene
un impacto significativo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Segun
Salcido et al. (2018); Parraga et al. (2022) y Rodino (2020), este tipo de interaccidn
permite un intercambio dindamico de ideas, donde los estudiantes confrontan,
contrastan y construyen conocimientos de manera conjunta. Ademas, la libre
circulacion de ideas favorece el desarrollo del pensamiento critico, ya que cada
estudiante se expone a diferentes perspectivas y aprende a argumentar y fundamentar
Sus opiniones.

Por otro lado, la interaccion entre pares no se limita al ambito académico, sino
que también contribuye a la formacién en valores esenciales como el respeto y la
cooperacion. A través del didlogo y el trabajo en equipo, los estudiantes aprenden a
escuchar y considerar las opiniones de los demas, fortaleciendo su capacidad de
empatia y colaboracién. En este sentido, el aprendizaje no solo se da a nivel individual,

sino que se convierte en una experiencia colectiva donde cada participante aporta y
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recibe, generando un entorno de aprendizaje mas enriquecedor y significativo. En esta
misma linea, los autores sostienen que fomentar la interaccion entre companeros a
través de actividades colaborativas fortalece la autonomia y la capacidad de
argumentacién, promoviendo una participacion mas equitativa.

Por su parte, Munoz (2019) destaca la importancia de la socializacion escolar
como un proceso importante para fortalecer la convivencia dentro de la comunidad
educativa. Dicho proceso no solo se limita a la interaccion entre estudiantes, sino que
influye en la formacién de habilidades socioemocionales esenciales, como la empatia,
la autorregulacion emocional y la comunicaciéon asertiva. Al desarrollar estas
habilidades, los estudiantes estan mejor preparados para gestionar conflictos de forma
pacifica, evitando la violencia y fomentando el respeto mutuo. Por otro lado, la
socializacién positiva dentro del aula puede convertirse en un factor determinante para
el aprendizaje. Cuando los estudiantes establecen relaciones armoniosas, el ambiente
de clase se vuelve mas colaborativo y motivador, lo cual facilita la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de competencias. En este sentido, la convivencia escolar
impacta la dimensién social y emocional e influye directamente en el rendimiento
académico y en la construccion de una comunidad educativa mas inclusiva y equitativa.

De esta dimension se desprenden tres cédigos: Colaboracion y empatia entre
pares, Actitud respetuosa y Pacto de convivencia, desarrollados a continuacion vy
representados en la Figura 7.

Cédigo Colaboraciéon y empatia entre pares. Este codigo se refiere a la
capacidad de los estudiantes para apoyarse mutuamente en el proceso de aprendizaje,
demostrando sensibilidad hacia las experiencias y emociones de sus compafieros.
Mufioz (2019) resalta la socializacion escolar como un elemento necesario en el
desarrollo de la empatia, ya que, a través de la interaccidn con sus companeros, los
estudiantes tienen la oportunidad de conocer diferentes perspectivas, experiencias y
formas de interpretar la realidad. Dicho proceso favorece la comprension y valoracion
de las emociones y circunstancias ajenas, lo que contribuye a la construccion de
relaciones mas solidarias y respetuosas dentro del entorno educativo.

De igual manera, la convivencia escolar brinda multiples situaciones en las que

los estudiantes pueden ponerse en el lugar del otro, ya sea al trabajar en equipo,
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resolver conflictos o enfrentar desafios en comun. Estas experiencias fomentan la
sensibilidad ante las necesidades de los demas vy refuerzan habilidades
socioemocionales esenciales, como la escucha activa y la tolerancia. En este sentido,
la escuela no solo es un espacio de formacidén académica, sino también un escenario
privilegiado para el desarrollo de valores humanos fundamentales que repercuten en la
vida social mas alla del aula.

Por su parte, Rodino (2020) sostiene que el trabajo colaborativo favorece no solo
el aprendizaje académico, sino también la formacion de vinculos positivos en el aula.
En la observacion de clase, se evidencia codmo los estudiantes expresan solidaridad y
apoyo emocional hacia sus compafieros. En 2:8 DO2 la actividad que tenian que
realizar fue una linea de tiempo con cada uno de los sucesos de los afios que les habia
correspondido, y luego la socializaban con los demas, con lo cual se establecié una
correspondencia entre la informacion ofrecida, alentada por la discusion en torno a la
misma, y las orientaciones del docente. En el desarrollo de la actividad se veian
estudiantes muy angustiados y preocupados por toda esa violencia que muy
seguramente habian vivido sus familias. Un estudiante mencioné que su compariero le
manifestd cuales eran las razones por la cual le habia tocado el tema de la clase de
hoy, y es que cuando él era nifio junto a su familia vivid, situaciones asi, todos los
compafieros se acercaron a él para animarlo, y hacer que él se sintiera bien, El docente
se sintio alegre por el gesto que estaba haciendo sus estudiantes.

Este episodio resalta como la convivencia escolar permite que los estudiantes
desarrollen la sensibilidad hacia la realidad del otro. Y es que, segun Marx (1962) como
se citd en Varona (2017), la sensibilidad se asocia con el conocimiento, pero también
abarca otras dimensiones. En los seres humanos, la capacidad de sentir no es
meramente bioldgica, sino que se transforma a través de la interaccion con su entorno,
convirtiéndose en un medio de autoconocimiento y afirmacién personal. Dentro de este
concepto, la sensibilidad estética se considera una forma superior, ya que refleja la
relacion profunda entre el ser humano y su entorno, de ahi la importancia de conocer la
realidad del otro. No obstante, existen otras variantes como la cultural, vinculadas a
distintos ambitos de la vida social y del conocimiento, lo cual termina por afectar la

sensibilidad de los individuos.
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A su vez, en 4:13 DO4....con el animo de tener un buen trabajo el docente, se
dirige a sus estudiantes para pedirles si le ha quedado bien claro lo que deben
realizar, otros dos grupos mencionaron no tener bien claro, enfonces un grupo
tomo la palabra y le explico a sus comparieros...

Promoviendo un ambiente de cooperacion y aprendizaje entre pares. Sin
embargo, no siempre se presenta esta disposicion inicial. En 5:11 DOS... un estudiante
busco apoyo en un compafero para que le explicara la actividad, pero recibié una
respuesta negativa, lo que lo hizo sentir frustrado. Posteriormente, otra compariera
intervino, brindandole ejemplos para ayudarlo a comprender mejor. El docente, al notar
este gesto, destacd la importancia del trabajo cooperativo frente al grupo. Estos
momentos reflejan cdmo la empatia y la colaboracion pueden fortalecerse en el aula a
través de la interaccién y el apoyo mutuo. Como sefalan Munoz (2019) y Rodino
(2020), la cooperacion entre pares fomenta un clima de aula basado en la confianza y
la solidaridad, aspectos esenciales para una convivencia escolar armoniosa.

Cédigo Actitud colaboradora y respetuosa. A partir de las observaciones, se
pudo encontrar, para empezar que para el caso de 4:5 DO4... en ese momento unos
estudiantes esperan a conversar entre companeros lo que hacia que interrumpieran a
los que estaban concentrados viendo, otro comparfero les pidi6 el favor que se
concentraran en el video y dejaran escuchar, los compafieros continuaron con la
conversacion, al ver esa situacion el docente se acercé a ellos y les pidid que
recordaramos lo que esta establecido en el pacto de aula y les sefalo el cartel, los
estudiantes captaron el llamado y se dispusieron a ver el video, lo que evidencia la
importancia de los acuerdos colectivos para regular el comportamiento en el aula. Asi,
para Algara (2016), el éxito de los acuerdos depende del desarrollo de la educacién
para la paz, pues se plantea que la construccién de una paz duradera requiere que los
conflictos se resuelvan con la intervencion de las partes involucradas y de la
comunidad en la que ocurren, es decir, llegar a acuerdos para una sana convivencia
basada en el respeto por las normas y pactos de convivencia. Cualquier solucion
propuesta debe garantizar justicia y equilibrio entre los intereses de todos los
afectados.

En otros términos, el autor refiere que, si bien no es estrictamente necesario que

todas las normas escolares se construyan democraticamente desde el aula, fomentar
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este proceso contribuye al desarrollo de una cultura participativa y de responsabilidad
compartida. La creacion progresiva de reglas de convivencia, como respetar turnos de
palabra, escuchar activamente o cuidar los espacios comunes, permite a los
estudiantes comprender la importancia del respeto mutuo y la cooperacion. Asi pues,
esta experiencia les brinda herramientas para intervenir en espacios de toma de
decisiones dentro de la estructura formal del sistema educativo, fortaleciendo su
sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad escolar.

Luego en 4:7 DOA4... los demas estudiantes demostraron un comportamiento de
respeto mutuo entre los comparieros y no se exaltaron o salieron de casillas al
momento que le pedian que ya habia completado el tiempo de su debido aporte,
cada uno de los estudiantes fue dando sus aportes, y como a manera conclusion
se leyo lo que habia escrito el relator, los estudiantes se veian muy
entusiasmados realizando dicha actividad ya que todos participaron activamente,
lo que muestra cdmo el respeto favorece el dialogo y la participacion equitativa
en las actividades académicas. Por ultimo, en 4:20 DO4... quienes necesiten
salir al barfio lo hagan para continuar con la clase, los estudiantes muy
organizados hacen lo indicado por el docente, no todos van al bario, pero tanto
los que salen al bafio como los que se quedan en el aula de clase, realizan un
buen comportamiento...

Reflejando la capacidad de los estudiantes para actuar con responsabilidad y
consideracion hacia el desarrollo de la clase. Como destacan Mufioz (2019) y Rodino
(2020), la actitud respetuosa en el aula mejora la convivencia escolar y facilita el
aprendizaje al crear un espacio donde todos pueden participar de manera ordenada y
equitativa.

Pacto de convivencia. Este codigo hace referencia a la presencia y aplicacion
de acuerdos colectivos dentro del aula para promover la convivencia y el respeto entre
los estudiantes.

En 1:14 DO1... Las Normas de convivencia: siempre las socializa con los
estudiantes al iniciar la clase, desde la primera semana de clases y con ayuda de los
estudiantes han organizado un lugar fijo y visible el pacto de aula y asi llevarlo a
practica, 1o que demuestra la importancia de la constante socializaciéon de las normas
para su efectividad. Luego en 2:14 DO2... el saléon se encuentre ambientado con
carteles con el pacto de aula, las palabras magicas, se encuentra un cartel con las

normas de convivencia a tener en cuenta dentro y fuera del aula, lo que evidencia el
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uso de estrategias visuales para reforzar su cumplimiento. En 4:24 DO4... las normas
de convivencia representadas en el pacto de aula se encuentran ubicadas en el centro
del salon con colores llamativos y resaltando la importancia de su cumplimiento pacto
de convivencia, reflejando la intencion de hacerlas visibles y accesibles para todos. Por
ultimo, en 5:16 DO5... se observa el pacto de aula pegado en una de las paredes del
salon, reafirmando su presencia como un recordatorio constante para los estudiantes.
Lo anterior, se permite conversar con Mufioz (2019), la implementacion de
normas explicitas en el aula favorece un ambiente armonioso y predecible, mientras
que Rodino (2020) resalta la importancia de la participacion de los estudiantes en la
construccion de estos acuerdos para fortalecer su sentido de pertenencia y
responsabilidad. En 5:14 DO5... el docente siempre esta recordado algunas normas
del pacto de convivencia, lo que subraya el papel activo del docente en la consolidacion
de estos acuerdos. De ahi que Rico y Ponce (2020) afirmen que el rol del docente va
mas alla de transmitir conocimientos y dominar una disciplina; debe fomentar entornos
de aprendizaje dinamicos y centrados en la resolucién de problemas, lo cual implica
disefar espacios que estimulen el interés y la autonomia de los estudiantes,
promoviendo su creatividad e ingenio. Para lograrlo, es necesario que el docente
desarrolle estrategias que fortalezcan habilidades, actitudes y destrezas, impulsando

asi una enseflanza mas participativa y significativa.

Figura 26
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Dimension Relacion entre estudiantes

Esta dimension hace referencia a la calidad de las interacciones que se
establecen entre los alumnos dentro del entorno escolar, influyendo en la convivencia,
el aprendizaje y el desarrollo socioemocional. Segun Carrefio (2019), es importante
promover relaciones basadas en el respeto y la empatia dentro del entorno escolar, ya
que son cualidades para crear un ambiente pacifico. Cuando los estudiantes
experimentan una atmosfera donde se valoran sus opiniones, se fortalece su sentido
de pertenencia.

Lo anterior contribuye a una convivencia arménica y potencia la disposicién de
los estudiantes para comprometerse con su proceso de aprendizaje. Al sentirse
comprendidos, tienden a replicar estos valores en sus interacciones, creando una
cultura de respeto mutuo. Por su parte, Ussaet al. (2024) subrayan que la convivencia
escolar positiva es un factor determinante en el bienestar estudiantil y en la calidad
educativa, debido a que un entorno armonioso dentro del aula permite que los
estudiantes se sientan seguros y motivados para participar activamente en el
aprendizaje. Cuando las relaciones interpersonales se basan en el respeto y la
cooperacion, se facilita el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la construccién
conjunta del conocimiento.

Ademas, la capacidad de resolver conflictos de manera pacifica fortalece la
autonomia y las habilidades socioemocionales de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar desafios dentro y fuera del contexto escolar. Una convivencia basada en
valores como la empatia y la tolerancia no solo impacta el rendimiento académico, sino
que también contribuye a la formacion de ciudadanos comprometidos con su entorno.
En este sentido, la escuela no es solo un espacio de ensefianza de contenidos, sino
también un escenario clave para el desarrollo de habilidades sociales fundamentales
para la vida en sociedad.

Por su parte, Zaitegui de Miguel (2020) enfatiza la relevancia de aplicar
estrategias de mediacion y comunicacion efectiva para la gestion constructiva de
conflictos, lo que contribuye al fortalecimiento de los lazos entre los estudiantes e
incentiva una cultura de respeto y solidaridad. En este marco, la dimension relacion

entre estudiantes adquiere particular importancia, ya que permite la comprensién sobre
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coémo la interaccién entre pares impacta en la dinamica grupal y en el bienestar
individual. En ese sentido, la construccion de vinculos saludables no solo facilita la
cooperacion académica, sino que, de igual forma, incide en la autoestima y en el
sentido de pertenencia de los estudiantes. Ademas, un entorno basado en la
convivencia positiva, en consecuencia, propicia espacios donde el didlogo y la
negociacion se convierten en herramientas fundamentales para la resolucion de
diferencias, promoviendo asi una participacion activa y responsable dentro de la
comunidad educativa.A continuacion, se desarrollan los cédigos que acompanan la
dimension:

Cadigo Interaccidon docente estudiantes. Se considera este codigo como un
elemento clave en la construccion del aprendizaje, pues permite dinamizar las sesiones
y fomentar la participacion activa. En 4:9 DO4... el docente aprovecha la disposicion de
los estudiantes para desarrollar una breve exposicion sobre la Revoluciéon Industrial,
resaltando sus fases y avances tecnoldgicos. A pesar del entusiasmo general, un
estudiante plantea una inquietud critica sobre los cambios trascendentales en la
actualidad, a lo que el docente responde con argumentos pertinentes, promoviendo asi
el pensamiento analitico. Para mantener la energia del grupo, en 4:11 DOA4... el
docente sugiere una pausa activa en la que los estudiantes se levantan y se estiran,
propiciando un ambiente mas dinamico.

Asi las cosas, la disposicion de los estudiantes y la pausa activa sugerida por el
docente reflejan una ensefianza que va mas alla de la simple transmision de
conocimientos, incorporando estrategias que responden a las necesidades cognitivas,
emocionales y fisicas del grupo. Para Rodriguez y Pérez (2021) como se citd en
Castillo, Cheza, Figueroa, Revelo y Rosas (2024)las pausas activas influyen
positivamente en la concentracion y el desempefio académico. Sus hallazgos indican
que los estudiantes que incorporan estos descansos en su rutina logran una mayor
capacidad de atencién y obtienen mejores resultados en su aprendizaje. la disposicion
favorable de los estudiantes indica que existe un clima de aula en el que la
participacién y la interaccién son valoradas, lo que facilita la apropiacion del contenido.

Sin embargo, este entusiasmo también requiere de una gestidén adecuada para evitar la
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fatiga cognitiva y mantener la atencion, lo que justifica la pausa activa como una
estrategia clave para el aprendizaje efectivo.

Ademas, en 4:14 DO4... un grupo de estudiantes toma la palabra y expone su
punto de vista a los companferos, verificando con el docente si la actividad era
pertinente, lo que reafirma la importancia de la interaccion y el aprendizaje colaborativo.
Ahora bien, en 4:17 DOA4... tras la socializacidon de los trabajos en equipo, el docente
cierra con una pregunta reflexiva sobre el impacto de los inventos en la vida y el
trabajo: “4,Como creen que estos inventos cambiaron la forma en que las personas
veian y trabajaban?, incentivando la construccion de conocimientos desde la
interpretacion personal de los estudiantes.

Lo anterior, como afirman Villena et al. (2024), destaca la relevancia de la
interaccion y el aprendizaje colaborativo en el aula, evidenciado en la participaciéon
activa de los estudiantes al exponer sus ideas y validar con el docente la pertinencia de
sus aportes respecto al tema en mencién. Por consiguiente, el proceso fortalece la
confianza en sus intervenciones y la construccién colectiva del conocimiento. Ahora
bien, la estrategia del docente de cerrar la actividad con una pregunta reflexiva
funciona como promotor del pensamiento critico, al propiciar que los estudiantes
vinculen los contenidos abordados con su realidad. La formulacion de interrogantes
abiertas facilita a los alumnos analizar el impacto de los inventos desde su propia
perspectiva, fomentando una comprension mas significativa del tema tratado.

Por otra parte, en 5:2 DO5 se observa como el docente fomenta un didlogo
abierto al recibir a los estudiantes de manera cordial y permitirles expresar sus
inquietudes sobre problematicas sociales, como la guerra y el mal uso de los recursos
naturales. A propésito de lo anterior, el dialogo resulta determinante, ya que, en
palabras de Zhunio, Alvarado y Quezada (2024), se trata de un componente valioso en
la transmision de conocimiento en el proceso de ensefanza aprendizaje. Y es que, a
través del mismo, fundamentado, reflexivo y critico, es posible superar la repeticion
rigida de ideas establecidas, dando paso a un espacio de intercambio dinamico donde
las perspectivas individuales, es decir, los diversos puntos de vista convergen,

enriqgueciendo las actividades y en general el proceso de ensefianza. Asi pues, la
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palabra adquiere un valor esencial, impulsando la construccion argumentativa tanto a
nivel personal como colectivo.
Para incentivar la participacion en la discusion historica, por otra parte, en 5:5

DO5, el docente introduce preguntas provocadoras sobre la Segunda Guerra Mundial

¢Sabian que la Segunda Guerra Mundial fue el conflicto méas devastador en la historia
de la humanidad?, ;Cémo creen que afecté a nuestro mundo actual?, ;Qué recuerdan
sobre la Primera Guerra Mundial y como creen que pudo haber influido en la Segunda
Guerra Mundial? Sin embargo, en 5:6 DO5... Los estudiantes empezaron a mirarse los
unos a los como preguntandose qué vamos a responder, sin embargo, unos abordaron
el tema desde sus propios conocimientos, otros sintieron un poco de temor pues
consideraban que estaban equivocados, el docente explico que lo importante es
participar y que al finalizar la clase se daran de cuenta si estaban equivocados o no.

Al respecto, Benoit (2020) sostiene que cuestionar y responder es un factor
necesario en la comunicacion, ya que permite explorar ideas, conocer perspectivas y
generar nuevos conocimientos. Las preguntas surgen del interés por comprender al
otro y se enriquecen con las respuestas, creando un proceso reflexivo y dinamico en el
que se contrastan las perspectivas y se motiva el debate. Asi, el acto de preguntar no
solo impulsa el aprendizaje individual o revela la naturaleza curiosa de los estudiantes,
sino que también contribuye a la construccion de significados en los aspectos sociales.
En consecuencia, esto genera un ambiente de confianza en el que los estudiantes
pueden expresar libremente sus opiniones sin temor a equivocarse, pero siempre
dispuestos a aprender de las respuestas de los otros y de sus experiencias,
vigorizando su capacidad critica y argumentativa.

Coédigo Acompanamiento y empatia del docente. Al respecto, Rodriguez,
Moya y Rodriguez (2020) y Hernandez, Alvarez, y Sanchez (2024) sostienen que la
educacion actual requiere de recursos didacticos no tangibles, como la empatia, que
juega un rol destacado en la comprension y el éxito del aprendizaje. En un mundo cada
vez mas interconectado, pero al mismo tiempo mas separado por las distancias entre
las diferencias de las personas en razon de caracteristicas sociales, econémicas,
raciales, etc., esta habilidad permite a los estudiantes desenvolverse de manera
armoniosa y productiva. Igualmente, el desarrollo de competencias para la vida, como
la empatia, no se limita al ambito familiar o comunitario, sino que también se fortalece

dentro del entorno escolar. En ese sentido, se considera este codigo como un aspecto
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primordial en la construccion de un ambiente de aprendizaje seguro y confiable, puesto
que permite que los estudiantes se sientan acompafados y comprendidos durante su
proceso educativo.

1:10 DO1... Los estudiantes empiezan su socializacion, al momento de estar
realizando la socializacion algunos estudiantes se sentian un poco asustados y
nerviosos, sin embargo a pesar de ello socializaron lo que habian realizado, el
docente siempre estuvo alli animando a sus estudiantes manifestandole que
€eS0s son los espacios que les permiten crecer y perder un poco el miedo de
expresarse aun publico y que no sientan temor equivocarse por lo contrario
aprender de ello y los afiches los pegan en un lugar visible en el aula para
tenerlos en cuenta, aprender de ellos y llevarlos a la practica.

De acuerdo con lo anterior, Barrera, Jiménez y Quiroz (2023) sostienen que la
inseguridad académica no solo proviene de factores sociales, sino también del propio
entorno educativo. Las diferencias en habilidades pueden generar frustracion en los
estudiantes, llevandolos a dudar de su capacidad para ciertas materias. Asignaturas
con mayor nivel de exigencia, como quimica, calculo y fisica, suelen ser las que mas
refuerzan estas inseguridades. No obstante, cualquier materia puede representar un
reto si el estudiante percibe dificultades en su aprendizaje.

Por otro lado, en 2:4 DO2 el docente demuestra empatia al notar que un
estudiante no se ha vinculado a la actividad. Al preguntarle, el estudiante menciona que
no se siente bien de salud, y el docente, mostrando preocupacion, le ofrece llamar a
sus padres. Sin embargo, el estudiante le explica que sus padres estan trabajando en
la finca, lo que sensibiliza al docente ante la situacién del estudiante, por lo que le
indica que, si su malestar empeora, se lo haga saber para tomar las medidas
necesarias. En 2:5 DO2... cuando otro estudiante cuestiona la falta de participacion de
algunos companeros, el docente le explica que ya ha hablado con ellos y conoce sus
razones. Esto refuerza el mensaje de respeto y comprensién dentro del aula, evitando
generar presion sobre aquellos que no han participado.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la importancia de la empatia y la
comunicacion en el aula como elementos indispensables para un ambiente de
aprendizaje inclusivo. La actitud del docente demuestra sensibilidad ante la situacién
del estudiante y refuerza la confianza y el respeto mutuo. Su respuesta ante la

inquietud de otro estudiante refleja una gestidn equilibrada de la dinamica grupal,
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evitando la estigmatizacion y promoviendo la comprension. Esto contribuye a una
convivencia escolar basada en el respeto y la consideracion de las circunstancias
individuales de cada estudiante. Asi las cosas, para Rodriguez et al. (2020), el esfuerzo
diario a la hora de llevar a cabo estas dinamicas genera resultados académicos y
conexiones emocionales a través de las experiencias que comparte con sus
estudiantes, de ahi que el entorno o el ambiente de aprendizaje se transforma en un
espacio apropiado, como se ha dicho, en el que los estudiantes se afianzan en su
sentido critico y el respeto hacia los demas y la diferencia.

Igualmente, en 3:10 DO3... el docente estuvo pasando de grupo en grupo para
apoyarlos si era necesario. De igual manera, en 4:8 DO4... el docente siempre estuvo
alli pendiente de los estudiantes por si requerian de su apoyo... mostrandose dispuesto
a resolver dudas y brindar acompafiamiento cuando sea requerido. Por ultimo, en 4:16
DO4... el docente siempre estuvo pendiente de sus estudiantes para apoyarlos si lo
requerian. Este acompafamiento continuo fortalece la confianza de los estudiantes,
fomenta la participacion y contribuye a la construccion de un entorno de aprendizaje
inclusivo y empatico. En lo anterior, se logra observar que el rol activo del docente en el
seguimiento de los estudiantes evidencia un enfoque pedagodgico basado en la
cercania y el compromiso con el aprendizaje.

Mas alla de la simple supervision, como lo afirman Rodriguez et al. (2020) y
Hernandez et al. (2024), su disposicion para apoyar cuando es necesario demuestra
una ensefanza centrada en el estudiante, donde se valoran sus ritmos y necesidades
individuales. Este tipo de intervencion no solo refuerza el sentido de pertenencia al
aula, sino que también motiva a los estudiantes a involucrarse de manera mas
autonoma en su proceso formativo. La accesibilidad del docente, al estar presente en
cada etapa de la actividad, ayuda a disminuir posibles barreras que puedan surgir,
facilitando la construccidon de conocimientos de manera colaborativa.

La Figura 27 representa la relacion de los codigos anteriormente desarrollados y
la dimensién correspondiente.

Figura 27
Dimensioén: Relaciéon docente estudiantes
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La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula es
indispensable para la construccion de ambientes de aprendizaje democraticos e
inclusivos. A través de estrategias de ensefianza que promueven la participacion activa
y la reflexion critica, el docente tiende a facilitar el acceso al conocimiento, pero, mas
alla de eso, modela formas de interaccidn respetuosas y colaborativas. En este sentido,
la socializacion de los estudiantes adquiere un papel central, ya que permite la
construccion conjunta del saber y el fortalecimiento de habilidades comunicativas y
socioemocionales. Desde las actividades iniciales, se evidencia la importancia de
generar dinamicas que capten el interés del grupo y preparen el terreno para un
aprendizaje significativo. Del mismo modo, en el desarrollo de la clase, el docente debe
mediar entre la estructura del contenido y la flexibilidad necesaria para atender las
inquietudes y necesidades del grupo, asegurando que todos los estudiantes se sientan
escuchados y valorados.

Por otra parte, la actitud de los estudiantes y su interaccion entre companeros
reflejan el impacto de la mediacién docente en la convivencia. Un aula donde se
fomenta la cooperacion y el respeto mutuo contribuye a la consolidacién de
aprendizajes mas sélidos y a la formacién de ciudadanos criticos y empaticos. La
relacion docente-estudiantes, por lo tanto, resulta transversal en este proceso, pues el
acompafamiento constante y la empatia del educador son determinantes en la
seguridad y confianza con la que los estudiantes se apropian del conocimiento. Sin

embargo, estos procesos no estan exentos de desafios, ya que la gestion de la
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convivencia en el aula exige un equilibrio entre la autoridad pedagdgica y la promocién
de la autonomia estudiantil.

En este sentido, es indispensable que los docentes cuenten con estrategias que
les permitan abordar conflictos de manera constructiva, fomentando el dialogo y el
pensamiento critico. De esta manera, la mediacién docente trasciende la ensefianza de
contenidos, convirtiéndose en una herramienta clave para el desarrollo integral de los
estudiantes y la consolidacibn de espacios educativos verdaderamente
transformadores. La figura 28, muestra, en sintesis, la Categoria La practica mediadora
de los docentes en la convivencia en el aula, con sus subcategorias y dimensiones,
desarrollados anteriormente.

Figura 28
Categoria: La practica mediadora de los docentes en la convivencia en el aula
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A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a los estudiantes durante las practicas escolares en los grados quinto de la
Institucion Educativa Mononguete. Dichas observaciones tuvieron como finalidad
analizar la mediacion del docente en las dinamicas de convivencia dentro del aula. Los

resultados han sido organizados en torno a categorias emergentes que permiten
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explorar la relacion entre las acciones mediadoras del profesorado y el ambiente de
convivencia escolar. A través de este analisis, se busca comprender las interacciones
que se generan en el entorno aula y destacar el rol central que desempefian los
docentes en la construccion de un clima escolar armonioso y favorable para el

aprendizaje significativo.
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Tabla 3
Analisis derivado de las entrevistas a los estudiantes

Codigos Dimensiones Subcategorias  Categorias

Composicion del grupo familiar

. . - Caracteristicas
Relaciones armoniosas en familia/

NS familiares
Comunicacion cercana e

— - Caracteristicas
Comunicacion cara a cara Preferencia de

T T de los
Comunicacién por WhatsApp comunicacion .

- estudiantes
Amigos cercanos .
Interaccion

Respeto por la opinién de otros

by L . comunicativa
Visién u Opinién sobre la responsabilidad

Valores practicados en el aula

- . Ambiente armoénico
Evocacién de momentos agradables/jocosos

. . . cordial
Satisfaccioén por armonia en clase Y El aula como
Dialogo ante desacuerdos/ espacio de
Reaccion ante una ofensa la

Actitud ante

Intervenir para mediar en un conflicto : convivencia
) . . conflictos
Evitar discusiones/
Ignorar discusiones estériles
- - — Proceso de

Problemas de convivencia frecuentes Surgimiento de oo

. : o . socializaciéon
Situaciones dificiles/desagradables en la escuela conflictos
Agresiones fisicas Tipos de
Agresiones verbales agresiones
Victima de Agresiones verbales/burlas
Sentimiento de tristeza por ser victima de acoso Victima de acoso
Incomodidad/tristeza ante agresiones de otros
Percepcién sobre compareros de clase Disruptores de la
Opinién sobre estudiantes con actitud agresiva clase
Acciones del docente ante agresiones/indisciplina s

. N Vision sobre la
Busqueda de ayuda ante desacuerdos/injusticias o o o

. : mediacion El docente como Mediacion
violencia . :

mediador de conflictos

Relacién con el docente

. . Interaccion
Incomodidad por actitud del docente
Informacion 'y conocimiento del manual de
. . Manual de .

convivencia - . Instancias de

L . . convivencia L
Procedimiento seguido ante faltas o agresiones mediacion de
Elaboracién de las normas del aula conflictos

. Pautas del aula
Pautas y acuerdos de comportamiento en el aula

Se observa que el analisis de los datos arrojo dos categorias principales que
emergieron de manera natural a partir de la informacion recolectada. Estas categorias
permiten una mejor comprensiéon del fendmeno estudiado al agrupar aspectos
relacionados entre si y ofrecer una estructura mas clara para interpretar los hallazgos.
La aparicion de estas dos categorias especificas refleja las dimensiones mas
relevantes y recurrentes en los discursos y observaciones realizadas durante el
proceso investigativo.

Es importante destacar que estas dos categorias no son excluyentes entre si,
sino que mas bien se complementan y entrelazan, evidenciando la complejidad del

objeto de estudio. Su identificacidbn permite organizar de forma sistematica los
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elementos mas significativos que surgieron durante el analisis de los datos, facilitando
asi una interpretacion mas profunda y contextualizada de los resultados obtenidos en

esta investigacion.

Categoria: El aula como espacio de la convivencia

El aula se configura como un espacio fundamental para la convivencia escolar,
donde convergen diversos factores que influyen en las interacciones diarias entre los
estudiantes y los docentes. Este ambito no solo constituye un lugar fisico destinado al
aprendizaje académico, sino también un escenario dinamico en el que se desarrollan
relaciones interpersonales, se construyen normas de comportamiento y se promueven
valores esenciales para la convivencia pacifica. Desde esta perspectiva, analizar el
aula como espacio para la convivencia permite identificar elementos clave que
condicionan tanto las experiencias positivas como los desafios que emergen en este
contexto. La importancia de comprender este espacio radica en su potencial para
convertirse en un entorno que fomente la inclusién, el respeto mutuo y la colaboracion,
aspectos indispensables para una formacion integral.

Dentro de esta categoria, surgen dos subcategorias significativas: las
caracteristicas de los estudiantes y el proceso de socializacion. Las primeras engloban
aspectos como la diversidad cultural, emocional y cognitiva de los alumnos, los cuales
influyen directamente en como se relacionan entre si y con el docente dentro del aula.
Estas caracteristicas individuales determinan, en gran medida, las dinamicas grupales
y la calidad de las interacciones que se establecen. Por otro lado, el proceso de
socializacion refleja como los estudiantes internalizan normas, valores y conductas a
través de sus interacciones cotidianas, lo que contribuye a la construccion de una
cultura de convivencia especifica dentro del aula. Ambas subcategorias estan
profundamente interrelacionadas, ya que las caracteristicas individuales moldean las
formas de socializacion, mientras que el proceso de socializacién puede redefinir o
reforzar dichas caracteristicas, creando un ciclo continuo que impacta en la convivencia

escolar, como se observa en la figura 29.
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Figura 29
Categoria: El aula como espacio para la convivencia
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Subcategoria: Caracteristicas de los estudiantes

La subcategoria "caracteristicas de los estudiantes" se erige como un
componente esencial para comprender la dinamica de la convivencia escolar, ya que
permite identificar aquellos factores individuales y contextuales que influyen en las
interacciones dentro del aula. Esta subcategoria se desglosa en tres dimensiones clave
que ofrecen una vision integral de los estudiantes: caracteristicas familiares,
preferencias de comunicacién e interaccién comunicativa. Las caracteristicas familiares
abarcan aspectos relacionados con el entorno socioeconémico, cultural y emocional del
hogar, los cuales moldean la forma en que los estudiantes perciben y afrontan las
relaciones en el contexto escolar. Estos elementos familiares no solo impactan su
desempefo académico, sino también su capacidad para integrarse y colaborar con sus
pares, lo que refleja la importancia de considerar el trasfondo personal de cada
estudiante al analizar la convivencia.

Por otro lado, las preferencias de comunicacion e interaccion comunicativa
constituyen dos dimensiones complementarias que profundizan en como los

estudiantes se expresan y se relacionan dentro del entorno educativo. Las preferencias
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de comunicacion evidencian las formas en que los alumnos eligen interactuar, ya sea
verbal o no verbalmente, y revelan sus inclinaciones hacia ciertos canales o estilos de
didlogo. Mientras tanto, la interaccion comunicativa explora como estos estudiantes
aplican dichas preferencias en situaciones concretas, observando la calidad y
efectividad de sus intercambios con compafieros y docentes. Ambas dimensiones
destacan la centralidad del lenguaje y la comunicacibn como herramientas
fundamentales para construir vinculos saludables y resolver conflictos, reforzando la
necesidad de fomentar habilidades comunicativas que promuevan una convivencia
escolar positiva y respetuosa, como se observa en la figura 30.

Figura 30
Subcategoria: Caracteristicas de los estudiantes
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Dimension: Caracteristicas familiares

La dimension de caracteristicas familiares constituye un elemento esencial para
comprender la dinamica de la convivencia escolar, ya que refleja cédmo el entorno
familiar de los estudiantes influye en sus interacciones dentro del aula y en su
adaptacion al contexto escolar. Esta dimension abarca aspectos como la estructura
familiar, las condiciones socioecondmicas, los valores transmitidos en el hogar y el
nivel de participacion de los padres o cuidadores en la vida escolar de los estudiantes;
evaluados en los codigos relaciones armoniosas en familia/Comunicacion cercana y

composicion del grupo familiar, como se observa en la figura 31. Estos factores no solo
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moldean la personalidad y el comportamiento de los alumnos, sino que también

condicionan su capacidad para relacionarse con sus comparieros y docentes.

Figura 31
Dimensién: Caracteristicas familiares
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Codigo: Relaciones armoniosas en familia/lComunicacién cercana: Las
relaciones armoniosas en el seno familiar y la comunicacion cercana emergen como un
elemento central en las experiencias narradas por los estudiantes, quienes destacan la
importancia de la confianza y el apoyo emocional dentro de su entorno hogarefio. Por
ejemplo, en E1 se menciona: "Con mi mama porque pues con ella tenemos mas
confianza”, mientras que en E2 se afirma: "Con mi mama, porque pues ella es mi
mama y yo le tengo como mas confianza a ella en contarle las cosas". Estas frases
reflejan cdmo la figura materna se erige como un pilar fundamental en la construccién
de vinculos afectivos sdlidos, lo cual puede influir significativamente en la forma en que
los estudiantes interactuan en otros contextos, como el escolar. Ademas, en E5 se
senala: "En mi casa siempre hablamos de como nos fue en el colegio, aunque a veces
no me gusta decirles todo porque pienso que no lo van a entender”, donde se evidencia
una dinamica familiar abierta pero también ciertas limitaciones en la comunicacion.

Desde una perspectiva tedrica, estos testimonios encuentran eco en estudios
que subrayan la relevancia del entorno familiar en la formacion integral de los
estudiantes. Segun Sanchez y Ortega (2004), "la convivencia, desde el punto de vista
psicologico, implica la formacion para comprender y respetar el punto de vista del otro,

solicitando el respeto hacia uno mismo y lograr un nivel suficiente de autoestima" (p
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49). Este planteamiento conecta directamente con las experiencias narradas por los
estudiantes, donde la cercania con sus madres parece fomentar un sentido de
seguridad personal que puede extrapolarse al ambito escolar. Asimismo, la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) enfatiza que "los valores ensefados
en el hogar son fundamentales para que los estudiantes aprendan a convivir de manera
armoniosa y respetuosa en un mundo diverso", lo cual refuerza la idea de que las
interacciones familiares positivas pueden moldear conductas proactivas en el contexto
educativo.

Cédigo: Composicion del grupo familiar. También emerge como un factor
influyente en las experiencias de los estudiantes. En E3 se menciona: "pues yo vivo
con mis padres”, mientras que en E7 se expresa: "Con mi mama, con mi papa y mi
hermana". Estas citas ilustran como la estructura familiar puede variar, pero también
cémo la presencia de figuras adicionales, como los abuelos, puede reforzar el apoyo
emocional y la supervision académica. La OCDE (2019) destaca que "las familias
extendidas, donde participan varios miembros en la crianza, pueden ofrecer un soporte
emocional mas robusto para los estudiantes" (p.15), lo que concuerda con las
percepciones de los estudiantes entrevistados.

Al analizar estas narrativas, es posible observar que las relaciones armoniosas
en el hogar y la composicién del grupo familiar actian como factores determinantes en
la construccién de habilidades sociales y emocionales de los estudiantes. Las frases
resaltantes muestran que quienes cuentan con un entorno familiar cercano y
comunicativo tienden a sentirse mas seguros y confiados, lo cual puede traducirse en
mejores interacciones con sus compafieros y docentes. Sin embargo, también se
evidencian ciertos desafios, como la percepcién de que algunos temas no seran
comprendidos por los adultos en el hogar, lo que podria limitar la efectividad de esta
dinamica.

Desde una perspectiva teorica, la Teoria Cognitiva Social de Bandura respalda
esta interpretacion al sefalar que "los estudiantes observan y aprenden de las
conductas y actitudes de sus modelos cercanos, como los padres o cuidadores". En

este sentido, las interacciones familiares no solo influyen en la autoestima y la
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capacidad de comunicacién de los estudiantes, sino también en como internalizan
normas y valores que luego aplican en su vida escolar.

En fin, las relaciones armoniosas en el hogar y la composicién del grupo familiar
son elementos clave que impactan en la convivencia escolar. Los testimonios de los
estudiantes revelan cémo la confianza, el apoyo emocional y la presencia de figuras
familiares cercanas contribuyen a crear un entorno propicio para el desarrollo de
habilidades sociales positivas. No obstante, también se identifican areas de mejora,
como la necesidad de fortalecer la comunicacion entre estudiantes y adultos en el
hogar. Estos hallazgos coinciden con las teorias que destacan la importancia del
entorno familiar en la formacion integral de los estudiantes, subrayando la necesidad de
involucrar a las familias en estrategias educativas que promuevan una convivencia

escolar mas armonica y respetuosa.

Dimensioén: Preferencias de comunicacion

La dimension de preferencias de comunicacién se presenta como un elemento
central para entender como los estudiantes seleccionan y priorizan sus interacciones
con compafieros, docentes y otros actores del entorno escolar. Esta dimension no solo
evidencia las formas especificas en que los alumnos construyen vinculos, sino también
la diversidad de canales y estilos comunicativos que utilizan, como se muestra en la
figura 32. Segun Martinez y Rizo (2022), "las preferencias comunicativas de los
estudiantes estan influenciadas por factores socioculturales y emocionales, lo que
impacta en su capacidad para relacionarse de manera efectiva" (p. 45). Estos patrones
reflejan la necesidad de adaptar las estrategias pedagdgicas para fomentar una
comunicacion inclusiva y significativa.

Ademas, los estilos comunicativos preferidos por los estudiantes revelan sus
necesidades emocionales y académicas, demandando una mayor sensibilidad por
parte de los docentes. Garcia y Lopez (2023) destacan que "entender las preferencias
comunicativas permite fortalecer la relaciéon educativa y promover un ambiente escolar
basado en el respeto mutuo y la confianza" (p. 78). Al comprender estos aspectos, los
educadores pueden disefar espacios donde todos los estudiantes se sientan valorados

y escuchados, lo que contribuye a una convivencia escolar mas armoniosa y efectiva.
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Este enfoque subraya la importancia de adaptar los métodos de ensefianza a las

realidades comunicativas de los alumnos.

Figura 32
Dimensién: Preferencias de comunicacion
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Cédigo: Comunicacion cara a cara. La comunicacion cara a cara sigue siendo
fundamental en las dinamicas escolares, ya que permite una interaccion mas profunda
y empatica entre los estudiantes. Segun Martinez y Lopez (2023), "la interaccion
presencial facilita la interpretacion de emociones y gestos, o que promueve vinculos
mas auténticos y reduce malentendidos" (p. 45). La comunicacion cara a cara se
presenta como un elemento esencial en las dinamicas de convivencia escolar, tal como
lo demuestran los testimonios recogidos. Por ejemplo, el estudiante E2 menciona que
prefiere interactuar en persona porque "es mejor decir las cosas cara a cara" y
reconoce que las redes sociales pueden generar problemas o malentendidos. Este
testimonio refleja cdmo la interaccion presencial minimiza conflictos innecesarios,
destacando su importancia para construir relaciones saludables y evitar tensiones que
podrian surgir en plataformas digitales.

En la misma linea, el testimonio de E3 subraya que conversar en persona
permite "tener mas facilidad para hablar" y establecer dialogos mas fluidos vy
significativos, algo que no siempre es posible mediante aplicaciones como WhatsApp o
Instagram. Esto evidencia que los estudiantes valoran la cercania fisica como un medio

para expresarse con mayor claridad y empatia, reforzando la idea de que la

193



comunicacion directa mejora la calidad de las interacciones. Asimismo, E4 sefala que
prefiere comunicarse en persona porque asi "nos expresamos mejor”, resaltando cémo
la comunicacion presencial facilita una mayor apertura emocional y verbal.

Por otro lado, el testimonio de E8 profundiza en este aspecto al enfatizar que
‘hablar cara a cara genera confianza y libertad para expresarse sin restricciones”. El
estudiante afirma que esta forma de comunicacion le resulta mas natural y genuina, lo
que sugiere que las interacciones presenciales fomentan vinculos mas auténticos.
Finalmente, E9 valora la capacidad de la comunicacion cara a cara para generar "un
buen vinculo y su debida recocha”, destacando como esta practica no solo mejora la
calidad del didlogo, sino que también fortalece la relacion afectiva entre los
companeros. En conjunto, estos testimonios refuerzan la importancia de priorizar la
comunicacion presencial como una herramienta clave para promover una convivencia
escolar armoniosa, donde los estudiantes se sienten escuchados, comprendidos y
valorados.

Sin embargo, también se observa una marcada inclinacién hacia herramientas
digitales, particularmente WhatsApp, como sefiala E9: "El medio en el que méas hablo,
hablando en el que mas hablo es por WhatsApp. Porque pues mantengo harto en esa
aplicacion”. Estas dos formas de comunicacion reflejan como los estudiantes adaptan
sus preferencias segun el contexto y la naturaleza de las interacciones que necesitan
establecer.

Cédigo: Comunicacion por WhatsApp. La comunicacion por WhatsApp se ha
convertido en una herramienta comun entre los estudiantes para interactuar dentro y
fuera del entorno escolar. Segun Martinez y Sanchez (2023), "las plataformas digitales
como WhatsApp facilitan la interaccion rapida, pero también pueden generar
malentendidos debido a la falta de contacto visual y tono emocional" (p. 34). A
continuacién, se presentan varios testimonios reflejan como los estudiantes perciben
esta forma de comunicacion, destacando tanto sus beneficios como sus limitaciones.

Un ejemplo claro es el testimonio de E1, quien menciona que utiliza WhatsApp
porque "la mayoria de veces no salgo de mi casa". Este testimonio evidencia como la
plataforma permite mantenerse conectado sin necesidad de encuentros presenciales,

lo que puede ser util en contextos donde la movilidad es limitada. Sin embargo, este

194



tipo de comunicacién carece de elementos como gestos o tono de voz, lo que aumenta
el riesgo de interpretaciones erroneas. Por otro lado, E5 sefiala que recurre a
WhatsApp "cuando necesito alguna tarea o algo por el estilo”. Aqui se observa cémo la
plataforma se convierte en un recurso practico para resolver dudas académicas o
compartir informacion rapidamente. Este uso refuerza la idea de que WhatsApp es una
herramienta funcional, especialmente cuando se trata de colaboracién escolar. No
obstante, también plantea la cuestién de si esta dinamica podria restar oportunidades
para desarrollar habilidades comunicativas mas profundas en entornos presenciales.

En contraste, E9 afirma que "el medio en el que mas hablo, hablando en el que
mas hablo es por WhatsApp", argumentando que mantiene una alta actividad en esta
aplicacion. Este testimonio resalta cdmo algunos estudiantes priorizan las plataformas
digitales sobre otras formas de comunicacion, posiblemente por su inmediatez y
accesibilidad. Sin embargo, esta dependencia puede limitar la construccién de vinculos
mas significativos, ya que la interaccion virtual tiende a ser menos personal y mas
superficial.

Finalmente, E7 menciona que también utiliza WhatsApp, aunque no se detiene a
explicar con detalle su experiencia. Esto sugiere que, para algunos estudiantes, esta
herramienta es simplemente una parte rutinaria de su vida diaria, sin mayores
implicaciones emocionales o sociales. En conjunto, estos testimonios muestran que la
comunicacion por WhatsApp es valorada por su practicidad, pero también plantea
desafios relacionados con la calidad de las interacciones y la posibilidad de conflictos
derivados de malentendidos. Por ello, es fundamental que los docentes orienten a los
estudiantes sobre el uso responsable de estas plataformas, promoviendo un equilibrio
entre lo digital y lo presencial para fortalecer la convivencia escolar.

Al respecto, las preferencias comunicativas de los estudiantes revelan una clara
tendencia a combinar la comunicacion cara a cara con herramientas digitales como
WhatsApp, adaptandose a las necesidades especificas de cada situacion. Mientras que
las interacciones presenciales son valoradas por su capacidad para generar vinculos
sélidos y resolver conflictos de manera efectiva, las plataformas digitales ofrecen una
alternativa practica para mantenerse conectados en el dia a dia. Desde una

perspectiva teorica, estas dinamicas pueden explicarse mediante la Teoria Cognitiva
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Social y estudios sobre comunicacion interpersonal, que subrayan la importancia de
ambos tipos de interaccion en el desarrollo de habilidades sociales y la construccion de
relaciones saludables. Asi, el analisis argumentativo permite concluir que fomentar un
equilibrio entre ambos canales podria ser clave para promover una convivencia escolar
armoniosa, donde los estudiantes puedan aprovechar lo mejor de cada forma de

comunicacion segun el contexto.

Dimension: Interaccion comunicativa

La dimension interaccion comunicativa en el contexto escolar se erige como un
elemento esencial para la construccion de una convivencia armonica y significativa
entre los diferentes actores del entorno educativo. Esta dimensién trasciende el simple
intercambio de informacion, constituyéndose en un proceso dinamico y complejo donde
convergen multiples factores sociales, emocionales y culturales que configuran las
relaciones interpersonales. Segun la Teoria Cognitiva Social de Bandura (2002), la
comunicacion efectiva funciona como un mecanismo de aprendizaje vicario, donde los
estudiantes no solo asimilan conocimientos académicos sino también patrones de
comportamiento y habilidades sociales a través de la observaciéon y la imitacién de
modelos significativos, particularmente sus docentes y pares.

En este sentido, cada interaccibn comunicativa dentro del ambito escolar
representa una oportunidad para fortalecer vinculos, resolver conflictos de manera
pacifica y construir un clima de respeto mutuo y comprensién. La mediacion docente,
entendida como una practica pedagogica intencionada, juega un papel crucial en este
proceso al facilitar canales de comunicacidén abiertos y asertivos que permiten a los
estudiantes expresar sus ideas, emociones y preocupaciones de manera constructiva.
Desde esta perspectiva, la dimension interaccion comunicativa no debe ser vista como
un elemento aislado sino como un componente integral del proceso educativo que
influye directamente en la calidad de las relaciones interpersonales y, por ende, en el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta dimension esta dividida en dos (2) codigos:
Amigos cercanos y Vision u opinidon sobre la responsabilidad, como se observa en la

figura 33.
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Figura 33
Dimension: Interaccion comunicativa
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Coédigo: Amigos cercanos. Los amigos cercanos desempefian un papel
fundamental en la vida escolar, ya que ofrecen apoyo emocional y fortalecen las
habilidades sociales de los estudiantes. Segun Martinez y Lépez (2023), "las amistades
cercanas en la escuela contribuyen al desarrollo socioemocional, fomentando valores
como la empatia, la colaboracion y el respeto” (p. 45). En los testimonios siguientes, los
estudiantes describen como seleccionan a sus amigos cercanos, destacando aspectos
como la confianza, la ayuda mutua y la convivencia diaria.

Por ejemplo, E1 menciona que tiene tres amigos cercanos porque "saben
compartir y son buenas personas conmigo”. Este testimonio refleja como los vinculos
se construyen sobre bases de reciprocidad y buen trato, lo que permite a los
estudiantes sentirse respaldados en su entorno escolar. Ademas, E2 sefiala que sus
dos amigos son "la mas buena gente”, subrayando la importancia de la calidad de las
relaciones por encima de la cantidad. Aqui se observa que los estudiantes valoran la
autenticidad y la cercania emocional en sus amistades.

En otro testimonio, E3 destaca que “mis amigos me ayudan cuando necesito
algo, como prestarme materiales o colaborar en momentos dificiles”. Esto evidencia
como las amistades cercanas no solo son una fuente de compaifiia, sino también de
apoyo practico en el dia a dia escolar. Por su parte, E8 describe a sus cuatro amigos

como “personas que me generan confianza y con quienes comparto mucho tiempo”, 1o
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que refuerza la idea de que la cercania fisica y emocional es clave para consolidar
vinculos significativos.

Finalmente, E9 menciona que “aunque tengo siete amigos, solo dos son mis
amigos mas cercanos, ya que han pasado de ser comparieros a ser aliados en quien
puedo confiar plenamente”. Este testimonio ilustra como las relaciones evolucionan con
el tiempo, trascendiendo la simple convivencia para convertirse en una red de apoyo
sélida. En conjunto, estos testimonios demuestran que los amigos cercanos son pilares
fundamentales en la vida escolar, brindando no solo compafia, sino también
herramientas para enfrentar desafios académicos y emocionales.

Cédigo: Visién u opinion sobre la responsabilidad.La responsabilidad es un
valor fundamental en el entorno escolar, ya que fomenta la autogestion y el
compromiso con las tareas académicas y normativas. Segun Martinez y Pérez (2023),
"la responsabilidad escolar no solo se refleja en el cumplimiento de deberes, sino
también en la capacidad del estudiante para organizar su tiempo y asumir
consecuencias de manera proactiva" (p. 45). En los testimonios, los estudiantes
expresan como perciben este valor, destacando aspectos como el uso adecuado del
uniforme, la entrega puntual de tareas y la gestion eficiente del tiempo.

Por ejemplo, E1 menciona que un estudiante responsable es aquel que "siempre
mantiene limpio su uniforme, llega temprano y hace sus deberes a la hora que es". Este
testimonio refleja cdmo la responsabilidad se asocia con disciplina y organizacion
personal, dos elementos clave para el éxito académico. Ademas, subraya la
importancia de cumplir con normas basicas, lo que contribuye a una convivencia
escolar mas armoniosa. En otro testimonio, E9 destaca que "un comparero
responsable en mi contexto es cuando sabe manejar el tiempo". Aqui se observa como
la responsabilidad trasciende el cumplimiento de tareas especificas y se relaciona con
habilidades mas amplias, como la administracion del tiempo y la priorizacion de
actividades. Este enfoque sugiere que los estudiantes valoran no solo la puntualidad,
sino también la capacidad de equilibrar multiples demandas.

Por su parte, E3 senala que la responsabilidad se evidencia "cuando lleva
buenas notas, se esfuerza por hacer las cosas bien y lleva trabajos a tiempo". Este

testimonio resalta como el esfuerzo y la dedicacion son componentes esenciales de la
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responsabilidad, vinculandola directamente con el rendimiento académico. Finalmente,
E10 menciona que un estudiante responsable es aquel que "cumple con las normas del
pacto de aula y cuando trae las tareas". Este testimonio refuerza la idea de que la
responsabilidad esta intrinsecamente ligada al cumplimiento de compromisos
establecidos dentro del entorno escolar. En conjunto, estos testimonios muestran que
los estudiantes perciben la responsabilidad como un valor multifacético que incluye
disciplina, organizacion y compromiso. Esta vision subraya la necesidad de fomentar
practicas pedagdgicas que promuevan estas cualidades, ayudando a los estudiantes a
desarrollar habilidades que seran fundamentales tanto en su vida académica como en
su futuro profesional.

De alli, que las narrativas de los estudiantes sobre amigos cercanos, el respeto
por la opinién de otros y la vision sobre la responsabilidad ofrecen una mirada valiosa
sobre cdmo construyen sus relaciones y enfrentan los desafios de la convivencia
escolar. Estas experiencias coinciden con las teorias que destacan la influencia de las
interacciones sociales y la observacion de modelos en la formacion de valores vy
habilidades comunicativas. Desde esta perspectiva, es evidente que los amigos
cercanos juegan un papel crucial como agentes de cambio y apoyo, mientras que el
respeto y la responsabilidad actuan como principios orientadores para la convivencia.
Sin embargo, también se identifican areas de mejora, como la necesidad de reforzar la
practica de estos valores mediante estrategias pedagodgicas mas efectivas. Asi, el
analisis permite concluir que fomentar una cultura de respeto, colaboracion y
responsabilidad desde una perspectiva integral es fundamental para transformar
positivamente la dinamica escolar y promover un ambiente educativo inclusivo y

armonioso.

Subcategoria: Proceso de socializacion

El proceso de socializacion constituye una subcategoria fundamental dentro del
analisis de la convivencia escolar, ya que representa el mecanismo a través del cual los
estudiantes internalizan y reproducen las normas, valores y comportamientos que
caracterizan su entorno social y educativo. Segun la perspectiva sociocultural de

Vygotsky (1978), este proceso no es simplemente una adquisicion pasiva de patrones
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preestablecidos, sino una construccion activa que ocurre en interaccién con otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente docentes y pares. En el contexto
escolar, el proceso de socializacién se manifiesta en multiples dimensiones: desde la
incorporaciéon de reglas institucionales hasta el aprendizaje de habilidades
comunicativas y resolucion pacifica de conflictos. Este fendmeno se ve mediado por
practicas pedagogicas intencionadas, como la mediacién docente, que crea espacios
para la reflexion ética y el desarrollo de competencias ciudadanas.

Desde esta Optica, la escuela trasciende su funcion académica para convertirse
en un espacio privilegiado donde los estudiantes no solo aprenden contenidos
curriculares, sino que también desarrollan su identidad social y construyen relaciones
interpersonales significativas. La complejidad del proceso de socializacion radica
precisamente en su caracter dinamico y contextual, pues esta profundamente
influenciado por factores como el origen socioecondmico de los estudiantes, las
caracteristicas culturales del entorno y las experiencias previas de cada individuo. Asi,
este proceso debe ser comprendido como una red de interacciones sociales que
moldean progresivamente las formas en que los estudiantes interpretan y participan en
su realidad social inmediata. Esta subcategoria se divide en las siguientes
dimensiones: Ambiente arménico y cordial, Actitud ante conflictos, Surgimiento de
conflictos, Tipo de agresiones, Victima de acoso y Disruptores de la clase, como se

observa en la figura 34.
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Dimension: Ambiente arménico y cordial

La dimension ambiente arménico y cordial en el contexto escolar representa un
elemento esencial para la construccion de espacios educativos que promuevan
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la empatia y la colaboracién. Segun
la Organizacion de Estados Americanos (2020), este ambiente no surge de manera
espontanea, sino que se construye a través de procesos intencionados donde todos los
actores del entorno educativo asumen un rol activo en la promocién de una cultura de
paz y convivencia positiva.

Desde esta perspectiva, la mediacion docente adquiere un papel protagonico, ya
que los educadores, al modelar comportamientos prosociales y facilitar canales de
comunicacion efectivos, contribuyen significativamente a la creacion de un clima
escolar que favorece tanto el aprendizaje académico como el desarrollo emocional y
social de los estudiantes. La teoria cognitiva social de Bandura (2002) refuerza esta
idea al destacar cémo las interacciones diarias en el aula pueden servir como modelos
para la internalizacién de normas y valores que sostienen un entorno armonioso. Esta
dimensién se subdivide en tres (3) codigos: Evocacion de momentos
agradables/jocosos, Valores practicados en el aula y Satisfaccion por armonia en clase,

como se observa en la figura 35.
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Cédigo: Evocacion de momentos agradables/jocosos. Los momentos
agradables y jocosos en el entorno escolar juegan un papel fundamental en la
construccion de vinculos positivos entre los estudiantes, fomentando una convivencia
armoniosa. Segun Martinez y Lépez (2023), "las experiencias compartidas que generan
alegria y risas contribuyen al bienestar emocional y fortalecen las relaciones
interpersonales en el aula" (p. 67). En los testimonios siguientes, los estudiantes
describen situaciones memorables que les provocaron felicidad, como victorias en
actividades escolares, momentos de complicidad con compafieros o anécdotas
divertidas durante las clases.

Por ejemplo, E3 menciona que uno de los momentos mas inolvidables fue
cuando ganaron el interclase: "Cuando estaban intercolegiados, intercalases, perdon,
que ganamos el interclase, ese fue un momento inolvidable". Este testimonio refleja
cémo las actividades colectivas generan un sentido de pertenencia y orgullo grupal,
fortaleciendo los lazos entre los estudiantes. Ademas, subraya la importancia de
celebrar logros compartidos para construir una identidad comun dentro del grupo.

En otro testimonio, E8 describe una experiencia divertida durante un recreo:
"Pues una vez que salimos al patio y habia unos cositos de agua, entonces nos
empezamos a mojar con mis comparieros y pues fue algo muy divertido porque pues
debemos disfrutar esta hermosa etapa del colegio”. Aqui se observa cémo los
momentos espontaneos de juego y risa son valorados por los estudiantes como
oportunidades para relajarse y disfrutar de su tiempo en la escuela. Estas experiencias
no solo generan alegria, sino que también promueven una atmésfera de camaraderia y
confianza.

E7, por su parte, comparte una anécdota graciosa relacionada con un docente:
"Cuando el profe nos intentaba explicar, o sea, pues fue gracioso, pero nos intentaba
explicar y pues no entendiamos y él nos seguia repitiendo. ;De qué area era? De
espariol. Bien". Este testimonio destaca como incluso situaciones cotidianas, como las
dificultades para entender una explicacion, pueden convertirse en momentos ligeros
que fortalecen la relacion entre estudiantes y docentes. Estas interacciones contribuyen

a crear un ambiente escolar mas cercano y humano.
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Finalmente, E9 resalta la importancia de compartir y convivir con amigos: "Me
genera alegria convivir con mis amigos y la convivencia me da tristeza. No, pues solo
me da alegria el hecho de compartir y convivir con mis amigos”. Este testimonio
refuerza la idea de que los momentos agradables no necesariamente estan ligados a
eventos extraordinarios, sino a la simple presencia y compafia de personas
significativas. En conjunto, estos testimonios evidencian como los momentos
agradables y jocosos son esenciales para el bienestar emocional y la construccion de
relaciones sélidas en el entorno escolar.

Caédigo: Valores practicados en el aula. Los valores practicados en el aula son
fundamentales para fomentar un ambiente escolar armonioso y propicio para el
aprendizaje. Segun Martinez y Lopez (2023), "la promocion de valores como el respeto,
la responsabilidad y la empatia no solo mejora la convivencia escolar, sino que también
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes" (p. 56). En los testimonios que se
presentan a continuacion, los estudiantes destacan como estos principios se
manifiestan en su interaccion diaria, subrayando la importancia de vivirlos tanto dentro
como fuera del aula.

Por ejemplo, E1 menciona que en su saléon se practican valores como "la
solidaridad, el compromiso, la responsabilidad y sobre todo la amistad". Este testimonio
refleja cdmo los estudiantes reconocen la relevancia de estos principios para construir
relaciones saludables y colaborativas. Ademas, subraya que la amistad, entendida
como un valor, es clave para generar vinculos duraderos y un ambiente de confianza
mutua. En otro testimonio, E8 sehala que en el aula se promueven "el respeto, la
solidaridad y la empatia cuando ayudas a un compafero emocionalmente”. Aqui se
observa cémo los valores trascienden lo académico y se convierten en herramientas
para fortalecer el bienestar emocional colectivo. Este enfoque sugiere que los
estudiantes valoran no solo las normas explicitas, sino también las actitudes que
promueven una convivencia mas humana y cercana.

E9, por su parte, destaca que "los valores que se utilizan en clase son
mayormente la generosidad y el comparierismo". Este testimonio conecta los valores
con practicas cotidianas, como compartir materiales o apoyar a quienes lo necesitan.

Finalmente, E10 menciona que "los valores son el amor hacia los compafieros, la
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responsabilidad con las tareas y la solidaridad”. Estos testimonios evidencian que los
estudiantes perciben los valores como elementos esenciales para la convivencia
escolar, reforzando la necesidad de integrarlos en todas las dinamicas educativas.

Caédigo: Satisfaccion por armonia en clase. La satisfaccion por la armonia en
el aula es un componente esencial para fomentar un ambiente escolar positivo, donde
los estudiantes se sienten valorados y motivados. Segun Martinez y Pérez (2023), "un
clima de clase armonioso no solo mejora el bienestar emocional de los estudiantes,
sino que también potencia su rendimiento académico al reducir tensiones y promover la
colaboracion” (p. 78). En los testimonios delos estudiantes destacan situaciones que
generan alegria y satisfaccion, como celebraciones compartidas, buenos vinculos con
compafieros y docentes, y la convivencia pacifica.

Por ejemplo, E1 menciona que experimentd satisfaccion cuando celebraron el
cumpleafos de un compafnero durante una clase: "cuando estdbamos en hora de
matematica y un compariero estaba cumpliendo arios, entonces el profesor hizo un
compartir con el dinero de él y nos compartio todo y le celebramos el cumpleafios en el
aula de clase". Este testimonio refleja como las pequenas acciones, como reconocer
momentos especiales, fortalecen los lazos entre estudiantes y docentes, creando un
ambiente mas humano y cercano. Ademas, subraya la importancia de integrar espacios
de celebracién dentro del entorno académico para mejorar la convivencia.

En otro testimonio, E4 expresa alegria al compartir actividades significativas con
sus companeros: "Pues mas agradable cuando estuvimos con la profesora ayudandole
a pintar un salén". Aqui se observa como la colaboracion en tareas fuera de lo comun
genera un sentido de pertenencia y orgullo colectivo. Este tipo de experiencias no solo
fomenta la armonia, sino que también motiva a los estudiantes a involucrarse
activamente en su comunidad escolar. E8, por su parte, destaca la importancia de los
vinculos creados con sus compafieros: “cuando digamos a veces uno con los
comparieros pues comparten mucho tiempo y pues yo los quiero mucho entonces pues
es un aspecto de convivencia el cual pues yo me genera mucha alegria". Este
testimonio evidencia como las relaciones estrechas y la convivencia diaria contribuyen
al bienestar emocional dentro del aula, reforzando la idea de que la armonia se

construye a través de interacciones genuinas y consistentes.
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Finalmente, E10 menciona que disfruta de la convivencia armoniosa porque
"cuando hay convivencia todos estamos bien". Este testimonio resalta como la paz y el
orden en el aula impactan directamente en el estado de animo y el desempefio general
de los estudiantes. En conjunto, estos testimonios demuestran que la satisfaccién por
la armonia en clase no solo depende de grandes gestos, sino también de pequenas
acciones diarias que promueven el respeto, la colaboracion y el bienestar colectivo.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos encuentran respaldo en estudios
previos que analizan la dinamica de las relaciones interpersonales en el ambito escolar.
Segun Bandura (1977), "los estudiantes aprenden y modelan comportamientos
observando las interacciones de otros en su entorno”, (p. 22). Lo que subraya la
importancia de los valores practicados en el aula como modelos para la convivencia.
Ademas, la Teoria Cognitiva Social enfatiza que "las habilidades comunicativas y la
capacidad de resolver conflictos son fundamentales para el desarrollo de relaciones
saludables en el contexto escolar" (DeVito, 2016, p.35) Estas teorias explican cémo los
valores compartidos y los momentos agradables en el aula contribuyen a crear un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo emocional de los estudiantes.

Entonces, es posible afirmar que los valores practicados en el aula, junto con los
momentos agradables y la satisfaccion por la armonia, desempefian un papel crucial en
la construccion de una convivencia escolar positiva. Los estudiantes no solo
internalizan normas y comportamientos a través de la participacion activa en la
creacion de acuerdos, sino que también fortalecen sus vinculos afectivos mediante
experiencias compartidas que generan alegria y pertenencia. Sin embargo, también se
observa cierta ambivalencia en las narrativas, como cuando un estudiante menciona
sentir tristeza en algunos momentos, lo que podria indicar que no todos los estudiantes
experimentan la misma sensacion de integracion o satisfaccion. Esto sugiere la
necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que promuevan una mayor

inclusion y equidad en las interacciones dentro del aula.

Dimension: Actitud ante conflictos
La dimensién actitud ante conflictos es crucial en el ambito escolar, ya que

refleja como los miembros de la comunidad educativa interpretan y enfrentan las
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tensiones cotidianas. Segun Galtung (2001), los conflictos no deben verse Unicamente
como situaciones negativas, sino como oportunidades para transformar relaciones y
fortalecer vinculos sociales. Desde esta perspectiva, una actitud constructiva implica
desarrollar habilidades como la empatia, la escucha activa y la negociacion asertiva. La
teoria cognitiva social de Bandura (2002) respalda esta idea al destacar que las
acciones observadas en figuras significativas, como los docentes, influyen en la
adopcion de estrategias adecuadas para manejar desacuerdos.

En este sentido, los docentes juegan un papel protagénico al modelar
comportamientos prosociales que promueven la resolucién pacifica de conflictos. Una
actitud positiva ante los conflictos no solo contribuye a resolver tensiones inmediatas,
sino que también fomenta un ambiente de respeto mutuo y comprension. Esta
dimension dinamica depende del contexto y las experiencias individuales, pero su
correcto manejo puede convertir desafios en oportunidades de crecimiento personal y
colectivo, promoviendo una cultura de paz sostenible en la institucion educativa. Esta
dimensién se subdivide en tres (3) codigos: Dialogo ante desacuerdos/Reaccion ante
una ofensa, Intervenir para mediar en un conflicto y Evitar discusiones/Ignorar
discusiones estériles, como se observa n la figura 36.

Figura 36
Dimensién: Actitud ante conflictos

Actitud ante conflictos
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Codigo: Diadlogo ante desacuerdos/Reaccion ante una ofensa.El didlogo

ante desacuerdos y la reaccién ante una ofensa son habilidades esenciales para
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resolver conflictos de manera constructiva en el entorno escolar. Segun Martinez y
Lopez (2023), "el dialogo asertivo y el manejo adecuado de las emociones permiten
transformar situaciones tensas en oportunidades para fortalecer vinculos y fomentar la
empatia" (p. 45). En los testimonios de los estudiantes se describen como enfrentan
desacuerdos, destacando estrategias como el respeto mutuo, la argumentacién
calmada y la busqueda de soluciones pacificas.

Por ejemplo, E1 menciona que cuando alguien le dice algo que no le gusta,
responde con frases como "no me diga eso, por favor". Este testimonio refleja un
intento por establecer limites claros de forma respetuosa, priorizando la comunicacién
directa para evitar escaladas de conflicto. Ademas, subraya la importancia de expresar
sentimientos sin recurrir a agresiones verbales o fisicas, lo que promueve un ambiente
mas armonioso. En otro testimonio, E8 describe su enfoque al decir:

Pues en el momento que él me dice eso pues yo no hago nada, pero después

busco el momento, la ocasion pues para yo decirle qué fue lo que no me gusté y

pues pedirle que por favor no lo vuelva a hacer.

Aqui se observa cémo el estudiante prioriza la calma inicial y luego aborda el
problema de manera reflexiva, buscando un dialogo constructivo. Esta estrategia
evidencia madurez emocional y habilidades de mediacion interpersonal. E9, por su
parte, sefiala que "la verdad ya no le paro bolas mucho a eso y seguimos hablando
normal."” Este testimonio destaca una actitud de evitacion selectiva, donde el estudiante
decide no darle importancia a comentarios negativos para mantener la convivencia.
Aunque esta estrategia puede ser util en algunos casos, también plantea la cuestion de
si podria minimizar problemas que requieren atencion. Finalmente, E4 menciona que
"cuando un compariero no esta de acuerdo con mi opinion yo escucho sus argumentos
para ver si tiene la razén y luego llegar a un acuerdo." Este enfoque refuerza la
importancia de la empatia y el respeto por las opiniones ajenas, promoviendo un
ambiente de colaboracion.

En conjunto, estos testimonios evidencian que los estudiantes utilizan diversas
estrategias para manejar desacuerdos y ofensas, desde el didlogo asertivo hasta la

evitacion reflexiva. Estas practicas refuerzan la necesidad de fomentar habilidades
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comunicativas y emocionales en el entorno escolar, preparando a los estudiantes para
enfrentar conflictos de manera constructiva.

Caédigo: Intervenir para mediar en un conflicto.Intervenir para mediar en un
conflicto es una habilidad crucial que fomenta la resolucion pacifica de desacuerdos y
promueve un ambiente escolar armonioso. Segun Martinez y Lépez (2023), "la
mediacion efectiva requiere escuchar activamente a las partes involucradas, proponer
soluciones constructivas y actuar con imparcialidad para garantizar un dialogo
equilibrado" (p. 78). En los testimonios siguientes, los estudiantes describen como
abordan conflictos dentro del entorno escolar, destacando la importancia de la
intervencion oportuna para evitar escaladas de tension.

Por ejemplo, E1 menciona: "Pues en si, velar por lo que esté bien." Este
testimonio refleja un enfoque orientado a priorizar el bien comun, demostrando que los
estudiantes valoran la justicia y la equidad al intervenir en disputas. Aqui se observa
una inclinacién hacia la busqueda de soluciones que beneficien a todos los
involucrados, lo cual subraya la relevancia de actuar con responsabilidad cuando se
asume el rol de mediador. En otro testimonio, E3 sehala: "Pues si soy testigo de que él
no es culpable o esta siendo agredido, intervendria en ese momento." Este relato
evidencia cdmo algunos estudiantes asumen un papel activo al defender a quienes son
injustamente atacados. Esta intervencion refuerza la importancia de la empatia y la
solidaridad como herramientas clave para resolver conflictos de manera justa y
efectiva.

Finalmente, E7 menciona: "Lo apoyo en el tema del conflicto que tuvo y pues
intentamos solucionarlo, o sea, ponernos de acuerdo con los demas comparieros." Este
testimonio destaca la colaboracién como un componente esencial en la mediacién,
donde el didlogo colectivo permite llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos. En
conjunto, estos testimonios demuestran que los estudiantes reconocen la importancia
de intervenir en conflictos, utilizando principios como la imparcialidad, la empatia y el
trabajo colaborativo para alcanzar soluciones constructivas.

Cadigo: Evitar discusiones/lgnorar discusiones estériles.Evitar discusiones
o ignorar debates estériles es una estrategia clave para preservar la armonia en el

entorno escolar. Segun Martinez y Pérez (2023), "saber cuando alejarse de conflictos
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innecesarios refleja madurez emocional y habilidades de autorregulacion, lo que
contribuye a un ambiente mas positivo y colaborativo" (p. 45). En los testimonios los
estudiantes describen como manejan situaciones donde deciden evitar discusiones,
destacando la importancia de no gastar energia en argumentos improductivos y
priorizar la convivencia pacifica.

Por ejemplo, E9 menciona: Si esta de terco, yo no voy a gastarme mis
argumentos con él. Asi que lo dejo vivir su realidad. Este testimonio refleja una actitud
reflexiva, donde el estudiante reconoce que no todas las discusiones merecen
atencién, especialmente cuando no hay posibilidad de acuerdo. Esta estrategia sugiere
que algunos prefieren mantener la paz antes que involucrarse en debates infructuosos.
En otro testimonio, E2 sefala: Traté de no acercarme a esas personas y evitar el
problema. Aqui se observa como el distanciamiento fisico y emocional se utiliza como
una herramienta para minimizar tensiones. Este enfoque subraya la importancia de
establecer limites claros para proteger el bienestar personal y colectivo.

E10 anade: Trato de decirle por qué yo digo eso y si no me escucha, mejor me
alejo de él.Este testimonio destaca como la comunicacién asertiva puede ser un primer
paso, pero también como el retiro estratégico permite evitar confrontaciones negativas.
Finalmente, E9 expresa: Y si no se llega a un acuerdo en argumentos, pues hasta ahi
llega la conversacion y cambiamos el tema. En conjunto, estos testimonios evidencian
que los estudiantes valoran la capacidad de retirarse de discusiones improductivas
como una forma de promover un ambiente escolar mas armonioso.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos encuentran respaldo en
investigaciones previas sobre convivencia escolar y mediacion de conflictos. Segun
Torrego (2001), "el modelo relacional e integrado de resolucion de conflictos implica
que las partes busquen la solucion a través del didlogo, tratando de llegar a la
resolucion del conflicto" (p. 45). Este enfoque coincide con las experiencias narradas
por los estudiantes, quienes describen como utilizan el dialogo directo y la colaboracién
para abordar desacuerdos. Ademas, Ruiz de Velasco (2002) destaca la importancia de
ensenar habilidades de mediacion en las escuelas, argumentando que "provocara el
descenso de los problemas disciplinarios y proveera de cimientos y habilidades para la

préxima generacion" (p. 32). Esto subraya la relevancia de fomentar en los estudiantes
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capacidades como el didlogo constructivo y la intervencion mediadora, tal como se
evidencia en sus testimonios.

De lo anteriormente expuesto, es posible afirmar que las estrategias adoptadas
por los estudiantes frente a conflictos reflejan tanto su capacidad para adaptarse a
diferentes situaciones como ciertas limitaciones en la gestion de tensiones. El dialogo y
la intervencion mediadora aparecen como herramientas efectivas para resolver
desacuerdos, especialmente cuando se basan en principios de colaboracion y empatia.
Sin embargo, la tendencia a evitar discusiones o ignorar conflictos podria derivar en la
perpetuacion de problemas no resueltos, o que podria afectar negativamente la
convivencia escolar. Esto sugiere la necesidad de fortalecer en los estudiantes
habilidades como la comunicacion asertiva y la mediacion, a fin de que puedan abordar
conflictos de manera mas efectiva. Desde una perspectiva critica, es evidente que las
acciones mediadoras de los docentes también juegan un papel crucial en este proceso,
ya que pueden modelar comportamientos y proporcionar orientacion a los estudiantes

en situaciones conflictivas.

Dimension: Surgimiento de conflictos

La dimension del surgimiento de conflictos en el ambito escolar refleja las
dinamicas interpersonales y sociales que subyacen en el entorno educativo, donde la
convivencia diaria puede generar tensiones derivadas de diferencias de intereses,
valores o necesidades entre los actores involucrados. Segun Galtung (2001), los
conflictos no son solo manifestaciones directas de violencia, sino también expresiones
estructurales y culturales que se originan en desigualdades o exclusiones.

En el contexto escolar, estos conflictos pueden surgir por diversos factores,
como la competencia entre estudiantes, la falta de habilidades comunicativas o
malentendidos en las relaciones docente-estudiante. La teoria cognitiva social de
Bandura (2002) destaca cémo las conductas agresivas o antisociales pueden ser
aprendidas a través de modelos observables en el entorno escolar. Desde esta
perspectiva, es fundamental abordar las causas profundas de los conflictos para
transformarlos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento. La mediacion docente

cobra relevancia al facilitar espacios de dialogo y promover habilidades de resolucién
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pacifica de conflictos, contribuyendo a un ambiente escolar mas armonioso y resiliente.
Dicha dimension se subdivide en los siguientes codigos: Situaciones
dificiles/desagradables en la escuela y Problemas de convivencia frecuentes, como se

observa en la figura 37.

Figura 37
Dimension: Surgimiento de conflictos
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Cddigo: Situaciones dificiles/desagradables en la escuela.Las situaciones
dificles o desagradables en la escuela pueden generar impactos emocionales y
académicos significativos en los estudiantes, afectando su bienestar y rendimiento.
Segun Martinez y Lopez (2023), "las experiencias negativas en el entorno escolar,
como conflictos con compafieros o problemas con docentes, pueden aumentar los
niveles de estrés y disminuir la motivacion para aprender” (p. 76). En los testimonios los
estudiantes describen diversas experiencias desafiantes, destacando como estas han
influido en su percepciéon del ambiente escolar.

Por ejemplo, E1 menciona que una situacion dificil fue cuando sus comparfieros
no cumplieron con su parte en una exposicion: "Cuando tuvimos que hacer una
exposicion y mis amigos no pudieron aprender la parte de ellos, entonces yo les ayude,
pero fue mucho esfuerzo y me agoté el dia con dolor de cabeza.” Este testimonio
refleja como las responsabilidades compartidas mal gestionadas pueden generar
frustracion y sobrecarga en los estudiantes, afectando tanto su salud fisica como

emocional. En otro testimonio, E2 describe una experiencia negativa con una docente:
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Pues una vez también, el afio pasado pues una maestra también me hizo sentir mal
porque pues ella no estaba explicando y yo le hice el trabajo como lo explico y fui y lo
mostré y me grité y me dijo que estaba mal, que por qué lo hacia asi.

Aqui se observa como la falta de claridad en las expectativas y la comunicacion
puede generar sentimientos de injusticia y desmotivacién en los estudiantes. E4 relata

una situacion de conflicto durante el recreo:

Un dia en hora de recreo estaba jugando y dos compafieros empezaron a discutir,
porque se trataron mal diciéndoseme palabras feas y entonces me puse muy nerviosa al
ver esa situacion traté de dialogar eehh con ellos y no fue posible y entonces busqué
aun profesor para que se hiciera cargo de la situacion.

Este testimonio evidencia cémo los estudiantes pueden verse involucrados
indirectamente en disputas, generando incomodidad y ansiedad. Finalmente, E8

menciona una experiencia de acoso escolar:

La situacion mas dificil pues fue en esa etapa en la que sufri bullying solamente por un
afo y pues gracias a Dios lo pudimos solucionar. ;Qué hiciste en ese momento? Pues
en ese momento yo me sentia como muy asi porque fue por una comparera, tomé la
decisién de decirle pues a una profesora y pues ella tuvo esto la voluntad de ayudarme y
pues ya lo pudimos solucionar hablando con ella con su mama y eso.

Este relato subraya la importancia de buscar apoyo ante situaciones graves,
destacando el papel crucial de los adultos en la resolucién de conflictos. En conjunto,
estos testimonios demuestran que las situaciones dificiles o desagradables en la
escuela varian en naturaleza e impacto, desde problemas académicos hasta conflictos
interpersonales. Estas experiencias refuerzan la necesidad de implementar estrategias
de apoyo emocional y mejorar la comunicacion dentro del entorno escolar para
minimizar sus efectos negativos.

Caédigo: Problemas de convivencia frecuentes.Los problemas de convivencia
frecuentes en las escuelas suelen ser una fuente constante de tensiones que afectan el
ambiente educativo. Segun Fernandez y Gémez (2023), "los conflictos recurrentes,
como peleas por recursos compartidos o robos menores, pueden generar un clima
hostil que obstaculiza tanto el aprendizaje como la cohesién grupal" (p. 45). En los
testimonios los estudiantes describen situaciones como disputas por el balén en el
recreo, hurtos de pertenencias y desorden generalizado, destacando cémo estas

experiencias impactan negativamente su percepcion del entorno escolar.
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Por ejemplo, E1 menciona: "De convivencia cuando algunos alumnos se pelean
por el balon en el recreo, siempre pues los docentes tratan de dividir el juego." Este
testimonio refleja cdmo los conflictos por recursos compartidos, como el balén, son
comunes y requieren intervencién constante de los adultos para evitar escaladas de
tensién. Aqui se observa cémo la falta de normas claras puede generar disputas
innecesarias que afectan la convivencia. En otro testimonio, E5 sefala: "Pues, hasta el
momento se ha presentado lo que es robo de bolsos, lapiceros, algo por el estilo en lo
que son los grados octavo y noveno." Este relato evidencia como los robos menores
son una preocupacion recurrente, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas
preventivas mas efectivas. Ademas, subraya la importancia de fomentar valores como
la honestidad y el respeto a la propiedad ajena.

Finalmente, E4 menciona: "Los problemas mas comunes la falta de tolerancia en
horas de recreo porque es cuando hay mas contacto entre los estudiantes.” Este
testimonio destaca como la convivencia cercana durante el recreo puede exacerbar
tensiones, especialmente cuando los estudiantes no manejan adecuadamente sus
diferencias. En conjunto, estos testimonios demuestran que los problemas de
convivencia frecuentes estan relacionados con la falta de empatia, la escasa regulacion
de conflictos y la ausencia de estrategias efectivas para promover la tolerancia. Estas
experiencias refuerzan la necesidad de intervenir tempranamente para minimizar los
efectos negativos y fomentar un ambiente escolar mas armonioso.

Desde una perspectiva tedrica, estas experiencias encuentran eco en
investigaciones previas sobre convivencia escolar y resolucion de conflictos. Segun
Coll (2008), "la convivencia escolar es un conjunto de relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa, donde el respeto mutuo y la comunicaciéon efectiva son
fundamentales para prevenir y resolver conflictos". Esta idea conecta directamente con
las narrativas de los estudiantes, quienes identifican la falta de tolerancia y el maltrato
como causas recurrentes de problemas en el entorno escolar. Ademas, la UNESCO
(2021) destaca que "la violencia escolar, ya sea fisica o verbal, afecta el bienestar
emocional de los estudiantes y obstaculiza su desarrollo académico y social".

Estas teorias explican por qué las situaciones dificiles descritas por los

estudiantes, como la falta de comprensién académica o los conflictos durante el recreo,
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pueden tener un impacto profundo en su capacidad para integrarse y participar
activamente en la dinamica escolar. Asimismo, la Teoria del Conflicto de Galtung
(2021) enfatiza que "los conflictos escolares no deben ser ignorados, sino abordados
mediante estrategias restaurativas que promuevan la reconciliacién y el aprendizaje
colectivo".

En este orden de ideas, es posible afirmar que las situaciones dificiles y los
problemas de convivencia frecuentes descritos por los estudiantes reflejan una realidad
compleja en la que convergen factores personales, sociales y educativos. Las
dificultades académicas, como la confusion frente a un tema nuevo, no solo afectan el
rendimiento individual, sino que también pueden generar sentimientos de inseguridad y
aislamiento, lo que dificulta la integracién social. De igual manera, los problemas de
convivencia, como la falta de tolerancia y los robos menores, evidencian la necesidad

de fortalecer valores como el respeto y la empatia dentro del contexto escolar.

Dimensién: Tipo de agresiones

La dimensién tipo de agresiones en el contexto escolar abarca las diversas
formas de comportamientos hostiles que afectan la convivencia pacifica entre los
estudiantes. Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico
(OCDE, 2019), estas manifestaciones incluyen desde insultos verbales, exclusion
social y rumores hasta agresiones fisicas directas, como empujones o golpes, e incluso
conductas mas sutiles relacionadas con el acoso psicologico o cibernético. Desde esta
Optica, resulta esencial implementar estrategias preventivas y correctivas, donde la
mediacion docente y programas de educacién en valores jueguen un papel central para
erradicar estas conductas y fomentar un espacio escolar seguro y respetuoso. En este
sentido, dicha dimension se divide en dos (2) coédigos: Agresiones verbales y

agresiones fisicas, como se observa en la figura 38.
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Figura 38
Dimension: Tipos de agresiones
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Codigo: Agresiones verbales. Las agresiones verbales en el entorno escolar
constituyen una problematica que afecta la convivencia y el bienestar de los
estudiantes. Segun Garaigordobil (2017), "el acoso verbal puede generar
consecuencias emocionales duraderas en las victimas, afectando su autoestima y
rendimiento académico" (p. 45). En este estudio, los estudiantes senalan diversas
experiencias relacionadas con este tipo de agresiones. El estudiante E2 menciona: "La
situacion fue porque unos comparieros me metieron en chismes con una compariera y
la compafiera fue a decirme de forma grosera y a reclamarme”. Este testimonio
evidencia cémo los conflictos entre pares pueden derivar en agresiones verbales que
afectan las relaciones interpersonales.

En relacion con esta experiencia, E3 expresa: "Recuerda haber sufrido alguna
agresion por parte de algun estudiante? ;Como te sentiste? No, no me he sentido
agredido por ningun estudiante”. Aunque este caso muestra una percepcion diferente,
llama la atencidn que posteriormente relata: "Pues, a veces cuando estaba mas como
en grado sexto me tenian un apodo, entonces pues me sentia mal a la hora de que me
llaman por ese apodo”. Este contraste demuestra cdmo algunas formas de agresion

verbal pueden ser minimizadas o normalizadas por los propios estudiantes.
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Continuando con el andlisis, se identifican casos donde las agresiones verbales
estan directamente relacionadas con el desempefio académico. Por ejemplo, E3 cita:
“La mas comun seria lo de las groserias o vocabularios soez. En esa situacion les
faltan el respeto a los docentes”. Este testimonio revela como las expresiones
agresivas pueden estar dirigidas tanto a compafieros como a docentes, afectando el
clima general del aula. Asimismo, E4 comenta: "Ehh cuando se burlan de mis
opiniones”, destacando como las ideas personales pueden convertirse en objeto de
burlas y menosprecios.

El analisis de estos testimonios permite identificar patrones recurrentes en las
agresiones verbales escolares. Primero, se observa que estas manifestaciones pueden
adoptar diversas formas, desde apodos hasta burlas por opiniones personales.
Segundo, queda evidente que las consecuencias emocionales son significativas,
aunque en algunos casos los estudiantes puedan minimizarlas. Finalmente, se destaca
la importancia de abordar estas situaciones desde una perspectiva preventiva,
promoviendo valores como el respeto y la empatia en el contexto escolar, tal como lo
sugieren estudios previos sobre convivencia escolar.

Cédigo: Agresiones fisicas.Las agresiones fisicas en el entorno escolar
representan una forma de violencia que puede tener graves consecuencias para los
estudiantes. Segun Garcia y Gomez (2020), "las agresiones fisicas entre pares pueden
generar tanto danos inmediatos como efectos psicologicos a largo plazo, afectando el
desarrollo emocional y social de los jovenes" (p. 78). En este estudio, los estudiantes
relatan diversas experiencias relacionadas con esta problematica. Al respecto, E1
menciona: "Recuerdo que una vez me pegaron en la espalda, una palmada, pero yo le
reclamé y ya hicimos como un compromiso para no volver a suceder eso". Este
testimonio refleja como las agresiones fisicas pueden ser enfrentadas mediante el
dialogo.

En relacion con esta experiencia, E9 hace referencia a "los conflictos fisicos”,
mientras que E10 sefiala especificamente: "empujones cuando se juegan horas de
recreo”. Estas descripciones evidencian cdémo las agresiones fisicas pueden
manifestarse tanto en situaciones formales como informales dentro del contexto

escolar. Es importante destacar que, aunque algunos casos puedan parecer menores,

216



todos ellos contribuyen a crear un ambiente de tension y desconfianza entre los
estudiantes.

El andlisis de estos testimonios revela patrones significativos en las agresiones
fisicas escolares. Primero, se observa que estas manifestaciones pueden variar desde
contactos fisicos aparentemente leves, como palmadas en la espalda, hasta
empujones durante las actividades recreativas. Segundo, queda claro que las
consecuencias emocionales son relevantes, independientemente de la gravedad
percibida del acto. Finalmente, se destaca la importancia de implementar medidas
preventivas y correctivas que promuevan un entorno seguro y respetuoso, tal como lo
sugieren estudios previos sobre convivencia escolar.

Desde una perspectiva tedrica, estas experiencias encuentran respaldo en
investigaciones previas que analizan la dinamica de la violencia escolar. Segun la
UNESCO (2021), "la violencia verbal y fisica en las escuelas no solo afecta el bienestar
emocional de los estudiantes, sino que también obstaculiza su aprendizaje y desarrollo
social" (p.10). Esta afirmacion conecta directamente con los testimonios de los
estudiantes, quienes describen como las agresiones verbales y fisicas les generan
incomodidad, tristeza e incluso rechazo hacia ciertos companeros o actividades
escolares.

Ademas, la Teoria del Conflicto de Galtung (2001) destaca que "los conflictos
escolares deben abordarse desde una perspectiva restaurativa, promoviendo la
reconciliaciéon y el aprendizaje colectivo"(p.55). Esta teoria explica por qué es crucial no
solo resolver los incidentes de agresion, sino también trabajar en la prevencion
mediante la ensefianza de valores como el respeto y la empatia. Asimismo, la Teoria
Cognitiva Social de Bandura (2001) enfatiza que "los estudiantes observan y aprenden
de las conductas y actitudes de sus pares y docentes"(p.26), lo que sugiere que tanto
las agresiones verbales como las fisicas pueden perpetuarse si no se modelan
comportamientos alternativos mas positivos. De lo planteado anteriormente, es posible
afirmar que las agresiones verbales vy fisicas descritas por los estudiantes reflejan una
realidad preocupante dentro del entorno escolar, donde la falta de respeto y tolerancia

se convierte en un obstaculo para una convivencia armoniosa.
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Dimension: Victima de acoso

La dimensién victima de acoso en el contexto escolar aborda las experiencias y
consecuencias que enfrentan los estudiantes que son objeto de conductas agresivas o
discriminatorias por parte de sus pares. Segun la Organizacién para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019), el acoso escolar afecta gravemente el
bienestar emocional, el rendimiento académico y la autoestima de las victimas,
generando un ambiente de temor e inseguridad. Las manifestaciones del acoso
incluyen insultos verbales, exclusion social, intimidacion fisica y ciberacoso,
impactando tanto la salud mental como la integracion social de los estudiantes.

La teoria del conflicto de Galtung (2001) permite interpretar estas situaciones
como una forma de violencia directa que puede derivar en secuelas duraderas. Desde
una perspectiva psicologica, Sanchez y Ortega (2004) destacan que las victimas
suelen experimentar ansiedad, depresion y aislamiento, lo que obstaculiza su
capacidad de participar plenamente en el entorno educativo. Es fundamental
implementar estrategias preventivas y correctivas, como programas de mediacion
escolar y la promocioén de valores de respeto y empatia, para proteger a los estudiantes
y fomentar un espacio seguro donde todos puedan desarrollarse integralmente. En este
sentido, la dimension se divide en tres (3) codigos: Victimas de agresiones
verbales/burlas, Incomodidad/tristezas ante agresiones a otros y Sentimiento de
tristeza por ser victima de acoso; como se observa en la figura 39.

Figura 39
Dimensioén: Victima de acoso
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Cadigo: Victima de agresiones/burlas. Las agresiones y burlas en el entorno
escolar pueden tener un impacto significativo en el bienestar emocional de los
estudiantes. Segun Ortega y Mora-Merchan (2020), "las victimas de burlas y
agresiones en la escuela suelen experimentar una disminucion en su autoestima,
ansiedad y dificultades para concentrarse en sus actividades académicas" (p. 45). En
este estudio, los estudiantes relatan experiencias relacionadas con esta problematica.
El estudiante E10 menciona: "Si, recuerdo que un dia se me burlaron por una opinion
que yo di y pues me senti muy mal". Este testimonio refleja como las burlas afectan
directamente la seguridad personal de los estudiantes.

En relacidon con esta experiencia, E9 sefnala: Agresiones fisicas nunca he vivido
en mi institucion, pero verbales, hartas”. Esta afirmacion destaca como las agresiones
verbales son mas frecuentes y generalizadas en comparacién con otros tipos de
violencia. Ademas, otro caso especifico como E10 muestra cdmo estas situaciones
influyen en la percepcion del entorno escolar: "En algunas ocasiones me siento muy
mal porque algunas palabras que utilizan cuando yo digo algo, como, por ejemplo,
Usted si es metida. Estos testimonios evidencian que las palabras pueden ser tan
dafiinas como las acciones fisicas.

El analisis de estos testimonios revela patrones importantes sobre como las
burlas y las agresiones verbales impactan a los estudiantes. Primero, se observa que

las burlas no solo afectan emocionalmente, sino que también inhiben la participacion
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activa de los estudiantes en clase, como se evidencia en el caso de quien fue
ridiculizado por expresar una opinidon. Segundo, queda claro que, aunque algunos
estudiantes puedan minimizar estas situaciones, otras personas experimentan malestar
significativo. Finalmente, estos relatos subrayan la necesidad de implementar
estrategias preventivas y correctivas. (p. 34). En este estudio, los estudiantes relatan
experiencias relacionadas con esta problematica. El estudiante E1 menciona: "Cuando
estaban regarfiando a un amigo porque le estaban echando la culpa de que él se robo
un dinero... me senti mal". Este testimonio refleja cdémo las injusticias afectan el
bienestar emocional. En relacion con esta experiencia, E2 expresa: "Pues en algunos
momentos me han hecho sentir mal por mi forma fisica también algunas veces". Estas
descripciones evidencian como las agresiones no solo afectan a las victimas directas,
sino también a quienes presencian estas situaciones. Ademas, E8 muestra como estas
experiencias influyen en la percepcién del entorno escolar: "Pues me senti muy triste,
me sentia con miedo... gracias al docente lo pudimos solucionar”.

El analisis de estos testimonios revela patrones importantes sobre como las
agresiones impactan a los estudiantes que las presencian. Primero, se observa que las
reacciones emocionales pueden variar desde malestar general hasta sentimientos
especificos de tristeza o miedo. Segundo, queda claro que, aunque algunos
estudiantes puedan minimizar estas situaciones, otras personas experimentan malestar
significativo. Finalmente, estos relatos subrayan la necesidad de implementar
estrategias preventivas y correctivas, tal como lo sugieren estudios previos sobre
convivencia escolar.

Caddigo: Sentimiento de tristeza por ser victima de acoso. El sentimiento de
tristeza por ser victima de acoso escolar es una experiencia que puede generar efectos
emocionales profundos en los estudiantes. Segun Martinez y Fernandez (2021), "las
victimas de acoso suelen experimentar tristeza, ansiedad y aislamiento, lo que afecta
significativamente su bienestar psicologico y rendimiento académico" (p. 56). En este
estudio, los estudiantes relatan experiencias relacionadas con esta problematica. E2
menciona: "Cuando recuerdo ese momento siento tristeza. ¢;Quién te apoyd en ese

momento? El que me apoyo fue mi hermano porque la tenia mas cerca y acudia a
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decirle al titular". Este testimonio refleja como el apoyo cercano puede mitigar el
impacto emocional del acoso.

En relacion con esta experiencia, E2 sefiala: "Pues agresiones asi no, pero
agresiones verbales si. ; Como te sentiste cuando le transmitieron esas palabras? Mal,
me puse a llorar, llequé a la casa y me puse a llorar, me senti muy mal y acudi al
profesor”. Esta descripcion evidencia como las agresiones verbales pueden tener un
impacto emocional similar al de otras formas de acoso, generando malestar
significativo en quienes las experimentan. El anadlisis de estos testimonios revela
patrones importantes sobre coémo el acoso afecta emocionalmente a los estudiantes.
Primero, se observa que las reacciones emocionales ante el acoso pueden variar
desde tristeza intensa hasta episodios de llanto y aislamiento. Segundo, queda claro
que el apoyo tanto de figuras familiares como de docentes juega un papel crucial en la
recuperacion emocional de las victimas. Finalmente, estos relatos subrayan la
necesidad de implementar estrategias preventivas y correctivas, tal como lo sugieren
estudios previos sobre convivencia escolar.

Desde una perspectiva tedrica, estas experiencias encuentran respaldo en
investigaciones previas sobre violencia escolar y convivencia. Segun Galtung (2001),
"los conflictos escolares no deben ser ignorados, ya que perpetuan ciclos de violencia y
desigualdad". Esta afirmacion conecta directamente con los testimonios de los
estudiantes, quienes describen como las agresiones verbales y las burlas crean un
ambiente hostil que obstaculiza la convivencia armoniosa. Ademas, la UNESCO (2021)
destaca que "las formas de discriminacién, incluidas las agresiones verbales, afectan
profundamente la autoestima de los estudiantes y su capacidad para concentrarse en
el aprendizaje".

Esto explica por qué algunos estudiantes expresan sentimientos de tristeza y
desmotivacion cuando son victimas de acoso o cuando observan como sus
companeros sufren agresiones. Asimismo, la Teoria Cognitiva Social de Bandura
(2002) enfatiza que "los estudiantes internalizan normas y comportamientos
observando las interacciones de otros", lo que sugiere que tanto las agresiones
verbales como las reacciones de los docentes frente a estas situaciones pueden

modelar conductas futuras.
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Es posible afirmar que las experiencias descritas por los estudiantes evidencian
una problematica profunda en el entorno escolar, donde las agresiones verbales y las
burlas se convierten en obstaculos para una convivencia saludable. Las frases
recogidas destacan como estas situaciones no solo afectan a las victimas directas, sino
también a quienes presencian estos actos, generando un clima de incomodidad y
desconfianza. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias educativas que

fomenten valores como el respeto y la empatia desde una edad temprana.

Dimension: Disruptores de la clase

La dimension de los disruptores de la clase abarca una serie de
comportamientos, actitudes y factores que alteran significativamente el desarrollo
normal de las actividades académicas y afectan negativamente el ambiente de
aprendizaje. Segun Sanchez y Ortega (2004), estos elementos pueden manifestarse a
través de interrupciones constantes como conversaciones paralelas, uso inapropiado
de dispositivos electronicos, desinterés por participar en actividades grupales o
individuales, e incluso episodios de agresividad verbal o fisica. Estos disruptores no
solo obstaculizan el proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que también generan un
clima de tensién y desmotivacion entre los estudiantes.

Desde una perspectiva teorica, Bandura (2002) explica que muchos de estos
comportamientos son adquiridos mediante observacion y refuerzo en entornos sociales
previos o dentro de la propia aula. Ademas, la falta de normas claras o su aplicacion
inconsistente puede exacerbar estas conductas. Es fundamental que los docentes
implementen estrategias mediadoras, como la promocion de didlogos constructivos y la
creacion de normas colaborativas, para minimizar estos disruptores y fomentar un
ambiente propicio para el aprendizaje. Desde esta Optica, los disruptores de la clase
deben ser comprendidos como un elemento dinamico que depende del contexto y las
experiencias individuales, pero su correcto manejo puede convertir desafios en
oportunidades de crecimiento personal y colectivo, promoviendo un espacio escolar
seguro y respetuoso. Esta dimension se divide en dos cdédigos: Percepcion sobre
companeros de clase y Opinidn sobre estudiantes con actitud agresiva, como se

observa en la figura 40.
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Figura 40
Dimension: Disruptores de la clase
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Codigo: Percepcion sobre compaineros de clase.La percepcion que los
estudiantes tienen sobre sus compafieros de clase puede influir significativamente en
su experiencia escolar. Segun Pérez y Ramirez (2021), "las dinamicas entre pares en
el aula pueden generar tanto entornos colaborativos como tensiones, dependiendo de
como se perciban mutuamente" (p. 45). En este estudio, los estudiantes relatan
experiencias relacionadas con esta problematica. E2 menciona: "No me gusta porque
ellos, algunas veces solo lo quieren humillar a uno". Este testimonio refleja cémo
ciertas actitudes negativas impactan la convivencia. En relacion con esta experiencia,
E3 sefala: "Pues de mis comparieros no me gusta cuando se ponen a hacer recochas
muy pesadas”. Estas descripciones evidencian como las interacciones entre
companeros pueden generar incomodidad o malestar. Ademas, E9 muestra como
estas percepciones afectan la dinamica del grupo: "No me gusta a mis comparieros,
especialmente uno, que es muy fastidioso en el sentido de que busca hundirlo a uno”.

El analisis de estos testimonios revela patrones importantes sobre como los
estudiantes perciben a sus compafieros de clase. Primero, se observa que las
percepciones negativas estan vinculadas principalmente a comportamientos agresivos,
irrespetuosos o disruptivos. Segundo, queda claro que estas experiencias afectan tanto
la convivencia escolar como el bienestar emocional de los estudiantes. Finalmente,
estos relatos subrayan la necesidad de implementar estrategias preventivas y
correctivas, tal como lo sugieren estudios previos sobre convivencia escolar.

Cdodigo: Opinidn sobre estudiantes con actitud agresiva.La actitud agresiva

de algunos estudiantes puede generar un impacto negativo en el ambiente escolar,
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afectando tanto a quienes la ejercen como a quienes la padecen. Segun Morales y
Sanchez (2021), "los comportamientos agresivos en el entorno educativo no solo
reflejan una falta de habilidades sociales, sino que también evidencian problemas
emocionales no resueltos" (p. 76). En este estudio, los estudiantes expresaron sus
percepciones sobre companeros con actitudes agresivas. Por ejemplo, E4 sefald: "Que
es una persona muy agresiva". Este testimonio refleja como estas conductas alteran la
convivencia.

Con respecto a esta experiencia, E6 menciono: "Pues esta muy mal porque no
se debe hacer asi y se debe tomar medidas, pero hablando o algo asi". Estas
descripciones revelan cémo los estudiantes perciben las conductas agresivas como
inaceptables e identifican la necesidad de abordarlas mediante el dialogo. Ademas, E9
muestra una critica mas profunda: "Porque es como un cavernicola”, lo que demuestra
como estas actitudes son vistas como primitivas y fuera de lugar en un contexto
educativo.

El andlisis de estos testimonios permite identificar patrones importantes sobre
cémo los estudiantes perciben a sus compafieros con actitudes agresivas. Primero, se
observa que estas conductas son vistas como disruptivas y contraproducentes para el
bienestar del grupo. Segundo, queda claro que los estudiantes valoran el dialogo y la
mediacion como herramientas para enfrentar estas situaciones. Finalmente, estos
relatos subrayan la necesidad de implementar estrategias preventivas y correctivas, tal
como lo sugieren estudios previos sobre convivencia escolar.

Desde un enfoque tedrico, estas vivencias se sustentan en estudios anteriores
relacionados con la convivencia escolar y el aprendizaje social.Segun la Teoria
Cognitiva Social de Bandura (2002), "el aprendizaje observacional permite a las
personas adquirir nuevas formas de comportamiento simplemente observando a otros"
(p- 67). Esta idea conecta directamente con los testimonios de los estudiantes, quienes
identifican como las actitudes agresivas de algunos compafieros influyen en el clima
escolar y perpetuan dinamicas negativas. Ademas, la UNESCO (2021) destaca que
"las formas de discriminacion y violencia escolar afectan profundamente la autoestima

de los estudiantes y su capacidad para concentrarse en el aprendizaje”. (p. 9)
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Esto explica por qué algunos estudiantes expresan malestar ante comparieros
que adoptan comportamientos agresivos, ya que dichas actitudes generan un ambiente
hostil que dificulta tanto el aprendizaje académico como el desarrollo emocional.
Asimismo, la Teoria del Conflicto de Galtung (2001) enfatiza que "los conflictos
escolares deben abordarse desde una perspectiva restaurativa, promoviendo la
reconciliaciéon y el aprendizaje colectivo", lo que sugiere la necesidad de intervenir para
transformar estas dinamicas negativas en oportunidades para el crecimiento personal y
grupal.

Por lo tanto, es posible afirmar que las percepciones de los estudiantes sobre
sus compafieros de clase reflejan una problematica profunda relacionada con la
convivencia escolar. Las frases recogidas evidencian cémo las actitudes agresivas no
solo afectan a quienes las reciben directamente, sino que también generan un impacto
colectivo al erosionar la confianza y el sentido de comunidad dentro del aula. Esto
sugiere la necesidad de implementar estrategias educativas que fomenten habilidades
sociales como la empatia, la comunicacién asertiva y la resolucion pacifica de

conflictos.

Categoria: Mediacion de conflictos

La mediacion de conflictos en el ambito escolar se presenta como una estrategia
esencial para la resolucion pacifica de desacuerdos y tensiones que surgen en las
interacciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa. Dentro de esta
categoria, el rol del docente como mediador cobra especial relevancia, ya que los
educadores no solo son responsables de impartir conocimientos académicos, sino
también de modelar comportamientos prosociales y promover un clima de didlogo y
cooperacion.

Segun Ruiz de Velasco (2002), los docentes actuan como facilitadores en el
proceso de mediacion, guiando a las partes involucradas hacia la identificacion del
conflicto, la exploracion de intereses y la generacion de soluciones mutuamente
satisfactorias. Desde esta perspectiva, el docente debe estar capacitado para manejar
situaciones conflictivas con empatia y equidad, fomentando en los estudiantes

habilidades como la autorregulacion emocional, la escucha activa y la negociacion
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asertiva. Bandura (2002) refuerza esta idea al destacar como las acciones observadas
en figuras significativas, como los docentes, influyen en la adopcion de estrategias
constructivas para resolver conflictos.

Por otro lado, las instancias de mediacién de conflictos representan espacios
institucionales estructurados donde se gestionan y resuelven disputas de manera
formal. Estas instancias pueden incluir comités de convivencia, equipos de mediadores
estudiantiles o protocolos establecidos en el manual de convivencia, segun lo expuesto
por Castellanos y Diaz (2012). La existencia de estas estructuras garantiza que los
conflictos sean abordados de manera sistematica y que se involucren diferentes
actores de la comunidad educativa, promoviendo asi una cultura de paz sostenible.

Galtung (2001) enfatiza que la resolucion efectiva de conflictos no solo trata de
eliminar las manifestaciones superficiales de tension, sino también de identificar y
transformar las causas subyacentes, como desigualdades estructurales o diferencias
culturales. En este sentido, tanto el docente como las instancias formales de mediacion
juegan un papel crucial en la construccién de un entorno escolar seguro y armonioso,
donde los estudiantes aprenden a resolver desacuerdos de manera constructiva y a
desarrollar relaciones mas equitativas y empaticas. En este sentido, la categoria se
divide en dos (2) subcategorias: El docente como mediador e Instancias de mediacion

de conflictos, como se observa en la figura 41.

Figura 41
Categoria: Mediacion de conflictos
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Subcategoria: El docente como mediador

El rol del docente como mediador es fundamental para fomentar una convivencia
escolar armonica y resolver conflictos de manera constructiva. Segun Ruiz de Velasco
(2002), el docente no solo actua como transmisor de conocimientos, sino también como
facilitador en el manejo de tensiones y desacuerdos dentro del aula. Desde esta
perspectiva, dicha subcategoria se divide en la dimension "visidn sobre la mediacion”
que refleja cdmo los docentes perciben su papel en la resolucién pacifica de conflictos
y qué tan comprometidos estan con promover valores como el didlogo, la empatia y el
respeto mutuo; y la segunda dimensién, "interaccion", que se centra en las acciones
concretas que los docentes realizan para mediar conflictos y mejorar la dinamica

relacional en el aula, como se observa en la figura 42.
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Figura 42
Subcategoria: El docente como mediador
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L
a dimensidn "vision sobre la mediacion” refleja como los docentes perciben su rol como
mediadores en la resolucion de conflictos escolares y su disposicion para implementar
estrategias que promuevan una convivencia pacifica y constructiva en el aula. Segun
Ruiz de Velasco (2002), esta vision esta influenciada por factores como la formacién
previa del docente, sus experiencias personales y el contexto institucional en el que se
desempefa. Una vision positiva hacia la mediacion implica reconocerla no solo como
una herramienta para resolver disputas inmediatas, sino también como un medio para
transformar las relaciones interpersonales y fomentar valores como el dialogo, el
respeto mutuo y la empatia.

Desde esta perspectiva, los docentes con una vision solida sobre la mediacion
estan mas inclinados a adoptar posturas proactivas, modelando comportamientos
prosociales que los estudiantes pueden imitar, tal como lo describe Bandura (2002) en
su teoria cognitiva social. Ademas, una comprension profunda de la mediacién permite
a los docentes identificar las causas subyacentes de los conflictos y abordarlos desde
una perspectiva integral, en linea con los postulados de Galtung (2001), quien destaca
la importancia de atender tanto la violencia directa como las desigualdades
estructurales que pueden exacerbar tensiones. En este sentido, la visidn sobre la
mediacion no solo determina la efectividad de las intervenciones docentes, sino que

también influye en la construccion de un clima escolar basado en la cooperacion y la
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paz. Al respecto, esta dimension se divide en dos (2) cédigos: Acciones del docente
ante agresiones/indisciplina y Busqueda de ayuda ante desacuerdos/injusticia o

violencia; como se observa en la figura 43.

Figura 43
Dimension: Visiéon sobre la mediacion

Vision sobre la mediacion

Comprende
eoieqy

Acciones del docente ante agresiones/

Biisqueda de ayuda ante desacuerdos/
indisciplina

injusticias o violencia

Codigo: Acciones del docente ante agresionesl/indisciplina.Las acciones
que toman los docentes ante agresiones o indisciplina son fundamentales para
fomentar un ambiente escolar seguro y respetuoso. Segun Fernandez y Gutiérrez
(2021), "la intervencién docente debe ser oportuna, clara y pedagdgica para prevenir la
escalada de conflictos y promover la reflexion en los estudiantes" (p. 89). En este
estudio, los estudiantes describen diversas experiencias relacionadas con esta
tematica. E2 menciona: "manda a sentar a todos, se queda callado y manda a traer la
seta”. Este detalle es crucial, ya que indica que las intervenciones claras y
contundentes son valoradas en momentos de conflicto. Sin embargo, en otros casos,
las referencias mas vagas a "notaciones" o "reprimendas" sugieren que algunas
acciones pueden ser percibidas como insuficientes si no estan acompafadas de un
dialogo constructivo.

Asimismo, E2 senala: "Cuando algun maestro o maestra esta pendiente de la
convivencia en el salon". Estas descripciones evidencian cémo la presencia activa de

los docentes puede influir positivamente en la gestion de conflictos. Ademas, E5
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muestra cdmo estas percepciones afectan la dinamica del grupo: "Hace la respectiva
anotacion y le aconseja al estudiante que no haga eso". Estas acciones subrayan la
importancia de combinar medidas correctivas con orientacién personalizada. El analisis
de estos testimonios revela patrones importantes sobre cémo los docentes abordan las
situaciones de agresion o indisciplina. Primero, se observa que las acciones varian
desde medidas inmediatas, como llamados de atencion verbales, hasta procedimientos
mas formales, como anotaciones o citaciones. Segundo, queda claro que los
estudiantes valoran cuando los docentes actuan con firmeza, pero también con
empatia. Finalmente, estos relatos subrayan la necesidad de implementar estrategias
preventivas y correctivas, tal como lo sugieren estudios previos sobre convivencia
escolar

Cédigo: Busqueda de ayuda ante desacuerdos/injusticia o violencia. La
busqueda de ayuda ante desacuerdos, injusticias o actos de violencia es crucial para el
bienestar escolar. Segun Gémez y Torres (2021), "los estudiantes que buscan apoyo
ante conflictos tienden a desarrollar habilidades de resolucién pacifica y fortalecen su
sentido de pertenencia en la comunidad educativa" (p. 67). Este analisis revela como
los estudiantes abordan estas situaciones. Por ejemplo, E2 menciona: "Voy y le aviso al
profesor, el profesor hace el proceso disciplinario y pues ahi hablan con el estudiante y
el padre". Este testimonio refleja la importancia del docente como mediador. Ademas,
E7 sefiala: "Busco al profesor para preguntarle sobre el tema". Estas descripciones
evidencian como los estudiantes recurren a figuras de autoridad cuando enfrentan
situaciones dificiles. Asimismo, E6 muestra como estas percepciones afectan la
dinamica del grupo: "Decirles a los profesores o ayudarle con ese motivo sobre ese
problema que tiene pronto”.

El analisis de estos testimonios revela patrones importantes sobre como los
estudiantes buscan ayuda ante desacuerdos o injusticias. Primero, se observa que las
acciones varian desde acudir directamente a los docentes hasta involucrar a figuras
externas como los padres. Segundo, queda claro que los estudiantes valoran la
intervencion oportuna y justa de los adultos. Finalmente, estos relatos subrayan la
necesidad de implementar estrategias preventivas y correctivas, tal como lo sugieren

estudios previos sobre convivencia escolar.
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En el plano tedrico, dichas experiencias se sustentan en estudios previos
relacionados con la convivencia escolar y la mediacion de conflictos.Segun la Teoria
Cognitiva Social de Bandura (1977), “La mayor parte de la conducta humana se
aprende por observacion mediante modelado.” (p. 5).Esta idea conecta directamente
con los testimonios de los estudiantes, quienes describen cédmo las intervenciones de
los docentes sirven como modelos para resolver conflictos de manera pacifica y justa.
Ademas, Ruiz de Velasco (2002) destaca que "ensefar las habilidades de resolucion
de conflictos en las escuelas provocara el descenso de los problemas disciplinarios y
proveera de cimientos y habilidades para la proxima generacion" (p. 32).

Esto subraya la relevancia de que los docentes adopten un enfoque restaurativo
y educativo, mas alla de sanciones punitivas, para transformar dinamicas negativas en
oportunidades de aprendizaje. Asimismo, Reta y Ballesteros (2018), analizan varias
estrategias de aprendizaje para implementar en educacion basica por medio de la
conducta observada entre pares, generando asi que los adolescentes desarrollen el
aprendizaje por observacion en relacion con sus acciones y toma de decisiones que
involucra la insercion educativa (P:64), en este sentido es de resaltar, que los adultos
significativos y sus pares adolescentes juegan un rol trascendental en la promocién de
conductas y comportamientos para convivencias sanas y asertivas, dentro y fuera de la
institucion escolar, ya que son ellos quienes estan en contacto directo con los
estudiantes y pueden promover valores como el respeto, la justicia, entre otras. Esta
afirmacion refuerza la necesidad de que los docentes actuen como mediadores
efectivos, no soloayuden a resolver conflictos, sino también para fomentar un ambiente
escolar inclusivo y seguro.

Al respecto, es posible afirmar que las acciones del docente ante agresiones o
indisciplina, asi como la busqueda de ayuda por parte de los estudiantes, reflejan una
dindmica compleja en la que convergen factores personales, sociales y educativos. Las
intervenciones disciplinarias descritas por los estudiantes evidencian cémo las
estrategias empleadas por los docentes pueden influir significativamente en la

percepcion de justicia y equidad dentro del entorno escolar. Por ejemplo, cuando un
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docente aplica medidas consistentes y proporcionales, los estudiantes tienden a
sentirse mas seguros y respetados, lo que contribuye a una convivencia armoniosa.

Sin embargo, cuando las acciones son percibidas como arbitrarias o
desproporcionadas, como en el caso del estudiante que menciona la falta de
seguimiento antes de citar a los padres, pueden surgir sentimientos de frustracién o
desconfianza hacia las figuras de autoridad. Por otro lado, la busqueda de ayuda ante
desacuerdos o violencia demuestra la capacidad de los estudiantes para reconocer sus
limitaciones y buscar apoyo externo, lo cual es crucial para prevenir la escalada de
conflictos. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion entre
estudiantes y docentes, asi como de implementar estrategias pedagdgicas que

promuevan habilidades de resolucion de conflictos y empatia.

Dimensién: Interaccion

La dimensidn interaccidon en el contexto de la mediacion escolar se refiere a las
dinamicas comunicativas y relacionales que se establecen entre los actores
involucrados en el proceso de resolucion de conflictos, particularmente el rol activo del
docente como mediador. Segun Torrego (2001), esta dimension abarca no solo el
intercambio verbal, sino también los comportamientos no verbales, la empatia y la
capacidad para generar un clima de confianza que facilite el didlogo constructivo.
Desde esta perspectiva, la interaccion implica la creacién de espacios donde las partes
involucradas en un conflicto puedan expresar sus puntos de vista de manera libre y
respetuosa, mientras el docente actua como facilitador, guiando el proceso hacia
soluciones consensuadas.

La teoria cognitiva social de Bandura (2002) refuerza la importancia de este
aspecto al destacar cobmo los modelos de comunicacidn y resolucion pacifica de
conflictos observados en el docente pueden influir positivamente en los estudiantes,
promoviendo habilidades prosociales como la escucha activa, la negociacion y el
autocontrol emocional. Ademas, una interaccion efectiva no solo resuelve el conflicto
inmediato, sino que también contribuye al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro del entorno escolar, fomentando un ambiente colaborativo y

respetuoso. De esta manera, la dimension interaccién se convierte en un elemento
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central para transformar desacuerdos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento
personal y colectivo. En este sentido, la presente dimension se divide en dos (2)
cbdigos: Relacion con el docente e Incomodidad/tristeza ante agresiones a otros, como

se observa en la figura 44.

Figura 44
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Caodigo: Relacion con el docente.La relacion entre estudiantes y docentes es
fundamental para el desarrollo de un ambiente escolar positivo. Segun Martinez y
Lépez (2021), "una buena relacion profesor-estudiante fomenta la confianza, mejora el
rendimiento académico y promueve un clima de respeto mutuo" (p. 45). Este estudio
explora cémo los estudiantes perciben estas relaciones. Al respecto, E1 menciona:
"Bien, casi todo pues no hablamos, pero si tenemos una buena relacion tanto en el
colegio como personal”. Este testimonio revela que las relaciones armoniosas con los
docentes no solo benefician el ambito académico, sino también el emocional y social

Esta percepcion conecta directamente con otros testimonios que refuerzan la
importancia de la relacion con los docentes. Por ejemplo, E6 menciona: "Muy bien
(sobre la relacion con el docente)”, mientras que E8 sefala: "No he tenido ningun
problema con ningun maestro, entonces me llevo muy bien con todos". Estas
descripciones evidencian cémo las relaciones armoniosas con los docentes pueden
influir significativamente en la experiencia escolar de los estudiantes. Sin embargo,

algunos testimonios también revelan situaciones donde las relaciones podrian mejorar.
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E6 comenta: "Pues hasta ahora, a veces por lo que soy muy... pues no entiendo alguna
y le pregunto muchas veces y él ya como que... se incomoda". Este caso pone de
manifiesto que, aunque la mayoria de las relaciones sean positivas, existen momentos
donde la comunicacién puede fallar o generar incomodidad.

Es importante destacar que las relaciones con los docentes no solo dependen
de factores personales, sino también institucionales. Como sugieren Martinez y Lépez
(2021), las escuelas deben promover politicas que faciliten la construccion de
relaciones saludables entre docentes y estudiantes. Esto incluye ofrecer capacitacion a
los maestros sobre habilidades comunicativas y manejo de conflictos, asi como crear
espacios donde los estudiantes puedan expresar sus inquietudes de manera segura.

Ademas, estos testimonios ponen de relieve la necesidad de fortalecer la
comunicacion continua entre estudiantes y docentes. Las instituciones educativas
deben implementar estrategias que permitan identificar areas de mejora en estas
relaciones, desde dinamicas de retroalimentacion hasta actividades que fomenten la
convivencia positiva. Esto debe ir acompafado de programas de formacién tanto para
estudiantes como para docentes, enfocados en desarrollar habilidades
socioemocionales y estrategias efectivas para la resolucién de conflictos.

Finalmente, estos testimonios destacan la importancia de construir relaciones
auténticas y reciprocas entre estudiantes y docentes. Al establecer sistemas de
comunicacion efectivos y responder de manera adecuada a las necesidades de los
estudiantes, las escuelas pueden crear un entorno mas acogedor y productivo para
todos. Como concluyen Martinez y Lopez (2021), la calidad de la relacion profesor-
estudiante es un factor clave para el éxito educativo y el bienestar emocional de los
estudiantes.

Cédigo: Incomodidad/tristeza ante agresiones a otros. La incomodidad y
tristeza ante agresiones a otros es una dimension importante de la convivencia escolar.
Segun Ortega y Mora-Merchan (2021), "presenciar actos de agresion hacia otros puede
generar emociones negativas como tristeza, ansiedad e incluso sentimientos de culpa
en los espectadores" (p. 45). Esta afirmacion subraya como las victimas indirectas

también experimentan un impacto emocional significativo. En este estudio, los
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estudiantes relatan experiencias relacionadas con esta problematica. Al respecto, E2
menciona: "Cuando recuerdo ese momento siento tristeza".

Este enfoque utilizado por el estudiante conecta directamente con las
percepciones sobre como manejar las situaciones de agresién en el entorno escolar.
Cuando se analizan las referencias mas generales a "sentimientos de tristeza" y
"malestar por la forma fisica," se puede inferir que existen diferentes niveles de impacto
emocional que requieren atencion especifica. Las burlas relacionadas con la apariencia
fisica, por ejemplo, podrian considerarse parte de dinamicas aparentemente
inofensivas, pero igualmente pueden escalar a situaciones mas problematicas si no se
abordan adecuadamente.

En el ambito tedrico, dichas experiencias encuentran soporte en investigaciones
anterioresque,de manera sistematica abordan la convivencia escolar y las dinamicas
propias de las relaciones interpersonales, las cuales constituyen un componente
esencial en la formacion integral de los estudiantes.

Segun la Teoria Cognitiva Social de Bandura (1977)‘La mayoria de las
conductas humanas se aprenden por observacion a través del modelado: al observar a
otros, uno forma una idea de cdmo se realizan nuevas conductas” (p. 22).Esta
afirmacion conecta directamente con los testimonios de los estudiantes, quienes
describen cémo las actitudes de los docentes y las dinamicas entre compaferos
influyen en su percepcién de justicia y respeto.

Ademas, Ruiz de Velasco (2002) destaca que "ensefiar las habilidades de
resolucion de conflictos en las escuelas provocara el descenso de los problemas
disciplinarios y proveera de cimientos y habilidades para la proxima generaciéon" (p. 32).
Esto subraya la relevancia de que los docentes adopten un papel activo no solo en la
mediacion de conflictos, sino también en la promocion de un ambiente inclusivo y
seguro. Asimismo, la UNESCO (2021) enfatiza que "los docentes juegan un rol
fundamental en la promocidén de la convivencia escolar, ya que son ellos quienes estan
en contacto directo con los estudiantes y pueden promover valores como el respeto, la
tolerancia, la solidaridad y la empatia". Esta afirmacion refuerza la necesidad de que

los docentes actuen como modelos de conducta positiva.
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Subcategoria: Instancias de mediacion de conflictos

La subcategoria instancias de mediacién de conflictos se refiere a los espacios
institucionales estructurados y las herramientas normativas que facilitan la resolucién
pacifica de desacuerdos en el entorno escolar. Segun Castellanos (2012), el manual de
convivencia constituye una dimension fundamental dentro de estas instancias, ya que
establece las normas, derechos y deberes que rigen las interacciones entre los
miembros de la comunidad educativa, promoviendo un marco de referencia claro para
abordar situaciones conflictivas. Este documento no solo sanciona conductas
inapropiadas, sino que también fomenta valores como el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad, fundamentales para una convivencia arménica.

Por otro lado, las pautas en el aula representan otra dimension clave, definida
por Torrego (2001) como estrategias pedagogicas y comportamentales que los
docentes implementan para prevenir y gestionar conflictos en el espacio escolar. Estas
pautas incluyen dinamicas participativas, acuerdos colaborativos y la promocion de
habilidades comunicativas y emocionales, como la escucha activa y la empatia. Ambas
dimensiones, manual de convivencia y pautas en el aula, se complementan para crear
un entorno donde los conflictos puedan ser abordados de manera constructiva,
transformando tensiones en oportunidades de aprendizaje y fortaleciendo una cultura
de paz y cooperacion en la institucion educativa. Esta subcategoria se divide en dos (2)
dimensiones: Manual de convivencia y Pautas del aula, como se observa en la figura
45.

Figura 45
Subcategoria: Instancias de mediacion de conflictos
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Dimensién: Manual de convivencia

El manual de convivencia constituye una dimensién esencial en la configuracion
de las dinamicas escolares, ya que establece los lineamientos normativos y los
principios rectores que orientan la interaccién entre los miembros de la comunidad
educativa. Segun Castellanos (2012), este documento no solo refleja las politicas
institucionales, sino que también promueve valores fundamentales como el respeto, la
tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad, los cuales son indispensables para
fomentar un ambiente escolar armonioso y seguro. El manual de convivencia, ademas,
define claramente los derechos y deberes tanto de estudiantes como de docentes y
otros actores involucrados, lo que contribuye a prevenir conflictos y a garantizar su
adecuada gestion cuando estos surgen.

En este sentido, el manual no solo es un instrumento disciplinario, sino también
un recurso pedagdgico que busca formar ciudadanos responsables y conscientes de
sus roles en la construccion de una cultura de paz. Su disefno participativo y su
aplicacion constante permiten fortalecer la convivencia escolar al integrar las
expectativas y necesidades de todos los actores educativos, lo que lo convierte en una
herramienta vital para la transformacién de las relaciones interpersonales en el entorno
escolar. En este sentido, la dimension se divide en dos cddigos: Informacion y
conocimiento del manual de convivencia y Procedimiento seguido ante faltas o
agresiones, como se observa en la figura 46.

Figura 46
Dimension: Manual de convivencia

Manual de convivencia

Contemplg

Abarca

Informacion y conocimiento del
manual de convivencia

— b édigo:
Procedimiento seguido ante
faltas o agresiones

237




Informacién y conocimiento del manual de convivencia.El conocimiento del manual
de convivencia es esencial para fomentar un ambiente escolar respetuoso y ordenado.
Segun Pérez y Ramirez (2021), "el entendimiento claro de las normas de convivencia
por parte de los estudiantes promueve una cultura de respeto, responsabilidad y
autorregulacion en el entorno educativo" (p. 38). En este estudio, los estudiantes
relatan sus experiencias con el manual. Por ejemplo, E5 menciona: "Nos lo van
ensefiando desde muy pequefio, desde que inicié a estudiar, el docente que tuve". Este
enfoque conecta directamente con otras referencias sobre como se transmite el
conocimiento del manual. Por ejemplo, E10 menciona: "Siempre al principio de afo
tenemos una reunion con el titular y €l nos socializa el manual de convivencia para que
lo conozcamos". Estas descripciones evidencian como las escuelas utilizan diferentes
momentos, como reuniones o charlas, para reforzar la comprension de las normas
entre los estudiantes.

Sin embargo, algunos testimonios también revelan situaciones donde el
conocimiento del manual podria no ser suficiente para prevenir problemas. E9
comenta: "Recuerdo mucho que fue mi titular la que me dio a conocer el manual de
convivencia", pero aclara que ciertos comportamientos agresivos persisten incluso con
estas normas establecidas. Este caso pone de manifiesto que, aunque el conocimiento
del manual es importante, su aplicacion efectiva depende de la supervision y el
seguimiento constante por parte de los docentes y administradores.

Cédigo: Procedimiento seguido ante faltas o agresiones.El procedimiento
seguido ante faltas o agresiones en el entorno escolar es crucial para garantizar un
ambiente seguro y respetuoso. Segun Garcia y Torres (2021), "la aplicacién de
protocolos claros y consistentes ante faltas disciplinarias promueve la justicia
restaurativa y previene la repeticion de conductas negativas" (p. 78). En este estudio,
los estudiantes describen cdmo se abordan estas situaciones. Por ejemplo, E4
menciona: "Le comunica al rector" (E4), lo que refleja la intervencién formal de las
autoridades escolares.

Estas experiencias compartidas por los estudiantes muestran como se manejan
las faltas o agresiones dentro del entorno escolar. El testimonio inicial, donde un

estudiante sefiala que "el docente habla con el estudiante, le dice que eso esta mal y
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entonces él toma la decisién de hacerle un informe" (E8), demuestra como los docentes
actuan como mediadores iniciales antes de escalar a instancias superiores. Este
enfoque permite resolver conflictos de manera temprana y evitar mayores tensiones.
Este enfoque utilizado por los docentes conecta directamente con otras referencias
sobre como se aplican los procedimientos establecidos. Por ejemplo, D3 menciona:
"Depende de la falta, si es vocabulario soez de una vez, va haciendo una anotacion tipo
1 o si la falta mas grave pues se revisa en el manual de convivencia y se toma la
medida adecuada”. Estas descripciones evidencian cémo las instituciones cuentan con
mecanismos escalonados para abordar diferentes niveles de faltas.

Sin embargo, algunos testimonios también revelan inconsistencias en la
aplicacion de estos procedimientos. E9 comenta: "Primeramente, el docente hace su
llamado a atencion. Al tercer llamado hace o un seguimiento o un llamado al
estudiante. En mi caso, el profesor no tuvo en cuenta el segundo proceso, el
seguimiento”. Este caso pone de manifiesto que, aunque existen protocolos claros, su
implementacion puede variar dependiendo del docente o la situaciéon especifica. Estos
testimonios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la comunicacion entre los
diferentes actores del sistema escolar. Las instituciones educativas deben implementar
estrategias que permitan identificar areas de mejora en la aplicacion de los
procedimientos, desde dinamicas de retroalimentaciéon hasta actividades que fomenten
la convivencia positiva. Esto debe ir acompafado de programas de formacién tanto
para estudiantes como para docentes, enfocados en desarrollar habilidades
socioemocionales y estrategias efectivas para la resolucién de conflictos.

Estas experiencias encuentran respaldo en investigaciones previas sobre
convivencia escolar y mediacion de conflictos. Segun Castellanos (2012), "el manual de
convivencia es un instrumento que busca fomentar el respeto, la tolerancia, la
solidaridad y la responsabilidad en el ambito escolar". Esta afirmacién conecta
directamente con los testimonios de los estudiantes, quienes destacan la importancia
de conocer y aplicar las normas establecidas en este documento. Ademas, Torrego
(2001) plantea que "las normas deben ser elaboradas por sus usuarios de modo tal,

que sean interpretadas como un pacto de convivencia", lo que subraya la necesidad de
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involucrar a los estudiantes en la construccién de estos acuerdos para garantizar su
pertinencia y efectividad.

Asimismo, es claro el impacto del comportamiento del docente en el desarrollo
de la emocionalidad y por ende de los comportamientos de los nifios y nifias en el
ambito escolar.Torrego (2006) sefiala.

Ante faltas disciplinarias y agresiones en el entorno escolar, las instituciones deben
instaurar un Equipo de Mediacion y Tratamiento de Conflictos como parte de un modelo
integrado de convivencia, incorporando mecanismos de mediacién, sanciones
pedagogicas y planes de reparacion del dafo dentro de una politica institucional
coherente. (p.7)

Es necesario desarrollar estrategias que permitan a los docentes ser mas
conscientes del rol que desempefian en la institucion escolar. Esta idea refuerza la
importancia de que los docentes actuen como facilitadores y modeladores en la
comprension y aplicacién del manual de convivencia.

De este modo, es posible afirmar que las narrativas de los estudiantes reflejan
una problematica compleja en la que convergen factores relacionados con el
conocimiento del manual de convivencia y la aplicacion de procedimientos
disciplinarios. Las frases recogidas evidencian como la claridad en la transmision de las
normas y la consistencia en su aplicacion influyen significativamente en la percepcion
de justicia dentro del entorno escolar. Por ejemplo, cuando un estudiante menciona que
los docentes explican el manual de convivencia y su importancia, se evidencia cémo
esta accion contribuye a generar un ambiente de confianza y respeto mutuo.

Sin embargo, cuando los procedimientos no se aplican de manera adecuada,
como en el caso del estudiante que sefala la falta de seguimiento antes de citar a los
padres, surgen sentimientos de frustracion o desconfianza hacia las figuras de
autoridad. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion entre
estudiantes y docentes, asi como de implementar estrategias pedagdgicas que

promuevan habilidades de resolucion de conflictos y empatia.

Dimension: Pautas en el aula
La dimensién "pautas en el aula" se refiere al conjunto de estrategias, normas y

dindmicas que los docentes implementan para fomentar un ambiente de convivencia
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positiva y constructiva dentro del espacio escolar. Segun Torrego (2001), estas pautas
no solo buscan prevenir conflictos, sino también promover comportamientos
prosociales, como la empatia, la cooperacion y el respeto mutuo, que son esenciales
para una sana interaccion entre los estudiantes. Las pautas en el aula incluyen desde
acuerdos colaborativos establecidos con la participacion de los estudiantes hasta
actividades pedagogicas disefiadas para desarrollar habilidades emocionales y
comunicativas, como la escucha activa o la resolucién pacifica de desacuerdos.

Desde esta perspectiva, las pautas actuan como herramientas preventivas vy
correctivas que permiten gestionar tensiones cotidianas y fortalecer vinculos
interpersonales. La teoria cognitiva social de Bandura (2002) respalda esta idea al
destacar que los modelos observados en el docente, como la mediacion asertiva o la
promocion de valores democraticos, influyen significativamente en la adopcion de
comportamientos positivos por parte de los estudiantes. Esta dimensién se divide en
dos (2) codigos: Elaboracion de las normas del aula y Pautas y acuerdos de

comportamiento en el aula, como se observa en la figura 47.

Figura 47
Dimensioén: Pautas del aula

Pautas del aula

Abarca
Incluye

Elaboracion de las normas del

. Pautas y acuerdos de

comportamiento en el aula

Cadigo: Elaboracion de las normas del aula. La elaboracion de normas en el
aula es un proceso clave para fomentar la convivencia escolar. Segun Giraldo y Pineda
(2021), "la participacion activa de los estudiantes en la creacién de normas promueve
su sentido de pertenencia y responsabilidad hacia ellas" (p. 42). Emerge como un
proceso significativo en las narrativas de los estudiantes, quienes describen su

participacién activa en la construccion de acuerdos que regulan la convivencia dentro
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del espacio escolar. Por ejemplo, E7 se menciona: "Nos reunimos con nuestros
comparieros y llegamos a un acuerdo y se lo vamos a conocer a nuestro titular”,
destacando como el didlogo colectivo permite establecer normas compartidas. E1
sefala: "Se elaboran mediante un manual de convivencia o acuerdo sublimen en la
clase para evitar conflicto en el aula clase o acciones indeterminables”, evidenciando la
importancia de formalizar estas reglas para prevenir tensiones. Ademas, E4 se refuerza
esta idea: "Nosotros los alumnos nos reunimos con el docente titular y le dabamos a
conocer nuestras opiniones”, subrayando el papel clave del docente como facilitador en
este proceso. Estas frases reflejan una clara intencidn de involucrar a todos los actores
del aula en la creacion de normas que promuevan un ambiente armonioso.

Es fundamental destacar que la elaboracién de normas no solo debe centrarse
en la imposicion de reglas, sino también en la reflexidn colectiva sobre su propésito. La
investigacion de Giraldo y Pineda (2021) subraya la necesidad de implementar
programas que no solo informen sobre las normas, sino que también promuevan su
comprension critica y practica. Esto incluye actividades que involucren a los
estudiantes en la reflexion sobre la importancia de las normas para la convivencia
pacifica. Ademas, estos testimonios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
comunicacion continua entre estudiantes y docentes. Las instituciones educativas
deben implementar estrategias que permitan identificar areas de mejora en la
aplicacion de las normas, desde dinamicas de retroalimentacion hasta actividades que
fomenten la convivencia positiva. Esto debe ir acompafado de programas de formacién
tanto para estudiantes como para docentes, enfocados en desarrollar habilidades
socioemocionales y estrategias efectivas para la resolucién de conflictos.

Cédigo: Pautas y acuerdos de comportamiento en el aula.Las pautas y
acuerdos de comportamiento en el aula son fundamentales para fomentar un ambiente
escolar armonioso. Segun Mendoza y Castro (2021), "cuando los estudiantes participan
en la creacién de normas, estas adquieren mayor significado para ellos, promoviendo
su cumplimiento y fortaleciendo la convivencia" (p. 54). En este estudio, los estudiantes
describen sus experiencias con las normas del aula. Por ejemplo, E1 menciona: "Portar

bien el uniforme, no hacer desorden y sobre todo prestar atencion a clase y trabajar”. El
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analisis de esta cita revela que las normas no solo regulan conductas, sino que también
educan valores como responsabilidad y respeto.

Este enfoque utilizado por los estudiantes conecta directamente con otras
referencias sobre como se aplican estos acuerdos. Por ejemplo, E5 menciona:
"Respetandose cada uno, estar juicioso, tanto respetar al docente como a los
comparneros”. Estas descripciones evidencian como las normas abarcan aspectos
éticos y sociales, mas alla de simples reglas disciplinarias. Sin embargo, algunos
testimonios revelan inconsistencias en la aplicacion de estas pautas. E6 comenta:
"Hablando y tomando medidas en eso porque algunas cosas no las respetan ni nada
de eso"”. Este caso pone de manifiesto que, aunque existan normas claras, su
cumplimiento puede variar Estos testimonios destacan la importancia de crear canales
efectivos de comunicacion entre todos los actores del proceso educativo. Al establecer
sistemas de reporte confiables y responder de manera adecuada a los incidentes, las
escuelas pueden crear un entorno mas seguro y acogedor para todos los estudiantes.
Como concluyen Mendoza y Castro (2021), el éxito de las pautas y acuerdos de
comportamiento requiere un enfoque integral que involucre a toda la comunidad

educativa.

A modo de cierre

Los procesos de socializacion en el entorno escolar son fundamentales para el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y éticas en los estudiantes. Estos
procesos abarcan una amplia gama de interacciones, normas y valores que influyen en
cémo los estudiantes se relacionan entre si, con sus docentes y con la comunidad
educativa en general. Una subcategoria central dentro de estos procesos es la
elaboracion de las normas del aula, donde se observa que los estudiantes valoran su
participacién activa en la creacién de reglas. Este enfoque colaborativo no solo educa
sobre la importancia de las normas, sino que también fomenta un sentido de
pertenencia y responsabilidad hacia ellas.

En relacién con esta dimension, los valores practicados en el aula juegan un
papel crucial en la formacion de relaciones armoniosas. Los estudiantes identifican

valores como el respeto, la solidaridad y la responsabilidad como pilares fundamentales
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para mantener un ambiente positivo. Estos valores no solo regulan las interacciones
diarias, sino que también actuan como mecanismos de autorregulacion dentro del
grupo. Sin embargo, los desafios surgen cuando ciertos comportamientos agresivos o
irrespetuosos alteran la dinamica grupal, lo que pone de manifiesto la necesidad de
implementar estrategias que promuevan una mayor empatia entre los estudiantes.

Por otro lado, la relacion con el docente emerge como un factor clave en los
procesos de socializacion. Los estudiantes valoran las relaciones cercanas y de
confianza con sus maestros, ya que estas les permiten sentirse apoyados tanto
académica como emocionalmente. No obstante, también se evidencian casos donde la
relacion con el docente genera incomodidad, especialmente cuando no se percibe una
comunicacion bidireccional efectiva. Estas experiencias subrayan la importancia de
fomentar una interaccién fluida y respetuosa entre docentes y estudiantes.

Ademas, los procesos de socializacion incluyen la busqueda de ayuda ante
desacuerdos o injusticias. Los estudiantes describen como recurren a figuras de
autoridad, como docentes o directivos, cuando enfrentan conflictos. Este recurso a
instancias superiores refleja la confianza que los estudiantes depositan en el sistema
escolar para resolver problemas. Sin embargo, también se observa que en ocasiones
los procedimientos pueden variar dependiendo del docente o la situacion especifica, lo
que puede generar inconsistencias en la aplicacién de las normas.

Finalmente, los procesos de socializacion también abordan aspectos como la
percepcion de los compafieros de clase, las situaciones dificiles que enfrentan los
estudiantes y la satisfaccion por la armonia en el aula. Estas dimensiones subrayan la
complejidad de las interacciones humanas en el entorno escolar y la necesidad de
fortalecer la comunicacion continua entre todos los actores del proceso educativo. Al
establecer sistemas de reporte confiables y responder de manera adecuada a los
incidentes, las escuelas pueden crear un entorno mas seguro y acogedor para todos
los estudiantes. En conjunto, estos elementos demuestran que los procesos de
socializacién requieren un enfoque integral que involucre a toda la comunidad

educativa.
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Triangulacion

La convivencia escolar es un fendomeno multifacético que abarca dimensiones
sociales, emocionales, pedagdgicas y culturales, cuya comprensidén exige un analisis
integral que incorpore las voces de los actores clave: docentes y estudiantes. La
triangulacién entre las entrevistas a docentes, las observaciones de la practica docente
y los testimonios de los estudiantes en la Institucion Educativa Rural Mononguete
revela tanto convergencias como divergencias significativas, permitiendo una
comprension mas profunda de cédmo se percibe y experimenta la convivencia escolar

desde diferentes perspectivas.

Convergencias entre docentes y estudiantes

Las coincidencias entre los grupos se centran en aspectos fundamentales
relacionados con el rol mediador del docente, el valor del dialogo y la importancia del
trabajo colaborativo. Tanto docentes como estudiantes reconocen al docente como una
figura central para estructurar interacciones y resolver conflictos. Los docentes
describen su funcién como facilitadores de procesos normativos y preventivos, mientras
que los estudiantes destacan al docente como una figura de confianza a la que
recurren en momentos de conflicto. Esta convergencia refuerza la idea de que el
docente es un eje clave en la dinamica de convivencia, tal como lo sefialan Garcia y
Vazquez (2013), quienes argumentan que la mediacion docente contribuye al
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes.

El dialogo emerge como otro punto de acuerdo crucial. Los docentes promueven
espacios de dialogo como estrategia preventiva y formativa, mientras que los
estudiantes valoran cuando el docente escucha sus inquietudes y actua de manera
justa. Este consenso subraya que el dialogo no solo es una herramienta pedagogica,
sino también un pilar fundamental para construir una convivencia armoniosa, tal como
lo destaca Ruiz de Velasco (2002). De igual manera, ambos grupos coinciden en la
importancia del trabajo colaborativo, sefialando que las actividades grupales generan

solidaridad y apoyo emocional, fortaleciendo vinculos positivos dentro del aula.
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Divergencias entre docentes y estudiantes

A pesar de estas convergencias, existen diferencias significativas que reflejan
brechas entre la intencidon pedagogica declarada por los docentes y la experiencia
cotidiana de los estudiantes. Un contraste evidente se observa en el enfoque de la
mediacion. Mientras los docentes tienden a enfatizar aspectos técnicos, normativos y
preventivos, como el uso de manuales de convivencia, los estudiantes priorizan
experiencias mas subjetivas, como la cercania, la empatia y el trato personal. Esta
desconexion pone de manifiesto que, aunque los docentes abordan la convivencia
desde una perspectiva metodoldgica, los estudiantes valoran mas las dimensiones
emocionales y afectivas de las interacciones.

Otra divergencia importante se encuentra en la aplicacion de normas. Los
docentes describen procesos estructurados y formales para abordar conflictos, como
seguimientos progresivos o citaciones a los padres, pero algunos estudiantes senalan
inconsistencias en la implementacién de estas normas, percibiendo injusticia en ciertos
casos. Estas criticas revelan una desconexién entre el discurso pedagdgico y la
practica educativa, lo que puede erosionar la confianza de los estudiantes en el sistema
escolar.

Finalmente, en cuanto a la dinamica del trabajo colaborativo, los docentes
planifican actividades con objetivos claros y estructurados, pero algunos estudiantes
expresan frustracion cuando no todos participan equitativamente. Esta percepcion de
desequilibrio puede generar tensiones en lugar de cohesionar al grupo, lo que sugiere
que la efectividad de estas estrategias depende de factores como la participacion activa

y el compromiso de todos los involucrados.

Analisis comparativo y reflexion sobre las practicas observadas

El contraste entre las perspectivas de docentes y estudiantes cobra especial
relevancia al analizar la gestion de conflictos y la aplicacion de normas. Desde la
perspectiva docente, la mediacién aparece ligada a una funcién pedagdgica que busca
estructurar las interacciones mediante estrategias preventivas y el uso de manuales de
convivencia. Esta vision refleja un compromiso técnico-profesional con la convivencia,

pero a menudo deja en segundo plano las demandas emocionales y afectivas
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percibidas por los estudiantes, quienes valoran mas la cercania y el trato justo en
situaciones conflictivas.

Por otro lado, los testimonios estudiantiles revelan una percepcién mas vivencial
del rol mediador del docente. Los estudiantes expresan confianza en el profesorado
cuando éste muestra interés genuino por sus inquietudes y actua de manera justa y
oportuna. Esta confianza se alinea con los postulados de la Teoria Cognitiva Social de
Bandura, quien sostiene que los estudiantes aprenden y modelan comportamientos
observando las interacciones en su entorno. En este sentido, el ejemplo del docente en
la gestion de conflictos tiene un efecto modelador en las practicas de convivencia de
los estudiantes. Sin embargo, también emergen criticas relacionadas con Ila
inconsistencia en la aplicacion de normas, o que genera sensaciones de injusticia y

pone en evidencia una desconexion entre los discursos y las practicas educativas.

Reflexion sobre la coherencia entre discurso y practica

Esta reflexion sobre la coherencia entre el discurso y la practica educativa es
fundamental para avanzar hacia una convivencia escolar mas inclusiva y efectiva.
Como senala Ruiz de Velasco (2002), ensefar habilidades de convivencia no solo
implica transmitir conocimientos teodricos, sino demostrarlos en cada accion educativa.
De igual forma, el trabajo colaborativo emerge como una estrategia valiosa para
fomentar el respeto mutuo y la cooperacion, tal como lo destaca Rodino (2020). Sin
embargo, las divergencias en cuanto a la dinamica de estos trabajos revelan que, si
bien los docentes planifican actividades con objetivos claros, algunos estudiantes
perciben desequilibrios en la participacion, lo que puede generar tensiones en lugar de

cohesionar al grupo.

Construccion de puentes comunicativos

Al triangular las tres fuentes de informacion (entrevistas a docentes,
observaciones de la practica docente y testimonios de los estudiantes), queda claro
que existe una base comun en la valoracion del dialogo, la empatia y el ejemplo del
docente como pilares fundamentales para una convivencia armoniosa. No obstante,

persisten diferencias en la percepcion sobre como se vive y se ejecuta esa mediacién
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en la practica cotidiana. Estas discrepancias ponen de relieve la necesidad de construir
puentes comunicativos entre docentes y estudiantes, donde las voces de ambos sean
escuchadas y tomadas en cuenta para disefiar estrategias de convivencia mas
efectivas. Tal como lo propone Torrego (2001), un modelo relacional e integrado de
resolucion de conflictos implica que las partes busquen soluciones a través del dialogo,
lo cual solo es posible si hay una verdadera escucha activa y reciproca en el entorno

escolar.

Conclusion

En consecuencia, esta triangulacion no solo permite identificar qué esta
funcionando bien en las practicasmediadoras del docente, también advertir las areas
de mejora basadas en las experiencias reales de los sujetos involucrados. La
combinacion de estas perspectivas, junto con el sustento proporcionado por el marco
tedrico, ofrece una base sélida para impulsar reformas pedagdgicas que integren lo
normativo, lo afectivo y lo social en la construccion de ambientes escolares mas justos,
empaticos y orientados hacia el bienestar colectivo. Asi, la convivencia escolar deja de
ser vista como un fendmeno abstracto para convertirse en una realidad viva, moldeada
por las interacciones diarias entre docentes y estudiantes, donde la coherencia entre

palabras y acciones se erige como un principio fundamental para su fortalecimiento.
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CAPITULO V

CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS ACCIONES MEDIADORAS DEL DOCENTE DE
BASICA SECUNDARIA

La teorizacion para la convivencia escolar y las acciones mediadoras del
docente es un constructo conceptual que surge de un analisis riguroso de datos
empiricos, fundamentado en un marco tedrico solido y contextualizado en el entorno
educativo rural. Este proceso se estructura como un sistema integrado que organiza
categorias, subcategorias y dimensiones, permitiendo una comprensién profunda y
sistémica del fendmeno estudiado. El nucleo central de la teorizacién gira en torno a la
convivencia escolar como un proceso dinamico y complejo que involucra multiples
actores, interacciones y contextos, articulando cuatro categorias principales: la practica
mediadora del docente, los procesos de socializacion de los estudiantes, el aula como

espacio de convivencia y la mediacion de conflictos, como se observa en la figura 48.
Figura 48
Categorias principales

CONVIVENCIA ESCOLAR

Los procesos de socializacion de los estudiantes

El aula como espacio de convivencia

categoria principal se desglosa en subcategorias y dimensiones especificas que

ada

reflejan aspectos clave del fenbmeno investigado. Por ejemplo, dentro de la categoria

"La practica mediadora del docente", se identifican subcategorias como las estrategias
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para la prevencion de conflictos, las caracteristicas de los estudiantes y las técnicas de
mediacion emocional. Esta organizacion jerarquica asegura una interpretacion
coherente y sistematica de los datos, manteniendo un vinculo explicito con el contexto
investigado y facilitando una representacién conceptual clara de la convivencia escolar

y las acciones mediadoras en el entorno rural.

La Practica Mediadora del Docente

La practica mediadora del docente es un eje central para fomentar una
convivencia escolar positiva y constructiva. Desde una perspectiva teorica, esta
practica se sustenta en la Teoria Social de Bandura, que enfatiza el aprendizaje
observacional, y en la Teoria del Conflicto de Galtung, que aborda las formas de
violencia (directa, estructural y cultural) presentes en el entorno escolar. El docente no
solo transmite conocimientos académicos, sino que también actia como mediador en
la resolucion pacifica de conflictos, modelando comportamientos prosociales y
promoviendo un ambiente de dialogo y cooperacion. En la figura 49, se observan los

aspectos que estructuran dicho eje central.

Figura 49
Ejes de la practica mediadora del docente

PRACTICA MEDIADORA DEL DOCENTE

Caracteristicas de los estudiantes

Surgimiento de conflictos

Estrategias para la Prevencion del Conflicto
La prevencion de conflictos en el aula requiere un enfoque proactivo que integre
planificacion pedagodgica, educacion en valores y la construccion de normas

consensuadas. Segun Torrego (2001), es fundamental crear un ambiente inclusivo
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donde los estudiantes se sientan valorados y respetados. Esto implica incorporar
actividades que fomenten la cooperacion, como dinamicas grupales para desarrollar
empatia y comunicacion asertiva, asi como ensefiar valores como el respeto y la
tolerancia mediante la participacion activa de los estudiantes en la formulacion de
normas colectivas. Establecer acuerdos claros y justos, elaborados con la colaboracién
de todos, genera un sentido de pertenencia y reduce desacuerdos derivados de

malentendidos o percepciones de injusticia, promoviendo una convivencia armoniosa.

Caracteristicas de los Estudiantes

Las caracteristicas individuales de los estudiantes influyen significativamente en
sus interacciones y en como surgen y se gestionan los conflictos. Segun Flores (2022),
estas caracteristicas pueden analizarse desde tres dimensiones principales: el entorno
familiar, que moldea expectativas y habilidades comunicativas; las preferencias de
comunicacion, donde los diferentes estilos pueden generar malentendidos si no se
abordan adecuadamente; y la interaccion comunicativa, que depende del desarrollo
emocional y social de los estudiantes. Promover habilidades comunicativas asertivas y
adaptar las estrategias pedagdgicas a estas dimensiones es clave para prevenir

conflictos y fomentar una convivencia armoniosa.

Surgimiento de Conflictos

El surgimiento de conflictos en el aula esta influenciado por factores individuales,
grupales y contextuales. Desde la Teoria del Conflicto de Galtung (1998), los conflictos
escolares pueden manifestarse como Vviolencia directa (peleas), estructural
(desigualdades) o cultural (prejuicios). Las diferencias en personalidad, experiencias
previas y desarrollo emocional de los estudiantes pueden generar tensiones,
especialmente en entornos donde las normas no estan claramente definidas.Ademas,
la falta de habilidades socioemocionales puede exacerbar estos conflictos. Segun
Martinez (2020), comprender las causas subyacentes de los conflictos es fundamental
para abordarlos de manera integral y transformar tensiones en oportunidades de

aprendizaje.
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Mediacién de Conflictos

La mediacion de conflictos es una herramienta esencial para abordar las
tensiones en el entorno escolar, implicando dimensiones clave como el rol del docente
como mediador, técnicas de mediacion emocional y el modelado de conductas
emocionalmente inteligentes. Segun Ruiz de Velasco (2002), el docente actua como
"facilitador imparcial que guia a las partes hacia soluciones colaborativas",
promoviendo el didlogo reflexivo y evitando la culpabilizacion. Ademas, el uso de
técnicas basadas en la inteligencia emocional permite abordar las causas subyacentes
de los conflictos, mientras que, segun Bandura (2002), el modelado de conductas
positivas por parte del docente ensefia a los estudiantes a manejar sus emociones y

resolver desacuerdos constructivamente.

Procesos de Socializacion

Los procesos de socializacion en el entorno escolar son fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes, ya que permiten la adquisicién de competencias
esenciales para su vida personal y académica. Estos procesos estan estructurados por
cuatro dimensiones principales: el desarrollo de habilidades socioemocionales, la
construccion de relaciones interpersonales, el aprendizaje de normas y valores, y la
participacion activa en la formulacion de acuerdos colectivos, como se observa en la
figura 50.

Figura 50
Dimensiones principales del proceso de socializacion

PROCESO DE SOCIALIZACION

Aprendizaje de normas y valores
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Desarrollo de habilidades socioemocionales

El desarrollo de habilidades socioemocionales es esencial en los procesos de
socializacion de los estudiantes, ya que permite construir relaciones saludables y
manejar adecuadamente las emociones en contextos escolares. Segun la Teoria
Sociocultural de Vygotsky (1978), las interacciones sociales son mediadoras clave del
aprendizaje, mientras que competencias como la empatia, la autorregulacion emocional
y la comunicacion asertiva resultan fundamentales para el éxito personal y académico.
Segun Munoz (2019), estas habilidades "son fundamentales para gestionar conflictos
de manera pacifica y evitar dinamicas de violencia". La escuela, como espacio
privilegiado, debe fomentar actividades que promuevan la escucha activa y la
resolucion pacifica de desacuerdos, contribuyendo asi a la formacion de una identidad

social positiva y al fortalecimiento de vinculos afectivos dentro del grupo.

Construccion de relaciones interpersonales

La construccion de relaciones interpersonales es un aspecto central en la
socializacién de los estudiantes, ya que influye en su bienestar emocional y capacidad
para interactuar efectivamente. Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978), las
interacciones humanas son el motor del aprendizaje y desarrollo personal. En el
contexto escolar, estas relaciones incluyen no solo la amistad, sino también la
colaboracién, el respeto mutuo y la solidaridad. Segun Rodino (2020), "el trabajo
colaborativo favorece no solo el aprendizaje académico, sino también la formacion de
vinculos positivos". Actividades grupales, como proyectos cooperativos, permiten a los
estudiantes practicar habilidades como la empatia y la resolucion de conflictos,
fortaleciendo el sentido de pertenencia. Sin embargo, es crucial que los docentes
aborden las causas subyacentes de los conflictos, como malentendidos o
desigualdades, promoviendo espacios seguros para el didlogo y la expresion

emocional.

Aprendizaje de normas y valores
El aprendizaje de normas y valores es esencial en la socializacion de los

estudiantes, ya que les permite internalizar principios éticos y comportamientos clave
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para la convivencia escolar. Segun Torrego (2001), las normas deben ser elaboradas
conjuntamente por los estudiantes para que sean percibidas como un "pacto de
convivencia" compartido, fomentando asi un sentido de pertenencia y responsabilidad.
Desde la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978), este proceso ocurre mediante
interacciones significativas con docentes y compafieros, donde normas consensuadas,
como respetar turnos de palabra o resolver desacuerdos pacificamente, ensenan la
importancia del respeto mutuo y la cooperacién, brindando herramientas para su

participacion en contextos sociales mas amplios.

Participacion activa en la formulaciéon de acuerdos colectivos

La participacion activa de los estudiantes en la formulacién de acuerdos
colectivos es clave en los procesos de socializacion, ya que empodera a los
estudiantes y fortalece su sentido de pertenencia. Segun Giraldo y Pineda (2021),
"cuando los estudiantes participan en la creacion de normas, sienten que sus opiniones
son valoradas y se comprometen mas con su cumplimiento" (p.38) Desde la Teoria
Sociocultural de Vygotsky (1978), esta participaciéon permite desarrollar habilidades
comunicativas y competencias ciudadanas, como el didlogo respetuoso y la
negociacion. Ademas, la Teoria del Conflicto de Galtung (1998) destaca que los
acuerdos colaborativos abordan causas subyacentes de conflictos, promoviendo
normas justas y una cultura de responsabilidad compartida que beneficia a toda la

comunidad escolar.

El Aula como Espacio de Convivencia

El aula como espacio de convivencia es un microcosmos donde convergen
dinamicas interpersonales que influyen en el desarrollo integral de los estudiantes,
trascendiendo su funcion académica para construir valores, habilidades sociales y
relaciones significativas. Segun Flores (2022), "un ambiente escolar armonioso permite
a los estudiantes desarrollar competencias socioemocionales y fortalecer vinculos
afectivos". Este enfoque se estructura en cinco dimensiones clave: Ambiente armonico
y cordial, Actitud ante conflictos, Tipos de agresiones y su prevencion, Atencién a

victimas de acoso y Dinamicas participativas e inclusivas, como se observa en la figura
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51. Estas dimensiones promueven una cultura de paz y respeto, donde las dinamicas
participativas fomentan la colaboraciéon y las estrategias preventivas garantizan un
entorno seguro y resiliente.

Figura 51

Dimensiones clave del aula como espacio de convivencia

AULA COMO ESPACIO DE CONVIVENCIA

Actitud ante conflictos

Tipos de agresiones y su prevencion

Ambiente armdnico y cordial

El ambiente armonico y cordial en el aula es fundamental para promover una
convivencia escolar positiva, apoyandose en la Teoria Sociocultural de Vygotsky
(1978), que resalta las interacciones sociales como base del aprendizaje y desarrollo
personal. Un entorno basado en el respeto mutuo, la empatia y la colaboracion permite
a los estudiantes sentirse seguros y valorados, mejorando tanto su rendimiento
académico como su bienestar emocional. Segun Flores (2022), este ambiente
"depende de las estrategias implementadas por los docentes para crear un clima
inclusivo", como la promocion de normas consensuadas y actividades grupales que

fomenten la cooperacion y fortalezcan vinculos entre los estudiantes.

Actitud ante conflictos

La actitud ante conflictos es clave en la gestidn de la convivencia escolar, ya que
determina cémo se abordan y resuelven las tensiones en el aula. Segun la Teoria del
Conflicto de Galtung (1998), los conflictos pueden manifestarse en niveles directo,
estructural y cultural, revelando desigualdades o exclusiones sistémicas. Para Martinez
(2020), una actitud proactiva de los docentes es fundamental para transformar estos
conflictos en oportunidades de aprendizaje. En lugar de posturas punitivas, se debe

promover "el dialogo y la reflexién critica", ensefiando habilidades como la escucha

255



activa, la comunicaciéon asertiva y la autorregulacibn emocional para resolver

desacuerdos de manera constructiva.

Tipos de agresiones y su prevencién

Los tipos de agresiones en el entorno escolar van desde formas verbales, como
insultos o burlas, hasta manifestaciones fisicas y psicolégicas mas graves, como
golpes o acoso cibernético. Segun la OCDE (2019), estas conductas "afectan
profundamente el bienestar emocional y académico de los estudiantes", generando
consecuencias duraderas en su autoestima y rendimiento escolar. Desde la Teoria del
Conflicto de Galtung (1998), las agresiones verbales reflejan tensiones interpersonales
que pueden escalar si no se abordan, mientras que las fisicas y psicologicas
evidencian problemas estructurales como desigualdades o exclusiones. Por ello, es
fundamental implementar estrategias preventivas que aborden las causas subyacentes

de estas agresiones para promover un entorno escolar seguro y equitativo.

Atencién a victimas de acoso

La atencion a victimas de acoso es esencial para proteger el bienestar
emocional y académico de los estudiantes, abordando tanto las manifestaciones
directas como las causas estructurales y culturales del acoso, segun la Teoria del
Conflicto de Galtung (1998). Las victimas enfrentan consecuencias inmediatas, como
ansiedad, y efectos a largo plazo en su autoestima. La Teoria Cognitiva Social de
Bandura (2002) resalta que "los estudiantes aprenden y modelan comportamientos
observando las interacciones de otros", por lo que los docentes deben demostrar
empatia y solidaridad hacia las victimas. Este enfoque no solo apoya su recuperacion,

sino que también promueve una cultura de respeto y tolerancia en el aula.

Dinamicas participativas e inclusivas

Las dinamicas participativas e inclusivas son fundamentales para fortalecer la
convivencia escolar, permitiendo a los estudiantes practicar habilidades como la
colaboracién, la empatia y la comunicacion asertiva. Segun la Teoria Sociocultural de

Vygotsky (1978), las interacciones sociales son mediadoras clave del aprendizaje y
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desarrollo personal. Mufioz (2019) destaca que actividades como "circulos de
convivencia o proyectos cooperativos fomentan un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida", promoviendo relaciones armoniosas e incluyendo a todos
los estudiantes. Ademas, la participacion en la formulacion de normas refuerza su

compromiso con una convivencia escolar positiva.

La Mediacion de Conflictos en el Entorno Escolar

La mediacién de conflictos en el entorno escolar es un componente fundamental
para promover una cultura de paz, didlogo y respeto. En un contexto donde la
convivencia escolar puede verse afectada por tensiones derivadas de diferencias
culturales, desigualdades estructurales o malentendidos interpersonales, la mediacion
se presenta como una herramienta clave para transformar desacuerdos en
oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Parahacer una mediacion mas efectiva se
deben considerar estrategias mas efectivas para implementar una mediacién exitosa en
las instituciones educativas, destacando la formacion docente especializada, protocolos
claros para la intervencién, espacios de dialogo estructurado, circulos de convivencia y

equipos de mediacion estudiantil, como se observa en la figura 52.

Figura 52
Estrategias mas efectivas para una mediacion exitosa

MEDIACION DE CONFLICTOS

Protocolos claros para la intervencion

Espacios de dialogo estructurado

Formacién docente especializada
La formacién continua de los docentes es vital para abordar conflictos desde una
perspectiva integral y empatica, ya que, segun Ruiz de Velasco (2002), ellos no solo

transmiten conocimientos, sino que también "son modelos de comportamiento" que
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influyen en como los estudiantes manejan emociones y resuelven desacuerdos.
Capacitar a los docentes en competencias clave como la escucha activa, la empatia y
la inteligencia emocional les permite transformar conflictos en oportunidades de
aprendizaje, fomentando un clima de colaboracion. Desde la Teoria Cognitiva Social de
Bandura (2002), los estudiantes imitan conductas observadas en figuras de autoridad,
mientras que la perspectiva restaurativa destaca la importancia de reparar relaciones

dafiadas y satisfacer a todas las partes involucradas.

Protocolos claros para la intervencion

Los protocolos claros son procedimientos sistematicos y transparentes que
guian la intervencion en conflictos escolares, basados en el marco normativo del
manual de convivencia, el cual, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2014),
promueve una convivencia pacifica y respetuosa. Su implementacién implica identificar
el problema, explorar los intereses de las partes involucradas y generar soluciones
consensuadas, asegurando equidad e imparcialidad. Desde la Teoria del Conflicto de
Galtung (1998), es fundamental identificar causas estructurales y culturales para
abordar los conflictos de raiz, mientras que un enfoque preventivo permite anticipar
tensiones antes de que escalen, minimizando sesgos y promoviendo la participacion

activa de todos los actores involucrados.

Espacios de dialogo estructurado

Los espacios de dialogo estructurado son entornos seguros donde las partes
pueden expresarse libremente, facilitados por mediadores capacitados que garantizan
conversaciones constructivas y orientadas a soluciones. Estos dialogos no solo
resuelven desacuerdos pacificamente, sino que también fortalecen relaciones
interpersonales y promueven el desarrollo personal, transformando conflictos en
oportunidades de aprendizaje que contribuyen a una comunidad escolar resiliente.
Desde la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978), las interacciones sociales son
fundamentales para el aprendizaje y desarrollo personal, mientras que la educacion
para la paz refuerza valores como el respeto mutuo y la cooperacion, esenciales para

una convivencia armoniosa.
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Circulos de convivencia

Los circulos de convivencia son estrategias clave para transformar conflictos en
oportunidades de aprendizaje. Desde la perspectiva tedérica de la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura (1977), estas dinamicas permiten a los estudiantes
observar y modelar comportamientos prosociales, fomentando empatia y respeto. Al
involucrar activamente a los participantes, los circulos no solo previenen conflictos, sino
que también promueven una cultura de didlogo y autoevaluacion, fortaleciendo la

convivencia escolar mediante la participacion colaborativa y el reconocimiento mutuo.

Equipos de mediacion estudiantil

Los equipos de mediacion estudiantil estdan conformados por estudiantes
capacitados para mediar en conflictos menores, promoviendo soluciones basadas en el
dialogo y fomentando una cultura de paz y respeto. Segun la Teoria Cognitiva Social de
Bandura (2002), este enfoque permite el modelado de conductas prosociales entre
pares, empoderando a los estudiantes para resolver desacuerdos de manera auténoma
y colaborativa. Ademas, la educacion ciudadana desarrolla competencias esenciales
para la vida democratica, reforzando valores como el entendimiento mutuo y la
convivencia armoniosa. Este proceso no solo resuelve conflictos inmediatos, sino que
también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes como agentes activos de
cambio en su comunidad escolar.

La teorizacién desarrollada sobre la convivencia escolar y las acciones
mediadoras del docente representa un aporte significativo para comprender y abordar
los desafios presentes en contextos educativos, especialmente en entornos rurales
como el de la Institucion Educativa Rural Mononguete. A través de un analisis profundo
y sistematico, se logré identificar categorias clave que reflejan la complejidad del
fendbmeno estudiado, como el rol protagénico del docente, los procesos de socializacion
de los estudiantes y la importancia de normas consensuadas. Segun Martinez (2012),
“construir teorias es un modo de mirar los hechos a través de una nueva red de

relaciones entre partes constituyentes”, lo que permitié no solo organizar los hallazgos,
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sino también interpretarlos en un contexto amplio que responde a las necesidades de la
comunidad educativa.

En udltima instancia, esta teorizacién subraya la necesidad de implementar
estrategias participativas e inclusivas que promuevan una cultura de paz y respeto en
las aulas. Las dinamicas restaurativas, como circulos de convivencia y equipos de
mediacion estudiantil, emergen como herramientas esenciales para fortalecer vinculos
comunitarios y resolver conflictos de manera constructiva. Al fundamentarse en teorias
como la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978) y los planteamientos de autores como
Zehr (2002) y Bandura (2002), esta propuesta no solo genera conocimiento tedrico,
sino que también ofrece aplicaciones practicas que pueden transformar positivamente
la convivencia escolar, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes en su

desarrollo integral.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

El presente analisis busca integrar los hallazgos obtenidos durante la
investigacion sobre la convivencia escolar y las acciones mediadoras del docente en la
Institucion Educativa Rural Mononguete, ubicada en el municipio de Solano,
departamento del Caqueta. A través de un enfoque reflexivo, se analizan las
conclusiones derivadas de los objetivos especificos del estudio, estableciendo
conexiones con las necesidades observadas en el contexto rural. De este modo, se
generan recomendaciones que buscan empoderar tanto a docentes como a
estudiantes, promoviendo un ambiente inclusivo, participativo y resiliente ante los
conflictos cotidianos.

En primer lugar, respecto al objetivoanalizar la practica mediadora de los
docentes en la convivencia, en el aula, de basica secundaria, del Instituto Educativo
Mononguete, municipio de Solano, Caqueta se concluye que estas se centran en la
planificacion pedagogica, la ensefianza explicita de valores y la creacion de normas
consensuadas con los estudiantes. Al respecto, los docentes priorizan el didlogo como
herramienta clave para resolver conflictos menores, mientras que los casos mas graves
siguen protocolos establecidos en el manual de convivencia. Sin embargo, aunque
estas estrategias buscan fomentar un ambiente inclusivo donde los estudiantes se
sientan valorados y respetados, su efectividad depende de la consistencia en su
aplicacion y de la adaptacion a las realidades especificas del contexto rural. Ademas,

es evidente que la
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participacion de los estudiantes en la formulacién de normas contribuye a su

sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.
Con respectoal segundo objetivocaracterizar la convivencia escolar desde las
experiencias de los estudiantes de basica secundaria, en la Institucion Educativa Rural
Mononguete, del municipio de Solano, Caqueta. Predominan caracteristicas que
abarcan aspectos como la diversidad cultural, emocional y cognitiva de los estudiantes,
los cuales impactan directamente en sus relaciones entre si y con el docente en el aula.
Estas particularidades individuales influyen significativamente en las dinamicas
grupales y en la calidad de las interacciones. Ademas, el proceso de socializacién
muestra como los alumnos internalizan normas, valores y conductas mediante sus
interacciones diarias.

A partir de estas conclusiones, se recomienda implementar programas de
formacion continua para capacitar a los docentes en técnicas restaurativas vy
habilidades socioemocionales, lo que les permitira intervenir de manera mas efectiva
en situaciones de conflicto. Asimismo, es fundamental promover la participacion activa
de los estudiantes en la construccion de normas y acuerdos colectivos, ya que esto
refuerza su sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. En cuanto a las
dinamicas participativas, se sugiere incorporar actividades como circulos de
convivencia, proyectos cooperativos y debates estructurados en el plan de clase, con el
fin de fortalecer las relaciones interpersonales y desarrollar habilidades comunicativas y
emocionales esenciales para la convivencia armoniosa. También es necesario
establecer protocolos claros y transparentes que guien la intervencion en conflictos
escolares, asegurando equidad e imparcialidad en el proceso. Por ultimo, se
recomienda fomentar equipos de mediacién conformados por estudiantes capacitados,
lo que no solo reduce la carga sobre los docentes, sino que también empodera a los
jévenes para resolver desacuerdos de manera autonoma y colaborativa, promoviendo

el respeto dentro del aula.
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ANEXOS

A-1Constancia de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Maria Cecilia Salvatierra Vivas, con C.1.5650029 con titulo de
Doctor en Educaciéon: a través de la presente, manifiesto que he validado el(los)
instrumento(s): dos guiones de entrevista disefiados Maricela Rojas Valenzuela,
estudiante del Doctorado Ciencias de la Educacion de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral tiene como Objetivo General:
Generar elementos tedricos que expliquen la convivencia escolar y la relacion
con las acciones mediadoras del docente de quinto grado en la IE Mononguete

del municipio de Solano Caqueta.

Considero que los instrumentos presentados:
Reunen los requisitos de Coherencia, pertinencia y validez con los objetivos de la

investigacion.
En San Cristébal, a los 22 dias del mes de febrero de 2024

»
¥l & £BELA L

Dra. Méria C. Salvatierra V,
C.l. V- 5650029
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CONSTANCIADE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Daisy M. Rojas N. C. |. V- 6138693 con titulo de Doctor en
Educacion: a través de la presente, manifiesto que he validado el(los) instrumento(s):
dos guiones de entrevista disefiados Maricela Rojas Valenzuela, estudiante del
DoctoradoCiencias de la Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral tiene como Objetivo General: Generar
elementos tedricos que expliquen la convivencia escolar y la relacion con las
acciones mediadoras del docente dela IE Mononguete del municipio de Solano
Caqueta.

Considero que los instrumentos presentados: Reunen los requisitos de
Coherencia, pertinencia yvalidez con los objetivos de la investigacién. Se dejanalgunas
sugerencias eneldocumento, de manera que, puedanser
mejoradoslosplanteamientosconrespectoalapertinenciaconlo quesedesea indagar.

EnSanCristébal,alos18 diasdelmesdemarzode2024

-t
Dra. DaisyM.RojasN.
C.1V-6.138.693
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A-2Cédigos y Citas

Proyecto (UH3 FConvivencia y Acciones mediadoras)

Informe de cédigos
Todos los (35) codigos

O Acciones del docente ante agresiones/indisciplina

20 citas:
1:10 28 in ENTREVISTA E1

Pues simplemente reprende al estudiante o hace alguna notacion en el
observatorio.

1:30 65 in ENTREVISTA E1

Se queda callado, cuenta hasta tres y dice que por favor todos sentados
para que escuchen y siempre funciona.

2:10 28 in ENTREVISTA E2
manda a sentar a todos, se queda callado y manda a traer la sentar.

2:28 162 in ENTREVISTA E2

Cuando algun maestro o maestra esta pendiente de la convivencia en el
salon.

2:34 970 in ENTREVISTA E2

grita, los manda todos a sentar y manda a traer la seta. Cuando habla de
la seta se refiere que ahi esta el observador ¢ verdad? Si

4:27 142 in ENTREVISTA E4

Se llamaba al consejo de convivencia y se asignaron con sus padres y
familia.

5:11 17 in ENTREVISTA E5

Pues toma medidas respecto a eso con su debida notacién o algo por el
estilo.

5:27 135 in ENTREVISTA E5
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Hace la respectiva anotacion y le aconseja al estudiante que no haga
eso, que a la proxima, pues, que mejore y que lo haga de buena manera.
6:11 121 in ENTREVISTA E6
Toma medidas en el asunto.

6:29 {1 57 in ENTREVISTA E6
Toma asunto en ese caso, por lo menos anotaciones y lo reprende y
habla con él.
6:30 57 in ENTREVISTA E6
manda a llamar a los papas y le da consejos y todo eso para que no lo
vuelva a hacer.
6:31 159 in ENTREVISTA E6
toma medida en ese caso y a ver qué sucede y los papas vienen y le
hacen reuniones y todo eso
7:29 160 in ENTREVISTA E7
Intenta hablar con los compafieros que tuvieron el conflicto y pues se
soluciona con el consejo directivo.
8:10 125 in ENTREVISTA E8

Pues el docente es simple, simplemente pues el coge, mira por qué
sucedio la falta, después toma la decision, se hace un informe, o habla bien con
el nifo, después simplemente pues le da un consejo y asi.

8:33 162 in ENTREVISTA E8

juegos bruscos y que ya en el momento en el que alguno no esta de
acuerdo entonces pues para una pelea eso son como asi, pero pues siempre
nunca ha pasado de nada mas, pero pues porque siempre hay docentes muy
pendientes de este tema.

9:36 163 in ENTREVISTA E9

Como lo mencionaba, hace, primero llamo la atencion, pero cuando ya
se trata de algo mas violento, de agresién hacia otro compafiero, lo que hace
hacer es la citacion, es mas apropiada la citacion, ya que estamos hablando de
agregar a otro compafiero.

10:12 1 26 in ENTREVISTA E10

Cuando algun companero comete alguna falta, el docente le llama la
atencion preguntandole por qué lo hizo y establecer acuerdos.

10:24 149 in ENTREVISTA E10
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pero pues el docente habldé con mis comparieros y no se volvieron a
presentar situaciones asi.

10:32 1 63 in ENTREVISTA E10

El docente dialoga con el estudiante para explicarle que esta mal y que
no siga haciendo eso porque los companeros se sienten muy tristes.

10:36 91 65 in ENTREVISTA E10
pero siempre los profesores estan pendientes de eso.

0 Cédigos

O Agresiones fisicas

3 Citas:
1:20 149 in ENTREVISTA E1

Recuerdo que una vez me pegaron en la espalda, una palmada, pero yo
le reclamé y ya hicimos como un compromiso para no volver a suceder eso.

9:38 1165 in ENTREVISTA E9

los conflictos fisicos

10:34 91 65 in ENTREVISTA E10
empujones cuando se juegan horas de recreo

0 Cédigos

O Agresiones verbales

8 Citas:
2:27 7160 in ENTREVISTA E2

La situacion fue porque unos compafieros me metieron en chismes con
una compafiera y la compafiera fue a decirme de forma grosera y a
reclamarme.

3:21 7146-48 in ENTREVISTA E3

¢ Recuerda haber sufrido alguna agresion por parte de algun estudiante?
¢, Como te sentiste? No, no me he sentido agredido por ningun estudiante.

22. ;Describa una situacion en la que te has sentido mal aqui en la
escuela, ya sea con tus compafneros, maestro o maestra?
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Pues, a veces cuando estaba mas como en grado sexto me tenian un
apodo, entonces pues me sentia mal a la hora de que me llaman por ese apodo

3:31 763 in ENTREVISTA E3

La mas comun seria lo de las groserias o vocabularios soez. En esa
situacion le faltan el respeto a los docentes

4:19 131-34 in ENTREVISTA E4

¢ Recuerda haber sufrido alguna agresion por parte de algun estudiante?

Hasta ahora no ha sufrido agresiones por parte de otros estudiantes.

22. ;Describa una situacion en la que te has sentido mal, aqui en la
escuela, ya sea con tus compaferos, maestro o maestra?

Ehh cuando se burlan de mis opiniones

9:37 1165 in ENTREVISTA E9

Los problemas de convivencia que mas ocurren son los conflictos
verbales

10:26 {1 51 in ENTREVISTA E10

de mis companeros es que a veces utilizan palabras feas.

10:33 1 65 in ENTREVISTA E10
Lo que mas se presenta son palabras groseras

10:35 9 65 in ENTREVISTA E10
a veces sobrenombres

0 cédigos

O Apoyo entre compaiieros

11 citas:
1:15 939 in ENTREVISTA E1

ellos me piden, solicito en alguna materia que ellos no entienden, ahi
entro yo y les ayudo en algun trabajo que necesiten

2:15 1138 in ENTREVISTA E2

En momentos de que ellos, algunas veces no traen tampoco, algunas
veces traen, no traen los utiles escolares y pues uno va a irle a esa profesora
que le presta para que ellos trabajen

3:15 737 in ENTREVISTA E3
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Cuando necesitan de mi, por ejemplo, un lapicero que se le quedd un
cuaderno, pues le prestaria una hoja o algo asi

4:17 7128 in ENTREVISTA E4
Buscamos la solucion en algun otro salon.

5:17 122 in ENTREVISTA E5

Cuando necesitan alguna actividad o, digamos, cuando yo no van
algunos a clase, pues, entonces necesitan desatrasarse y les colaboro.

6:17 1 32 in ENTREVISTA E6

Cuando necesitan algo, materiales o algo, cosas por el estilo.

7:18 136 in ENTREVISTA E7

En el momento que puedo con temas o que no entienden

8:15 735 in ENTREVISTA E8

Pues yo diria que en el momento en el que digamos en algun problema,
sea familiar o asi, entonces uno les puede dar un consejo o prestarles alguna
cosa que necesiten.

9:18 1139 in ENTREVISTA E9

Cuando me piden un favor relacionado con trabajos. Y si se trata de
materiales, pues cada dia no les presto porque yo tampoco cuento con material

9:21 7145 in ENTREVISTA E9

Si puedo prestarle, que es muy improbable, pues le presto. Si no, pues
no puedo.

10:17 1 36 in ENTREVISTA E10

Los ayudo cuando los veo que estan un poco tristes o cuando veo que
no trajeron los materiales para trabajar en la clase.

0 cédigos

Obusqueda de ayuda ante desacuerdos/injusticias o violencia

13 citas:
1:26 ] 57 in ENTREVISTA E1

después poner la queja al docente

2:26 7158 in ENTREVISTA E2
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Voy y le aviso al profesor, el profesor hace el proceso disciplinario y pues
ahi hablan con el estudiante y el padre

2:32 7166 in ENTREVISTA E2

Hablar con los profesores para que no se siguieran presentando esa
situacion

4:22 137 in ENTREVISTA E4
Hablaria con el rector para que solucione.

4:26 141 in ENTREVISTA E4

dos compareros empezaron a discutir, porque se trataron mal
diciéndoseme palabras feas y entonces me puse muy nerviosa al ver esa
situacion traté de dialogar eehh con ellos y no fue posible y entonces busqué
aun profesor para que se hiciera cargo de la situacion.

5:23 131 in ENTREVISTA E5

Se muestran pruebas de lo que haya hecho o se le habria que mostrar al
docente o algo por el estilo que pues no es verdad.

6:9 117 in ENTREVISTA E6

si no le digo al profesor para que tomes medidas con eso

6:24 44 in ENTREVISTA E6

Pues si, pero pues hablaron con ellos y lo reprendieron y todo (Busqueda
de apoyo ante agresiones).

6:27 1 50 in ENTREVISTA E6

Decirles a los profesores o ayudarle con ese motivo sobre ese problema
que tiene pronto.

7:22 144 in ENTREVISTA E7
Busco al profesor para preguntarle sobre el tema.

7:25 7 52 in ENTREVISTA E7

Pues llamo al profe y pues intentamos solucionar eso con el rector o algo
asi.

8:26 1153 in ENTREVISTA E8

Pues le doy como un consejo pues de que vaya una persona, por
ejemplo un docente o al rector que vaya y le comente la situacién para que
busque ayuda.

8:30 1159 in ENTREVISTA E8
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sufri bullying solamente por un afio y pues gracias a Dios lo pudimos
solucionar. ¢ Qué hiciste en ese momento? Pues en ese momento yo me sentia
como muy asi porque fue por una compafiera, tomé la decision de decirle pues
a una profesora y pues ella tuvo esto la voluntad de ayudarme y pues ya lo
pudimos solucionar hablando con ella con su mama

0 cédigos

OCirculo de amigos cercanos

11 citas:
1:3912-14 in ENTREVISTA E1

Tres.

4. ; Por qué son sus amigos?

Porque saben compartir y son buenas personas conmigo al igual yo con
ellos. Muy bien

2:37112-14 in ENTREVISTA E2

Dos.

4. ; Por qué son sus amigos?

Pues es que ellos son como la mas buena gente, son buenas personas y
sobre todo socializan mucho conmigo aparte de los demas de mi saléon. Muy
bien,

3:3711-13in ENTREVISTA E3

eh dos amigos.
4. ; Por qué son sus amigos?
Porque en momentos que necesito alguna cosa, un favor o algo, pues
ellos me colaboran.
4:39011-12in ENTREVISTA E4

Tipo cinco.
4. ; Por qué son sus amigos? Porque comparto con ellos mucho y me
ayudan en momentos dificiles.

5:3719-10in ENTREVISTA E5

Dos.
4. ; Por qué son sus amigos? Pues han estado conmigo en mayoria de
tiempo, tanto en momentos como buenos y como malos

6:399-10in ENTREVISTA E6
Dos.
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4. ; Por qué son sus amigos? Porque me la llevo muy bien con ellos, me
ayudan a hacer las tareas y lo que no entiendo ellos me lo explican.

7:3111-13 in ENTREVISTA E7

Tengo dos.

4. ; Por qué son sus amigos?

Porque con ellos hablo y pues me puedo comunicar mas en opiniones y
eso.

8:3111-13in ENTREVISTA E8

Cuatro.

4. ; Por qué son sus amigos?

Pues porque son personas que me generan confianza, les cuento cosas,
son personas que me agradan bastante, entonces por eso los considero mis
amigos

9:3 111 in ENTREVISTA E9

Tengo siete amigos, pero los mas cercanos son dos

9:4 13 in ENTREVISTA E9

En el transcurso en el que he estudiado en la institucion han sido
primeramente companferos y han trascendido a ser amigos ya que, pues, en el
sentido de hasta un punto son responsables y me ayudan y me colaboran
mucho.

10:3 110-12 in ENTREVISTA E10

Tengo dos.

4. ; Por qué son sus amigos?

Porque son los en los que puedo confiar, con los que me siento seguro y
puedo recochar.

0 Cédigos

O Composicién del grupo familiar

10 Citas:
1:1 9 8 in ENTREVISTA E1

Vivo con mi madre, mi abuelo y mi hermanita.

2:1 78 in ENTREVISTA E2
Vivo con mi mama, mi abuelo y mi hermano.

3:1 97 in ENTREVISTA E3
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pues yo vivo con mis padres

4:1 19 in ENTREVISTA E4
vivo con mis papas y mi hermana

5:1 17 in ENTREVISTA E5

vivo con mi mama, mi papa, mi abuelo y unos cuatro mas.

6:1 96 in ENTREVISTA E6

yO Vivo con mi papa, mi madrastra y mi hermanastro y mi hermanita y yo.
Muy bien

7:1 77 in ENTREVISTA E7

Con mi mama, con mi papa y mi hermana.

8:11 7 in ENTREVISTA E8

Con mi mama, con mi papa y con mi tio.

9:197 in ENTREVISTA E9
Vivo con mi mama.

10:1 6 in ENTREVISTA E10

Con mi abuela, mi abuelo y mi tio.

0 Cédigos

O Comunicacion cara a cara
9 Citas:
2:9 926 in ENTREVISTA E2

Pues la verdad yo no tengo WhatsApp y pues a ninguno lo tengo, solo
conversamos en el saldn. ¢ Por qué le gusta asi? Porque pues es mejor decir
las cosas cara a cara porque algunas veces también puede haber problemas
por medio de las redes sociales.

3:99 25 in ENTREVISTA E3

Conversar cara a cara porque pues tenemos mas facilidad para hablar,
podemos dialogar de una forma mejor, mientras que por Instagram, WhatsApp
o0 Messenger pues no se puede hacer lo mismo que en persona.

4:9 118 in ENTREVISTA E4
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Pues primero me gusta comunicarme con ellos en persona porque asi
Nos expresamos mejor.

5:9 116 in ENTREVISTA E5

En veces, pues, mas que todo me hablo con los del colegio, pues en
persona de lunes a viernes cuando hay clase

6:10 119 in ENTREVISTA E6

Conversar cara a cara por lo que uno entiende mejor por esa parte y
tiene mas como comunicacion.

7:9 725 in ENTREVISTA E7

Me gusta mas conversar en persona

8:9125in ENTREVISTA E8

Me gusta mas cara a cara. ¢ Por qué? Porque siento mas confianza y
siento mas, mas libertad hablar con ellos y no sé pues siempre me ha gustado
como asi no tanto por redes

9:41 7126 in ENTREVISTA E9

Me gusta mucho hablar cara a cara con comparferos ya que se genera
un buen vinculo y su debida recocha.

10:11 9 24 in ENTREVISTA E10

Me gusta comunicarme cara a cara, pues primero porque es el unico
medio que tengo para hacerlo, pues en mi casa solo tenemos teléfono de
llamada

0 Cédigos

O Comunicacion por WhatsApp

4 Citas:
1:99 26 in ENTREVISTA E1

por WhatsApp porque la mayoria de veces no salgo de mi casa

5:10 16 in ENTREVISTA E5
por Whatsapp cuando necesito alguna tarea o algo por el estilo.

7:10 25 in ENTREVISTA E7
también por whatsapp
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9:42 7126 in ENTREVISTA E9

el medio en el que mas hablo, hablando en el que mas hablo es por
WhatsApp. Porque pues mantengo harto en esa aplicacion.

0 Cédigos

O Dialogo ante desacuerdos/Reaccion ante una ofensa

17 Citas:
1:8 24 in ENTREVISTA E1

no me diga eso, por favor.

1:19 47 in ENTREVISTA E1

Le sugiero que me dé una idea de lo que él piense o si no le contradigo y
le planteo otra mejor.

1:21 49 in ENTREVISTA E1

me pegaron en la espalda, una palmada, pero yo le reclamé y ya hicimos
COmMOo un compromiso para no volver a suceder eso.

2:8 24 in ENTREVISTA E2

Le respondo con respeto, le digo que no me diga eso porque yo en
ningun momento le estaba faltando respeto a ella

2:19 146 in ENTREVISTA E2
Pues le planteo una mejor idea y es que me diga la de él

2:25 7156 in ENTREVISTA E2

Le digo que no, que las cosas no se pueden arreglar con violencia
solamente también puede sentar uno a hablar y a conversar.

3:8 123 in ENTREVISTA E3

Cuando un amigo me dice algo que no me gusta le respondo, la de
manera asertiva expresandole como me siento, expresandole como me siento
sin atacarlo, ni culparlo y busco a aclarar la situacion para evitar mal entendidos

4:8 117 in ENTREVISTA E4

Me da igual lo que el piense y diga.Lo que piense o diga un amigo

4:18 130 in ENTREVISTA E4
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Cuando un compariero no esta de acuerdo con mi opinién yo escucho
sus argumentos para ver si tiene la razon y luego llegar aun acuerdo.

5:8 115in ENTREVISTA E5

Depende, pues, si es alguna groseria, le respondo de alguna manera o a
veces me quedo callada.

6:8 17 in ENTREVISTA E6
Me quedo callada

6:21 140 in ENTREVISTA E6

Me quedo callada o si no pues le respondo de una manera pues bien, si.

7:8 23 in ENTREVISTA E7

De forma mas tranquila para no llegar a una discusion.

8:8 23 in ENTREVISTA E8

Pues en el momento que él me dice eso pues yo no hago nada, pero
después busco el momento, la ocasion pues para yo decirle qué fue lo que no
me gusto y pues pedirle que por favor no lo vuelva a hacer.

9:24 7149 in ENTREVISTA E9

La verdad ya no le paro bolas mucho a eso y seguimos hablando normal.

10:9 22 in ENTREVISTA E10

entonces espero y le pregunto por qué me ha respondido asi, y si sigue
agresivo entonces me retiro.

10:27 1 53 in ENTREVISTA E10
Pienso que las cosas se deben hacer de una buena manera

0 Cédigos

O Elaboracion de las normas del aula

8 Citas:
1:14 1 35-37 in ENTREVISTA E1

Se elaboran mediante un manual de convivencia o acuerdo sublimen en
la clase para evitar conflicto en el aula clase o acciones indeterminables.

La elaboramos mediante de acuerdo de nosotros los comparieros y le
presentamos la idea al titular para que asi el titular pueda establecerla y tener
una mejor convivencia en el salén.
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2:14 136 in ENTREVISTA E2

Pues nos reunimos con el titular, los del salén, para ponernos de acuerdo
a cumplir las normas del pacto de aula.

3:14 7135 in ENTREVISTA E3

En ese caso, lo hariamos con nuestro titular y todos nuestros
compareros

4:13 124 in ENTREVISTA E4

Nosotros los alumnos nos reunimos con el docente titular y le dabamos a
conocer nuestras opiniones.

5:16 21 in ENTREVISTA E5
No, si, el titular nos las dice y pues nosotros estamos de acuerdo o no.

7:17 1 34 in ENTREVISTA E7

Nos reunimos con nuestros companeros y llegamos a un acuerdo y se lo
vamos a conocer a nuestro titular.

8:14 7133 in ENTREVISTA E8

Pues las normas de convivencia en el aula pues se elaboran cada ano
con el docente titular, pues simplemente se hacen o simplemente las que
tenemos antes pues son las mismas, no ser groseros, ser respetuosos con los
comparieros y docentes.

10:16 1 34 in ENTREVISTA E10

Esto las elaboramos entre todos los comparieros con el titular alli
presente.

0 Cédigos

O Evitar discusiones/ Ignorar discusiones estériles
5 Citas:
2:33 67 in ENTREVISTA E2

Traté de no acercarme a esas personas Y evitar el problema. ; Como es
la relacion con esas personas? De lejitos casi no les dieron la palabra. ¢ Cuando
sucedio ese problema? Fue como a principio de ano.

9:8 24 in ENTREVISTA E9

Considero que mis amigos tienen un buen raciocinio. Intento leer el
argumento por el cual mi posicion puede estar correcta en contra de él. Y, pues,
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si esta de terco, yo no voy a poner gastarme mis argumentos con él. Asi que lo
dejo vivir su realidad.
9:22 147 in ENTREVISTA E9

Como mencionaba, hago mi debida argumentacién. Y si no se llega a un
acuerdo en argumentos, pues hasta ahi llega la conversacion y cambiamos el
tema.

9:29 7157 in ENTREVISTA E9

me siento mucho como la defensiva de eso porque intento ayudarlo a
hablar con él por lo que es agredido y decirle mi punto de vista con esa
persona. Pero la verdad yo no me meto mucho en eso porque algunas veces
uno se encuentra con sorpresas.

10:21 144 in ENTREVISTA E10

rato de decirle por qué yo digo eso y si no me escucha, mejor me alejo
de él.

0 Cédigos

O Evocacion de momentos agradables/jocosos
6 Citas:
3:27 1 56 in ENTREVISTA E3

Cuando estaban intercolegiados, intercalases, perdén, que ganamos el
interclase, ese fue un momento inolvidable.

3:28 1158 in ENTREVISTA E3

Pues en el caso mio con mi grupo, nosotros somos muy unidos y pues a
la hora de trabajar nosotros estamos muy bien y eso me da alegria.

5:24 32 in ENTREVISTA E5

Cuando manteniamos harto tiempo con el docente, que él estaba muy
pendiente de nosotros, recochabamos, si, habia sido muy bueno con nosotros.
¢ De qué area era ese docente? En esos tiempos era el profesor Alberto.

7:27 1 56 in ENTREVISTA E7

Cuando el profe nos intentaba explicar, o sea, pues fue gracioso, pero
nos intentaba explicar y pues no entendiamos y €l nos seguia repitiendo. ¢ De
qué area era? De espanol. Bien.

8:27 7155 in ENTREVISTA E8
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Pues una vez que salimos al patio y habia unos cositos de agua,
entonces nos empezamos a mojar con mis companeros y pues fue algo muy
divertido porque pues debemos disfrutar esta hermosa etapa del colegio.

9:31 7160 in ENTREVISTA E9

Me genera alegria convivir con mis amigos y la convivencia me da
tristeza. No, pues solo me da alegria el hecho de compartir y convivir con mis
amigos. O sea, no hay nada que le cause tristeza

0 Cédigos

O Incomodidad por actitud del docente
4 Citas:
1:23 153 in ENTREVISTA E1

Del maestro es que en si no escuchan las ideas de los estudiantes y
ellos plantean ideas como forzadas para aprenderlas nosotros.

2:22 1 50 in ENTREVISTA E2

Que algunas veces no hace el debido proceso cuando esta presentando
situaciones de convivencia en el salén o indisciplina.

7:24 148 in ENTREVISTA E7

Cuando le fui a preguntar algo al profe y pues no me prestaba atencién,
pero pues eso se soluciono.

9:27 1153 in ENTREVISTA E9

Y no me gusta a mi maestro el hecho de que es muy canson y quiere
poner su autoridad encima hasta del rector. Porque hay un problema con los
uniformes y él quiere tener siempre la razén y no se da cuenta de la jerarquia
gue se maneja en la institucion, claramente.

0 Cédigos

O Incomodidad/tristeza ante agresiones de otros
5 Citas:
1:22 {1 51 in ENTREVISTA E1

Cuando estaban regafiando a un amigo porque le estaban echando la
culpa de que él se robd un dinero, en realidad no fue él, lo habian robado desde
afuera en otro grado.
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2:59718 in ENTREVISTA E2

Pues en algunos momentos me han hecho sentir mal por pues mi forma
fisica también algunas veces.

8:20 145 in ENTREVISTA E8

Pues me senti muy triste, me sentia con miedo y todo, pero pues gracias
a Dios, gracias al docente lo pudimos solucionar (por haber sufrido una
agresion).

10:10 1 22 in ENTREVISTA E10

En el momento me siento un poco mal

10:28 1 55 in ENTREVISTA E10

Me siento un poco triste y trato de buscar ayuda para que se aclaren las
cosas.
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