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RESUMEN

Los actores educativos, son fundamentales para el desarrollo de la formacion
escolar, en su interaccion constante, se logra la construccion de un ambiente
favorable para la construccion de conocimientos significativos. En esta dinamica
prevalece la pedagogia que desarrolla el docente desde la cual se generan
connotaciones emocionales, intelectuales, psicologicas; entre otras que hacen de
este esencial en el sistema educativo; por estas razones, el objetivo general de
esta indagacion es generar constructos teéricos sobre la pedagogia sistémica
propuesta por Hellinger en la institucion educativa Andrés Bello de la ciudad de
Cdcuta, para comprender la importancia de los vinculos y la naturaleza de las
relaciones entre la escuela y la familia. Se configuré una metodologia que parte de
la adopcion del paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, por medio del
método fenomenoldgico. Se seleccionaron como informantes clave a 7 docentes
de educacion basica primaria de la referida institucion para aplicarles entrevistas.
Estos hallazgos fueron interpretados por medio de las configuraciones que
establece la categorizacion y estructuracion, donde se determinaron los diferentes
vinculos que se presentan entre el docente y la familia, ademas de ello, en
algunos casos se evidencia desconocimiento de parte de los informantes sobre la
pedagogia sistémica, por tanto, se considerd0 esencial la elaboracion de los
constructos con énfasis en la pedagogia sistémica, puesto que la misma permite la
conformacién de acciones que inciden en relaciones armonicas dentro y fuera de
la institucion educativa

Descriptores: Docente, relacion escuela - familia, vinculos docente- familia,
Hellinger, Pedagogia sistémica.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el conocimiento avanza a un ritmo vertiginoso, dando lugar
a nuevas tendencias que dinamizan y enriquecen el campo educativo. En este
contexto, se vuelve imprescindible reconocer el valor de la pedagogia sistémica, la
cual se entiende como un enfoque que revitaliza la accion pedagoégica al poner en
juego las relaciones entre el entorno escolar y las familias, partiendo del
reconocimiento de la importancia social de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esta perspectiva reconoce que el aprendizaje no solo ocurre en el
aula, sino que se extiende y se enriquece mediante la interacciébn con los

contextos familiares y sociales.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, las raices de la Pedagogia
Sistémica se encuentran en los estudios de constelaciones familiares de Bert
Hellinger y en el ambito educativo, se adapta como un proceso donde se
interrelacionan todos los actores involucrados en la educacion, desde docentes
hasta estudiantes y familias, creando una red de colaboracion que favorece el
desarrollo integral del nifio y el joven. Este enfoque promueve una vision holistica
y colaborativa, en la que cada elemento del sistema educativo tiene un papel clave
en la formacién y el crecimiento del estudiante, de acuerdo con Hellinger (2006) se
define a la pedagogia sistémica como: “un enfoque de naturaleza educativa en la

que se integra a las familias al proceso de aprendizajes de los nifios” (p. 56).

De alli la pedagogia sistémica permite el establecimiento de vinculos entre
los miembros de la comunidad escolar, centrados en las necesidades individuales
de cada persona. La escuela se convierte asi en uno de los escenarios en los que
se favorecen las soluciones que emergen en el proceso de construccion de
identidades, no solo de los estudiantes, sino también de los docentes y otros
miembros de la comunidad educativa. Resulta esencial entonces, promover la

creacion de redes educativas donde se fortalezcan las relaciones comunicativas



entre todos los integrantes de la institucion. La colaboracion entre la escuela y la
familia debe basarse en un entendimiento compartido sobre la complejidad del
proceso pedagdgico del educando. En este contexto, es clave que el maestro
brinde el apoyo necesario y que la familia valore su rol prioritario en el fomento de

un proceso formativo que garantice el desarrollo integral de los nifios.

Desde esta perspectiva, es importante referir como la pedagogia sistémica,
se orienta en relacion con el aprecio por los sistemas humanos, los cuales, poseen
sus propias leyes que son la base que permite el equilibrio en el desarrollo de las
interrelaciones, mediante su aporte a la construccion de un ser integral. Por ello,
es importante considerar la toma de conciencia del rol que cada actor ejerce en el
proceso educativo, con la finalidad de asumir responsabilidades inherentes al

desempeiio de los estudiantes en la realidad escolar.

En las instituciones educativas, cada uno de los actores debe involucrarse
activamente en el proceso de desarrollo pedagdgico, fomentando relaciones de
respeto mutuo y comprension. Esto permite crear un equilibrio en las interacciones
humanas dentro del aula, promoviendo un ambiente armonico y propicio para el
aprendizaje. Desde la perspectiva de Hellinger, la pedagogia sistémica se
presenta como un enfoque epistémico clave que fundamenta la valoracion de la
inclusién, entendida como una caracteristica esencial que debe prevalecer en la
realidad escolar. Este enfoque resalta la importancia de reconocer las conexiones
interpersonales dentro de la comunidad educativa, donde cada miembro tiene un
rol que contribuye al bienestar colectivo. De este modo, el reconocimiento y la
integracion de todos los actores educativos, incluidos los estudiantes, los docentes
y las familias, refuerzan los principios de pertenencia y participacion activa en el

proceso formativo.

Por tanto, la pedagogia sistémica, se conceptia como un proceso en el que
prevalece la contextualizacién, de alli se presenta la dinamizacion de la

ensefianza, con base en ello, se promueve el desempefio de los docentes y el



apoyo familiar, a partir de la planeacién del acto pedagodgico, su ejecucion y
seguimiento, es asi como se establecen nexos, con los que se promueven un
orden légico de los hechos que se desarrollan en el escenario aulico, esto
sustentado en Hellinger (2006) quien refiere que: “es un proceso en el que se
crean vinculos entre la escuela y la comunidad, para incidir en el desarrollo
integral del nifio” (p. 54), de alli, la complejidad en el abordaje de esta pedagogia
en el ambiente escolar implica entender la fuerza de los estudiantes y de los
docentes y la participacion y compromiso de los padres, con lo cual se reconoce el

nexo entre la escuela y la familia.

Por este motivo, la pedagogia sistémica constituye un fundamento esencial,
ya que permite identificar el orden natural dentro del entorno educativo. A traves
de esta, se establecen correlaciones y compromisos que buscan generar un
ambiente de seguridad para el estudiante en el contexto escolar. Esto se logra al
promover actitudes positivas hacia los diversos procesos que se desarrollan en el
aula de clase, donde la finalidad es que la intencion de convertirse en mejores
seres humanos prevalezca. Asimismo, se reconoce que cada sujeto posee su
propio mapa de experiencias, y que, a su vez, la interrelacion entre los actores

educativos es crucial para el desarrollo de este proceso.

De manera que el abordaje de la pedagogia sistémica se presenta como
una de las claves fundamentales para entender la interaccion entre el docente y la
familia en el ambito educativo, un contexto donde convergen diversos elementos
gue configuran la experiencia pedagogica. Es precisamente en este escenario
donde cada sujeto despliega su desempefio, contribuyendo a la dinamica colectiva
del proceso de ensefianza y aprendizaje. La intencidn es que estas interacciones
entren en correspondencia y sinergia, o que resulta en un entorno mas eficaz y
enriquecedor, favoreciendo el desarrollo integral del estudiante y asegurando que
la formacion escolar sea vista como un proceso central en la construccién de una

educacion significativa.



En este orden de ideas, se asume el reto de encaminar una indagacion que
tiene como finalidad: Generar constructos teéricos sobre la pedagogia sistémica
propuesta por Hellinger en la institucién educativa Andrés Bello para comprender
la importancia de los vinculos y la naturaleza de las relaciones entre la escuela y
la familia. Por este motivo, se define un trabajo organizacional de los elementos
gue responden al desarrollo del presente estudio; al respecto, se parte de enunciar
los aspectos problémicos, ademas de los objetivos y la justificacion, propios del

capitulo.

Seguidamente, se hace mencion a las evidencias referenciales que son de
naturaleza tedrica, en el que se atienden los estudios previos, asi como un
recorrido diacronico, también se plantean las bases tedricas, la fundamentacion
sincronica y las bases legales, como parte del segundo capitulo. Posteriormente,
se expresan las consideraciones metodologicas, en las que se define la naturaleza
del estudio y se enuncian las fases de la misma, el contexto y las formas con las
gue se recogio y analizé la informacidén. Ademas, en el capitulo IV, se determina la
presencia de los resultados de la investigacion, pasando a un capitulo cinco, en el
gue se realiza la aportacion tedrica y las consideraciones finales de la
investigacion. En consecuencia, se llevo a cabo un proceso sistematico con el que

se logro el alcance de los objetivos propuestos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es uno de los aspectos fundamentales en el desarrollo de las
sociedades y en la formacién de individuos capaces de enfrentar los retos del
mundo contemporaneo. A lo largo de la historia, numerosos autores han
investigado y reflexionado sobre como mediante la formacion educativa se logra la
conformacion de seres humanos excepcionales, con lo cual, se aporta al
entendimiento de su evolucidn y nuevas perspectivas para su mejora, por este
motivo, se determina como en la realidad se establecen interrelaciones con las
gue se comprenden los 6rdenes de cada uno de los sujetos en los espacios

determinados.

En los ultimos afios, se han producido avances significativos en el campo
de la educacion a nivel mundial. Estos estan influenciados por las demandas
cambiantes de la sociedad, los avances tecnoldgicos y las investigaciones en el
ambito de la psicologia y las disciplinas sociales. En este escenario global se debe
tener en cuenta los planteamientos de la Unesco (2017) cuyo objetivo es
‘repensar la educacion y dar forma al futuro”, al tiempo que se debe apoyar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, es asi como plantea un nuevo contrato social

para la educacion.

Uno de los aspectos cruciales abordados en esta declaracion, es la
importancia de un sistema educativo que se sustente en los Derechos Humanos,
gue considere no sélo los aspectos académicos, sino también los emocionales,

sociales y éticos, a su vez que tenga en cuenta la inclusién y equidad, cooperacion



y solidaridad, asi como responsabilidad colectiva e interconexion. Asumir la
educacion, desde la vision vivencial, en la que se tome en cuenta aspectos
esenciales del ser, donde se comprenda al otro, mediante el postulado de la
otredad, a partir de la mismidad que implica ponerse en los propios zapatos y
entender al otro en un escenario de alteridad, principio fundamental que se debe
promover en el desarrollo de las clases, al respecto, la UNESCO (2024) refiere
que:

Es la educacion un derecho humano fundamental que las personas poseen para

originar en sus vidas una transformacion constante, de alli que la misma sea

accesible, independiente y acorde a las demandas de la sociedad, donde se
formule la formacion integral de los estudiantes (p. 2)

En virtud de lo anterior, los campos escolares estan en constante evolucion
y en adaptacion hacia la formacion académica a una enseflanza vinculada al
conocimiento y a la reflexion de los desempefios de cada institucion. Desde el
enfoque epistemoldgico, nace el rigor cientifico de los sistemas que son parte de
la vida de una persona que se relaciona directamente con la familia, la escuela y
su comunidad. Es asi, que Carbonell (2015) afirma que: “la transformacion de la
sociedad, se da como una red interconecta, donde se promueve la trascendencia
en las generaciones futuras” (p. 34). Esta se manifiesta en la constitucion de un
sistema que forma al ser humano con sus pensamientos, emociones, cuerpo,

alma, acciones, familia e interaccion.

Los elementos que conforman un sistema, son parte de un solo elemento
gue conforma otro; no son hechos aislados. Desde la perspectiva filosofica se
puede fijar que el sistema social es una estructura que implica un orden y una
fijacion ante la organizacion de todos los elementos superpuestos. No obstante, la
comprension del sistema desde el antagonismo, es una conexion entre el tiempo y
espacio, observando el sistema familiar y escolar como la mayor suma de la

experiencia. Asimismo, se centra en la comprensién de la realidad, en los juicios o



valores que conlleva a una visién cultural que ha ido apropiandose de las

creencias y pensamientos en su formacion.

Es asi como la educacion, se muestra como uno de los elementos que
promueven las transformaciones en la realidad, de acuerdo con relaciones que se
demuestran entre los seres humanos, y que ademas son esenciales para el
desarrollo de la humanidad. De alli que los sistemas sociales son conformados de
acuerdo con la experiencia y a la relacion. En este sentido, se vincula en el
proceso del desarrollo humano, desde sus ambientes, incidiendo en los diversos
cambios y evolucion en su interaccion con los entornos. La autora, refleja, que los
sistemas que se plantean, se vinculan claramente en el proceso de apoyo que se
puede generar en la comunicacion con el microsistema, que incluye
principalmente la familia, los amigos y personas cercanas, al respecto,
Bronfenbrenner (1979) refiere que:

Los sistemas presentes en la vida de los seres humanos, se pueden presentar

como micro sistemas, pero también como exosistemas, los cuales, se

corresponden con las relaciones que se llevan a cabo en los entornos familiares,

culturales y sociales, estableciendo la identidad de cada sujeto en relacién con el
otro (p. 72)

A partir de alli, se extiende el mesosistema que da apertura a los maestros
y el entorno escolar, también establece el exosistema que va referido al entorno
de los padres y por ultimo el macrosistema que concierne al entorno cultural, la
ciudad, el sentido de pertenencia con su identidad. Para comprender plenamente
esta perspectiva, es fundamental reconocer que el hombre es un sistema desde
su naturaleza. Esta premisa sugiere que los individuos son seres complejos e
interconectados, cuyas acciones y experiencias se ven influidas por mdaltiples
factores internos y externos. Al considerar al ser humano como un sistema, se

abre la puerta a una comprension mas holistica de la educacion y la formacién.

Los sistemas sociales se manifiestan desde la presencia y el parentesco de

la familia como nucleo de relaciones, sentimientos, estilos de vida, formas de



comunicacion y estrategias de crianza. De esta manera, en el proceso formativo
del nifio o la nifia, existe una continuidad en sus pensamientos, razonamientos y
comportamientos. El desarrollo infantil puede avanzar significativamente a través
de los aprendizajes, impulsados por la interaccion, la educacién y los valores que
se cultivan tanto en el hogar como en la escuela, siendo estos los dos primeros
entornos fundamentales en la vida de los individuos, donde se siembran las bases
para su crecimiento integral, en este orden de ideas, Hellinger (2001) refiere que:
La pedagogia sistémica, es un enfoque en el que se parte de las interrelaciones
con los demas, y como por medio de estos se van construyendo saberes, ademas

de ello, promoviendo la empatia, la alteridad y el orden de las necesidades que
requieren ser atendidas y que favorezcan el desempefio personal (p. 44)

Vale plantearse que la pedagogia sistémica es una mirada sobre las raices
de la familia y el desempefio de los estudiantes en generar un contexto educativo
en amor y en orientacion, que se pueden observar en el orden de las necesidades
gue se reflejan en el desempefio de la jornada escolar. Cabe destacar, que este
enfoque de formacidn tiene el propdsito de brindar un apoyo dado en la identidad y
el bienestar de la comunidad, pues al invitar al nifio o la nifia en el proceso de
ensefanza se valora la convivencia sana impartida en el respeto, la confianza, la
actitud asertiva, la empatia y la mirada interior del sentir y de las emociones que

expresan y proyectan los estudiantes en la vida diaria.

La teoria de Hellinger puede contribuir al fortalecimiento de la relacién entre
docentes, estudiantes y familia, al comprender que cada individuo es parte de un
sistema mas amplio, se fomenta el respeto mutuo y la empatia. Los docentes
pueden utilizar las dinamicas sistémicas para promover la reflexion y la
comprensién de las interacciones y los vinculos entre los estudiantes y la familia
como sistema de responsabilidad en su proceso formativo. Esto facilita la
construccion de relaciones basadas en la confianza y el apoyo mutuo, creando un

ambiente propicio tanto para la ensefianza como para el aprendizaje.



El objeto de estudio de esta investigacion es la pedagogia sistémica, con
especial enfoque en la vinculacion de la escuela, el docente y la familia en el
desarrollo educativo del estudiante en basica primaria. Se busca comprender
coémo los principios y enfoques de la pedagogia sistémica pueden influir en la
dinamica y el funcionamiento de las clases, considerando la interrelacién de sus
componentes y actores clave. A partir del andlisis y aportes encontrados, se
derivaran ejes tematicos que permitan la consolidacion de constructos teéricos
orientados en la pedagogia sistémica para comprender la importancia de los
vinculos y la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia, al respecto,
Parellada y Traveset (2016) plantean que

Como disciplina, la pedagogia sistémica, es un proceso en el que se plantea la

comprension de diferentes relaciones, en las que se promueve el desarrollo

personal, social para alcanzar el pleno bienestar, en el que se muestra la
integralidad del ser humano en el plano sociocultural (p. 39)

La pedagogia sistémica es una disciplina que se enfoca en el estudio y
comprension de los sistemas de relaciones en los que las personas estan
inmersas y en como estos influyen en su desarrollo personal y bienestar. Se basa
en la teoria de sistemas que busca identificar y superar las barreras y obstaculos
gue pueden impedir el desarrollo y bienestar de los individuos dentro de sus
sistemas. Se enfoca en el desarrollo integral de la persona, no sélo en el ambito
cognitivo, cultural, organizacional y se aplica en diferentes sectores como la

educacion, la salud, y la intervencion social.

En base a este analisis, es muy importante desde el campo educativo, que
el docente como guia y orientador pueda reconocer en su escuela, como avanzar
desde el amor y la aceptacion de su origen, sus experiencias pasadas como
hechos que no dependen de si mismos y no hay sentido de culpabilidad y
trascendencia. Desde estas manifestaciones, la pedagogia sistémica, se muestra
como uno de los eventos con los que se favorece el desarrollo de la personalidad,

en relacién con ello, los docentes, asumen el reto de concretar una realidad, en la



gque se promueva la generacion de conocimientos significativos, sobre este
particular, Hellinger (2002) sostiene que:
La pedagogia sistémica, promueve el desarrollo de la personalidad, que incide en
el logro de saberes significativos, donde se superan los métodos tradicionales,
para dar paso a un proceso en el que es clave el bienestar, donde el ambiente

educativo, se presente como base de un sistema con el que se favorezca la
interrelacion con los demas (p. 48)

Es relevante sefialar que, a pesar de su enfoque innovador, la pedagogia
sistémica no busca en ningn momento reemplazar los métodos tradicionales de
educacion y aprendizaje, los cuales sigue considerando completamente validos.
Su propésito es integrar sus propuestas dentro de los sistemas educativos
actuales, manteniendo un enfoque inclusivo. Asi, la pedagogia sistémica se
presenta como un elemento clave para dinamizar los entornos escolares, ya que
favorece un proceso integral que contribuye a la creacibn de un ambiente
educativo mas cohesivo. A través de esta teoria, se fundamentan las principales
evidencias para desarrollar acciones de formacion que aborden los sistemas

educativos desde una perspectiva de complejidad.

Por lo anterior, que la pedagogia sistémica, se configura como uno de los
referentes que permite comprender acciones en las que se entiende el valor de la
formacion, por este motivo, es una de las teorias en las que cada uno de los
actores asumen la responsabilidad en su desarrollo, desde los padres, hasta los
docentes, pasando por los estudiantes, es una de las formas con las que se
contribuye el cumplimiento de manifestaciones académicas que sirvan de base
para entender la correlacién entre las familias y los estudiantes, por lo referido,

Hellinger (2006) expresa que:

En la pedagogia sistémica, se presenta un proceso de comprensién con las
actuaciones de los demas, como una de las formas en las que se constituyen
sistemas que se conforman por sujetos diversos, en los que se parte del contexto
por medio de los conocimientos que cada sujeto debe poseer de si mismo, y de los
demas para interrelacionarse de manera adecuada (p. 12)
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De alli que la pedagogia sistémica, se corresponde con un proceso en el
gue se asume como principio basico de la pedagogia sistémica es el contexto, la
diversidad y peculiaridades de cada estudiante. La pedagogia sistémica trata de
abordar estos aspectos tomando en cuenta el contexto especifico, es decir, el
espacio, territorio, tiempo e historia, asi como el resultado de la combinacion de
todo ello: conocimientos previos, creencias, cultura, familia, conciencia. A partir de
este punto, el educador debe actuar en consonancia con ello, partiendo de la base

de que ningln contexto es mejor que otro.

Una realidad presente en el proceso educativo es que los docentes
enfrentan desafios derivados del cansancio, ya que las jornadas pedagdgicas son
largas y agotadoras, a lo que se suma la necesidad de llevar trabajo a casa. Esto
genera sintomas como irritabilidad, lo que afecta la estabilidad emocional de
guienes interactuan con ellos, ocasionando conflictos y desordenes en el entorno
escolar. Este fendbmeno esta respaldado por Chiu, et. alt (2023), afirman que "las
extensas jornadas de trabajo de los docentes provocan una pérdida de
sensibilidad y favorecen escenarios desagradables que afectan el desarrollo de
sus clases" (p. 102). La alta exigencia en el desempefio docente influye
negativamente en sus actitudes, creando un ambiente poco propicio para el
aprendizaje. Por lo tanto, es fundamental que la familia participe activamente en
este proceso formativo, contribuyendo a un equilibrio que favorezca tanto al

docente como a los estudiantes.

Otro indicador vinculado a esta problematica es la aprension que, en ciertas
circunstancias, manifiestan los profesores, especialmente al surgir situaciones
delicadas con los alumnos que exigen la participacion de los padres. Esta realidad
genera tension y ansiedad en el profesional de la docencia. Dichos sentimientos
afloran, en parte, porque algunos educadores han encarado previamente desafios
emocionales no resueltos a nivel personal. Esto desencadena escenarios

complejos, ya que, al presentar esa inestabilidad interna, el profesor no logra

11



brindar un soporte efectivo a sus estudiantes, quienes a menudo tienen detras las
complejidades de su entorno familiar y sus repercusiones en el desempefio

académico.

Otro de los principales sintomas que afecta la labor educativa es la actitud
de ciertos docentes que, debido al cansancio, se limitan a cumplir con sus
responsabilidades sin mostrar una verdadera pasion o motivacién por el acto
educativo. Este agotamiento se traduce en una falta de interés que repercute
negativamente en su capacidad para desarrollar competencias pedagdgicas. En
lugar de disfrutar del proceso de ensefianza, se observan situaciones adversas
que dificultan la creaciéon de un ambiente educativo favorable, lo cual afecta tanto
a los educadores como a los estudiantes, generando un entorno poco estimulante
para el aprendizaje, esto se sustenta en Andrade (2023) quien expone que:

El desempefio del docente, en la mayoria de las ocasiones, se denota como poco

favorecedor, sobre todo de las relaciones con los estudiantes, porque estos

rechazan la formacién, por lo que se determina un proceso de escasa motivacion

en los estudiantes, donde incluso las familias tienen incidencia porque no se logra
incidir favorablemente en el contexto educativo (p. 35)

Adicionalmente, un factor critico que influye negativamente en el
desempeiio de los docentes son las dificultades en las relaciones interpersonales
entre los estudiantes y sus familias. Algunos nifios presentan una actitud
receptiva, pero en muchos casos, no se logra generar el compromiso necesario
para el proceso educativo. La falta de apoyo o interés por parte de las familias
contribuye a la escasa motivacion de los estudiantes, quienes se muestran
desinteresados y poco comprometidos con sus estudios. Este desapego se
traduce en un aprendizaje fragil, en el que los nifios le restan valor a la educacion,

y los docentes se sienten frustrados por no lograr conectar con ellos.

Frente a este panorama, los docentes, a pesar de sus esfuerzos por
incentivar a los estudiantes y motivarlos a participar, a menudo sienten que sus

acciones no tienen el impacto esperado. Muchos alumnos prefieren mantenerse
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pasivos y desinteresados, lo cual disminuye la efectividad de las clases y
desmotiva a los educadores. La falta de participacion activa de los estudiantes y el
desinterés de los padres frente al proceso educativo contribuyen al desgaste
emocional y profesional de los docentes, quienes se ven atrapados en una
situacion en la que sus esfuerzos no generan los resultados deseados, asimismo,
Cruz (2023) sostiene que:

La complejidad del ser docente, implica un agotamiento no solo fisico, sino

emocional, donde los esfuerzos pedagogicos quedan relegados, a esto se le suma

el comportamiento inadecuado de los estudiantes, lo que origina en el profesional

de la ensefianza situaciones negativas en las que se representa incluso la
complicidad de los padres (p.44)

Estas son algunas de las problematicas que se presentan en las aulas de
clase, y a lo cual, no escapan los docentes que se desempefian en la institucion
educativa Andrés Bello de la ciudad de Cucuta, se demuestran causas dentro de
las cuales, se identifican afectaciones del entorno en el proceso educativo, como
factores de violencia, algunos estudiantes provienen de grupos familiares
disfuncionales, lo que hace que se presenten con estos comportamientos en el
aula de clase, expresando actos intimidatorios tanto a nivel verbal, como fisico y
psicologico, ante este evento, el docente en la mayoria de los casos se muestra
de brazos cruzados puesto que estos comportamientos son admitidos por los

padres.

Es importante ver que, en la perspectiva realista del trabajo del docente en
el ambiente escolar, que se plantea para esta investigacion, se generan diversas
causas como la alteracién en las emociones, las cuales, se describen por medio
de comportamientos inadecuados, algunos profesores en el desarrollo de sus
clases llegan a presentar episodios de ansiedad y de ira al ver que sus estudiantes
guienes en algunos casos presentan conductas agresivas, despersonalizacion,

inversién de roles, confusiones con el buen sentido de vida y de pertenencia con la
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institucion y con el buen desempefio académico, esto se presenta a la luz de la
investigacion llevada a cabo por Cruz (2023), quien refiere que:
Los episodios negativos en el entorno escolar, han hecho que tanto docentes,
como estudiantes, entren en un proceso de escasa pertenencia con la institucion

educativa, donde se presentan comportamientos violentos, lo que hace que los
docentes no logren un control del aula de clase (p. 47)

Aunado a lo anterior, se evidencia como dentro del aula de clase, se
presentan obstaculos en la administracion de métodos de ensefianza efectivos,
dado que el docente, se ve afectado por la poca disposicién de sus estudiantes a
prestarle atencién, padres poco comprometidos con las actividades escolares de
los hijos, y en muchos casos al establecer contacto e informacion se tienen
respuestas desfavorables, sobre este particular, Zepeda (2022) expresa que: “se
presenta una escasa disposicion de los estudiantes frente a la formacion escolar,
evidenciado en un escaso manejo del conocimiento” (p. 41), de acuerdo con lo
expresado, es pertinente considerar como la labor de los docentes, se ve truncada

debido a situaciones que emergen del comportamiento de los estudiantes.

En consecuencia, se presenta en la realidad escolar poca motivacion de
parte del docente, quien considera que su labor esta siendo objeto de control para
el estudiante, pero no de formacion de conocimientos, tal como lo advertia
Fernandez (2003): “las escuelas se estan convirtiendo en guarderias infantiles” (p.
27), esto es innegable, porque los maestros se convierten en cuidadores de los
nifios en la escuela, se denota como al finalizar la jornada escolar, algunos de los
estudiantes, sobre todo de los primeros grados, son dejados en la institucion sin
tomar en cuenta la hora y en algunos casos, son los docentes quienes los llevan a
casa porque el horario escolar finaliza y no se van a recoger, esto altera la
dinamica del educador, sobre todo el tiempo del que dispone para desarrollar sus

otras actividades.

Entre las consecuencias que se pueden visibilizar, estan los problemas

cognitivos; es decir, algunos docentes, expresan con el pasar del tiempo, dificultad
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para prestar atencion y memoria a corto plazo afectada. También se presentan
problemas emocionales, es evidente la presencia de docentes en consultas
psiquiatricas y psicolégicas, debido a que poseen un elevado nivel de estrés,
presentan episodios de ansiedad con regularidad impidiendo efectividad en el
desarrollo de sus acciones formativas, se referencian igual, problemas
conductuales, donde el docente actia de forma alterada, mostrando un
desempefio agresivo con sus estudiantes, dejando como huella una
desvinculacion en los sistemas, asi como la disfuncionalidad en los espacios

escolares.

A partir de toda esta problematica, es muy importante transformar los
métodos que deben estar dados con politicas de Estado que generen procesos de
inclusion, propuestas y estrategias positivas enmarcados en el orden del amor y
enlazando procesos emocionales que conlleven a practicas conscientes y a la
demostracion de talentos y competencias. Es esencial la necesidad de una vision
innovadora, proactiva del docente, compromiso de la familia en la educacion y la
conformaciéon de una comunidad de apoyo donde se puedan participar
activamente y lograr que los docentes y padres asuman sus roles para favorecer

la formacion escolar de los estudiantes.

En este contexto, la pedagogia sistémica se presenta como una respuesta
necesaria para abordar estas problematicas. Este modelo pedagdgico, basado en
las teorias y experiencias de Bert Hellinger, reconoce la interconexién entre los
diferentes elementos y actores presentes en el sistema educativo. La pedagogia
sistémica, a traves de la aplicacion de las constelaciones familiares en el ambito
educativo, permite identificar y sanar los conflictos ocultos y los bloqueos
emocionales que afectan el bienestar de los estudiantes. Al considerar tanto las
dimensiones formativas como las emocionales y relacionales de los docentes y la
familia, este modelo busca favorecer la actuacion del maestro en el aula de clase,

y la participacion de los padres prestando atencion al proceso formativo.
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Se constituye una profundizacién, acerca de aprovechar las bondades de la
pedagogia sistémica, partiendo de redes interconectadas en las que se entienda a
la ensefianza como un proceso holistico. Las consideraciones de la pedagogia
sistémica, son fundamentales porque con esta se reflexiona acerca del
desempefio de los docentes, y como se relacionan con las emociones para
alcanzar mejoras en el desarrollo humano; al respecto, es preciso exponer los

siguientes interrogantes que permiten sistematizar el presente estudio:

¢, Qué constructos teoricos sobre la pedagogia sistémica propuesta por
Hellinger en la institucion educativa Andrés Bello para la comprension de la

importancia de la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia?

¢, Como es la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia?

¢, Cudles son las aportaciones del maestro respecto al desarrollo de una
pedagogia sistéemica?

¢,Cudl es la importancia de la pedagogia sistétmica como fundamento en la

gestion de la educacion basica primaria?

¢De qué manera derivar dimensiones tematicas para la generacion de
constructos sobre la pedagogia sistémica propuesta por Hellinger en la institucion
educativa Andrés Bello para la comprension de la importancia de la naturaleza de

las relaciones entre la escuela y la familia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Generar constructos teéricos sobre la pedagogia sistémica propuesta por

Hellinger en la institucion educativa Andrés Bello para la comprension de la

importancia de la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia.
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Objetivos especificos
Develar la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia.

Identificar las aportaciones del maestro respecto al desarrollo de una

pedagogia sistémica.

Interpretar la importancia de la pedagogia sistémica como fundamento en la

gestion de la educacion basica primaria.

Derivar dimensiones tematicas para la generacion de constructos sobre la
pedagogia sistémica propuesta por Hellinger en la institucién educativa Andrés
Bello para la comprension de la importancia de la naturaleza de las relaciones

entre la escuela y la familia

Justificacion de la Investigacion

La pedagogia sistémica busca un desarrollo integral del ser, en el que no se
limite a la adquisicién de conocimientos académicos, sino que también incluya el
desarrollo de habilidades socioemocionales, éticas y ciudadanas. Se basa en la
idea de que el docente se vincule con los grupos familiares de sus estudiantes,
con la finalidad en primer lugar conocer la realidad del estudiante, el contexto
donde se desenvuelve, logrando con esto entrelazar todos los elementos que se
conjugan en la pedagogia sistémica y hacer que la formacién del nifio, nifia y
adolescente sea integral y significativo, en virtud de lo sefialado, Chiu etl. Alt
(2023) sostiene que:

La pedagogia sistémica, se muestra en la actualidad, como un reto para su

incorporacion en el medio escolar, esto porque es un enfoque creado para las

relaciones familiares, sin embargo, se considera el abordaje de las relaciones

entre los estudiantes y como con este vinculo se fomenta el desarrollo integral de
los nifios (p. 44)
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Un principio basico de la pedagogia sistémica es el contexto, la diversidad y
peculiaridades de cada estudiante. Esta corriente educativa busca comprender y
atender las caracteristicas individuales de los nifios, tomando en cuenta no solo su
entorno inmediato, sino también su historia personal, social y cultural. La
pedagogia sistémica considera estos elementos como factores determinantes para
el aprendizaje, ya que entiende que cada estudiante es Unico y se encuentra
influenciado por su realidad particular. De esta manera, el enfoque busca que los
procesos educativos se adapten a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, reconociendo la importancia de los conocimientos previos, las
creencias, las tradiciones culturales y la conciencia que cada uno posee, todo ello

para crear una educacion mas inclusiva y efectiva.

Con respecto a la relevancia académica, se abordan los aspectos vinculados
a la salud emocional y las relaciones interpersonales como factores esenciales en
el contexto escolar. Esta dimension se enfoca en el bienestar y promocion de un
entorno positivo; en este proceso se configura una realidad en la que el docente y
la familia son hilos conductores del aprendizaje. La importancia de este estudio
radica en su capacidad para generar un cambio profundo en las practicas
pedagogicas, entendiendo que el desarrollo emocional de los estudiantes influye
directamente en su desempefio académico y su integracion social. Al promover un
ambiente de apoyo emocional, se establece una base sélida para el aprendizaje,
en la que tanto educadores como padres juegan un papel crucial. Esto contribuye
no solo al rendimiento académico, sino también a la formacion integral del nifio,

favoreciendo su desarrollo tanto cognitivo como afectivo.

De alli que la pedagogia sistémica, es uno de los fundamentos, como lo
indica Pascual (2020): “la dimension sistémica es complementaria a los niveles
emocionales 0 mentales en los que solemos manejar; de hecho; coexiste con ellos
de manera simultanea” (p. 32). Estas apreciaciones permiten reflexionar acerca de

la concrecion de acciones con las que se favorece la dinamica en las aulas de
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clase. Mediante la pedagogia sistémica, se logran constituir alianzas entre los
mismos docentes y la familia con los estudiantes, lo que permite que el educador
no solo reconozca el contexto académico, sino también la historia personal de
cada nifio. Al integrar esta dimensién del ser, el docente puede adaptar su
enfoque pedagdgico para atender las necesidades emocionales y cognitivas del
estudiante, favoreciendo un desarrollo integral. Este conocimiento profundo del
nifo le permite generar vinculos mas significativos y personalizados,
contribuyendo a la creacion de un entorno seguro y enriquecedor que potencia su

aprendizaje.

Por lo expuesto, es fundamental entender como la adopcion de la
pedagogia sistémica por parte de los docentes puede convertirse en un pilar clave
en la mejora de sus practicas. Este enfoque promueve valores esenciales como la
tolerancia, la confianza y el compromiso, que se entrelazan directamente con el
proceso de ensefianza. En este sentido, la pedagogia sistémica busca fortalecer la
figura del educador a través de la gestion emocional, donde se prioriza el afecto
por los estudiantes y se favorece la creacion de un ambiente escolar dinamico y

positivo.

Del mismo modo, es crucial que la familia también participe activamente,
estableciendo una comunicacion constante y una relacion basada en el respeto, la
solidaridad y la confianza. Solo mediante un trabajo colaborativo entre docentes y
padres de familia se podra lograr un desarrollo integral del estudiante, trabajando
hacia objetivos comunes que involucren a la comunidad educativa de manera
conjunta y armonica. El docente debe estar dispuesto a abrir su corazén a los
estudiantes y sus familias, trascendiendo su rol tradicional de transmisor de
conocimientos para convertirse en un ser humano cercano y empatico, de acuerdo
con este particular, Carrillo (2022) considera que:

La pedagogia sistémica, constituye uno de los fundamentos para que la labor del
docente ponga en practica una vision transformadora en la que se demuestre la
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empatia, la novedad, la creatividad, en la que se enriquezcan las experiencias de
acuerdo con el intercambio de ideas (p. 31)

Para que se genere una pedagogia sistémica que incida en la escuela y la
familia, cada profesional debe conocer las raices familiares de sus estudiantes, de
donde viene y como esto se presenta en su desempefio cotidiano. De manera que
los aportes de la pedagogia sistémica, son novedosos en la labor docente porque
es un medio de comunicacion y vinculacion con la familia, a partir de la
comprensién de los vinculos que se presentan en la realidad y como producir el

intercambio constante de experiencias.

Aunado a lo anterior, es oportuno referenciar la relevancia desde el punto
de vista tedrico, puesto que, en este caso, se consideran aspectos con los que se
evidencia el hecho de tomar en cuenta diferentes situaciones de orden
bibliografico con el que se atiende el logro de conocimientos desde el punto de
vista conceptual. Sumado a esto, se presenta la necesidad de promover
situaciones con las que este trabajo de investigacion nutra las sociedades del

conocimiento en relacion con el ambito sistémico.

Asimismo, el estudio se muestra interesante desde el punto de vista
practico, dado que mediante este se consolidan acciones con las que se favorece
el desarrollo de eventos relacionados con la pedagogia sistémica, de alli, la
necesidad de generar constructos tedricos fundamentados en la pedagogia
sistétmica de Hellinger para la potenciacion de la visibn de la escuela como
sistema. De igual manera, el estudio se justifica desde el punto de vista
metodolégico, porque se inserta en los postulados del enfoque cualitativo, con
énfasis en la sistematicidad de la investigacion, lo cual parte de la organizacién de
los objetivos de la investigacion. Ademas, el estudio se inscribe en la linea de

investigacion Filosofia de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este es uno de los apartados, en los que se fomenta la construccién de
conocimientos por parte de la investigadora, en relacion con el objeto de estudio,
es decir, con la pedagogia sistémica, de acuerdo con esto, Fernandez (2018)

sostiene: “el marco referencial, se corresponde con el acceso a informacion
documental que se encuentra prescrita sobre el fenomeno en estudio, muestra el
estado del arte en los antecedentes, y configura todo el fundamento conceptual de
la investigacion” (p. 19), a partir de alli, es preciso considerar como el desarrollo
de este capitulo, se orienta en asumir referencias que son valiosas para entender

la investigacion desde el plano tedrico.

Antecedentes de la Investigacion

Se constituye en el universo investigativo e intelectual, diferentes estudios
gue tienen que ver con el objeto de estudio y que con base en estos se formula en
relacion con la concrecion de situaciones con las que se favorece el acceso a la
informacion de una manera relevante, para respaldar el presente estudio, en
relacion con ello, es de fundamental importancia reconocer la presencia de
investigaciones, tanto a nivel internacional, como nacional y regional que a

continuacioén se referencian.

Desde el punto de vista internacional, Andrade (2023) desarrollo un
estudio denominado: “Praticas sociais de pedagogia sistémica ressignificando

modos de pensar, sentir, (inter)agir e ser no contexto escolar: um estudo critico do
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discurso”, presentada en la Universidad de Brasilia, esta tesis doctoral, presenta
como objetivo el analisis de las representaciones discursivas sobre la crisis de la
educacion y como ese discurso fatalista, es causado por los desérdenes internos
gue se presentan en las personas, propios de alteraciones emocionales que no

han sido tratados.

Para ello, se desarrollé un estudio mediado por el enfoque cualitativo en el
gue se asumié el método tedrico metodoldgico, cuyas unidades de andlisis fueron
los aportes de diferentes pensadores como Freire y Hellinger, desde lo cual el
autor hizo una interpretacion de contenido. En el caso de los resultados, se
formula el hecho de que lo linglistico discursivo se sustenta en la pedagogia
sistémica, asumiendo la identidad del maestro en relacion con la actuacion con los
demas, al cierre se presentan unas posibilidades de cambio para legitimar las

asimetrias presentes en el escenario escolar.

La investigacion referenciada, es de fundamental importancia, porque toca
diferentes elementos en los que se fundamenta la pedagogia sistémica, con ello,
se reconoce el valor de este antecedente, como un medio tanto tedrico como

referencial que permite tener una vision mas amplia acerca del objeto de estudio.

Se presenta la investigacién de Zepeda (2022) referida a: “2030: La Gran
Escuela. Principios Tedricos para una Pedagogia Sistémica”, llevada a cabo en la
Universidad Autbnoma de Chapingo en México) esta es una investigaciéon cuyo
objetivo fundamental se centré en la comprension de los principios tanto teoricos,
como epistémicos relacionados con la pedagogia sistémica, para lograr el
abordaje adecuado de las tecnologias educativas, como parte de un estudio
temporal. Para este caso, se asumié una metodologia de corte cualitativo, en el
gue se representan las innovaciones, de alli un disefio documental, con el que se
destaca la presencia de la pedagogia sistémica en la formacién escolar, como

resultado, se estableci6 que esta es una pedagogia emergente en la que se
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considera la calidad del aprendizaje como base de las acciones que se desarrollan

en torno a la tecnologia.

Como conclusion, se reconoce un proceso de naturaleza interdisciplinar,
donde se promueve la productividad del sujeto social, desde la adopcion de la
pedagogia sistémica. El anterior antecedente, refiere un marco conceptual acerca
de la constitucién tedrica de la pedagogia sistémica, de alli que el estudio entra su
aporte en elementos de naturaleza documental que le dan un sustento tedrico al

presente estudio.

Por su parte, Ardit (2021) desarroll6 su tesis doctoral acerca de: “Escuelas
atrincheradas, escuelas de oportunidad. Etnografia en el CRA Pefia Escabia.
Encuentros entre la pedagogia sistémica y la escuela inclusiva”, en este estudio se
plantea como objetivo general “Establecer relaciones entre la pedagogia sistémica
y la educacion inclusiva, como una oportunidad en la formacion escolar. Se llevo
cabo un estudio mixto, en el que se presto atencion al desarrollo del trabajo de
campo por medio de la recoleccion de la informacion en las aulas de clase y en los
grupos familiares, el estudio, permiti6 recolectar evidencias mediante la
observacion directa, con la que se determind la importancia de la pedagogia
sistémica como uno de los medios con los que se favorece la inclusién dentro de

las escuelas, fomentando el amor y el entendimiento en la convivencia escolar.

Como aporte, se resalta que la pedagogia sistémica juega un papel
esencial en la construccion de entornos educativos inclusivos, facilitando la
integracion de diversos contextos sociales y culturales en el aula. Esta
aproximacion teérica no solo facilita la comprension de las dinamicas
interpersonales dentro del proceso educativo, sino que también potencia el
desarrollo integral de todos los estudiantes, promoviendo un aprendizaje adaptado

a las necesidades particulares de cada uno.

Por su parte Rogets (2019) realizé6 un estudio intitulado: “La Profesion

Docente Desde Una Mirada Sistémica”, en la Universidad Panamericana, se
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considera un proceso en el que se analiza la presencia de la pedagogia sistémica,
como un elemento con el que se valora las realidades escolares, por lo que se
debe generar un proceso en el que el docente gestione su desarrollo desde lo
experiencial. Como metodologia, se dedica una atencion especial al tema que
tiene que ver directamente con lo cualitativo, cuyo disefio, se consider6 como
documental, de alli que se tomaron evidencias con las que se estudid el

desemperio de los docentes en relacién con su contexto como tal.

Dentro de los resultados destaca el auge que desde lo tedrico se le da a la
pedagogia sistémica de Hellinger, como uno de los medios con los que se
promueve un desempefio con el que se genere una retroalimentacion constante
de la realidad. En virtud de lo sefialado, es importante el antecedente planteado,
dado que ofrece mecanismos de fundamental importancia, relacionados con la
definicion de la pedagogia sistémica, este es un estudio cuyo aporte se enmarca

en lo conceptual que define dicha pedagogia.

A nivel nacional, se referencia Uribe (2021) desarroll6 una tesis doctoral
intitulada: “constructos tedricos sobre las constelaciones familiares para orientar el
desarrollo de la personalidad en los estudiantes desde la pedagogia sistémica, en
educacion basica primaria de Colombia”, este estudio, se llevé a cabo por medio
del establecimiento de constructos tedricos, para ello, se trabajé con un paradigma
cualitativo por medio de la fenomenologia en la que se seleccionaron a docentes
de primaria para aplicarles una entrevista semi estructurada y observacion, lo cual
permitid obtener como resultado que el conocimiento de los docentes sobre las
constelaciones familiares es escaso, por lo cual se requiere de resolver las dudas
presentes para atender las demandas de los estudiantes, de alli surgié la
teorizacion que explica tanto la pedagogia sistémica como las constelaciones

familiares.

Esta investigacion presenta un aporte significativo, desde el punto de vista

tedrico, puesto que define tanto la pedagogia sistémica como las relaciones
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familiares, elementos que son esenciales en el presente estudio. De la misma
manera, posee un fundamento metodoldgico porque da luces acerca de como
llevar a cabo un andlisis cualitativo, resaltando la importancia de comprender las
relaciones entre los actores educativos y cémo estas influyen en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, ofrece una guia para aplicar
estrategias de intervencion que favorezcan la inclusion y la integracion de los

estudiantes en diversos contextos.

A nivel regional, Araque (2021) llevo a cabo una investigacion denominada:
“constructo tedrico de la gerencia en el aula desde el paradigma de la pedagogia
sistémica para potenciar la calidad en la ensefianza de las matematicas”, su
objetivo fundamental fue la generacion de estos constructos, para ello, se tomo en
cuenta una metodologia cualitativa, por medio del método fenomenoldgico, en el
gue se integraron seis docentes de la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello
de la ciudad de Cucuta, a quienes se les administraron entrevistas, de acuerdo
con ello, los resultados se evidencian en relacion con los inconvenientes que
poseen los docentes como gerentes de aula en el desarrollo de las clases de
matematica, con atencion en ello, se evidencia en las conclusiones la necesidad

de elevar la calidad educativa por medio de la pedagogia sistémica.

Esta investigacion, sustenta el presente estudio desde un aporte teorico
relacionado con definiciones de orden conceptual, ademas de lo anterior, es
oportuno referir el aporte metodoldgico en el que se formula lo cualitativo como
uno de los elementos con los que se desarrolla la presente investigacion y un
aporte contextual, dado que se llevé a cabo en la misma institucion educativa,
considerada para el presente estudio. En consecuencia, es importante configurar
la relacion de los diferentes antecedentes, respecto al desarrollo de situaciones en
las que se fomenta el logro de acciones inherentes a la comprension de diferentes

aportes que se presentan en la realidad.

25



Recorrido Diacrénico

Dentro del contexto histérico de la pedagogia de Hellinger, es importante
sefalar que su enfoque se ha desarrollado a partir de sus investigaciones en
terapia familiar y constelaciones familiares. Ya que ha trabajado con un sinfin de
familias y ha observado cémo ciertas dindmicas y estrategias pueden influir en la
forma en que los individuos se relacionan entre si. A partir de estas
observaciones, ha desarrollado una serie de postulados que buscan promover la
inclusion y la pertenencia en todos los ambitos de la vida, incluido el educativo y
social ya que es esencial focalizar dicha inclusién para poder lograr un desarrollo

social efectivo.

La pedagogia sistémica, como disciplina del saber educativo, ha tenido sus
origenes muy recientemente, de acuerdo con Olvera (2023), refiere el hecho de
que se originé: “en el afo 1999 en Barcelona-Espafia, con los estudios del
terapeuta Bert Hellinger” (p. 12), de acuerdo con lo sefialado, es de fundamental
importancia referir que esta tiene su origen en el estudio de las constelaciones
familiares, con las que se estudia la realidad, como uno de los medios con los que
se puede formar el caracter, desde las manifestaciones propias del contexto

educativo.

La etimologia de la pedagogia de Hellinger se basa en dos conceptos
fundamentales: "pedagogia” y "constelaciones"”. La palabra "pedagogia” tiene su
origen en el griego "paidagogos”, que se referia al esclavo encargado de llevar a
los nifios a la escuela. Con el tiempo, el término evoluciond para designar la
disciplina que estudia la educacion y el desarrollo de los nifios y jévenes. No
obstante, la pedagogia de Hellinger no se limita Unicamente a la educacién formal
de los nifios, sino que abarca todos los aspectos que conciernen a la formacion

del ser, a la proyeccion de su cultura, al crecimiento personal, social, y al
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agradecimiento de los ancestros, asi como la energia de sus origenes. (Hellinger,
2001).

No obstante, como la pedagogia sistémica parte de la dinamica de
integracion de la familia, es necesario, referir como la misma ha ido evolucionando
de acuerdo con Olvera (ob. cit), quien refiere que, en la edad antigua, la Unica voz
gue se escuchaba era la del padre, sin tomar en cuenta a los hijos, es decir, hubo
escasa integracion de esta. Posteriormente, en la edad media, se impuso una
mayor integracion de los hijos varones, delegando el cuidado y apoyo a la madre
en las hembras, lo que dio paso a una sociedad machista. En el caso de la edad
moderna, se generan familias acordes a preceptos religiosos, donde la integracion
de los hijos se hace de acuerdo a estos postulados y prevalece el respeto como la
principal base de la interaccion.

En la edad contemporanea, se genera un proceso de transformacion en la
composicion de la familia, a pesar que esta, sigue siendo la célula fundamental de
la sociedad, su composicion varia en algunos casos porque no se encuentra el
padre, o porque se da abandono, esto comienza a ocasionar desordenes en los
sistemas familiares, dado que se presenta un proceso en el que no se logra una
integracion, se pierde el respeto por los padres y estos por los hijos, generando
una realidad diversa, de acuerdo con cada grupo familiar, por ello, se comienza el

estudio de aportaciones como es el caso de la pedagogia sistémica.

La pedagogia sistémica, es considerada una de las ramas propias del siglo
XXI, dado que la misma, responde a las necesidades actuales, y como tal, es uno
de los elementos con los que se da respuesta a las diferentes demandas que se
presentan en la realidad, de alli, el hecho de comprender la presencia del
concepto de familia, desde las manifestaciones propias del contexto educativo,
con lo que se logra reconocer el valor de todos los actores educativos, en la
formacion de los estudiantes, por medio de un proceso de reconciliacién en el que

se aprovechen las potencialidades, tanto de la institucion educativa, como del
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entorno familiar y social en el que el sujeto se desempefia, de acuerdo con esto,
Diaz (2020) expresa que:
El siglo XXI, se ha convertido en un espacio para el desarrollo de nuevas
tendencias, caso de la pedagogia sistémica, en las que se presentan las
necesidades, con base en comprension de la familia y sus interrelaciones, ademas
de proponer sus aportes dentro de las instituciones educativas, para que se logre

una reconciliacion entre los seres humanos, conduciéndose por medio de un
proceso innovador (p. 34)

La pedagogia sistémica se orienta en un proceso innovador que viene a
mitigar muchas de las situaciones negativas que se encuentran en la realidad, es
asi como se denota un principio complementario a las diferentes situaciones
existentes, con la finalidad de darle valor a todos y cada uno de los elementos que
se presentan en la realidad. Asimismo, dentro de la mirada sistémica de la
pedagogia, se ubican situaciones con las que se entiende la insercion de
elementos con los que se formula la atencion a las dinamicas que se plantean en

la realidad.

En este mismo orden de ideas, se destaca un interés en el que se
fundamenta la ubicacion en relacion con el contexto, en una correspondencia
ontologica directa, donde se evidencia la presencia del ser y el ente, en relacion
con ello se entiende la responsabilidad, tanto de la familia, como de los docentes
en la construccion de aprendizajes por parte de los estudiantes, atendiendo sin
duda algunas las demandas de estos. Desde esta perspectiva, se conjuga en la
realidad, la presencia de una diversidad en la que cada uno de los sujetos es
diferente y como tal, requiere de una atencién, sobre todo desde la familia que es
donde se logran apreciar las particularidades en relacion con el entorno especifico
de cada uno, por tanto, Cruz (2023):

Una de las novedades en el desarrollo de la formacién escolar, ha sido la

adaptaciéon de la pedagogia sistémica, como uno de los procesos con los
gue se representa la interrelacion y el respeto a la diversidad, de acuerdo
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con las necesidades de los docentes, para promover la calidad de la
educacion (p. 17)

De alli, el interés por reconocer cémo la pedagogia sistémica, da paso a la
constitucion de escenarios escolares, con los que se referencia una accién con la
que se promueve la combinacion de diversos aspectos en relacion con las
creencias y culturas que orientan en el desarrollo de la realidad de cada uno de los
nifos. Ante ello, se impone hoy la necesidad de un docente que promueva la
integraciéon de diferentes aspectos, en los que se logra impactar de una manera

directa en la realidad.
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Fundamento Tebrico

El fundamento tedrico, en una investigacion es esencial, porque mediante el
mismo, se definen los elementos que estan conceptualmente vinculados con el
objeto de estudio, en este sentido, Fernandez (2018): “el fundamento tedrico, se
configura desde la valoracion de elementos conceptuales, tedricos y bibliograficos
que definen las ideas fundamentales de la investigacion, contenidas en los
objetivos del estudio” (p. 44), de acuerdo con esta apreciacion, es oportuno
considerar como el desarrollo de este apartado nutre el conocimiento de la
investigadora respecto a los diferentes elementos que se proponen en el
desarrollo de esta indagacion.

La Importancia de la Educacion en Colombia: enfoque en la Educacion

Béasica Primaria

La educacion en Colombia es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo social, econémico y cultural del pais. En el contexto colombiano, el
sistema educativo estd organizado en diferentes niveles que van desde la
educacion preescolar hasta la educacion superior, con una estructura que busca
ofrecer una formacion integral a los estudiantes. Sin embargo, es la educacién
basica primaria la que juega un papel crucial, ya que constituye la base del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el primer contacto de los nifios con un
sistema formal de educacion. Esta etapa es esencial para el desarrollo de
competencias cognitivas, socioemocionales y fisicas, que les permitiran enfrentar
los desafios del futuro, sobre este particular, Araque (2021) sostiene que:

El sistema educativo colombiano estad dividido en tres niveles principales: la
educacién preescolar, la educaciéon basica y la educacion media. La educacion
basica se extiende desde el grado primero hasta el noveno, lo que incluye tanto la

educacién primaria (de primero a quinto grado) como la secundaria (de sexto a
noveno grado) (p. 13).
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La educacion primaria se enfoca en los nifios de 6 a 11 afios, y es un
periodo decisivo en el que se sientan las bases para el desarrollo académico y
personal. En este nivel, los nifios adquieren habilidades fundamentales como la
lectura, la escritura, el pensamiento logico y las mateméticas, ademas de
desarrollar competencias socioemocionales y aprender a convivir en un entorno
social y cultural. Es en los primeros cinco grados de educacion basica primaria
donde los nifios comienzan a formar su identidad como estudiantes y miembros de
una comunidad. En esta etapa, los docentes tienen la tarea de guiar a los
estudiantes a través de una variedad de procesos de aprendizaje que fomenten la
curiosidad, el pensamiento critico y el trabajo en equipo, Araque (2021) sostiene
que en la primaria:

Se les ensefa a interactuar con sus compafieros, a compartir y a respetar

las normas de convivencia dentro del aula. A medida que los nifios avanzan

en su educacion primaria, desarrollan sus habilidades cognitivas vy
emocionales, las cuales son fundamentales no so6lo para su rendimiento

académico, sino también para su bienestar general y su integracion en la
sociedad (p. 15).

Uno de los aspectos mas importantes de la educacion basica primaria en
Colombia es el enfoque en la inclusion. El Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
ha implementado diversas politicas y programas que buscan garantizar que todos
los nifios, independientemente de su condicion socioeconémica, cultural o fisica,
tengan acceso a una educacion de calidad. La educacion inclusiva se asegura de
gue todos los nifios, incluyendo aquellos con discapacidades o provenientes de
contextos vulnerables, reciban el apoyo necesario para desarrollar sus habilidades
al maximo. Ademas, la promocion de valores como el respeto, la tolerancia y la
empatia se vuelve fundamental en el proceso educativo, asegurando que los nifios

aprendan a convivir en una sociedad diversa y plural.

El desarrollo integral de los nifios en la educaciéon basica primaria es un

proceso complejo que va mas alla de la adquisicion de conocimientos académicos.
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En este nivel, los nifios desarrollan su autoestima, su capacidad de resolucién de
conflictos y su autonomia, sobre este particular, Carrillo (2022) refiere que:
La escuela se convierte en un espacio no solo de aprendizaje formal, sino también
de crecimiento emocional y social. Las experiencias vividas en el aula y en los
diversos espacios de interaccion escolar, como los recreos, las actividades

extracurriculares y los proyectos pedagdégicos, son esenciales para el bienestar de
los nifios y para su desarrollo integral (p. 72).

Por lo tanto, la educacion basica primaria no solo tiene un impacto en el
rendimiento académico, sino también en la formacién de los nifios como personas
responsables, solidarias y comprometidas con su comunidad. La educacién basica
primaria es una etapa critica en el sistema educativo colombiano. Es en estos
primeros afios cuando los nifios adquieren las habilidades basicas necesarias para
desarrollarse tanto académica como socialmente. No obstante, es fundamental
gue se sigan impulsando politicas educativas que garanticen una educacion de
calidad, inclusiva e integral, que fomente el desarrollo completo de los estudiantes.
En este sentido, la educacion basica primaria en Colombia no solo forma a los
futuros profesionales, sino también a los ciudadanos responsables vy

comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

La Pedagogia Sistémica: relaciones Escuela - Familia

El estudio de la Pedagogia Sistémica, en particular desde la vision de Bert
Hellinger, en el contexto de la educacion béasica primaria, requiere una
comprension profunda de las dinamicas relacionales que subyacen al proceso de
aprendizaje. Esta perspectiva se adentra en cdmo las conexiones invisibles y las
lealtades dentro de los sistemas familiares y escolares impactan directamente en
el desarrollo integral del estudiante. Se busca comprender no solo el rendimiento
académico, sino también el bienestar emocional y social del nifio, al considerar su

pertenencia a redes de significado que trascienden el aula.

32



Esta pedagogia exige una exploracion detallada de las estructuras y
dinamicas que modelan la experiencia del nifio y se centra en como las
interacciones invisibles se relacionan con los aspectos cognitivos del aprendizaje y
con las dimensiones emocionales y sociales, reconociendo que el nifio es parte de
una red de pertenencia que influye en su devenir. Ademas, se enfoca en como
estos factores contextuales y relacionales contribuyen a su crecimiento integral,
ofreciendo una perspectiva mas amplia sobre el desarrollo del nifio dentro de un

marco social y cultural.

Esto implica que cada interaccion, ya sea familiar, escolar o comunitaria,
tiene un impacto directo en su formacién y en su capacidad para aprender de
manera autorregulada. Las dificultades que un estudiante presenta en el aula, con
frecuencia, son un reflejo de desequilibrios mas profundos en su sistema familiar
de origen, donde el nifio, de manera inconsciente, puede estar "representando”

una dinamica que no le pertenece.

Por otro lado, la escuela se configura como un sistema intrinseco, que
agrupa a estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo, asi como el
curriculo y las metodologias pedagodgicas. No obstante, desde la perspectiva
sistémica, la escuela se entiende como un punto de encuentro donde convergen y
dialogan multiples sistemas familiares con sus particularidades. Traveset (2007), al
reflexionar sobre la aplicacion de la mirada sistémica en el contexto educativo,
subraya que cada aula es un microcosmos que refleja la diversidad de realidades
familiares que la integran. La eficacia con la que este sistema escolar gestiona sus
propias interacciones internas y establece conexiones con los sistemas familiares
externos influye directamente en el clima de aprendizaje y en la capacidad de los

estudiantes para prosperar académicamente y personalmente.

La familia, desde una concepcion sistémica, trasciende la mera suma de sus
integrantes para constituirse como una entidad interconectada con sus propias

reglas no escritas, jerarquias y patrones de interaccion. Autores como Olvera
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(2018) han iluminado cémo las dindmicas familiares, incluso aquellas que operan
en un nivel inconsciente, poseen una profunda influencia en el comportamiento y
el proceso de aprendizaje de un nifio. Cuando los "érdenes del amor" o principios
sistémicos de Hellinger, como el reconocimiento del lugar de cada quien o el
equilibrio entre el dar y el recibir, se desestabilizan, estas tensiones pueden

manifestarse en el entorno escolar.

La interconexion entre la familia y la escuela se erige como un pilar
insustituible para el desarrollo educativo del nifio, y su naturaleza sistémica es
innegable. Rosado (2020), en su analisis sobre la Pedagogia Sistémica, enfatiza
que:

Las dificultades que un nifio experimenta en el ambito escolar a menudo

encuentran resonancia en las dinamicas de su sistema familiar. Por ejemplo, un

patron de comportamiento disruptivo en el aula podria ser una lealtad inconsciente

a un miembro de la familia que enfrenta desafios similares, o un desequilibrio en el

reconocimiento del lugar de un nifio dentro de su familia podria manifestarse como
una busqueda constante de atencién o invisibilidad en el contexto escolar (p. 14).

La comprension profunda de estas interrelaciones se torna vital para la
concepcion de estrategias de intervencion verdaderamente efectivas. En este
sentido, la Pedagogia Sistémica, fundada en el enfoque de Hellinger y enriquecida
por las aportaciones de autores contemporaneos como Cordero (2016), quien ha
trabajado sobre la aplicaciéon de los Ordenes sistémicos en el aula, propone:
“trascender las explicaciones simplistas y las soluciones individuales para los
problemas estudiantiles, reconoce la imperativa necesidad de indagar en el
contexto familiar y en las complejas interacciones sistémicas que configuran la
experiencia del nifio” (p. 54). Este enfoque invita a los educadores a desarrollar
una mirada sistémica que les permita percibir y honrar los 6rdenes subyacentes,
facilitando un ambiente donde el aprendizaje fluya con mayor naturalidad. Se trata
de abordar las raices sistémicas de los desafios, buscando la armonia y el
equilibrio en las relaciones que rodean al estudiante, en lugar de limitarse a tratar

los sintomas.
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La implementacion de la Pedagogia Sistémica en la educacion basica
primaria representa un cambio de paradigma fundamental en la forma de
comprender los desafios educativos y en la construccion de estrategias de
acompafiamiento. Esto implica fomentar una colaboracion mas consciente,
respetuosa y empatica entre la familia y la escuela, donde ambos sistemas
reconozcan y valoren los 6rdenes que operan en cada uno. Los educadores, al
adquirir una comprension mas profunda de las influencias sistémicas, pueden
diseilar e implementar intervenciones que no solo se centren en el desarrollo
curricular, sino que también promuevan una mayor cohesion y bienestar en las
relaciones sistémicas del estudiante. De este modo, la familia y la escuela pueden
trabajar de forma sinérgica, creando un entorno mas coherente, seguro y propicio

para el desarrollo integral del estudiante de educacién basica primaria.

Pedagogia Sistémica Hoy

En la actualidad se entiende que los individuos deben cumplir con los
procesos educativos para darle continuidad a sus procesos de vida, pero en tal
sentido un grupo de especialistas se han dado a la tarea de buscar integrar las
ventajas, habilidades, cualidades y destrezas que logra tener cada sujeto al
ingresar a estos sistemas educativos, por ende, han buscado la manera de dar un
giro y crear nuevas estrategias donde la poblacion se sienta satisfecha y motivada
para realizar todos estos parametros, por lo tanto, nace desde una perspectiva
muy novedosa la pedagogia sistematica, la cual se entiende por ello como un
enfoque que busca organizar y estructurar el proceso educativo de manera
coherente y planificado. Asimismo, se basa en la idea de que la educacion debe
ser entendida como un sistema integrado, donde todos los componentes como los
objetivos, contenidos, métodos y evaluacién estan interrelacionados y logren

contribuir a un propdsito comun. Parellada (2016) refiere que:
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La pedagogia sistémica es una nueva forma de mirar que implica cambios
profundos en nuestra forma de pensar la educacion y en nuestras actitudes hacia
todos aquellos que intervienen en el acto educativo: familias, alumnos, docentes,
etc. Este enfoque pedagogico trata de crear las condiciones idéneas para que la
escuela sea un espacio orientado hacia el aprendizaje de la vida y para que las
nuevas generaciones puedan hacer algo util con el legado que les ha sido
transmitido por sus padres. (p.32)

En tal sentido, es necesario destacar que la pedagogia sistematica se basa
en la idea de que el aprendizaje y el desarrollo de las personas son influenciados
por una variedad de relaciones interpersonales en lugar de hacerlo de manera
aislada. Este método reconoce el valor de reconocer la diversidad de puntos de
vista y experiencias que cada miembro de la comunidad educativa aporta al
proceso de enseflanza aprendizaje. Al considerar a las familias, los estudiantes,
los maestros y otros actores como partes de un sistema interconectado, se busca
fomentar un ambiente en el que todos trabajen juntos y se comuniquen. Esto
permite una atencion mas efectiva a las necesidades y caracteristicas distintivas

de cada estudiante, lo que facilita un aprendizaje mas significativo y relevante.

Ahora bien, siguiendo el mismo orden de ideas surge la pedagogia
sistematica de Hellinger, donde la expresa como un enfoque que se da a la tarea
de tener como obijetivo principal integrar teorias y practicas educativas de manera
consistente y organizada. Asimismo, este modelo enfatiza la importancia de
comprender los diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje como un sistema
en el que interacttan una variedad de elementos, incluidos los objetivos
educativos, los contenidos, las estrategias didacticas y la evaluacion. Ademas, la
pedagogia sistémica enfatiza la importancia de considerar al estudiante como un
todo, es decir, teniendo en cuenta sus propias caracteristicas, necesidades y

circunstancias.

De igual forma, el aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante
juega un papel fundamental, segun la pedagogia sistémica. El estudiante debe ser

capaz de construir su propio conocimiento interactuando con el entorno y con los
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demds en lugar de limitarse a recibir informacion de forma pasiva. En este sentido,
el papel del maestro es facilitar este proceso brindando a los estudiantes las
herramientas y el apoyo necesarios para que puedan maximizar su potencial. De
esta manera, la pedagogia de Hellinger se basa en la idea de que las personas y
los sistemas (familiares, organizacionales, etc.) poseen una estructura y un orden
implicito que determinan su funcionamiento y bienestar. En este sentido, se trata
de una pedagogia sistémica que busca comprender y transformar los sistemas de
relaciones en los que estamos inmersos, por tanto, Cordero (2016) expresa que:
Surgen algunos aspectos claves como la globalidad pedagoégica demostrandose
como una perspectiva integral del proceso educativo, donde se encuentra en una
busqueda constante de comprender no sélo los contenidos académicos, sino

también las relaciones emocionales y sociales que se establecen en el entorno
escolar (p. 29)

Este enfoque se encarga de fomentar la idea de que los estudiantes, los
docentes y el contexto interactien de forma positiva para lograr que se sienta
conforme y puedan estar motivados para conseguir un aprendizaje significativo.
Por otro lado, surge la interaccion pedagogica, se basa en una comprension de los
patrones y las dinamicas familiares que afectan el aprendizaje y la educacion, sin
embargo, es necesario tener en cuenta que en ciertas ocasiones la familia juega
un papel importante en el aprendizaje del individuo por lo que la cultura, religion,
politica, econdmica se ven desde una perspectiva diferente en un aula de clase,
por ende se debe tener en cuenta que se encarga de comprender y satisfacer las
necesidades del estudiante desde un punto de vista integral, considerando su
entorno familiar y social, logrando facilitar la creacion de un entorno de

aprendizaje efectivo.

Por consiguiente, se le da paso a la flexibilidad donde este proceso sugiere
gue los educadores deben de ser flexibles al momento de impartir sus
conocimientos, teniendo en cuenta las necesidades cambiantes del estudiante

buscando promover e impartir el bienestar emocional y social de los estudiantes

37



reconociendo sus contextos y sus relaciones, llevando a que se sientan integrados
y tomados en cuenta para lograr obtener el maximo potencial de cada uno de los

individuos que se ven sujeto a estos procesos.

Asimismo, es importante mencionar que, dentro de este proceso, se
observa de manera constante la evaluacion, la cual se refiere a la necesidad de un
proceso continuo y reflexivo que permita evaluar tanto el desarrollo personal como
el aprendizaje en entornos educativos, tomando en cuenta las dindmicas
familiares que de una u otra manera logren afectar las emociones, asi como el
comportamiento dentro como fuera de estos procesos educativos. También en la
pedagogia sistematica de Hellinger, el contexto es crucial porque brinda una
comprension completa del estudiante que va mas alla del rendimiento académico
y considera las dinamicas familiares y sociales que influyen en su proceso de
aprendizaje y desarrollo personal que da como resultado una educacion mas
completa y efectiva, de alli que Hellinger (2006) sostiene que es:

Un enfoque integrador y multidimensional del proceso educativo, que reconoce la

complejidad de las interacciones que tienen lugar en el aula y busca promover el

aprendizaje activo y significativo de los estudiantes. De ahi que, es necesario que
los diversos procesos educativos observen la necesidad de estudiar estos
aspectos claves los cuales pueden ayudar a mejorar la calidad de la educacion al
fomentar un enfoque mas humano, individualizado y enriquecedor para todos los

gue participan en el proceso educativo y asi el individuo, logre expresar todas sus
ventajas y habilidades al momento de recibir los conocimientos impartidos (p. 98).

El individuo actualmente se ha dado a la tarea a investigar e indagar de
donde provienen ciertos conceptos, teorias o principios, manifestandose en una
serie de actividades, donde busca desenvolverse de manera positiva en la
sociedad, en la familia, en la comunidad y en el &mbito educativo, por ende, es
necesario destacar que la vida del individuo estd compuesta de varios principios

gue lo llevan a desenvolverse en el plano terrenal.

Hellinger propuso que en las relaciones familiares y en la vida en general

hay ciertos principios que regulan las dinamicas del amor y la pertenencia. Estos
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principios, que él denomina 6rdenes del amor, son fundamentales para entender
como las relaciones se desarrollan y como pueden quedar afectadas por
conflictos, traumas o exclusiones dentro del sistema familiar, asi como en los
procesos educativos, los cuales se observa que en ciertas ocasiones el individuo
no se siente tomado en cuenta y causa una desmotivacién por captar y procesar

los conocimientos que el docente esté exponiendo.

Asimismo, se debe destacar que la aplicacion del orden del amor al &mbito
educativo, se logra observar como este concepto se manifiesta de manera clara
en la relacién entre el maestro y sus estudiantes. En primer lugar, es esencial que
el maestro establezca un orden jerarquico claro en el salon de clases, donde
desempeia las funciones de liderazgo y autoridad. En lugar de imponerse de
manera autoritaria, se requiere establecer limites claros y promover un entorno de
respeto mutuo, de igual forma; Lozano y Quiroz (2006) refieren:

La jerarquizacion en educacion con la autoridad pedagdgica implica una mediacion

hacia saber y una orientaciébn hacia el aprendizaje de todos los alumnos. La

autoridad pedagdgica conlleva la autonomia de los estudiantes por un lado y por
otro crea un vinculo entre personas que mandan y otras que obedecen. Esta

relacion de autoridad se mantiene, pero esta en proceso de transformacién hacia
practicas solidarias entre actores educativos (p. 31).

En este contexto, la autoridad del docente se entiende no s6lo como una
imposicidén de normas o contenidos, Sino como una guia que orienta y motiva a los
estudiantes hacia su propio proceso de aprendizaje. Esto implica que el docente
debe ser capaz de proporcionarles un ambiente donde se sientan seguros y con la
libertad de poder explorar, preguntar y en Uultima instancia, desarrollar su
autonomia. Sin embargo, la relacion de autoridad también incluye un aspecto
relacionado a la dindmica entre quienes ensefian y quienes aprenden. En este
sentido, la autoridad no debe entenderse sélo como un ejercicio de control, sino
también como un vinculo que favorezca el respeto mutuo, el dialogo abierto y la

construccién conjunta del conocimiento.
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En consecuencia, la relacion de autoridad también implica reconocer que
los estudiantes, como actores activos en su aprendizaje, tienen voz vy
participacion, lo que fortalece su autonomia y responsabilidad dentro del proceso
educativo. Asi, la autoridad se transforma en un proceso colaborativo donde el
docente se convierte en un guia que facilita el aprendizaje, mientras que los
estudiantes, en su rol activo, contribuyen a la creacion de un ambiente educativo

enriquecedor y respetuoso.

En ese mismo orden, la idea de obediencia cambia a un modelo basado en
el acompafiamiento y el compromiso mutuo. Los educadores y los estudiantes
dejan de ser vistos como opuestos y comienzan a trabajar juntos, creando una
relacion de colaboracion donde el respeto y la solidaridad son clave. Este cambio
favorece practicas mas inclusivas, en las que se valoran y escuchan las opiniones
de todos los involucrados en el proceso educativo. Asi, los estudiantes no solo
reciben informacion, sino que se convierten en actores activos de su aprendizaje,

lo que enriquece su experiencia educativa y contribuye a su desarrollo integral.

Cabe considerar que uno de los principios que juega un papel importante es
la pertenencia y es aqui donde se hace relacion a lo que se refiere Hellinger en lo
cual destaca que todo miembro de la familia debe de pertenecer a ese ndcleo sin
ser excluido; por ende, al relacionarlo al mundo de la educacion se observa que
consigue reconocer y valorar la conexion emocional y social que los individuos
tienen con la familia, los compafieros y la comunidad. Este principio, que proviene
de las teorias de la psicologia sistémica, sugiere que cada persona necesita
sentirse parte de un grupo para desarrollar una identidad saludable y un sentido
de seguridad. De igual forma es necesario destacar que en el ambito educativo
influye el clima escolar, este debe ser considerado uno de los aspectos mas
importantes dentro de este campo ya que permitira que el estudiante se sienta

aceptado y valorado, por ende, su rendimiento académico, asi como su capacidad
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de interactuar con sus compafieros tendran un resultado mucho mas satisfactorio,

por lo sefalado, Hellinger (2006) sostiene que:

Una de las piezas fundamentales para el buen desarrollo del sentido de
pertenencia en el @&mbito educativo, es promover una buena relacion interpersonal
entre comparferos y maestros, donde exista una comunicacion y desarrollo del
entorno de manera positiva, esto potenciara al estudiante a sumergirse de lleno en
un ambiente donde logre cumplir sus necesidades tanto académicas como
sociales (p. 11).

Aunado a esto, generar en si mismo el sentido de identidad y
autoconocimiento le brindara las herramientas necesarias para comprender su
lugar en el mundo en el que vive y a desenvolverse satisfactoriamente en este,
logrando enfrentar y superar desafios personales y académicos. Seguidamente,
es de gran relevancia mencionar que otro de los ambitos resaltantes en esta area,
es el equilibrio que debe existir entre el dar y el recibir, este es fundamental para el
desarrollo correcto del nucleo familiar, social, académicas, entre otros. La
colaboracion y el trabajo en equipo es de suma importancia ya que en un circulo
bien sea social, académico o familiar, donde sus integrantes contribuyen con sus
habilidades y conocimientos para fortalecer a los demas miembros y estos a su
vez reciben dichas habilidades y las ponen en practica, aprenden de las

experiencias y perspectivas de los demas.

De la misma manera, la relacion entre mentores y estudiantes es un claro
ejemplo de este equilibrio, los mentores ofrecen orientacion y apoyo, mientras que
los estudiantes, al recibir estos consejos, también pueden aportar nuevas ideas y
perspectivas que benefician a ambas partes. Asimismo, fomentar un entorno en el
gue se valore tanto dar como recibir contribuye a una cultura académica mas rica,
colaborativa y efectiva, beneficiando a todos los involucrados y promoviendo el

aprendizaje continuo.

Ahora bien, la importancia de establecer relaciones armoniosas Yy

saludables en todos los ambitos del individuo, incluyendo el ambito educativo. Es
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necesario para el momento de aplicar estos principios en la labor docente, en los
cuales se puede contribuir al desarrollo integral de los alumnos y a la construccion
de una sociedad mas justa e integradora, para que miles de individuos que
quieran ser parte de los procesos educativos no se sientan excluidos, sino por el
contrario, se encuentren en un ambiente armonioso y logren obtener un

aprendizaje significativo.

Por lo declarado, el docente debe promover una via de autoconocimiento,
para la puesta en marcha de la mismidad, y lograr generar la otredad de una
manera equilibrada, por medio de actuaciones en las que la cultura, sea una de
las bases por medio de lo cual, se reconoce la edificacion del ser, en la que se
involucra la memoria individual y colectiva, en la que se despliegan estrategias de
comunicacion con las que se formula un interés acerca de la composicion de los

demas por medio del afecto y el orden del amor.

En consecuencia, las relaciones que se establecen entre la mismidad y la
otredad del docente, se reconocen a partir de una cultura del amor, en la que se
determine la importancia del ser dentro del escenario escolar, por ello, en esta
contextualizacion, los docentes, deben tener claro las necesidades y motivaciones
de los estudiantes, con lo cual, se pueden sentir satisfechos en su desemperio.
Estas expresiones, daran seguridad a los docentes, ademas de confianza en el
ambito escolar, por lo que se promueve la formacion en valores en un escenario

flexible de inclusion.

Por tanto, se reconoce esas perspectivas en relacion con el desempefio de
los docentes, con atencién en las dimensiones sociales y culturales, tanto desde
una perspectiva interna y externa, en la que se logre mostrar la experiencia del
docente, tanto desde la perspectiva individual, como en la interrelacion con los
estudiantes, para que se formule esa subjetividad con los estudiantes. Es asi,

como la realizacion personal y profesional del docente, parte de ese arraigo por
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las acciones de identidad que se desprenden de la relacion entre la mismidad y la

otredad.

Hellinger, es uno de los teoricos con los que se aborda el desarrollo de
acciones que tienen que ver con el orden del amor y las constelaciones familiares,
de alli, el abordaje de la interaccion e integracion como elementos presentes en
esta teoria; de acuerdo con ello, Traveset (2007), define interaccién como: “el arte
de relacionarse con los demas, mediante una organizacion de los diferentes
eventos que se presentan en la realidad” (p. 11), este proceso de interaccion, se
sustenta en el escenario escolar, por medio del desempefio del docente, en el que

se valoren los diferentes elementos del aula de clase.

La expresion de la interaccion en el aula de clase, es la aceptacion del
docente, por parte de los estudiantes, por ello, es necesario que se tenga en
cuenta esa determinacion de o6rdenes por medio del desarrollo de curriculos
centrados en el afectado, donde se comprendan las experiencias que se enfocan
en las relaciones que se llevan a cabo dentro del aula de clase, con ello, se
promueve la adopcion de las implicaciones de esa interaccion, donde se
promueve la auténtica convivencia, por medio de lazos de amor que inciden en el
desarrollo de las clases. Es necesario que se muestre una actitud positiva frente a
los demas, centrada en el respeto y la admiracion para que asi se logre un
escenario escolar arménico en el que se promueva la realizacion personal del

docente.

La interaccion, es uno de los elementos en los que mancomunadamente, se
generan actividades con las cuales se propicia el desarrollo del compafierismo, el
trabajo cooperativo, en los que se brinde la posibilidad de generar un apoyo a
qguienes lo requieran dentro del aula de clase; por lo sefialado, Traveset (2007)
sostiene que: “las personas se rigen por interacciones que se dan cotidianamente,

mediante la existencia de diferentes patrones que surgen de las identidades
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colectivas” (p. 16), la interaccion, se corresponde por un medio en el que se

fundamenta el desempefio de los docentes.

Desde esta perspectiva, se considera esencial esa interaccién por medio de
la busqueda del bienestar en el aula de clase, lo cual, puede incidir de manera
significativa en la mejora del proceso educativo; por ello, la pedagogia sistémica
se determina de acuerdo con las funciones que los docentes llevan a cabo en las
diferentes facetas que se presentan en el aula de clase. En la interaccion, se
determina como el docente y los estudiantes, asumen intervenciones propias de
cada una de las identidades, con las que se formule la atencién a las vivencias de

cada uno de los sujetos.

En las interacciones que se formulan en el aula de clase, a partir de los
docentes, se presentan las emociones en las que se determinan los fen0menos
gue se hacen presentes en el desarrollo de las clases, donde se haga énfasis en
la aceptacion, como uno de los principios en los que se valora a los demas, para
gue asi se atienda la resolucion de conflictos, mediante la pertenencia al aula de
clase y a la institucion educativa, por lo cual, los docentes deben insistir en ofrecer
dentro de sus ensefianza el sentido de la vida, ademas de la descodificacion de
algunas representaciones sociales que perjudican las emociones, educando para

la tolerancia, con lo que se alcancen las metas propuestas en las planeaciones.

Asimismo, se presenta la integracion, como otro de los elementos que
subyacen de los planteamientos de la pedagogia sistémica de Helligner, sobre

este particular, Garcia (2010) sostiene que:

La integracién, es uno de los principios que se favorece con la pedagogia
sistémica, en la que se combina la enseflanza con medios innovadores para
motivar a los estudiantes, mediante una naturaleza inclusiva, en dicha integracion,
el docente es el puente entre el estudiante y los saberes presentes en el aula de
clase; de este modo se entiende la actuacion de los grupos por medio de acciones
gue se corresponden en sistemas complejos presentes en el trabajo del docente

(p. 21).
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Por consiguiente, la integracion a partir de la pedagogia sistémica, se
considera como un aspecto que parte del contexto, en el que se tomen en cuenta
la responsabilidad de los docentes, en la formacion personal e intelectual de los
estudiantes, con base en ello, prima la importancia del aula de clase, donde se
cultivan conocimientos, mediante la reflexion que emerge de la diversidad, con
atencion en ello, se asumen consideraciones en las que tanto el respeto como la
aceptacion inciden de manera esencial, para lograr un trabajo que impacte de

manera efectiva en las interrelaciones humanas.

La integracién, no se trata solo de que se presente la interrelacion con la
familia, sino que, por el contrario, se trata de integrar elementos de orden subjetivo
y personal, para que se promueva un interés por medio de la experiencia, para
favorecer la inclusion en la que se determine una transformacion en cuanto a la
cultura, donde se atiendan los aspectos negativos que afectan el entorno escolar,
para que de esta manera, se logre tener armonia en el aula de clase, mediada por
una integraciéon armonica que responda a los intereses, tanto de los docentes,

como de los estudiantes.

En este orden de ideas, Garcia (2010) sostiene que: “la integracién en la
pedagogia sistémica, apunta a la vinculacién de los docentes con los estudiantes,
por medio de relaciones humanas asertivas” (p. 11), estos procesos de
integracion, parten de la complejidad, porque se trata de integrar las partes en el
todo, representado este por el desempeiio de los docentes en el aula de clase,
con esto se formula un impulso para la realizacion personal, tanto de los
estudiantes, como de los docentes, donde se tome en cuenta el dialogo como la
base de practicas pedagdgicas en la que se valore las emociones, se configuren
clases por medio de valores sociales y morales propicios para el desarrollo

humano.

En la actualidad es pertinente hacer mencién sobre diferentes elementos de

formacion para el desarrollo pedagogico e intelectual de la sociedad, es asi como

45



se debe hacer énfasis en la pedagogia afectiva, la cual es un enfoque educativo
gue se centra en el papel de las emociones en el proceso de aprendizaje, Diaz
(2020) sostiene que:
Se basa en la idea de que las emociones juegan un papel fundamental en la forma
en que los estudiantes absorben y procesan la informacién, y que los docentes
deben ser conscientes de este aspecto al disefiar sus estrategias de ensefianza,
ya que debe ser globalizada a tal punto que toda la poblacion estudiantil exprese
un afecto positivo al momento de recibir algin aprendizaje, ya que las relaciones

familiares influyen de manera significativa en el desarrollo emocional de los
estudiantes (p. 15).

Asi pues, a lo largo de la historia de la educacién, ha habido un énfasis
creciente en la importancia de tener en cuenta las emociones al momento de
recibir alguna ensefianza o aprendizaje ya que es esencial en el desarrollo de los
estudiantes. Sin embargo, fue en la segunda mitad del siglo XX cuando la
pedagogia afectiva comenzo a ganar popularidad dentro del ambito educativo,
gracias en gran parte al trabajo realizado por figuras clave en el campo de la

psicologia educativa, como lo son Gardner y Goleman.

Gardner es conocido por su teoria de las inteligencias multiples, que
sostiene que los seres humanos poseemos diferentes tipos de inteligencia,
incluida la inteligencia emocional. Segun el autor en mencion, la inteligencia
emocional es tan importante como la inteligencia cognitiva en el éxito académico y
en la vida en general. Esta idea ha tenido un gran impacto en la forma en que se
concibe la educacion, ya que ha llevado a los docentes a prestar mas atencion a
las emociones de sus estudiantes y a incorporar estrategias para desarrollar su
inteligencia emocional, con el fin de poder lograr un aprendizaje significativo; asi
mismo, es notorio que no todos los estudiantes aprenden de las misma forma, es
por eso que se deben estudiar las ocho inteligencias multiples expuestas por dicho
autor, con el fin de poder alcanzar el mayor nivel de aprendizaje de cada

estudiante.
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Del mismo modo, Goleman es conocido por popularizar el concepto de
inteligencia emocional a través de su liboro homénimo publicado en 1995. El autor
sostiene que la inteligencia emocional es un factor clave para el éxito en la vida,
incluso mas importante que la inteligencia cognitiva en muchos casos. Asi, se
debe hacer énfasis en el contexto de las relaciones familiares, de modo que, la
inteligencia emocional es fundamental para establecer relaciones positivas entre
los docentes, los estudiantes y sus familias, ya que permite trabajar de forma
armonica y eficaz todas las emociones con el fin de resolver conflictos de forma

constructiva.

Cada vez la educacién estd en una constante busqueda con la finalidad de
incorporar metodologias, modelos, estrategias, técnicas, entre otros aspectos
necesarios que se han integrado para poder brindar una educacion de calidad,
partiendo de esto se encuentra la pedagogia afectiva, la cual se hace presente
como un enfoque educativo, con el propdsito de colocar especial atencidén en las
emociones Yy las relaciones interpersonales siendo esto de gran importancia en la
actualidad, pues la mayoria de personas sin importar la edad no tienen el control
de las mismas trayendo como consecuencia decisiones negativas y problemas de
convivencia. Resaltan en este ambito tanto la pedagogia sistémica como la

pedagogia afectiva.

En el ambito de la pedagogia afectiva, también es importante mencionar la
figura de Jaume Carbonell, quien al pasar de los tiempos ha realizado importantes
investigaciones sobre el papel de las emociones en el proceso educativo.
Carbonell (2015) sostiene que las emociones influyen de manera significativa en la
motivacion de los estudiantes, en su capacidad para relacionarse con los demas y
en su bienestar emocional en general. Por esta razon, considera que es
fundamental que los docentes desarrollen competencias emocionales para poder
acompafar a sus estudiantes de manera efectiva y asi poder lograr los objetivos

principales los cuales son la adquisicion de nuevos conocimientos para la
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obtenciéon de un aprendizaje significativo, es de esta manera como Carbonell
(2015) refiere que:
En el contexto de las relaciones sistémicas, la pedagogia afectiva juega un papel
crucial en la relacion entre los docentes, los estudiantes y sus familias. Ya que las
emociones que se generan en el &mbito familiar pueden influir en el rendimiento

académico de los estudiantes, en su comportamiento en el aula y en su bienestar
emocional en general (p. 29).

Por lo tanto, es fundamental que los docentes sean conscientes de estas
influencias y sepan cémo abordarlas de manera efectiva usando cualquier tipo de
estrategias que sean Utiles para la adquisicion de conocimientos. En este sentido,
es necesario conocer este enfoque tan interesante como es la pedagogia afectiva
y es la que se debe aplicar en todas las instituciones educativas con el fin de
poder tener niflos y jovenes emocionalmente inteligentes, de esta manera, expone
Parra (2019):

Esta pedagogia es un enfoque que se hace presente en la educaciéon donde se

toma en cuenta principalmente el desarrollo de la inteligencia emocional y las

relaciones interpersonales, es necesario que la educacién tome en cuenta todos
estos aspectos para lograr que los procesos de ensefianza y aprendizaje se
realicen de manera mas efectiva, por lo que es necesario que en las instituciones
educativas, se tome en cuenta el ambiente que se dispone para la ensefianza, en

el cual el estudiante debe sentirse que el docente esta guiando en conocimiento, lo
comprende y valora. (p.53).

Con respecto en lo anterior, es importante resaltar que en la actualidad este
tipo de pedagogia debe ser aplicada en la formacibn académica de los
estudiantes, pues partiendo de las emociones los estudiantes logran aprender e
interactuar con el grupo que a diario estan ,es preciso que el nifio o joven aprenda
a valorarse, respetarse y sobre todo que tenga el control de las emociones que en
todo momento demuestra y que si se logra desarrollar habilidades en que el
comprenda la importancia de tener el dominio de las mismas, cada situacion vivida
sera una experiencia en la que podra valorar lo sucedido, y una oportunidad para

demostrar el control de las emociones.
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De igual forma, la pedagogia afectiva tiene una caracteristica fundamental,
la cual es ayudar a fortalecer los lazos emocionales entre los docentes, los
estudiantes y sus familias, creando un ambiente de confianza y colaboracion
mutua. Por lo cual los maestros son capaces de comprender y gestionar las
emociones de sus estudiantes, pueden establecer relaciones mas significativas
con ellos y promover un clima de aprendizaje positivo. Ademas, al tener en cuenta
las emociones de los estudiantes, los docentes pueden adaptar sus estrategias de
enseflanza para responder a sus necesidades emocionales y favorecer su

desarrollo integral.

Aunado a ello, la pedagogia afectiva también plantea desafios para los
docentes, especialmente en lo que respecta a la gestion de conflictos y emociones
intensas en el aula. Los docentes deben tener la capacidad de mantener la calma
y manejar situaciones emocionalmente cargadas, de manera constructiva, para
evitar que afecten el ambiente de aprendizaje. Ademas, es importante que los
docentes reciban formacion en inteligencia emocional y en estrategias para
trabajar con las emociones de los estudiantes, para poder responder de manera

efectiva a las necesidades emocionales de los mismos.

La pedagogia afectiva tiene diferentes principios los cuales son necesario
conocerlos, pues la misma emerge de un estudio baste complejo y con cimientos

bien marcados, es asi que; Mayorga y Soto (2018):

El primero de los principios se enfoca en el reconocimiento y gestion de las
emociones, en la cual los docentes son los encargados de orientar a los
estudiantes para que logren identificar y manejar sus propias emociones, las
relaciones interpersonales deben ser saludables, pues a través de una educacion
en valores y una constante comunicacion entre docentes y estudiantes se debe
fomentar la misma, otro de los principios es el desarrollo de habilidades
socioemocionales, este busca ayudar al estudiante a promover habilidades que lo
ayuden a interactuar en la sociedad. (p.45)

Partiendo de estos principios, es importante hacer mencién que cada uno

de ellos tiene un objetivo, pues no solo se trata de que los estudiantes reconozcan
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sus emociones, sino que, al identificarlas, puedan tener el control de ellas
logrando que las relaciones interpersonales sean saludables, pues al tener
empatia, respeto, confianza y comunicacion con los docentes esto facilitara el
desenvolvimiento del estudiante, con respecto al tercer principio que es el
desarrollo de habilidades socioemocionales, por medio de la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales el estudiante puede tener mejor
rendimiento académico, pues se fomenta la autoestima y la confianza en si
mismo, llevandolo a un estado de tranquilidad y autocontrol, reduciendo por
completo el estrés y la ansiedad, estas Ultimas pueden causar dafio al bienestar

del estudiante.

Ahora bien, al aplicar una pedagogia afectiva, se presentan grandes
beneficios en el aula de clase especificamente en cada uno de los estudiantes con
personalidades diferentes y con situaciones que no conoce el docente, es por ello,
gue uno de los beneficios, es que mejora el rendimiento académico, pues al
sentirse  motivado, valorado, comprendido y emocionalmente apoyado, su
disposicion por aprender va a ser mas efectivo, lo que trae como resultado que el
rendimiento cognitivo mejore, beneficiandose no solo el estudiante, sino los padres
y representantes, los docentes, los directivos y toda la institucion educativa en
general, pues al tener buen desempefio académico, se vera reflejado en las
pruebas estandarizadas donde evaltan el progreso educativo de cada una de

ellas.

Otro beneficio, es el fomento de la autoestima y la confianza, en el
presente, en las aulas de clase se encuentran nifios con muy baja autoestima, que
no tienen confianza en si mismos y menos se valoran y se quieren por lo que es
preciso que el docente promueva estrategias y métodos donde el estudiante
aprenda a valorarse pues cuando ellos tienen confianza en si mismos, comienzan
a interactuar y podran construir sus propios conocimientos de manera mas

efectiva, sin que se presente la ansiedad y el estrés el cual ahora es generado con
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mayor rapidez, pues los avances, el ritmo diario, los contratiempos, los problemas
familiares y el no comprender algun tema académico, hace que los nifios y
jovenes comiencen a generar emociones que no son las indicadas y al no tener el
control se ve afectado hasta el rendimiento académico, como lo sefiala Carrillo
(2022):
La pedagogia afectiva es un enfoque educativo que se centra primordialmente en
el papel de las emociones en el proceso de enseflanza y aprendizaje. En el
contexto de las constelaciones familiares, la pedagogia afectiva cobra una

relevancia aun mayor, ya que las relaciones familiares influyen de manera
significativa en el desarrollo emocional de los estudiantes (p. 78).

De acuerdo con lo anterior, a través de la incorporacion de la inteligencia
emocional en la practica docente, estos pueden fortalecer los lazos emocionales
con sus estudiantes y sus familias, creando un ambiente de aprendizaje positivo y
favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes. Por otra parte, es de resaltar
gue al aplicar estas pedagogias es necesario que haya una preparacion por parte
del docente, para lograr orientar y guiar a los estudiantes, proporcionandoles una
verdadera educacion holistica y sistémica, la cual es fundamental para el
desarrollo integral de los mismos, es necesario que el sistema educativo,
comience a revisar para aplicar este tipo de pedagogias, que contribuyan en que
las practicas afectivas desarrollen competencias que los nifios y jovenes deberan
poner en practica no solo en el aula de clase sino también en toda la sociedad

donde se desenvuelven.

Asimismo Hellinger, conocido por su trabajo en terapia familiar y
constelaciones familiares, ha desarrollado una serie de postulados importantes
gue buscan promover un ambiente de aprendizaje en el que todos los estudiantes
se sientan aceptados y valorados, Yy puedan permitir todos los conocimientos
expuestos por los docentes, ya que se logra evidenciar que en muchas
oportunidades a causa de algun problema familiar se ve afectado el estudiante y

por ende no le permite adquirir los aprendizajes de una manera positiva, por lo que
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el docente debe nutrirse de diferentes estrategias que le permita entender al
estudiante y de esta manera, él mismo pueda adquirir los conocimientos de

manera efectiva.

De igual forma el autor se basa en la idea de que todos los individuos son
parte de un sistema mas amplio y por ende para poder lograr un aprendizaje
significativo, es necesario establecer vinculos de pertenencia que busquen
fomentar la inclusién de cada uno de los miembros que integran la comunidad
educativa. En este sentido, el maestro juega un papel fundamental como
facilitador del proceso de aprendizaje y como agente de cambio en la construccién
de un entorno educativo en el que se promuevan diferentes aspectos que son
esenciales como lo es el respeto, la empatia y la tolerancia para poder obtener asi
un aprendizaje significativo, Diaz (2020) refiere:

Al fomentar un ambiente de aprendizaje en el que todos los estudiantes se sientan

aceptados y valorados, donde no exista ningun tipo de discriminacién, por lo cual

los docentes pueden contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes y a la
construccion de una comunidad integral educativa basada en el respeto mutuo y la
colaboracién. Es pertinente acotar que se han desarrollado diferentes programas
de formacion para docentes que buscan promover la inclusion y la pertenencia en

el aula, asi como estrategias para abordar las dinamicas familiares que pueden
influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje (p. 78).

Es preciso observar desde una perspectiva positiva ya que la pedagogia de
Hellinger puede ayudar a los docentes a mejorar sus practicas pedagogicas y a
establecer relaciones mas profundas y significativas con sus estudiantes,
buscando esa interrelacion que le permita alcanzar los objetivos propuestos. Sin
embargo, Al centrarse en la inclusién y la pertenencia, los docentes pueden crear
un ambiente de aprendizaje en el que todos los estudiantes se sientan seguros
para expresarse y participar activamente en el proceso de ensefianza, donde el
estudiante pueda formular diferentes conocimientos ya adquiridos, que le permita
al docente poder extraer lo positivo y lo que se requiera mejorar, para generar un

aprendizaje eficaz.
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En tal sentido, es preciso aclarar que no todo es positivo, sino que también
existen desafios en la implementacion de la pedagogia de dicho autor ya que
algunos docentes se les puede hacer dificil incorporar los diferentes postulados en
su practica diaria, especialmente si no cuentan con el apoyo necesario por parte
de las autoridades educativas o si no han recibido la formacion adecuada para

integrar estos principios en su labor docente.

Por lo anterior, se busca capacitar a los docentes para que puedan usar las
diferentes estrategias, con el fin de lograr un desarrollo positivo del estudiante
dentro del contexto educativo. La educacion es un campo en constante evolucion.
Por lo anterior, es importante sefialar lo expuesto por Luzuriaga (1971):

La educacion y la pedagogia estan en la relacion de la practica y la teoria, de la

realidad y la idealidad, de la experiencia y el pensamiento, pero no como entidades

independientes, sino fundidas en una unidad indivisible, como el anverso y el
reverso de una moneda. (p.12)

Es necesario seguir investigando y desarrollando estrategias efectivas para
promover la inclusion y la pertenencia en el ambito educativo, asi como para
apoyar a los docentes en la implementacion de estos postulados en sus practicas
pedagogicas, con el fin de poder sacarle provecho a todos esos postulados ya
antes expuestos. La pertenencia e inclusiéon como postulados en la pedagogia de

Hellinger hacia el docente tienen un impacto significativo en el &mbito educativo.

A través de la promocion de un ambiente de aprendizaje basado en el
respeto mutuo y la colaboracion, los docentes pueden contribuir al desarrollo
integral de sus estudiantes y a la construccion de una comunidad educativa
inclusiva. Si bien existen desafios en la implementacion de estos postulados, es
fundamental seguir investigando y desarrollando estrategias efectivas para

promover la inclusion y la pertenencia en el ambito educativo.

En este sentido es fundamental ofrecer un marco teérico valioso que puede
guiar a los docentes en su labor educativa para que puedan contribuir al bienestar

de sus estudiantes. La educacion, no solo se encarga de promover y guiar el

53


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2415-09592020000100201#B14

conocimiento o de trasmision de valores y culturas, o de desarrollar habilidades,

sino que es un elemento fundamental para el desarrollo integral del estudiante.

Aunque, la educacién dia con dia estd en busqueda de incorporar
herramientas que ayuden al desarrollo de los procesos educativos las instituciones
educativas no lo aprovechan, simplemente lo dejan a un lado y continGian sin darle
importancia por ejemplo a este enfoque tan importante, pues la Unica manera de
egresar estudiantes con una formacién integral es revisando todas las areas y
principalmente las emociones y las relaciones interpersonales, pues quien es
preciso hacer mencion que quien esta recibiendo conocimiento es un ser humano
gue siente, piensa e interactia con el mundo, es por ello que estos aspectos
deben ser abordados con el fin de poder brindar una educacion de calidad y poder
hacer mencion a la formacién integral, por este particular, Otero (2021) refiere que:

La educacion, por tener una naturaleza dindmica, ha evolucionado, pues en sus
inicios solo se tomaba como eje central el docente quien era el que transmitia sus
conocimientos por medio de clases magistrales, y el estudiante no tenia derecho
de participar o de aclarar dudas, pues era mas importante como el docente hacia

su trabajo que lo que se lograba en cada uno de los jovenes que podian ser parte
de una formacién, pero a medida que fue pasando el tiempo (p. 11).

Como se denota, todo ha cambiado y en la actualidad, es el estudiante el
eje central de la educacion, y los docentes ya no transmite conocimiento sino que
son los mediadores, entre el conocimiento y el aprendizaje que los estudiantes
puedan construir, pero asi como toda la parte académica ha ido dando pasos
agigantados para poder cumplir con las expectativas de los estudiantes de esta
generacion. En ese orden, la educacion siempre esta en busqueda de mejorar y
brindar una formacion de calidad, ha tomado de referencia a psicologos,
sociblogos, profesores que han realizado diferentes estudios y aportes donde
manifiestan que es necesario desde la complejidad revisar y profundizar cada uno
de los elementos que integral al ser humano, y toman como referencia la

inteligencia emocional, pues la misma se debe desarrollar con el fin de que los
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estudiantes tengan un desarrollo integral, en este sentido, manifiesta Benavides,
(2016):
La inteligencia emocional fue popularizada por Daniel Goleman en su libro
“‘Inteligencia Emocional”’, donde argumenta que las habilidades emocionales son
tan importantes como las cognitivas para el éxito en la vida. En el &mbito

educativo, la IE puede influir significativamente en el rendimiento académico, las
relaciones interpersonales y el bienestar emocional de los estudiantes. (p.45).

Partiendo de esto, es importante que se tome en cuenta que los estudiantes
desarrollen la inteligencia emocional, pues es efectivo en el rendimiento
académico, y sobre todo mejora las relaciones interpersonales y puede controlar
las emociones, este tema es uno de los mas mencionados en la actualidad, pues
el mundo es cambiante y gira muy rapido apegado a las innovaciones, por lo que
se presentan situaciones en la sociedad que no son las indicadas afectando a los
nifos y jovenes, desde todas las perspectivas, y cuando no se tiene firme el
control de las emociones esto seria lo primero para poder entonces dar resultados
negativos en la comunicacion, en el rendimiento académico y la convivencia
familiar, llevandolo a tomar decisiones que no le van a permitir desarrollarse como

un ser exitoso.

Es necesario, ocuparse no solo en la escuela sino también desde le hogar
sobre el desarrollo de la inteligencia emocional, para que se puedan tener
personas mas estables y sobre todo capaces de dirigir cualquier empresa o cargo
gue les corresponda de manera exitosa, pero para lograr que esta inteligencia se
desarrolle es necesario comenzar a trabajar con el autoconocimiento, el cual
consiste en identificar las emociones, cuando ya tenga claro esto se debe llevar a
gue reflexione como influye cada una de esas emociones en el comportamiento
gue tengan en cualquier lugar, pues las personas pueden o tienen la capacidad de
tener comportamientos diferentes dependiendo de donde estén y con quienes

esté.
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Pues cuando estan en la escuela en una clase, ellos pueden reconocer
cuales son las debilidades y las fortalezas desarrollando un autoconocimiento, lo
que le permite que pueda asi reconocer cuales son las reacciones que se
presentan por medio de sus emociones dependiendo del momento. Por otra parte,
es importante que se lleve adelante la autogestion, la cual la capacidad de tener el
control de las emociones y de los comportamientos, cuando el ser humano logra
tener el control de esto, todos los ambientes cambian y en el caso de la educacién

el estudiante logra adquirir el conocimiento de una forma mas efectiva.

Ahora bien, otras capacidades que deben desarrollarse para lograr la
inteligencia emocional es la empatia y las habilidades sociales, las cuales son
definidas por; Pereira (2019) como:

En el contexto educativo, la empatia permite a los estudiantes y docentes construir

relaciones mas fuertes y significativas. Los estudiantes empaticos son mas

propensos a colaborar y trabajar en equipo, lo que enriqguece el proceso de
aprendizaje. Las habilidades sociales, que incluyen la comunicacién efectiva y la

resolucion de conflictos, son esenciales para el éxito en la vida académica y
profesional. (p.67)

Con relacion a lo anterior, la empatia es la capacidad que se tiene para
entender y compartir lo que le esta sucediendo a los demas, por lo que cuando los
estudiantes desarrollan la empatia, es mas facil que tengan la atencion en lo que
se les esta explicando, pueden acceder con facilidad al aprendizaje, se convierte
en un aliado del docente pues siempre esta presto a colaborar en ayudar a sus
compafieros, y busca trabajar en equipo, asimismo las habilidades sociales son
esenciales para poder tener una comunicacion efectiva y dar resolucion de
conflictos, de manera acertada, logrando desarrollar una habilidades en las que se
facilita interactuar con los compafieros y pueden ayudar la docente de manera

respetuosa a través de un trabajo colaborativo.

En el mismo orden de ideas, es necesario que desde el aula de clase se

promuevan actividades que ayuden al desarrollo de la inteligencia emocional, es
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de resaltar que es necesario iniciar con la formacion de las habilidades
emocionales desde muy temprana edad, pues cuando los nifios comienzan a
conocer cada uno de los elementos que encierran la inteligencia emocional es
mas facil que se familiarice rapidamente y logre desarrollarlos y ponerlos en
practica, una de las actividades es la discusién en grupo, donde se les ensefia a
respetar las opiniones de los demas y a dar su punto de vista desde una manera

sensible para evitar lastimar y siempre manteniendo el control de las emociones.

Es necesario, que antes de hacer mencion a la inteligencia emocional en
los estudiantes, el docente debe estar preparado para poder orientar y guiar a los
estudiantes, por lo que debe actualizarse y experimentar por completo la
inteligencia emocional, cuando esto sucede él va a tener motivacion y entrega al
momento de trabajar con sus estudiantes logrando fomentar el aprendizaje
significativo en ellos. La inteligencia emocional es una de las habilidades que ha
transformado mas la educaciéon, pues cuando se inicia con el desarrollo de esta
habilidad, se puede notar el cambio y puede ver como el conocimiento fluye y los
estudiantes estan atentos para construir su propio aprendizaje y poder mantener
un rendimiento académico pero la inteligencia emocional va mas alla, los prepara
para que puedan enfrentar la realidad desde su propio contexto con seguridad y
sobre todo con el control de las emociones y un desarrollo personal firme, que les

ayudara a pensar y actuar de la manera indicada.

Fundamentacién Paradigmaética

En el abordaje del objeto de estudio, es oportuna esta fundamentacion,
puesto que orienta los principios gnoseoldgicos del mismo, en razon de ello, se
presenta a continuacion la fundamentacion epistemoldgica, ontoldgica, axiolégica
y filosofica, en correspondencia con la valoracion de elementos que se constituye

en torno a las definiciones propias de la investigacion:
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Fundamentacion Epistemoldgica

Es importante referir la teoria de la terapia de las constelaciones familiares,
llamada también “configuraciones sistémicas”, esta es propuesta por Hellinger,
quien refiere esta teoria como un proceso en el que se determina la presencia de
sistemas familiares y donde se emplea la terapia, como uno de los medios para
sanar algunos datos que se presentan en el sujeto, sobre este particular, Hellinger
(2003) expone que esta teoria: “persigue una visidén integrativa, en la que se
asume el descubrimiento, el entendimiento y abordaje de las dinamicas ocultas de
una persona, que son el fundamento de las relaciones familiares” (p. 33), la idea
es entender como el comportamiento de algunos estudiantes es producto de esa

dindmica familiar.

Esta es una de las teorias con las que se parte de la comprension de los
patrones de cada una de la persona, en la teoria se considera la interaccion con
los demas, por este motivo, es necesario que se genere la adopcion de esta
teoria, con atencion en el desentrafamiento de estos patrones que se han
establecido, en la terapia de las constelaciones se genera luz, para la resolucion
de conflictos que, posteriormente van a favorecer la entidad educativa, esta es una
de las teorias necesarias en el estudio del bajo rendimiento escolar, de los

comportamientos violentos.

Desde esta perspectiva, Hellinger (2003) expresa que esta teoria: “da
respuestas a traumas del pasado, para potenciar la curacion personal” (p. 14),
este proceso permite la visualizacion de las relaciones en una familia, a partir de
alli, se comprende el entendimiento de las acciones que se ejecutan en el medio y
como estos pueden ser un impulso para que la persona demuestre sus traumas,
por ello, el docente debe ser uno de los conocedores de estas terapias, dado que
con las mismas se puede alcanzar un desarrollo del sujeto en las diferentes

dimensiones.
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La teoria de la terapia de las constelaciones familiares, permite también la
comprensién de eventos y de emociones en las que se toma en cuenta el pasado
para solventar esos traumas que influyen en la vida de los seres humanos, y por
ende en el espacio escolar, para ello, es necesario que se alcance esa curacién
en la que se genere la comprensién personal, por este motivo, dentro de las aulas
de clase, se debe tener pleno conocimiento de los estudiantes y como los eventos
gue estos desarrollan puede la causa de los traumas que se han ocasionado en su

familia.

Esta teoria de acuerdo con Hellinger (2001): “permite avanzar hacia el
bienestar emocional, alcanzado relaciones saludables” (p. 22), esto se presenta
como uno de los elementos determinantes en las escuelas, dado que en la medida
en que el estudiante posee relaciones familiares adecuadas, en esa misma
medida, se mejora la construccion de conocimientos, y se avanza en la mejora de
los lazos afectivos. Para ello, se cuenta con fundamentos tales como la
experiencia y la observacion en la que se construyen mecanismos de autoayuda,
donde la persona tome conciencia de su historia, la asuma, la supere y continte

con su proceso.

Uno de los indicadores presentes en la teoria de la terapia de las
constelaciones familiares, parte de las 6rdenes del amor, las cuales son normas
universales que subyacen del seno familiar, en las que se atiende la profundidad
con la que se desarrolla la vida. Hellinger (2003) refiere una serie de principios
dentro de los cuales se presenta: “la pertenencia, se expresa en relacién con
entender que se pertenece a un circulo familiar, que posee su propia naturaleza,
que debe ser entendida y apreciada” (p. 11), este particular, se determina como
uno de los medios con los que se desarrollan acciones en las que se fortalece el

desarrollo de la persona.

Esa pertenencia familiar, puede extrapolarse hacia la escuela, en la que el

estudiante pueda considerar la presencia de esa pertenencia para que se
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determinen evidencias en las que se logre ese particular, cuando una persona, se
siente parte de la familia, es muy probable que se integrar4 a la escuela con
facilidad e interactuara con los deméas. Esto da paso al siguiente principio,
denominado jerarquia, que a juicio de Hellinger (ob. cit): “se representa un proceso
en el que se establecen prioridades, los padres tienen incidencia jerarquica sobre
los hijos y esto lleva a establecer niveles de importancia” (p. 29), de alli el hecho
gue algunos hermanos mayores maltratan a los menores, situacion que se replica
en la escuela, en el caso de los estudiantes de grados superiores hacia los mas
chicos de la escuela.

También, se hace énfasis en el principio del equilibrio entre dar y recibir,
Hellinger (2003) refiere que: “la relacién debe ser un equilibrio constante, igual en
la familia hay que equilibrarse para no generar conflictos” (p. 44), este proceso de
dar y recibir, se manifiesta como una de las acciones en las que se da lo que se
recibe y viceversa, esto permite evitar tensiones entre los grupos, en el caso de la
escuela, este principio puede dar resultados en los que se orienta un proceso con
el que se reflejan demandas de adaptarse a los cambios y de establecer un

equilibrio en las relaciones con los demas.

Dentro de los objetivos de la terapia de las constelaciones familiares, se
atiende el hecho de descubrir lo oculto en la composicion de la persona ademas
se demanda de la resolucion de conflictos con atencidon en asumir la armonia y el
equilibrio, esto se considera clave para la aceptacion y el respeto, con atencion en
ello, se promueve el crecimiento personal. En este sentido, Hellinger (2001)
sostiene que esta teoria permite: “un proceso intenso y profundo, en el que se
atienden los problemas de cada uno de los sujetos mediante ambitos energéticos,
donde se cierren los ciclos y de alli se establecen roles” (p. 22), de esta forma, se
responde al establecimiento de representaciones con las que se favorece la

mejora del sujeto en relacion con las normas establecidas en la sociedad.
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En consecuencia, desde una perspectiva sistémica de la relacion escuela-
familia, este enfoque propone una teoria orientadora para comprender el
desempeiio individual y colectivo en el entorno educativo. Se busca promover la
resolucion de conflictos no como incidentes aislados, sino como manifestaciones
de dinamicas sistémicas que demandan atencion. Asi, el docente asume un rol
crucial como mediador, facilitando una comunicacion abierta y asertiva que
trasciende lo meramente pedagdgico. Esta habilidad comunicativa es esencial
para mejorar la calidad de las interacciones entre la escuela y las familias,
propiciando una empatia genuina que permita comprender las representaciones
emocionales y las experiencias subyacentes de cada estudiante y su entorno
familiar. En dltima instancia, esta conexion sistémica busca que el aula se
convierta en un espacio donde las emociones sean reconocidas y se trabaje en

funcion de las dinamicas relacionales que influyen en el aprendizaje.

Fundamentaciéon Ontoldgica

El individuo, se encuentra en un proceso de aprendizaje constante, donde
se ve sujeto a diferentes circunstancias, las cuales, lo llevan a desenvolverse
segun como lo vaya ameritando la situacion; es por esto, que en el mundo
pedagogico, se observa que miles de individuos que integran la sociedad quieren
hacer parte de estos procesos para poder superarse personalmente, asi como
lograr los objetivos y metas propuestas por el individuo en tal sentido es necesario
destacar que en el mundo de la educacion surgen diferentes elementos
pedagodgicos sistematicos que ayudan a integrar al individuo y al personal de
trabajo de una forma efectiva sintiéendose en un ambiente de confort que logre

procesar todos los conocimientos y poderlos plantear en la vida cotidiana.

Por otro lado, la interioridad en la pedagogia sistematica tiene un papel

importante, es por esto que ella es una caracteristica de la condicion humana

61



donde expone que el individuo debe de tomar conciencia por él mismo, asi como

de sus emociones y acciones; por ende; Galve e Yll4 (2013) refiere que:
La formacién de esta dimension se puede dar a partir de una educacién que
contribuya al desarrollo interior, desde una pedagogia de la interioridad que nos
ayude a mirar hacia adentro y a afuera desde adentro. Por esta razon, la
educacion de la interioridad se basa en la facultad que tiene el hombre para
adoptar una actitud de distanciamiento introspectivo respecto de si mismo, es
decir, una habilidad de autorreflexion, de autotrascendencia, que es, a la vez, la

capacidad de tomar distancia ante las cosas, la realidad circundante, incluso frente
al propio yo. (p. 32)

De esta misma manera, es oportuno indicar que la educacién de la
interioridad es fundamental para el desarrollo personal, ya que fomenta una
conexion mas profunda tanto como el individuo se sienta con si mismo y con el
entorno. Este tipo de pedagogia permite a las personas cultivar una actitud de
reflexion, donde el autoanalisis y la reflexion critica se convierten en herramientas
esenciales para el crecimiento y la autocomprension. Al mirar hacia adentro, se
puede reconocer y aceptar las propias emociones, pensamientos y creencias, lo
gue facilita una mayor comprension de las motivaciones que guian el

comportamiento de quienes hacen parte de los entornos educativos.

Esta autoconciencia no solo enriquece la vida personal, sino que también
potencia la capacidad de relacionarse con los demas desde un lugar de
autenticidad y empatia. Ademas, refiere Carrillo (2022): “la habilidad de tomar
distancia permite a las personas observar las situaciones de una manera mas
objetiva, evitando reacciones impulsivas ante los desafios de la vida” (p. 45). Esta
estrategia no solo aporta claridad mental, sino que también ayuda a desarrollar

una mayor resiliencia frente a las adversidades.

De igual forma se observa que hace referencia a un enfoque en las
relaciones donde se evidencia la importancia y los procesos de comportamiento
tanto en los sistemas educativos como en las familias influyendo en los procesos

de aprendizaje y ensefianza, de esta misma manera, es necesario mencionar que
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la pedagogia sistémica considera la historia familiar, asi como las lealtades y los
patrones transgeneracionales pueden afectar el desempefio y el desarrollo de los
estudiantes. Esto se traduce en una comprensién mas profunda de las
necesidades y comportamientos de cada estudiante, de igual forma se debe de
tomar en cuenta el contexto pues la vision sistémica invita a los educadores a
mirar mas alld de los individuos y a considerar el contexto en el que se
encuentran, lo que incluye las instituciones, las comunidades y los entornos

familiares que influyen en el aprendizaje.

Fundamentacion Axioldgica

Un elemento central de la pedagogia de Hellinger es la idea de
reconciliacion. En el ambito educativo, esto puede manifestarse en la busqueda de
la armonia y la comprensién entre maestros y estudiantes, asi como en la
resolucién de conflictos en el aula, de esta manera, se encarga de promover un
ambiente de cuidado y respeto, donde cada individuo es valorado en su
singularidad. Esto es crucial para crear un espacio de aprendizaje seguro y
propicio para el desarrollo personal y por ultimo, surge de manera positiva la
capacidad de observar y percibir las dinamicas de un grupo y como se relacionan
entre si es fundamental, lo cual permite a los educadores adaptar su enfoque a las
necesidades emergentes del grupo, al respecto, Hellinger (2002) refiere que:

Uno de los aspectos mas importantes de la interioridad en la pedagogia

sistematica es el desarrollo de la empatia por parte del docente. Esto implica

ponerse en el lugar del estudiante, comprender sus emociones, pensamientos y

experiencias para poder conectar de manera mas profunda con ellos y motivarlos

adecuadamente. Cuando un docente muestra empatia hacia sus estudiantes, crea
un ambiente de confianza y respeto mutuo que facilita el proceso de aprendizaje

(p. 11).
Ademas, la interioridad en la pedagogia sistematica también se relaciona

con la autoconciencia del docente. Es fundamental que el educador se conozca a
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si mismo, sus fortalezas, debilidades, creencias y valores, para poder transmitir de
manera auténtica y coherente los conocimientos a sus estudiantes. De esta
manera, el docente puede ser un modelo a seguir para sus estudiantes,

mostrando un compromiso genuino con la ensefianza y el aprendizaje.

Otro aspecto relevante de la interioridad en la pedagogia sistematica es la
importancia de fomentar la reflexion y la autoevaluacion en los estudiantes, como
lo sefiala Hellinger (2006): “A través de actividades que inviten a pensar
criticamente y a cuestionar sus propias creencias y acciones, ellos pueden
desarrollar un mayor conocimiento de si mismo y de su entorno” (p. 29), esto les
permitird tomar decisiones mas informadas y conscientes en su vida académica y

personal.

La interioridad de la pedagogia sistéemica es fundamental para garantizar un
proceso de ensefianza y aprendizaje significativo y efectivo. Al centrarse en las
necesidades individuales de los estudiantes, mostrar empatia y autoconciencia
como docentes, y fomentar la reflexion y la autoevaluacién en ellos, se puede
crear un ambiente educativo enriquecedor que promueva el desarrollo integral de
cada uno, Hellinger (2006) refiere que:

Se promueve la oportunidad de conseguir en buen desenvolvimiento en los

diferentes niveles educativos, destacdndose en la solucibn de problema y

adversidades que puedan surgir en el ambiente laboral, en la familia, en el

contexto social, o educativo; es por esto que se debe fomentar de una manera

efectiva para lograr el buen desarrollo, consiguiendo obtener el maximo potencial
de quienes hacen parte de estos procesos.

Para la persona, es esencial sentirse realizado en todos los espacios de la
vida, es asi como a partir de los postulados de Hellinger, se puntualiza en las
alianzas como uno de los medios con los que se logra el pleno desarrollo del
sujeto, por ello, son esenciales los vinculos con los cuales se promueve la
interaccién entre las personas; en este sentido, se parte de la interaccién con la

gue se promueve la inclusion, en el caso del aula de clase, se establece ese
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vinculo entre el docente y los estudiantes, de alli, la necesidad de abordar la
mismidad, esta se define como una dimensidén propia del ser, es decir, la

existencia del sujeto en relacion con su desempefio.

Fundamentacién Filoso6fica

La mismidad del docente, permite establecer diferencias en cada uno de
estos, Heidegger (2003) sostiene que: “Resume el modo de ser propio del Da-sein
en la Sorge, que incluye la nocién de pre-ser-se” (p. 96), las consideraciones de la
existencia propia hardn que se establezcan las experiencias del ser, proyectando
asi elementos meticulosos que se presentan en un accionar flexible y profundo de
la persona. Entonces, la mismidad, se establece como un aspecto subjetivo que
asiente la actuacion en el medio social, lo cual, permitira a la persona reconocer
Sus actuaciones y coOmo estas pueden ser cambiadas en la medida en que el

sujeto va madurando.

Las aportaciones de Comenio (1998) permiten reconocer a la mismidad del
docente, mediante la idea de: “es preciso tan solo desarrollo o que encierra oculto
en si mismo” (p. 12), es necesario tener claro que el docente aprendié a ser
docente y a formar sujetos mediante el conocimiento, donde se demuestra la
costumbre, la esencia y la interaccion. En este sentido, la mismidad, se define
como un aspecto inconsciente propio de la personalidad, en la que se presenta la
estima, la actitud y la conducta a partir de la naturaleza humana, como una
constitucién propia que se destaca en funcion de las facultades que cada una de

las personas posee.

La mismidad, es una de las composiciones del ser, entendida a partir de los
postulados de Hellinger, como el elemento en el que se integran los sentimientos,
los afectos, el amor propio, es la capacidad de identificarse consigo mismo y tomar

decisiones en un plano de verdad, de moral. A juicio de De la Torre (2001): “la
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mismidad, es la forma como el docente aprecia su desempefio, mediante lo cual
hace su voluntad en el aula de clase” (p. 81), el docente, en el aula de clase,
interioriza sus perspectivas en relacién con su propio desempefio, es un proceso,
en el que se desenvuelve de manera particular, pero con base en acciones

relacionadas con representaciones de otros.

Asumir la mismidad del docente, implica reconocer que posee una identidad
individual y que como tal posee sentimientos de pertenencia a la institucion donde
se desempeiia, considerado como un mundo vivencial en el que se justifica una
actuacion propia para lograr la dinamizacién de la institucion educativa; por ello, la
mismidad es vista como ese aspecto intrinseco que cada uno de los sujetos posee
en relacion con los demas, expresando confianza en el desarrollo de las clases,
valorando a los estudiantes y demostrado sus experiencias en el desarrollo de una

pedagogia afectiva que impacte adecuadamente en el escenario escolar.

Asimismo, Rojas (2009) sostiene que: “la mismidad, le da el dominio,
control y libertad a la persona sobre si mismo, le permite decidir sobre sus
emociones y actuar conforme su sentir” (p. 264), este es uno de los procesos en
los que se integran los valores, por ello, los docentes deben comprender que, en
el aula de clase, lo axiolégico se convierte en una dimension ineludible para que
se promueva la aceptacion de la identidad de cada sujeto, con base en los
postulados educativos. De alli, el docente se desempefia de manera individual, a
partir de su mismidad profesional en la que se tome en cuenta su actuacion en el

aula de clase.

Por otra parte, se presenta la otredad, definida por Buch (2008) como: “una
dimension subjetiva de naturaleza compleja que permite entender la vision del
otro, desde la comprension de representaciones colectivas” (p. 73), permite el
establecimiento de ideas que subyacen de las relaciones humanas y en las que se
concreta esa conexidn entre las personas, es decir, cOmo se entiende la actuaciéon

del otro, y como en la interrelacion humana, se van dando relaciones afectivas. En
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este sentido, se declara entonces el ponerse en el lugar del otro, es decir,
reconocer las necesidades de los demas, sus diferencias y como se actla frente a
estas.

La otredad, implica esa identidad que tiene la persona sobre el otro o sobre
los otros, y como estos significados, generalmente son de orden valorativo y
emocional, de alli, la pertinencia de asumir la misma desde las aportaciones de
Hellinger, permite que el docente se convierta en mediador frente al entendimiento
de los estudiantes, por medio de acciones con las que se ayuda al otro para que
aprecie sus debilidades y las vaya transformando en sentimientos propios; al
respecto, Ingenieros (2001) sostiene que: “una unicidad colectiva, se demarca a
partir de la relacion con el otro, la patria es una demostracion de la otredad, el aula
de clase es un micromedio en la que se expresan relaciones de otredad” (p. 120),
en este orden de ideas, es la otredad uno de los medios con los que se crece

espiritualmente y también desde el punto de vista psicoldgico.

Por este motivo, los docentes son denominados sujetos de relacién porque
comparten con diversidad de estudiantes y con esto, se promueve un interés
acerca de la conformacion propia del docente en el que se demuestre el
perfeccionamiento moral y profesional. Reyes (2013) expresa que: “la interrelacion
entre la mismidad y la otredad, parten de las experiencias en las que se considera
un enriquecimiento propio y de los demas, para una formacion de la identidad” (p.
230), es asi, como los lazos afectivos, se determinan en el aula de clase, con la

gue se sustentan las relaciones sociales.

Bases Legales

Las bases legales que sustentan la presente investigacion, se fundamentan
en la Constitucién Politica de Colombia (1991), donde se referencia en su articulo

67: “La educaciéon es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
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funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”. De acuerdo con ello, es
importante referir que la educacion en Colombia, se conforma desde asumir los
derechos humanos, como uno de los principios con los que se hace énfasis en la
practica del trabajo y en la formacion de ciudadanos respetuosos de los derechos
humanos, la paz y la democracia. La Pedagogia Sistémica, al reconocer la
ineludible influencia de las dinAmicas familiares y sociales en el aprendizaje y
desarrollo del nifio, se alinea de manera intrinseca con este proposito

constitucional.

Si la familia es el sistema primario de pertenencia del nifio, entonces
comprender y abordar sus dinamicas resulta crucial para garantizar este derecho
fundamental y fomentar un desarrollo integral, especialmente en los primeros afios
de vida donde se forjan las bases del ser, por este particular, el estado
colombiano, considera la necesidad de la familia en el asegurar este derecho
sobre todo a la poblacion infantil y adolescente, con la que se define un proceso
en el que se busca una formacion de calidad y genere un impacto favorable en la
mejora de la cultura en el pais. Por lo apreciado, es importante considerar como
se demanda de un sistema educativo de calidad, en el que se cumplan los fines
tanto morales, como intelectuales vy fisicos, para que de esa manera se alcance el

pleno desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Es también de fundamental importancia, exponer lo relacionado con la Ley
General de Educacion (1994), la cual fue construida a la luz de las demandas de
la constitucion, en este particular, se constituye la organizacion de la educacion en
el pais, ademas de expresar determinaciones con las que se valoran las
capacidades de los sujetos. De alli, el hecho de reconocer el impacto de la
legislacion colombiana, en el logro de evidencias con las que se promueve la
renovacion curricular, impactando en el desarrollo de las competencias, con

atencion en ello, se logra asumir la pedagogia sistémica como uno de los medios
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con los cuales, se alcanza el desarrollo de acciones inherentes a la constitucion de
una realidad que responde a las demandas actuales de una educacion de calidad
para todos.

Ademas, la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, expande estos
principios constitucionales, organizando el sistema educativo. Su articulo 5
enfatiza el pleno desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden juridico. Esto abre las puertas a
una flexibilidad pedagogica invaluable y a la adaptacion de metodologias que
atiendan las necesidades especificas de cada estudiante. La Pedagogia
Sistémica, al no ser un curriculo rigido sino un enfoque que valora las
interacciones y los diversos sistemas a los que el nifio pertenece como la familia,
la escuela y la comunidad, encuentra en esta ley el soporte ideal para su
implementacion. Permite trascender las barreras individuales para abordar los
desafios educativos desde una perspectiva verdaderamente holistica, al reconocer
gue el comportamiento y el aprendizaje de un nifio suelen ser reflejo de dinamicas

sistémicas mas amplias.

Por otra parte, el Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, que reglamenta
la atencion educativa para la poblacién con discapacidad en el marco de la
educacion inclusiva, es un hito fundamental para este proyecto de investigacion.
Este decreto promueve el disefio universal de aprendizaje (DUA) y los ajustes
razonables, reconociendo la diversidad como una caracteristica inherente a la
poblacién estudiantil. La Pedagogia Sistémica, al trabajar con las configuraciones
sistémicas y entender que las dificultades de aprendizaje o comportamiento
pueden ser manifestaciones de desequilibrios en los sistemas familiares o
escolares, ofrece herramientas valiosas para identificar y abordar las barreras al

aprendizaje y la participacion.

En este marco legal no se habla solo de discapacidad fisica o0 mental, sino

de la diversidad en su sentido mas amplio, incluyendo las diferencias en estilos de
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aprendizaje, contextos socioecondmicos y experiencias de vida. Este decreto
fomenta la creacion de ambientes escolares mas comprensivos y adaptativos,
donde el enfoque sistémico puede aportar una mirada profunda a las necesidades

individuales y colectivas.

Sumado a lo anterior, la Ley 2216 del 23 de junio de 2022, que modifica el
Decreto 1421 y enfatiza ain mas la educacién inclusiva para personas con
discapacidad, refuerza la necesidad de abordajes pedagdgicos que consideren la
complejidad de cada estudiante. Al fortalecer los principios de igualdad de
oportunidades y participacion plena, esta ley insta a las instituciones educativas a
desarrollar estrategias que permitan a todos los estudiantes acceder al curriculo y

participar activamente en la vida escolar.

La Pedagogia Sistémica, al trabajar con los 6rdenes del amor como la
pertenencia y la importancia del lugar que ocupa cada miembro en el sistema
familiar y escolar, puede ayudar a los educadores a comprender las dinamicas
subyacentes que afectan el aprendizaje y el bienestar de los nifios. Esto es
particularmente relevante en el contexto de la inclusion, donde a menudo las
dificultades de aprendizaje se entrelazan con aspectos emocionales y relacionales
gue no son evidentes a primera vista. En esencia, esta ley impulsa una escuela
gue ve al estudiante en su totalidad, un principio que la pedagogia sistémica

acoge y profundiza.

Por consiguiente, la investigacion sobre la Pedagogia Sistémica desde el
enfoque de Hellinger en la educacion basica primaria en Colombia se apoya en un
robusto andamiaje legal que no solo permite, sino que fomenta la exploraciéon de
enfoques pedagogicos innovadores que atiendan la diversidad y complejidad de
los estudiantes. La Pedagogia Sistémica, al ofrecer una mirada profunda a las
interacciones y sistemas que moldean la experiencia del nifio, surge como una

herramienta valiosa para fortalecer la calidad educativa, promover la inclusién y
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asegurar que cada estudiante encuentre en la escuela un espacio de crecimiento

integral y seguro.
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CAPITULO Il

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

En este capitulo, se evidencia el proceso de desarrollo de la metodologia,
en el que se registraron los diferentes protocolos, con base en esto, se orientaron
acciones con las que se favorecio la construccion del conocimiento cientifico, dado
gue se parti6 desde la sistematizacion de los objetivos de investigacion, se
desarrollaron actividades complejas, pero que causaron un impacto significativo
porque se logro el alcance de los objetivos planteado, orientados siempre a nutrir

los aportes dirigidos a la sociedad del conocimiento en el area de la educacion.

Naturaleza del Estudio

Entender la naturaleza de la investigacion, implica comprometerse en la
construccion de la ciencia, desde espacios sociales, como es el caso de los
espacios escolares, con los cuales se consolida un proceso sistematico que exige
de requerimientos metodoldgicos con los que se atiende el objeto de estudio, en
razon de ello, es preciso referir que el presente estudio, tiene como fin dltimo
generar constructos teoricos sobre la pedagogia de sistémica propuesta por
Hellinger en la institucion educativa Andrés Bello para comprender la importancia

de los vinculos y la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia.

Se comprende entonces la necesidad de formular un proceso organizado
gue responda a modelos preexistentes, como es el caso de un paradigma en el
gue se establezca la referencia de eventos con los que se sustenta la realidad, en
relacion con la construccion de conocimientos cientificos, es asi como el

paradigma que responde a los objetivos de la investigacion es el interpretativo que
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de acuerdo con Fernandez (2018): “es un paradigma que fomenta el desarrollo de
acciones, con las que se comprende desde la oOptica filoséfica, elementos con los
que se reconoce la esencia de los fendmenos a considerar en las ciencias
sociales” (p. 23), tal como se aprecia, es el paradigma interpretativo, uno de los
medios que a nivel general promueve el logro de conocimientos cientificos para

gue se genere un impacto significativo en el contexto escolar.

El paradigma interpretativo, se reconoce entonces como un ambito de
accion filoséfica que determina las manifestaciones propias de una realidad, por
medio de la interpretacién de un objeto de estudio determinado, como es el caso
de la pedagogia sistémica, enfocado en promover la comprension de los
diferentes elementos que se presentan en la misma, es un proceso complejo,
dado que se busca llegar a la esencia del conocimiento que poseen los
informantes clave sobre este tema para establecer interacciones con la escuela

como un sistema integral.

De acuerdo con lo establecido, es oportuno hacer énfasis en el enfoque de
investigacion, el cual, metodologicamente hablando, se corresponde con la
investigacion cualitativa que a juicio de Mora (2022): “es un enfoque en el que se
interpretan las cualidades y caracteristicas de determinado fenémeno, en este se
involucra la realidad, y las diferentes interconexiones que se presentan en la
realidad” (p. 36). La investigacion cualitativa, adopta elementos propios de las
vivencias y experiencias de los sujetos enmarcados en la comprension de los

mismos, para enriquecer el desarrollo cientifico.

Las definiciones del enfoque cualitativo en el presente estudio se destacan
desde el entendido de develar las concepciones de los actores educativos en
relacion con el aprendizaje integral desde la perspectiva de la pedagogia
sistémica, y caracterizar las dimensiones presentes en la escuela como un
ecosistema, ademas de valorar la incidencia de la pedagogia sistémica en el

desarrollo de habilidades socioemocionales, ciudadanas y de resolucién de
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problemas en los estudiantes de la institucion educativa Andrés Bello, todo ello
para elaborar constructos teéricos fundamentados en la pedagogia sistémica de
Hellinger para la potenciacion de la vision de la escuela como sistema.

Ahora bien, los abordajes cientificos, requieren de un método de
investigacion que oriente el desarrollo de los procesos de indagacion, de acuerdo
con los objetivos de investigacién y en funcién de la naturaleza del objeto de
estudio, es decir, la pedagogia sistémica, el método mas adecuado en este caso,
es la fenomenologia, este, se asocia con la comprension de una realidad, en la
gue se determina un proceso con el que se responde a ir desde lo mas simple
hasta lo mas complejo en el establecimiento de la razén, por este motivo, se
selecciono la fenomenologia de Heidegger, dado que es una de las que trasciende
hacia la construccion fenomenoldgica, al respecto, Heidegger (2003) define la
misma como: “la esencia de los eventos que ocurren en un fendbmeno, de acuerdo
con las vivencias y experiencias de los seres humanos, en una dinamica cotidiana

que define interacciones reales” (p. 29).

Esta consideracién, es fundamental para entender que la metodologia
fenomenoldgica, permitio adentrarse en la pedagogia sistematica, por medio de la
comprension de las experiencias de los docentes, con la finalidad de develar la
naturaleza de las relaciones entre la escuela y la familia, interpretar las
aportaciones del maestro respecto al desarrollo de una pedagogia sistémica vy,
finalmente, comprender la importancia de la pedagogia sistémica como

fundamento en la gestion de la educacion basica primaria.
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Fases del Método de Investigacion

De acuerdo con Heidegger (ob. cit), las fases de la fenomenologia, permiten

contar con una sistematizacion de la realidad, en razén de ello, se tomaron en

cuenta las siguientes:

Deconstruccion: es un proceso en el que se seleccion6 el objeto de
estudio, y con base en este se van describiendo definiciones que se
presentan en la cotidianidad, para ello, se dispone del establecimiento
del problema, ademas se contempla el disefio de los objetivos y todo lo
gue tiene que ver con el desarrollo del marco referencial, en el que se
acceden a diferentes teorias que orientan el desarrollo de la
investigacion, también se delimita en este caso toda la organizacion
metodolégica que se siguid, como el disefio y aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de la informacion. Esta fase, se vincula con
los tres primeros objetivos de investigacion, sobre todo para la
recoleccion de los hallazgos, es decir, se aplicaron aqui las entrevistas
cuyas preguntas correspondieron a los objetivos y al marco referencial

directamente.

Reduccion: en este caso, se evidencid un proceso en el que se trabajo
con la informacion que se recolecté de la realidad, es decir, se genero6
un proceso estructural en el que se definieron los fendmenos por medio
del dasein, para desarrollar una interpretacion de los mismos a la luz de
las demandas del estudio, en este caso, se produjeron los fenémenos
de acuerdo con los elementos reiterativos en el discurso de los
entrevistados, esta fase, también se relaciona con los objetivos de la
investigacion, porque de estos se generaron las categorias que

orientaron la comprension de la informacion, es un proceso complejo,
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porque la investigadora trat6 la informacién de manera pertinente, ética

y honesta.

Reconstruccion Fenomenolodgica: al cierre de las investigaciones
fenomenoldgicas, centradas en los aportes de Heidegger, se genera un
aporte que emerge directamente de la realidad, es decir, del andlisis de
los resultados llevado a cabo en la fase de reduccién, para ello, es
fundamental que se asuman competencias investigativas que permitan
gue el aporte sea significativo para la sociedad del conocimiento, en
este caso, se produjo el aporte tedrico, orientado hacia el
establecimiento de una serie de dimensiones teméticas para la
generacion de constructos sobre la pedagogia sistémica propuesta por
Hellinger en la institucion educativa Andrés Bello para la comprension de
la importancia de la naturaleza de las relaciones entre la escuela y la

familia

Escenario e Informantes Clave

El escenario, se formula en relacién con el espacio en el que se registra la

existencia del objeto de estudio en una realidad determinada, en relacion con ello,

Fernandez (2018): “determina el lugar en el que se llevo a cabo la investigacion,

para ello, se debe considerar la naturaleza del objeto de estudio con la que se

define la existencia del mismo” (p. 17), en este sentido, el escenario, sera el lugar

en el que se registréd el proceso de desarrollo de la investigacion, de acuerdo con

ello, el lugar en el que se llevé a cabo el presente estudio sera la Institucion

Educativa Andrés Bello, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

En este escenario, se seleccionaron los informantes clave, en el que se

define la necesidad de que sean sujetos que brinden informacion connotada en la
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realidad, de acuerdo con ello, es oportuno considerar lo expuesto por Fernandez

(ob. cit): “son las personas que protagonizan los hallazgos con los que se cuenta

para darle vida a la investigacion” (p. 19), de manera que son considerados

testigos directos en el desarrollo de la investigacion quienes poseen el

conocimiento necesario acerca del objeto de estudio dentro de la realidad.

Para la seleccion de los informantes, se requiere de una serie de criterios

con los que se responde a tal situacion:

- Experiencia: se tomaron en cuenta informantes que tengan

experiencia sobre el tema de la pedagogia sistémica, con la que se

valore una connotacion directa en relacion con el

informacion valedera.

acceso a

- Intencionalidad: se refiere en este caso la intencion que guardan

consigo los objetivos de la investigacion, por este motivo, se

seleccionaron informantes de diferente indole.

Con atencion en los criterios previamente definidos, se seleccionaron los

informantes clave que quedaron constituidos de la siguiente manera:

Tabla 1.
Informantes Clave
Informantes Caracteristicas Cédigo

Docentes -. Docente de educacion basica primaria. DIEAB1
-. 12 afios de experiencia
-. Docente de educacion bésica primaria DIEAB2
-. 14 afios de experiencia
-. Docente de educacion basica primaria. DIEAB3
-. 14 afios de experiencia
-. Docente de educacién béasica secundaria. DIEAB4
-. 16 afios de experiencia
-. Docente de educacién béasica secundaria. DIEAB5S
-. 17 afos de experiencia
-. Docente de educacién béasica secundaria. DIEAB6
-. 17 afos de experiencia
-. Docente de educacién basica secundaria. DIEAB7
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-. 18 afios de experiencia

Fuente: esta investigacion.

Procedimiento de Recoleccién de Informacién

La recoleccion de la informacion, se presenta como un evento complejo e
ineludible en el desarrollo de las investigaciones, por ello, se referencia la
necesidad de promover acciones con las que se acceda a la informacién requerida
para tal fin, en este sentido, se considera oportuna la seleccion de la entrevista, la
cual, es definida por Mora (2022) como: “un didlogo abierto con el que se
configura el acceso a los hallazgos que pueden ofrecer los sujetos que intervienen
en el estudio” (p. 23), de acuerdo con lo sefalado, la entrevista, es uno de los
procesos que desde la base cualitativa, permite el acceso a la informacion de

manera efectiva.

Aunado a lo anterior, se considera el entendido en el hecho de asumir la
modalidad de la entrevista semi estructurada, con la que se considera la
formulacion de una serie de planteamientos que estaba dirigidos a los informantes
clave, la cual, sera llevada por un intercambio de informacion con el que se logra
configurar los hallazgos de la investigacion, es importante reconocer la presencia
del guion de entrevista, con la que se presentan las preguntas, este guion no sera
una camisa de fuerza, sino que por el contrario, se pueden incorporar otros
elementos con los que se logre acceder a la informacion de una manera
pertinente, para la recoleccion de la informacioén, se procedid con las siguientes

actividades que se desarrollaron para recolectar la informacion:

- Reunion con el rector de la institucion educativa, para solicitarle su

colaboracion en relacion con permitir la seleccion de los informantes
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clave, ademas se le inform6 en este caso, el objetivo de la

investigacion.
- Seleccion de los informantes clave.

- Reunién con los informantes clave, en este caso, se les informd
sobre la investigacibn y como su intervencién es de fundamental
importancia, se les refiri6 el anonimato y el resguardo de su
identidad, ademas de esto, se le solicité a cada uno la autorizacién
para grabar los testimonios en un dispositivo grabador de voz.
Ademés de esto, se asumi6 el disefio de un cronograma para la
aplicacion de la entrevista, puesto que como era individual, se

requeria del tiempo de cada uno de los informantes.
- Aplicacion de la entrevista.

- Retirada del escenario y agradecimiento.

Criterios de Rigurosidad Cientifica

La validez de la investigacion, se destaca de acuerdo con evidencias que
demuestren la calidad de los hallazgos, con los que demuestra la calidad de los
testimonios, de alli, la justificacion del porqué la seleccion de los informantes, en
razéon de la intencionalidad del estudio, manifiesta Fernandez (2018) que: “la
validez en los estudios cualitativos, se referencia en la calidad de los contenidos
gue se involucran en la misma, los cuales, por lo general son producto de la
interaccion con los informantes clave” (p. 48), con relaciéon en lo sefalado, es
oportuno referir la importancia que tienen los testimonios, para que mediante los
mismos, se logre una atencion certera a este particular, con la finalidad de un

tratamiento de la informacion en la que no se altere la misma.
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Respecto a la finalidad, Ferndndez (ob. cit) plantea el principio de
correspondencia, para lo cual, es precisa la realizacion de un proceso de
contrastacion, entre los diferentes hallazgos que se presentan en la realidad,
donde se demuestra cémo pueden existir congruencias, 0 incongruencias, entre
los testimonios que ofrecen los informantes clave y las fuentes tedricas
consultadas para tal fin. De alli que, desde las evidencias propias de la validez y la
fiabilidad, se demuestra la robustez de la informacion, por lo referido, es oportuno
la adopcion del criterio de:

- Contrastacién: se configur6 una comparaciéon entre los elementos
recolectados y las referencias teoricas expuestas en las bases
tedricas, con esto, se fortalecieron los resultados de la investigacion,
dado que se accedi6 a informacion de naturaleza cientifica.

- Transferibilidad: e este caso, se determiné como los hallazgos son
fundamentales, puesto que a partir de alli, se constituyé el aporte

tedrico, centrado en los constructos sobre la pedagogia sistémica.

Proceso de Interpretacion de la Informacion

Para llevar a cabo este particular, se procede con la adopcion de la
estructuracion, en este caso, se elaboraron matrices en las que se registren los
principales hallazgos fenomenoldgicos, para ello, se determinaron los siguientes
elementos propuestos por Heidegger (2003):

»Dasein: este proceso se configura como una de las bases
fundamentales del estudio, en este sentido, se aplica una apreciacion
especifica de los testimonios de cada uno de los informantes para determinar
los diferentes tdpicos que se presentan en la realidad, por este motivo, se
fundamenta una actividad minuciosa para no perder ninguno de los datos que

se hayan otorgado.
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>» Fendmenos: en este particular se integran los diferentes elementos
gue hacen parte del Dasein, es uno de los procesos en los que se promueve la
determinacién de diferentes aspectos que se encuentran implicitos en la
realidad escolar.

»Categorias: es el establecimiento de los fenbmenos macro, en las
gue se establecen y se integran los conocimientos, de alli, se muestra un
proceso en el que se reflexiona desde las vivencias, para que se logre un
conocimiento cientifico.

Con base en lo anterior, se constituirAn matrices por categorias, y con
atencion en esta se asumen los fendmenos y el dasein, posterior a ello, se
procedera con la demostracion de cada uno de los testimonios de los informantes
clave, seguidamente se realizo el disefio grafico de cada uno de los fenGmenos y
posterior a ello, la comprension que la investigadora establecera en torno a los

elementos propuestos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el marco del método fenomenolégico heideggeriano, el analisis e
interpretacion de los resultados no se reduce a una categorizacion externa de los
datos, sino que implica una comprension ontologica del ser-en-el-mundo de los
participantes. Siguiendo a Heidegger, comprender es un acto de co-pertenencia
entre el intérprete y lo interpretado, donde el fendmeno se desvela a través de la
experiencia vivida y de la apertura al sentido. En esta tesis, la interpretacion se
orientd a develar el significado profundo de las vivencias pedagodgicas dentro del
enfoque sistémico, reconociendo que el ser del educador y del educando emerge
en relacidén con su contexto, su historia y sus vinculos.

A través del ejercicio interpretativo, se buscd comprender cémo se
manifiestan las estructuras esenciales de la experiencia educativa en su
cotidianidad, desde una actitud fenomenoldgica que suspendié los prejuicios
tedricos para permitir que la experiencia se muestre tal como es. De esta forma,
los resultados se interpretaron como modos de ser que expresan formas de
habitar el espacio pedagdgico y de construir sentido en la interrelacion entre
sujetos, practicas y entornos educativos (Heidegger, 2003).

A continuacion, se presenta el cuadro de categorias y fendmenoss. Las
categorias emanan de los objetivos de la investigacion y las fenomenoss de las
preguntas y respuestas dadas por los informantes clave al instrumento entrevista

aplicado durante el proceso indagatorio.
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Tabla 2. Cuadro de las categorias

CATEGORIAS FENOMENOS

1.1 Vinculacion de los padres en el acompafiamiento pedagogico

1. RELACIONES 12 Falenciasy/ o debilidades

ENTRE ESCUELA — - -
Y EAMILIA 1.3 Fortalecimiento de vinculos en el proceso educativo (docentes,

estudiantes y padres)

2.1 Responsabilidad de los padres en el acompafamiento
2.  PEDAGOGIA pedagdgico
SISTEMICA 2.2 Desarrollo y bienestar de los estudiantes
2.3 Salud emocional y las relaciones interpersonales de los
estudiantes
2.4 integracion familiar en las actividades pedagégicas

Los abordajes cientificos, requieren de un método de investigacion que
oriente el desarrollo de los procesos de indagacion, de acuerdo con los objetivos
de investigacion y en funcion de la naturaleza del objeto de estudio, es decir, la
pedagogia sistémica, el método mas adecuado en este caso, es la fenomenologia.
Este método se asocia con la comprension de una realidad en la que se determina
un proceso con el que se responde a ir desde lo mas simple hasta lo mas
complejo en el establecimiento de la razon.

La fenomenologia de Heidegger es una de las que trasciende hacia la
construccion fenomenologica; al respecto, Heidegger (2003) define la misma
como: “la esencia de los eventos que ocurren en un fenédmeno, de acuerdo con las
vivencias y experiencias de los seres humanos, en una dinamica cotidiana que
define interacciones reales” (p. 29). Esta consideracion, es fundamental para
entender que la metodologia fenomenoldgica, permitira adentrarse en la
pedagogia sistematica, por medio de la comprension de las experiencias, tanto de
docentes, como de estudiantes y de padres de familia, con la finalidad de estudiar
esas constelaciones presentes en la interrelacion cotidiana y como desde alli, se
formula el desarrollo de acciones con las que se favorezca la sociedad del

conocimiento, por medio de un aporte tedrico.
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Fases del Método de Investigacion

De acuerdo con Heidegger (ob. cit), las fases de la fenomenologia,
permiten contar con una sistematizacion de la realidad, en razén de ello, se

tomaran en cuenta las siguientes:

Deconstruccion: es un proceso en el que se selecciona el objeto de
estudio, y con base en este se van describiendo definiciones que se presentan en
la cotidianidad, para ello, se dispuso del establecimiento del problema, ademas se
contemplé el disefio de los objetivos y todo lo que tiene que ver con el desarrollo
del marco referencial, en el que se acceden a diferentes teorias que orientan el
desarrollo de la investigacion, también se delimitd en este caso toda la
organizacion metodolégica a seguir, como el disefio y aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de la informacion.

En esta fase, se comprendido a profundidad el objeto de estudio, se
estructuré el problema y el marco de referencia, enmarcando la investigacion
desde un enfoque cualitativo con paradigma interpretativo y método
fenomenoldgico. Igualmente, se disefid el instrumento basado en la técnica de
entrevista semiestructurada con 8 items resultado de cada uno de los objetivos de

la investigacion.

Reduccion: en este caso, se evidencia un proceso en el que se
trabaja con la informacion que se recolect6 de la realidad, es decir, se generé
un proceso estructural en el que se definen los fendmenos por medio del
dasein, para desarrollar una interpretacion de los mismos a la luz de las
demandas del estudio. Para esta fase se disefidé una matriz para vaciar las
respuestas dadas por los informantes en cada una de las categorias y
fendmenoss. Esto con el fin de analizar respuesta por respuesta y los aportes

en conjunto de tal manera que se da respuesta a los objetivos especificos 1y 2.
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Reconstruccion Fenomenoldgica: al cierre de las investigaciones
fenomenoldgicas, centradas en los aportes de Heidegger, se genera un aporte
gue emerge directamente de la realidad, es decir, del andlisis de los resultados
llevado a cabo en la fase de reduccion, para ello, es fundamental que se
asuman competencias investigativas que permitan que el aporte sea
significativo para la sociedad del conocimiento. En esta etapa se construye un
aporte tedrico que responda al objetivo general de la investigacion y de cierre al
proceso enunciando conclusiones y recomendaciones objetivas para la

comunidad educativa.

Previo al desarrollo de la categorizacion, es preciso referir que se trabajo
con el establecimiento de categorias y fendmenos, con base en el
procedimiento fenomenologico, para ello, se configura la presentacion de la
categoria, luego los fenOmenos, posteriormente, se presentd un proceso de
analisis, seguidamente se presentaron los hallazgos de los informantes clave y
posteriormente una interpretacion a la luz de los elementos presentes en el

marco referencial.

Categoria 1. Relaciones entre escuela y familia

Segun Carbonell (2015), la relacion entre la escuela y la familia es
fundamental y debe concebirse desde una perspectiva sistémica, donde ambos
elementos estan interconectados y son interdependientes. El enfatiza la
necesidad de un enfoque colaborativo para una educacion mas integral, es
decir, dando importancia a la interconexion en los sistemas educativos y la
necesidad de una membrana que permita el intercambio y la confianza. Para
Carbonell (2015), “¢; Qué tipo de membrana genera la escuela para que se pueda
dar esta confianza?, ¢ qué tipo de compromisos y actitudes se deben desarrollar
para que esto sea posible?” (p. 190). Esta pregunta subraya la idea de que la

escuela y la familia deben construir un espacio comun de interaccion y
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confianza, donde el intercambio de informacion y la colaboraciébn sean
fundamentales para el desarrollo integral del estudiante, superando visiones
aisladas y concibiendo la educaciéon como un proceso compartido y en constante

relacién con su entorno.

En la anterior informacion, se capta la esencia del pensamiento del autor,
es decir, la necesidad de que la escuela y la familia no operen como entidades
separadas, sino como partes de un sistema que requiere una interaccion fluida y
basada en la confianza para lograr sus objetivos educativos. El aboga por una
corresponsabilidad en el proceso educativo, donde ambos agentes sean

conscientes de su papel y trabajen de forma conjunta.

A continuacion, se presenta un analisis fenomenolégico de las respuestas a
la pregunta sobre la relacion entre la familia y la escuela, siguiendo la
fenomenologia existencial de Heidegger que se enfoca en comprender el ser-en-
el-mundo del otro, atendiendo a cémo se manifiesta el fendmeno en su
cotidianidad y en su forma de estar implicado en él. De acuerdo a los intereses del

primer objetivo expuesto relacionado con las relaciones entre escuela y familia.

Desde una mirada fenomenologica heideggeriana, el analisis de las voces
de los informantes clave no busca reducir las respuestas a categorias fijas o
conceptos estaticos, sino abrirse al sentido que emerge del fendémeno vivido en el
contexto educativo: la relacion entre escuela y familia como un modo de ser-con-
otros en el mundo compartido de la formacion. Esta relacion, tal como es vivida y
narrada por los actores, nos habla de una estructura fundamental del estar-en-el-
mundo del educador, del padre y del nifio, que se revela en distintos grados de

proximidad, reconocimiento y colaboracion.

En las respuestas, el fenomeno de la vinculacibn escuela-familia se
muestra en su diversidad, desde una presencia activa y colaborativa hasta una
ausencia sentida, lejana o delegada. La familia es reconocida por varios

informantes como el primer espacio de socializacién y como un agente esencial en

86



la construccion de la formacion integral del nifio. Esta afirmacion revela un
reconocimiento ontolégico de la familia como parte constitutiva del mundo de la
educacion: su ser no puede ser separado del proceso educativo. En palabras
heideggerianas, el niflo no es un ente aislado, sino un ser en el mundo que llega a

la escuela desde un horizonte previo de sentido: el hogar.
En este sentido,

DIEAB1: “La familia es el primer espacio de socializacion y aprendizaje del nifio.
Su relacion con la escuela se articula principalmente a través de la comunicacion
constante mediante reuniones de inicio de afio, reuniones de padres periddicas y
canales digitales (mensajeria, plataformas institucionales). Es importante la co-
construccion de normas y proyectos como, por ejemplo, la participacion en comités
escolares, consejos de padres y elaboracion conjunta de reglamentos de
convivencia. Asimismo, el apoyo en el hogar: seguimiento de tareas, refuerzo de
contenidos y generacioén de ambientes propicios para el estudio. Esto conlleva a
una retroalimentacion mutua, es decir, la escuela informa avances y necesidades
de los estudiantes, y la familia comparte informaciébn sobre el contexto
socioemocional y cultural del hogar”.

En la Escuela todos los elementos interactian constantemente incidiendo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en las relaciones entre las personas
gue componen el Sistema Educativo y en todos los asuntos que surgen en la
Comunidad, como lo sefiala Cordero (2016): “Tomar la realidad como un conjunto
de sistemas interrelacionados supone una actitud que implica todo el tejido
educativo. Tiene en cuenta las necesidades personales que suponen los vinculos
y los comportamientos de todos los miembros de la comunidad” (p. 37), se plantea
una vision integral y holistica de la pedagogia, en la que la realidad educativa no
se entiende como un conjunto aislado de elementos, sino como un entramado

complejo de sistemas interrelacionados.

Esta perspectiva sistémica subraya que los procesos educativos no se
limitan a la transmision de conocimientos, sino que involucran una red dinamica de
interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes,

docentes, familias y demas actores involucrados. Es decir, tomar la realidad como
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un conjunto de sistemas interrelacionados supone adoptar una actitud que
reconoce la interdependencia de los factores que influyen en el aprendizaje y el
desarrollo de los individuos. Cada accion, decision o comportamiento en el entorno
escolar afecta a otros, y, por lo tanto, es esencial comprender y atender las
necesidades personales de los miembros de la comunidad, ya que estas
necesidades estan profundamente vinculadas a sus interacciones vy

comportamientos.

La pedagogia sistémica, al enfocarse en los vinculos y los
comportamientos de todos los actores educativos, promueve una vision en la que
los procesos de ensefianza-aprendizaje se convierten en una experiencia
colaborativa, reflexiva y adaptativa. En este sentido, la escuela no solo debe ser
un espacio para el aprendizaje académico, sino también un contexto que fomente
el desarrollo de las competencias socioemocionales, la resolucion de conflictos y
el fortalecimiento de relaciones respetuosas y empaticas entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Por tanto, en lugar de abordar las
dificultades o desafios educativos de manera fragmentada, la pedagogia
sistémica propone un enfoque que busca integrar y comprender las diversas
dimensiones del contexto escolar, desde las necesidades emocionales y sociales
de los estudiantes hasta las demandas pedagdgicas, ofreciendo soluciones que
sean inclusivas, contextualizadas y coherentes con las realidades individuales y

colectivas de la comunidad educativa.
Al respecto, otro informante agrega:

DIEABS5: “Pues mira, la familia y la escuela son un complemento para la formacion
integral del estudiante. En la practica encontramos tres tipos generales de familia,
la familia activa que participa en el proceso de manera positiva, le permite al
estudiante avanzar, acompafa las actividades y ofrece los recursos necesarios,
esta la familia intermitente que a veces manifiesta respaldo, pero que en sus
actitudes no lo demuestra, tienden a ser permisivos y en algunos casos le hacen
los compromisos a los nifios para no obtener malas calificaciones, y finalmente la
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familia pasiva que no permite ningun proceso, son simbolo de contradiccion y se
molestan cuando se les requiere para tratar alguna situacion de los nifios.

Respecto al anterior analisis, Traveset (2007) hace alusién a la pedagogia
sistémica y el lugar de la familia. La autora refiere que la pedagogia sistémica
surge como un paradigma que amplia la mirada tradicional de la escuela,
integrando al alumno, al docente y, muy especialmente, a la familia como
subsistemas interconectados de un todo educativo, al respecto, Traveset, (2007):

La pedagogia sistémica es una filosofia y una metodologia que incluye a todos los

elementos del sistema educativo, a todos los maestros, a todas las familias, a

todos los alumnos. Uno de sus objetivos es trabajar la inclusion y el sentido de

pertenencia, de que todos juntos formamos parte de una empresa comuin que es
la educacion. (p. 67)

De este modo, se reconoce a la familia no solo como un agente de apoyo
puntual, sino como un componente constitutivo e insustituible del sistema
formativo. Asimismo, Traveset sefiala que, al aplicar una mirada sistémica,
constatamos que el vinculo entre familia y escuela “varia desde una implicaciéon
activa y colaborativa, donde los progenitores participan en proyectos, entrevistas y
decisiones curriculares, hasta situaciones de ausencia sentida, lejana o incluso

delegada, que pueden deberse a factores laborales, culturales o de confianza”
(p.68)

Esta amplitud de modos de participacion no debe entenderse como un
problema aislado, sino como un indicador de la heterogeneidad de contextos en
los que se desenvuelven las familias. Para la pedagogia sistémica, cada
manifestacion de ese vinculo es una fuente de informacion sobre las dinamicas
afectivas, culturales y comunicativas que condicionan el aprendizaje. Se advierte,
sin embargo, una fisura en la experiencia de este ser-con. En varias respuestas,
se expresa que los padres solo asisten cuando se les convoca por una situacion
critica o cuando hay dificultades, lo que muestra una forma de ser-con distancia,

donde la relacion esta condicionada por el conflicto, no por la apertura.
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La actitud de delegacioén o descarga en la escuela, que emerge en varios
testimonios, manifiesta una forma de existencia donde el otro (la institucién
educativa) es reducido a una funcién, es decir, a una utilidad: cuidar, educar,
solucionar. Heidegger advierte que cuando el otro es visto solo como funcional, se

pierde la posibilidad auténtica del encuentro, porque no se le reconoce en su ser.
Al respecto, el informante expresa:

DIEAB4: “Pues mira, la familia ve en la escuela un apoyo muy grande para la
educacion de sus hijos, ¢si? Tienen la confianza de dejarlos con excelentes
profesionales que se encargan de dar las herramientas esenciales a sus hijos para
defenderse en el mundo actual. Asi mismo, se ha delegado en los ultimos afios a
la escuela una responsabilidad mas grande de la que puede soportar y esto ha
incidido de manera negativa en los nifios, que necesitan mas apoyo desde casa y
que la escuela no puede cubrir por completo”

DIEABG: “... se observa una disrupcioén entre familia y escuela, toda vez que se
endilga, por parte de la familia, la responsabilidad académica y en formacién de
valores a la escuela. Se asume gque la escuela es quien debe dar cuenta de la
formacion de los hijos o acudidos y que de ella depende el futuro de los
estudiantes. Si bien es cierto que la escuela cumple un papel preponderante en la
formacion académica y en valores de sus estudiantes, la familia asume una
cantidad de responsabilidad igual o mayor que incide de manera determinante en
el desarrollo de competencias y resultados. En los estratos socioeconémicos bajos
la brecha es mayor, toda vez que la familia asume a la escuela como cuidadores y
no formadores, es decir, ven a la escuela como un centro de cuidado y no de
formacién de sus hijos ... ©

Al respecto, Hellinger, (2020), al hablar de como establecer una buena
relacion, una vinculacion deseable entre los maestros y los padres, nos plantea un
sencillo didlogo de afirmaciones de reconocimiento, expresado desde el corazén y

ordenado del siguiente modo:

iGRACIAS, por confiar en nosotros y dejar en nuestras manos a vuestros hijos,
gue son, sin duda alguna, vuestro bien mas preciado! jPOR FAVOR, con vuestro
consentimiento sabemos que podemos participar con sensibilidad y eficacia en el
proceso educativo de vuestros hijos! iSi, de esta manera respetamos vuestro
destino y no pretendemos interferir mas alla de lo que sea bueno para vuestro hijo
y para vuestra familia! (p. 54)
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Sobre esta cita de Hellinger (2020), se puede afirmar que expresa una
actitud de respeto, confianza y colaboracién entre los educadores y las familias en
el proceso educativo de los nifios. EI mensaje enfatiza el compromiso de los
educadores al recibir la confianza de los padres, reconociendo a los hijos como el
"bien mas preciado" de las familias. Al mismo tiempo, se destaca la importancia
del consentimiento de los padres, lo que implica que la intervencién educativa
debe ser realizada con sensibilidad y eficacia, siempre respetando los limites y las
necesidades de la familia. Esta cita subraya una relacion educativa basada en la
confianza mutua, el respeto por el rol de los padres y el compromiso de los
educadores por contribuir al bienestar del nifio sin exceder su autoridad o

intervenir de manera inapropiada.

Otro elemento esencial que se desvela es la diferenciacion en los modos de
presencia familiar: activa, intermitente o pasiva. Estas descripciones revelan no
tanto una tipologia socioldgica, sino diferentes formas de habitar la
responsabilidad compartida, que remiten al grado de apertura que la familia tiene
frente a su papel en el proceso educativo. El fenomeno del acompafamiento se
muestra como una posibilidad existencial que requiere disposicion, conciencia del

lugar, y sobre todo, sentido de pertenencia.

Asimismo, en los estratos mas vulnerables, la familia aparece cerrada o
ajena al lenguaje educativo, lo que puede interpretarse fenomenolégicamente
como un desencuentro de mundos vitales: la escuela habla desde un horizonte
gue no siempre es compartido por las familias. Esto genera una experiencia de
extrafieza, de no comprension mutua, que Heidegger describiria como un estar-

en-el-mundo disgregado, donde los sentidos no se tejen, sino que se bifurcan.

DIEABY: “ la relacion de la familia es, eh... digamos que normal, por decirlo de
alguna manera. Es decir, el padre de familia asiste al centro educativo cuando se
le cita para la entrega de informes, o porque hay novedades en su rendimiento
académico, o porgue se involucrdé en un mal comportamiento, o porque se observa
algun problema en su condicion de salud y se requiere mejor y mayor atenciéon. En
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otras palabras, el padre de familia asiste si se le invita, y a veces, incluso con
invitacion, algunos no asisten. Es una relacion... fria, distante, condicionada, sin
mayores expectativas”

Sin embargo, también hay destellos de sentido: algunos informantes
destacan el valor de la co-construccion, la comunicacion y la confianza como lo
expresa Garcia (2007),

Cuando hablamos de conflicto, solemos hablar de confrontacion. La Pedagogia

Sistémica entiende la confrontacibn como el acto de mirar de cara y ver al ser

humano que tenemos enfrente tal y como es. Si pudiéramos mantener tan sélo un

minuto esa mirada, nuestros corazones se comunicarian y podriamos ver, oir y
sentir lo que el corazdn del otro realmente expresa. (p.2)

Esta expresion permite pensar que la relacion puede devenir auténtica
cuando se reconoce al otro en su singularidad y se camina junto a él, no sobre él.
Esta posibilidad, aunque no dominante, esta latente, y como todo fendmeno
auténtico, puede emerger si se transforma la mirada. En la cita, el autor propone
una interpretacion profunda del conflicto dentro de la pedagogia sistémica,
desafiando la concepcion tradicional de confrontacion como un acto de oposicion.
En lugar de entenderla como una disputa, la confrontacidon en este contexto se
presenta como un momento de conexidn genuina con el otro, invitando a un

encuentro honesto y directo.

Es decir, respecto al acto de comunicacién y de confianza, la mirada,
entendida como un acto simbolico de apertura y empatia, es vista como un puente
entre las emociones y los pensamientos de los individuos involucrados. Si los
educadores y miembros de la comunidad educativa fueran capaces de mantener
esta mirada atenta y sincera, se abriria un espacio para la comprension mutua y la
comunicacion emocional, mas alla de las palabras. Este enfoque promueve una
pedagogia que no solo busca resolver conflictos, sino también fomentar el respeto
y la empatia, permitiendo que las personas se reconozcan en su humanidad y se

comuniquen desde el corazén.

Esto afirman los informantes:
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DIEAB2: “Bueno yo pienso que de una manera directa, ya que la participacion de
la familia es parte fundamental en el proceso educativo para obtener las metas
propuestas, tanto académicamente, como también en la formacién integral de las
nifas, nifios, adolescentes y jovenes que son el futuro, pues de nuestra sociedad”

DIEAB3: “Pues bien... la relacién entre la familia y la escuela se basa en una
socializacion constante donde cada parte, debe colaborar por la educacion y
formacion de sus hijos, deben enlazar la cooperacion entre las dos partes y ser
entendidos dentro de las interacciones pedagdgicas con una mision de preparar
nuevas generaciones hacia un mundo social y cultural de cambios, aportando en
su formacion integral’.

Al describir la “dimensién intergeneracional” y la “dimension
transgeneracional”, la autora subraya que la familia porta un legado emocional y
cultural que no puede disociarse de la experiencia escolar. La familia es segun
Traveset, (2007): “el primer espacio de socializacién y un sistema primordial en la
construccion de la formacion integral del nifio” (p. 85), de modo que su “ser”, con
toda su historia, creencias y valores, forma parte del propio mundo de la
educacion. Este reconocimiento ontologico implica que cualquier proyecto
pedagodgico sistémico debe partir de la empatia y el respeto hacia la familia,
buscando, siempre que sea posible, estrategias que acerquen posiciones y

reconozcan la variedad de modos de vinculacion.

En el ambito de la pedagogia sistémica, la dimension intergeneracional y la
dimension transgeneracional son conceptos fundamentales que abordan la
influencia de las generaciones pasadas en los procesos educativos actuales.
Estos enfoques se centran en cdmo las experiencias, valores y conflictos de
generaciones anteriores pueden impactar en la dinamica familiar y escolar,
afectando el aprendizaje y el desarrollo de los individuos. lgualmente, Alvarez
Nufiez, quien en su articulo La Pedagogia Sistémica: una educacion basada en el
equilibrio, el orden y la vinculacién (2013), explora como las leyes sistémicas
propuestas por Bert Hellinger, conocidas como los 6rdenes del amor, se aplican
en el contexto educativo. El autor identifica tres lineas de atencién generacional:

intrageneracional (dentro de la misma generacion), intergeneracional (entre
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generaciones actuales) y transgeneracional (a través de generaciones pasadas), y
analiza cdmo estas dimensiones influyen en la organizacién y funcionamiento de

las escuelas.

El erudito expresa: "La dimensién generacional que caracteriza este modelo
incluye tres grandes y complementarias lineas de atencion: la intrageneracional, la
intergeneracional y la transgeneracional” (p. 71). Esta cita subraya la importancia
de considerar las diferentes capas generacionales en el andlisis y disefio de
intervenciones educativas, reconociendo que los sistemas familiares y escolares
estan interconectados a través del tiempo y las generaciones, mientras que
Traveset describe como las dimensiones transgeneracional, intergeneracional,
intrageneracional e intrapsiquica se manifiestan en el contexto educativo,
proporcionando ejemplos reales de familias, estudiantes y maestros para ilustrar
su aplicacion practica. Incorporar las perspectivas de Alvarez y Traveset Vilaginés
permite profundizar en como las dinamicas familiares y generacionales impactan
en la educacion, ofreciendo un enfoque integral y sistémico para abordar los

desafios educativos contemporaneos.
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Figura 1

Relacién de la familia con la escuela

Relacion Familia - Escuela

Primer espacio Escuela con
funcion de

de socializacion =
utilidad

Agente esencial en la
construccion de la
formacion integral del
nino

Presencia familiar
activa = intermitente
o pasiva

Presencia Activa - Colaborativa [:> Ausencia sentida - lejana - delegada

Fuente: los informantes en la entrevista

Fenomeno: Vinculacion de los padres en el acompafiamiento pedagodgico:

una mirada desde la pedagogia sistémica de Bert Hellinger

En el entramado del proceso educativo, la familia ocupa un lugar
fundacional e insustituible. La escuela, como institucién social y cultural, no puede
desentenderse del universo afectivo, simbdlico y vivencial que acompafa a cada
nifio o joven. En este contexto, la pedagogia sistémica, inspirada en las
comprensiones de Bert Hellinger sobre los 6rdenes del amor y la pertenencia
dentro del sistema familiar, ofrece una vision renovada del rol de los padres en el
acompafiamiento pedagdgico. Mas que agentes externos o colaboradores
circunstanciales, los padres son vistos como pilares estructurales del aprendizaje,
Cuyo reconocimiento, integracion y participacion consciente fortalece el desarrollo

integral de los estudiantes.
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El sustento de la pedagogia sistémica. La pedagogia sistémica se basa en el
principio de que cada individuo forma parte de un sistema mayor —en este caso,
la familia— y que sus comportamientos, emociones y formas de aprender estan
influenciados por las dindmicas, lealtades y vinculos invisibles que alli se tejen.
Desde esta perspectiva, el nifio no llega solo al aula: lo acompafia todo su sistema
familiar, sus historias, exclusiones, duelos no resueltos, y también sus fortalezas.
Hellinger, en su obra sobre las constelaciones familiares, afirma que “cuando los
padres son honrados y ocupan su lugar, los hijos pueden mirar hacia el futuro y
aprender con mayor ligereza” (Hellinger, 2006). En la pedagogia sistémica, esta
premisa se traduce en una actitud pedagogica que no juzga a las familias, sino
gue las honra, las incluye y las convoca a participar desde un lugar de dignidad y

pertenencia.

El acompafiamiento pedagdgico desde los padres: una postura activa y
consciente

Acompafar pedagogicamente no significa controlar el proceso
escolar de los hijos, sino sostener, respetar y confiar. Desde la mirada sistémica,
el padre o acudiente que acompafia con amor y sin sobreproteccion ayuda al nifio
a fortalecerse internamente. En este sentido, los padres no estan llamados a
reemplazar a los docentes, sino a ocuparse de su lugar como figuras de referencia
emocional y energética, desde donde los hijos toman fuerza para enfrentar los

retos del aprendizaje.

Este acompafiamiento parte de reconocer los logros de los hijos sin
expectativas desmedidas ni comparaciones. Significa también poner limites
amorosos, valorar el esfuerzo mas que el resultado y no suplantar al nifio en sus
dificultades. Un padre sistémico comprende que la dificultad escolar puede ser una

expresion de lealtades invisibles —por ejemplo, a un miembro excluido del sistema
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familiar— y, por tanto, acompafia desde la compasion, sin culpabilizar al nifio ni a

la escuela.

La escuela como lugar de encuentro de sistemas. Cuando la pedagogia
sistémica se integra en la escuela, se reconoce que el encuentro entre docentes,
estudiantes y familias es también un encuentro entre sistemas. El profesional de la
educacion tiene un sistema, el estudiante otro, y los padres también. La escuela
se convierte asi en un espacio de reconocimiento, inclusion y reparacion. El
docente deja de ser el Unico responsable del proceso formativo y se convierte en
un facilitador que acoge la historia de cada estudiante.

En este escenario, la vinculacion de los padres no se reduce a asistir a
reuniones o apoyar tareas, sino que se transforma en una alianza respetuosa,
desde la conciencia del lugar que cada uno ocupa. Como lo expresa Olvera,
referente de la pedagogia sistémica, “cuando los padres, los maestros y los
alumnos se encuentran desde el respeto a sus sistemas y desde el amor en
equilibrio, la educacion se convierte en un acto profundamente sanador” (Olvera,
2010).

La vinculacion de los padres en el acompafiamiento pedagogico, desde la
pedagogia sistémica, no es una estrategia administrativa ni una exigencia escolar,
sino un llamado profundo a reconocer la fuerza del sistema familiar como cimiento
del proceso educativo. Honrar el origen, respetar el lugar de cada uno, incluir sin
juzgar y mirar con amor al sistema al que pertenece cada nifio son actos
pedagodgicos que transforman. En este sentido, la pedagogia sistémica no solo
mejora los aprendizajes, sino que humaniza la escuela y sana vinculos invisibles
gue condicionan el presente. Cuando padres y educadores caminan juntos, desde
su lugar, el nifio puede avanzar con raices firmes y mirada abierta hacia su propio

destino.

Este analisis estd basado en las respuestas de los 7 informantes clave

(docentes con experiencia en educacidén publica), con especial énfasis en los
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sentidos emergentes que se desocultan en la experiencia relatada, fiel al método

fenomenoldgico heideggeriano.

Vinculos destacados en los padres durante el acompafiamiento pedagdgico

La pregunta sobre los vinculos que los padres establecen durante el
acompafamiento pedagogico invita a mirar no s6lo acciones concretas como
asistir a reuniones o revisar tareas, sino a explorar como se muestra el ser del
padre en relacion con el proceso formativo del hijo. Desde el método
fenomenolégico de Heidegger, el interés no esta en clasificar ni medir, sino en
dejar que el fenobmeno del vinculo educativo se revele tal como es vivido por

quienes lo habitan cotidianamente: los docentes.

Uno de los elementos centrales que emerge en las respuestas es el de la
corresponsabilidad educativa. Este concepto, si bien puede parecer técnico, en su
fondo revela una estructura existencial: la familia no esta al margen del proceso
educativo, sino que se reconoce como parte del mismo mundo vital del nifio.
Heidegger nos recuerda que el ser humano esta arrojado al mundo en relacion
con otros y, en ese sentido, el acompafiamiento pedagdgico no es un acto aislado,

sino una forma de ser-con-el-nifio en su camino de aprendizaje.

DIEAB1: “El vinculo mas destacable es la corresponsabilidad educativa, que se
expresa en el seguimiento académico al consultar calificaciones, revisar avances y
estudio, lectura diaria y practica de actividades sugeridas por el docente. Son muy
valiosos los espacios de co aprendizaje que se puedan ofrecer en la IE como los
talleres familiares, ferias de lectura y proyectos escolares donde padres e hijos
trabajan juntos”.

Al respecto, Perero (2024), en su articulo Corresponsabilidad familiar
enfocada al desempefio académico del educando: retos para el docente moderno ,
enfatiza la importancia de la corresponsabilidad entre la familia y la escuela para el
éxito académico de los estudiantes. El autor sefiala que la corresponsabilidad

implica una participacion activa y comprometida de ambos actores en el proceso
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educativo, reconociendo que la educacion no es tarea exclusiva de la escuela,
sino un esfuerzo compartido que debe ser asumido por toda la comunidad
educativa. Esta perspectiva resalta la necesidad de fortalecer los lazos entre
familia y escuela para mejorar el rendimiento académico y el desarrollo integral de
los estudiantes. Menciona ademdas que, "La corresponsabilidad familiar es el
eslabén entre el éxito académico y el fracaso del adolescente". Esta afirmacion
subraya la importancia de la colaboracion entre familia y escuela como factor

determinante en el desempefio académico de los estudiantes.

Los docentes destacan como forma visible de esta corresponsabilidad la
presencia del padre en el seguimiento académico, expresada en acciones como
revisar tareas, preguntar por el rendimiento, asistir a reuniones o proveer recursos.
Pero mas alla del dato empirico, esto muestra una estructura de cuidado, en la
cual el padre se ocupa del otro no como un objeto, sino desde una preocupacion
auténtica por su desarrollo. Heidegger distingue entre una preocupacion que se
adelanta al otro y le arrebata su posibilidad de ser (como ocurre en la
sobreproteccion), y otra que deja ser, que acompafa sin anular. Lo que algunos
docentes expresan como motivacion u orientacion en casa parece apuntar a este

segundo tipo de cuidado: una presencia que permite crecer.

DIEAB4: A ver... estar pendiente del estudiante con las actividades que se dejan
nos permite ver como docentes gque el padre de familia si esta conectado con las
necesidades académicas. También cuando asisten a las reuniones académicas o
a citaciones de comportamiento. Un padre que siempre esta preguntando por el
desempefio académico de su acudido o de su comportamiento nos permite
asegurar que si hay un seguimiento en casa”

Otro rasgo que se revela con fuerza es la comunicacion, no como simple
intercambio de informacion, sino como una apertura al otro, que posibilita
comprensién mutua, confianza, y reconocimiento. Varios informantes resaltan el
valor de una comunicacién constante y cercana, lo que, desde la fenomenologia,

se entiende como un acto de apertura al ser del otro, un permitir que el otro se
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exprese y se muestre en su diferencia. Esta comunicacién revela al padre no solo

como colaborador, sino como sujeto implicado en el proceso formativo del hijo.

Uno de los autores que aborda la comunicacion como un proceso continuo
y abierto es Merleau-Ponty (1945), quien en su obra Fenomenologia de la
percepcion destaca que la comunicacion no debe ser entendida Unicamente como
un intercambio de palabras o informacion, sino como un acto en el que se
reconoce y comprende al otro en su total alteridad. Segun Merleau-Ponty, la
comunicacion se realiza a través de una interaccion continua que trasciende el
lenguaje verbal, implicando una apertura hacia el otro y una comprension profunda

de su ser.

Este enfoque fenomenoldgico resalta la importancia de la percepcion
compartida y la conexion genuina entre las personas, lo que facilita una verdadera
comprension mutua. En el contexto educativo, esta vision sugiere que la relacion
entre padres y docentes no solo debe ser un intercambio de datos o hechos sobre
el estudiante, sino un proceso continuo de reconocimiento y apertura, en el que se
permita al otro expresarse de manera auténtica. Este concepto de comunicacion
se encuentra vinculado con las expresiones de los informantes, quienes subrayan
la importancia de una comunicacion constante y cercana entre la escuela y las
familias, como un medio para fortalecer los vinculos y asegurar el éxito en el
proceso pedagogico.

DIEAB2: “Pues yo creo que el compromiso, la confianza, la colaboracion, la

motivacién, comunicacién con los docentes, ya que cuando se cuenta con estos

factores se ven los resultados positivos en los estudiantes, bueno eso creo
(sonrie)”

DIEAB3: “Sin duda alguna, la comunicacion es la base para el entendimiento, la
comprension y la convivencia y el acompafiamiento en casa, es fundamental y
necesario para que se produzca buena colaboracion en el proceso pedagdgico
entre la familia y la escuela, para el beneficio educativo directo de los menores”.

DIEABS: A ver... El vinculo que mas se destaca es la comunicacién constante y
cercana con los padres, lo que permite compartir avances, recomendaciones,
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sugerencias y los padres de familia pueden manifestar sus inquietudes de manera
oportuna.

Como se menciona en el testimonio de DIEAB3, "la comunicacion es la
base para el entendimiento, la comprensién y la convivencia", lo que refleja la idea
de Merleau-Ponty sobre la comunicacibn como un acto relacional y continuo.
Ademas, el enfoque de Merleau-Ponty se alinea con el comentario de DIEAB5,
quien resalta que “el vinculo que mas se destaca es la comunicacion constante y
cercana con los padres”, lo que permite compartir avances y preocupaciones,
creando un espacio donde los padres no solo son vistos como colaboradores, sino
como sujetos implicados activamente en la formacién del nifio. En este sentido, la
pedagogia sistémica, que toma en cuenta la interaccion constante y la apertura
entre todos los actores del proceso educativo, resalta la importancia de una
comunicacion continua que trascienda lo meramente informativo y que posibilite

un verdadero entendimiento y colaboracion.

El énfasis en la comprension y la confianza mutua, como lo indican los
testimonios, refleja la necesidad de que tanto la escuela como la familia se
reconozcan como partes fundamentales del proceso de aprendizaje y crecimiento
del nifio. Sin embargo, también emergen formas de desconexidon o fragmentacion
del vinculo: se mencionan vinculos esporadicos, relaciones que solo aparecen
ante el conflicto o la citacion formal, o incluso padres que viven la frustracion ante
la desmotivacion del hijo. Aqui el fenomeno nos habla de un quiebre del ser-con,
de un estar-cerca, pero sin presencia real, lo que Heidegger llamaria una
existencia inauténtica, donde se habita el vinculo desde el deber o la obligacion,

no desde el sentido.

Ademas, algunos informantes sefalan vinculos afectivos y econémicos, lo
cual muestra que el acompafiamiento no es sélo cognitivo, sino también material y
emocional. Esta multiformidad del vinculo revela que el acompafamiento

pedagodgico es una experiencia encarnada en las condiciones de vida de la familia:
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no se puede exigir la misma forma de vinculo a todos por igual. EI fenémeno se

despliega con matices, tensiones, ausencias y presencias parciales.

Al respecto Parellada (2020) enfatiza que la calidad educativa depende
fundamentalmente de la calidad del profesorado, la cual esta supeditada en gran
parte a los procedimientos de seleccion y formacion inicial. El texto destaca que
los programas de formacion permanente deben ser activos y contextualizados en
la practica docente real, promoviendo la reflexion sobre la propia practica y
fomentando la colaboracion mediante redes interactivas y métodos como el
coaching o la mentoria. Este aspecto se relaciona directamente con las
experiencias compartidas por los informantes, quienes mencionan diversos tipos
de vinculos que van mas alla del aspecto cognitivo. Los testimonios ilustran cOmo
los vinculos afectivos y economicos influyen en el proceso educativo,
evidenciando que el acompafamiento no es solo cognitivo, sino también material y

emocional.

Por lo tanto, la mirada de Parellada y las voces de los informantes
coinciden en que el acompafiamiento pedagogico debe ser integral, considerando
las diversas dimensiones del ser humano. La pedagogia sistémica, al integrar
estos enfoques, propone una educacion que reconoce y valora los vinculos
afectivos, economicos y emocionales como elementos esenciales para el
desarrollo y el aprendizaje del nifio.

DIEABG6: “.. pues vinculos econdmicos, aquellos que proveen a sus hijos

medianamente de los (tiles escolares, guias de trabajo. Umm, Vinculos afectivos

como dialogo, sobre estudiar y cumplir con las tareas y actividades escolares, pero

no se evidencia seguimiento ni evaluacion. Y también frustracion, cuando al hijo o

acudido no le gusta estudiar, se encuentra desmotivado o no cuenta con las
capacidades para ser brillante”

DIEABY7: “Bueno, los vinculos que se dan son... diadlogo esporadico con el
docente, encuentros planeados, acompafiamiento en casa a su proceso de
formacion, algunas colaboraciones, consejos y orientacion, entre otros. Digamos
que hay una variedad, pero... no siempre es constante”
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En consecuencia, se evidencian procesos que parte de una vinculacion
econémica, con base en prestar a tencién a los hijos, esto como primordial,
seguido por los vinculos afectivos que son esenciales dentro de las familias, si
embargo, es importante referir que poco se le presta atencidén a las tareas y a la
evaluacion, de igual forma se presenta una desmotivacién en relacién con el
desarrollo de los procesos de formacién. Otro de los elementos que se presenta
como problémicos, es el escaso dialogo que se lleva a cabo en el desarrollo de las
relaciones familiares, por lo que el acompafiamiento de los padres a los

estudiantes pueden verse afectados.
Elementos emergentes valiosos

Desde la descripcion fenomenologica de los docentes, podemos extraer

algunos elementos clave que contribuyen a una construccion teorica situada:

1. La corresponsabilidad como estructura del ser-con: el vinculo no es una

colaboracion ocasional, sino una forma de cohabitar el proceso educativo.

2. La comunicacién como apertura ontoldgica: los vinculos auténticos se dan

cuando se reconoce al otro como sujeto y se dialoga desde la escucha.

3. El cuidado como acompafamiento que no suplanta: los padres que guian

sin resolver, que apoyan sin controlar, permiten un desarrollo autbnomo.

4. La variabilidad de los vinculos como expresion del mundo vital: no hay un
solo modo de acompainiar; la fenomenologia nos invita a comprender la

riqgueza y limitaciones de cada forma de estar con el hijo.

5. La frustracibn como fendmeno que revela la tensién entre el ideal y la
realidad del vinculo educativo: cuando el padre desea acompafar, pero se
ve limitado por factores internos o externos, aparece el dolor de la

desconexion.
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Figura 2

Vinculos destacados en los padres durante el acompafiamiento

pedagdégico

e B

— La corresponsabilidad

— La comunicacion

— El cuidado como acompafiamiento

—| La variabilidad de los vinculos

—| La frustracion

Fuente: las voces de los informantes mediante el instrumento

Fenomeno 1.2: Falencias y/ o debilidades

Vinculacion de los Padres en el Proceso Educativo: Falencias vy

Consecuencias

La participacion activa de los padres en el proceso educativo de sus hijos
es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. El acompafiamiento
familiar en las actividades pedagdgicas no solo refuerza el conocimiento
académico, sino que también incide directamente en el bienestar emocional, social
y cultural de los nifios. La presencia de los padres en el proceso escolar establece
una base sdlida que permite al nifio sentir que su entorno valora y apoya su
formacion. Gallego (2014), destaca que la familia es el primer agente socializador

y juega un papel determinante en la educacion de sus miembros.
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El autor enfatiza que la participacion activa de los padres en el proceso
educativo de sus hijos es fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes. Segun su enfoque, el acompafamiento familiar en las actividades
pedagdgicas no solo refuerza el conocimiento académico, sino que también incide
directamente en el bienestar emocional, social y cultural de los nifios. La presencia
de los padres en el proceso escolar establece una base sélida que permite al nifio

sentir que su entorno valora y apoya su formacion.

Este enfoque se alinea con las experiencias compartidas por los
informantes, quienes mencionan diversos tipos de vinculos que van mas alla del
aspecto cognitivo e ilustra como los vinculos afectivos y econdmicos influyen en el
proceso educativo, evidenciando que el acompafiamiento no es solo cognitivo,
sino también material y emocional. Por tanto, el acompafiamiento pedagogico
debe ser integral, considerando las diversas dimensiones del ser humano. La
pedagogia sistémica propone una educacién que reconoce Yy valora los vinculos
afectivos, economicos y emocionales como elementos esenciales para el

desarrollo y el aprendizaje del nifio.

A lo largo de los afios, diversos estudios han demostrado que los nifios
cuyos padres estan involucrados en su educacion tienden a tener un mejor
rendimiento académico, una mayor autoestima y un mayor sentido de pertenencia
y responsabilidad. Sin embargo, las falencias en la vinculacién de los padres con
los docentes y con la escuela pueden tener consecuencias nhegativas
significativas. Cuando los padres no estan comprometidos con el proceso
educativo de sus hijos, ya sea por falta de tiempo, desconocimiento o indiferencia,
esto crea un vacio de apoyo que se refleja en el desempefio académico y
emocional de los estudiantes. La falta de implicacion parental puede llevar a que
los nifios se sientan desatendidos, aislados y menos motivados para participar
activamente en su aprendizaje, lo que puede resultar en un bajo rendimiento

escolar y en un desapego general hacia la educacion.
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Diversos estudios han sefialado la relacion directa entre el involucramiento
de los padres en la educacion de sus hijos y el rendimiento académico de los
estudiantes. Segun Epstein (2001), el compromiso parental en la educacién
escolar de los nifios tiene un impacto positivo no solo en su rendimiento
académico, sino también en su autoestima, sentido de pertenencia y desarrollo
social. Los nifios cuyos padres participan activamente en las actividades escolares
experimentan un mayor apoyo emocional, lo que se refleja en su motivacion y
éxito académico. Esta participacion, que va mas alla de la asistencia a reuniones o
el suministro de recursos materiales, implica una comunicacion constante y abierta
entre la familia y los docentes, creando un entorno de apoyo mutuo que favorece

el desarrollo integral del estudiante.

Sin embargo, la falta de implicacion parental puede tener consecuencias
negativas significativas. Segun Henderson y Mapp (2002), cuando los padres no
estan comprometidos con el proceso educativo de sus hijos, ya sea por falta de
tiempo, desconocimiento o indiferencia, se genera un vacio de apoyo emocional y
académico que afecta directamente a los estudiantes. La ausencia de esta figura
de apoyo repercute en la salud emocional de los nifios, quienes pueden sentirse
desatendidos, frustrados e inseguros. En sus primeras etapas educativas, los
nifilos dependen en gran medida del respaldo familiar para enfrentar los desafios
emocionales y académicos, y cuando este apoyo esta ausente, se incrementan los
niveles de ansiedad y baja autoestima. Esto, a su vez, puede derivar en un bajo

rendimiento escolar y en un desapego general hacia la educacion.

Una de las principales consecuencias de la falta de vinculacion de los
padres es la afectacién de la salud emocional de los estudiantes. Los nifios,
especialmente en sus primeras etapas educativas, buscan en sus padres el
modelo de apoyo y orientacion emocional. Cuando esa figura de apoyo esta
ausente o es insuficiente, el nifio puede experimentar inseguridad, ansiedad y

frustracion. Estas emociones negativas afectan no solo el rendimiento académico,
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sino también las relaciones interpersonales del estudiante, ya que la falta de
respaldo familiar puede traducirse en un comportamiento problematico dentro del
aula. Los estudiantes pueden desarrollar dificultades para regular sus emociones,
lo que impacta directamente en su capacidad para establecer relaciones positivas

con sus compaferos y docentes.

El vinculo entre la familia y la escuela también juega un papel crucial en el
desarrollo social y cultural de los nifios. Epstein (2001) destaca que, en contextos
educativos donde los padres estan activamente involucrados, los estudiantes
tienen la oportunidad de recibir una educacion mas completa, que no se limita al
aula, sino que se extiende al hogar y a la comunidad. Esta participacién permite a
los niflos integrar diferentes perspectivas culturales y sociales, enriqueciendo su
identidad y sentido de pertenencia. Por el contrario, cuando los lazos entre la
familia y la escuela son débiles o inexistentes, los estudiantes pueden sentirse
desconectados de su entorno, perdiendo la oportunidad de formar una identidad

sélida y enriquecida por su cultura y su comunidad.

En resumen, la participacion activa de los padres en el proceso educativo
es fundamental no solo para el rendimiento académico de los estudiantes, sino
también para su bienestar emocional y desarrollo social. La falta de implicacion
parental puede resultar en consecuencias negativas significativas, como el bajo
rendimiento escolar, la frustracion emocional y la desconexién cultural. Por tanto,
es crucial que las escuelas fomenten y fortalezcan los vinculos con las familias

para asegurar un entorno de aprendizaje integral y enriquecido.

El vinculo entre los padres y la escuela también juega un papel crucial en el
desarrollo social y cultural de los nifios. En contextos educativos donde los padres
se encuentran activamente involucrados, los nifios tienen la oportunidad de recibir
una educacién mas rica, que no solo se limita al aula, sino que se extiende al
hogar y a la comunidad. Los padres que participan en las actividades escolares,

como reuniones, talleres o proyectos, contribuyen a la creacion de un entorno de
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aprendizaje que abarca diferentes perspectivas culturales y sociales. Sin embargo,
cuando estos lazos estan rotos o son débiles, los estudiantes pueden sentirse
desconectados de su entorno, perdiendo la oportunidad de enriquecer su identidad

y pertenencia cultural.

Cuando las falencias en la vinculacién parental se convierten en un patréon
repetitivo, las consecuencias no se limitan solo al ambito académico, sino que se
extienden a largo plazo en el desarrollo emocional, social y cultural de los
estudiantes. Los nifilos que carecen de un apoyo constante en su entorno
educativo pueden desarrollar una visién negativa de la escuela y la educacién en
general. Esta actitud puede influir en su desempefio académico, pues tienden a no
ver el valor de lo que aprenden, perdiendo el interés y la motivacion. La falta de
una red de apoyo puede también llevar a los estudiantes a enfrentar desafios de
autoestima y de adaptacion, dificultando su capacidad para formar relaciones

saludables y satisfactorias con sus pares.

Ademas, la ausencia de una participacion activa de los padres en la vida
educativa de sus hijos puede generar una desconexion entre la familia y la
escuela, creando una atmoésfera de desconfianza y desinterés mutuo. Esta
desconexidon hace que los estudiantes pierdan el sentido de pertenencia a la
comunidad escolar, y su percepcion de la educaciéon se ve limitada a un espacio
de exigencias académicas sin el acompafiamiento afectivo necesario. Esta falta de
conexion también puede provocar que los docentes se sientan frustrados y poco
apoyados, ya que no cuentan con la colaboracion de las familias para abordar

problemas o necesidades especificas de los estudiantes.

El rendimiento académico también se ve afectado negativamente cuando
los padres no estan involucrados. Los estudios muestran que los nifios cuyo
rendimiento escolar es bajo suelen carecer de un entorno de apoyo adecuado en
casa. La falta de seguimiento en las tareas, la ausencia de una rutina escolar en el

hogar o la falta de comunicacion con los docentes dificultan el progreso académico

108



de los estudiantes. Esto se traduce en bajos niveles de concentracion, una

disminucion en la calidad del trabajo realizado, propenso a la desercién escolar.

En cuanto a los aspectos afectivos y sociales, la falta de vinculacién de los
padres con el proceso educativo puede crear un vacio en la vida emocional de los
nifios. Los niflos que no reciben la atencion necesaria en casa pueden desarrollar
problemas de ansiedad, depresién y baja autoestima. Estas emociones impactan
su capacidad para establecer relaciones positivas con sus compaferos y
docentes, lo que puede aumentar el aislamiento social. Un estudiante que no se
siente respaldado por su familia en su educacién es mas probable que desarrolle
actitudes negativas hacia las interacciones sociales y su capacidad para afrontar

conflictos de manera efectiva.

Al respecto, Bronfenbrenner (1979) con su Teoria Ecologica de los
Sistemas, una de las mas influyentes en el campo del desarrollo humano,
proporciona un marco robusto para comprender como los diferentes entornos
interacttan para influir en el individuo, especialmente en el contexto familiar y
educativo. El autor postula que el desarrollo del nifio esta intrinsecamente ligado a
la calidad de las interacciones dentro de los sistemas en los que participa. El
Microsistema (el entorno mas inmediato, como la familia y la escuela) es donde
ocurren las interacciones cara a cara y se establecen los vinculos afectivos y
sociales mas importantes. La forma en que los padres interactdan con sus hijos en
el hogar, el apoyo emocional que les brindan, la comunicacion que establecen y la
participacion en las actividades escolares son cruciales para el desarrollo

cognitivo, emocional y social del nifio.

Enfatiza el autor que "el desarrollo humano es un proceso de interaccion
progresiva y reciproca entre un ser humano activo y los ambientes cambiantes de
sus propiedades inmediatas" (p. 3). Esto significa que la participacion activa y

afectiva de los padres en el microsistema educativo, al proporcionar un ambiente
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de apoyo, estimulacibn y comprension, es directamente proporcional a un

desarrollo més positivo y una mejor vida emocional para el nifio.

Por otro lado, la vinculacion activa de los padres en el proceso educativo
también contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes. Los nifios que tienen padres involucrados en su educacion muestran
una mayor capacidad para regular sus emociones, manejar el estrés y resolver
conflictos de manera eficaz. La participacion de los padres no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también les ensefia a los nifilos a valorar la

importancia del trabajo en equipo, la cooperacion y el respeto mutuo.

En resumen, la falta de involucramiento de los padres en la educaciéon de
sus hijos tiene consecuencias graves en su desarrollo integral. No solo afecta el
rendimiento académico de los estudiantes, sino que también incide en su
bienestar emocional, social y cultural. Es necesario que tanto los docentes como
las familias reconozcan la importancia de este acompafiamiento y trabajen juntos
para ofrecer a los estudiantes un entorno de aprendizaje que favorezca su

crecimiento personal y académico.

La colaboracion entre escuela y familia no solo mejora la experiencia
educativa de los nifios, sino que también fortalece la comunidad escolar y crea un
ambiente positivo para todos los actores involucrados. El analisis que se presenta
a continuacion se centra en los sentidos que emergen en la vivencia relatada por
los docentes, sin reducir ni clasificar, sino permitiendo que el fenOmeno se

desoculte en su complejidad.

Falencias y/o debilidades en la vinculacion de los padres en el trabajo

pedagdgico

Desde el método fenomenoldgico heideggeriano, las falencias sefaladas
por los docentes no se abordan como intentos aislados ni como carencias

técnicas, sino como formas en que se manifiesta una desconexion del ser-con
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entre familia, escuela y estudiante. La pregunta por las debilidades revela un
fendmeno educativo que se muestra quebrado, interrumpido o debilitado, lo que
permite ver no solo lo que falta, sino como se da el estar-con-el-otro cuando no

hay apertura, compromiso o posibilidad real de encuentro.

Uno de los sentidos predominantes que emerge es la irregularidad en la
presencia del padre: inasistencia a reuniones, escasa respuesta a convocatorias,
0 una participacion intermitente. Esto no se presenta como simple descuido, sino
como una forma de existencia educativa fragmentada, marcada por condiciones
estructurales (jornadas laborales extenuantes, bajo nivel educativo, pobreza,
analfabetismo digital, desmotivacién). En términos heideggerianos, el mundo del
padre y el mundo de la escuela no se tocan con fluidez; hay una ruptura del
horizonte compartido que hace que el-estar-en comun sea una posibilidad lejana.
Como lo sugiere

DIEAB1: “Bueno, considero la irregularidad en la asistencia debido a que muchos

padres no asisten a reuniones o llegan tarde, lo que dificulta la construccion de

acuerdos. También la falta de alfabetizacion digital, la cual limita la comunicacion
frecuente via plataformas virtuales 0 mensajeria institucional y el desconocimiento
de roles cuando algunos padres creen que su responsabilidad termina al dejar al
nifo en la escuela, sin asumir el refuerzo en el hogar. Existen también algunas

barreras socioecon6micas como, por ejemplo, jornadas laborales extensas,
desplazamientos y falta de recursos para participar en actividades escolares”

Asimismo, se hace visible la vivencia de desconocimiento de roles por parte
de algunos padres, que interpretan la educacibn como algo que compete
exclusivamente a la escuela. Esta vivencia sefiala un fendmeno de falta de
responsabilidad ontologica: el padre no se reconoce como co-educador, no por
negligencia moral, sino porque no habita el sentido profundo de su lugar en el
proceso formativo. Esto puede leerse, desde Heidegger, como un olvido del ser
educativo, donde las tareas del acompafiamiento se tecnifican o0 se externalizan,

perdiendo su raiz existencial.
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DIEABZ2: “Considero que en algunos casos hay padres de familia que no muestran
el interés necesario en apoyar a los hijos, también encontramos padres
analfabetos, poca comunicacién con los docentes, padres permisivos con los hijos,
el machismo, poca participacion en las actividades programadas por la institucion”

Otra dimensién que emerge con fuerza es la ruptura o escasez de la
comunicacion significativa. Algunos docentes aluden a una relacion fria,
esporadica o condicionada, lo cual sefiala una falta de apertura al otro como
legitimo otro. En Heidegger, esto se expresa como una pérdida de la posibilidad
auténtica del dialogo, del estar abierto al ser del otro. Aqui, el fenébmeno del
vinculo pedagdgico se ve reemplazado por interacciones funcionales y mecanicas,
gue no generan sentido ni transformacion.

DIEAB4: “Pues mira, que, en la mayoria de los casos, la vinculacién no es

constante, se convierte en una debilidad, ¢entiendes? Ya que se pierde esa

conexion perpetua que se debe mantener durante todo el afio escolar. Este tipo de
falencias como docentes, tratamos de solucionarlas, habilitando herramientas

como el uso de WhatsApp para tener un contacto directo con el estudiante y con el
padre de familia”,

Aparecen también experiencias de dolor y frustracion: padres que no saben
como acompafar a sus hijos, niflos que rechazan el estudio, docentes que
perciben indiferencia o distancia. Estos elementos no son simples obstaculos: son
expresiones de un mundo afectivo que atraviesa toda relacion educativa. La
fenomenologia heideggeriana nos recuerda que todo estar-en-el-mundo esta
afectado por un tono emocional, y aqui ese tono es, muchas veces, de abandono,
cansancio o desorientacion.

DIEAB3: ‘“Desafortunadamente, existen varias debilidades o falencias. Los

problemas que tienen origen en la familia, simplemente son trasladados al aula,

alterando en ocasiones la dinamica del grupo. Es evidente que la relacion entre
padres y maestros debe responder a las necesidades de los tiempos actuales. La
falta de participacion de los padres en la escuela, los directores que quieren
cumplir con la participacion y ponen limites en su colaboracion, la escasa

preparacion académica, el desinterés por las actividades académicas, las jornadas
laborales extenuantes y la autoimagen negativa de los padres, gue los desaniman
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a involucrarse en la educaciéon de sus hijos. Las faltas de comunicaciéon es una
barrera entre la escuela y los padres de familia”

DIEABS: “.. pues encuentro varias debilidades. Desinterés de algunos padres en
el proceso educativo por falta de tiempo, inasistencia constante a las jornadas
escolares por actividades de los padres, dificultades econémicas que impiden que
los padres de familia participen por horarios laborales, falta de formacion
académica de los padres de familia y un entorno familiar no apto para realizar las
actividades académicas, como familias grandes”.

DIEABG: “... educar al padre de familia, orientarlo respecto al cumplimiento de
metas y objetivos que se debe trazar con sus hijos o acudidos. A la escuela le falta
trabajar mas con el padre de familia, deben existir equipos multidisciplinarios que
apoyen las formaciones de padres de familia y los eduquen para que sepan cO6mo
apoyar el proceso educativo”.

Un hallazgo valioso es la conciencia de corresponsabilidad mutua que
algunos docentes comienzan a enunciar. Reconocen que las debilidades no son
so6lo de los padres, sino también del sistema, del docente, del estudiante, e incluso
del disefio institucional de los encuentros familiares. Este reconocimiento es en si
mismo una forma de apertura al otro, y una posibilidad de avanzar hacia un
vinculo educativo mas auténtico. De alli que es necesario reconocer como la
escuela se presenta como un escenario que escasamente esta cumpliendo su
labor, esto ocasiona algunas situaciones en lo que se requiere de la familia para
gue se logre el desarrollo de una educacion de calidad que contribuya con la
formacion integral de los estudiantes, asimismo, se presenta:

DIEABY: “Las debilidades son...mutuas, ;si? Tanto de la institucion, del docente,

del padre de familia y del estudiante. Por ejemplo, una falla constante de la

institucion es que percibe que los espacios que se programan para atender estas
actividades pueden ser improductivas en vez de avanzar académicamente con los
chicos. Desde el docente, caer en la rutina puede ser un riesgo, pero nos anima el
bienestar del estudiante para que alcance sus metas. Otra debilidad es la
desmotivacion por problemas personales o familiares. Desde los padres de familia,
la falta de tiempo, el desconocimiento del valor de educarse por falta de educacién
y los problemas personales, familiares y sociales son factores importantes. Las

debilidades de los chicos: desmotivacion por aprender, por educarse, roles
equivocados de influencia familiar, los medios de comunicacion, nuevas
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tecnologias, la comodidad y pasividad para encarar retos, pero también
necesidades personales insatisfechas. Es un panorama, digamos, complejo”.

Del andlisis fenomenoldgico de las respuestas de los docentes, surgen los

siguientes elementos clave:

e La desconexibn como experiencia estructural, no como simple falta de
voluntad: las condiciones laborales, sociales y emocionales inciden

directamente en la forma en que los padres se relacionan con la escuela.

e La desorientacién respecto al rol parental como sintoma de un sistema que

no ha abierto espacios suficientes de formacion y dialogo horizontal.

e La pobreza de la comunicacion como expresion de un vinculo debilitado que

no alcanza a constituirse como encuentro auténtico.

e El dolor compartido y la frustracion como tonos afectivos que atraviesan la
relacion educativa y requieren ser reconocidos como parte del fenomeno,

no como fallos externos.

e La conciencia emergente de responsabilidad compartida entre familia,
escuela y estudiantes, lo cual abre el horizonte hacia una pedagogia de la

co-pertenencia.
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Figura 3

Falencias y/o debilidades en la vinculacién de los padres en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de las entrevistas

FENOMENOS 3: Fortalecimiento de vinculos en el proceso educativo

Fortalecimiento de vinculos entre docentes, estudiantes y padres

durante el proceso educativo

Desde la fenomenologia de Heidegger, el vinculo no se entiende como una
simple relaciéon funcional entre sujetos, sino como una estructura fundamental del
ser-en-el-mundo con otros. En el ambito educativo, estos vinculos permiten que el
proceso pedagdgico se humanice y se arraigue en el sentido compartido de
educar juntos. En las respuestas de los docentes, el fendmeno del fortalecimiento
de vinculos se revela no como un evento aislado, sino como una experiencia de
apertura mutua entre escuela y familia que se despliega a través de acciones

cotidianas y encuentros significativos.
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Uno de los elementos mas reiterados es la comunicacion asertiva y
constante, descrita como base del fortalecimiento relacional. Este tipo de
comunicacion es mas que un canal de transmision de datos; en clave
fenomenoldgica, se trata de una apertura al ser del otro, una forma de estar en
disposicion de comprender y ser comprendido. Sin duda, la comunicacion
auténtica aparece como forma de cuidado, en la que el maestro no usa al padre, ni
el padre espera del maestro, sino que ambos se encuentran como Ssujetos
implicados en un propdésito comun: el bienestar del nifio.

DIEAB4: ‘Inicialmente con una comunicacion asertiva y un trato amable entre

todos los actores de la comunidad educativa. Luego, con el cumplimiento de los

compromisos y la organizacion, por ejemplo, estableciendo un cronograma
institucional que permita enfocar las actividades y priorizar las necesidades. La

atencion a los padres debe ser de forma amable y entendiendo sus puntos de vista
para dirimir situaciones conflictivas”

Ademas, se evidencian acciones pedagdgicas concretas que encarnan ese
ser-con: aulas abiertas, talleres para padres, proyectos colaborativos, cafés
educativos y circulos de diadlogo. Estas practicas no solo fortalecen los vinculos en
términos operativos, sino que desocultan un modo de habitar la escuela como
comunidad de sentido, donde cada actor tiene un lugar legitimo, es escuchado y
participa. Se evidencian situaciones en las que los padres de familia no actian de
manera adecuada, por ello, desde Heidegger, esto podria interpretarse como la
configuracion de un mundo compartido, donde las vivencias del estudiante, del
maestro y del padre no son paralelas, sino entretejidas.

DIEAB1: “Una forma es a través de proyectos colaborativos que consisten en

actividades donde la familia aporta recursos, conocimientos o tradiciones

culturales. Otra forma es a través de talleres y capacitaciones para la formacion a

padres en estrategias pedagdgicas y gestion emocional, lo que crea lenguaje

comun. Ademas, se pueden realizar actividades de aula abiertas: “clases muestra”
donde los padres ingresan al aula a participar de una leccibn y observan
dinAmicas de ensefianza—aprendizaje. Otra forma son los espacios de escucha

activa, estos son circulos de didlogo o cafés educativos, en los que todos
reflexionan sobre el progreso y las dificultades del grupo”.
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DIEABS3: “Para fortalecer esos vinculos, considero que los padres de familia deben
buscar una interaccion mas frecuente con la escuela y los docentes, deben
encontrar la forma propicia y armonica de las relaciones, pienso que establecer
una comunicacion constante, ayuda a las familias a estar mas atentas en la
educacion de sus hijos. Otra forma es promover el aula abierta, la participacion de
proyectos pedagoégicos, hacerlos participantes activos, esto fortalecera la
colaboracion y los vinculos entre docentes, padres y estudiantes”.

Otro sentido importante es la confianza, que se revela cuando los docentes
logran inspirar seguridad y respeto en las familias. La confianza no se decreta,
sino que se construye desde el compromiso visible, desde la coherencia y desde
el estar-ahi disponible, a partir de alli, se evidencia entonces un proceso en el que
las familias aportan sobre todo recursos econémicos, ademas de ello, se demanda
de la gestion emocional, con la finalidad de incidir en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, donde se demanda de los procesos de escucha como base de la

reflexion sobre el rol de la familia en la institucion educativa.

De la misma manera, se referencia un proceso en el que se promueve la
interaccion entre los docentes y la escuela, con base en ello, se reconoce la
armonia en las relaciones que se desarrollan de parte del docente, donde se
toman en cuenta la comunicacion con las familias, o que favorece el desarrollo de
la personalidad del estudiante. En términos fenomenoldgicos, el docente que se
muestra como ser auténtico ante la familia convoca al otro a vincularse desde su

propio lugar, sin imposicion, sino desde el reconocimiento.

DIEAB2:” Los vinculos se pueden fortalecer por medio de una comunicacion
asertiva... con la confianza, el respeto por la otra persona y sus opiniones,
también con las escuelas de padres, el trabajo en equipo, la escucha activa,
pienso”

Un aspecto valioso sefialado por algunos informantes es el papel del
servicio de orientacion y de los equipos institucionales como articuladores del
vinculo. Esto revela que el fortalecimiento relacional no es sélo una tarea
individual, sino una experiencia de co-construccion institucional, que requiere

planificacion, sensibilidad, sentido de corresponsabilidad y estructuras
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acogedoras, es asi como se demanda de la confianza y del respeto, como

elementos axiolégicos que constituyen las relaciones humanas, y se insiste en la

promocion del trabajo en equipo como base de la formacion integral.
DIEABY: “El fortalecimiento de los vinculos entre los actores del proceso
educativo se puede conseguir atacando frontalmente cada una de las
debilidades encontradas en el proceso, en cada uno de los actores. Desde
lo institucional, planeando espacios de participacion donde se motive la
actitud de acompafiamiento de los padres desde el hogar con estrategias
concretas tendientes a buscar su vinculacion al proceso apoyados en el
servicio de orientacion escolar, en ese sentido, los docentes jugamos un
papel importante en el desarrollo de toda esta actividad, somos
orientadores, motivadores, articuladores y memoria activa del jalonamiento

consensual. Y al estudiante, toda esta puesta en comun lo exhorta, motiva y
arrastra a ser sujeto activo de sus beneficios. Es un trabajo... de todos”.

Se destaca una vision integradora: el vinculo no se construye solo para el
estudiante, sino también por y con él. El estudiante también es actor activo del
vinculo y debe ser convocado a sentir que la escuela y su familia lo acompafan
como una sola red. Cuando esto ocurre, el nifio o joven no solo aprende
contenidos, sino que experimenta pertenencia y seguridad ontolégica, bases
fundamentales para cualquier proceso educativo transformador. Desde el anterior
analisis se observa el rol activo del estudiante en la red escuela—familia. La
pedagogia sistémica enfatiza que la relacién entre escuela y familia no es un
vinculo unidireccional, sino una red dinamica en la que el estudiante ocupa un
lugar central como agente constructor de su propio proceso educativo. En este

sentido, Epstein (2005) expresa
El vinculo no se construye sé6lo para el estudiante, sino también por y con él. El
estudiante también es actor activo del vinculo y debe ser convocado a sentir que la
escuela y su familia lo acompafian como una sola red, una visién que, cuando se

hace realidad, ofrece al nifio pertenencia y seguridad ontolégica, bases
fundamentales para cualquier proceso educativo transformador. (p. 46)

Asimismo, Bronfenbrenner, destaca que, en el microsistema (el entorno

mas cercano al nifio, donde confluyen familia y escuela), las relaciones funcionan
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en ambas direcciones. Como él mismo sefala, “en el microsistema [...] las
influencias son bidireccionales: los padres afectan el comportamiento del nifio, y el
nifio también afecta el comportamiento y las creencias de los padres” (p. 96). Este
pasaje subraya que el estudiante no es un mero receptor de estimulos, sino un
sujeto con iniciativa y capacidad de impacto sobre su propio entorno. Cuando la
escuela y la familia reconocen esta reciprocidad, convocan al niflo a participar
activamente en proyectos, tomas de decisiones y espacios de dialogo,
fortaleciendo su sensacion de pertenencia y su seguridad ontologica.

De esta forma, Epstein (2013), pionera en esquemas de participacion
familiar, ha demostrado que los programas mas efectivos son aquellos que
integran a las familias y a sus hijos como co-responsables del aprendizaje. Por
ejemplo:

Muchos programas fomentan el desarrollo de los estudiantes trabajando en la
gestién pedagdgica e institucional; no obstante, es esencial incorporar a la familia

en la formacion escolar de sus hijos, generando una alianza estratégica entre
escuelas, padres y comunidad. (p.162)

Aunque en esta cita se menciona explicitamente “sus hijos”, el énfasis esta
en involucrar al estudiante en actividades de planificacion de metas, proyectos
comunitarios y esfuerzos de reflexién conjunta, reconociéndolo, asi como actor y
no como beneficiario pasivo. Si se combina la perspectiva sistémica de Traveset
(familia y escuela como subsistemas interconectados) con la bidireccionalidad de
Bronfenbrenner y la alianza estratégica de Epstein, se obtiene un modelo de co-

construccion donde:
e La familia aporta contexto afectivo y valores.
e La escuela ofrece espacios formativos y retos cognitivos.

e El estudiante media entre ambos, modulando expectativas, compartiendo

necesidades y activando redes de apoyo.
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Al invitar al nifio o joven a tomar parte en la definiciébn de proyectos, en la
evaluacion de sus aprendizajes y en los espacios de encuentro con sus padres y
docentes, se logra que “experimente pertenencia y seguridad ontoldgica”,
convirtiendo la educacion en un proceso realmente transformador, sobre este
particular, se evidenci6é dentro de la entrevista:

DIEABS: “Mira, se fortalecen con canales de comunicacion abiertos y directos,

invitando a los padres a participar en actividades escolares, siendo flexibles

respetando la diversidad de realidades familiares, fomentando el sentido de

corresponsabilidad educativa entre escuela y familia y usando materiales
accesibles y comprensibles para todos”.

DIEAB6: “Pues, cuando el docente es una persona seria, responsable,
comprometida, con sentido de pertenencia por su profesion porque ama educar,
logra generar vinculos que orientan al padre de familia y estudiante. También
cuando el docente logra vincular al padre de familia en el proceso educativo
porque inspira confianza y sus argumentos son confiables y evidenciables”.

A partir de lo anterior, se evidencia un proceso en el que se demanda del
fortalecimiento de los diferentes canales de informacion, donde se logre promover
la participacion de los estudiantes, de acuerdo con evidencias diversas y donde se
tome en cuenta el respeto a la diversidad, comprendiendo que el grupo familiar, es
muy diverso y que cada uno de estos posee sus propias perspectivas en relacion
con las composiciones que se presentan en la realidad, de alli el hecho de
promover la vinculacion de los padres de familia dentro de los escenarios

escolares, con la finalidad de promover la confianza en los actores educativos

Del andlisis fenomenologico de las respuestas, emergen los siguientes

elementos centrales:

1.La comunicacion auténtica como forma de apertura ontolégica al otro: no se

trata de informar, sino de acoger, comprender y encontrarse.

2.Las practicas pedagodgicas inclusivas (aulas abiertas, talleres, proyectos)
como espacios de co-pertenencia: fortalecen el sentido de comunidad

educativa.
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3.La confianza como construccion del ser-con desde el compromiso visible del

docente.

4.La institucionalidad como garante del vinculo, cuando se articula con sentido:

cronogramas claros, equipos de apoyo, atencion amable.

5.El estudiante como actor del vinculo, no solo como objeto de
acompafamiento, sino como sujeto que se fortalece cuando siente el

acompafamiento conjunto.

Este andlisis se centra en los sentidos que emergen en la vivencia relatada
por los docentes, sin reducir ni clasificar, sino permitiendo que el fenbmeno se

desoculte en su complejidad.
Figura 4

Fortalecimiento de vinculos en el proceso educativo

La comunicacion auténtica como forma de apertura
ontoldgica al otro

Las practicas pedagadgicas inclusivas como
espacios de co-pertenencia

La confianza como construccion del ser-con
desde el compromiso visible del docente

La institucionalidad como garante del vinculo,
cuando se articula con sentido

El estudiante como actor del vinculo
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CATEGORIA 2: Pedagogia Sistémica
La Pedagogia Sistémica: Relacién escuela-familia desde la mirada del
educador

La pedagogia sistémica nace del pensamiento de Hellinger, quien mostro
gue todo grupo humano—incluida la familia—funciona como un sistema regido por
principios de pertenencia, orden y equilibrio. Trasladada a la escuela, esta vision
entiende el aula como un sistema donde cada nifio, cada docente y cada familia
son eslabones que influyen mutuamente. El educador deja de ver problemas
aislados; observa tramas relacionales que exigen lectura global. Mas alla del
sintoma, cuando un estudiante se distrae, agrede o se repliega, la mirada
sistémica invita al maestro a preguntarse: ¢Qué vinculo no reconocido esta
pidiendo atencion? De esta manera, la pedagogia sistémica no busca corregir
conductas, sino desvelar dinamicas subyacentes: lealtades invisibles, exclusiones
familiares, desequilibrios entre dar y recibir. El aula se convierte en espacio de
resonancia donde emergen historias que necesitan ordenarse para liberar el

aprendizaje.

Al incorporar esta perspectiva, el objetivo principal es restaurar el flujo de la
educacion como acto de vida. Servir para que las cosas vuelvan a su lugar
significa reconocer al nifio dentro de su linaje, honrar la autoridad legitima de los
padres y permitir que el docente ocupe su rol sin sobrecargas. Cuando cada quien
se sitla en su sitio, el conocimiento circula con ligereza y la escuela cumple su
funcién social de manera mas armonica. El educador sistémico utiliza mapas
relacionales, circulos de didlogo, rituales de reconocimiento y lenguaje que
incluye. Invita a los nifios a nombrar quiénes son importantes en su vida; crea
paneles donde se representan familias sin juicios; agradece publicamente la labor
de los padres y valida su lugar. Con estos gestos concretos, arraiga el principio de

pertenencia y reduce la ansiedad que obstaculiza la concentracién.
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En la educacion primaria, donde la identidad emerge, la pedagogia
sistémica ofrece un piso emocional seguro. El nifio que se sabe visto en la
totalidad de su historia desarrolla mayor autorregulacion y abre su curiosidad
natural. Juegos de roles que honran a la familia, cuentos que integran la
diversidad de origenes y asambleas donde se celebra la diferencia potencian la
cohesioén grupal y la empatia temprana. Por consiguiente, en los primeros grados,
la presién académica suele despertar tensiones latentes. Mirar la clase como
sistema permite al docente detectar rivalidades que reflejan conflictos familiares, o
desintereses que simbolizan duelos no resueltos. Al intervenir con la logica del
equilibrio, devolver responsabilidades, reconocer méritos, incluir voces ausentes,

el maestro facilita aprendizajes mas profundos y estables.

En comunidades fronterizas, migrantes o de alta vulnerabilidad, la
pedagogia sistémica aporta un marco para integrar historias fragmentadas.
Reconocer la pertenencia del recién llegado, nombrar la pérdida del que emigré o
legitimar la cultura ancestral de un estudiante indigena devuelve dignidad y
sentido de continuidad. De este modo, la escuela deja de ser un cascarén vacio y
se vuelve puente de identidad y resiliencia. Por lo tanto, adoptar la pedagogia
sistémica es aceptar que ensefar no consiste sélo en transmitir contenidos, sino
en tejer relaciones ordenadas que sostengan el aprendizaje. Para el maestro de
basica primaria, implica convertirse en guardian del balance: mirar con respeto
cada historia, orientar sin invadir, y permitir que el conocimiento florezca alli donde
el vinculo ha sido restaurado. Asi, la relacion escuela-familia se revela como la

auténtica plataforma de una educacion significativa y humanizadora.

Fenomenos: 2.1 Responsabilidad de los padres en el acompafamiento
pedagogico: Importancia y Desafios en la Educacion Primaria desde la
Perspectiva de la Pedagogia Sistémica

En la actualidad, la responsabilidad de los padres en el acompafamiento

pedagodgico de sus hijos es una de las piezas clave en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Este acompafiamiento no se limita a la simple supervision de las
tareas escolares o a la revision de los contenidos estudiados, sino que implica una
participacion activa en el proceso formativo, reconociendo la interconexién entre la
escuela, la familia y el entorno social del nifio. El papel de los padres en este
proceso se ha convertido en un aspecto fundamental para el éxito académico y
socioemocional de los estudiantes, especialmente en la educacion primaria, que

es la etapa donde se establecen las bases para el desarrollo integral del individuo.

Desde la mirada de la pedagogia sistémica, la responsabilidad de los
padres en el acompafiamiento pedagdgico se entiende como una interaccion
constante y dindmica entre diversos actores del sistema educativo. La pedagogia
sistémica se basa en la comprension del ser humano como parte de un sistema
mas amplio, que incluye a la familia, la escuela, la comunidad y otros elementos
contextuales. Segun Hellinger (1998), las relaciones dentro de estos sistemas
deben ser comprendidas en funcion de la interdependencia y el flujo de energia
gue existe entre los diferentes miembros. En este sentido, los padres tienen un rol
fundamental en el sistema educativo de sus hijos, ya que son quienes primero
ofrecen los valores, principios y creencias que guian el comportamiento y las
decisiones del nifio. Ademas, su participacion activa en el proceso educativo
puede influir positivamente en el rendimiento académico, en la actitud hacia el

aprendizaje y en la formacidén de competencias socioemocionales.

El acompafamiento pedagogico por parte de los padres implica estar
presentes no solo en la supervision de las tareas escolares, sino también en el
seguimiento de los procesos emocionales y sociales del nifio. En el contexto de la
educacion primaria, es esencial que los padres apoyen a sus hijos en la gestion de
sus emociones, ayudandolos a desarrollar habilidades de autorregulacién, empatia
y resolucion de conflictos. La pedagogia sistémica destaca que estos aspectos no
deben ser abordados de manera aislada, sino que deben integrarse en un proceso

educativo que involucre a la escuela y a la familia de manera conjunta. Cuando los
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padres acompafian a sus hijos en su proceso de aprendizaje, no solo mejoran su
desempefio académico, sino que también refuerzan su autoestima y confianza, lo

gue favorece su desarrollo integral.

Una de las principales ventajas de un acompafiamiento pedagdgico activo
de los padres es el fortalecimiento de la relacidon entre los padres y los hijos. Este
acompafamiento permite que los nifios perciban el interés y la preocupacion de
sus padres por su educacion, lo que puede aumentar su motivacion y compromiso
con el aprendizaje. Ademas, los padres que participan activamente en el proceso
educativo de sus hijos pueden identificar posibles dificultades o areas de mejora
en su desempefio académico o emocional, permitiéndoles intervenir de manera
temprana y proporcionar el apoyo necesario para superar estos obstaculos.
Asimismo, este acompafamiento fomenta una comunicacion abierta entre padres,
maestros y alumnos, lo que facilita la resolucion de problemas y mejora el clima

escolar.

Sin embargo, la falta de acompafamiento pedagogico por parte de los
padres puede tener consecuencias negativas tanto para el estudiante como para
el sistema educativo en general. En primer lugar, la ausencia de apoyo por parte
de los padres puede generar una desconexion emocional entre el nifio y su
proceso educativo. Los nifios que no reciben el apoyo adecuado en casa pueden
desarrollar una actitud negativa hacia la escuela y el aprendizaje, lo que puede
afectar su rendimiento académico y su bienestar emocional. Ademas, la falta de
acompafamiento en el hogar puede contribuir al aumento de la frustracion y la
desmotivacion en los estudiantes, especialmente cuando enfrentan dificultades en
su aprendizaje. En este sentido, la pedagogia sistémica subraya que el
aprendizaje es un proceso integral que involucra tanto los aspectos cognitivos
como los emocionales, y que la familia juega un papel crucial en el desarrollo de

ambos.
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Por otro lado, la falta de involucramiento de los padres en el
acompafamiento pedagdgico también puede generar un aislamiento de los
estudiantes en el ambito escolar. Sin el apoyo necesario de su familia, los
estudiantes pueden sentirse desamparados, lo que podria afectar su capacidad
para manejar situaciones de conflicto o estrés, tanto dentro como fuera del aula.
En el peor de los casos, esta falta de acompafiamiento puede contribuir a la
desercién escolar, ya que los nifios que no se sienten respaldados por sus padres
pueden perder el interés en continuar con sus estudios. Asimismo, la ausencia de
una relacién colaborativa entre padres y maestros dificulta la deteccion de
problemas a tiempo y la implementacién de estrategias de intervencién

adecuadas.

En suma, la responsabilidad de los padres en el acompafiamiento
pedagogico es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes en la
educacion primaria. Desde la perspectiva de la pedagogia sistémica, esta
responsabilidad debe ser entendida como una relacion dinamica entre los diversos
actores del sistema educativo, en la que la familia juega un papel esencial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La participacion activa de los padres en el
proceso educativo de sus hijos no solo mejora su rendimiento académico, sino que
también contribuye a su bienestar emocional y social, favoreciendo su desarrollo
integral. En resumidas cuentas, es crucial que las instituciones educativas y las
politicas publicas fomenten y apoyen la participacion de los padres en la
educacion, para que los estudiantes puedan aprovechar al maximo su potencial y

enfrentar los desafios del aprendizaje de manera efectiva.

Desde la mirada de Heidegger, el acompafiamiento familiar aparece como
un modo de estar- en- el- mundo escolar donde maestro y padre co-constituyen
el horizonte de sentido del aprendizaje del nifio. En cada respuesta se revela la
preocupacion del docente porque el padre habite auténticamente ese mundo y

Nno permanezca como ente a la mano meramente operativo.
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Al respecto, los informantes respondieron:
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Tabla 3. Responsabilidad de los padres en el acompafamiento pedagdgico

Vivencia docente Categoria Descripcion fenomenoldgica
Heideggeriana

Roles claros, contratos Estructuracion del El maestro delimita funciones para que el
pedagoégicos mundo padre se apropie del util educativo con
responsabilidad propia.

Feedback positivo, Ser-con y El reconocimiento publico afianza la
cartel “Familia del Mes” reconocimiento presencia del padre como co-actor visible
del proceso.

Didlogo permanente y Lenguaje como casa La palabra compartida funda un espacio de
valor personal del padre  del Ser sentido donde la paternidad se vuelve
acontecimiento pedagdgico.

Participacion en Aperturadel mundo Invitar al padre al aula o al patio amplia el
escenarios escolares horizonte donde el nifio se comprende a si
mismo acompafiado.

Orientacion sobre Cuidado auténtico El maestro guia sin suplantar, promoviendo
tareas, habitos y valores que el padre cuide (no sustituya) el
proyecto de ser del hijo.

Uso de WhatsApp y Temporalidad y La tecnologia intensifica la
virtualidad post-Covid cotidianidad presencia-a-distancia, anclando la
corresponsabilidad en lo cotidiano.

Fuente: construccion propia desde los aportes de los informantes y el marco
tedrico referenciado

Para comprender la responsabilidad de las familias en el acompafiamiento
pedagoégico desde un enfoque fenomenoldgico, resulta fundamental atender no
s6lo a las préacticas concretas que el docente identifica, sino al modo en que esas
practicas revelan estructuras existenciales del mundo educacional. A través de las

vivencias compartidas por nuestro informante, podemos desentrafiar como cada
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gesto, cada contrato educativo y cada gesto de comunicacion configuran el
horizonte de sentido donde padres, maestro y estudiante coexisten.

El educador, al definir con precision las funciones y expectativas de los
padres, por ejemplo, a través de “contratos pedagodgicos” formales, construye una
delimitacion compartida del mundo educativo. Segun nuestro informante, cuando
el padre conoce exactamente el uso y propésito de cada material, el cuaderno, la
aplicacion digital o la agenda de tareas se apropia de su rol con una
responsabilidad propia: no es mero espectador, sino co-autor de la accién
formativa. En términos heideggerianos, esta estructuraciéon del mundo hace
comprensible el “ser” del acompafiamiento: el padre proyecta su cuidado hacia el
estudiante en un ambito que antes le resultaba difuso.

DIEAB1: “mediante la asignaciéon de roles claros: en las guias de trabajo se
especifica qué pueden hacer en casa, lecturas compartidas, registro de
observaciones o coevaluacion. Ademas de contratos pedagdgicos que consisten
en acuerdos firmados donde cada familia se compromete a cumplir tareas
especificas y plazos. Otra estrategia es el Feedback positivo que consiste en un
reconocimiento publico (cartel de “Familia del Mes”) a quienes cumplen y
refuerzan su acompafiamiento, también en ocasiones realizo un modelado de
buenas practicas que consiste que durante reuniones muestro ejemplos de cémo
abordar dificultades de aprendizaje en casa”.

Por lo anterior, implementar estrategias de reconocimiento publico, como el

cartel de “Familia del Mes” pone de manifiesto la dimensién del ser-con propio de
Heidegger. Nuestro informante relata que, al ver su nombre y foto en un mural de
la institucion, los padres sienten que existen dentro de la esfera escolar junto al
maestro y al nifilo. Este acto de visibilizacion fortalece la co-presencia y el sentido
de comunidad: el padre deja de ser un fuera de la escuela y se experimenta como
co-actor valioso, con capacidad de incidencia real en el proceso educativo.

El docente subraya la importancia de mantener una comunicacion fluida y
respetuosa: llamadas, reuniones virtuales o encuentros presenciales en torno al
progreso de cada nifio. Para la fenomenologia, el lenguaje no es mera

herramienta, sino el espacio donde se revela el Ser. En este sentido, cada
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conversacion enriguece el hogar simbdlico donde la paternidad deviene
acontecimiento pedagdgico. Tal como lo describe nuestro informante, al compartir
narraciones de logros o dificultades, el padre no solo transmite datos, sino que

funda un vinculo de sentido que redefine la experiencia educativa.

DIEAB2: “Pues, lo hago por medio del dialogo, donde se les comunica lo
importantes que son como personas y también, como parte activa del proceso
educativo para obtener los resultados positivos a las metas propuestas”.

DIEAB3: “bueno, yo pienso que el acompafamiento de los padres en el proceso
educativo es muy importante y crucial para el desarrollo integral de cada
estudiante, de esta manera se fortalece la relacion escuela-familia, proporcionando
un modelo a seguir, mejorando la autoestima y motivacion del estudiante hacia
una mejor practica de aprendizaje. Crear un acompafiamiento con las familias y
fortaleciendo el desarrollo del trabajo pedagdgico”

DIEABY: “Para promover la responsabilidad en el acompafamiento de los padres
toca poco a poco, por fortuna algo positivo que nos dejo el Covid fue la
implementacion de la virtualidad que nos permite una comunicacion constante con
los padres, se organiza cada afio un grupo de WhatsApp para tener un contacto
permanente con ellos y se tiene a la mano una informacién inmediata relacionada
con el estudiante de doble via, otra forma es aprovechar los encuentros para
concientizar de la importancia de su acompafiamiento para el mejor desarrollo del
proceso, también se asignan tareas y responsabilidades que conduzcan a
alcanzar las metas del estudiante”.

Cuando se enuncia en las voces de los participantes que se invitar a los
padres al aula, al patio 0 a eventos especiales no es solo un gesto protocolario,
sino un despliegue de la “apertura del mundo”: la posibilidad de que los actores
educativos habiten un espacio comun. El docente observa que cuando los padres
recorren los pasillos escolares, narran anécdotas, participan en actividades
grupales y comparten miradas con el maestro, amplian el horizonte de
comprension de su hijo. Esa vivencia expande la conciencia del nifio, que se ve
comprendido por una red que trasciende su relacién cotidiana con los docentes.

DIEAB4: “Involucrando al padre de familia, en las actividades que se desarrollan

en los diferentes escenarios que tiene la institucion educativa, abriéndose los

espacios para que puedan participar, y asi demostrarles que su acciéon permite
que todo el proceso pedagdgico, se lleve a cabo de manera mas fluida”.
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En la guia constante sobre rutinas diarias, métodos de estudio y valores
(respeto, responsabilidad, solidaridad), el educador ejerce un cuidado auténtico al
acompafar sin suplantar. Nuestro informante enfatiza que el objetivo no es
entregar al padre la solucion sino habilitarlo para que, desde su propio estilo y
recursos, cuide el proyecto de ser de su hijo. En virtud de lo sefalado, el padre
asume la vocacion de guardian del aprendizaje, estableciendo un vinculo ético y

profundo donde el nifio percibe el respaldo afectivo y cognitivo.

La adopcion de canales digitales de mensajeria intensifica una presencia a
distancia que se ancla en la temporalidad y la cotidianidad compartida. El
informante narra que mensajes de voz matutinos, fotos de tareas resueltas o
recordatorios de actividades configuran una rutina extendida, donde la
corresponsabilidad se ejerce en cada instante del dia. Esa temporalidad
comunicativa refuerza la idea de que la educacion no es un evento aislado, sino

un flujo continuo de interacciones que sostienen el mundo vital del nifio.
DIEABS5: “Bueno... concientizando a las familias sobre el impacto positivo que tiene
su participacién en el desarrollo académico, emocional y social del estudiante,
estableciendo canales de comunicacién respetuosos, claros y accesibles,
orientando a los padres sobre cdmo pueden apoyar en casa el seguimiento de

tareas, habitos de estudio, asistencia, conducta y valorando y agradeciendo la
participacion de las familias y motivando a mantener o aumentar su participacién.”

DIEAB6: “Busco generar resultados positivos en el desempefio académico,
también promuevo la formacién de valores”.

En este sentido se comprende, desde la fenomenologia sistémica, que
cada uno de estos aportes del docente informante revela como la responsabilidad
de los padres en el acompafiamiento pedagodgico no se limita a un rol pasivo, sino
gue participa en la constitucion misma del mundo educativo. Al articular roles
claros, reconocimiento publico, didalogo auténtico, participacion presencial y virtual,
y cuidado ético, escuela, familia y estudiante cohabitan un horizonte de sentido
donde la educacién deviene experiencia transformadora y ontolégicamente

segura.
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En consecuencia, dentro de los aportes mas relevantes se encuentran:

1.

Contratos pedagogicos formales que clarifican tareas y plazos para
cada familia.

Reconocimiento publico de las buenas practicas parentales como
estrategia motivadora.

Modelado de ejemplos concretos en reuniones, mostrando cémo apoyar
dificultades.

Didlogo permanente y respetuoso que otorga al padre sentido de
pertenencia y valor.

Participacion presencial en escenarios escolares para vivenciar el
proceso educativo.

Canales digitales constates (WhatsApp, guias virtuales) que sostienen
la inmediatez del cuidado.

Enfoque en desarrollo integral (académico, emocional, social) como

narrativa compartida escuela-familia.
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Figura 5. Responsabilidad de los padres en el acompafiamiento pedagdgico
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Fuente: Las voces de los informantes mediante el instrumento
Fenomenos: 2.2 Desarrollo y bienestar de los estudiantes

Desarrollo y bienestar estudiantil desde la pedagogia sistémica en contextos

de frontera

La pedagogia sistémica, heredera de los principios de Hellinger, concibe al
estudiante como nodo de una red que une familia, escuela y comunidad. En un
colegio publico ubicado en la frontera colombo-venezolana, escenario de flujos
migratorios masivos y carencias socioeconomicas, esta perspectiva resulta
indispensable: soélo al reconocer las tramas invisibles que sostienen (o tensan) la

vida infantil es posible promover auténtico bienestar y desarrollo.
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Las observaciones de siete docentes de primaria revelan que los nifios
llegan al aula con historias fragmentadas: duelos por la partida de un progenitor,
identidades nacionales difusas, lealtades familiares que chocan con normas
escolares. La respuesta sistémica comienza por honrar la pertenencia. Un aspecto
basico de inicio es mostrar mapas de origen donde se invitan parientes a narrar
sus trayectorias migrantes y celebrar los acentos y nuevo vocabulario que
enriquece el bagaje cultural de los nifios. Al ser vistos y nombrados, los
estudiantes recuperan sentido de continuidad; la ansiedad, frecuentemente

manifestada en conductas disruptivas, disminuye.

El segundo pilar es el orden. Muchos padres, obligados a jornales
informales, delegan funciones adultas en los nifios. Los maestros, lejos de
culpabilizar, restablecen jerarquias sanas: asignan responsabilidades acordes a la
edad y devuelven a los adultos aquellas tareas que les competen (seguimiento de
tareas, habitos de suefio). Este re-equilibrio libera energia cognitiva; el nifio ya no

preserva la dinamica familiar, puede concentrarse en aprender.

El equilibrio entre dar y recibir completa la triada. La escuela crea espacios
de reciprocidad donde el estudiante, aun en vulnerabilidad, experimenta que
también puede ofrecer: andamiajes entre pares o0 inclusibn en proyectos
escolares. Al darse, el nifio refuerza autoestima y sentido de utilidad; al recibir,
aprende a pedir ayuda sin vergienza, componente clave del bienestar

socioemocional.

Implementar estos principios exige acciones concretas: circulos de palabra
para tramitar pérdidas, acuerdos pedagogicos firmados con familias, uso sensible
de la tecnologia (grupos de WhatsApp que comparten logros en vez de soélo
amonestar). El docente deja de ser ejecutor solitario y se vuelve facilitador de
vinculos; su horizonte profesional se expande hacia la intervencion sistémica, tal

como reclama Fullan al hablar de escuelas que aprenden juntas.
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En contextos de frontera y migracion, el desarrollo infantil no puede medirse
Unicamente por notas o pruebas externas; ha de valorarse por la capacidad del
nifio de sostenerse afectivamente, de sentirse en casa aun cuando su casa fisica
sea cambiante. La pedagogia sistémica ofrece rutas para lograrlo porque entiende
que aprender es, ante todo, pertenecer: cuando la relacion
escuela-familia-comunidad se alinea, el bienestar deja de ser un ideal abstracto y
se convierte en experiencia cotidiana que nutre el crecimiento integral de cada

estudiante.
En concordancia con lo anterior se presenta la siguiente tabla con el
analisis.

Tabla 4. Desarrollo y bienestar de los estudiantes durante el proceso educativo

Relato del docente Categoria existencial Sentido fenomenolégico
Ambientes seguros y Habitar El aula como morada
afectivos (DIEAB1, 2) que cobija y otorga al

nifio un lugar propio.

Planes Cuidado auténtico Reconocer la
Individualizados  de singularidad del
Apoyo (DIEAB1) estudiante lo rescata del
anonimato.
Refuerzo positivo y  Ser-con El reconocimiento
autoestima confrma al alumno
(DIEAB1,7) dentro de la comunidad
escolar.
Pausas activas, Corporeidad y disposicién El cuerpo sano
higiene, nutricion animica predispone un &nimo
(DIEAB1) abierto al aprendizaje.
Curriculo flexible vy Horizonte de posibilidades Ajustar ritmos y
\Y[eV4 estudiantil contenidos amplia el

mundo que el nifio
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(DIEAB3, 4, 7)

puede habitar.

Mediacion o]
capacidad resolutiva
conflictos, activacion
de rutas (DIEAB4)

Capacidad resolutiva

El maestro restablece la
fluidez cuando la
convivencia se bloquea.

Participacion familiar
activa (DIEAB5)

Red de pertenencia

La presencia paterna
fortalece la relacién
escuela-familia.

Coherencia con
mision institucional
(DIEABG)

Proyecto de Ser

El quehacer pedagdégico
se alinea con un sentido
mayor que orienta.

Socializacion, juegos
de roles, proyectos
(DIEAB7Y)

Temporalidad ludica

El como-si del juego
abre un tiempo para
ensayar nuevos modos
de ser.

Fuente: la entrevista — Voces de los informantes a la pregunta 6.

Se puede interpretar la tabla de la siguiente manera. Los informantes

enuncian:

e Ambientes seguros y afectivos (Habitar): “El aula como morada que cobija y

otorga al nifio un lugar propio.”

e Curriculo flexible y voz estudiantil (Horizonte de posibilidades): “Ajustar

ritmos y contenidos amplia el mundo que el nifio puede habitar.”

Para Van Menen, “el espacio vivido no es un mero contenedor fisico, sino el

escenario en el que se despliega la existencia; es en ese mundo ‘habitado’

donde el sujeto encuentra sentido y posibilidades de accién” (van Manen,

1990, p. 101).
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Con esta idea, Van Manen nos recuerda que el aula no debe pensarse sélo
como un recinto institucional, sino como un lugar con afecto y sentido. La
flexibilidad curricular, al diversificar ritmos y contenidos, abre nuevos mundos
posibles que el estudiante puede explorar, reforzando la cualidad de morada que
cobija y estimula su desarrollo.

DIEAB1: “Contribuyo con el disefio de ambientes seguros y afectivos, me explico,

el aula funciona como espacio donde cada nifio siente respeto y estimulo. Otra

forma es con Atenci6on a la diversidad, realizando Planes Individualizados de

Apoyo (PIA) para estudiantes con necesidades educativas especiales. También

con el Fortalecimiento de la autoestima realizando dindmicas de refuerzo positivo,

reconocimiento de logros y fomentando la autoevaluacién. También con promocion

de habitos de vida saludable que incluyen pausas activas, charlas de higiene y
nutricién en coordinacién con la familia”.

DIEABZ2:” Pues yo la verdad lo hago ofreciendo un espacio agradable, donde ellos
sientan que son importantes, que estén comodos, respetados, valorados,
hablandoles sobre la importancia que tienen la educaciéon en su vida personal,
familiar y social’.

Respecto al cuidado auténtico del cuerpo y la singularidad, los informantes

mencionan:

e Planes Individualizados de Apoyo (Cuidado auténtico): “Reconocer la
singularidad del estudiante lo rescata del anonimato.”

e Pausas activas, higiene, nutriciéon (Corporeidad y disposicién animica): “El
cuerpo sano predispone un animo abierto al aprendizaje.”
Al respecto, “la corporalidad es la condicion primaria de toda experiencia;
cuidar del cuerpo del otro no es un extra pedagdgico, sino la piedra angular
de un acompanamiento que otorga dignidad y apertura al mundo” (Merleau-
Ponty, 1945, p. 165).

El autor enfatiza que la dimensidn corporea es inseparable de la vivencia y el
aprendizaje. Al disefiar apoyos individualizados y promover habitos de salud, el

docente no sélo atiende contenidos, sino que asegura una base fenomenoldgica,
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el “estar en el mundo” del nifio a través de un cuidado auténtico que valora su

singularidad.

Los informantes mencionan aspectos relacionados con el Reconocimiento y

pertenencia: el ser-con comunitario, asi:

e Refuerzo positivo y autoestima (Ser-con): “El reconocimiento confirma al

alumno dentro de la comunidad escolar.”

e Participacion familiar activa (Red de pertenencia): “La presencia paterna

fortalece la relacién escuela-familia.”

Sobre este eje, Buber sefala: “El didlogo auténtico y el reconocimiento
mutuo son la base del ‘ser-con’ que constituye a las personas como seres
relacionales; sin esa confirmacion reciproca, el yo no puede constituirse
plenamente” (Buber, 1923, p. 89). Significa que nos ensefia que la verdadera
educacion brota de relaciones Yo-Tu, en las que tanto alumno como familia son
reconocidos en su dignidad. Los mecanismos de refuerzo y la visibilidad de la
familia en la escuela tejen una red de pertenencia donde cada nifio se sabe

valorado y sostenido.

DIEABY: “siempre se contribuye con el desarrollo y bienestar de los estudiantes en
el proceso educativo, podriamos iniciar con la socializacién al comienzo de cada
nuevo afo, con actividades y juegos de mesa que promueven el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, juego de roles que facilitan a los nifios
explorar situaciones y personajes cultivando creatividad y empatia, de esta forma
se conocen, se adaptan y afianzan valores y fortalecen su seguridad. En segundo
lugar el aspecto emocional que puede fortalecerse desde los aprendizajes
cooperativos de nivel grupal o por pares, en el primero desarrollan actividades que
les permiten compartir ideas y conocimientos y aprenden a escuchar al otro y a
colaborar, en el segundo aprenden compartiendo habilidades y conocimientos uno
del otro. Aqui es importante mencionar una tarea diaria que realizan los nifios,
mantener limpio y aseado su lugar de trabajo que cultiva valores como la
responsabilidad, el respeto y el apoyo mutuo. En lo cognitivo todas las actividades
estan orientadas a desarrollar actividades que lo bu expongan a resolver retos,
acertijos, asumir roles, experimentar situaciones, comprobar resultados, elaborar
posibles hipétesis y para ello podemos utilizar recursos como el aprendizaje por
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proyectos de investigacion y artistico que le aportan el manejo de recursos y
herramientas el primero y a expresar su creatividad el segundo. Pero también el
uso de recursos audiovisuales que permiten la comprension de conceptos
complejos a través de actividades agradables y atractivas. También se utilizan
estrategias como el aprendizaje por descubrimiento, desde la exploracién, la
experimentacion y los debates, finalmente agregar que el trabajo en el aula debe
adaptarse a las necesidades de los nifios, pudiendo flexibilizar hasta los distintos
ritmos y estilos de aprendizaje en lo posible”.

También es importante mencionar aspectos sobre la Proyeccién de sentido

y resolucion de bloqueos a traveés de:

e Mediacién de conflictos, activaciéon de rutas (Capacidad Resolutiva): “El

maestro restablece la fluidez cuando la convivencia se bloquea.”

e Coherencia con mision institucional (Proyecto de Ser): “El quehacer
pedagdégico se alinea con wun sentido mayor que orienta.”
Se cita a Heidegger, quien sefala: “La existencia auténtica se da cuando el
Ser se proyecta hacia posibilidades; la institucion educativa, al ofrecer una
mision coherente, permite al maestro y al alumno orientarse mutuamente en
la construccidn de un ‘proyecto de Ser’ compartido” (Heidegger, 1927, p.
229). Es decir, desde la ontologia de Heidegger, la resolucion de tensiones
y la mediacién de conflictos no son meras técnicas, sino acciones que
reabren al sujeto a sus propias posibilidades existenciales. La mision
institucional actia como horizonte unificador, brindando sentido al trabajo

de todos los actores.

DIEAB3: pues, yo pienso que los procesos educativos deben tener claridad sobre la
manera en que contribuyen al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, lo que
no solo debe enfocarse en la transmision de conocimientos y habilidades, sino
también en buscar su bienestar integral y emocional, ademas es bueno que se haga
cumplir la norma y que el curriculo sea flexible con un modelo pedagdégico acorde a
las necesidades de los estudiantes”.

DIEABG: “Realizando un trabajo a conciencia donde se logre direccionar un norte de
acuerdo a la mision y vision trazada por la institucion’.
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Con respecto al juego como apertura temporal. mencionan los informantes
aspectos relacionados con la socializacién, juegos de roles, proyectos
(Temporalidad ludica): “El como-si del juego abre un tiempo para ensayar huevos
modos de ser.” Es por esto que Gadamer (1960) sefiala que “El juego es la forma
en que el ser se libera de la rigidez del presente; en su temporalidad propia,
permite explorar identidades, relaciones y mundos posibles, constituyendo un
espacio fenomenoldgico privilegiado” (Gadamer, 1960, p. 47). El autor subraya
que el juego crea un “tiempo-otro” en el que el nifio puede experimentar y
aprender sin las restricciones del curriculo formal. Esta apertura temporal favorece

la socializacion y la construccion activa de significados.

Al analizar las respuestas del docente informante bajo una lente
fenomenolodgica, se comprueba como cada préactica educativa, desde el disefio de
espacios afectivos hasta la mediacion de conflictos y la promocion del juego,
revela dimensiones existenciales esenciales: el habitar, el cuidado, el ser-con, la
proyeccion y la temporalidad. EI pensamiento de autores relevantes como van
Manen, Merleau-Ponty, Buber, Heidegger y Gadamer amplian y profundizan la
mirada del informante, demostrando que acompafar pedagogicamente es, ante
todo, custodiar y expandir el mundo vital del nifio en todas sus dimensiones.

DIEABA4: “Flexibilizando la manera de impartir los aprendizajes de acuerdo a las
necesidades reales del estudiante, abriendo los espacios para que los estudiantes
también puedan exponer sus puntos de vista y retroalimentar el proceso de su

formacion, escuchandolos y tratando de mediar en sus conflictos, siempre que sea
posible hacerlo o activando las rutas de ser necesario”.

DIEAB5: “El acompanamiento de los padres de familia contribuye
significativamente con el desarrollo del estudiante, crea un ambiente seguro que lo
motiva al aprendizaje. Cuando el estudiante ve a sus padres involucrarse
activamente se motiva en el desarrollo de los procesos y por ende se dan mejores
resultados”.

De acuerdo con lo expuesto, es oportuno considerar como los aprendizajes
deben flexibilizarse de acuerdo con las necesidades que presentan los

estudiantes, a partir de alli se formula un proceso en el que en la formacién deben
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incorporarse aspectos que tienen que ver con una escucha activa, asi como
prestar atencion a la resolucion de conflictos. Por lo considerado, se presenta el
acompafamiento de los padres como uno de los elementos necesarios en el que
el estudiante se sienta en un escenario seguro, con el que se formule una atencion

a concebir buenos resultados en el desempeiio estudiantil.

Elementos mas relevantes para la praxis sistémica

1.Aula-hogar: espacio fisico y simbdlico donde el nifio habita protegido y

reconocido.

2.Individualizacion solidaria: PIAR y apoyos que devuelven al estudiante su

unicidad sin romper la cohesion grupal.

3.Refuerzo positivo sistémico: celebraciones que incluyen a la familia y

consolidan redes de apoyo.

4.Cuidado del cuerpo: salud, pausas y nutricibn como base emocional y

cognitiva.

5.Flexibilidad curricular: adaptacion de tiempos, ritmos y contenidos para

sostener la diversidad.

6.Mediacion y rutas de atencion: mecanismos claros para restaurar el orden

relacional ante conflictos.

7.Corresponsabilidad escuela- familia: participacion constante de los padres

como co- educadores.

8.Juego, proyectos y descubrimiento: metodologias que integran lo cognitivo

con lo socio-emocional.

9.Alineacién con la mision institucional: coherencia entre practica cotidiana y

horizonte ético- pedagdgico.
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Figura 6

Aporte del docente al desarrollo y bienestar de los estudiantes durante el

proceso educativo

APORTE DEL DOCENTE

Por el desarrollo y bienestar de los estudiantes
durante el proceso educativo
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Fuente: Entrevista aplicada a los 7 informantes clave
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Fendmenos: 2.3 Salud emocional y las relaciones interpersonales de los
estudiantes: un pilar fundamental en el proceso educativo

La salud emocional de los estudiantes es un aspecto crucial dentro del
ambito educativo, ya que no solo afecta su bienestar general, sino también su
capacidad para aprender y relacionarse con los demés. Segun Goleman (1995), la
inteligencia emocional, que incluye el autocontrol, la autoconciencia y la empatia,
es esencial para la formacion de individuos capaces de manejar de manera
efectiva sus emociones y relaciones interpersonales. En este sentido, la salud
emocional debe ser un pilar fundamental en la educacion, pues el desarrollo de
competencias socioemocionales permite a los estudiantes manejar el estrés, la
frustracion y los conflictos de manera positiva, lo cual influye directamente en su

rendimiento académico y en su interaccion con sus compaferos y docentes.

Las relaciones interpersonales son otro factor clave que se ve afectado por
el bienestar emocional de los estudiantes. EI modo en que los estudiantes
interactban entre si, con sus maestros y con sus familias, depende en gran medida
de su estado emocional. Segun Elias et al. (1997), los estudiantes
emocionalmente saludables son mas capaces de formar relaciones
interpersonales positivas y de resolver conflictos de manera constructiva. Este tipo
de habilidades sociales y emocionales son fundamentales para la construccion de
un entorno educativo en el que se fomente el respeto, la cooperacion y el trabajo
en equipo. En cambio, los estudiantes que experimentan dificultades emocionales
pueden tener problemas para establecer vinculos saludables, lo que puede llevar

a comportamientos disruptivos o incluso al aislamiento social.

La salud emocional no solo se ve afectada dentro del aula, sino que
también es un reflejo de las relaciones familiares del estudiante. La familia, como
primer entorno de socializacion, juega un papel fundamental en el bienestar

emocional de los nifios. Estudios como los de Zins et al. (2004) sugieren que el
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apoyo familiar es crucial para el desarrollo de habilidades socioemocionales
saludables, ya que los padres ensefian a los nifios cOmo manejar sus emociones,
coémo expresar sus sentimientos de manera adecuada y cémo interactuar con los
demas. Cuando existe una comunicacion efectiva entre la escuela y la familia, los
estudiantes reciben un apoyo coherente que fortalece su desarrollo emocional y

sus relaciones interpersonales, tanto en el hogar como en la escuela.

El concepto de la triada escuela-familia-estudiantes es un modelo que
resalta la importancia de la colaboracion entre estos tres actores en el proceso
educativo. Segun Epstein (2001), las relaciones colaborativas entre la escuela y la
familia son esenciales para el éxito educativo de los estudiantes, ya que
proporcionan una red de apoyo constante que favorece el aprendizaje y el
desarrollo integral. Cuando los docentes y los padres trabajan juntos para
promover la salud emocional de estos, se crea un entorno educativo en el que
ellos se sienten valorados y apoyados, lo que les permite desarrollarse

plenamente tanto en el ambito académico como en el emocional.

Es importante que tanto los docentes como las familias reconozcan la
necesidad de incluir la salud emocional como un referente clave en el proceso
educativo. La atencion a la salud emocional no solo debe ser una preocupacion
exclusiva de los profesionales de la salud, sino que debe ser incorporada como
una prioridad dentro de la educacién misma. El trabajo conjunto entre la escuela y
la familia puede ofrecer a los educandos un entorno mas seguro y saludable, en el
gue puedan aprender a manejar sus emociones, mejorar sus habilidades sociales
y establecer relaciones interpersonales mas efectivas. Como sefialan Denham et
al. (2012), los estudiantes que reciben apoyo emocional tanto en la escuela como
en el hogar tienen mas probabilidades de tener éxito académico y de ser

individuos emocionalmente saludables.

Finalmente, la salud emocional de los estudiantes tiene un impacto directo

en su proyeccion en la sociedad. Si un nifio crece en un entorno emocionalmente
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saludable, con relaciones interpersonales positivas y una red de apoyo
consistente, tiene mas probabilidades de convertirse en un adulto equilibrado,
capaz de gestionar sus emociones y de relacionarse de manera efectiva con los
demés. Ademas, este tipo de habilidades emocionales y sociales es fundamental
para enfrentar los retos de la vida adulta y contribuir positivamente a la sociedad.
Por lo tanto, asegurar que estos desarrollen una buena salud emocional, tanto en
el hogar como en la escuela, es invertir en el futuro de la sociedad misma, creando
individuos responsables, empaticos y colaborativos que pueden generar un

cambio positivo en su entorno.

Como el docente contribuye a la salud emocional y las relaciones

interpersonales de los estudiantes

Desde la perspectiva fenomenolégica de Heidegger, el analisis de las
respuestas de los informantes nos invita a explorar el ser en su ser-en-el-mundo,
es decir, como los docentes, como actores dentro de este contexto educativo,
contribuyen a la configuracion del ser del estudiante. Heidegger enfatiza la idea de
ser-en-el-mundo, que implica que el ser humano esta siempre involucrado en un
mundo de relaciones y experiencias significativas que afectan su existencia. En el
caso del docente y la salud emocional de estos, esto significa que la ensefianzay
el acompafiamiento no solo son un acto de transmisién de conocimientos, sino
una interaccion profunda que moldea y permite el desarrollo de la identidad

emocional y social de cada uno de ellos.

1.Creacién de un espacio para la expresion emocional

La creacion de un espacio para la expresion emocional es esencial para el
desarrollo saludable de los individuos, particularmente en el contexto educativo,

donde el manejo de las emociones influye directamente en el aprendizaje y la
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interaccion social. Segun Carl Rogers (1961), en su obra El proceso de convertirse
en persona, la creacion de un entorno seguro y abierto, en el cual los individuos
puedan expresar sus emociones sin temor al juicio, es fundamental para el

crecimiento personal y emocional.

Rogers argumenta que los individuos necesitan sentir aceptacion
incondicional para poder explorar y comprender sus propias emociones, lo cual
facilita un proceso de autorrealizacion y autoconocimiento. Este tipo de ambiente,
en el que se permite la expresion libre de los sentimientos, no solo promueve la
salud emocional, sino que también fortalece las relaciones interpersonales, al
permitir que las personas se conecten de manera genuina y empatica con los
demas. Dentro de esta perspectiva, la creacion de un espacio para la expresion
emocional se presenta como un principio central en la promocion del bienestar

emocional y el desarrollo integral de los individuos.

La respuesta del informante sobre el circulo de las emociones es un claro
ejemplo de cdmo el docente establece un espacio auténtico donde los estudiantes
pueden explorar y validar sus emociones. Este espacio no es solo un mecanismo
de ensefianza, sino una experiencia vital que permite a los nifios estar en contacto
con sus propios sentimientos y con los de los demas. Segun Heidegger, este tipo
de interaccion es fundamental porque permite que él se apropie de su ser
emocional, dandole espacio a lo que siente, piensa y percibe, lo cual es esencial
para el desarrollo de la autorregulacion emocional.

DIEAB1: “bueno, desde la educaciéon socioemocional: incorporo rutinas de “circulo

de las emociones” donde expresan y validan sus sentimientos. Trabajo la

Resolucion pacifica de conflictos ensefiando técnicas de mediacidén entre pares y

establezco “acuerdos de convivencia”. Para mi también es importante el trabajo en

equipo, con proyectos cooperativos que desarrollan empatia, escucha activa y

apoyo mutuo. Ademas, también hago acompafiamiento individual con tutorias

socioemocionales para quienes presentan dificultades de adaptacion o
convivencia’.

146



De acuerdo con lo sefialado, es preciso referir que la educacion
socioemocional, es un proceso e el que se promueve la expresion tanto de las
emociones, como de los sentimientos, es un proceso donde se promueve la
resolucion de conflictos, con atenciébn en la aplicacion de la técnica de la
mediacion, para ello, se asume la aplicacion de los proyectos cooperativos, los
cuales son esenciales, porque mediante los mismos se logra desarrollar el apoyo
mutuo, dado que se requiere de la empatia en el contexto escolar, ademas de
esto, se considera un proceso en el que se toma en cuenta la atencion
personalizada, puesto que es esencial para el estudiante, porque con esto, se

genera una atencion a los problemas que posea cada uno de los nifios.
2.Resolucion pacifica de conflictos y trabajo en equipo

La resolucion pacifica de conflictos y el trabajo en equipo son
habilidades fundamentales en el ambito educativo y laboral. Segun Johnson y
Johnson (1999), el trabajo en equipo no solo mejora el rendimiento colectivo, sino
gue también fomenta la cooperacion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de
conflictos. Estos autores argumentan que los equipos efectivos se caracterizan por
la habilidad de sus miembros para gestionar y resolver desacuerdos de manera

constructiva, lo que contribuye a un ambiente de confianza y colaboracion.

Por su parte, Deutsch (2006) destaca que la resolucion pacifica de
conflictos no solo implica la negociacion o el compromiso, sino también la
capacidad de los individuos para comprender las perspectivas de los demas y
buscar soluciones que beneficien a todas las partes involucradas. Este enfoque se
complementa con el concepto de Goleman (2006), quien subraya que las
habilidades socioemocionales, como la empatia y la autorregulacion, son cruciales
tanto para la resolucion de conflictos como para el trabajo en equipo, ya que
permiten a los individuos manejar las emociones en situaciones de tensién y
colaborar de manera efectiva. En conjunto, ambos autores refuerzan la idea de

gue la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo en equipo son habilidades
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interdependientes que no solo mejoran la convivencia, sino que también favorecen
el desarrollo de competencias sociales y emocionales esenciales en la vida

cotidiana.

El trabajo de resolucion de conflictos mencionado por los siguientes
informantes refleja una practica pedagdgica centrada en la justicia y la equidad. En
este contexto, el docente no solo ensefia sobre los valores, sino que, a través de
la mediacion y el establecimiento de acuerdos de convivencia, crea un ambiente
donde las relaciones interpersonales entre los estudiantes se construyen sobre la
base de la empatia y el respeto mutuo. Heidegger subraya la importancia de la
interaccion con los otros en la construccién de nuestra identidad, y estas practicas,
como la mediacion, ayudandolos a construir una identidad social y emocional que
responde a las necesidades de convivencia, colaborando en su desarrollo integral.

DIEABG: “Generando un clima de confianza, con lenguaje asertivo, donde la voz

del estudiante sea escuchada bajo el principio del respeto, tratando de obrar con

justicia para que las situaciones de conflicto que se presenten entre los

estudiantes se manejen de forma adecuada en la que nadie salga lastimado y en
condiciones desfavorables o sienta que hubo favoritismo”.

En virtud de lo anterior, se referencia un proceso en el que se promueve el
empleo de un lenguaje asertivo en el desarrollo de las clases, siempre guiado por
la escucha activa, ademas de esto, es preciso que se considere la presencia del
conflicto, donde se requiere de ese dialogo, con el que se favorezca la formacion
integra de los estudiantes, esto con la finalidad de tener en cuenta lo favorable y lo

desfavorable en la realidad del estudiante.

3.Cuidado del bienestar integral

El cuidado del bienestar integral es un concepto que abarca no solo la salud
fisica, sino también el bienestar emocional, social y psicologico de las personas.
Segun Ryff y Keyes (1995), el bienestar integral se define como un estado de

funcionamiento positivo que involucra aspectos como la autonomia, el propésito
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en la vida, las relaciones positivas con otros, y el desarrollo personal. En su
modelo, enfatizan que el bienestar no es simplemente la ausencia de enfermedad,
sino una experiencia activa de crecimiento y satisfaccion en diferentes areas de la

vida.

Este enfoque es complementado por Huppert y So (2009), quienes
argumentan que el bienestar psicologico es un factor clave en la prevencion de
enfermedades mentales y en la promocion de una vida plena. Ademas, Seligman
(2011), en su enfoque de la psicologia positiva, sefiala que el bienestar integral
también se nutre de la satisfaccion subjetiva, el sentido de vida y las emociones
positivas, elementos que contribuyen a un equilibrio entre la mente y el cuerpo.
Los autores enfatizan que el bienestar integral no es un estado fijo, sino un
proceso continuo que requiere un enfoque holistico y multidimensional, que abarca
la salud fisica, mental y emocional, con énfasis en el desarrollo de competencias

sociales y psicologicas que promuevan la resiliencia y el crecimiento personal.

La respuesta del siguiente informante subraya la importancia del
autocuidado (ejercicio, nutricion y descanso) como parte integral de la formacion
del estudiante. Esta perspectiva esta alineada con la fenomenologia en tanto que
el ser humano no solo esta definido por sus procesos cognitivos, sino también por
sus dimensiones emocionales y fisicas. En este sentido, el docente, al promover el
bienestar fisico y emocional de sus pupilos, esta contribuyendo a una experiencia
educativa mas holistica que les permite enfrentarse con mayor confianza a los
desafios académicos y personales, lo cual es esencial para la autorregulacion.

DIEAB3: “bien, ehh considero que la salud emocional del estudiante permite

desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo

colaborativo, que son factores esenciales para el aprendizaje y su formacién
personal. Otro aspecto es Fomentar el autocuidado, como el ejercicio, la nutricién

y el descanso, que también contribuyen al bienestar general involucrando a las

familias en estos procesos, reforzando el apoyo emocional, enfrentdndose a
desafios académicos y personales con mayor confianza y mejora las relaciones

149



interpersonales, contribuyendo al desarrollo de estudiantes saludables, felices y
sobre todo capaces de enfrentar los nuevos retos de la vida”.

Las consideraciones previamente expuestas, refiere la presencia de la
salud emocional del estudiante, dado que es uno de los elementos esenciales, con
los que se favorece el desarrollo de las habilidades, mediante la empatia, asi
como también se genera un trabajo colaborativo en el que se incida en la
formacion integral de los estudiantes, por tanto, es de fundamental importancia a
adopcion de procesos con lo que se favorezcan los procesos académicos, asi
como las relaciones interpersonales, que se refiere un proceso de bienestar con el

gue el estudiante se favorece en su desempefio en la sociedad.

4.Generacion de confianza y espacios de liberacién emocional

La generacion de confianza y la creacion de espacios de liberacion
emocional son fundamentales para el bienestar de los individuos y para su
desarrollo integral, especialmente en contextos educativos y terapéuticos. Segun
Carl Rogers (1961), la confianza se construye a través de la aceptacion
incondicional y la empatia, elementos clave en el proceso de creacién de un

espacio emocional seguro donde los individuos puedan expresarse libremente.

El autor sostiene que cuando las personas se sienten comprendidas y
aceptadas sin juicio, se abren a explorar sus emociones mas profundas, lo que
facilita su crecimiento personal. De manera similar, Satir (1983), en su enfoque de
la terapia familiar, argumenta que la liberacion emocional ocurre cuando los
individuos tienen la oportunidad de expresar sus sentimientos en un entorno que
les ofrece seguridad y apoyo. Satir resalta que las emociones reprimidas afectan
tanto la salud emocional como las relaciones interpersonales, y por tanto, la
creacion de espacios donde estas puedan ser liberadas es crucial para la
sanacion. Ambos autores comparten la visidn de que la confianza y la apertura

emocional son esenciales para el bienestar individual y colectivo, ya que permiten
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a los individuos liberarse de tensiones y desarrollar una mejor conexiéon consigo

mismos y con los demas.

Las respuestas de los informantes que a continuacion se relacionan,
enfatizan la creacion de ambientes de confianza y la promocion de la escucha
activa, elementos que son esenciales para la salud emocional de los estudiantes.
Heidegger hace hincapié en que el ser humano esta siempre en relacion con los
otros, y estas relaciones son fundamentales para el desarrollo de su ser. Crear un
ambiente en el que él se sienta escuchado y respetado le permite no solo
participar activamente en el proceso educativo, sino también desarrollar
habilidades de regulacién emocional que facilitan la interaccion y la colaboracion
con otros.

DIEAB4: “Promoviendo espacios donde los estudiantes puedan compartir y

exponer aquello que sienten por si mismos y por sus comparieros, mediando ante

los conflictos que se presentan tanto en el aula de clase, como en los diferentes
espacios de la institucion educativa, activando espacios de juego para sacarlos de

la rutina, en la medida de lo posible, y generando en ellos confianza para que
puedan liberar sentimientos que los estén preocupando’.

DIEAB7Y: “Como docente contribuyo fomentando un ambiente de respeto, empatia
y escucha activa dentro del aula. Seguido implemento actividades que promuevan
la expresion emacional y el trabajo en equipo, lo cual fortalece Los lazos entre
compafieros y permite detectar a tiempo situaciones que puedan afectar el
bienestar emocional. Seguido, ademas, mantengo una comunicacién cercana con
los estudiantes para generar confianza y brindar orientacion oportuna’.

DIEABS: “...cuando toda la comunidad educativa esta presente activamente en la
formacion integral del educando se genera una actitud de compromiso por parte
del estudiante. Se sienten valorados, escuchados y apoyados, lo que contribuye
con el fortalecimiento de su autoestima y estabilidad emocional”.

Por lo contemplado previamente en los testimonios, se evidencia la
necesidad de un ambiente en el que se promueva el hecho de compartir, para que
de esta manera se evidencie un proceso en el que se asume la aplicacion del
juego, como elemento que dinamiza la dindmica de confianza, asi como la

demostracion de los sentimientos. En este orden de ideas, se referencia un
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proceso en el que se demanda del respeto, asi como de la empatia, con énfasis

en el desarrollo de las actividades, dado que entre los compafieros se crean lazos

gue son esenciales por medio del afecto, con base en la confianza y con la

orientacion del docente, es de esta manera, como se promueve la formacion

integra, con base en el compromiso por el apoyo a la estabilidad emocional.

Figura 7. Contribucion del docente a la salud emocional y a las relaciones

interpersonales del estudiante

Creacion de un
espacio para la
expresion
emocional

Cuidado del
bienestar
integral

Resolucion
pacifica de
conflictos y
trabajo en
equipo

Generacion de
confianzay
espacios de

liberacion
emocional

Fuente: Voces de los informantes en la entrevista.

152



Fendmenos: 2.4 Integracion familiar en las actividades pedagdgicas: una

lectura desde la pedagogia sistémica

La pedagogia sistémica parte de un axioma simple: el aprendizaje no es un
proceso individual, sino el reflejo de las constelaciones relacionales que rodean al
estudiante. Inspirada en los principios de Hellinger: pertenencia, orden y equilibrio;
esta perspectiva invita a repensar la participacion familiar no como adorno ni

supervisién externa, sino como engranaje estructural del acontecer educativo.

Pertenencia es el primer cimiento, cada nifio trae consigo un relato familiar
(migrante, urbano, campesino, monoparental), que merece ser reconocido en el
aula. Las actividades pedagogicas se transforman cuando el maestro crea
espacios para que los padres narren su historia, compartan su oficio, su muasica o
sus recetas. Al integrar esas voces, se declara implicitamente: “tu origen tiene
lugar aqui”. El resultado es un aumento en la seguridad emocional del estudiante,

condicion previa para el aprendizaje significativo.

El segundo eje, orden, apunta a clarificar roles. En demasiadas ocasiones,
la escuela desplaza a la familia indicandole como debe educar, mientras que los
padres esperan que el docente resuelva todo. La mirada sistémica propone
contratos pedagogicos donde se delimita quién apoya tareas, quién fomenta
habitos y quién refuerza valores. Esta distribucion sana de responsabilidades
impide la “invasion” de funciones vy libera a cada actor para cumplir su parte con

mayor eficacia.

El tercer principio, equilibrio entre dar y recibir, se traduce en reciprocidad
escuela-familia. No basta con convocar a los progenitores a reuniones
informativas; es crucial que la institucibn reconozca publicamente las
contribuciones familiares, desde preparar material reciclado hasta participar en
jornadas de lectura. Simétricamente, la familia recibe herramientas concretas
(tutoriales sobre acompafiamiento lector, guias para habitos de estudio) que

potencian su rol sin imponerlo.
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Bajo estos lineamientos, surgen practicas pedagogicas transformadoras:
circulos de palabra intergeneracionales, donde padres e hijos reflexionan juntos
sobre un texto; talleres de oficio, en los que un abuelo ensefia carpinteria mientras
el curriculo aborda geometria y medicion; ferias de pertenencia, donde se exponen
arboles genealdgicos y tradiciones culinarias, conectando ciencias sociales con la
historia viva de la comunidad. Cada actividad es un “acto de constelacién” que

enlaza saberes académicos y raices afectivas.

Los beneficios son visibles. En contextos de vulnerabilidad, la integracion
familiar sistémica reduce la desercién al reforzar la red de apoyo; mejora la
autorregulacion emocional, pues los nifios sienten coherencia entre el discurso
escolar y las voces del hogar; y acrecienta la confianza docente, al saberse

acompafnado por una comunidad que comparte el cuidado del proceso educativo.

No obstante, integrar familias exige al maestro abandonar la postura de
experto solitario para convertirse en facilitador de vinculos. Implica reconocer la
diversidad cultural sin jerarquias y sostener didlogos que a veces revelan
tensiones historicas. Requiere, ademas, flexibilizar tiempos escolares para
acomodar horarios laborales de los padres, y desarrollar competencias

comunicativas que vayan mas alla del boletin o el grupo de WhatsApp.

En suma, la pedagogia sistémica desplaza el foco desde la actividad en si
misma hacia la trama de relaciones que la hace posible. Cuando la escuela
convoca a las familias desde el respeto a la pertenencia, el orden y el equilibrio,
cada experiencia pedagoégica se vuelve ocasion de resonancia y crecimiento
mutuo. Resulta claro que, la integracion familiar deja de ser un objetivo periférico y
se consolida como el corazén de una educacion viviente, capaz de nutrir tanto la

mente como el legado afectivo de quienes aprenden y ensefian.

DIEAB2: "Yo realizo varias acciones como: - La motivacién y participacion en
proyectos que beneficien a los estudiantes y toda la comunidad educativa, la
comunicacion asertiva, las escuelas de padres, entre otras’.
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En consecuencia, se presenta la promocion de la motivacion hacia los
estudiantes, pero también a los padres de familia, por ello, es importante
considerar como la participacion de la familia, en relacion con los beneficios que
subyacen de la realidad, es asi como se genera una comunicacion asertiva, con
base en elementos, como es el caso de las escuelas para padres, con lo que se

favorece no solo el padre, sino los docentes y el mismo estudiante.

La integracion familiar en las actividades pedagogicas

En la mirada fenomenoldgica de Heidegger, el andlisis de las respuestas de
los informantes nos invita a profundizar en la interaccion entre los actores
educativos y las familias, como una cuestion esencial en la construccion del ser en
el mundo del educando. Heidegger subraya que los seres humanos no existen de
forma aislada, sino que siempre estan en relacion con los demas y con su entorno.
De igual forma, en el contexto escolar, los estudiantes son seres-en-relacion, en
constante interaccion con los docentes, las familias y sus compafieros. La
participacion activa de la familia en el proceso educativo no solo lo beneficia, sino

gue también moldea su existencia educativa, sus emociones y su identidad social.
1.Participacion activa de la familia

La participacion activa de la familia en el proceso educativo de los nifios es
un factor crucial para su éxito académico y desarrollo socioemocional. Segun
Epstein (2001), en su modelo de involucramiento familiar, la colaboracion
constante entre la escuela y la familia es esencial para crear un ambiente de
aprendizaje positivo. Epstein sostiene que cuando los padres se involucran en la
educacion, ya sea a través de la asistencia a reuniones, el apoyo en casa o la
participacion en actividades escolares, los estudiantes tienden a tener mejores
resultados académicos, mayor autoestima y un sentido de pertenencia mas fuerte.

Ademas, Henderson y Mapp (2002) destacan que la participacién familiar no

solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye a la reduccion
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del ausentismo escolar y la disminucion de problemas de comportamiento. La
investigacion de estos autores subraya que una relacion cercana y activa entre la
familia y la escuela fortalece el compromiso de los nifios con su educacion, crea
un entorno de apoyo emocional y fomenta la colaboracion continua entre todos los
miembros de la comunidad educativa. La participacion activa de la familia, por lo
tanto, no solo es beneficiosa para el desempefio académico, sino que también
juega un papel clave en la construccién de una red de apoyo integral que favorece

el bienestar de estos.

El informante resalta la importancia de invitar a los padres a ser "expertos en
casa", compartiendo su conocimiento y saber cultural con los educandos. Esta
accion no solo fortalece el vinculo entre la escuela y la familia, sino que también
permite que los nifios se reconozcan como parte de una red mas amplia de
conocimiento, una red que incluye tanto los saberes formales de la escuela como
los saberes informales de la familia. Segun Heidegger, este tipo de interacciones
contribuye al proceso de ser-en-el-mundo, donde las relaciones y las
experiencias compartidas enriquecen el aprendizaje y la identidad del estudiante.
Aqui se evidencia que el entorno no es solo fisico, sino que estd compuesto por

interacciones significativas que favorecen el crecimiento humano.

DIEAB1: “Una accién que desarrollo es invitacion a ser “experto en casa’: los padres
comparten una habilidad o saber cultural frente al grupo (lectura de cuentos, taller
de artesania, narracibn de oficios familiares). Realizo encuentros Iidico—
pedagogicos como jornadas de integracion donde padres, hijos y docente realizan
actividades artisticas o deportivas. Otra accion es la Bitacora familiar—escolar, que
consiste en un cuaderno donde la familia anota observaciones y el docente
responde para mantener un dialogo fluido. También me apoyo en el uso de TIC
colaborativas como: grupos de mensajeria y plataformas virtuales donde las familias
suben fotos de actividades en casa y el aula las integro en proyectos colectivos”.

DIEABY7: “Promuevo la participacion activa de las familias a través de talleres
escuela de padres y actividades colaborativas que les permitan involucrarse en el
proceso formativo de sus hijos. Seguido también mantengo una comunicacion
constante mediante informes, reuniones peridédicas y canales digitales, buscando
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construir una alianza familia escuela que fortalezca el acompafamiento pedagdgico
desde el hogar”.

De acuerdo con lo sefalado, es preciso reconocer como el desarrollo de las
clases, se referencia de acuerdo con el manejo del saber cultural, en funcion de
estrategias como el caso del uso de cuentos, de igual forma, se promueve un
proceso de enriquecimiento con el que se favorece la familia, asi como el uso de
las TIC, en el proceso de ensefianza con base en el aprendizaje colaborativo,
enfocado hacia la participacion activa de la familia, con base en las actividades
gue se desarrollan en el aula de clase, por medio de una aplicacion de una
comunicacion en la que se logre un acompafamiento pedagoégico por parte del

docente, tanto a las familias, como a los estudiantes.
2.Reciprocidad y roles compartidos

En la respuesta de DIEAB3, se menciona la creacion de "estrategias para
vincular a las familias”, fortaleciendo los lazos entre el hogar y la escuela. Este
principio de reciprocidad se alinea con el enfoque sistémico de la pedagogia, que
ve a la familia como un actor esencial en el proceso educativo. Desde la
perspectiva de Heidegger, la interrelacion entre los actores en el aula y fuera de
ella se constituye como un espacio donde cada actor contribuye al aprendizaje y
al desarrollo del ser. Cuando la escuela y la familia asumen roles claros y
complementarios, se genera una "estructura de pertenencia” que potencia el
desarrollo integral del estudiante, permitiéndole construir una identidad solida
tanto en el aula como en su contexto familiar.

DIEAB3: “Bueno como docente una accion es buscar estrategias para vincular las
familias en el proceso educativo de nifios y nifias para fortalecer los lazos entre
familia — escuela, que se apropien y se vinculen en el proceso pedagdgico,
también diseflando herramientas y estrategias para llevar a cabo los objetivos.
Otra es trabajar en equipo para fortalecer su desarrollo integral, aportando a la
transformacion de practicas pedagdgicas para incidir positivamente en la

educacion... los padres de familia juegan un papel importante y fundamental en la
socializacién, participacion en la escuela garantizando los desempefios
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académicos de los estudiantes, reuniones, escuela de padres, proyectos
productivos, consejo directivo, entre otros”.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia como la accion del docente, se
encamina en la busqueda de estrategias con las que se fortalezcan la vinculacion
entre la familia y la escuela, por lo que se logre dinamizar el proceso pedagdgico
en el que se disefien estrategias con las que se favorezca en la transformacién de
la educacion, ademéas de promover la mejora de los resultados académicos, con

base en la formacion integral de los estudiantes.

3. El papel de la familia en la socializacién

La pedagogia sisttmica concibe la reciprocidad y los roles
compartidos como principios que garantizan el equilibrio y la funcionalidad de
cualquier sistema educativo. Hellinger (2001), a través de sus “6rdenes del amor”,
sefiala que toda relacion sistémica efectiva descansa en un intercambio
balanceado de dar y recibir, lo cual en la escuela se traduce en la
corresponsabilidad de docentes, estudiantes y familias para apoyar mutuamente el
proceso formativo. De manera complementaria, Minuchin (1974), en su enfoque
de terapia estructural familiar, muestra cémo los roles definidos y compartidos
dentro de un sistema determinan su organizacion y salud; cuando estos roles se
establecen con flexibilidad y respeto, se fomenta un entorno donde cada miembro
aporta segun sus capacidades y recibe el respaldo necesario. En el ambito
educativo, esta vision sistémica impulsa una cultura colaborativa: la reciprocidad
fortalece la confianza entre los actores y los roles compartidos facilitan la
corresponsabilidad, creando un espacio en el que el aprendizaje y el bienestar de

los estudiantes se construyen de manera conjunta.

La respuesta del entrevistado también subraya el papel de la familia en la
socializacion del educando, mencionando “"proyectos productivos" y la

participacion activa de los padres en las reuniones. Su socializacion no se limita a

158



las paredes de la escuela, sino que se extiende al hogar, donde se refuerzan los
aprendizajes y los valores adquiridos en el aula. Heidegger propone que el ser
humano se define a través de sus relaciones, y en este caso, la relaciéon entre la
familia y la escuela forma una red de apoyo y aprendizaje que trasciende las
fronteras del entorno escolar, constituyéndolo como un ser en constante

interaccion con su mundo social.

4. El valor de la comunicacién constante

El valor de la comunicacion constante radica en su capacidad para
fortalecer los lazos entre todos los actores educativos y, por ende, favorecer el
aprendizaje integral de los aprendices. Segun Epstein (2001), la comunicacién
frecuente y bidireccional entre la escuela y la familia constituye uno de los seis
tipos clave de participacion familiar. Epstein argumenta que cuando los docentes
informan regularmente a los padres sobre el progreso académico vy
socioemocional de sus hijos y, a su vez, escuchan activamente las inquietudes y
aportes de las familias se genera un entorno de confianza mutua que incrementa

la motivacion del estudiante y reduce los indices de abandono escolar.

De manera complementaria, Henderson y Mapp (2002), en su informe A
New Wave of Evidence: The Impact of School, Family, and Community
Connections on Student Achievement, subrayan que la comunicacién continua no
debe limitarse a reuniones puntuales, sino que debe traducirse en canales
permanentes (boletines, correos electronicos, plataformas virtuales) que faciliten el
intercambio de informacion relevante. Ellos muestran, a partir de una revision de
mas de ochenta estudios, que escuelas que implementan estrategias de
comunicacion constante, como reportes semanales, agendas electronicas o
sesiones periddicas de retroalimentacion, presentan un desempefio estudiantil
significativamente superior al de aquellas que solo se comunican de manera

ocasional.
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Los autores mencionados sustentan que la comunicacidén constante es un
elemento indispensable para garantizar la corresponsabilidad entre docentes y
familias, promover un sentido de pertenencia y, en Ultima instancia, mejorar los
resultados académicos y socioemocionales de los estudiantes. Asi, DIEAB4 y
DIEABG6 destacan la importancia de mantener una comunicacion efectiva con las
familias, ya sea a través de redes sociales, reuniones periddicas o talleres. Para
Heidegger, la comunicacion es fundamental en el proceso de construccion del ser,
pues permite la apertura hacia el otro y la comprensién mutua. En este caso, la
comunicacion entre los docentes y las familias no solo es una herramienta
informativa, sino un acto de co-creacién del proceso educativo. Cuando se
fomenta la comunicacion constante, se establece una relacidbn simbidtica que
favorece su desarrollo emocional y académico.

DIEAB4: “Comunicacién eficaz y oportuna, orientacion en las actividades que

pueden apoyar en casa, conocimiento del entorno familiar”.

DIEABG6: “Pues mira, primero, se abren los espacios para que el padre de familia
pueda visitar mas la escuela, en horarios de atencién asignados para ellos.
Segundo, se comunican de manera permanente a través de las redes sociales los
horarios de atencién a padres de familia. Tercero, cuando existe ausencia por
parte del padre de familia se cita de manera permanente hasta que asista, sino se
activa la ruta con las entidades de control, Bienestar familiar, Policia de Infancia y
Adolescencia. Cuarto, se llevan a cabo escuela de padres, con talleres formativos
y motivantes. Y quinto, orientaciones a los padres de familia sobre la importancia
del acomparfiamiento pedagdgico”

Con base en lo anterior, es preciso formular la comunicacion eficaz, por
medio de la realizacion de actividades que se desarrollen en casa, con la atencion
de los padres de familia, es de esta manera como se formula un interés en
relacion con que el padre visite a la escuela, de la misma manera se promueve la
comunicacion por medio de las redes sociales, para aquellos padres que no
pueden asistir a la escuela, es importante reconocer el bienestar de la familia,
sobre el hecho de la formacion de la familia en relacion con acompafamientos

pedagodgicos que se generen en la realidad escolar.
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Figura 8. Integracion familiar en las actividades pedagdgicas
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CAPITULO V

CONSTRUCTOS SOBRE PEDAGOGIA SISTEMICA PROPUESTA POR
HELLINGER

Implicaciones practicas del enfoque sistémico

Para lograr una verdadera vinculacion desde la pedagogia sistémica, es
necesario crear espacios donde los padres puedan reflexionar sobre su historia,
tomar su lugar como padres y reconocer el valor de la escuela sin proyectar sus
propias heridas infantiles en los procesos escolares de sus hijos. La escuela
puede facilitar esto con encuentros formativos, circulos de palabra, constelaciones
educativas (cuando sea viable) o simplemente con una escucha sin juicio que
valore lo que cada padre puede aportar desde su realidad. El lenguaje también
importa: dejar de hablar de "padres ausentes” para hablar de "presencias
invisibles", o de "problemas familiares" para hablar de "movimientos del sistema”,

cambia la mirada y abre caminos de inclusién y transformacion.

Desde esta lectura, el aporte tedrico que se construye gira en torno a la
comprension de la relacion escuela-familia como una estructura de ser-con, no
como un vinculo funcional o accesorio. La escuela y la familia no son dos
instituciones separadas que colaboran por conveniencia, sino dos modos de ser
gue se constituyen en la medida en que se abren mutuamente al sentido del otro.
La pedagogia, por tanto, se ve enriquecida cuando reconoce en la familia no sélo

un agente, sino un lugar de sentido existencial desde el cual el nifio se forma.

El analisis fenomenoldgico permite comprender que la desvinculacion no es
solo administrativa o cultural, sino ontolégica, y que requiere ser abordada desde
una transformacion del modo en que los actores se comprenden a si mismos en
relacion con el otro. Esto implica pasar de una légica de la exigencia a una ética

del reconocimiento. La escuela no llama a la familia porque la necesita como
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recurso, sino porque la educacién misma solo tiene sentido si se arraiga en el

mundo del nifio, y ese mundo comienza en casa.

Este analisis permite afirmar que el acompafiamiento pedagodgico de los
padres no debe ser evaluado solo desde su frecuencia o eficacia, sino desde el
modo en que el adulto se abre al ser del nifio y se implica en su mundo educativo.
El vinculo que vale no es el perfecto, sino el que se hace presente desde la
autenticidad, desde un cuidado que respeta el camino del hijo y desde una
comunicacion que reconoce al docente como aliado y no como sustituto. Educar
no es soblo ensefiar contenidos, es habitar el mundo del otro con presencia,

respeto y sentido compartido.

Las falencias en la vinculacion de los padres con el trabajo pedagogico no
deben comprenderse Unicamente como una serie de carencias conductuales o
institucionales, sino como expresiones de un quiebre en el ser-con-otros que
define el mundo educativo. Desde la fenomenologia de Heidegger, el
acompafamiento del padre se realiza en tanto este habita el mundo escolar como

un espacio de pertenencia, y no como una carga, obligacioén o lugar ajeno.

Las debilidades sefialadas revelan una ruptura del horizonte compartido
entre escuela y familia, donde las condiciones materiales, afectivas y simbdlicas
impiden el despliegue pleno de la corresponsabilidad. Por ello, mas que disefiar
estrategias para “corregir’” a los padres, es necesario abrir espacios de sentido

donde puedan reconstruirse los vinculos rotos y restituirse los lugares perdidos.

El aporte fenomenoldgico radica en comprender que la verdadera
educacion ocurre cuando todos los actores habitan el mundo del nifio con
presencia, respeto, responsabilidad y apertura, reconociendo que cada uno:
padres, docentes, escuela, esta llamado a ser parte activa del camino de
formacion, no desde la exigencia, sino desde el reconocimiento de su ser. El
fortalecimiento de los vinculos entre docentes, padres y estudiantes no puede

reducirse a una lista de estrategias o buenas practicas: es, en esencia, un modo
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de ser-con el otro en el espacio educativo, donde cada actor se reconoce como

parte de un mundo compartido.

Desde la fenomenologia de Heidegger, estos vinculos se constituyen como
formas de cuidado auténtico y de apertura mutua, donde el otro no es visto como
recurso ni obstaculo, sino como sujeto digno de ser acogido y escuchado. Las
actividades como talleres, aulas abiertas o cafés educativos no son solo
metodologias, sino formas concretas en que el ser-con toma cuerpo y en las que

la escuela deja de ser un lugar funcional para convertirse en un lugar de sentido.

En atencion a lo anteriormente expresado, el vinculo se fortalece cuando
los mundos de vida de los actores se entretejen, cuando el lenguaje es comun,
cuando hay hospitalidad institucional y cuando se reconoce que el proceso
educativo es una tarea colectiva. No se trata de incluir al padre, sino de reconocer
gue ya esta ahi, en el nifio, en su historia, en su posibilidad de aprender, y que su
presencia auténtica puede ser convocada, no exigida. Este es el fundamento
ontologico del vinculo educativo. El acontecer educativo en contextos de frontera
como Cdcuta se revela, a la luz de Heidegger, como un entramado de presencias:
nifio, docente y familia co-habitan un mismo mundo de significados. El analisis
fenomenoldgico muestra que el maestro no concibe a los padres como externos,
sSino como seres-con cuya participacion dota de sentido auténtico a la experiencia

de aprender.

En clave de pedagogia sistémica, este hallazgo invita a comprender el aula
como nodo de una red relacional donde cada decisién didactica repercute en la
ecologia familiar y viceversa. Los contratos pedagdgicos, los reconocimientos
publicos y los canales digitales no son simples técnicas; son vectores de enlace
gue reconfiguran el sistema, haciendo visible un principio: el aprendizaje se
sostiene cuando todos los miembros se reconocen en la tarea comun de cuidar el

proyecto vital del nifio.

Se propone, por tanto, un marco teorico con tres ejes:
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1.Cuidado corresponsable: Inspirado en la Sorge heideggeriana, plantea que
cada actor asume una porcion del cuidado del ser-nifio; la escuela convoca,

la familia confirma y el nifio se apropia.

2.Circularidad comunicativa: la palabra (oral, escrita o digital) es la casa donde
el sistema escolar-familiar se interpreta y se reinventa continuamente.
Mantenerla abierta evita el vacio burocratico que denuncia La escuela

vacia.

3.Reconocimiento y resonancia: Toda practica de feedback positivo amplifica la
resonancia afectiva entre familia y docente, disminuyendo la resistencia al
cambio que describe Fullan y potenciando la implementacion de

innovaciones como la resignificacion del tiempo escolar.

Este aporte busca que la basica primaria transite de un modelo centrado en
la instruccion a un modelo relacional, donde la presencia auténtica de la familia se
convierte en recurso pedagoégico primordial y donde el aprendizaje se comprende
como evento sistémico que entrelaza vivencias, tiempos y espacios en beneficio
del desarrollo integral de los nifios. De acuerdo a lo anterior, el bienestar infantil
florece cuando la escuela opera como constelacion de cuidados que articula

pertenencia, singularidad y reciprocidad.

1.Pertenencia encarnada. Siguiendo a Hellinger, el primer orden sistémico es
dar lugar a todos. El aula-hogar y la presencia de la familia aseguran que
ningun nifio quede fuera del relato colectivo. Pertenecer reduce la ansiedad
del contexto migrante y habilita la exploracién cognitiva, a partir de alli, se
promueve la identidad de los sujetos con base en las vivencias, es por ello
gue se genera esa comprension de la actuacion de los sujetos dentro del
espacio que se ubica en el entorno tanto escolar, como familiar, esto
permitira que haya una actuacion empatica en la sociedad.

2.Singularidad atendida. Los Planes Individualizados de Apoyo materializan el

cuidado auténtico que Heidegger describe. Atender diferencias sin segregar
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equilibra la tension entre igualdad de oportunidades y reconocimiento de
trayectorias Unicas. Se corresponde con un proceso en el que previo a lo
comun, el estudiante es un sujeto que referencia un proceso en el que se
promueve sus propias actitudes para relacionarse con los demas.

3.Reciprocidad equilibrada. Celebraciones publicas, proyectos cooperativos y
canales de comunicacion bidireccionales restablecen el flujo entre dar y
recibir. Cuando la familia percibe reconocimiento y la escuela recibe
colaboracion, el sistema se retroalimenta positivamente. Es un proceso en
el que se promueve el valor que posee el tiempo en relacion con los demas,
se integra en este caso el concepto de reciprocidad, con énfasis en un
equilibrio en el intercambio de experiencias, con lo que se generan
intercambios directos, considerados en plazos de tiempos establecidos,
desde los principios de equidad y justicia.

4.Flexibilidad como apertura de mundo. Un curriculo maleable y metodologias
lidicas abren horizontes de posibilidad. ElI nifio ejercita su libertad
ontologica al ensayar roles, resolver retos y participar en la toma de
decisiones, construyendo de esta forma identidad y autonomia. La
flexibilidad, se corresponde como uno de los principios con los que se
favorece la formacion integral de los estudiantes, entendiendo que existe
una realidad que emerge desde las familias, e inciden en la dinamica
escolar que incluso genera un impacto en el desempefio académico de

cada uno de los estudiantes.
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El aula como moraday horizonte de posibilidades

En la investigacién se describe como los ambientes seguros y afectivos
ofrecen al nifio un lugar propio donde sentirse cobijado. Esta experiencia de
habitar se enriquece cuando el curriculo flexible y la voz estudiantil permiten
ajustar ritmos y contenidos, ampliando asi el mundo que el nifio puede habitar, de
acuerdo con Olvera (2019): “El espacio escolar, cuando se construye desde la
empatia y la participacion del alumno, deviene un verdadero hogar existencial,
donde el sujeto descubre nuevas formas de ser y de relacionarse” (p. 45).

Con esta afirmacién, Olvera (2019) muestra que la flexibilidad curricular no
es un simple recurso metodolégico, sino una apertura del lugar vivencial del
alumno, en el que surgen nuevas posibilidades de accion y de sentido. El cuidado
auténtico del cuerpo y la singularidad. Los Planes Individualizados de Apoyo
rescatan la singularidad de cada estudiante, sacandolo del anonimato, mientras
gue pausas activas, higiene y nutricion refuerzan la corporeidad y disposicion
animica, reconocimiento de que “un cuerpo sano predispone un animo abierto al
aprendizaje”.

De igual forma, es preciso comprender la dimension corpérea, con la
finalidad de lograr comprender la dinamica que se presenta en relacion con el
cuidado y la autenticidad que posee cada sujeto, por ello, se requiere de un trato
adecuado, donde incluso la escuela, tome en cuenta este particular, y lointegre al
curriculo, con la finalidad de nutrir el desarrollo integral del estudiante. En efecto,
el docente no solo cumple su funcion curricular, sino que se hace guardian del
cuidado auténtico que fundamenta la apertura del mundo vivencial del nifio, de alli
la importancia de configurar un escenario en el que se presente una
correspondencia entre la familia y los docentes, con la finalidad de favorecer la
formacion del estudiante.

Reconocimiento y red de pertenencia. Mediante el refuerzo positivo y la
autoestima, el alumno confirma su ser-con dentro de la comunidad, y con la

participacion familiar activa, una verdadera red de pertenencia, se fortalece la
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alianza escuela-familia. Este reconocimiento mutuo construye una base relacional
donde el nifio se siente valorado y sostenido, donde el padre, asume una
presencia activa, por lo que el nifio se ve enfocado en las demandas de la
realidad, ademas de esto, es valorado por los docentes, quienes orientan el
desarrollo de acciones con las que se favorece la conformacion no solo intelectual,
sino también emocional para asi promover una formacion integral.

Proyeccion de sentido y capacidad resolutiva. La mediacion de conflictos y
activacion de rutas restablece la convivencia cuando ésta se bloquea, mostrando
la capacidad resolutiva del maestro. A su vez, la coherencia con la mision
institucional orienta el proyecto de Ser compartido. En esa confluencia, las
acciones pedagogicas no son reacciones aisladas, sino pasos dirigidos hacia un
sentido mayor que da cohesién a todo el proceso educativo, de alli que la
orientacion formativa refiera procedimientos con los que se genere una atencion a
la resolucion de conflictos, y de esta manera lograr la armonia en la convivencia
gue se mantiene en la institucion educativa, asi como también en la familia, con
esto, se formula un interés en el que se le da sentido a la composicion de los
sujetos.

Temporalidad Iudica y ensayo de identidades. La socializacion a través de
juegos de roles abre una temporalidad ludica donde el como-si del juego permite a
los niflos ensayar nuevos modos de ser. En este espacio-tiempo diferenciado,
emergen formas de interaccion y de creatividad que refuerzan tanto lo individual
como lo comunitario. El valor que posee la socializaciéon en la realidad, se
determina de acuerdo con la motivacion de los estudiantes, a partir de alli se
configura un proceso en el que se establece una proporcion entre la formacion
intelectual, y la formacién emocional, para que asi se genere un fortalecimiento de

la identidad de cada uno de los sujetos.
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Proposicién nucleo para la teoria general

La pedagogia sistémica en primaria se define de acuerdo con Hellinger
(2002) como la praxis que, reconociendo a cada nifio dentro de la red
escuela-familia-comunidad, ordena los vinculos segun pertenencia, singularidad y
reciprocidad, posibilitando un espacio de habitar seguro donde el aprendizaje
emerge de la resonancia entre cuerpo, emocién y pensamiento. De acuerdo con
los resultados emergentes de la investigacién la definicién se orienta en acciones
concretas: disefio de aulas-hogar, contratos de corresponsabilidad familiar,
curriculo flexible por proyectos, circuitos de mediacion y rituales de
reconocimiento. Dentro de este marco, la escuela fronteriza deja de ser un lugar
de transito y se transforma en plataforma de arraigo y desarrollo integral para

todos sus estudiantes.

Es de esta manera, como a partir de los hallazgos, emerge el tema de la
salud emocional y la calidad de las relaciones interpersonales no surgen de
intervenciones aisladas: se tejen en una constelacion de cuidados donde aula,
familia y comunidad dialogan de manera permanente. Desde la pedagogia
sistémica inspirada en Hellinger, cada gesto del maestro se convierte en
movimiento que ordena, incluye y equilibra el sistema, con esto, se promueve la
transformacion del ambiente escolar, ratificando un vinculo con la familia y
fomentando asi las consideraciones propias de un proceso en el que se fomente la

calidad de la educacion.

Ordenar el espacio para habitar es el primer acto. Cuando el docente
configura el aula como lugar seguro (murales de logros, rincones de calma,
normas claras), el nifio siente que tiene casa en la escuela, esto se fundamenta en
los hallazgos de la entrevista. Esa experiencia de pertenencia, descrita por los
informantes como “ambiente agradable” o “espacio donde se sienten comodos”,

actia como vacuna ante el estrés cronico que acompafa la vida en zonas
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fronterizas. El proceso de ordenamiento, se muestra desde los intereses de cada
una de las personas para organizar los espacios, con esto, Se promueve un
interés porque los actos que se ejecutan en la realidad, respondan a las
capacidades de los estudiantes y a las demandas, tanto de la familia, como de la

escuela.

El segundo movimiento es cuidar la singularidad. En los hallazgos
emergentes, se comprende la necesidad de los Planes Individualizados de Apoyo
revelan que la diferencia no es obstaculo, sino punto de partida, por ello, es
necesario tomaren cuenta la singularidad, como un aspecto que permita la
creacion de comprensiéon de todos los sujetos desde sus caracteristicas
individuales. En clave sistémica, reconocer la particularidad de cada nifio
reequilibra las fuerzas: nadie queda excluido; todos encuentran su sitio legitimo.
Esta inclusion reduce los sintomas disruptivos que, en realidad, son clamores del

sistema por ser visto en su diversidad.

El tercer movimiento que emerge desde la comprension de los hallazgos,
es equilibrar los intercambios. Estrategias como el “cartel de la Familia del Mes” o
los mensajes de gratitud por WhatsApp devuelven a los padres el fruto de su
acompafamiento. El nifio percibe reciprocidad: la escuela reconoce lo que la
familia aporta y la familia se compromete con mayor fuerza. Asi, el flujo entre dar y
recibir se mantiene vivo y previene el agotamiento docente, por tanto, se reconoce
el valor del intercambio entre todos, es de esta manera, como se genera un
proceso en el que se desarrollan competencias de comprension hacia los demas,

con base en la dinamizacion del contexto escolar.

Finalmente, abrir horizontes ladicos y flexibles asegura que la escuela no
quede atrapada en la rutina burocratica que Parra llama “cascarén vacio”. Juegos
de roles, proyectos STEAM o debates guiados permiten al estudiante
experimentar futuros posibles y practicar competencias socioemocionales en un

territorio simbolico protegido. Este entramado muestra que el bienestar estudiantil
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es sistémico: se despliega cuando la escuela habita con el nifio y su familia,
respeta su lugar y equilibra los intercambios de cuidado. A nivel tedrico, aporta a la
pedagogia sistémica tres énfasis para la bésica primaria en contextos de

vulnerabilidad y migracion:

1. Bienestar como pertenencia encarnada: el cuerpo y la emocién del

nifio son sefiales de cdmo habita su sistema; cuidarlos es cuidar la red.

2. Flexibilidad curricular como apertura de mundo: adaptar ritmos y
contenidos es ampliar el horizonte de posibilidades existenciales.

3. Reciprocidad escuela-familia como eje de resiliencia comunitaria:

cada reconocimiento mutuo refuerza la estructura que sostiene el aprendizaje.

Al integrar estos principios, la escuela fronteriza deja de ser un punto de
paso y se convierte en plataforma de arraigo, donde el desarrollo académico se

entrelaza con el bienestar emocional en una misma trama de sentido.

El andlisis de las respuestas de los informantes a la pregunta sobre cémo el
docente contribuye a la salud emocional y las relaciones interpersonales de los
estudiantes permite identificar que la pedagogia sistémica, al igual que la
fenomenologia de Heidegger, se enfoca en la relacion dinamica entre él, su
docente y su contexto. Este enfoque resalta la importancia de crear espacios
seguros y respetuosos donde los estudiantes puedan explorar y expresar sus
emociones, desarrollar competencias para la resolucion de conflictos, y formar una

identidad social y emocional positiva.

En definitiva, la interaccion en el aula es vista como un proceso integral de
formacion que va mas alld de lo cognitivo y se convierte en una experiencia
existencial que los moldea como seres plenos, capaces de autorregularse
emocionalmente y de convivir armoniosamente con los demas. Esto contribuye a

la construccion de una nueva comprension sobre la importancia del docente no
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solo como transmisor de conocimiento, sino como un guia integral en el proceso

de desarrollo emocional y social de sus estudiantes.

Las respuestas de los informantes reflejan un enfoque integral de la
pedagogia sistémica, en la que la integracion de la familia es crucial para el
bienestar y el aprendizaje de los estudiantes. Este andlisis fenomenoldgico,
inspirado en Heidegger, revela que el proceso educativo no es un fenémeno
aislado, sino una experiencia relacional que involucra a todos los actores
educativos. La integracion familiar se convierte en un acto fundamental de
construccién de sentido, donde cada actor contribuye al ser-en-el-mundo del nifio,

favoreciendo su desarrollo integral.

En términos de contribuciones teodricas, este analisis puede dar lugar a la
creacion de un nuevo enfoque que replantee la relacion escuela-familia desde una
perspectiva sistémica y fenomenoldgica, donde el proceso educativo sea visto
como un entramado de interacciones humanas que nutren el ser del estudiante, no

solo desde una perspectiva cognitiva, sino también emocional y social.

Reflexiones Finales

Desde la mirada fenomenolégica de Heidegger, el proceso educativo no
debe ser visto como una practica aislada que ocurre dentro de las paredes del
aula, sino como un fenémeno relacional que involucra la interaccion continua entre
los estudiantes, los docentes y, crucialmente, las familias. En este sentido, la
pedagogia sistémica propone un enfoque que rompe con la tradicional vision de la
educacion como una actividad exclusivamente centrada en la escuela. En cambio,
se visualiza el proceso educativo como un entramado de interacciones humanas,
en el cual la participacion activa de los padres se reconoce como fundamental

para su bienestar integral.
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A partir de las respuestas de los informantes, podemos identificar varios
elementos clave que reflejan la importancia de la integracion familiar en el proceso
pedagdgico. Por ejemplo, un informante menciona la organizacion de actividades
ludico-pedagdgicas y el uso de herramientas como la "Bitacora familiar—escolar",
donde la familia tiene la oportunidad de involucrarse de manera activa en el
seguimiento y la evaluacion del proceso educativo. De acuerdo con la perspectiva
fenomenolbgica de Heidegger, esta interaccion refleja un ser-en-relacion, en el
gue tanto los docentes como las familias son parte integral del ser del estudiante,
y contribuyen a su desarrollo no solo cognitivo, sino también emocional y social. El
hecho de que la familia sea invitada a participar activamente en la educacion de
sus hijos, compartiendo sus conocimientos y experiencias, permite que ellos se
reconozcan como parte de una red mas amplia de relaciones significativas, lo que

a su vez fortalece su bienestar emocional.

En este analisis, también es fundamental el principio de reciprocidad que
aparece en las respuestas de los informantes. Segun uno de los informantes, la
comunicacion constante con las familias y su participacion en actividades como
talleres y proyectos colaborativos crea un flujo de intercambio mutuo entre la
escuela y el hogar. Este principio de reciprocidad es clave en la pedagogia
sistémica, ya que sostiene que el aprendizaje y el desarrollo del estudiante no
dependen solo de la escuela, sino también del apoyo constante de la familia.
Heidegger sugiere que las relaciones entre los actores educativos deben ser
siempre abiertas y fluidas, permitiendo que cada uno se comprometa plenamente
en el proceso sin que haya un intercambio unilateral, sino mas bien un flujo de

responsabilidades compartidas que nutren la educacion.

En cuanto a la identidad social y emocional del estudiante, la pedagogia
sistémica y la fenomenologia de Heidegger insisten en la importancia de crear
espacios seguros donde ellos puedan ser escuchados y reconocidos en su

individualidad. En este sentido, las respuestas de los informantes muestran que la
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integracion de la familia ayuda a que los nifios experimenten una sensacion de
pertenencia, tanto en la escuela como en su hogar. Este sentido de pertenencia no
solo fomenta su bienestar emocional, sino que también les permite desarrollar una

identidad positiva y adaptativa en relacién con su entorno social y educativo.

Este andlisis refleja un aporte teérico esencial para la comprensién del
proceso educativo desde una perspectiva sistémica y fenomenoldgica, en la que la
familia se integra como un actor activo en la formacién del nifio. A través de la
interaccion constante entre escuela, familia y estudiante, se contribuye al
desarrollo integral de este, atendiendo no solo sus necesidades cognitivas, sino
también sus necesidades emocionales y sociales. Este enfoque resalta la
importancia de entender la relacién escuela-familia como un proceso dinamico y

relacional que va mas alla de las practicas pedagogicas tradicionales.

Con base en este analisis, el siguiente aporte tedrico se orienta hacia un
modelo pedagogico que replantee la interaccion entre la escuela y la familia,
donde ambas instituciones se reconozcan como partes fundamentales del proceso
de formacion. Este modelo no solo tiene en cuenta los aspectos académicos del
estudiante, sino que también favorece su desarrollo emocional y social. De esta
forma él deja de ser un receptor pasivo de conocimiento y se convierte en un actor
activo de su propio aprendizaje, apoyado por una red solida de relaciones que se

entrelazan para favorecer su crecimiento integral.

Como aporte tedrico novedoso basado en las voces de los informantes y en
el marco tedrico existente, se presenta un esquema que reune los siguientes

elementos:
Circulo central: Estudiante

Primer circulo alrededor: Escuela y Familia (con flechas que indican

interacciones fluidas y continuas entre ambos actores)
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Interacciones claves: Comunicacion constante, Reciprocidad, Compromiso

mutuo, Participacion activa. Equilibrio.

Beneficios: Bienestar emocional, Desarrollo integral, Identidad social
positiva.

Figura 9

Importancia de los vinculos y la naturaleza de las relaciones Escuela - Familia

Importancia de los vinculos y la naturaleza de las
relaciones Escuela - Familia

PEDAGOGIA SISTEMICA
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Este grafico refleja la red sistémica que influye directamente en el desarrollo
integral del estudiante, mostrando como la relacion entre la escuela y la familia
crea un entorno de apoyo que facilita el aprendizaje y favorece el bienestar

emocional y social del nifio.
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