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RESUMEN

El inglés ha dejado de considerarse como un idioma extranjero para posicionarse
como un segundo idioma, lengua franca o lengua vehicular. Pues, aprender un segundo
idioma se ha convertido en una tarea valiosa y significativa en los procesos educativos y
comunicativos del ser humano siendo influenciado por las dinamicas culturales y sociales
actuales. La presente tesis doctoral tuvo como objetivo generar un constructo tedérico
sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia comunicativa en la
educacion secundaria. La metodologia adoptada para la presente investigacion fue de
caracter interpretativo, empleando el método fenomenoldgico dentro de un marco
cualitativo. Este enfoque permiti6 abordar de manera profunda la comprension del
fendmeno de estudio. El grupo de informantes clave estuvo compuesto por ocho
personas; cuatro docentes y cuatro estudiantes, quienes participaron activamente en el
proceso investigativo contextualizados en la Institucion Educativa Juan Pablo | de
Cucuta. Para la recoleccion de datos, se opt6 por la técnica de entrevista, utilizando un
instrumento con un guion semiestructurado, cuya estructura se fundamenté en las
categorias preliminares del estudio, lo que facilité la obtencion de informacién relevante
y pertinente para el analisis. Los resultados arrojaron informacién relevante para avanzar
en el conocimiento de los fundamentos metodolégicos basados en la competencia
comunicativa para el aprendizaje del inglés, cobmo el aprendizaje significativo es
abordado desde la competencia comunicativa entre los actores educativos y la
importancia de enmarcar los estilos de aprendizaje desde la competencia comunicativa.

Descriptores: Aprendizaje del inglés, Competencia comunicativa, dinamicas
culturales y sociales, aprendizaje significativo y estilos de aprendizaje.



INTRODUCCION

En la actualidad, tener conocimiento de un segundo idioma se convierte en un
aspecto fundamental del dia a dia facilitando la comunicacion con otros pueblos. El
apogeo econdmico internacional; la oportunidad de ingreso al mercado laboral en
empresas de presencia fisica y manera virtual; el acceso a materiales digitales que se
expanden continuamente, donde se puede evidenciar contenidos educativos y
profesionales méas relevantes en inglés como lengua franca, la importancia de la
interaccidn y la comunicacion con hablantes aloctonos; la inclinacion de conocer otras
culturas, costumbres, percepciones, entre otros, conlleva a incrementar el interés por
desarrollar la competencia comunicativa propia de la lengua extranjera y sus
concepciones. La precision de aprender inglés como segunda lengua extranjera traza el
propédsito del educador a la adaptacion de nuevas estrategias acordes a las exigencias

de la sociedad y su influencia en el contexto educativo.

El aprendizaje de una lengua extranjera también promueve el desarrollo de la
empatia y la apertura cognitiva, al facilitar la comprension de diferentes modos de pensar
y vivir, lo cual resulta esencial para fomentar una convivencia global mas armoénica. De
igual manera, el dominio de una lengua extranjera brinda a los estudiantes la capacidad
de adquirir habilidades comunicativas mas complejas y sofisticadas, las cuales se
constituyen en herramientas fundamentales para la interaccién real en un mundo cada

vez mas interconectado y culturalmente diverso.

No obstante, en las instituciones educativas colombianas, se pueden vivenciar
practicas aun pretéritas en las aulas de clase. En este contexto, la traduccion y repeticion
de vocabulario y contenidos gramaticales sigue desempefiando un papel fundamental en
el proceso de ensefanza-aprendizaje de un segundo idioma, ya que facilita la
comprension y la clarificacion de los textos presentados por el docente. No obstante, el
acelerado y continuo crecimiento de la sociedad global ha generado una necesidad
urgente de ampliar los horizontes del conocimiento, lo cual ha llevado a la incorporacion

del aprendizaje de otros idiomas como una herramienta indispensable para el proceso



académico de los estudiantes. De hecho, la comunicacion, mas alla de ser un simple
intercambio del discurso, se transforma en la via principal de acceso y entendimiento de
otras culturas, asi como de nuevas experiencias que enriquecen tanto a nivel personal
como profesional. Este fendmeno de expansion linglistica abre puertas a la interaccion
global, promoviendo el entendimiento mutuo y favoreciendo la inclusion de diversas

perspectivas.

Este contexto actual que esta en constante cambio influye en la incorporacion de
nuevas estrategias pedagogicas que ha conllevado a la creacion de proyectos educativos
bilingles por parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en Colombia,
beneficiando a docentes y estudiantes por alcanzar los estandares del desarrollo de la
competencia comunicativa, las cuales se ven enmarcadas en la competencia lingiistica,

pragmatica y sociolingtistica.

A pesar de las intenciones por alcanzar los estandares establecidos para el
desarrollo de la competencia comunicativa basados en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER), es menester continuar con un proceso de
ensefianza-aprendizaje aplicando herramientas versatiles para un proceso optimo y
sustancioso del aprendizaje del inglés como segunda lengua extranjera. De tal modo que
es categorico la aplicacion de metodologias activas, asi como el uso de herramientas
didacticas contemporaneas y adaptables. Estas metodologias y recursos deben ser
cuidadosamente seleccionados para fomentar un aprendizaje integral, que no solo sea
Optimo, sino también sustancial, asegurando una formacion linglistica sélida y adaptada

a las exigencias de una sociedad en constante cambio.

Este requerimiento demanda a los docentes de idiomas, una reestructuracion de
las practicas pedagogicas acompafadas de las mas recientes estrategias metodolégicas
de ensefianza y el uso relevante de las tecnologias de comunicacién. Asi que, el rol del
docente de aula tiende a ser un ente estructurante para la optimizacion de los procesos
cognitivos y constructivistas en pleno escenario comunicativo contemporaneo.
Escenario que sigue siendo observado y estudiado por docentes investigadores que se

involucran en adentrarse en la aplicacion de diversas metodologias activas de



ensefianza que influyen en el aprendizaje de los estudiantes.

Asi mismo, tal intencion ineludible de vincular el inglés dentro del curriculo
nacional conlleva a la creacion de los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras: Inglés, contribuyendo al crecimiento de la competencia comunicativa, es
decir; el desarrollo de la competencia linglistica, pragmatica y sociolinguistica en el
proceso del saber respecto al idioma y el saber hacer en un contexto especifico, sin dejar
de lado, el afrontamiento a las demandas existentes. En la guia 22 acorde al MEN (2006),
las competencias son “el conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas

individuales que permite a una persona realizar acciones en un contexto determinado”
(p.11).

De modo que, la presente tesis doctoral buscé generar constructos teéricos del
aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia comunicativa. Intencién que
subyace tras la explicita limitacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés
con las dindmicas educativas actuales. Una planificacién de tareas secuenciadas facilitd
la demostracion cultural de paises de habla inglesa, en aspectos culturales como historia,
tradiciones, costumbres, gastronomia, musica, religion, personajes representativos y

caracteristicas.

Este enfoque permitid no solo un enriquecimiento de las perspectivas culturales
de los estudiantes, sino también una ampliacion significativa de su vocabulario, lo cual a
su vez favorecio el fortalecimiento de su competencia comunicativa en situaciones reales
a través de actividades linguisticas, pragmaticas y sociolinglisticas. Ademas,
habilidades inherentes como la autonomia y el espirito investigativo, la creatividad y el
trabajo colaborativo en el desarrollo de las actividades secuenciales fueron notorias en
el proceso investigativo. Este enfoque integral no solo potencia las capacidades
linguisticas, sino también las habilidades sociales y cognitivas necesarias para un
aprendizaje mas profundo y significativo.



CAPITULO |
MIRADA A LA SITUACION PROBLEMATICA

Planteamiento del Problema

La disposicion de comunicarse y permanecer en contacto con otras costumbres,
nuevas culturas y la determinante demanda de oferta laboral ha conllevado a la precision
de ampliar las fronteras del conocimiento en el aprendizaje de un segundo idioma. El
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2019) establecioé “la importancia del aprendizaje
de las lenguas extranjeras radica en que son vehiculos de comunicacion, interaccion,
generacion de oportunidades y desarrollo” (p.56). Tal es la ruta de acceso a la expansion
del conocimiento hacia una sociedad asentada en la globalizacion y la transformacion
continua. De hecho, se puede vivenciar la cobertura de la educacion y el aprendizaje del

inglés en contextos educativos no rurales, rurales o hasta zonas de dificil acceso.

Desde el inicio de la escolaridad, el aprendizaje del inglés como lengua universal,
se convierte en via de acceso al ingreso a una sociedad que permanece en constante
cambio y adaptaciones. Debido al proceso incesante de convergencia de tipo mundial,
el Inglés ha dejado de ser un privilegio para convertirse en una necesidad, encaminada
a impactar en la educacion misma del aprendiz y su entorno tanto familiar, laboral como
social. Se aprecia su relevancia como una oportunidad de crecimiento laboral,
profesional y personal, medio de comunicacion global con otras culturas y una amplia

oferta en el mercado laboral.

Para este estudio se cont6 con la libertad de elegir estrategias adecuadas a las
necesidades tanto del estudiante como la intencién implicita del docente por ofrecer
aportes significativos para el proceso de aprendizaje de sus educandos. A partir de las
posibilidades y destrezas del docente, posibilita la obtencién de saberes y direcciona al
estudiante en el desarrollo de las capacidades de saber y saber hacer. De acuerdo con
Hymes (1972), un nifio obtiene conocimiento de las oraciones, no sélo gramaticales, sino
también aplicadas”. (p.8). De la comprension estructurada del discurso, se adquiere el

conocimiento, se apropia e inicia su proceso de habla eligiendo el qué, cuando, como y



donde dirigirse a otra persona.

En otro aspecto, el ESL, se convierte en una via principal de acceso hacia el
aprendizaje, la capacidad de desarrollar sus habilidades y destrezas de forma coherente
y apropiada en un contexto determinado. Dicho de otro modo, la aprehension de un
segundo idioma desarrolla las competencias lingtiistica, pragmética y sociolingiistica

explicitas en la guia 22. De acuerdo con el MEN las lenguas extranjeras,

...pueden ser un vehiculo que le permite al estudiante acercarse a otros
aprendizajes, otras culturas y a otras disciplinas a través del uso del idioma. En
este sentido, se espera que los planes de estudio, metodologias y materiales
estén centrados no solo en el desarrollo de competencias comunicativas e
interculturales, sino que, ademas, se identifiquen competencias transversales y
temas sobre otras disciplinas que sirvan de pretexto para fomentar el desarrollo
integral de los estudiantes a través de la lengua extranjera (MEN, 2021).

La importancia del inglés en sectores educativos oficiales seguira siendo tema de
proyeccion por parte del gobierno nacional para mejorar la competencia comunicativa
acordes al MEN. Por tanto, la relacion entre docente y discente debe ser significativa y
enriguecedora. Por un lado, la facilidad de contextos educativos vivenciales a la
vanguardia de las nuevas tecnologias y estrategias pedagogicas transformadoras, y por
el otro; el trabajo colaborativo, la creatividad, el cumplimiento de actividades
secuenciales y el espiritu autbnomo investigativo aportara al ESL acrecentando la

capacidad cognitiva y emocional del estudiante.

A pesar de las intenciones de muchos aprendices y docentes por desarrollar las
destrezas y habilidades del inglés, se debe tener en cuenta el uso de herramientas
activas en el aula, el fomento al compromiso, la disposicion y en ocasiones la contribucién
a disipar la poca motivacion hacia la obtencion de nuevos saberes. Asi que, es meritorio,
el orientador como pieza cardinal para que ese aprendizaje sea significativo y duradero.
Los obstaculos bésicos que hallan las personas provienen del estilo metodolégico
utilizado por el docente (Ricoy, y Alvarez-Pérez, 2016). Cabe recordar que en el
transcurso de las Ultimas décadas se han oficializado diversas metodologias de
ensefanza y aprendizaje del inglés como segunda lengua extranjera; las cuales tienden

a ser sustanciales y dinamicas o, por el contrario, terminan siendo desfavorables y hasta



monotonas en el proceso de aprendizaje. Por ello, se puede contemplar el habito de
aplicar la misma secuencia de actividades, las mismas guias de los afios anteriores, la
misma metodologia de calificacion y estructura evaluativa en el aula. Es tanto asi, se
puede constatar la atencién y disposicion de un discente en como el docente direcciona

sus clases.

Tales barreras generadas a partir del proceder que se emplea en aula permitiran
gue se continue en un sistema metddico, mecanico Yy rigido evitando la aplicacién de
nuevas estrategias activas y significativas en el ambiente educativo actual. El indice de
dominio del Inglés de la Empresa Education First, dio a conocer el informe completo de
la clasificacion de paises y regiones segun las habilidades del inglés. Se determind que,
en los datos mas recientes, afio 2023, Colombia obtuvo el rango nivel bajo, puesto 17 de
20 paises de Latinoamérica y puesto 75 de 113 paises vinculados internacionalmente.
En efecto, aprender los contenidos curriculares del inglés limitados a las barreras de ente
social y cultural, ademas de correr el riesgo al cambio y nuevas perspectivas educativas,

conlleva a un aprendizaje poco favorecedor en el aprendiz.

Se sigue observando la dificultad de muchos estudiantes en el sector educativo
oficial, la falta de comprension textual induciendo al uso de la traduccion inmediata como
herramienta indispensable para el desarrollo general de las actividades. Asi que, la
interpretacion de la informacion se limita y contempla desfases en la competencia
linglistica, pragmatica y sociolingiistica, asi como, bajo desempefio en las evaluaciones
escritas institucionales y estandarizadas y reduccién del avance académico del
educando. Sin embargo, para mitigar tal probleméatica subyacente en el aprendizaje, el
estudiante puede desarrollar capacidades de trabajo en equipo, espiritu investigativo,
autonomia, creatividad y cumplimiento de tareas asignadas orientado a cimentar el

interés por aprender y mejorar la competencia comunicativa.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) establece que
la competencia comunicativa se divide en tres componentes: el linguistico, el
sociolinguistico y el pragméatico. Cada uno de estos elementos implica una gama de

conocimientos, habilidades y destrezas. Asi, la competencia no solo abarca el dominio



del idioma, sino también la capacidad para usarlo adecuadamente en diferentes
contextos y situaciones comunicativas. La competencia linglistica envuelve
conocimientos, destrezas léxicas, fonoldgicas y sintacticas y actitudes propias del
discente. Asi mismo, la competencia pragmatica aplica las partes del discurso que
integra la organizacion, estructuracion y ordenacion del mensaje. De tal modo que la
competencia sociolinguistica propone el desarrollo de las competencias previas en unas
condiciones socioculturales propias del idioma extranjero en proceso de aprendizaje.
(Consejo de Europa, 2001).

De este modo, uno de los mayores retos que prevalece hoy dia, es la ejecucion
practica de programas que fortalezcan el rol del docente y proyecten la mejora de la
competencia comunicativa, asi como el desarrollo de las habilidades linglisticas en
inglés en los diferentes sectores educativos. Actualmente, algunos programas de orden
pedagogico alimentan el propésito de reducir los niveles de ignorancia de conocimiento
del inglés que subyacen en el sector educativo. El programa Nacional de Bilingliismo
planted cuatro lineas estratégicas factibles para la superacion de falencias presentes en
los sectores educativos publicos. Dentro de las cuales se vincularon una serie de
proyectos para contribuir en la potenciacion de las competencias y habilidades

comunicativas tanto de docentes como estudiantes de toda la poblacién colombiana.

Ecosistema de
Bilingtiismo ..
Inspiring

Programas para Teachers
desarrollar
habilidades
bilingiies y
plurilingties

Iniciativas para
motivar y capacitar a
los educadores

Ecosistema de
Recursos
Educativos
Herramientas y
plataformas para el

aprendizaje del
inglés

Conectando
Culturas
Proyectos para

fomentar la
interaccion cultural

llustracion 1 Lineas estratégicas del Programa Nacional de Bilingliismo.



La creacion de la aplicacion “Be the one challenge” como estrategia de
gamificacion para el aprendizaje del inglés, los Clubes de innovacion e Intercambio de
experiencias significativas para la formacion de docentes y Directivos docentes logrando
la vinculacion del 100% de docentes designados.

La construccién de un ambiente de aprendizaje donde la Web y la Radio fueron
substanciales para el desarrollo de la competencia comunicativa y por ende la
participacion de instituciones educativas publicas las cuales fueron dotadas por
documentos de texto segun el nivel y el grado de escolaridad. Cabe resaltar el desarrollo
de clubes virtuales de conversacion, “Talkativ-E”. y la aplicacion de proyectos educativos

a nivel internacional.

Asi mismo, se tuvo en cuenta las escuelas Normales Superiores cuya estrategia
fue el Fortalecimiento inicial de docentes normalistas bilingies y como insumo, el
desarrollo de competencias transversales mas el proyecto de vida en la educacion
media. Proyectos que se fueron consolidando hasta el afo 2022, los cuales
contribuyeron a la mejora de la competencia comunicativa en varias zonas escolarizadas

de Colombia.

Una vez presentados los argumentos descriptivos de la situacion que motivo esta
investigacion, la autora procedio6 a plantear algunas preguntas que marcaron la ruta para
el andlisis de los objetivos y la evaluacion en cuanto a su pertinencia con el tema de
investigacion. En este sentido expres6 Becerra (2005) que “toda cuestion de
investigacion deviene en la manifestacién de un proceso en construccion y resolucion”.
(p.45) Surgié de esta premisa el siguiente interrogante a modo general: ¢Qué
lineamientos tedricos sobre el aprendizaje del inglés serian esenciales para consolidar
la competencia comunicativa de los estudiantes de educacion secundaria en una

institucion educativa oficial de la ciudad de Cucuta?

De tal modo, se condujo al planteamiento de interrogantes mas especificos y
detallados alineados al estudio en cuestion: ¢ Cudles son las estrategias metodologicas
aplicadas en el aula para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera?, ¢ Coémo se

pueden caracterizar la competencia comunicativa en el area de inglés de los estudiantes



de secundaria?, y como ultima pregunta ¢ Cuales ejes tematicos acerca del aprendizaje

del inglés pueden dinamizar el desarrollo de la competencia comunicativa?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

< Generar constructos teoricos sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo
de la competencia comunicativa en la educacion secundaria en una institucion

educativa oficial de la ciudad de Cucuta.
Objetivos Especificos

1. Identificar el proceso de aprendizaje del inglés de los estudiantes de

educacion secundaria.

2. Caracterizar el desarrollo de la competencia comunicativa en el area de

inglés de los estudiantes de educacién secundaria.

3. Derivar ejes tematicos sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo de
la competencia comunicativa de estudiantes de educacién secundaria.

Justificacién e Importancia de la Investigacion

El proceso del aprendizaje optimo del inglés como lengua extranjera, tiende a ser
una tarea ardua para estudiantes que inician su camino hacia el desarrollo de la
competencia comunicativa, tanto la obtencién de destrezas como habilidades propias del
lenguaje. Factores como la economia en general, la idealizacion de viajar, conocer otras
costumbres, la consolidacion de las habilidades linguisticas y el desarrollo de la
competencia comunicativa en si contribuye a la necesidad de instruirse y profundizar en

la ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera.



En aspectos de la economia global, el inglés se orienta hacia el desarrollo de las
habilidades linglisticas requeridas de los educandos y al tiempo ofrecerles una
oportunidad de capacitacion personal para la inclusion al mercado laboral, mismo
escenario al cual Mirman (2018) definia como un ambito “cada vez mas globalizado” (p.
25). Por este motivo, la constante difusion de conocimiento y productividad permite un
itinerario donde el ser humano a través de la adaptacién de las nuevas tecnologias, el
uso de la informacion, la necesidad de desarrollar su competencia comunicativa, el
contexto, las circunstancias, las tendencias y los cambios en que se lleva a cabo el
proceso de formacion, exige a los académicos la creacion de nuevas percepciones en la

destreza del inglés y a su vez en la mejora de su calidad de vida.

Sin duda, el inglés se establece como el segundo idioma méas hablado a nivel
global, contando con un aproximado de 1400 millones de personas. Tanto asi, que el
MEN intenta expandir el inglés beneficiando a todo tipo de establecimientos educativos
sea sin profundizacion y con intensificacion en lengua extranjera, escuelas bilingles
nacionales e internacionales. Por consiguiente, los componentes inherentes de la
competencia comunicativa adquiridas del aprendizaje del inglés contribuyen al
crecimiento sustancial productivo, a nuevas oportunidades laborales y mejor estabilidad

econdmica.

En el ambiente cultural, el mismo entorno social acelerado, acrecienta la
necesidad de estar inmerso en la intencion de aprender expresiones, frases idiomaticas,
caracteristicas de paises de lengua extranjera, tradiciones, costumbres, platos
autoctonos, economia, historia entre otros. La presente investigacion nace de la
necesidad de ampliar las brechas de conocimiento entre los estudiantes de una
institucion educativa oficial de Cucuta y el contexto cultural provenientes de otros

mundos.

La comprension del inglés permite sin duda alguna, una apertura a una sociedad
categorizada a la constante transformacion. De tal modo, como propdsito nacional,
regional, institucional y personal, los educadores actuales del sector oficial deben

adaptarse a los mas recientes cambios educativos, permear en los sectores urbanos y
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rurales e implementar estrategias metodoldgicas innovadoras y activas que promuevan
la ensefianza y faciliten el aprendizaje. Por consiguiente, se hace imperioso el
fortalecimiento y desarrollo de la competencia comunicativa a través de la
implementacion de proyectos que amplien la perspectiva del estudiante, se evidencie
vocabulario relacionado a aspectos culturales propios de paises angloparlantes, se tenga
en cuenta la interaccion y diversos panoramas y actividades secuenciales que orienten

el rendimiento del estudiante de forma progresiva y secuencial.

Por tanto, como via de acceso al conocimiento de una forma teorica y a su vez
dinamica, organizada y explicita, la competencia comunicativa esta enmarcada en las
competencias linguistica, pragmatica y sociolinguistica que estipula el MEN deben estar
relacionadas con el desarrollo de destrezas y habilidades que se adquieren en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera (ILE). Este propdésito
establecido desde entes nacionales permite la consolidacién del uso de una metodologia
activa en pro de aplicar los estdndares basicos de competencias en lenguas extranjeras:

Inglés con el fin de potenciar las competencias aludidas.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) no solo fomenta la participacion entre
pares, sino que hay relacion con los estdndares de aprendizaje de la asignatura en
futuros profesionales. Igualmente se prepara al alumnado para su futuro profesional
(Torre, B, 2021, p.37). En este punto se pudo apreciar como el objeto de estudio adquirid
un nivel de importancia tanto para el trabajo colaborativo y autbnomo como para el
fortalecimiento de la competencia comunicativa en los componentes lingtisticos,
pragmaticos y sociolinglisticos contextualizada al ambiente educativo propio de la
region. Al participar del proyecto, se revel6 el grado de compromiso que adquirieron para

el transcurso de su crecimiento cognitivo y la elaboracion del producto final.

Desde el enfoque préctico, para lograr estar comprometido y obtener resultados
positivos en el proceso, fue fundamental la relacion entre educador y educando donde
se establecieron de forma clara las tareas o misiones que debian efectuarse. Una tarea
se define como cualquier accidn intencionada que un individuo considera necesaria para

conseguir un resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el
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cumplimiento de una obligacion y el buen desenvolvimiento en todo lo que el estudiante
realiza, es por ello, que esta investigacion se justifico desde la practica, pues proporciono

resultados positivos durante la formacion.

Entonces, en términos metodoldgicos, un grupo de estudiantes de un colegio
oficial de Cdcuta incursionaron en una riqueza investigativa de caracter cualitativo y
fenomenoldgico donde el uso del Aprendizaje basado en Proyectos como metodologia
activa fue el punto de apertura a las dinamicas sociales actuales y un cambio al método
clasico de ensefianza. En efecto, el plantel donde se desarroll6 la investigacion fue
testigo de una serie de etapas determinadas para el desarrollo de la competencia
comunicativa en sus estudiantes de educacion secundaria y el fomento de aspectos
culturales sobre paises angloparlantes. Dicha investigacion fue producto entregable para
la UPEL y se encuentra adscrita a la linea de investigacién Educacién pertenecientes al

Nucleo de Investigacion: Filosofia, Psicologia, Educacion.
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CAPITULO II
ABORDAJE TEORICO

Antecedentes

El marco tedrico conecta de manera logica y consistente conceptos y
proposiciones que existen en investigaciones previas. El camulo de referentes tedricos
acompanfnd el estado del arte concerniente al objeto de estudio de la presente tesis
doctoral. Estudios preliminares ya revisados y aprobados por examinadores, tutores y
expertos, asi como antecedentes publicados en revistas de alta calidad sea cientificas o
académicas inclinadas al tema en cuestion, poblacién o contexto. Arias (2012) arguyo
que los antecedentes “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento y sirve de
modelo o ejemplo a futuras investigaciones” (p.106). De modo sustancial esta
investigacion adquiri6 como compromiso la busqueda de estudios coexistentes de tipo
internacional, nacional y local que soportdé de forma profunda los constructos teoricos

generados a partir de los hallazgos y resultados.

Como ambito internacional, Palomo (2022) en su trabajo de investigacion
“Concepciones y Préacticas Pedagogicas del Profesorado de Educacién Primaria sobre
la Educacion Bilinglie en un centro de la provincia de Malaga. Un estudio de caso’,
descubre el proceder del educador y sus aportes a partir de las experiencias, vivencias,
reflexiones y observaciones en la educacion bilingiie. De tal modo, que el autor
emprendié el uso de la lengua extranjera en el desarrollo de las competencias
linglisticas, textuales, discursivas y culturales a través de la ensefianza de disciplinas no
linglisticas. Teniendo en cuenta un paradigma cualitativo determinando que el
profesorado requiere una formacién en el sentido de la praxis y menos tradicional para
llevar a cabo el aprendizaje integrado de Contenidos y lengua extranjera (AICLE) en los

ambientes escolares.

Asi que el investigador establecio la iniciacion al contexto de estudio, trabajo de
campo, analisis e interpretacion para el 6ptimo proceso metodologico de la investigacion.

Ademas, a partir de los hallazgos resalté que, a pesar del proyecto bilinglie aplicado en
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instituciones educativas en el sector primaria, es necesario ampliar la comprension de
los contenidos ya que se evidencia mayor grado de dificultad en el material didactico de
las areas no linglisticas excepto en el aprendizaje del area de inglés como lengua
extranjera. Por otro lado, manifestd la relevancia del rol de la familia en el proceso
académico de los estudiantes por lo que cuenta con asesorias en contra jornada para

potenciar las competencias linglisticas acordes a la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Se resalto de esta investigacion el aporte significativo al objeto de estudio pues acoge la
participacion del docente y sus contribuciones en la aplicacion de su propia experiencia,
percepcion y conocimiento en el desarrollo de las competencias linguisticas del

estudiantado a través del bilingtismo.

Asimismo, mencionamos a De la Torre (2021) quien aplicé su investigacion
denominada “Aprendizaje Basado en Proyectos: Estudio de caso sobre el potencial del
método como modelo de ensefianza-aprendizaje en educacion secundaria”. La
investigadora enfatizé en la importancia de ensefiar economia en el area de Ciencias
sociales en el cuarto curso de secundaria, ratificando que esta rama fortalece el
pensamiento y razonamiento, demostrar determinacion, liderazgo y compromiso a nivel
personal como profesional, desarrollar habilidades de comunicacion sea oral o escrita y

curiosidad por aprender mas.

Por ende, tomd como punto de partida, el modelo constructivista y la metodologia
cualitativa orientada hacia la investigacion, la practica y la experimentacion para dar
respuestas a las nuevas demandas formativas. Para la recolecta de informacion, disefié
una tabla de categorias, aplicé diario de campo y entrevista, y elaboré dos cuestionarios
(pre-test y post-test) a través del aprendizaje basado en proyectos. Asi pues, se vuelve
sustancial el estudio finiquitado por la investigadora, donde se halla afinidad en la
ensefianza de la economia a través del aprendizaje basado en proyectos y, por otra
parte, en la presente investigacion una integracion entre la ensefianza del inglés vy

conceptos culturales, econémicos y sociales de algunos paises angloparlantes.

En cuanto a este antecedente, es importante resaltar que, si bien no se encuentra

un vinculo con la ensefianza del inglés, si se extrajo un aspecto util para la generacion
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del constructo tedrico del proyecto en construccién; el uso del enfoque metodoldgico
aprendizaje basado en proyectos como otra manera de ensefar y direccionar esta

experiencia pedagogica.

En este sentido se encuentra Mirman (2018) en su Tesis doctoral titulada
“‘Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera: Una perspectiva
internacional” tiene como propésito analizar dos paises Europeos desde la perspectiva
de la ensefanza del inglés como lengua extranjera. Como inicio en la busqueda de
resultados, en el documento, la autora identifica la diferencia de promedio reflejado entre

el bajo rendimiento de Espafa y Grecia.

El estudio considero ciertos factores contextuales que subyacen en el aprendizaje
y permiten una panoramica mas amplia para el foco de su investigacion. Por lo cual,
escogio ocho instituciones educativas de secundaria en entornos monolingues en Sevilla
y Atenas y uno bilingle en Valencia con la finalidad de localizar factores como la familia,
lo personal y lo educativo. Incluso, cont6 con la participacién de 25 profesores tanto de
lengua extranjera como de areas no linguisticas. Se centré en el estudio de casos
multiples con un enfoque cuantitativo empleando tres cuestionarios para la recogida de

datos.

Entre los resultados identificd la influencia de factores externos, es decir la
implicacién de la familia en el aprendizaje del inglés, las actitudes y percepciones por
aprender y la forma de comportarse en el salon de clase. En sintesis, se preciso
numéricamente una influencia entre los factores previamente mencionados y se
determind el mayor grado de conciencia en los estudiantes de procedencia griega que
los estudiantes de procedencia espafiola en el aprendizaje del inglés como lengua

extranjera.

La exposicion del inglés como lengua extranjera en los estudios analizados nos
corrobora que el aprendizaje del inglés se ve implicado debido a la influencia que la
familia ejerce, la actitud que demuestra el estudiante en su proceso de aprendizaje y la
percepcion que tiene el docente. Por lo tanto, fue relevante para la investigacion, el hecho

gue el éxito del aprendizaje de una lengua extranjera radicara en la disposicion que tiene
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el estudiante al momento de aprender y disponer de los espacios alternos a las clases
para fortalecer su competencia comunicativa y lograr desempefarse en el mundo laboral

en el que se enfrenta.

En el ambito nacional, se muestra Ramirez (2023) con la tesis de doctorado
nombrada “Mediaciones Pedagogicas y Tecnoldgicas y sus Relaciones con la Motivacion

4 ”

para el Aprendizaje de Inglés” cuya intencion fue inquirir el efecto que producen las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC) a través de la gamificacion
como estimulo a la educaciéon. De esta manera, se basé en el modelo motivacional
ARCS, el cual permite direccionar al discente a adaptarlo en su proyecto de vida tanto

particular como profesional.

Esta investigacion se sujetd al enfoque cualitativo con una metodologia de
investigacion  accion acompafiada de algunas practicas hermenéuticas,
fenomenoldgicas, de interaccionismo simbdlico y de la teoria fundamentada en discentes
de basica secundaria y media de una institucion educativa de la ciudad de Cali. La
observacion participante, las encuestas y las entrevistas fueron las técnicas adheridas al
estudio; las cuales contribuyeron a determinar de forma positiva, la gran relacion entre

las mediaciones tecnologicas y pedagdgicas.

Por consiguiente, aspectos como el interés de los estudiantes por ser participes
de las mediaciones virtuales, la motivacion por ser mas competentes y competitivos, la
agilidad y concentracion mental y memoristica de las expresiones vistas en el transcurso
de los videojuegos interactivos son elementos concluyentes focalizados al poner punto
final a la investigacion. Cabe recordar que la investigacion fue aplicada en los tiempos
de perplejidad sumidos durante la pandemia del Covid-19 en Colombia. Situacion que
permitié al autor, la aplicacion de otras plataformas complementarias al software que se

estaban aplicando antes de la pandemia.

Teniendo en cuenta la metodologia, los hallazgos y conclusiones de la
investigacion previamente expuesta, fue un antecedente conveniente a la investigacion
ejecutada. Se relaciondé el uso del enfoque cualitativo y varias de las técnicas e

instrumentos. Igualmente se facilito el uso de las herramientas virtuales para el proceso
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de busqueda de la informacion por parte del estudiante, del mismo modo, el rol del
docente frente a la motivacion de estrategias didacticas con el fin de potenciar el
aprendizaje del alumnado. Al tiempo que atrajo la atencion, desarroll6 la autonomia y
promovio el interés a través de uno de los modelos de aprendizaje significativos en el

contexto bilingte de la ensefianza del inglés.

lgualmente, Torres, A. (2022) en su investigacion titulada “Discurso sobre la
Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés en Colombia: Diversidad, Pensamiento Critico e
Interculturalidad” analiz6 varios discursos constituidos por 48 documentos en su totalidad
para el proceso de la ensefianza y aprendizaje del inglés, teniendo en cuenta premisas
explicitas y subyacentes. Cabe recordar, que dichos discursos analizados fueron
emitidos sin intencionalidad basados en experiencias, conferencias, cibercharlas,
curriculos sugeridos, aportes por parte de entes investigadores, entre otros. Por lo que
fue necesario hacer triangulacion para instaurar relaciones y disparidades. Se emple6 el
Andlisis Critico del Discurso como metodologia para el andlisis de la informacién

recolectada basado en el paradigma cualitativo.

Partiendo del analisis de los discursos, la autora determind que el pensamiento
critico, la diversidad y la interculturalidad poco se ejerce en el ambito educativo ya que
los mediadores del conocimiento se limitaron a profundizar temas actuales enfocados a
culminar los procesos del desarrollo de las actividades escolares. También concluy6 que
muchos de los educadores presentaron bajo desarrollo del pensamiento critico,
autonomia por aplicar estrategias que incluyeron el conocimiento de otras culturas,

contextualizacién, teméticas sociales, formas de vida e identidades.

Por otro lado, resalto la importancia de integrar a todos los estudiantes teniendo
en cuenta sus necesidades, estilos de aprendizaje y singularidades aportando a la
diversidad. Aqui, se intento aplicar el aprendizaje basado en proyectos y en problemas,
tematicas sociales direccionadas a la critica y la reflexién, vinculacién de la cultura de
otros paises, ser participes del trabajo colaborativo y promover la autonomia de

investigador y hacer aportes en micro o macro debates.

Este antecedente llega a ser pertinente puesto que suministré informaciéon que

17



rebelaban similitudes en el paradigma. Igualmente, entre sus hallazgos y conclusiones,
sobresalié la estimacion del aprendizaje basado en proyectos, el desarrollo de la
autonomia y el trabajo colaborativo abordado desde la praxis del docente y su innegable

formacion.

Ahondando un poco mas en el sector colombiano, Roncancio, (2021) en su trabajo
investigativo “Buenas Practicas de Ensefianza y Evaluacion del Inglés como Lengua
Extranjera en Zipaquira (Colombia) se propuso analizar las experiencias significativas de
los docentes de secundaria detallando los métodos, tipos de evaluacion y factores

personales, sociales y escolares asociados al proceso de ensefianza.

Esta investigacion se situ6 en un modelo epistemologico mixto en siete
instituciones educativas urbanas donde se aplicaron cuestionarios direccionados a
docentes sobre su formacion y a estudiantes respecto a su percepciéon de las clases.
Ademas de grupos focales orientados a los educadores y a estudiantes. La autora
concluy6 que los docentes eligen aspectos claves de los métodos de ensefianza del
inglés acordes a su edad escolar y por tal razén permiten resultados positivos en las
pruebas nacionales saber 11. También hace énfasis en que la variedad de actividades
aplicadas para el desarrollo de las habilidades linguisticas, el seguimiento de evaluacion,
la retroalimentacion, los recursos educativos y socioecondmicos promueven las buenas

practicas de los docentes de inglés.

En constancia, se pudo hallar conexion desde los resultados obtenidos por la
autora mencionada anteriormente y devino en un referente sustancial para la
consolidacion de los hallazgos y conclusiones. Es decir, se hace incuestionable, el rol
del docente y su autosuficiencia en el uso de didacticas que promueven las buenas
practicas pedagdgicas y al instante fortalece las habilidades linguisticas, todo bajo el
modelo del MCER.

A nivel regional, Guarin (2021) en su tesis doctoral “Didactica del Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera en un Contexto Global” La
autora propuso como objetivo generar un constructo teérico sobre el aprendizaje del

inglés en estudiantes de educacion media. Indistintamente, hizo énfasis en las
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habilidades comunicativas fortaleciendo la interaccion entre comparfieros de clase,
docentes y hasta familiares, la participacion en el aula. el buen manejo de aspectos
gramaticales del inglés y el desarrollo de las competencias ciudadanas. se incliné por el

enfoque cualitativo y paradigma interpretativo.

Se puntualizé en el método fenomenoldgico a nivel explicativo y aplicé como
instrumentos la entrevista y la observacion. Seis docentes licenciados en inglés fueron
intervenidos como informantes claves en basica primaria y secundaria. Por otro lado,
recalco el protagonismo que las TICs evidenciaron durante la contingencia vivida por la
llegada del COVID 19 en Colombia. De tal modo que las mediaciones tecnolégicas
terminaron siendo una herramienta versatil en todos los contextos sociales y educativos

incrementando la motivacion e interés por aprender un segundo idioma.

En definitiva, a partir de sus hallazgos, sobresalen elementos como los intereses
culturales, la politica, el turismo y el comercio que ayudan a ampliar el dominio del inglés
en un contexto mas comunicativo. Al abordar aspectos generales de la tesis previa, se
pudo destacar el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en el contexto
académico y familiar. Asi como la concordancia en el uso de las herramientas digitales

para la facilidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En otra instancia, se trae a colacion Céardenas (2022) con el estudio titulado
‘Representaciones sociales de los Estudiantes de Educacion Media Técnica
Agropecuaria sobre el Desarrollo de Competencias Comunicativas Bilingiies con la
Lengua Extranjera Inglés: una Aproximacion Teorica” por dentro del marco rural, en Norte
de Santander, Colombia. El objetivo de la tesis fue la generacién de constructos teéricos
basados en representaciones sociales de los estudiantes de media técnica en el sector
publico agropecuario para promover el fortalecimiento de las competencias

comunicativas bilingues.

El enfoque cualitativo fue seleccionado dentro de un método etnometodoldgico
cuyo enfoque de investigacion se inclind por el introspectivo-vivencial. La observaciéon y
los grupos focales fueron técnicas seleccionadas por el autor con el fin de dar mas

amplitud a las representaciones sociales identificadas. Asi mismo, como proceso de
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analisis, requirio de la codificacion y categorizacion para el surgimiento de las unidades

tematicas, categorias y subcategorias.

Segun esta investigacion, es imperiosa la tarea de desarrollar la competencia
comunicativa centradas en los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras, las cuales se encuentran articuladas con la presente tesis. Ademas de la
tarea que ejercen los educadores en el proceso de ensefianza a partir de la motivacion,

la actitud y la necesidad de mejoramiento de sus habilidades y fortalezas.

Evolucién histérica del aprendizaje del inglés

El inglés surge desde la llegada de grupos germanicos conocidos como Anglos,
Sajones y Jutos a las tierras britAnicas nombradas actualmente como Dinamarca y Norte
de Alemania. Acorde a la Real Academia Espafiola (RAE) el inglés es lengua germanica
occidental aplicada como lengua materna en el Reino Unido, Irlanda, América del Norte
y también en muchas partes de Oceania, Africa y Asia, y que se emplea como lengua de
comunicacién en todo el mundo. Desde Inglaterra, un grupo de peregrinos se asentaron

en América, portando no sélo la cultura y la religion sino también el idioma.

En vista de la emancipacion de los territorios ingleses, diversas variantes fueron
emergiendo. Con el paso del tiempo 2 de las variantes se fueron diferenciando por su
cultura, aspectos regionales, aspectos sociales, vocabulario empleado por los hablantes,
la pronunciacion misma de las palabras y la gramatica. Se crea lo que se denomina hoy

dia, el inglés americano y el inglés britanico.

En el blog de Ef English live se remarca la division del inglés por fases. El inglés
antiguo con la llegada de las tribus germanicas, la influencia de las lenguas celtas, las
invasiones vikingas y el inglés moderno, constituido por raices germanicas y nordicas y
un vocabulario amplio proveniente del latin y el francés. (Ef English live, 2014). De igual
modo, la aparicion de la imprenta ayudé a expandir el mensaje de forma escrita, fomento

la traduccion y elaboracién de diversos textos, panfletos, portavoces, obras literarias,
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canciones entre otros.

La expansion del inglés fue tan extensa que se ha convertido en el idioma mas
hablado del mundo. Cabe recordar que el aleman era estimado el idioma de la ciencia y
el conocimiento. (poliglota.org, s/f.). Sin embargo, al finalizar la guerra mundial el délar
estadounidense llegé a convertirse en moneda global lo que lo ubic6 como lengua
esencial para el comercio internacional, trabajos de investigacion y via de comunicacion

entre culturas.

Por décadas, el hombre en su designio de transmitir su conocimiento ha nombrado
y aplicado métodos que han sido relevantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del inglés como lengua extranjera. Segun Diaz (2005) el método se concretdé en “una
variedad de modos, formas, procedimientos, estrategias, técnicas, actividades y tareas

de ensefianza y aprendizaje”. (p.37).

Distintos métodos de ensefianza y aprendizaje son vivenciados en instituciones
educativas donde el papel del docente provee la adquisicion de las competencias propias
del aprendizaje del inglés. De tal modo que los métodos son aplicados a través de
diversos enfoques los cuales aglomeran procedimientos en pro de adquirir conocimiento.
Richards & Rogers (1986) acordaron que este enfoque se refiere a “la naturaleza del
lenguaje y su adquisicion, como fuente de practicas y principios de la ensefianza de

idiomas”. (p.23).

Los diferentes enfoques de la ensefianza del inglés como lengua extranjera se
encargan de encontrar métodos y técnicas para mejorar la ensefianza y garantizar una
transferencia sincera de conocimientos a los estudiantes. Actualmente, se puede agrupar
diversas metodologias de ensefianza y aprendizaje del inglés de manera diacrénica en
5 dimensiones modificadas y resumidas durante los ultimos afios. Estas son el Enfoque

tradicional, natural, estructuralista, humanistico y comunicativo.
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TRADICIONAL

COMUNICATIVO NATURAL

ENFOQUES

HUMANISTICO ESTRUCTURALISTA

llustracién 2 Datos tomados y adaptados de “Los distintos enfoques en la ensefianza de inglés
como lengua extranjera” por Campoverde A., Zambrano Y. y Solano T. (2019)

Enfoque tradicional

Todo docente cuando se adentra a la ensefianza de una lengua extranjera
experimenta diferentes métodos pedagogicos que lo orientan a la mejora de los
propositos acorde a las competencias del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)
y al curriculum aplicado o sujeto a la institucion donde realice su practica docente. Se
tiene presente que en el enfoque tradicional se focaliza en una concepcion mecanicista
y algo instrumental ya que se limita a la recepcién de la informacién facilitada
exclusivamente por el instructor. Aun asi, fue el método utilizado por excelencia para
transmitir de generacion en generacion caracteristicas claves de la cultura, aspectos
geograficos y sociales, costumbres, religion, conductas, practicas y valores en ambientes

totalmente memoristicos y repetitivos.

El método traduccién gramatical es normalmente conocido como el primer método
aplicado en los contextos educativos tanto de ente publico como privado. Dicho método
propiciaba la ensefianza de un nuevo idioma a través de la traduccidén de los textos,

documentos o contenidos. “Comenzd en Alemania, o mas exactamente en Prusia, a
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finales del siglo XVIII donde estableci6 una posicion casi inexpugnable como
metodologia favorita de los prusianos después de su expansion en los primeros afios del
siglo XIX.” (Howatt, 1984, p. 147). Sigue siendo aprovechado actualmente, ya que se
considera aun un método apropiado para la aprehensién de las partes del discurso y las

estructuras gramaticales.

Puede ser Util para aquellas carreras relacionadas con la historia o literatura. Sin
embargo, se debe aclarar que el estudiante puede llegar a ser totalmente receptivo del
conocimiento evitando desarrollar las habilidades de habla y escucha; aspectos claves

de las competencias linguistica, pragmatica y sociolinguistica del estudiante.
Enfoque Natural

El enfoque natural se emplea en un ambiente directo de comunicacion donde se
vuelve relevante la comprension de los enunciados acentuando la importancia del Iéxico
y su significado. De tal modo que, discrepa de la aprehension de las estructuras
gramaticales y sus derivaciones contribuyendo al desarrollo de las habilidades

comunicativas del aprendiente y su experiencia.

Se considera que no solo se adquiere el aprendizaje de una segunda lengua a
partir de memorizar y recordar la gramatica, sino que ademas se puede abarcar espacios
de inmersidn o situaciones de la vida real que vinculen al estudiante en el pleno desarrollo
de sus habilidades. Krashen, S. y Terrell, T. (1983) aducen que “las clases altas,
cultivaban habilidades linguisticas enviando a sus hijos o hijas a las regiones en las que
se hablaba el idioma deseado o trayendo a un hablante nativo al hogar para permitir
oportunidades de intercambio natural en el nuevo idioma” (p.12).

Por lo tanto, el enfoque natural o también llamado el método directo proporciona
la interaccion del aprendiente en entornos donde en definitiva se vea involucrado el uso
del inglés como lengua meta. Berlitz en 1878, hizo énfasis en guiar a los estudiantes a
través de entornos presentados en situaciones reales en lugar de traducciones
académicas o reglas gramaticales o frases desconocidas que no puedan usarse en el

mundo real. (Berlitz Corporativo, 2018). Sigue siendo eficiente en el sector educativo y

23



préspero para el desenvolvimiento natural del estudiante al momento de demostrar sus
habilidades.

Enfoque Estructuralista

Cuando se acufia el término estructuralista, se concibe como un método que
envuelve una serie de pasos consecuentes y organizados cuya finalidad es presentar los
contenidos a través de la l6gica y por ende la prosecucién de la adquisicion de conceptos.
En cuanto al estructuralismo, se concibe como reaccion al método tradicional
familiarizado a través de algunos métodos que nacieron debido a las circunstancias que

se albergaban en la mitad del siglo XX.

Pero dichos métodos sobresalieron en diferentes partes del mundo.
Primeramente, el método audio-lingual se creé como una necesidad del ejército
americano de poder comunicarse en otros idiomas al comienzo de la segunda guerra
mundial. Villafuerte J. (2019) considera que en el método Audio-lingual, aprender un
idioma implica el dominio de bloques de construccion del lenguaje y aprender un idioma
implica dominar los componentes basicos del lenguaje y las reglas para combinar estos
elementos, desde fonemas hasta morfemas, a partir de la palabra a la frase y por
consiguiente a la oracion. (p.34). Se convirti6 en una ordenanza de elementos

relacionados para la sistematizacion del significado de las palabras.

Como es sabido, todo ser humano aprende de forma innata a comunicarse ante
todo por medio del habla y el lenguaje. Aspectos como el reconocimiento de sonidos
basicos de la lengua materna, repeticion de silabas o hasta vocablos, la aplicacion de
tales vocablos de forma autbnoma y la introduccién de una infinidad de frases cortas y
largas que hacen parte del discurso propiamente supone una estructuracion donde
requiere la apropiacion de la unidad pequefia de sonido hasta la unidad pequefa de

significado.

Segun Rivers W. M. (2018) El propésito del método audio-lingual es ensefiar
habilidades linguisticas en orden: escuchar, hablar, leer y escribir. EI material se presenta

oralmente y en los primeros afos la atencion se centra en el lenguaje tal como se habla

24



en situaciones habituales; la lectura y la escritura rescatan papeles secundarios en este

ciclo de aprendizaje. (p.43).

Seguidamente, el método audiovisual surge en Francia, principalmente, en el
Centro de Investigacion y de Estudios para la Difusion del Francés (C.R.E.D.I.F) como
forma de ensefianza del idioma a través de mapas, fotos, dibujos, disefios, canciones,
transcripciones exactas sonoras e imagenes de tipo caricaturesco o de la vida real.
Centro Virtual de Cervantes (1997-2023) estipula que el aprendizaje de la lengua
extranjera se canaliza a través del oido (escuchar didlogos) y la vista (observar la
situacion); combinando grabaciones de didlogos en medios magnéticos y la distribucion

de imagenes en cintas de pelicula como diapositivas.

Por ultimo, se pone en manifiesto, el método situacional, el cual surge en Gran
Bretafia a partir de 1930, siendo la practica oral de las estructuras linguisticas, el
elemento primordial en el aula de clase. Streamline English Departures fue un libro
disefiado para principiantes con el fin de poner en practica el inglés en un ambiente
totalmente comunicativo. Sus autores Hartley, B. y Viney, P. en 1979, hicieron énfasis en
el vocabulario y estructuras elementales para el desarrollo de las habilidades orales. Es
Acorde a Richards, C y Rogers, S. (1986), el método refleja los principios clasicos de la
ensefianza situacional de la lengua (p.37). Por ende, el vocabulario llegdb a ser
significativo a tal punto de facilitar dentro de los textos empleados en ese entonces, léxico

relacionado con los contenidos y situaciones presentes.
Enfoque Humanistico

El estudiante cumple un rol definitivo y exclusivo en el enfoque humanistico Toda
accion humanista involucra necesidades, intereses, capacidades, habilidades, deseos,
metas del discente que se encuentra en proceso de adquisicion del conocimiento.
Gooding, F. (2020), expone que los métodos mas reconocidos en este enfoque son:
respuesta fisica total, el método del silencio, la sugestopedia, programacion

neurolingtistica y el método de las inteligencias multiples. (p.32).
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Enfoque Comunicativo

Beghadid, Halima M. (2013) argumenta que “el enfoque comunicativo readapta
principios pedagogicos de métodos o aproximaciones metodoldgicas previas y mas bien
los recoge para optimizarlos de manera ecléctica”. (p.114). El surgimiento del enfoque
comunicativo se adhiere a los enfoques ya mencionados climatizando aspectos
significativos de algunos para formar lo que hoy cobra importancia la comunicacién entre
pueblos, culturas, familias, costumbres y experiencias significativas dentro y fuera del
aula. Asi mismo, Los estudiantes se convertiran en héroes del aprendizaje y podran
aprender a aprender. El uso de estrategias de comunicacién creard una atmaosfera de
ensefianza/aprendizaje que promueva la motivacién y la comunicacién entre los

estudiantes y entre maestros y estudiantes. (p.115)

El educador empieza a orientarse hacia la ensefianza del idioma en un contexto
practico y en cierto modo, a la elaboracion de actividades que propicien situaciones
reales con tareas concretas partiendo de los intereses y necesidades del aprendiente.
Avalos Araujo, R. A. (2017), Un enfoque comunicativo satisface las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes contextualmente y, lo mas importante, aprenden en un
proceso dinamico donde la comunicacion es fluida pero principalmente hablada. (p.24).

Dicho enfoque constituye el método comunicativo y nocio-funcional.

Para la ensefianza del método comunicativo, se necesita indudablemente el
desarrollo de la competencia comunicativa; término acufiado por Hymes David en 1972.

Por otra parte, Luzon & Pastor (1999) arguyen que;

la esencia de este enfoque se encuentra, pues, en el enriquecimiento de los
objetivos de aprendizaje: no se trata Unicamente de que los estudiantes adquieran
un determinado sistema linguistico, sino de que sean capaces de utilizarlo para
comunicarse de forma adecuada y efectiva. (p.37)

Por lo tanto, el estudiante desarrolla sus capacidades sean lingulistica, pragmética,
sociolinguistica, discursiva o estratégica e incluso, la posibilidad de desarrollar las
habilidades de comprension y produccidon singulares del idioma. EI método nocio-
funcional fue propuesto por Wilkins en 1972. Las categorias de conceptos se pueden

definir como conceptos expresados a través del lenguaje, como tiempo, frecuencia,
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cantidad, entre otros. Asi que, la estrategia facilita la elaboracion de un plan de estudios
o contenidos respecto a las nociones de situaciones vivenciales donde el uso y el
significado del idioma es significativo en el desarrollo cognitivo del estudiante. Por otro
lado, se concluye la conexion entre las categorias funcionales del lenguaje y los

componentes pragmaticos, la intencion del hablante y la funcién comunicativa.

En esta investigacion se realiz6 una contextualizacion mas profunda del enfoque
comunicativo teniendo en cuenta el desarrollo de la competencia comunicativa y
habilidades activas del discente. Por lo tanto, se direcciona hacia la aplicacién de una de
las diversas metodologias activas implementadas para el desarrollo progresivo de la
competencia comunicativa. Este enfoque comunicativo se direcciona a emplear las
habilidades propias del estudiante y diversas formas de aplicar la competencia

comunicativa en el aula. De hecho, De Ponga (2017) menciona que;

Este enfoque ha dado pie a incorporar distintos modos de trabajo: trabajo por
tareas, por proyecto o grupos colaborativos. El alumno es el centro del proceso
del aprendizaje, se atienden los factores emocionales, que ya se consideran
importantes y un elemento a tener en cuenta en el aprendizaje. (p.63)

Es demandante la aplicacion de alternativas innovadoras que involucren el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Marti, Heydrich, Rojas, y Hernandez, (2012)
declaran que “la elaboracion de proyectos se transforma en una estrategia didactica que
forma parte de las denominadas metodologias activas. Se concibe como la busqueda de
una solucién inteligente al planteamiento de un problema o una tarea del mundo real”.
(p-4). Anteriormente, se reforzaba el conocimiento de manera individual, donde el
estudiante desde su ambiente educativo se dedicaba a fortalecer sus habilidades en el

salén de clases o en casa.

Poco a poco, se ha hecho significativo el aprendizaje entre pares compartiendo,
socializando y dando aportes respecto al tema de estudio como propdésito de facilitar la
comprension. William Heard Kilpatrick (1871-1965) es considerado el promotor de dicho
aprendizaje acentuando el término en su articulo “método de proyectos”. Kilpatrick en
1918 (como se citd en Torre Neches, B., 2021) estipula que el proyecto es “una

entusiasta propuesta de accion para desarrollar en un ambiente social. Se trata de un
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problema que hay que resolver en condiciones reales” (p. 29).

Un método que rompe la brecha tradicional y orienta al estudiante al desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas y la competencia comunicativa. La aplicacion de proyectos
permite que el discente planifique, organice, produzca y realice una comprension
profunda de la tematica de su interés. Rojas, M. A. (2021) argumenta que el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) es auténtico porque envuelve a los escolares en la resolucion
de desafios reales y temas de interés personal. Ademas, les accede a crear su propio
producto final que pueden presentar publicamente y mostrar los resultados de su
compromiso. (p.40). Dicho de otra forma, es ineludible mostrar el resultado de su
proyecto a través de presentaciones orales, puestas en escena, dramatizaciones,

monologos, didlogos estructurados o situaciones de la vida cotidiana.

Bases Tedricas

En el presente estudio se dieron a conocer significados, referentes teoricos,
soporte significativo que oriente al lector al desarrollo de los objetivos planteados, a la
busqueda de la afinidad y el vinculo que pueda existir entre teorias, premisas e
interpretaciones durante el proceso de investigacion e indagacion. Por lo cual,
Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) puntualizan que “el investigador, mas que
fundamentarse en la revision de la literatura para seleccionar y definir las variables o
conceptos clave del estudio, confia en el proceso mismo de investigacion para
identificarlos y descubrir como se relacionan”. (p.44). A continuacién, se presentan

conceptos significativos y apropiados de la investigacién culminada.
Aprendizaje del inglés como lengua extranjera (ILE)

En tiempos de incertidumbre, se continla indagando sobre la importancia de
aprender el inglés como lengua extranjera en el sector educativo oficial en Colombia.
Recientemente, los padres de familia solicitan consolidar la ensefianza del inglés en

todos los sectores educativos existentes promoviendo ampliar el idioma inglés y
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favoreciendo la demanda laboral presente en el mercado competitivo internacional.

La educaciéon termina siendo tema de debate ya que muchos entes académicos,
politicos y sociales procuran darle significancia a la educacién en contextos tanto rurales
como urbanos. Sin embargo, se sigue en pie, construyendo paso a paso ciudadanos
competentes frente a la sociedad intuida por constantes cambios y acontecimientos que
repercuten en la forma de vivir, hablar y relacionarse con los demas. Debido al auge de
la productividad global en los ultimos afios, es menester ampliar los medios de
comunicacién con otros pueblos. De este modo, fue substancial el proceso de ensefianza

y aprendizaje en las instituciones educativas de diferentes dmbitos sociales.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) propuso mejorar la oferta del
bilingliismo contribuyendo a categorizar primeramente los colegios de todo el pais.
Colegios de ente privado y publico comprende establecimientos educativos bilingtes
nacionales e internacionales, establecimientos con intensificacion y sin profundizacién

en lengua extranjera (MEN, 2018).

A partir de estas categorias las instituciones educativas tienen la responsabilidad
de cumplir con las familias y toda la sociedad, la ensefianza del inglés que permea en la
vida del ser humano desde igual que el fortalecimiento de sus destrezas y habilidades.
Martinez Gonzalez (2021) define la ensefianza como “una actividad realizada
conjuntamente mediante la interaccion de elementos: uno o varios profesores, uno o
varios estudiantes, el objeto de conocimiento, y el entorno educativo donde se ponen en
contacto a profesores y estudiantes” (p.24). Asi que, la interaccion entre docente y
discente promueve el proceso de ensefiar los conocimientos adquiridos para un mayor
grado de comprension e ir cultivando el amor a aprender. Es decir, el educador como

guia de transmision de conocimiento, lo apropia, lo domina y lo comparte.

En ese momento, el proveedor de saberes tiene la habilidad de conducir tal
informacion favorecer la construccion de nuevo conocimiento y crear lazos significativos
entre el educador y el educando. Acorde a Torres (2022), “el éxito en el aprendizaje de
un idioma depende, en gran medida, de la comunicacion y las interacciones que tengan

lugar entre pares, estudiantes y profesores”. (p.35). Cabe resaltar el grado de conexién
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entre maestro y estudiante y la relacion entre comparfieros de estudio, los cuales
vislumbran una forma mas eficiente en la comprension del contenido tanto oral como

escrito.

En otro orden de ideas, la formacion del docente en su préactica pedagdgica, social
y cultural debe ir encaminada a demostrar empatia, asi como actividad receptiva y
formativa. Gomez (2019) dedujo que “tal formacién ha de ir encaminada a desarrollar
actitudes mostrando diferentes emociones con el objetivo de transmitir ese aspecto al
alumnado, mejorando asi la comunicacion y la relacion entre profesor(a) / alumno (a)”.
(p.66). El conocimiento adquirido por parte del estudiante termina siendo el resultado de
un proceso de ensefianza y aprendizaje entre educador y alumno, como alumno y

diversos entes sociales y situaciones experienciales.

Recientemente se ha estado empleando el término “Metodologias Activas” en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés constituyendo un cambio radical en las
metodologias tradicionales aplicadas en el aula. Silva y Maturana (2017) argumentaron
gue corresponden a aquellas metodologias que impulsan el cambio profundo en el rol
del docente y el estudiante centrado en el propdsito de las actividades en vez de los
contenidos. Es consecuente destacar, el discente como el protagonista del proceso
educativo actual donde fortalecer4 sus habilidades comunicativas e interiorizara el
trabajo colaborativo y la autonomia. Ademas de su rol investigativo, la planificacién de
sus funciones y tareas secuenciales mas el grado de responsabilidad adquirido durante

la consecucioén de las actividades.

Han sobresalido diversas metodologias activas instituidas al idioma inglés, las
cuales se destacan la Gamificacion, el aula invertida cuyo nombre conocido en inglés es
Flipped classroom, el trabajo colaborativo y el Aprendizaje Basado en proyectos. En la
gamificacién, se resaltan la lidica donde interviene elementos como la recompensa por
llegar a la meta, los retos, bonos, premios y competencias donde la interaccion es clave
para el proceso de aprendizaje de los participantes. Ramirez, E. (2023) menciond6 que,
en el caso de la enseflianza a través de la gamificacién, “el contenido educativo sea mas

amable, atractivo para el estudiante, logrando al mismo tiempo que lo estudiado se
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convierta en un desafio para el aprendiz”. (p.77). Una estrategia que permite la atencién
del estudiante en los ambientes académicos alternos a las estrategias ya vigentes en las

en Colombia.

En el aula invertida o Flipped classroom, los estudiantes se preparan en casa,
repasan los contenidos, hacen refuerzo de actividades simuladas fuera del aula para
posteriormente, acceder a las clases presenciales donde abarcara socializacién de la
informacion, intercambio de opiniones, actividades practicas y aclaracion de dudas

promoviendo la participacion constante en los espacios pedagogicos.

Acorde a la red del Aprendizaje Invertido (Flip learning network). (2014), lo definio
como un enfoque pedagdgico en el que la instruccion presencial pasa de la dimension
de aprendizaje grupal a la dimension de aprendizaje individual, transformando el espacio
grupal restante en un entorno de aprendizaje dindmico e interactivo donde los
mediadores ayudan a los estudiantes a aplicar conceptos e interactuar creativamente

con el contenido del curso.

El trabajo colaborativo se emplea para incentivar al estudiante a compartir y
socializar sus puntos de vista respecto al algun tema, resignificando el desarrollo de
actividades individuales y poco interactivas. De hecho, Turrion, B. P. (2013) afiadié que
el aprendizaje colaborativo también da respuesta a las nuevas insuficiencias que traza
la sociedad existente, y a facilitar una educacién mas justa e inclusiva, ademas de
guebrar la reclusion en el que el alumno se encontraba sumiso resaltando la importancia

de relacionarse entre ellos.

El discente como eje central del proceso académico, y autbnomo de su propio
aprendizaje, podra indagar sobre su tema de interés, investigar aspectos que le sean
relevantes de su proyecto y dar solucion a su inquietud o poner en practica los datos
investigados. El ABP permite la eleccion y la implicacion de los estudiantes, facilita el
empoderamiento de estos y los hace protagonistas de su propio proceso de aprendizaje
(Gobierno de Canarias., s/f.). La autonomia permite que el estudiante pueda tomar sus
propias decisiones en beneficio del equipo motivado a cumplir con su rol o tarea asignada

dentro del grupo. En si, permite que adquiera responsabilidad y se motive a aprender a
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su propio ritmo construyendo peldafio tras peldafio las etapas estipuladas del proyecto.

Independientemente del desarrollo de la competencia comunicativa acorde al
enfoque comunicativo, el ABP se interesa por desarrollar la autonomia y el trabajo
colaborativo como elementos inherentes durante su aplicacion. Martinez Celorrio X.
(2016) opin6é sobre el ABP en su articulo de “El diario de la Educacion” titulado
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Efecto sobre la Igualdad de Oportunidades,
como un “método global, sistematico, riguroso, reflexivo y metacognitivo del trabajo y el
aprendizaje que comienza con un problema o desafio y permite la integracion de
diferentes formas de sabiduria, grupos colaborativos, aprendizaje significativo,

creatividad, asertividad, y pensamiento divergente.”

Otro elemento implicito para destacar es el trabajo colaborativo. Se suministra la
informacion de las fases del proyecto, Se explica el objetivo y el contexto en que se va a
emplear, se describe cada una de las tareas y se hace la seleccién de los equipos con
su respectiva distribucion. Una tarea se define como cualquier accion consciente que
una persona cree necesaria para lograr un determinado resultado, resolver un problema,

cumplir un deber o alcanzar una meta (Consejo de Europa, 2001:10).

Consecuentemente, se activa el trabajo mutuo interactuando entre alumno a
alumno y contribuyendo a la organizacion y planificacion. De manera individual, cada
integrante del equipo se encarga de dar cumplimiento a su tarea, investigando y
aportando por su propia cuenta. Turrion, B. P. (2013) diserta que “a través de la
interaccién que se da entre los alumnos se produce una mayor cohesion de la clase,
puesto que se desarrollan actitudes de amistad y confianza entre ellos que permiten una
mayor integracion”. (p.123). es por ello, que desde las aulas de clase se debe fomentar
la interaccion, pues la misma ayuda al aprendizaje y el docente puede lograr los objetivos

propuestos.
Competencia Comunicativa

La competencia en palabras de Hymes (1972) depende “tanto del conocimiento

(tacito) como de la (capacidad de) uso” (p.12). Es relevante como el discente se
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desenvuelve una vez haya adquirido el conocimiento y como este es abordado en
diversos contextos potenciando su aprendizaje. Segun Krashen (1981), hay dos formas
de desarrollar la competencia comunicativa y apropiarse de un segundo idioma; la
primera se sitla en atmosferas reales de comunicacion y la otra a través de un
aprendizaje formal, es decir, por medio de correccidn de errores y exposicion de reglas

explicitas.

Por su parte, Chomsky (1965) acentud en el término “competencia” y distinguio la
competencia gramatical de la competencia practica del uso de la lengua. Es decir; La
primera, implica el perfecto conocimiento de la lengua por parte del hablante nativo,
mientras que la segunda, se refiere al uso practico de la lengua en situaciones
especificas. Sin embargo, Hymes (1966) sefialé6 que la competencia linglistica de
Chomsky no tiene en cuenta la habilidad lingilistica mas importante: la capacidad de

producir y comprender expresiones apropiadas en el contexto mas determinado.

Ahora bien, Canale y Swain (1980) argumentaron que “la competencia se refiere
al conocimiento de la gramatica y de otros aspectos del lenguaje, mientras que el
rendimiento o “performance” se refiere al uso real’. (p.3). Entendiendo que la
competencia gramatical menciona la adquisicion de reglas fonologicas, sintacticas,
semanticas y léxicas, mientras que la competencia sociolinglistica hace referencia al

aspecto pragmatico de diferentes actos de habla.

En otras palabras, las teorias propuestas por los autores previamente
mencionados ponen en manifiesto tres grupos de competencias generales: la gramatical,
la sociolinguistica y la estratégica. Por otro lado, la investigacion presente abre una
brecha entre las competencias adaptadas en las ultimas décadas y los componentes de
la competencia comunicativa aplicados actualmente y ajustados a las necesidades de

una poblacién en por de mejora y fortalecimiento de los saberes.

De hecho, se puede contar con una distribucion mas precisa de las competencias
comunicativas por grupos de grado y nivel de desempefio segun el MCER, formulacion
de estandares basicos de competencias (EBC) consignados en la guia n°22 y los grados

educativos actuales. Asi que se le llaman competencias a esa agrupacion de
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caracteristicas individuales, destrezas, habilidades, saberes y presaberes de un ser
humano en proceso de formacion. Se espera obtener un avance significativo en el
fortalecimiento de las competencias linglistica, pragmética y sociolinglistica

conceptualizados a continuacion:

Competencia linguistica

Se describe al dominio de los aspectos formales y estructurales del idioma, asi
como la asociacion de vocabulario en diferentes escenarios y la comprension de
mensajes y conexion de opiniones nuevas y entrelazadas. Esta competencia incluye
conocimientos, destrezas léxicas, fonoldgicas y sintacticas y hasta las actitudes propias
del sujeto. En si, el estudiante desarrolla actividades de lectura y de escritura ligados a
la apropiacion del vocabulario, el uso de las reglas ortograficas e identificacion de las

partes del discurso.
Competencia pragmatica

Alude al uso funcional del discurso. Practica de los recursos linguisticos propios
del discurso permitiendo la generacion de parrafos, fragmentos o textos secuenciales.
Una competencia que pone en practica las destrezas léxicas, fonoldgicas y sintacticas a
través del mensaje recibido y facilitado estructurando las palabras y formando su
disertacion. En esta etapa, el educando desarrolla lenguaje funcional identificando
expresiones de causalidad, explicaciones, interpretaciones a nuevos escenarios de
habla interactuando como sujeto que emite informacion y al mismo tiempo recibe un

mensaje.
Competencia sociolinguistica

Es un conocimiento amplio donde abarca aspectos tanto culturales como sociales
implicitas en el uso de la lengua. Expresiones verbales y no verbales caracterizadas por
el manejo de los conceptos gramaticales y semanticos, mas el uso de las partes del
discurso sitta al educando en diversos panoramas como el uso de expresiones comunes

de la lengua, tradiciones propias y de terceros, normas individuales, familiares y/o
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colectivas. El discente selecciona palabras y frases estructuradas significativas
relacionadas con el contexto social acomodando su discurso mientras se desenvuelve
en situaciones comunicativas simuladas o reales. Por lo tanto, los componentes de la
competencia comunicativa se trabajan mancomunadamente ya que implica un saber -

hacer en contextos significativos del habla.

Fundamentos Epistemoldgicos

El individuo esta en constante aprendizaje desde que nace, ya que a partir de su
existencia esta en la capacidad de conocer mas a fondo el mundo que lo rodea y de
proporcionar pensamientos y explicaciones sobre los fenédmenos coetaneos. El
aprendizaje nace cuando el ser humano percibe, comprende, interpreta y analiza
informacion recibida. Un instinto que lo lleva a mejorar y seguir desarrollando sus
habilidades y capacidades. Todo ser humano de manera inconsciente adquiere el habito
de aprender sea por el gusto de enriquecer sus saberes o por el simple hecho de

subsistir.

Es asi que, Gagné (1985) resalta que el aprendizaje no solo se da en la etapa de
crecimiento del ser humano, sino también en la actitud que toma frente a las transiciones
vividas. De tal manera que todo individuo se dispone a aprender a adquirir habitos,
desarrollar habilidades, adaptarse al medio, modificar conductas y, por consiguiente, a
crear teorias de lo observable y experimentable. En ciencia cierta, se asegura que una
teoria se genera cuando se realiza un estudio profundo del fenédmeno. Segun Batista &
Salazar (2003) “Una teoria nace cuando el investigador cientifico posee un cuerpo o
conjunto de conocimientos que comparan la realidad mediante la observacion y la

experimentacion” (p.41).

Para la comprensién de las practicas educativas, y el proceso continuo en la
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, se hace indispensable dar
a conocer de modo general, las teorias educativas con algunos enfoques de ensefianza

y la descripcion mas concreta del método seleccionado: Aprendizaje Basado en
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Proyectos (ABP) los cuales se establece una relacion con las competencias linguistica,

pragmatica y sociolingtiistica a emplear en el presente estudio.

En el conductismo, se proporciona una ensefianza enfatizada en la estructuracion
de la informacién condicionando al aprehendiente a un aprendizaje metddico,
memoristico y repetitivo y por ende tradicional. El individuo realiza acciones a partir de la
recepcion de estimulos condicionado a aportar segun el interés, propésito o afinidad. En
consecuencia, el mérito a una labor realizada depende del impulso gestionado como
reaccion a lo externo y por ende de la conducta que muestra el individuo frente a las

situaciones dadas.

Parte del conductismo, el sujeto se convierte en agente pasivo que actda segun
Sus percepciones, interacciones y entorno. Orientados por el conductismo, el hombre
ide6 maneras factibles para transmitir el conocimiento donde el maestro instruye y el
aprendiz escucha. Se abarca el conductismo desde la contribucion que empleé Watson
J. (1913) en su libro “el manifiesto conductista” llegando a ser el promotor de dicho
término. Se deja de lado los estudios tradicionales de la mente y su conciencia subiendo
un peldafo a los intereses de la forma en que se comporta un organismo y a su vez, el

control y la prevencién del comportamiento.

Por otro lado, es notorio la participacion del ruso Ivan Pavlov (1849-1936) en el
conductismo adentrado a la reaccion de estimulos experimentando primeramente en
animales y determinando su teoria de aprendizaje por condicionamiento clasico. Luego,
B. F. Skinner en 1975 fundament6 en su obra “la conducta de los organizamos. Un
analisis experimental” el condicionamiento operante sefialando el analisis de la conducta
y como el comportamiento puede influenciar en las opiniones o pensamientos. Es decir,
las experiencias que sean favorables o desagradables determinaran las acciones futuras

del ser humano, las cuales pueden ser repetidas u omitidas.

En la teoria educativa cognitivista sobresale la adquisicion del conocimiento desde
la retentiva del concepto, el procesamiento interno que realiza por identificar y
comprender y posteriormente la obtencion de la informacion. Un sumario de diagndstico,

planificacion y ejecucion de presaberes soporta la estructuracion de nuevos conceptos.
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Segun Ausubel (1983) “El individuo organiza su conocimiento en la existencia de una
estructura (p. 45). Asi que el estudiante hace parte de un circulo de constante aprendizaje
gue propende retener la informacién y organizarla hasta el punto de apropiarse de ella y
ser compartida como Ultima fase de comprension y dominio del conocimiento

recientemente adquirido.

En el ambito constructivista, es decisivo en la aprehension del conocimiento la
relacion directa entre el sujeto y el objeto donde el razonamiento permite la construccién
de un conocimiento nuevo proveniente de los saberes previos. Piaget (1988) indica que
el ser humano construye su conocimiento a partir de la enseflanza y va complementando
en base a la etapa de desarrollo intelectual y fisico que vive. Es libre al construir su propio
conocimiento a través de la interaccion con su entorno, pares y docentes. El factor social
juega un papel determinante en la construccién del conocimiento. (Serrano y Pons, 2011,
p.8). Esto indica, la notabilidad de la interaccion en un ambiente educativo estructurado

y fundado para la generacion y apropiacion de saberes.

Brunner (1915) arguye el aprendizaje como especie de descubrimiento, y si un
individuo, a partir de la experiencia con el objeto de aprendizaje lo combina con los
conocimientos que ya conoce, puede lograr un mejor aprendizaje por etapas. Por
consiguiente, el educando tiende a reconstruir lo existente basado en sus vivencias,

experiencias e interacciones en un contexto determinado.

Bases legales

Como parte de las garantias a los derechos de los participantes, los informantes
e incluso quienes intervinieron en la investigacion, se hace imperioso dar a conocer las
normativas educativas concernientes al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés

y su trayectoria del bilingtiismo en las instituciones educativas colombianas.

En primer lugar, se hace referencia a la Constitucién Politica de Colombia quien
en su articulo 67, expone la importancia de la educacion y el derecho que tienen los

ciudadanos con respecto a la misma, siendo la familia quienes son los que llevan
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adelante el proceso de formacién de los nifios, niflas y adolescentes, partiendo de esto
se toma en cuéntalo expuesto en el Congreso de la Republica en Colombia decreta la
Ley General de Educacioén (ley 115 de 1994) cimentando las bases para el mejoramiento
de una educacién de calidad. De hecho, reconocié la ensefianza del inglés como una de
las asignaturas imperativas en el syllabus de las areas de educacion desde basica

primaria.

La ley 115 establece entre uno de sus objetivos "la adquisicion de elementos de
conversacion, lectura, comprensién y capacidad de expresarse al menos en una lengua
extranjera” lgualmente incluye el area “Humanidades: espafiol y Lenguas Extranjeras”
en la lista de areas de obligatoria ensefianza (MEN, 2018). De tal modo que, al culminar
los estudios de basica primaria, basica secundaria y educacion media, el estudiante se
evalla en cinco areas fundamentales a través del Instituto colombiano para la evaluacién
de la Calidad de la Educacion (ICFES). Entidad vinculada al MEN, el cual proporciona
informacion del grado de desarrollo de competencias de Lectura critica, Mateméticas,

Sociales y ciudadana, Ciencias Naturales e inglés respectivamente.

Una de las funciones del Ministerio de Educacion Nacional es hacer seguimiento
de los establecimientos educativos a través de auditorias externas e internas, la
capacitaciéon y formacion permanente de docentes para la ensefianza del inglés
fortaleciendo y compartiendo experiencias significativas que involucre a toda la
comunidad educativa. Asi mismo, garantizar el desarrollo de la competencia
comunicativa haciendo participe a todos los docentes de los sectores académicos de
entes publicos y privados en pro de beneficiar a los aprendices.

Por lo tanto, pone en marcha Proyectos educativos para la eficiencia, calidad y
cobertura de la educacion en contextos educativos no rurales, rurales o hasta zonas de
dificil acceso. Llevar el inglés como lengua extranjera a todos los ambientes sociales
donde los sectores publicos y privados promueven la formacion del educando de forma
holistica y competente, a través de programas educativos bilinglies que tienen como
propésito la transformacion de la calidad educativa y el progreso de la competencia

comunicativas del estudiante.
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El Programa Nacional de Bilinglismo 2004-2019 (PNB) fue lanzado como
intencion global de abarcar estrategias de ensefianza y aprendizaje para estudiantes y
docentes de sectores publicos y privados. Proyectos estructurados y focalizados al
mejoramiento de la calidad educativa destacando los actuales estandares y niveles de
desemperio para la educacion basica primaria, secundaria, media y superior desde el

aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion.

En el documento “Estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras:
Inglés” el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el afio 2006, estipula que el
bilingtiismo se refiere a los diferentes grados de dominio con los que un individuo logra
comunicarse en mas de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen del

contexto en el cual se desenvuelve cada persona. (p.5)

Ademas, se introdujo la politica educativa para la ensefianza del inglés, cuya
finalidad es fortalecer la educacion de calidad garantizando que los nifios, nifias y
jovenes desarrollen las competencias generales y las competencias comunicativas
linglisticas. Es pertinente mencionar que los estudiantes podran aplicar sus saberes
previos, adquirir conocimientos definidos, conocer e interactuar con otras culturas, y
desarrollar las competencias linglistica, pragmatica y sociolingiistica. MEN (2014)
afirma que el manejo de una lengua extranjera es sin duda una habilidad que empodera
a los individuos, les brinda mayores oportunidades de acceso al conocimiento y a otras

culturas y los hace mas competitivos. (p.3).

El MEN (2021) en la plataforma de ECO-WEB 2.0 propone seis ejes para
fortalecer el aprendizaje de lenguas extranjeras en el entorno escolar. EI Programa
Nacional de Bilinglismo singulariza consideraciones pedagoégicas y linglisticas para
garantizar la mejora del inglés y el desarrollo minimo de la competencia comunicativa.
En el presente apartado, la autora propone sintetizar y resumir los seis ejes de
fortalecimiento del inglés en el entorno escolar en 3 vertientes conjuntas. En primera
instancia, el fortalecimiento de los procesos de formacion tanto en docentes, como
directivos docentes visionando practicas pedagdgicas innovadoras, trabajo colaborativo

y disefio de proyectos institucionales que albergan la transversalidad e interaccion con

39



otras disciplinas.

En segunda instancia, la adaptacion del curriculo basados desde el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), la Malla Curricular o planes de estudio y el plan de periodo
o plan de clase acorde a los estdndares basicos de competencias y los derechos basicos
de aprendizaje. Por lo tanto, el curriculo de estudios se estructura secuencialmente con
la preparacion de evaluacioén inicial que diagnostica el nivel de inglés del estudiante, la
implementacion de la ruta de aprendizaje y la evaluacién final que acredita los
aprendizajes vistos e implementados. Y por tercera y Ultima instancia; recursos y material
pedagogico fisico o virtual a estudiantes, docentes y todos los agentes que hacen parte

de la comunidad educativa.
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CAPITULO 1l
ABORDAJE METODOLOGICO

Con la presente investigacion se buscO generar constructos tedricos sobre el
aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia comunicativa en la educacion
secundaria en una institucion educativa oficial de la ciudad de Cucuta. El proceso
investigativo emerge a partir de una intencion que se consolida facilitando la comprensién

de la realidad y los elementos que subyace y la caracteriza.

En este apartado, disponemos de elementos que hacen parte del marco
metodoldgico como son: El paradigma, el enfoque, el método, el disefio, el escenario,
los informantes, las técnicas e instrumentos y la recoleccion y el procedimiento para el
andlisis de investigacion. Por consiguiente, se origind a partir de una metodologia
cualitativa, la cual, en su sentido mas amplio, se refiere a la investigacion que produce
datos descriptivos, el lenguaje hablado o escrito y el comportamiento observable de las

propias personas.
Paradigma

En la sociedad, se observan situaciones que hacen parte de la condicion humana.
Situaciones que describen realidades Unicas e imprescindibles en las acciones,
pensamientos, sentimientos, decisiones, experiencias, modos de vida y en si, en todo lo
que percibimos. La identificacion de la naturaleza del presente estudio se presenta
directamente en un entorno de ensefianza y aprendizaje. Contexto que es interpretado

dependiendo de la perspectiva del investigador y la naturaleza del estudio.

Finol, M. y Vera, J. L. (2020) afirmaron que un paradigma se define como el
modelo, el sistema de creencias y las creencias de un investigador relacionadas con
componentes ontoldgicos, axioldgicos, epistemoldgicos y metodologicos que conducen
al estudio de las formas de crear o adquirir conocimiento cientifico. (p.6). La presente

investigacion se orientd en el paradigma interpretativo relacionando de forma directa los

41



objetivos propios de la investigacion y la naturaleza del estudio.

El componente ontolégico hace referencia al estudio del ser inmerso en su
realidad. Segun Pifero, Rivera, y Esteban, (2019) el investigador percibe “en torno a la
realidad a estudiar en diferentes formas: realidad Unica y objetiva cuando es vista como
independiente del pensamiento del investigador y es dirigida por leyes y mecanismos de
la naturaleza”. (p.41). El investigador proporciona su esencia y por ende su existencia
facilita experiencias, percepciones y pensamientos y emociones desde la conexiéon entre
el sujeto que actla y el objeto inmiscuido para la aprehension de interpretaciones y

generacion de saberes.

En el contorno axiolégico se tiene en cuenta el papel del investigador durante
todas las etapas de la investigacion dando solucién a los objetivos propios de la
investigacion. Por lo tanto, se valora la funcién del investigador y su esencia en el proceso

investigativo en el cual forma parte.

El componente epistemolégico en ese mismo orden de ideas parte desde la
relacion entre el ente investigador y el objeto que quiere estar inmerso con el fin de
adquirir conocimiento. Es decir, de naturaleza introspectivo vivencial donde, se produce
una interpretacion profunda de la realidad basada en los preceptos de los actores
involucrados. En palabras de Padron (2008) establece que “se concibe como producto
del conocimiento las interpretaciones de los simbolismos socioculturales a través de los
cuales los actores de un determinado grupo social abordan la realidad (humana y social,

fundamentalmente)”. (p.7).

Y, por ultimo, el componente metodoldgico que es la descripcion de la forma como
el investigador desarrolla su tarea mediante un proceder cientifico. Teniendo en cuenta
a Pifiero M., Rivera y Esteban. (2019) “cdmo puede ser conocida la realidad social, es
decir, ¢de qué manera el investigador obtiene el conocimiento?, ¢como se llega a
conocer el objeto de conocimiento? y  como se investiga?” (p.42). En concordancia con
lo expuesto anteriormente, fue menester la relacién y conexién de las componentes
ontoldgico, axiolégico, epistemoldgico y metodologico para la materializacion de los

resultados en consonancia con la distincion del disefio, técnicas e instrumentos
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puntualizados y los cuales se presentan posteriormente.

Asi que, en el paradigma interpretativo se adjuntan elementos que conllevan a
una gama de aspectos secuenciales determinando fehacientemente su precision y
veracidad al mismo tiempo desde una perspectiva intuitiva y vivencial. La solidificacion
de las evidencias y sus hallazgos se vuelven trascendentales para determinar la relacion
proporcionada con el desarrollo de la competencia comunicativas y el aprendizaje
basado en proyectos para la comprension de la naturaleza del estudio, sus variantes e

interpretaciones.
Enfoque

El enfoque cualitativo en una investigacion conduce la atencion del investigador
hacia las relaciones y roles que desempefan las personas en su contexto vital (Martins,
F.,y Palella, S, 2012, p.37). En este aspecto, el ambiente que rodea al sujeto y el objeto
es indispensable para enriquecer la investigacion en la obtencion de datos significativos
y el cumplimiento de los objetivos. Asi mismo, la tarea del investigador es interpretar las
interacciones y su desenvolvimiento de manera individual y grupal. Segun los autores
mencionados, el investigador, interpreta la forma como se interrelacionan los referentes
sociales, sus actividades y pensamientos al ambito social y cultural donde se

desenvuelven y cOmo manejan dentro de este sus problemas individuales (p.37).

El enfoque cualitativo de investigacion es, en cierto modo una estructuracion de
aspectos interpretativos conducidos a la conexion entre el contexto y el ente investigador.
Acorde a Martinez, M. (2004) tiende a ser dialéctico y sistémico segun su naturaleza
(p.76). Un enfoque, que abarca desde un todo en diferentes dimensiones para conocer
la relacion entre sujeto y objeto y al mismo tiempo involucra una comprension interna de

los participantes a través de sus vivencias dentro del contexto educativo observado.
Meétodo de Investigacion

En esta seccion del proyecto de investigacion se hace referencia a Martins y

Palella, (2012) arguyen que, el método envuelve el desarrollo de un plan y la seleccion

43



de la técnica mas adecuada para su amplificacion. (p.45). Dentro del paradigma
interpretativo del actual estudio, se orienta por el método fenomenoldgico donde se
vuelve indispensable las experiencias que el sujeto vive en su entorno como aquellos
acontecimientos que se vuelven esenciales; logran optimizar en el contexto educativo, la

practica pedagogica.

El fundador de la fenomenologia, Husserl pretende explicar la naturaleza de las
cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. Asi mismo, la designa como un
método, una ciencia que parte de la experiencia intelectual donde cobra sentido la
esencia del ser. Heidegger (2006) ratifica que “la fenomenologia pone énfasis en la
ciencia de los fendmenos. Es un fendmeno objetivo, verdadero y a la vez cientifico” (p.
99). De este modo, permite la concrecion de lo observado como se muestra a la

conciencia del ente observador.

De hecho, para una interpretacion mas profunda, el estudio se enfatizé en el
concepto facilitado por Martinez (2004) sosteniendo que “el método fenomenolégico se
centra en el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero
qgue son determinantes para la comprension de la vida psiquica de cada persona” (p.139).
En términos metodoldgicos, se quiere dar a conocer las diversas précticas vivenciales
gue han experimentado los estudiantes y educadores como papel de informantes a una

comprension mas amplia respecto al objeto de estudio.
Disefio

Algunas etapas son descritas desde la postura fenomenoldgica con un enfoque
cualitativo vivencial; las cuales permitieron seleccionar las técnicas apropiadas para el
desarrollo de los objetivos acordes a la esencia de objeto de estudio. Hernandez,

Fernandez y Baptista. (2014) sostiene que:

“El disefo, al igual que la muestra, la recoleccién de los datos y el analisis, va
surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersién inicial y el
trabajo de campo y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien
una forma de enfocar el fendmeno de interés”. (p.503)

Una secuencia del proceso metodologico permitio direccionar la inquietud inicial,
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el desglose de los propoésitos y la descripcion de los analisis que se estarian emergiendo
a partir de los avances encontrados. Cabe puntualizar, el papel del investigador cuya
intencionalidad es llevar a cabo cada uno de los estados de forma consciente, seria y
rigurosa. Para Patton (1980), los fenomendlogos se preocupan por comprender el
comportamiento humano desde la propia perspectiva del actor. (p.45). Por tal motivo, el
investigador presenta la sucesion del proceso metodoldgico desde su experiencia y

designio para el cumplimiento de la recoleccion de datos y su respectivo analisis.
Escenario

La obtencion de resultados se deriva del contexto educacional en una institucion
educativa de caracter oficial en la ciudad de Cucuta. Taylor, y Bogdan, (1992) afirma que,
en los métodos cualitativos, la investigadora mira el entorno y las personas desde una
perspectiva holistica, las personas, situaciones o grupos no se reducen a variables, sino

gue se ven como un todo. (p.10).

El contexto educativo tipificado para el desarrollo de la investigacion fue la
Institucién Educativa Juan Pablo |, sede principal situada en la comuna 7 de Atalaya,
barrio Motilones de Cucuta, Norte de Santander. Presta el servicio en los niveles de
Preescolar, Basica, Media, formacion académica y técnica con énfasis empresarial.
Dentro de sus 6rganos estan la Rectora, cuatro coordinadores, setenta docentes, de los
cuales cincuenta y nueve también cumplen la funcién de titulares de grupo, un psicélogo-

orientador y mil quinientos estudiantes aproximadamente.
Informantes clave

Los informantes claves fueron inicialmente postulados por la investigadora, misma
quien posterior observacién del contexto y basados en su pericia como investigadora y
apoyada por su relacion con el objeto de estudio decidié establecerlos como participantes
de la investigaciéon. Es por ello, que Rodriguez, Gil y Garcia (1996) que “El investigador
buscara identificar a los informantes clave, aquellos miembros que destacan por su

conocimiento en profundidad del contexto estudiado”. (, p. 171).
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En la seleccion de los informantes claves, se tuvo en cuenta la participacion de
cuatro docentes, licenciados en inglés y en propiedad en la institucion educativa del area
metropolitana de Cucuta. Cabe recordar, que fueron escogidos por su experticia y
experiencia en la ensefianza del inglés como lengua extranjera para la identificacién de

los métodos de aprendizaje mas visibles en el campo educativo.

Como segunda instancia, fue determinante entrevistar a cuatro estudiantes de la
educacion secundaria con el fin de conocer sus apreciaciones respecto al aprendizaje
basado en proyectos y su participacion en el desarrollo de las etapas designadas. Asi
mismo se resalta aspectos claves como la autonomia y el espirito investigativo, la
creatividad y el trabajo colaborativo. Monje (2011) ratifica que un buen informante es
aguel que tiene los conocimientos y la experiencia, a su vez, tiene la capacidad de
reflexionar, expresarse con precision, cuenta con el espacio para ser entrevistado y

ademas quiere participar activamente en la investigacion. (p.46).
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Matriz metodologica: Categorizacion Preliminar

Tabla 1 Categorizacion preliminar para elaboracién de instrumento guién de entrevista

OBJETIVO GENERAL: Generar constructos tedricos sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia
comunicativa en la educacién secundaria en una institucién educativa oficial de la ciudad de Cucuta.
OBJETIVOS ] ] ITEMS
p CATEGORIAS | SUBCATEGORIA
ESPECIFICOS
PREGUN ESTUDIANTES | PREGUN
DOCENTES
TAS TAS
¢ Como es el 1
1. Identificar aprendizaje de inglés ¢,Como es el 1
el proceso en los estudiantes de aprendizaje del
de Importancia del Secundaria? inglés en
aprendizaj aprendizaje del 2 secundaria?
e del inglés. ¢De qué manera
inglés de Aprendizaje motiva .ust.ed ell ,
los del inglé aprendizaje de inglés
el inglés
estudiante J en sus estudiantes?
s de ¢, Qué estrategias 3 ¢, Qué estrategias 2
educacion Métodos para la educativas implementa educativas
secundari adquisicion de una | usted para fomentar la implementas para
a segunda lengua adquisicion del inglés adquirir el inglés
extranjera. como segunda lengua como segunda 3
extranjera? 4 lengua extranjera?
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¢,Cudles son las
metodologias
empleadas por los
estudiantes para el

aprendizaje del inglés?

¢,Cuales son las
metodologias que se
emplean en tus
clases para el
aprendizaje de

inglés?

Valoracion del
aprendizaje del

inglés

¢ Cudles son los
resultados de las
evaluaciones aplicadas
para valorar el

aprendizaje inglés?

¢,Cuales son los
resultados de las
evaluaciones
aplicadas para
valorar el

aprendizaje inglés?

2. Caracteriz

ar el
desarrollo
de
competen
cia
comunicat

iva en el

Competencia

comunicativa

Reconocimiento de
la competencia

comunicativa

¢,Cuadles son las
competencias
comunicativas que
debe desarrollar un
estudiante de

Secundaria en inglés?

¢,Cuales son las
competencias
comunicativas que
consideras debes
desarrollar en
secundaria en

inglés?
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area de ¢ Como es el desarrollo | 7 ¢, Qué recursos o
inglés de de la competencia actividades se
los comunicativa en inglés aplican en el aula
estudiante en los estudiantes de 8 para el desarrollo de
s de Secundaria? la competencia
educacion ¢,Cuadles son las comunicativa en
secundari estrategias empleadas | 9 inglés?
Desarrollo de la
a. , para el desarrollo de la
competencia _ )
o competencia ¢De qué manera te
comunicativa o _ _
comunicativa en sientes motivado
inglés? cuando se
¢De qué manera desarrollan estas
motiva el desarrollo de competencias
la competencia comunicativas en
comunicativa en inglés?
inglés?
_ ¢;Cual es la
Correspondencia . ) y
correspondencia entre | 10 ¢, Cual es la relacion

entre la
competencia
comunicativa y el
aprendizaje en

inglés

la competencia
comunicativa y el
aprendizaje en inglés
en los estudiantes de

Secundaria?

entre la competencia
comunicativa y el
aprendizaje del

inglés?
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Técnicas e Instrumentos

Para la obtencion de resultados y enriquecimiento de la investigacion, se solicita
una serie de pasos que conlleva a su respectivo analisis e interpretacion. Respecto a
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), “la recoleccion de los datos esta orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas”
(p.45). Por tal razon, el indagador se apropia y cumple con el propdsito de alimentar su
pesquisa haciendo uso de las técnicas e instrumentos mas convenientes y pertinentes
teniendo en cuenta el requerimiento de los objetivos de la investigacion. Arias-Odoén,
Fidias. (2012) atribuye por técnica de investigacion, “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion”. (p.68). Informacidon que ulteriormente sera organizada,

analizada y examinada por el indagador.

Para esta investigacion se definid la entrevista como técnica apropiada y
pertinente para la recoleccion de datos. Segun Patton (1980) el principio basico de las
entrevistas en la investigacion cualitativa es proporcionar un cuadro que permita a los
entrevistados expresar sus opiniones acordes a su forma de ver la realidad.” (p.205). Si,
en definitiva, termina siendo relevante entrevistar con mas preparacion, tiempo,
disposicion y buena actitud al informante para un entendimiento mas profundo

optimizando el desarrollo de los propdsitos investigativos.

En el mismo sentido, se requirié de un ambiente idoneo donde se establezca una
buena relacién entre el entrevistador y el entrevistado para la obtencién de los resultados.
De esta manera Deslauriers (2004) “La entrevista necesita siempre la presencia de dos
procesos: el establecimiento de una relacion afectiva y la obtencién de la informacién.
Como toda relacién entre dos personas, la relacion establecida evoluciona con el
tiempo.” (, p.35).

Es del conocimiento de la fenomenologia, estar envuelto en un contexto real cuya
naturalidad es la que proporciona datos fiables que soportaron la investigacion. La
fenomenologia intenta explicar el significado de nuestra vida cotidiana, no basandose en

correlaciones estadisticas sino en un conjunto de variables, ciertas perspectivas sociales
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o la frecuencia de comportamientos diversos. (p.40) Por ende, durante la entrevista se
aplica la observacidon como aspecto inherente cuyas percepciones se detallan y se

resaltan a partir de las percepciones, comportamientos y conductas.
Confiabilidad y validez

En el proceso cualitativo, como aspecto clave para obtener una investigacion sin
sesgos y malas interpretaciones, primeramente, se debe aplicar la validez y la
confiabilidad en el uso de los instrumentos. Para Martinez, (2004), “los estudios con
buena confiabilidad son estudios estables, confiables, consistentes, e idénticos en el
tiempo y predecibles en el futuro”. (p.198). Asi que es necesario, hallar consistencia en
los resultados ligados a instrumentos pertinentes a la investigacion. Asi mismo, el autor
previo resalta la confiabilidad tanto interna como externa: en la primera, varios
observadores estudian la misma realidad y concuerdan en las conclusiones y en la
segunda, los investigadores estudian la realidad en diferentes tiempos o situaciones

llegando a los mismos resultados.

Por otro lado, cuando se menciona la validez, se enmarca un proceso riguroso
para constatar el grado eficacia de la investigacion propiciando resultados imparciales
para investigaciones proximas. EI mismo autor recalca que un estudio tiene alta validez
si cuando observa, mide o evalla la realidad, es como tal esa realidad y no algo mas.
(p-200). En otras palabras, se establece relacién entre el objeto intervenido desde su

esencia evitando parcialidades en los respectivos hallazgos.
Procedimiento para el andlisis de investigacion

En concordancia con las técnicas e instrumentos aplicadas en la investigacion, se
llevé a cabo una recopilaciéon, organizacién, reduccion de la informacién, categorizacion
de unidades durante el procesamiento de la informacidn recolectada en las entrevistas.
Se prosiguié con el almacenamiento de los datos de forma estructurada, siendo
necesario separar las palabras claves que fueron substanciales o por el contrario poco
relevantes para la investigacion. Claro estd, actualmente, existen diversos analizadores

de datos que pueden proveer un estudio mas practico durante el sumario analitico de la
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informacion.

Se realiz6 la transcripcion mediante un procesador de palabras y luego se crearon
archivos con una denominacion logica y facil de recordar que permitiera relacionar el
origen de estos a través de su propio nombre. Seguidamente se establecioé una serie de
fases que determinaran las categorias las cuales emergen de un proceso de
almacenamiento de los datos. De hecho, se comenzo6 con la etapa descriptiva, donde
proporcioné la realidad de los involucrados, seguidamente se estructuré la informacion
encontrada para el analisis fenomenoldgico y, por ultimo, se analizé y se llev a la
discusion los resultados emergentes, los cuales fueron claves para demarcar el objetivo

del presente trabajo.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En cuanto a los resultados es preciso sefialar que se hizo énfasis en el paradigma
interpretativo; aplicado a través del enfoque cualitativo; haciendo hincapié en el método
fenomenoldgico; donde se plantearon las tres etapas de la fenomenologia que son: etapa
de descripcion, etapa de construccién y etapa de discusion, lo que conlleva a tener una
miscelanea de apreciaciones desde las respuestas dadas por cada grupo de
informantes, donde se evidencia lo que es la articulacion de cada una de las categorias
y subcategorias junto con los codigos emergentes. Por tanto, el presente capitulo se
encuentra estructurado por la descripcion procedimental del tratamiento de la
informacion; seguido de informacion encontrada y se cierra con la contrastacion centrada
en la reduccién eidética — epojé, y la reduccion trascendental; junto con algunos

comentarios finales.
Descripcién Procedimental del tratamiento de la informacion

Los elementos procedimentales se definieron de acuerdo con el proceso que se
realizé por medio del software ATLAS ti, vale mencionar que se crearon las unidades
hermenéuticas a través de la conversion de los documentos en este caso centrado en
cuatro entrevistas de docentes activos y en propiedad con escalafon bajo decreto 1278
del magisterio de educacion y cuatro entrevistas de estudiantes; seguidamente se realiza

la codificacion de acuerdo con cada una de las categorias aprioristicas.

El proceso de codificacion mas pertinente para este caso fue la “codificacion in
vivo” la cual permite realizar un analisis de la data desde su misma esencia y permitiendo
gue sea la data la que robustece la teoria mediante el proceso de vinculacion de codigos
entre si o la agrupacion de estos en nuevos cédigos. Posteriormente se procede a la
creacion de las redes semanticas una vez concretadas las etapas de enraizamiento y

densidad de codigos.

De acuerdo con lo dispuesto; se revel6 informacidén acentuando en las categorias,
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subcategorias y codigos que se sobresalieron en funcion a la ampliacién del constructo
tedrico sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia comunicativa
en la educacion secundaria. De hecho, se logr6 evidenciar la vinculacién de las
subcategorias con los cddigos que emanan de las respuestas encontradas; lo cual
condujo a establecer las bases tedricas que iban en funcién de lo que es el desarrollo

investigativo.

Con el fin de organizar de manera clara la informacion reunida, y teniendo en
cuenta su extensiébn y complejidad, se optd por categorizar a los informantes,

asignandoles codigos basados en el nivel académico en el que se dieron a conocer.

Tabla 2 Codificacion de informantes clave

Informante Cddigo
Docente DOC -01
Docente DOC - 02
Docente DOC -03
Docente DOC - 04

Estudiante EST -01

Estudiante EST - 02

Estudiante EST -03

Estudiante EST - 04

Nota: Elaboracion propia.
Categoria Aprendizaje del inglés

En cuanto a la categoria aprendizaje del inglés es importante sefialar que es el
acto pedagogico centrado en cada uno de los elementos que se envuelven en el
desarrollo de las estrategias de disefio pedagdgico que corresponden a la etapa de inicio;
luego se planted lo que es las estrategias modelativas que definen el camino de la
demostracion y explicacién de los procesos; aunado a ello se presentd lo que es las
estrategias de cierre que llevan a la ejercitacion y aplicacion de conocimientos; y es de

esa manera que se consolida el hecho pedagdgico; teniendo en cuenta que se permite
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canalizar acciones y actividades pedagogicas que contribuyeron en buena manera a lo
gue es cada uno de los aspectos donde el docente debe convertirse en el guia y

orientador de los procesos.

El aprendizaje del inglés se ha transformado en una exigencia esencial en el
entorno educativo actual, debido a su funcién como lengua franca en la comunicacion
mundial. No obstante, la eficacia de este procedimiento se basa en gran parte en la
calidad de los maestros que imparten esta educacion. De acuerdo con Juan y Garcia
(2012), resulta necesario que los docentes estén totalmente formados no solo en el
manejo del idioma, sino también en las técnicas pedagdgicas apropiadas para promover
un proceso eficaz de ensefianza-aprendizaje. Esta formacion debe incluir una variedad
de métodos pedagogicos que se ajusten a las variadas necesidades y situaciones de los

alumnos.

La diversidad en el aula es una caracteristica inherente al entorno educativo
actual. Los estudiantes presentan diferentes estilos de aprendizaje, motivaciones y
antecedentes culturales que influyen en su capacidad para adquirir un nuevo idioma. Por
lo tanto, se asume la importancia de que los docentes desarrollen habilidades para
reconocer estas diferencias y adaptar sus estrategias pedagodgicas en consecuencia. La
formacion docente debe incluir componentes que permitan a los educadores identificar
las caracteristicas individuales de sus alumnos, asi como las barreras especificas que
pueden estar afectando su aprendizaje del inglés. Este enfoque personalizado no solo
mejora la experiencia educativa, sino que también fomenta un ambiente inclusivo donde
todos los estudiantes se sientan valorados y apoyados. En tal sentido, Juan y Garcia
(2012) sefalan que:

El aprendizaje del idioma Inglés requiere docentes totalmente capacitados en
cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de reconocer los
diferentes tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el
aprendizaje (p. 22)

Ademas, se precisa la necesidad de que los docentes estén equipados con

herramientas para abordar problemas comunes en el aprendizaje del inglés, tales como
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la ansiedad linglistica o la falta de motivacion. La capacitacion debe incluir técnicas para
crear un ambiente seguro y estimulante donde los estudiantes se sientan comodos al
practicar el idioma. Estrategias como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de
tecnologias educativas pueden ser particularmente consolidadas para involucrar a los
estudiantes y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas dindmico y atractivo. Al
implementar estas metodologias, los docentes pueden ayudar a sus alumnos a superar

obstaculos y desarrollar una mayor confianza en sus habilidades lingiisticas.

La formacién continua de los docentes es otro aspecto critico que se emergen
ante la necesidad de revisar lo que ocurre en las realidades de aula. Por tal motivo, el
campo de la ensefianza-aprendizaje de idiomas esta en constante evolucién, impulsado
por investigaciones recientes y avances tecnologicos. Por lo tanto, se asume la
necesidad de que los educadores participen en programas de desarrollo profesional que
les permitan actualizar sus conocimientos y habilidades pedagdgicas. Esto puede incluir
talleres, conferencias o comunidades de practica donde puedan intercambiar
experiencias y aprender nuevas estrategias didacticas. La inversion en la formacion
continua no solo beneficia a los docentes, sino que también tiene un impacto directo en

la calidad del aprendizaje que reciben sus estudiantes. Segun Juan y Garcia (2012):

Para los estudiantes que estudian Inglés como lengua extranjera uno de los
espacios de aprendizaje mas importantes es el aula de clase, dentro de la cual se
desarrolla su proceso de aprendizaje y que sera el espacio propicio, en el cual se
dardn las condiciones necesarias para que pueda tener la oportunidad de
comunicarse en el idioma Inglés. (p. 25).

El aula de clase se erige como un espacio de gran importancia en el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Ante ello, este entorno no solo es un lugar
fisico, sino también un contexto social y emocional que influye en la experiencia
educativa de los estudiantes. En este sentido, el aula debe ser concebida como un
microcosmos donde se desarrollan interacciones que facilitan la adquisicion del idioma
Inglés. La calidad de estas interacciones puede determinar en gran medida la efectividad
del aprendizaje, ya que los estudiantes necesitan sentirse comodos y motivados para

participar activamente en el uso del inglés.
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La creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje implica considerar
diversos factores, como la disposicién del aula, los recursos disponibles y las dinamicas
de grupo. Un aula bien organizada, con materiales didacticos accesibles y tecnologia
adecuada, puede estimular el interés y la participacién de los estudiantes. Ademas, es
oportuno que los docentes fomenten una cultura de respeto y colaboracion, donde cada
estudiante se sienta valorado y escuchado. Este tipo de ambiente no solo facilita la
comunicacién en inglés, sino que también promueve la confianza necesaria para que los

alumnos se atrevan a expresarse sin temor a cometer errores.

Ademas, el papel del docente es de importancia en este proceso. Los educadores
deben actuar como facilitadores del aprendizaje, guiando a los estudiantes mientras
exploran el idioma Inglés. Esto implica no solo ensefiar gramatica y vocabulario, sino
también modelar estrategias comunicativas sélidas y proporcionar retroalimentacion
constructiva. Un docente capacitado debe ser capaz de identificar las necesidades
individuales de sus alumnos y adaptar su enfoque pedagoOgico para atenderlas
adecuadamente. Esta atencion personalizada puede marcar una diferencia significativa

en la motivacion y el progreso de cada estudiante.

Tabla 3 Distribucion de Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategoria

Importancia del aprendizaje del inglés.

Aprendizaje del inglés Métodos para la adquisicion de una

segunda lengua extranjera.

Valoracién del aprendizaje del inglés

Nota: Elaboracion Propia

La tabla anterior define la forma de tratamiento de la informacion recolectada la
cual se muestra de acuerdo a cada una de las categorias presentes, de hecho, se logra
constituir las bases de cada uno de los elementos centrados en lo que es los
fundamentos de los constructos tedricos; tal cual se evidencia en todo lo encontrado en
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cada uno de los grupos de informantes como lo son los docentes y los estudiantes que
van en funcién de cada uno de los elementos encontrados; tal cual se evidencia en lo

siguiente:
Subcategoria importancia del aprendizaje del inglés:

La importancia de la apropiacién del inglés como la lengua del mundo actual
resalta su papel preeminente en la comunicacién global. En un contexto donde la
interconexién entre paises y culturas es cada vez mas intensa, el inglés se ha
consolidado como una lengua franca que facilita el intercambio de opiniones,
conocimientos y recursos. Esta situacion no solo afecta a individuos que buscan
oportunidades laborales o académicas, sino que también tiene implicaciones
significativas para las naciones en términos de desarrollo econémico y social. La
capacidad de comunicarse en inglés se ha convertido en un requisito esencial para
participar plenamente en la sociedad contemporanea. Ante ello, Jaimechango (2009)

sefala que:

Practicamente puede afirmarse que se trata de la lengua del mundo actual. Es, en
esta era, la gran lengua internacional, una lengua franca que ha repercutido en
todos los paises no-anglosajones, y que afecta mas o menos directamente a los
diversos campos y profesiones. Su posesion ya no puede tratarse como un lujo,
sino que es una necesidad evidente". (p. 54).

El impacto del inglés se extiende a diversos campos, incluyendo los negocios, la
ciencia, la tecnologia y la educacion. Esto significa que los profesionales que dominan el
idioma tienen una ventaja competitiva significativa en el mercado laboral global.
Asimismo, en el campo cientifico, gran parte de la investigacion y publicacién académica
se realiza eninglés, lo que limita el acceso al conocimiento para aquellos que no dominan
esta lengua. Por lo tanto, aprender inglés ya no es solo una cuestion de preferencia
personal; es una necesidad estratégica. Desde una perspectiva educativa, esta realidad
plantea desafios importantes para los sistemas educativos alrededor del mundo. Las
instituciones deben adaptarse a esta demanda creciente incorporando programas de

ensefianza del inglés desde etapas tempranas.

Esto implica no solo ofrecer clases de idioma, sino también formar docentes

53



capacitados que puedan impartir una ensefianza mas util y contextualizada. La calidad
de la educacion en inglés puede influir directamente en las oportunidades futuras de los
estudiantes, lo que subraya la importancia de invertir recursos en este ambito. Sin
embargo, se deben considerar las desigualdades que pueden surgir a partir de esta
necesidad del dominio del inglés. No todos los estudiantes tienen igual acceso a recursos
educativos de calidad o a entornos donde se hable inglés con regularidad. Esto puede
perpetuar ciclos de exclusion social y econémica para aquellos que no pueden acceder

a una educacion adecuada en este idioma.

Ademas, el enfoque pedagdgico utilizado para ensefar inglés debe ser reflexivo
e inclusivo. Es importante reconocer que aprender un nuevo idioma va mas alla de
memorizar vocabulario y reglas gramaticales; implica también comprender contextos
culturales y desarrollar habilidades comunicativas precisas. Los educadores deben
adoptar metodologias activas que fomenten la participacién y el uso continuo del idioma
en situaciones reales. Esto no solo mejora la competencia linguistica de los estudiantes,
sino que también les ayuda a desarrollar confianza al comunicarse en un entorno

globalizado.

Por otra parte, Jaimechango (2009) menciona que el reconocimiento del inglés
como la lengua internacional predominante subraya su importancia critica en el mundo
actual. La posesion de habilidades linglisticas en inglés ya no puede considerarse un
lujo; es una necesidad imperante para navegar con éxito en mdultiples ambitos
profesionales y sociales. A medida que avanzamos hacia un futuro en proceso de
transformacion, es esencial que los sistemas educativos respondan a esta realidad
mediante enfoques inclusivos y equitativos que preparen a todos los estudiantes para

enfrentar los desafios del siglo XXI con confianza y competencia comunicativa.

La importancia del aprendizaje del inglés se enmarca en un cimulo de elementos
centrados en lo que es la forma y manera de ensefiar, por lo tanto, en primera instancia
se asume lo correspondiente a las preguntas realizadas a cada grupo de investigados,
teniendo en cuenta que cada categoria, segun sea el caso se establece lo concerniente

a los elementos base de cada uno de aspectos referidos segun la pregunta realizada; tal
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cual se evidencia en lo siguiente:

Grupo Docentes

Pregunta 1. ¢ Como es el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Secundaria?

Respuestas:

Tabla 4 Respuesta Pregunta 1- Docentes

Informante

Respuestas

DOC - 01

A ver esa pregunta, si estamos hablando, voy a hablar desde la
perspectiva de mi grupo de Secundaria. Puedo decir que es un
aprendizaje del inglés basico, ya que no le dan la importancia que
amerita aprender una segunda lengua como habilidad y como
oportunidad para un futuro laboral. Los estudiantes estan
pensando solo en el presente, en qué voy a hacer en este
momento Si voy a tener novia 0 no, pero no estan viendo lo que
necesitan para un futuro y en este caso es aprender inglés para
tener mas oportunidades laborales. Creo que eso es lo mas

importante.

DOC - 02

Bueno, en mi colegio nosotros trabajamos de 2 a 3 horas
semanales de inglés dependiendo del grado. Los estudiantes que
van al salon. El docente que orienta la tematica de acuerdo al plan
de area, plan de asignatura. Y pues el docente cuenta mas que
todo, con sus elementos basicos como son el computador, el
internet, los libros, entidades de repeticion, guias, evaluaciones a
final, a mitad y semanalmente para mirar como van los
aprendizajes entonces técnicamente lo que hacemos en el sistema

educativo.

DOC - 03

Bueno, pues el aprender inglés, la mayoria de las veces lo

estudiantes de Secundaria, pues es un proceso que es Como muy
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diverso, no esta como como influenciado por diferentes factores,
¢no? La metodologia obviamente que maneja pues el docente
influye el interés personal, la motivacion de los estudiantes y
también el contexto cultural. Entonces la mayoria de las veces,
pues nosotros nos enfocamos en lo que son 3 aspectos, la
gramatica, el vocabulario y la comprensién de lectura, y pues
también eso puede variar en cdmo los estudiantes de los ritmos en
los que los estudiantes aprenden. Y, pues también ellos pueden
mostrar diferentes niveles de motivacion. Algunos tienen un
poquito mas de dominio en las habilidades y pues es muy comudn
gue enfrenten algunos desafios. Algunos tienen algunos temores
frente al area como tal o frente al idioma, y pues también hay que
tener en cuenta que también tenemos muchas limitantes, ¢no? No
siempre se puede realizar, por ejemplo, en la practica oral o no
tenemos los recursos adecuados, entonces ahi es donde el
docente También entra a hacer las adaptaciones o a reformar o0 a
transformar o adaptar. Pues como la manera como ensefay, pues
eso afecta directamente el aprendizaje de los estudiantes de
Secundaria.

DOC - 04

Los estudiantes de la seccion de Secundaria de sexto a 11° por lo
general desarrollan los procesos de aprendizaje mediante
métodos que son muy particulares del profesor que desarrolla el
proceso, hay algunos profesores que gustan mucho de la
repeticion y la traduccidn y otros que optan por el desarrollo de las
competencias comunicativas, haciendo pues su mayor esfuerzo
en el entendido de que no todos los estudiantes dentro del sector

publico tienen las capacidades de poder desarrollar estas mismas.

Nota: Elaboracién Propia

Grupo Estudiantes

Pregunta 1. ¢ Como es el aprendizaje del inglés en secundaria?
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Tabla 5 Respuesta Pregunta 1 — Estudiantes

Informante

Respuestas

EST-01

Principalmente, el aprendizaje de inglés sirve en muchos
aspectos, principalmente tanto de ocio como laboralmente, ya que
en forma de laburo podria respectarse a programas o tal vez
directamente algunas profesiones que refieran directamente el
inglés, como ser traductor directamente o también referente a pues
decirlo asi, diferentes profesiones. Eso nos permite muchas
puertas, lo que es el mundo laboral es un aprendizaje
completamente necesario en lo que refiere en la secundaria, ya

gue nos abre muchas puertas en un futuro.

EST - 02

Yo pienso que depende mucho del maestro y la entrega que este
dé en sus clases. Y, pues, por ejemplo, con usted me aparecio
bastante excelente, tenia muy buena metodologia en las clases de
material didactico, también ayuda mucho. Y yo lo que he vivido en
secundaria, pues me parece bien, no es lo mas top, pero esta

bastante equilibrado, bastante bien el nivel.

EST - 03

El aprendizaje del inglés en secundaria es practicar y aprender el
idioma de varias maneras diferentes, por decir la manera en la que
yo he aprendido el inglés en secundaria es con contenidos
gramaticales, con lenguajes, con dialogos. Me parece una gran.
Bueno, en lo que yo he recorrido me ha gustado mi aprendizaje en

inglés, en secundaria.

EST - 04

Bueno, el aprendizaje de inglés en mi saldn lo digo por experiencia
propia, nosotros empezamos con la profesora de inglés viendo
temas cuando tenemos inquietudes, con nuestros companeros
aclaramos las inquietudes o a veces con la profesora también
vemos videos educativos y con otro comparfiero que tenga el nivel
mas avanzado, €l nos explica a profundidad el tema y socializamos

entre todos en la clase.

Nota: Elaboracion Propia
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Grupo Docentes:

Pregunta 2: ¢ De qué manera motiva usted el aprendizaje de inglés en sus estudiantes

Tabla 6 Respuesta Pregunta 2

Informante Respuestas

DOC -01 A ver...Yo en mi caso motivo a los estudiantes hablandoles
primero de las experiencias que unos compaferos o yo misma
pude tener como viajes o0 hablar con otras personas de otras
culturas, aprender sobre otras culturas. Tener en cuenta todo eso
y las oportunidades que ellos pueden tener si aprenden inglés y
poder conocer el mundo, porque eso es lo que podemos decir
abiertamente. Pueden viajar para cualquier pais en todos los
paises, la mayoria de los paises hablan inglés, entonces van a
tener muchas oportunidades de ver un horizonte mas amplio a eso
es eso lo que yo les hago para motivarlos. También, a través de
conocer otras personas, no quedarse solo aqui en el ambito de
Colombia solamente. Podemos ver otras partes del mundo, no
s6lo yendo al pais, sino por la cultura de las personas que

conocemaos.

DOC - 02 Bueno, hoy en dia la verdad es que esta un poco dificil, eso debido
ala... un poco la falta de de.. de ganas de lo estudiante, pero como
uno, trata de mostrarles las ventajas que puedes traerle el
aprendizaje del inglés con respecto a las otras carreras. Saber el
inglés pueda dar un plus un mas a su desarrollo académico, a su
carrera que le da la oportunidad de viajar, de conocer nuevos
amigos, de obtener una mejor posiciéon laboral y econémica. Eso
es lo gue tratamos nosotros y demostrarles a las personas que han

logrado triunfar y que el inglés le puede ayudar a llegar a ese nivel.

DOC - 03 Bueno, pues es bastante retador, pero la mayoria de las veces uno
trata de diversificar las estrategias con las que uno llega al aula,

no, entonces pues uno, pues como sabe que ellos estan como muy
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afines al uso de la tecnologia, entonces uno propone actividades
interactivas, juegos. En ocasiones, si se da la oportunidad,
proyectos colaborativos. Juegos de roles y que conecten pues el
idioma con los intereses personales o que por lo menos tengan
algo de relacién con todos los temas o con todos los aspectos que
llaman la atencién de ellos y pues también ubo propone
actividades que tengan que ver con el con lo que esta sucediendo
actualmente, no con diferentes fendmenos culturales que también
los motive a querer saber sobre sobre eso, sobre todo en casos de
lecturas o de readings o de listenings para, pues también llamar la
atencién de ellos y que pues se motiven o se interesen un poquito

mas en la clase.

DOC - 04 En mi caso me gusta buscar la manera de que los nifios entiendan
la importancia de la herramienta de este instrumento como una
forma de abrir puertas hacia el futuro. Me gusta motivarlos con
actividades de tipo ludico recreativo. Pues por obvia razén hay que
mantener el orden en el salén, no podemos hacer actividades fuera
de aula, aunque ellos lo quisieran. Y 1 como docente lo quisiera,
pero busco mucho los métodos de juegos de ludica, de intercambio

de informacion.

Nota: Elaboracion Propia.

El analisis de las opiniones de los informantes revela una serie de desafios y
consideraciones en la ensefianza del inglés como segunda lengua en el contexto
educativo actual. En lo que respecta al aprendizaje del inglés los informantes sugieren
gue existe una percepcion generalizada de que la ensefianza del idioma no se toma con
la seriedad necesaria. Esto puede tener implicaciones significativas para los estudiantes,
guienes podrian estar perdiendo oportunidades valiosas para desarrollar habilidades
linglisticas que son cada vez mas demandadas en el mercado laboral global. La falta de

énfasis en la importancia del inglés puede llevar a una formacion insuficiente, limitando
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asi las perspectivas futuras de los alumnos. Ante ello, DOC - 03, plantea que:

Bueno, pues el aprender inglés, la mayoria de las veces lo estudiantes de
Secundaria, pues es un proceso que es como muy diverso, no estd como como
influenciado por diferentes factores, ¢ no? La metodologia obviamente que maneja
pues el docente influye el interés personal, la motivacion de los estudiantes y
también el contexto cultural.

Por otro lado, el comentario de DOC-03 introduce un enfoque mas matizado al
sefalar que el aprendizaje del inglés es un proceso diverso influenciado por multiples
factores. Esta perspectiva, reconoce que no todos los estudiantes tienen las mismas
experiencias ni enfrentan las mismas barreras al aprender un nuevo idioma. La
metodologia utilizada por los docentes juega un papel fundamental en este proceso; una
ensefianza centrada en el estudiante, que fomente la participacidon activa y el uso practico
del idioma, puede aumentar significativamente el interés y la motivacion de los alumnos.
Por lo tanto, es esencial que los educadores reflexionen sobre sus practicas pedagogicas
y busquen enfoques innovadores que respondan a las necesidades individuales de sus

estudiantes.

El contexto cultural mencionado por DOC-03 también merece atencién. Las
actitudes hacia el aprendizaje del inglés pueden variar significativamente entre diferentes
comunidades y grupos culturales. En algunas culturas, aprender una lengua extranjera
puede ser visto como una forma de ascenso social o profesional, mientras que en otras
puede no recibir la misma valoracién. Este aspecto resalta la necesidad de adaptar los
programas educativos a las realidades culturales locales, asegurando que se reconozcan

y respeten las particularidades de cada grupo estudiantil.

En un sentido mas amplio DOC — 04: “En mi caso me gusta buscar la manera de
gue los nifilos entiendan la importancia de la herramienta de este instrumento como una
forma de abrir puertas hacia el futuro. Me gusta motivarlos con actividades de tipo ludico
recreativo”. Por tal motivo, la motivacion personal también emerge como un factor clave
en el aprendizaje del inglés. Los estudiantes que estan intrinsecamente motivados
tienden a comprometerse mas con su aprendizaje y a buscar oportunidades adicionales

para practicar el idioma fuera del aula. Sin embargo, esta motivacion puede verse
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afectada por diversos elementos contextuales, como la cultura escolar, el apoyo familiar
y las expectativas sociales. En este sentido, es importante crear un entorno educativo
gue no solo valore el aprendizaje del inglés, sino que también celebre la diversidad
cultural y linglistica de los estudiantes, fomentando asi un sentido de pertenencia y

relevancia en su proceso educativo.

Ademas, se debe considerar cobmo se integran las tecnologias digitales en la
ensefianza del inglés. En palabra de Jaimechango (2009) es un elemento central que,
en una sociedad en constante cambio y adaptabilidad, las herramientas tecnoldgicas
pueden ofrecer recursos valiosos para enriquecer el aprendizaje del idioma. Plataformas
en linea, aplicaciones moviles y recursos multimedia pueden complementar la
ensefanza tradicional y proporcionar a los estudiantes oportunidades adicionales para
practicar sus habilidades linglisticas en contextos auténticos. Sin embargo, esto requiere
capacitacién adecuada para los docentes y acceso equitativo a la tecnologia para todos
los estudiantes. Por otra parte, DOC - 01 menciona: "Puedo decir que es un aprendizaje
del inglés basico, ya que no le dan la importancia que amerita aprender una segunda

lengua como habilidad y como oportunidad para un futuro laboral”.

En el comentario se destacan aspectos criticos relacionados con la ensefianza
del inglés como segunda lengua. La percepcion de que se trata solo de un aprendizaje
basico subraya la necesidad urgente de revaluar como se ensefia este idioma en las
escuelas. Al mismo tiempo, reconocer la diversidad del proceso de aprendizaje permite
abordar mejor las necesidades individuales de los estudiantes y fomentar su motivacién
e interés. Para preparar a los alumnos para un futuro laboral exitoso en un mundo
globalizado, es esencial adoptar enfoques pedagdgicos inclusivos y contextualizados
gue valoren tanto el idioma como las diversas culturas presentes en el aula. En un sentido
mas amplio. EST — 02 plantea que: "Yo pienso que depende mucho del maestro y la
entrega que este dé en sus clases. Y, pues, por ejemplo, con usted me aparecié bastante
excelente, tenia muy buena metodologia en las clases de material didactico, también

ayuda mucho".

Lo planteado por EST-02 pone de relieve la importancia del rol del docente en el
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aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En tal sentido, se destaca que la
efectividad del aprendizaje depende en gran medida de la dedicacion y el enfoque
metodologico del maestro. Esto sugiere que un docente comprometido, que emplea
estrategias didacticas adecuadas, puede tener un impacto significativo en la motivacion
y el rendimiento de los estudiantes. La calidad de la ensefianza no solo se mide por el
contenido impartido, sino también por como se presenta y se interactta con los alumnos,

lo que resalta la necesidad de una formacién continua para los educadores.

La mencion de "muy buena metodologia" y "material didactico" por parte de EST-
02 subraya la relevancia de utilizar recursos variados y efectivos en el aula. Un enfoque
metodolégico que incorpore diferentes tipos de materiales —como videos, juegos,
actividades interactivas y recursos digitales— puede hacer que las clases sean mas
dinamicas y atractivas para los estudiantes. Esto es especialmente importante en el
aprendizaje de un idioma, donde la practica activa y la exposicién a contextos reales son
fundamentales para desarrollar competencias linguisticas. En un sentido mas amplio,

EST — 04 plantea que:

Bueno, el aprendizaje de inglés en mi salén lo digo por experiencia propia,
nosotros empezamos con la profesora de inglés viendo temas cuando tenemos
inquietudes, con nuestros compafieros aclaramos las inquietudes o a veces con
la profesora también vemos videos educativos y con otro comparfiero que tenga el
nivel mas avanzado.

Por otro lado, el testimonio de EST-04 ofrece una perspectiva valiosa sobre como
se lleva a cabo el aprendizaje colaborativo en el aula. La nocion de que los estudiantes
puedan aclarar inquietudes entre ellos o con su profesora refleja un ambiente educativo
inclusivo donde se fomenta la comunicacién y el apoyo mutuo. Este tipo de interaccion
no solo fortalece las habilidades linguisticas, sino que también promueve un sentido de
comunidad entre los estudiantes. El aprendizaje colaborativo puede ser particularmente
efectivo en la ensefianza del inglés, ya que permite a los alumnos practicar el idioma en

situaciones auténticas y recibir retroalimentacion inmediata.

Ademas, la utilizacién de videos educativos mencionada por EST-04 indica una

tendencia hacia métodos mas visuales y multimedia en la ensefianza del inglés. Los
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recursos audiovisuales pueden captar mejor la atencion de los estudiantes y facilitar la
comprension de conceptos complejos. Al integrar estos elementos en las lecciones, los
docentes pueden ayudar a los alumnos a conectar el contenido con situaciones reales,
lo cual, permite fomentar un aprendizaje significativo. Sin embargo, es importante
asegurarse de que estos recursos sean accesibles y relevantes para todos los

estudiantes.

El hecho de que algunos compafieros con niveles mas avanzados ayuden a sus
pares también resalta la importancia del aprendizaje entre iguales. Segun Jaimechango
(2009) este enfoque no solo beneficia a quienes reciben ayuda, sino que también
refuerza el conocimiento del estudiante avanzado al ensefiarlo a otros. La tutoria entre
comparfieros puede ser una estrategia poderosa para mejorar las habilidades linguisticas
dentro del aula, ya que permite a los estudiantes aprender unos de otros en un entorno

menos formal y mas relajado. En un sentido mas amplio, DOC — 01 sefiala que:

Yo en mi caso motivo a los estudiantes hablandoles primero de las experiencias
gue unos compafieros 0 yo misma pude tener como viajes o hablar con otras
personas de otras culturas, aprender sobre otras culturas. Tener en cuenta todo
eso Y las oportunidades que ellos pueden tener si aprenden inglés y poder conocer
el mundo, porque eso es lo que podemos decir abiertamente.

Desde lo expuesto, se enfatiza en aspectos clave relacionados con el papel del
docente y las dinamicas del aula en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. La
dedicacion del maestro y su capacidad para implementar metodologias recusivas son
fundamentales para motivar a los estudiantes y facilitar su proceso educativo. Ademas,
fomentar un ambiente colaborativo donde se valoren tanto las interacciones entre
comparfieros como el uso de recursos multimedia puede enriquecer significativamente la
experiencia educativa. Para optimizar el aprendizaje del inglés, es esencial adoptar
enfoques pedagdgicos integrales que reconozcan estas dimensiones interrelacionadas

y promuevan un desarrollo linguistico holistico entre los estudiantes.

De acuerdo con la informacion recolectada se da pie para la construccion de la
red semantica; teniendo presente que se asume lo correspondiente a la codificacion

realizada, donde se platea lo siguiente:
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llustracion 3 Subcategoria importancia del aprendizaje del inglés
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Nota: Elaboracion Propia

En relacion a la importancia del aprendizaje inglés se logra develar un cumulo de
elementos que muestran el enraizamiento y la densidad eso permite canalizar acciones
y actividades practicas centradas en lo que es un cimulo de elementos que permiten
definir lo que es los aspectos vinculantes con los procesos de aprendizaje; lo cual se
enfoca en ver lo que es el desarrollo académico y por ende lo vinculante con la
motivacion, es significativo mencionar que cada uno de los cddigos que se toman
permiten dejar ver la identificacion del proceso de aprendizaje del inglés de los
estudiantes de educacion secundaria. Objetivo que se logra concretar en esta primera

subcategoria que se origina en la importancia del aprendizaje del inglés.
Subcategoria Métodos para la adquisicion de una segunda lengua extranjera:

Los métodos para la adquisicidon de la lengua inglés en el éxito de los estudiantes
resaltan la importancia de seleccionar y aplicar enfoques pedagdégicos adecuados en el

aula. En un contexto educativo donde el aprendizaje de una lengua extranjera es
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fundamental para el desarrollo personal y profesional, para que los docentes
comprendan como diferentes modelos pueden impactar la motivacion y el rendimiento
de sus alumnos. La eleccion del modelo de ensefianza no solo afecta la forma en que se
imparte el contenido, sino también cdmo los estudiantes se relacionan con el idioma y su

disposicion para aprender.

Segun Gonzalez, Castafieda y Maytorena (2006) senalan lo siguiente: “los
modelos de ensefianza del inglés son uno de los factores que incrementa el éxito de los
estudiantes dentro de su proceso de aprendizaje” (p. 36). El reconocimiento de
competencias propuestas por el MEN proporciona un marco valioso para guiar a los
docentes en su practica pedagodgica. Estas competencias pueden incluir habilidades
linglisticas, comunicativas y culturales que son esenciales para un aprendizaje efectivo
del inglés. Al articular estos elementos dentro del proceso educativo, los docentes
pueden disefiar actividades que no solo se centren en la gramatica y el vocabulario, sino
gue también fomenten la interaccion, la creatividad y el pensamiento critico entre los

estudiantes. Esto contribuye a una experiencia de aprendizaje mas rica y significativa.

Ademas, Gonzalez, Castafieda y Maytorena (2006) plantea que los métodos de
ensefianza deben ser flexibles y adaptables a las necesidades especificas de cada grupo
de estudiantes. No todos los alumnos aprenden de la misma manera; por lo tanto, un
enfoque Unico puede no ser efectivo para todos. Los docentes deben estar preparados
para evaluar continuamente las dinamicas del aula y ajustar sus métodos segun las
caracteristicas individuales y colectivas de sus estudiantes. Esta adaptabilidad es clave
para maximizar el potencial de aprendizaje y garantizar que todos los alumnos tengan la

oportunidad de alcanzar sus obijetivos linguisticos.

La motivacién juega un papel central en el proceso de aprendizaje del inglés. Los
métodos que incorporan elementos motivacionales —como actividades ludicas,
proyectos colaborativos o el uso de tecnologia— pueden aumentar significativamente el
interés y la participacién constante de los estudiantes. Al crear un ambiente donde se
valora la curiosidad y se fomenta la exploracion del idioma, los docentes pueden ayudar

a sus alumnos a desarrollar una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés, lo cual
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es fundamental para su éxito a largo plazo.

En un sentido mas amplio, Coll (2010) refiere que los métodos de ensefianza
permiten: “la modificacién de los esquemas cognitivos producida por la consecucién de
unos aprendizajes significativo en la asignatura de inglés que por medio de la did4ctica
se relaciona directamente con la funcionalidad del aprendizaje realizado” (p. 115). En tal
sentido, se amerita que los docentes reciban formacion continua sobre las mejores
practicas en la ensefianza del inglés. La capacitacion profesional permite a los
educadores familiarizarse con nuevos enfoques pedagdgicos, herramientas tecnolégicas
y estrategias didacticas innovadoras que pueden enriquecer su practica diaria. Al
mantenerse actualizados sobre las tendencias educativas y las investigaciones recientes
en didactica del idioma, los docentes estaran mejor equipados para implementar modelos

efectivos que respondan a las necesidades cambiantes del entorno educativo.

Ahora bien, los métodos de ensefianza del inglés y el éxito estudiantil subrayan la
necesidad de una accién pedagdgica bien fundamentada y reflexiva por parte de los
docentes. Al articular las competencias propuestas por el MEN con enfoques didacticos
motivadores, se puede crear un entorno educativo mas inclusivo y efectivo para el

aprendizaje del inglés.

En relacién a la segunda lengua extranjera se logra evidenciar que se establece
lo correspondiente a las preguntas realizadas a los docentes y a los estudiantes; razén
gue conlleva de definir acciones centradas en lo que es cada uno de los componentes
gue emergen de la categoria, es asi que se canalizan actividades en funcién a lo que es
las bases de los constructos tedricos sobre el aprendizaje del inglés para el desarrollo
de la competencia comunicativa en la educacion secundaria en una institucion educativa
oficial de la ciudad de Cuacuta. Por tanto, se plantea lo relacionado con lo que responde

cada uno de los informantes claves, segun el grupo que les corresponde:
Grupo Docentes

Pregunta 3: ¢ Qué estrategias educativas implementa usted para fomentar la adquisicion

del inglés como segunda lengua extranjera?
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Tabla 7 Respuesta Pregunta 3 - Docentes

Informante

Respuestas

DOC - 01

A ver, una estrategia es usar lo que a ellos les gusta, por ejemplo,
el tik tok. Yo les digo a ellos que el tik tok no se puede usar solo
para...para divertirse, solamente para ver videos curiosos pueden
aprender por medio de estos medios. Por el Instagram hay muchos
profesores que hacen videos, hacen las clases espectaculares
donde usted pueda aprender mas de otro idioma, no solo el inglés
sino de otros idiomas, pero en este caso yo los motivo para que
aprendan inglés a través de tiktok como herramienta que les
ensefian nuevo vocabulario, nuevas frases y...También conoce

nuevas culturas.

DOC - 02

Bueno, ¢estrategia educativa? A mi, por ejemplo, me gustan
mucho las actividades de analisis de video. Me gusta mucho ver
videos, analizarlos, preguntarles, ¢si les gustd? ¢ Qué
entendieron? También me gusta mucho, por ejemplo, ver analizar,
leer libros, cortos, textos cortos y cémo aplicarlos a la vida real. Me
gusta trabajar con ellos situaciones cotidianas como el didlogo en
restaurantes, dialogos, por ejemplo, en un aeropuerto. Situaciones
en un salén de clase que las pueden llevar a la vida diaria y que

les puede llegar a ser Utiles para el proceso formativo.

DOC - 03

Bueno, como yo lo mencioné, yo trato de trabajar con gamificacion,
entonces pues utilizo mucho las herramientas tecnolégicas a
través de aplicaciones que son especialmente disefiadas para
aprendizaje segunda lengua, como por ejemplo quizzes, kahoot,
he utilizado el padlet, el duolingo for schools. Si y pues en
ocasiones también las utilizo como estrategias complementarias,
no simplemente es la linea principal del desarrollo de la clase, sino
gue también la utilizo para complementar. Pues las explicaciones
0 para que ellos mismos descubran el uso de algunas algunas

cosas de, por ejemplo, algun tema que les acabo de explicar
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entonces para complementarlo en la practica, pues a través de
actividades de gamificacion o plataformas en linea. Eso es lo que
mas o menos trato de hacer. Y, pues también proponiéndoles
temas de caracter un poquito mas serio, mas académico, que
tienen que ver con todo el acontecer actual. Noticias de diferentes
estilos, no simplemente politica cientifica, sino también que estan
relacionados con los artistas que a ellos les gustan, con eventos
gue estan sucediendo en ElI Mundo, los Olimpicos, El Mundial, en
fin, o sea trato de diversificar. Las lineas de tematica; Halloween,

Christmas en fin.

DOC - 04

En el caso de la manera como desarrollo del aprendizaje con una
poblacion que presenta muchas barreras para el aprendizaje. La
principal estrategia educativa que implemento6 son los recortables,
pues trabajo con nifios en su inmensa mayoria de quinto o sexto
séptimo grado. Son niflos que necesitan adquisicion de
vocabulario y la manera mas propia y optima a raiz de la misma
escasez de instrumentos o de material digital, en este caso para
ellos seria pues lo recortable, las imagenes son nifios muy
visuales, son nifios muy auditivos y hay que aprovechar esa misma

flexibilidad que tienen para el aprender.

Nota: Elaboracion Propia

Grupo Estudiantes

Pregunta 2: ¢(Qué estrategias educativas implementas para adquirir el inglés como

segunda lengua extranjera?

Tabla 8 Respuesta Pregunta 2 — Estudiantes

Informante

Respuestas

EST-01

De forma personal, yo lo que aplico es escuchar musica en inglés,
leer la letra en inglés, leer uno que otro libro también en inglés,

jugar videojuegos en inglés y trato de hacer lo mayor posible por
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entenderlo directamente en cdmo es su idioma natal, ya sea inglés

0 japonés, en algunas opciones o0 medidas.

EST - 02

Pues yo en mi vida diaria me encanta mucho la musica en inglés,
entonces yo con esta musica he aprendido bastante este idioma
también las peliculas suelo verlas subtituladas para entender lo

gue dicen en otros idiomas como en inglés.

EST - 03

Pues a mi me gusta mucho el inglés, aunque a veces se me
dificulta, me gusta, escucho mucha musica en inglés, me gusta la
musica en inglés. Eh, también me gusta practicar como se
pronuncian las palabras. Me gusta practicarlo mucho para yo
poder me guio mas que todo es por la musica, para yo poder... Se
me olvidé la palabra. Poder expresarlo o decirlo bien si poder

entender la musica y las letras de la cancion.

EST - 04

Yo veo videos educativos con gramatica en inglés. También veo
peliculas en inglés y mas que todo escucho musica en inglés para

poder luego pronunciar y tener mejor avance en la lengua inglesa.

Nota: Elaboracion Propia

Grupo Docentes

Pregunta 4: ¢Cudles son las metodologias empleadas por los estudiantes para el

aprendizaje del inglés?

Tabla 9 Respuesta Pregunta 4 — Docentes

Informante

Respuestas

DOC - 01

A ver, a los estudiantes les gusta trabajar mucho en grupo. Donde
entre ellos comparten la experiencia, hay unos que en el momento
entendieron mas sobre un tema vy llevan a los otros a captarlo de
una manera mas facil. Me parece que hay estudiantes que se

cohiben con el profesor, entonces cuando ellos trabajan en grupo,
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como que se complementan, el conocimiento me parece a mi. Esa

es la manera que mas les encanta trabajar.

DOC - 02

Bueno, hoy en dia es el uso de la tecnologia. Creo que hoy en dia
es muy dificil sacarla de encima, pero ya a los estudiantes hay que
saberlo utilizar todo para bien el aprendizaje del idioma inglés Creo
gue los estudiantes el uso de escuchar masica en inglés, creo que
nos ha ayudado bastante ver series en inglés, ver peliculas en
inglés creo que les ayuda bastante a ellos y creo que...son las
principales metodologias que ellos usan es el uso de la tecnologia

para aprender el idioma inglés.

DOC - 03

Bueno, considero que, pues la mayoria de las veces ellos tratan
de ver como de una vez pueden utilizar el idioma para
comunicarse, entonces, pues ellos veo que utilizan mucho... Pues
lo que uno le da las herramientas que uno le da en el aula para
tratar de generar esa comunicacion. Si, entonces, pues veo que
les gusta mucho utilizar las aplicaciones, exploran mucho las
aplicaciones para poder adquirir vocabulario nuevo para que les
corrija la pronunciacion. Entonces utilizan por ejemplo el Duolingo
gque les parece muy practico porque una vez les da la
pronunciacion y les corrige. También diferentes recursos
multimedia, videos. También lecturas interactivas, Educaplay
bueno, todo lo que es relacionado con tecnologia les parece a ellos

como muy relevante, no lo que he observado.

DOC - 04

No todos los estudiantes tienen las capacidades de aprender al
mismo ritmo, esto hace que sea muy complejo identificar alguna
metodologia. Comun entre ellos. No mas, empezando por el hecho
de que es el unico momento en el que tienen para aprender el
idioma inglés es cuando estan en la escuela, pues al salir de la
misma institucion educativa no cuentan con actividades
complementarias, 0 no es suficiente la capacidad adquisitiva del

hogar para poderle pagar a esos mismos niflos, algo
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complementario, un cursito o algunas actividades que puedan
extender el aprendizaje del inglés. Son muy pocos los estudiantes
gue tienen esta esta facilidad, pero la mayoria de los que puedo
decir que tal vez intentan aprender lo hacen es repitiendo o

reescribiendo muchas veces en sus cuadernos.

Nota: Elaboracion Propia
Grupo Estudiantes

Pregunta 3: ¢Cudles son las metodologias que se emplean en tus clases para el

aprendizaje de inglés?

Tabla 10 Respuesta Pregunta 3 — Estudiantes

Informante Respuestas

EST-01 Mayoritariamente pragmaticas, en las cuales nos hemos
desenvuelto por lo menos mi grupo de compafieros de forma
excelente, buena por decirlo asi, de vez en cuando varias veces
lingUisticas y sociolinglisticas, donde compartimos ciertos datos y
corroboramos entre nosotros mismos, nos ayudamos Yy

colaboramos entre nosotros.

EST - 02 Nosotros implementamos guias, también hay videos. Pues
averiguamos sobre la fonética, la gramética de como se escriben

ciertas palabras y como se pronuncian. Asi.

EST - 03 Las metodologias que empleamos en clase son diapositivas,
utilizamos varias...Los proyectos mas que todos los proyectos, me
gustdé mucho esta parte de este afio, fue el proyecto una manera
diferente. No la habiamos visto acéa en el colegio, nunca de los 6
afios que tengo estudiando acd nunca habiamos hecho un
proyecto asi. Me gusté esa metodologia que utilizamos este afio
para culminarlo. Mas que todo porque fue algo diferente, algo

nuevo y pude aprender mas cosas en ese proyecto de ese
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proyecto puede aprender varias cosas, no solamente en inglés,

sino de otra region.

EST - 04 Por medio de mondlogos, vocabulario, dialogos y creacion de

oraciones.

Nota: Elaboracion Propia

En las respuestas encontradas se logra develar un compuesto de elementos
centrados en lo que es la construccion de los testimonios que son fundamentos esencial
para el desarrollo de las actividades que van en funcién a los requerimientos que se
plantean segun lo que es las respuestas encontradas; de hecho, se constituyen los
fundamentos tedricos que se convierten en la estructura del conocimiento para la
ensefianza del inglés que va en funcion de lo que es alcanzar la informacién pertinente
gue conlleva a los métodos para la adquisicion de una segunda lengua extranjera. En un

sentido mas amplio, EST - 01

De forma personal, yo lo que aplico es escuchar masica en inglés, leer la letra en
inglés, leer uno que otro libro también en inglés, jugar videojuegos en inglés y trato
de hacer lo mayor posible por entenderlo directamente en cédmo es su idioma
natal, ya sea inglés o japonés, en algunas opciones o medidas.

El andlisis de las declaraciones de los estudiantes revela un enfoque personal y
activo hacia el aprendizaje del inglés, destacando la importancia de la inmersion en el
idioma a través de medios culturales como la muasica y la lectura. La experiencia de EST-
01 sugiere que el uso de recursos auténticos, como canciones y libros en inglés, puede
ser una estrategia significativa para mejorar la comprension del idioma. Este enfoque no
solo permite a los estudiantes familiarizarse con el vocabulario y la gramatica, sino que
también les ofrece una conexion emocional con el idioma, lo que puede aumentar su

motivacion y compromiso con el aprendizaje.

La mencion de EST-01 sobre jugar videojuegos en inglés es particularmente
relevante en el contexto educativo actual, donde los videojuegos se han convertido en
herramientas poderosas para el aprendizaje. Estos pueden ofrecer un entorno interactivo
gue fomenta la practica del idioma en situaciones reales y contextos significativos. Al

involucrarse en narrativas y dialogos dentro de los juegos, los estudiantes pueden
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mejorar sus habilidades linglisticas de manera divertida y atractiva. Esto resalta la
necesidad de integrar tecnologias y medios contemporaneos en las estrategias

pedagdgicas para captar el interés de los alumnos. Ahora bien, EST — 03 sefiala que:

Pues a mi me gusta mucho el inglés, aunque a veces se me dificulta, me gusta,
escucho mucha mausica en inglés, me gusta la musica en inglés. Eh, también me
gusta practicar como se pronuncian las palabras. Me gusta practicarlo mucho para
yo poder me guio mas que todo es por la musica, para yo poder... Se me olvido
la palabra.

Por otro lado, EST-03 también enfatiza su amor por la musica en inglés como un
medio para aprender. La muasica no solo es una forma entretenida de practicar el idioma,
sino que también ayuda a desarrollar habilidades auditivas y de pronunciacion. La
repeticion de letras y melodias facilita la memorizacion de palabras y frases, lo que puede
ser especialmente Util para aquellos que encuentran dificultades al aprender un nuevo
idioma. Sin embargo, es importante que los educadores reconozcan este interés y lo
utilicen como un recurso didactico dentro del aula, promoviendo actividades que integren
la musica como herramienta pedagdgica. Ante ello, EST — 02 plantea que: “Nosotros
implementamos guias, también hay videos. Pues averiguamos sobre la fonética, la

gramatica de cdmo se escriben ciertas palabras y como se pronuncian”.

En el discurso de los informantes, se evidencian las dificultades que enfrentan al
aprender inglés, lo cual es un aspecto comun entre muchos estudiantes. Reconocer
estas dificultades es fundamental para disefiar intervenciones educativas concluyentes.
Los docentes deben estar atentos a las barreras que sus alumnos pueden encontrar y
ofrecer apoyo adicional mediante estrategias diferenciadas que aborden estas
necesidades especificas. Esto podria incluir sesiones adicionales de practica oral o
actividades centradas en la pronunciacién, asi como proporcionar recursos accesibles

gue faciliten el aprendizaje auténomo.

Ademas, es interesante observar cdmo ambos informantes utilizan métodos
autodidactas para complementar su aprendizaje formal. Esto indica una actitud proactiva
hacia su educacion, donde buscan oportunidades fuera del aula para mejorar sus

habilidades linguisticas. Fomentar esta autonomia en los estudiantes es de gran
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importancia; los educadores deben alentar a sus alumnos a explorar diferentes recursos
y métodos que se alineen con sus intereses personales. Al hacerlo, se promueve un

aprendizaje mas significativo y duradero. En tal sentido, DOC — 03 sefiala:

Bueno, considero que, pues la mayoria de las veces ellos tratan de ver como de
una vez pueden utilizar el idioma para comunicarse, entonces, pues ellos veo que
utilizan mucho... Pues lo que uno le da las herramientas que uno le da en el aula
para tratar de generar esa comunicacion. Si, entonces, pues veo que les gusta
mucho utilizar las aplicaciones, exploran mucho las aplicaciones para poder
adquirir vocabulario nuevo para que les corrija la pronunciacion.

Las experiencias asumidas de por los informantes subrayan la importancia de
incorporar elementos culturales y personales en el proceso de aprendizaje del inglés. La
musica, la lectura y los videojuegos son herramientas valiosas que pueden enriquecer la
ensefianza del idioma al hacerla mas relevante e interesante para los estudiantes.
Ademas, reconocer las dificultades individuales y fomentar la autonomia son aspectos
clave para apoyar a los alumnos en su camino hacia el dominio del inglés. Al adoptar un
enfoque holistico e inclusivo en la ensefianza del idioma, se puede maximizar el potencial
de aprendizaje y preparar a los estudiantes para interactuar con confianza en un mundo

globalizado. En tal sentido, DOC - 01, plantea que:

A ver, una estrategia es usar lo que a ellos les gusta, por ejemplo, el tik tok. Yo
les digo a ellos que el tik tok no se puede usar solo para...para divertirse,
solamente para ver videos curiosos pueden aprender por medio de estos medios.
Por el Instagram hay muchos profesores que hacen videos, hacen las clases
espectaculares donde usted pueda aprender mas de otro idioma.

En el aporte de los informantes, se pone de manifiesto la diversidad de estrategias
pedagogicas que pueden ser implementadas en el aula para abordar las necesidades y
preferencias de los estudiantes. La afirmacion de DOC-01 sobre el uso de plataformas
como TikTok e Instagram resalta la importancia de integrar herramientas digitales en el
proceso educativo. En un mundo donde los jovenes pasan una cantidad significativa de
tiempo en redes sociales, aprovechar estos espacios puede ser una forma viable de
captar su atencién y motivarlos a aprender. Esto sugiere que los educadores deben estar
dispuestos a adaptarse a las tendencias culturales y tecnolégicas para hacer que el

aprendizaje sea mas relevante y atractivo.
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La propuesta de utilizar TikTok como recurso educativo implica un cambio en la
percepcion tradicional del uso de las redes sociales. En lugar de verlas Gnicamente como
distracciones, los docentes pueden guiarlos hacia un uso mas productivo, donde se
fomente el aprendizaje a través del contenido generado por otros usuarios. Segun Coll
(2010) sefiala que: “Cuando lo que se aprende tiene significado no es s6lo mas agradable
ampliar conocimientos: ademas, estos permanecen bien en la memoria y pueden dar pie
a mejores soluciones desde actividades didacticas propias del area de inglés” (p. 115).
Esta estrategia no solo permite a los estudiantes aprender vocabulario y estructuras
gramaticales en contextos auténticos, sino que también les ofrece la oportunidad de
interactuar con hablantes nativos o con otros aprendices, lo cual es fundamental para

desarrollar habilidades comunicativas. En un sentido mas amplio, DOC — 04:

En el caso de la manera como desarrollo del aprendizaje con una poblacion que
presenta muchas barreras para el aprendizaje. La principal estrategia educativa
gue implementé son los recortables, pues trabajo con nifios en su inmensa
mayoria de quinto o sexto séptimo grado.

Por otro lado, el uso de recortables para trabajar con una poblacion que enfrenta
barreras para el aprendizaje destaca la necesidad de adaptar las estrategias educativas
a las caracteristicas especificas del grupo. Los recortables son herramientas visuales
gue pueden facilitar la comprension y retencion del contenido, especialmente en
estudiantes que pueden tener dificultades con métodos mas convencionales. Este
enfoque kinestésico permite a los alumnos interactuar fisicamente con el material, lo que
puede ser particularmente beneficioso para aquellos que aprenden mejor a través de la

manipulacion y la actividad practica. En un sentido mas amplio, EST - 03

Las metodologias que empleamos en clase son diapositivas, utilizamos
varias...Los proyectos mas que todos los proyectos, me gusté mucho esta parte
de este afo, fue el proyecto una manera diferente. No la habiamos visto aca en el
colegio, nunca de los 6 afios que tengo estudiando aca nunca habiamos hecho
un proyecto asi. Me gustd esa metodologia que utilizamos este afio para
culminarlo.

Ambas estrategias reflejan un enfoque centrado en el estudiante, donde se
consideran sus intereses y necesidades individuales. Al implementar métodos que

resuenen con sus experiencias diarias, como las redes sociales o actividades manuales,
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los docentes pueden crear un ambiente mas inclusivo y motivador. Esto es
especialmente importante en contextos educativos donde los estudiantes pueden

sentirse desmotivados o desconectados del contenido curricular tradicional.

Ante ello, las experiencias compartidas por los informantes subrayan la
importancia de diversificar las estrategias pedagogicas en funcion de las caracteristicas
y preferencias de los estudiantes. La incorporacion de herramientas digitales junto con
enfoques practicos como los recortables puede facilitar un aprendizaje mas significativo
y efectivo. Al adoptar una postura flexible e innovadora frente a la ensefianza, los
educadores tienen la oportunidad de transformar el aula en un espacio dinamico donde
todos los estudiantes puedan prosperar, superando barreras y desarrollando
competencias linguisticas esenciales para su futuro académico y personal. Por tal

motivo, DOC — 02 sefiala que:

Bueno, hoy en dia es el uso de la tecnologia. Creo que hoy en dia es muy dificil
sacarla de encima, pero ya a los estudiantes hay que saberlo utilizar todo para
bien el aprendizaje del idioma inglés Creo que los estudiantes el uso de escuchar
musica en inglés, creo que nos ha ayudado bastante ver series en inglés.

En efecto, lo encontrado permite tener claro los elementos que se centran en los
conocimientos pertinentes donde se deja ver todo el camino metodologico que muestra
lo que es las bases de cada uno de los elementos conceptuales que conllevan a definir
acciones enmarcadas en lo que es las bases de cada uno de los elementos que se van
sumando a los testimonios y dejan claro, lo que es lo las bases para el constructo tedérico
gue va en funcion a los aspectos centrados en lo que es las bases de los conocimientos

gue se muestran en lo siguiente:
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llustraciéon 4 Subcategoria Métodos para la adquisicion de una segunda lengua extranjera
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Nota: Elaboracién Propia

La figura antes descrita deja visualizar un combinacion de acciones que definen
lo que es la subcategoria métodos para la adquisicion de una segunda lengua extranjera;
de hecho, se logra evidenciar que el desarrollo de las entrevistas facilita lo que es las
caracteristicas que se manejan en torno al proceso de ensefianza y es por ello que se
constituyen las bases de los constructos tedricos y se da cumplimiento al objetivo
especifico que dice: identificar el proceso de aprendizaje del inglés de los estudiantes de
educacién secundaria. Objetivo que se logra cumplir de acuerdo con lo encontrado donde
se evidencia que se establece el recorrido teérico enmarcado en lo que es las bases de
los diferentes elementos encontrados; por tanto, es evidente que gracias a la

subcategoria se logran canalizar acciones enfocadas en lo que es los fundamentos
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tedricos, tal cual se evidencias en todo lo encontrado.
Subcategoria Valoracion del aprendizaje del inglés

En relacion con la subcategoria "valoracion del aprendizaje del inglés", podemos
identificar una serie de elementos claves basados en las respuestas extraidas de los
grupos de informantes. Estos elementos reflejan las percepciones y opiniones de los
participantes, quienes han expresado dan valor al proceso de aprendizaje de esta lengua
extranjera. A través de sus respuestas, se revela una serie de factores determinantes
gue inciden directamente en la importancia que se le otorga al aprendizaje del inglés en

diversos contextos. Se debe destacar lo planteado por Jaimechango (2009):

La valoracion del aprendizaje del inglés en la actualidad es vista como una
necesidad y una urgencia. No importa en qué continente te encuentres o la edad
gue tengas, el hecho es que para cualquier persona es indispensable tener los
respectivos conocimientos de la lengua inglesa.

La afirmacion hecha sobre la valoracion del aprendizaje del inglés como una
necesidad y urgencia en el mundo contemporaneo refleja una realidad globalizada donde
el dominio de este idioma se ha convertido en un requisito fundamental para el desarrollo
personal y profesional. En un contexto donde la comunicacion intercultural es cada vez
mas frecuente, el inglés actia como un puente que conecta a personas de diferentes
origenes y culturas. Esta situacién plantea interrogantes sobre como las instituciones
educativas pueden responder a esta demanda creciente y preparar a los estudiantes

para enfrentar los desafios y oportunidades.

El hecho de que el aprendizaje del inglés sea considerado indispensable sin
importar la edad o la ubicacién geografica resalta su relevancia universal. Desde nifios
en escuelas primarias hasta adultos en entornos laborales, el inglés se ha consolidado
como una herramienta clave para acceder a informacién, oportunidades laborales y
redes sociales. Esto implica que los sistemas educativos deben adoptar enfoques
inclusivos que permitan a todos los individuos, independientemente de su contexto
socioeconémico o cultural, acceder a una educacién de calidad en este idioma. La

equidad en la ensefianza del inglés debe ser una prioridad para garantizar que nadie
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guede rezagado en esta era global.

Ademas, la urgencia mencionada por Jaimechango (2009) también puede estar
relacionada con las demandas del mercado laboral actual. Las empresas buscan
empleados que no solo tengan habilidades técnicas, sino también competencias
linglisticas que les permitan comunicarse eficazmente en un entorno internacional. Esto
ha llevado a muchas instituciones educativas a reestructurar sus curriculos para incluir
programas intensivos de inglés, asi como a fomentar metodologias activas que

promuevan la practica oral y escrita desde etapas tempranas.

Sin embargo, es importante considerar que la valoracion del aprendizaje del inglés
no debe limitarse Unicamente al ambito académico o profesional; también tiene
implicaciones culturales y sociales. Aprender inglés permite a los individuos acceder a
una vasta cantidad de recursos culturales, desde literatura, religion, flora, fauna, deportes
hasta musica y cine, lo cual puede enriquecer su comprension del mundo. Por lo tanto,
las estrategias pedagdgicas deben ir mas alla de la mera adquisicion de vocabulario y
gramatica; deben incluir elementos que fomenten la apreciacion cultural y el

entendimiento intercultural.

Asimismo, la valoracion del aprendizaje del inglés plantea desafios significativos
en términos de metodologia educativa. Los enfoques tradicionales centrados en la
memorizacion y repeticion han demostrado ser menos efectivos en comparacion con
métodos mas dinamicos e interactivos que promueven el uso practico del idioma. La
implementacion de tecnologias digitales, juegos educativos y actividades colaborativas
puede facilitar un aprendizaje mas significativo y motivador. Los educadores deben estar
dispuestos a innovar y adaptar sus practicas para responder a las expectativas

cambiantes de los estudiantes.

Por tal motivo, Jaimechango (2009) reflexiona sobre la necesidad urgente de
aprender inglés subraya su importancia en un mundo globalizado donde las barreras
linglisticas contindan desdibujandose. Para abordar esta realidad, es esencial que los
sistemas educativos implementen estrategias inclusivas y objetivas a todos los

estudiantes para participar plenamente en la sociedad contemporanea. Al hacerlo, no
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solo se les brinda acceso a oportunidades laborales y académicas, sino que también se
les empodera para convertirse en ciudadanos globales capaces de interactuar con

diversas culturas y perspectivas.

Entre los aspectos mas reveladores de las respuestas indican que la valoracion
del aprendizaje del inglés no solo esta relacionada con el dominio linguistico, sino
también con su impacto en la formacion académica y profesional de los individuos. Las
opiniones recabadas demuestran que, para muchos de los estudiantes, el aprendizaje
del inglés es visto como una herramienta fundamental para el acceso a oportunidades
laborales, asi como un requisito indispensable para el desarrollo personal y académico.
Se destaca de hecho, la relevancia del aprendizaje del inglés en la actualidad y su

creciente importancia dentro de la sociedad globalizada.
Grupo Docentes

Pregunta 5: ¢Cuales son los resultados de las evaluaciones aplicadas para valorar el

aprendizaje inglés?

Tabla 11 Respuesta Pregunta 5 — Docentes

Informante Respuestas

DOC -01 Voy a hablar especificamente de mis grupos, los resultados son
variados dependiendo del grupo podemos decir que hay un grupo
mas interesado en el idioma, en el aprendizaje del idioma a los que
les va muy bien y hay otros grupos que podemos decir que son
muy basicos, son muy regulares porque no le meten la motivacion
y la disciplina al aprendizaje. Entonces creo que en general es

bueno, pero hay grupos que les falta.

DOC - 02 Bueno, la verdad los estudiantes les cuesta bastante las partes de
interpretar textos. Creo que hoy en dia lastimosamente no les
gusta mucho leer a fondo, no les gusta practicar. Simplemente
mirar por encima y responder y creo que ese es un problema de

mi institucién educativa y creo que eso es lo que nos lleva a no
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poder haber tenido buenos resultados del ICFES. Te digo, a los
estudiantes no, no les gusta la lectura, no les motiva y ese es un
problema muy importante al momento de las evaluaciones. Las
evaluaciones abiertas son buenas, pero a veces como para el
momento y ya... y mas para la evaluacion, y a la semana ya se le
olvida. Y, pero estamos trabajando fuertemente en crear nuevas
evaluaciones importantes para que los estudiantes vayan por los
conocimientos. No solo aprenderlos de memoria, sino como
saberlos moldear y aplicar a diferentes situaciones de la vida

cotidiana o hacerlos entrar a socializar con otras asignaturas.

DOC -03

Bueno también como se dan como se diversifican las practicas.
También procuro, pues diversificar el tipo de evaluacién no
simplemente me voy a la evaluacion de lapiz y papel y escriba,
sino que también trato de ver cdmo les evalla a través de las
herramientas tecnoldgicas, también un taller puede ser una
evaluacion ahi yo también puedo medir la comprension del
estudiante sobre el tema o sobre el por lo menos las directrices o
las explicaciones que uno les ha dado.

Es... muy regular el desempefo, no todos tienen un desempefo
alto y un promedio alto, pero pues ellos tratan de cumplir con las
competencias que nosotros les establecemos en los diferentes
programas de cada &rea, en cada colegio. Si, entonces uno trata
de valorar el esfuerzo del estudiante. Y también pues, de todas
maneras, uno obtiene como un balance a través de las
evaluaciones de qué tanto el estudiante tiene dominio sobre sobre
las tematicas que uno ha explicado sobre los las competencias que
uno establece desde el principio de periodo. Sin embargo, no todos
son, pues no todos tienen la misma habilidad, no todos tienen el
mismo desempefio, son muy muy diferentes y pues muy pocos
estan en un nivel alto. Si esta mas o menos en los niveles de

beginner y casi todos estan catalogados en esa categoria.
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DOC - 04 Las evaluaciones cuando se aplican de forma escrita, si lo hablo
desde la perspectiva de aula propia, los resultados siempre seran
mucho mejor cuando las evaluaciones son de de pregunta con
opcion de respuesta multiple. Cuando las preguntas son abiertas,
el resultado tiende a ser muy negativo. Se debe buscar dando
cumplimiento al proceso de evaluacion formativa. Que el
estudiante tenga las diversas maneras de aprender posibles y que
se le pueda garantizar el proceso de evaluacion, Intentando aplicar
un poquito el proceso de los DUA no que son como las
planeaciones variadas, desde considerando tal vez diferentes

puntos de perspectiva y de aprendizaje.

Nota: Elaboracion Propia

Grupo Estudiantes

Pregunta 4. ¢Cuales son los resultados de las evaluaciones aplicadas para valorar el

aprendizaje inglés?

Tabla 12 Respuesta Pregunta 4 — Estudiantes

Informante Respuestas

EST -01 Pues se han hecho diferentes evaluaciones, ya sea pragmaticas,
lingliistica y sociolinglistica, en las cuales hemos adquirido
bastantes conocimientos ya de forma como pronunciar
fluidamente y ella valorar nuestra forma de pronunciacion, nuestra
forma en como escribimos y como entendemos las palabras, ya

sea de nativo o de personas que ya llevan conocimiento de inglés.

EST -02 Las evaluaciones. Han demostrado que algunos estudiantes, pues
cojean en ciertos aspectos del inglés, pero hay varios que si
pueden sacar adelante este, el aprendizaje de este idioma. En mi
grado, pues ha sido un poco regular tirando a malo, pero hay

algunos que si le ponen empefio a esto.
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EST - 03 Pues no hay que negar que hay personas que no tienen buenos
resultados. Las evaluaciones del inglés eso no hay que negar.
Pero hay nifios que no le ponen el empeiio ni el amor al trabajo
hecho por los profesores, pero hay nifios que si y yo creo que mas
bien es estudiandolo, repasandolo 1000 veces viendo videos por
decir los videos que nos enviabas y nos servian mucho, pues a mi
ciclo de amistad mi circulo de amistad nos servia bastante para

estudiar y para eso logramos un buen puntaje en una evaluacion.

EST - 04 Lo hacemos por medio de evaluaciones orales y escritas. En las
orales a mi, en mi punto de vista me da mejor que en las escritas
me falta mejorar mas lo que es la escritura y la graméatica. De resto

puedo decir que me va bien.

Nota: Elaboracion Propia

En lo que respecta a la valoracion de los aprendizajes se hace énfasis en
reconocer como la evaluacion incide en el reconocimiento de aspectos representativos
para dinamizar los procesos educativos en la asignatura de inglés. Por tal motivo, el
aprendizaje del inglés es un referente que se mide y que se precisa desde la valoracion
del hecho de ser educado desde principios didacticos, donde el docente juega un rol
especifico muy significativo en el marco de comprender la estructura cognitiva de los
estudiantes para acceder a los saberes del inglés como referente de la valoracion en la
comprension de nuevas realidades educativas. En un sentido mas amplio, DOC — 01

sefala que:

Voy a hablar especificamente de mis grupos, los resultados son variados
dependiendo del grupo podemos decir que hay un grupo mas interesado en el
idioma, en el aprendizaje del idioma a los que les va muy bien y hay otros grupos
gue podemos decir que son muy basicos, son muy regulares porque no le meten
la motivacion y la disciplina al aprendizaje. Entonces creo que en general es
bueno, pero hay grupos que les falta.

La planteado por el informante sobre la variabilidad en los resultados de
aprendizaje entre diferentes grupos de estudiantes resalta un fendmeno comudn en el

ambito educativo: la heterogeneidad en el interés y la motivacion hacia el aprendizaje de
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un idioma. Esta disparidad puede atribuirse a mudltiples factores, incluyendo las
diferencias en el contexto socioecondémico, las experiencias previas con el idioma y las
expectativas familiares. La falta de motivacion y disciplina mencionada por el informante
sugiere que no todos los estudiantes llegan al aula con la misma disposicion para
aprender, lo que puede influir significativamente en su rendimiento. Este aspecto plantea
la necesidad de estrategias pedagodgicas diferenciadas que atiendan las diversas
motivaciones y estilos de aprendizaje presentes en cada grupo. En un sentido mas

amplio, DOC — 03 sefiala que:

Bueno también como se dan como se diversifican las practicas. También procuro,
pues diversificar el tipo de evaluacion no simplemente me voy a la evaluacion de
lapiz y papel y escriba, sino que también trato de ver como les evalla a través de
las herramientas tecnolégicas, también un taller puede ser una evaluacion ahi yo
también puedo medir la comprensién del estudiante sobre el tema o sobre el por
lo menos las directrices o las explicaciones que uno les ha dado.

Por otro lado, la afirmacion del informante sobre la diversificacién de las practicas
evaluativas es fundamental para abordar esta diversidad en el aula. Al incorporar
diferentes métodos de evaluacion mas alla del tradicional "lapiz y papel”, se abre un
espacio para que los estudiantes demuestren su comprension y habilidades de maneras
que pueden ser mas significativas para ellos. Las herramientas tecnoldgicas, por
ejemplo, permiten crear entornos interactivos donde los estudiantes pueden participar
activamente y aplicar lo aprendido en contextos practicos. Esto no solo facilita una
evaluacion mas integral del aprendizaje, sino que también puede aumentar la motivacion

al ofrecer a los estudiantes formas variadas y creativas de involucrarse con el contenido.

En tal sentido, La combinacion de estas dos perspectivas sugiere que una
ensefianza propia del idioma inglés debe considerar tanto las caracteristicas individuales
de los estudiantes como las metodologias utilizadas. La identificacion de grupos con
diferentes niveles de interés y habilidad permite a los educadores adaptar sus enfoques
pedagdgicos para satisfacer mejor las necesidades especificas de cada grupo. Por
ejemplo, aquellos grupos que muestran menos interés podrian beneficiarse de
actividades mas dinamicas o relevantes culturalmente, mientras que los grupos mas

motivados podrian ser desafiados con tareas mas complejas que fomenten un
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aprendizaje profundo.

Ademas, es importante reflexionar sobre como se construye la cultura del aula en
relacion con el aprendizaje del idioma. La motivacion no solo proviene del contenido
académico, sino también del ambiente emocional y social creado por el docente. Un
entorno positivo, donde se fomente la colaboracion y se celebren los logros individuales
y grupales, puede contribuir a aumentar la motivacion general hacia el aprendizaje del
idioma. Los educadores deben ser conscientes de su papel como facilitadores no solo
del conocimiento linglistico, sino también del desarrollo emocional y social de sus

estudiantes.

La implementacién de evaluaciones diversificadas también plantea desafios
logisticos y formativos para los docentes. Es esencial que los educadores reciban
capacitaciéon adecuada para utilizar herramientas tecnolégicas de forma correcta y
disefiar evaluaciones creativas que realmente reflejen el aprendizaje. Esto implica un
compromiso institucional hacia la formacion continua del profesorado, asi como una
inversion en recursos tecnoldgicos accesibles para todos los estudiantes. Sin este apoyo,

las buenas intenciones pueden verse limitadas por la falta de preparacion o recursos.

Las observaciones del informante DOC - 01 como las del informante DOC - 03
subrayan la importancia de adoptar un enfoque holistico e inclusivo en la ensefianza del
idioma. Reconocer la diversidad entre los estudiantes y adaptar tanto las practicas
pedagogicas como las evaluativas puede llevar a mejores resultados educativos. En
tltima instancia, esto no solo beneficia a los estudiantes individualmente, sino que
también contribuye a formar ciudadanos competentes capaces de comunicarse
eficazmente en un mundo globalizado. La educacion debe ser vista como un proceso
dinamico donde se valoran tanto las diferencias individuales como las metodologias
innovadoras para fomentar un aprendizaje significativo y duradero. Ahora bien, En tal
sentido, DOC — 04 plantea que:

Las evaluaciones cuando se aplican de forma escrita, si lo hablo desde la
perspectiva de aula propia, los resultados siempre seran mucho mejor cuando las
evaluaciones son de de pregunta con opcion de respuesta multiple. Cuando las
preguntas son abiertas, el resultado tiende a ser muy negativo. Se debe buscar
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dando cumplimiento al proceso de evaluacion formativa. Que el estudiante tenga

las diversas maneras de aprender posibles y que se le pueda garantizar el proceso

de evaluacion, Intentando aplicar un poquito el proceso de los DUA no que son
como las planeaciones variadas, desde considerando tal vez diferentes puntos de
perspectiva y de aprendizaje.

El informante sugiere que las evaluaciones escritas con preguntas de opcion
multiple tienden a generar mejores resultados que las preguntas abiertas. Esta
observaciéon puede estar relacionada con la naturaleza estructurada de las preguntas de
opcion maltiple, que permiten a los estudiantes seleccionar respuestas sin necesidad de
formular sus propias ideas, lo cual puede ser un desafio para aquellos que aun estan
desarrollando sus habilidades linguisticas. Sin embargo, esta preferencia por un tipo
especifico de evaluacion también plantea interrogantes sobre la profundidad del

aprendizaje que se esta midiendo.

El enfoque en la evaluacion formativa mencionado por el informante DOC - 04
permite entender cdmo se puede mejorar el aprendizaje. La evaluacion formativa busca
no solo medir el conocimiento adquirido, sino también proporcionar retroalimentacion
continua que permita a los estudiantes identificar areas de mejora. Al integrar principios
del DUA, se abre la posibilidad de ofrecer diversas formas de evaluacion que se adapten
a las diferentes maneras en que los estudiantes aprenden. Esto implica un cambio hacia
una préactica mas inclusiva y flexible, donde se valoran tanto las habilidades linguisticas
como el proceso de aprendizaje en si mismo. Por otra parte, EST — 01 sefiala que:

Pues se han hecho diferentes evaluaciones, ya sea pragmaticas, linguistica y
sociolingtiistica, en las cuales hemos adquirido bastantes conocimientos ya de
forma como pronunciar fluidamente y ella valorar nuestra forma de pronunciacién,
nuestra forma en cdmo escribimos y como entendemos las palabras, ya sea de
nativo o de personas que ya llevan conocimiento de inglés.

Por otro lado, el testimonio del informante resalta la importancia de realizar
evaluaciones desde mudltiples perspectivas: pragmatica, linguistica y sociolingiistica.
Este enfoque integral permite evaluar no solo la capacidad técnica del estudiante para
pronunciar o escribir correctamente, sino también su comprensidon contextual y cultural
del idioma. La diversidad en las evaluaciones puede enriquecer la experiencia educativa

al permitir a los estudiantes demostrar su competencia en situaciones reales y
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significativas. Ademas, esto fomenta un aprendizaje mas profundo y contextualizado,

donde los estudiantes pueden conectar lo aprendido con su vida cotidiana.

Sin embargo, como sefiala el informante no todos los estudiantes obtienen buenos
resultados en estas evaluaciones. La falta de empefio y motivaciéon es un factor
recurrente que afecta el rendimiento académico. Este fendmeno subraya la necesidad
de estrategias pedagogicas que fomenten una mayor implicacion por parte del
estudiante. La motivacion intrinseca es fundamental para el éxito educativo; por lo tanto,
es esencial crear un ambiente donde los estudiantes sientan que su esfuerzo es valorado
y donde puedan ver la relevancia del aprendizaje del idioma en sus vidas. En un sentido

mas amplio, EST — 03 plantea que:

Pues no hay que negar que hay personas que no tienen buenos resultados. Las
evaluaciones del inglés eso no hay que negar. Pero hay nifios que no le ponen el
empefio ni el amor al trabajo hecho por los profesores, pero hay nifios que si y yo
creo que mas bien es estudiandolo, repasandolo 1000 veces viendo videos por
decir los videos que nos enviabas y nos servian mucho, pues a mi ciclo de amistad
mi circulo de amistad nos servia bastante para estudiar y para eso logramos un
buen puntaje en una evaluacion.

El uso de recursos adicionales como videos y materiales interactivos mencionados
por el informante también destaca la importancia de complementar la ensefianza
tradicional con herramientas digitales. Estas herramientas pueden facilitar un aprendizaje
mas dinamico y atractivo, permitiendo a los estudiantes repasar conceptos clave fuera
del aula y reforzar su comprension. La colaboracion entre compafieros también juega un
papel importante; estudiar en grupo puede aumentar la motivacion y proporcionar apoyo

mutuo entre los estudiantes.

Ademas, es relevante considerar como las diferencias individuales entre los
estudiantes influyen en su desempefio en las evaluaciones. Algunos alumnos pueden
tener estilos de aprendizaje mas visuales o kinestésicos que les permitan absorber mejor
la informacion cuando se presentan a través de medios interactivos o practicos. Por lo
tanto, es fundamental que los educadores reconozcan estas diferencias y adapten sus
métodos evaluativos para incluir una variedad de formatos que atiendan a todos los tipos

de aprendices.
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La tension entre diferentes enfoques evaluativos también plantea interrogantes
sobre como se define el éxito académico en el aprendizaje del inglés. Si bien las
preguntas de opcion multiple pueden ofrecer resultados cuantificables rapidamente, es
posible que no reflejen completamente la competencia comunicativa necesaria para
interactuar efectivamente en contextos reales. Por ello, es esencial equilibrar estos
métodos con evaluaciones mas cualitativas que consideren aspectos como la fluidez

verbal y la capacidad critica.

Finalmente, es evidente que existe una necesidad urgente de fomentar un didlogo
continuo entre educadores sobre practicas explicitas y adaptativas que consideren tanto
las necesidades individuales de los estudiantes como los objetivos educativos generales.
En dltima instancia, el objetivo debe ser crear un sistema evaluativo que no solo mida
conocimientos, sino que también promueva un aprendizaje significativo y duradero en el
contexto del dominio del inglés. Esto requiere una colaboracion activa entre docentes y
estudiantes para construir un entorno educativo inclusivo donde cada alumno pueda
alcanzar su maximo potencial lingiistico. En cuanto a lo que es la base teodrica de las
respuestas encontradas en la presente subcategoria se logra establecer cada uno de los
componentes enfocados en lo que es el acercamiento al aprendizaje del inglés; tal cual

se muestra:
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llustracién 5 Subcategoria Valoracion del aprendizaje del inglés
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Nota: Elaboracion Propia

La figura antes descrita deja ver un cumulo de elementos centrados en lo que es
la conformacion de cada uno de los testimonios encontrados es pertinente sefialar que
de esta manera se logra ver completo el camino que emerge en funcion del objetivo
especifico que dice: Identificar el proceso de aprendizaje del inglés de los estudiantes de
educacion secundaria. De hecho, se deja ver un conglomerado de acciones que son
fuente esencial en la estructura de los elementos que van a permitir definir el camino a
seguir en el desarrollo de las actividades que dejan visualizar lo concerniente a cada uno

de los testimonios encontrados.
Cbédigos Emergentes de la Categoria Aprendizaje del inglés

En cuanto a los codigos emergentes de la categoria aprendizaje del inglés permite
visualizar, lo que es cada uno de los elementos que van surgiendo segun las categorias

y las subcategorias, tal cual se logran ver en la siguiente figura:
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llustracién 6 Codigos Emergentes de la Categoria Aprendizaje del inglés
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo observado en la figura se logran ver algunos cédigos emergentes
gue responde a lo que es los aspectos que dejan vincular el camino para el aprendizaje
y por ende para la ensefianza que sin duda alguna se convierte en fuente esencial de los
procesos centrados en lo que se busca establecer con respecto a la ensefianza del inglés
como lengua extranjera; es inminente tener en cuenta que de acuerdo a lo observado los
coédigos emergentes permiten definir el camino a seguir en el desarrollo de la
investigacion generando con ello una parte del cumplimiento del aprendizaje del inglés,
lo que permite canalizar acciones y practicas que se centran en el desarrollo investigativo

y en los testimonios dados por los grupos de informantes.

El aprendizaje de un nuevo idioma, como el inglés, representa un desafio
apasionante que se ha vuelto esencial en el contexto de un mundo globalizado. La
capacidad de comunicarse en inglés no solo abre puertas a oportunidades laborales y

académicas, sino que también permite a los individuos interactuar con diversas culturas
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y perspectivas. En este sentido, aprender un idioma extranjero se convierte en una
herramienta poderosa para la construccion de puentes entre diferentes comunidades y
para la promocién de la comprension intercultural. Sin embargo, este proceso no es
uniforme; cada persona aborda el aprendizaje de manera diferente, lo que resalta la

importancia de considerar los estilos de aprendizaje individuales.

La diversidad en los enfoques de aprendizaje es un aspecto fundamental a tener
en cuenta en la ensefianza del inglés. Cada estudiante tiene sus propias preferencias y
métodos que le resultan mas efectivos para adquirir nuevas habilidades linguisticas.
Algunos pueden beneficiarse mas de métodos visuales, mientras que otros pueden
encontrar que las estrategias auditivas o kinestésicas son mas adecuadas para ellos.
Esta variabilidad implica que los educadores deben ser flexibles y creativos al disefiar
sus lecciones, incorporando una variedad de técnicas que atiendan a los diferentes

estilos de aprendizaje presentes en el aula.

A pesar del interés creciente en los estilos de aprendizaje dentro del ambito
educativo, como sefala Pefia (2017), no existe un consenso claro sobre como definir y
clasificar estos estilos. Esta falta de acuerdo puede dificultar la implementacion
significativa de estrategias pedagodgicas basadas en estilos de aprendizaje especificos.
Sin embargo, esto no debe desalentarnos; mas bien, subraya la necesidad de una
investigacion continua y un dialogo abierto sobre como mejor atender las necesidades
diversas de los estudiantes. Los educadores deben estar dispuestos a experimentar con

diferentes enfoques y evaluar su efectividad en funcién del contexto particular del aula.

Ademas, es importante reconocer que el aprendizaje de un idioma no se limita
Unicamente a la adquisicion gramatical o vocabulario; también implica desarrollar
habilidades comunicativas y sociales. Por lo tanto, al considerar los estilos de
aprendizaje, es crucial integrar actividades que fomenten la interaccion entre estudiantes.
Las dindmicas grupales, debates y proyectos colaborativos pueden ser herramientas
valiosas para facilitar el aprendizaje del inglés, permitiendo a los estudiantes aplicar sus

conocimientos en situaciones practicas mientras se benefician del apoyo mutuo.

La tecnologia también juega un papel significativo en la personalizacion del
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aprendizaje del inglés. Con el acceso a recursos digitales como aplicaciones educativas,
plataformas interactivas y materiales multimedia, los estudiantes pueden explorar
diferentes formas de aprender segun sus preferencias individuales. Esto no solo les
permite avanzar a su propio ritmo, sino que también les brinda oportunidades para
practicar el idioma fuera del aula tradicional. La incorporacion de tecnologia puede

enriguecer el proceso educativo al ofrecer experiencias mas dindmicas y atractivas.

Finalmente, es fundamental adoptar una perspectiva holistica hacia el aprendizaje
del inglés que reconozca tanto las diferencias individuales como las similitudes
compartidas entre los estudiantes. Al hacerlo, se puede crear un entorno educativo
inclusivo donde todos tengan la oportunidad de prosperar. Los docentes deben ser
conscientes de su papel como facilitadores en este proceso, guiando a sus alumnos
mientras exploran sus propios caminos hacia la competencia linguistica. En dltima
instancia, fomentar una cultura educativa que valore la diversidad en los estilos de
aprendizaje contribuird no solo al éxito académico individual sino también al desarrollo
integral de ciudadanos globales capaces de comunicarse eficazmente en un mundo

diverso y conectado.
Categoria Competencia comunicativa

La competencia comunicativa responde a un cumulo de elementos centrados en
lo que manifestaron los grupos de informantes claves; tanto docentes como estudiantes,
es oportuno sefalar que se asume un conglomerado de acciones en relacién a la
competencia comunicativa teniendo presente que se convierten en base esencial para
dar cumplimiento al objetivo general que dice: Generar constructos teoricos sobre el
aprendizaje del inglés para el desarrollo de la competencia comunicativa en la educacion

secundaria en una institucion educativa oficial de la ciudad de Cucuta.

La introduccion de la teoria de la Competencia Comunicativa por parte del
sociolingtiista Hymes (1972) representa un avance significativo en la comprension del
lenguaje y su uso en contextos reales. A diferencia de Chomsky (1965), quien centro su
atencion en la competencia linguistica como el conocimiento gramatical que un hablante

posee, tales autores asumen esta vision al incluir factores sociales y contextuales que
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influyen en la comunicacion asertiva. Esta perspectiva mas holistica reconoce que el
dominio de una lengua no se limita a la gramética y el vocabulario, sino que también
abarca la capacidad de interactuar adecuadamente en diversas situaciones

comunicativas.

El enfoque Chomsky (1965), aunque revolucionario en su momento, se percibe
hoy como limitado porque no considera las complejidades del uso real del lenguaje. La
competencia comunicativa propuesta por Hymes (1972) incluye no solo el conocimiento
gramatical, sino también aspectos como la adecuacion, la coherencia y la interpretacién
contextual. Esto significa que un hablante competente no solo debe conocer las reglas
gramaticales, sino también saber cuando y como utilizarlas de manera apropiada segun
el contexto social y cultural. Este cambio de paradigma es crucial para la ensefianza del
inglés, ya que enfatiza la importancia de preparar a los estudiantes para situaciones
comunicativas auténticas. En tal sentido, MEN (2018) expresa que: “la disposicion de los
docentes, para la administracion del programa de bilingliismo, es clave, porque mediante
este se logra un proceso de formacidn en competencias comunicativas en el que se

establece el valor del area de inglés” (p. 21),

Ademas, al reconocer factores como las consideraciones cognitivas y las
interrupciones naturales en el habla (como muletillas o cambios repentinos de ideas),
Hymes (1972) proporciona un marco mas realista para entender como se produce la
comunicacion. En el aula de inglés, esto implica que los educadores deben ensefar a
los estudiantes no solo a construir oraciones correctas desde un punto de vista
gramatical, sino también a manejar conversaciones fluidas y espontaneas. La habilidad
para adaptarse a diferentes contextos conversacionales es esencial para una

comunicacién asertiva y debe ser un objetivo central en la ensefianza del idioma.

La teoria de Hymes (1972) también resalta la importancia del contexto
sociocultural en el aprendizaje del idioma. Cada cultura tiene sus propias normas y
expectativas sobre cdmo se debe comunicar, lo que puede influir significativamente en
coémo los estudiantes aprenden y utilizan el inglés. Por lo tanto, es fundamental que los

docentes integren elementos culturales en sus lecciones para ayudar a los estudiantes
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a comprender no solo el "como" del idioma, sino también el "por qué" detras de ciertas
formas de expresion. Esto fomenta una mayor sensibilidad intercultural y prepara a los
estudiantes para interactuar con hablantes nativos o personas de diferentes trasfondos

culturales.

Asimismo, este enfoque mas amplio hacia la competencia comunicativa promueve
un aprendizaje mas significativo y relevante. Al centrarse en situaciones comunicativas
reales y practicas auténticas, los estudiantes pueden ver el valor practico del inglés mas
alld del aula. Esto puede aumentar su motivacion e interés por aprender el idioma, ya
gue pueden relacionar lo aprendido con experiencias cotidianas y profesionales futuras.
La ensefanza y el aprendizaje basado en competencia comunicativa permite a los
estudiantes desarrollar habilidades transferibles que son esenciales en un mundo

globalizado.

Finalmente, al adoptar la teoria de la Competencia Comunicativa como base para
el aprendizaje del inglés, se abre un espacio para evaluar el progreso de los estudiantes
de manera mas integral. Las evaluaciones pueden ir mas alla de pruebas gramaticales
tradicionales e incluir tareas que midan habilidades comunicativas reales, como
presentaciones orales, debates o interacciones simuladas. Este enfoque no solo
proporciona una imagen mas completa del dominio del idioma por parte del estudiante,
sino que también fomenta un aprendizaje activo y participativo donde cada alumno puede

desarrollar su voz Unica dentro del proceso educativo.

Por tal motivo, En el contexto actual de la educacion el desarrollo de la
competencia comunicativa en el aprendizaje del idioma inglés se ha convertido en un
objetivo primordial. Las estrategias metodoldgicas que se implementan juegan un papel
crucial en la efectividad de este proceso. Es fundamental que los educadores adopten
enfoques pedagdgicos que no solo se centren en la graméatica y el vocabulario, sino que
también promuevan la interaccion, la practica real y el uso contextual del idioma. Esto
implica integrar actividades que fomenten la comunicacion auténtica, como debates,
juegos de rol y proyectos colaborativos, donde los estudiantes puedan aplicar sus

habilidades linguisticas en situaciones practicas y significativas. Segun Mata (2022)
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En el marco del desarrollo de competencias comunicativas, el aprendizaje del
idioma inglés, las estrategias metodoldgicas que se utilizan en la actualidad para
poder potenciarlas con mayor eficiencia, se consideran de suma importancia. Es
menester entonces que se realicen analisis para obtener mejores resultados en el
desemperio en desarrollo de aprendizajes en la asignatura de inglés (p. 49).

Para lograr un aprendizaje mas efectivo del inglés, es necesario realizar andlisis
continuo sobre las estrategias metodolégicas empleadas. Evaluar qué técnicas
funcionan mejor para diferentes grupos de estudiantes permite a los docentes ajustar su
enfoque y personalizar su ensefianza segun las necesidades especificas de sus
alumnos. Este proceso reflexivo no solo mejora el desempefio académico, sino que
también contribuye a crear un ambiente de aprendizaje mas dinamico e inclusivo. Al
identificar las fortalezas y debilidades de las metodologias utilizadas, los educadores
pueden implementar cambios que optimicen el desarrollo de la competencia

comunicativa y faciliten un aprendizaje mas profundo y duradero.

Finalmente, es importante reconocer que el aprendizaje del inglés no ocurre por
si solo; esta influenciado por factores culturales, sociales y emocionales. Por lo tanto, al
analizar las estrategias metodoldgicas, también se debe considerar coOmo estas pueden
adaptarse para ser culturalmente relevantes y emocionalmente resonantes para los
estudiantes. Fomentar un ambiente donde los alumnos se sientan valorados y
comprendidos puede aumentar su motivacion e interés por aprender y en la formacion
de hablantes competentes. De hecho, se establece un conjunto de elementos enfocados
en lo que es las bases de mencionados constructos; lo cual converge en mostrar un

acercamiento al objeto de estudio; tal cual se logra ver en lo siguiente:

Tabla 13 Distribucién de Categorias - Subcategoria y Preguntas (2)

Categoria Subcategoria
Competencia Reconocimiento de la competencia
comunicativa comunicativa
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Desarrollo de la competencia comunicativa

Correspondencia entre la competencia

comunicativa y el aprendizaje en inglés

Nota: Elaboracion Propia

Conocida la distribucién realizada se plantea lo concerniente a los aspectos que
van a permitir el analisis de lo que es las subcategorias respectivas; en tal sentido se
establecen acciones y por ende practicas que dejan ver las subcategorias y los cédigos
emergentes que se desprenden del analisis realizado, eso conlleva a establecer un
compendio tedrico que responde a los diversos escenarios centrados en lo que es el
desarrollo de cada una de las subcategorias junto con las respuestas encontradas y los

grupos de informantes claves.
Subcategoria Reconocimiento de la competencia comunicativa

En Colombia, la implementacion de programas que promueven el uso de
competencias en el aprendizaje del inglés representa un avance significativo hacia una
educacién mas integral y contextualizada. Este enfoque no solo busca la adquisicion de
habilidades linguisticas, sino que también se orienta hacia el desarrollo de saberes con
sentido, es decir, conocimientos que los estudiantes puedan aplicar en su vida cotidiana
y profesional. En este contexto, el rol del docente se vuelve crucial, ya que debe ser un
facilitador que fomente la innovacion y la creatividad en el aula, adoptando estrategias

gue permitan a los estudiantes conectar lo aprendido con su realidad.

La concepcion de aprendizaje significativo es fundamental para lograr este
objetivo. Cuando los estudiantes pueden relacionar el contenido del inglés con sus
experiencias personales y sociales, se genera un mayor interés y motivacion por
aprender. Esto implica que los docentes deben disefiar actividades que sean relevantes
y pertinentes para sus alumnos, integrando temas actuales y situaciones reales que
reflejen la diversidad cultural y social del pais. Al hacerlo, no solo se potencia el

aprendizaje del idioma, sino que también se contribuye a la formacion de ciudadanos
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criticos y reflexivos capaces de enfrentar los desafios de su entorno. Segun Mata (2022):

el aprender inglés, se reconoce como uno de los medios con los que se beneficia
la formacion integral del estudiante, es decir, mediante la competencia
comunicativa, el estudiante puede interactuar con personas de otras realidades
globales, donde se interesen en el logro de una comunicacion universal, donde se
evidencie la puesta en marcha de habilidades comunicativas (p. 78).

El dominio del inglés se ha vuelto esencial en un mundo globalizado donde las
oportunidades laborales y académicas estan cada vez mas interconectadas. En
Colombia, donde el acceso a informacién y recursos en inglés puede marcar una
diferencia significativa en el desarrollo personal y profesional de los individuos, es
imperativo que los estudiantes adquieran una competencia comunicativa solida. Esto les
permitira no solo acceder a mejores oportunidades laborales, sino también participar

activamente en dialogos interculturales y contribuir al desarrollo social del pais.

Ademas, al promover un enfoque basado en competencias en el aprendizaje del
inglés, se fomenta el desarrollo intelectual directo de los estudiantes. Este enfoque no
solo abarca aspectos linguisticos, sino también habilidades socioemocionales como la
empatia, la colaboraciéon y la resolucibn de problemas. Estas competencias son
esenciales para formar individuos completos que puedan adaptarse a diferentes
contextos y trabajar eficazmente en equipo. Asi, el aprendizaje del inglés se convierte en
una herramienta poderosa para empoderar a los estudiantes y prepararlos para enfrentar
una realidad compleja y cambiante. En un sentido mas amplio Mata (2022) plantea que:
“En Colombia, el programa del uso de competencias es una de las formas con las que
se orienta el desarrollo de competencias en el area de inglés, por este motivo, es

esencial, el logro de saberes con sentido” (p. 82).

Es fundamental que la formacién docente incluya estrategias innovadoras que
promuevan un aprendizaje activo y participativo, asi como herramientas tecnoldgicas que
faciliten la ensefianza del inglés y por consiguiente su respectivo aprendizaje. Solo asi
se podra garantizar que los estudiantes no solo aprendan un idioma, sino que desarrollen
las competencias necesarias para convertirse en agentes de cambio en su comunidad.

Por tal motivo, el uso de competencias en el aprendizaje del inglés en Colombia es una
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oportunidad valiosa para construir conocimientos significativos que impacten

positivamente en la vida de los estudiantes y contribuyan al desarrollo integral del pais.

Con relacién al reconocimiento de la competencia comunicativa es importante
sefialar que se asume un conjunto de acciones que van en funcion de lo que es cada
uno de los componentes que definen el actuar tanto de los docentes y de los estudiantes;
los cuales se ajustan a las exigencias de la sociedad, es asi como se constituyen las
bases de nuevos modos de entender lo que es sobre la informacion encontradas; tal cual

se evidencia en lo siguiente:

Grupo Docentes

Pregunta 6: ¢Cuales son las competencias comunicativas que debe desarrollar un

estudiante de Secundaria en inglés?
Respuestas:

Tabla 14 Respuesta pregunta 6 — Docentes

Informante Respuestas

DOC -01 Para mi concepto, la competencia linglistica para que puedan
producir e interpretar oraciones y la competencia sociolinguistica
donde pueda interactuar con personas que hablan inglés y la
pragmatica donde use lo aprendido. La gramatica es para poder

complementar todo ese conocimiento.

DOC -02 Bueno, yo creo que el estudiante debe ser capaz de...de
presentarse a si mismo debe ser capaz de dar a conocer sus
gustos, sus cosas que no les gusta. Debe también llevar a cabo,
como dije anteriormente, una conversacion pequefia en un
espacio cotidiano, en un restaurante, en el colegio, en un taxi. Creo
gue son cosas que el estudiante debe minimamente conocer como

una competencia comunicativa.

DOC - 03 Bueno, el marco comun europeo establecen muy claramente

cudles son las competencias que debe manejar cada persona,
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dependiendo en el nivel en el que se encuentren y nosotros
tenemos claro que nuestros estudiantes, los estudiantes de la
educacién publica, llegan mas o menos a un nivel entre A2, B1y
pues algunos que se quedan en el nivel A1 o A0 como lo ha
catalogado pues aca la educacion publica colombiana si, pero la
idea es que la mayoria, por lo menos comprendan alguna
informacion esencial de los audios de los listening. De pronto
identifiquen palabras relevantes o por lo menos sigan secuencias
de una idea principal en un texto también que al momento del
speaking, aunque no puedan generar, pues una comunicacion
fluida, traten de comunicarse con lo basico que sepan el
vocabulario basico. Que la lectura también tenga como una
secuencia que sepan qué es lo que estan comprendiendo, o0 sea
gue lean y que comprendan mas o menos las ideas especificas o
por lo menos que tengan idea de las palabras, que es lo que mas
0 menos significan, y pues en la parte del writing de la escritura,
gue por lo menos puedan elaborar oraciones o péarrafos cortos. Los
gue expresan pues sus ideas. O su punto de vista y que tenga la
capacidad para interactuar en algunas situaciones que uno como

docente les plantee.

DOC - 04

Lamentablemente el icfes que es el que aplica la prueba presaber
solo evalla las competencias de reading. En este caso de las
competencias escritas, las de produccién, interpretacion,
interpretacion  escrita 'y produccion escrita  solamente.
Considero un estudiante de Secundaria, deberia desarrollar las
cuatro competencias comunicativas al mismo tiempo, las
habilidades comunicativas perdon. Eh, pero es muy complicado,

es muy complicado lograr este esta meta ¢,no?

Nota: Elaboracién Propia
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Grupo Estudiantes

Pregunta 5. ¢Cudles son las competencias comunicativas que consideras debes

desarrollar en secundaria en inglés?

Tabla 15 Respuestas Pregunta 5 - Estudiantes

Informante

Respuestas

EST -01

Por mi parte personalmente, considero que lo que es la parte de
vocabulario, las partes de pronunciacion y entendimiento son las
gue se deberian desarrollar mas, ya que de éstas depende como
en un futuro podamos agarrar y entender mejor el mismo nivel, ya
sea de forma nativa con algunos nativos estadounidenses o ya sea

ingleses.

EST - 02

Para mi en el punto en el que yo me encuentro en la secundaria,
pues lo mas importante es al menos saber las reglas, que seria
como la linguistica, saber vocabulario y la pragmatica que es para

armar las oraciones y entender y comprender el idioma.

EST -03

Las competencias comunicativas. Pues a mi me parece que mas
seria la linglistica, porque a través de ella no solamente
aprendemos lo que es completamente en inglés, sino como
podemos llegar a utilizarlo y a expresarlo con otra persona. Y con
la sociolingliistica para poder expresar con otras personas de otras

regiones.

EST - 04

Primero seria la competencia linglistica que incluye saber de
palabras, sonidos y estructuras y escritura. Eso nos ayudaria
bastante a nosotros para tener en claro la buena pronunciacion y
la escritura a la hora de tener que exponer que ya seria la
competencia sociolinguistica. Pero antes de eso debemos tener
una competencia pragmatica que usamos lenguaje de manera
efectiva y el saber organizar las oraciones que también incluye
creacion de oraciones esto nos puede servir a nosotros para crear

didlogos y tener una estructura a una base de texto a la hora de
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comunicarle a nuestros comparferos lo que queremos darle a
conocer. Y, ya seria la competencia sociolinglistica que nos
podria ayudar a nosotros primero para hacer expresarnos, porque
a muchos se nos dificulta a la hora de expresarnos y esa nos sirve
a nosotros también para saber desenvolvernos a la hora de tener

gue exponer en inglés y no tenerle panico al idioma.

Nota: Elaboracion Propia

El reconocimiento de la competencia comunicativa conduce a que los testimonios
dados por cada uno de los grupos de informantes claves se centra en lo que es cada uno
de los componentes centrados en lo que es las bases de los conocimientos que se
convierten en fundamento esencial para el desarrollo de las actividades académicas;
teniendo en cuenta que se establece de esa manera lo que es cada uno de los
componentes enfocados en la realidad de los hechos, tal cual se logra evidenciar en lo
gue es la accion pedagdgica vinculada al aprendizaje del inglés; raz6n que conduce a
tener claro lo que es las bases de los conocimientos que definen el camino ideal para
cada una de las acciones que se deben complementar en las aulas de clase. Segun el
informante, DOC — 02:

Bueno, yo creo que el estudiante debe ser capaz de...de presentarse a si mismo
debe ser capaz de dar a conocer sus gustos, sus cosas que no les gusta. Debe
también llevar a cabo, como dije anteriormente, una conversacion pequefia en un
espacio cotidiano, en un restaurante, en el colegio, en un taxi. Creo que son cosas
que el estudiante debe minimamente conocer como una competencia
comunicativa.

El andlisis de las opiniones del informante revela una perspectiva interesante
sobre la competencia comunicativa y sus componentes que se espera los discentes
desarrollen en el contexto de la educacion publica en Colombia. El informante DOC-02
enfatiza la importancia de habilidades practicas, como la capacidad de presentarse y
mantener conversaciones simples en situaciones cotidianas. Este enfoque resalta la
necesidad de que los estudiantes no solo adquieran conocimientos teéricos del idioma,
sino que también sean capaces de aplicarlos en contextos reales. La habilidad para

interactuar en entornos cotidianos es fundamental para fomentar la confianza y la
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competencia comunicativa, lo cual es esencial para el aprendizaje efectivo del inglés.

Por otro lado, el discurso de los informantes proporciona un diagndstico sobre el
nivel de competencia linguistica alcanzado por los estudiantes en la educacion publica
colombiana. Al sefalar que muchos estudiantes se encuentran entre los niveles A1y B1,
se pone de manifiesto un desafio significativo en términos de formacién lingtistica. Esta
situacion sugiere que, a pesar de los esfuerzos realizados en la ensefianza del inglés,
aun existen barreras que impiden a los estudiantes alcanzar niveles mas altos de
competencia. La identificacion de este fendmeno es crucial para desarrollar estrategias
pedagogicas adecuadas que aborden las necesidades especificas de estos alumnos.
Segun DOC - 03:

los estudiantes de la educacion publica llegan mas o menos a un nivel entre A2,
B1y pues algunos que se quedan en el nivel A1 o AO como lo ha catalogado pues
aca la educacion publica colombiana si, pero la idea es que la mayoria, por lo
menos comprendan alguna informacion esencial de los audios de los listening. De
pronto identifiquen palabras relevantes o por lo menos sigan secuencias de una
idea principal en un texto también que al momento del speaking, aunque no
puedan generar, pues una comunicacion fluida, traten de comunicarse con lo
basico que sepan el vocabulario basico.

La referencia a la comprension auditiva y la identificacion de palabras clave en
audios y textos también es relevante. Esto indica que, aunque los estudiantes pueden no
ser capaces de mantener una conversacion fluida, tienen al menos un nivel basico de
comprension que puede ser aprovechado para mejorar sus habilidades comunicativas.
En este sentido, es importante disefiar actividades didacticas que fortalezcan estas
competencias auditivas y lectoras, permitiendo a los estudiantes construir sobre lo que
ya saben y avanzar hacia niveles mas altos de comunicacion entre pares y docentes y

estudiantes.

Ademas, el hecho de que algunos estudiantes permanezcan estancados en
niveles bajos sugiere una necesidad urgente de revisar las metodologias utilizadas en la
ensefianza del inglés. Es posible que las estrategias actuales no estén alineadas con las
realidades y necesidades especificas del alumnado. Por lo tanto, seria beneficioso

implementar enfoques mas centrados en el estudiante, donde se priorice el uso practico
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del idioma y se fomente un ambiente donde los errores sean vistos como oportunidades
para aprender. Esto podria incluir actividades interactivas y colaborativas que estimulen

el uso activo del inglés. Desde la perspectiva de DOC - 01

Para mi concepto, la competencia linglistica para que puedan producir e
interpretar oraciones y la competencia sociolinguistica donde pueda interactuar
con personas que hablan inglés y la pragmatica donde use lo aprendido. La
gramatica es para poder complementar todo ese conocimiento.

Asimismo, es fundamental considerar el contexto sociocultural en el cual se
desenvuelven estos estudiantes. Las limitaciones econdémicas y sociales pueden influir
significativamente en su acceso a recursos adicionales para el aprendizaje del idioma,
como clases particulares o materiales didacticos complementarios. Por lo tanto, cualquier
estrategia pedagdgica debe tener en cuenta estas variables externas y buscar formas
creativas e inclusivas para motivar a los estudiantes a participar activamente en su

proceso educativo.

De este modo, los informantes coinciden en la importancia de establecer
competencias basicas de comunicacion como un objetivo primordial en el aprendizaje
del inglés. Al centrar la ensefianza en estas competencias practicas, se puede contribuir
al desarrollo integral del estudiante, empoderandolo con herramientas linguisticas
necesarias para desenvolverse con éxito tanto dentro como fuera del aula. Se precisa la
importancia de adoptar un enfoque holistico e inclusivo que contemple las realidades
educativas actuales y busque constantemente mejorar las practicas pedagdgicas para

garantizar un aprendizaje significativo del inglés.

En un sentido mas amplio, DOC - 04 "Lamentablemente el icfes que es el que
aplica la prueba presaber solo evalla las competencias de reading. En este caso de las
competencias escritas, las de produccion, interpretacion, interpretacion y produccion
escritas solamente". El andlisis de las declaraciones del informante revela una
preocupacion compartida sobre la evaluacién del aprendizaje del inglés y la necesidad
de un enfoque mas integral en la ensefianza de este idioma. En tal sentido, se centra
Unicamente en las competencias de lectura, pone de manifiesto una limitacion

significativa en la forma en que se mide el dominio del inglés. Al restringir la evaluacion
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a la comprension lectora, se ignoran otras habilidades esenciales como la produccién
escrita, la pronunciacion y la competencia comunicativa, que son igualmente cruciales

para el uso efectivo del idioma en contextos reales.

De esta forma, se complementa esta critica al sefialar que aspectos como el
vocabulario y la pronunciacién son fundamentales para alcanzar un nivel competente en
inglés. Esto sugiere que los estudiantes necesitan desarrollar no solo su capacidad para
leer y entender textos, sino también para comunicarse oralmente con fluidez y precision.
La habilidad para interactuar con hablantes nativos o con otros aprendices depende en
gran medida de cdmo se ensefien y evallien estas competencias. Por lo tanto, es
esencial que los programas educativos incluyan un enfoque equilibrado que abarque
todas las dimensiones del aprendizaje del idioma. En un sentido mas amplio, EST - 03

sefiala que:

Las competencias comunicativas. Pues a mi me parece que mas seria la
linglistica, porque a través de ella no solamente aprendemos lo que es
completamente en inglés, sino como podemos llegar a utilizarlo y a expresarlo con
otra persona. Y con la sociolingiiistica para poder expresar con otras personas de
otras regiones.

Por otro lado, se introduce el concepto de competencia comunicativa y destaca la
importancia de la linguistica y la sociolinguistica en el aprendizaje del inglés. Un
estudiante inmiscuido en contextos significativos donde pueda entender cémo utilizar el
idioma inglés en proceso de comprension, en diferentes contextos sociales y culturales.
La capacidad de expresarse adecuadamente con personas de diversas regiones implica
una comprension mas profunda de las variaciones linglisticas y culturales dentro del
mismo idioma. Esto resalta la necesidad de incluir elementos interculturales en el

curriculo educativo para preparar a los estudiantes para interacciones auténticas.

Ademas, es importante considerar como estas limitaciones en la evaluacion
pueden afectar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje del
inglés. Si los examenes estandarizados no reflejan las habilidades necesarias para
comunicarse efectivamente, los alumnos pueden sentirse desalentados o desconectados

del proceso educativo. Esto subraya la urgencia de revisar y reformar los sistemas de
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evaluacion para que sean mas inclusivos y representativos de las competencias
requeridas en situaciones reales. La integraciéon de métodos pedagdgicos que fomenten
todas las habilidades linglisticas es fundamental para abordar estas preocupaciones.
Los educadores deben adoptar enfoques activos e interactivos que permitan a los
estudiantes practicar tanto su expresioén oral como escrita, asi como su comprension
auditiva. Actividades como debates, presentaciones orales y proyectos colaborativos
pueden ser herramientas propicias para desarrollar la competencia comunicativa. En un

sentido mas amplio, EST - 01 plantea:

Por mi parte personalmente, considero que lo que es la parte de vocabulario, las
partes de pronunciacion y entendimiento son las que se deberian desarrollar mas,
ya que de éstas depende como en un futuro podamos agarrar y entender mejor el
mismo nivel, ya sea de forma nativa con algunos nativos estadounidenses o ya
sea inglés.

En tal sentido, se resalta la necesidad urgente de repensar cOmo se evalla y
ensefia el inglés en contextos educativos. Un enfoque mas holistico que incluya todas
las dimensiones del aprendizaje del idioma no solo beneficiard a los estudiantes al
prepararlos mejor para interacciones reales, sino que también contribuird a una mayor
apreciacion cultural y social del idioma. Al implementar cambios significativos en las
practicas educativas y evaluativas, se puede fomentar un aprendizaje mas significativo y
relevante que empodere a los estudiantes a convertirse en comunicadores competentes

en inglés.

Ahora bien, es importante sefalar que se establece un conjunto de elementos que
van en funcién a lo que es las bases de los constructos teoricos; razon que conlleva a
tener presente que se establecen el camino a seguir de acuerdo con lo que es la

informacion encontrada y se logra evidenciar en la siguiente figura:
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llustracién 7 Subcategoria Reconocimiento de la competencia comunicativa
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo sefialado se muestra lo que es el acercamiento al aprendizaje
del inglés que hace énfasis en elementos centrados en la competencia comunicativa, las
cuales responden a un conjunto de acciones que se logran ver en la didactica innovadora;
eso permite que los conocimientos conduzcan a cumplir el objetivo especifico que dice:
Caracterizar el desarrollo de la competencia comunicativa en el area de inglés de los
estudiantes de educacion secundaria. Por tanto, el desarrollo del trabajo se enfoca en
definir lo que es la competencia comunicativa que sin duda alguna son las bases de lo
gue es cada una de las informaciones dadas por los informantes claves, lo que induce a

estar claros en el desarrollo de la investigacién que se viene mostrando.
Subcategoria Desarrollo de la competencia comunicativa

El desarrollo de la competencia comunicativa en el aprendizaje del inglés
representa un cambio paradigmatico en la educacion, buscando superar las practicas
pedagogicas convencionales que a menudo se centran en la memorizacion y la
repeticion. Canale, M. (1983) estableci6é la competencia comunicativa como un
compuesto de competencias relacionadas entre si. La competencia linglistica, la

sociolinguistica, la discursiva y la estratégica. Por otro lado, la autora se focaliza en la
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competencia comunicativa dividida en tres componentes: Linguistica, pragmatica y
sociolinguistica. EI Marco comun Europeo de Referencias para las Lenguas (MCER),
determind que la competencia comunicativa comprende varios elementos: el lingtistico,
el sociolinguistico y el pragmatico. Se asume que cada uno de estos elementos abarca,
en concreto, conocimientos, destrezas y habilidades proporcionando un aprendizaje mas

significativo y relevante en el proceso académico del educando.

Las metodologias tradicionales, que a menudo son unidireccionales y centradas
en el docente, pueden limitar la participacién de los estudiantes. En contraste, las
practicas innovadoras promueven el aprendizaje colaborativo, el pensamiento critico y la
creatividad. Ademas, es significativo considerar cémo la dinamizacién de las
evaluaciones puede respaldar este enfoque centrado en competencias. Las
evaluaciones tradicionales suelen enfocarse en medir conocimientos tedricos sin tener
en cuenta como los estudiantes aplican esos conocimientos en situaciones practicas.

Ante ello, Barbon, O. (2011). sefala que:

la competencia comunicativa puede ser vista como la capacidad, integracion,

conjunto, repertorio, configuracion psicologica, combinacion de conocimientos,

destrezas, habilidades, actitudes, procedimientos, atributos, valores, hasta
aspectos intelectuales, practicos, éticos, actitudinales, afectivos, volitivos,
estéticos y sociales para un desempefio eficiente de los estudiantes frente al

aprendizaje del inglés (p. 19).

Al adoptar métodos de evaluacion mas dindmicos, como presentaciones orales,
proyectos creativos o autoevaluaciones reflexivas, se puede obtener una vision mas
completa del progreso del estudiante. Esto no solo reconoce el desarrollo de habilidades
comunicativas, sino que también fomenta una cultura de retroalimentacion continua y

mejora.

La implementacién de la competencia comunicativa también esté alineada con los
postulados de los fundamentos pedagdgicos contemporaneos, que abogan por un
aprendizaje centrado en el estudiante. Este enfoque reconoce que cada alumno tiene su
propio ritmo y estilo de aprendizaje, lo que implica que las estrategias pedagogicas deben
ser flexibles y adaptables. Al personalizar la ensefianza para satisfacer las necesidades

individuales de los estudiantes, se crea un ambiente inclusivo donde todos tienen la
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oportunidad de prosperar.

Asimismo, es importante destacar el papel del docente como facilitador en este
nuevo paradigma educativo. Los educadores deben estar preparados para guiar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje mediante el uso de tecnologias digitales y
recursos innovadores. Un docente bien capacitado puede inspirar a sus alumnos a
explorar el idioma inglés no solo como una materia académica, Sino como una

herramienta valiosa para la comunicacion global.

En tal sentido, Barbon, O. (2011). plantea que el uso de competencias
comunicativas en la ensefianza del inglés representa una oportunidad significativa para
transformar las practicas pedagdgicas convencionales hacia enfoques mas innovadores
y centrados en el estudiante. Al integrar metodologias activas y dinamicas evaluativas
gue reconozcan el desarrollo integral del alumno, se puede fomentar un aprendizaje mas

efectivo y notable.

El desarrollo de la competencia comunicativa responde a un conjunto de aspectos
centrados en lo que es el aprendizaje del inglés; asi mismo, se busca canalizar acciones
enmarcadas en las bases de cada uno de los componentes que envuelve el desarrollo
de la competencia comunicativa; asi mismo, las actividades pedagdgicas que se
concretan en definir el camino para el desarrollo de las practicas pedagdgicas. De hecho,

se presenta lo siguiente:
Grupo Docentes

Pregunta 7: ¢ Como es el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en los

estudiantes de Secundaria?

Respuestas:

Tabla 16 Respuesta Pregunta 7 - Docentes

Informante Respuestas

DOC - 01 Pienso que el desarrollo de las competencias comunicativas es

regular, ya que los estudiantes se limitan a aprender por el

108


https://onedrive.live.com/?cid=9efd8b451b4da78b&id=9EFD8B451B4DA78B!s9c11dae81fa341d1ba3ad221ec06b5ce
https://onedrive.live.com/?cid=9efd8b451b4da78b&id=9EFD8B451B4DA78B!s9c11dae81fa341d1ba3ad221ec06b5ce

momento. Por lo que necesitan en el momento, entonces estan
mirando, voy a aprenderme esta parte lo que necesito saco buen.
Una buena nota en la evaluacién y después volvemos a preguntar
sobre el temay ellos no tienen idea de lo que lo que vieron. Dejan
el conocimiento momentaneo, entonces creo que por eso €s... es
regular, entonces les falta muchisimo, creo que no les estan
colocando la importancia que necesitan. No sélo tema para

momentos, sino para la vida.

DOC - 02 Bueno, la verdad creo que como en todas las asignaturas, los
estudiantes, hay unos estudiantes que sobresalen un poquito mas,
pero por el objetivo es tratar de que todos los estudiantes vayan
de la mano porque uno como docente no puede enfocarse
simplemente en los estudiantes que va muy bien y dejar aca abajo
no van bien o enfocarse a los que les cuesta y dejar a un lado los
gue van bien. Creo que el objetivo es poder desarrollar esas
competencias constantemente entre todos los estudiantes para
gue todos los estudiantes aprendan de ellos. De hecho, todos los
estudiantes sean capaces de desarrollarlas. Creo que hay un reto
del docente; incluir a todos los estudiantes en una... y que todos
desarrollen sus actividades comunicativas de la manera

adecuada.

DOC - 03 Bueno, pues es muy general la pregunta, pero pues yo trato de
hablar desde la experiencia personal y pues lo que observo en el
en mi contexto. La competencia comunicativa en inglés, pues es
bésica, si, bastante bésica y la mayoria, pues identifica algunas
palabras, identifica algunos tiempos. Sabe para qué se utiliza mas
0 menos se defiende con verbos vocabulario cotidiano, pero pues
les cuesta mucho comunicarse. Si, dar el siguiente paso les da
pena en ocasiones, pues sienten que se van a burlar de ellos,
entonces eso no lo lleva a como a cohibirse un poco de poder

utilizar el idioma como tal si. Pero pues es un avance progresivo
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gue es un es precisamente eso, un proceso que inicia desde los
grados mas pequefos y pues pese a todas las dificultades que
afrontan, pues el sistema, los estudiantes, pues llevan su proceso.
Ya no es de décadas anteriores 0 cOmo era en el pasado que muy
pocas. Tenian como cierto grado de conocimiento del idioma
inglés, sino que ya es un poquito mas, se nota mas el avance. Sin
embargo, creo que si hace falta un poquito mas de practica en
algunas situaciones reales para que pues ellos puedan vencer
esos miedos y logren comunicarse de una manera un poquito mas

fluida y que venzan esos temores también.

DOC - 04

En la actualidad, la competencia comunicativa esta muy regulada
en los diferentes documentos que fueron ideados como posibles
para aplicar en todos los colegios de Colombia. Tengo que decirlo,
no es facil desarrollar estas competencias con la poblacién que
trabajo. Son nifios que requieren otro tipo como orientacion. Si,
hay que mostrarles el camino para intentar desarrollar las
competencias comunicativas escritas, que es la que mayormente
se evalla. La adquisiciébn de vocabulario las competencias de
speaking son muy someras, se intentan desarrollar algunos nifios
tienen altas facilidades de poder repetir y memorizar otros, en

definitiva... Se hace el mayor esfuerzo.

Nota: Elaboracion Propia

Grupo Estudiantes

Pregunta 6: ¢ Qué recursos o actividades se aplican en el aula para el desarrollo de esas

competencias comunicativas en inglés?

Respuesta

Tabla 17 Respuesta Pregunta 6 — Estudiantes

Informante

Respuestas
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EST-01

En recursos principalmente lo que son referentes a exposiciones
también lo que podria ser didlogos entre compafieros o
directamente monélogos que son directamente en el idioma inglés,

en los cuales hemos aprendido bastante.

EST - 02

Pues hacemos, actividades en el cuaderno para completar,
complementar oraciones para saber cOmo crear oraciones para
aprender nuevas palabras. Y para tratar de aprender mas y mas

de este idioma.

EST - 03

Los recursos que utilizamos son los dialogos me gustan, me gusta
mucho hacer un didlogo. Las tareas asignadas que nos dejan las
diapositivas, las guias. Me gusta ver los videos, vuelvo y lo repito,
me encantan los videos porgue con ellos siento que yo desarrollo
mas alla de la clase. Desarrollo, mas alla mi conocimiento para

poder desarrollar los trabajos realizados.

EST - 04

Hemos implementado dialogos. También hemos implementado
actividades y lo ultimo que implementamos fue el stand sobre
Irlanda, que es un pais de habla inglesa. En ese stand la mayoria
de los estudiantes le fue suOper bien porque supieron
desenvolverse a la hora de explicarles y también otros actuando y
darles a conocer el objetivo que queriamos dar, que era hablar

sobre cultura de Irlanda.

Nota: Elaboracion Propia.

Grupo Docentes

Pregunta 8: ¢Cuales son las estrategias empleadas para el desarrollo de esta

competencia comunicativa en inglés?

Tabla 18 Respuesta Pregunta 8 - Docentes

Informante

Respuestas

DOC -01

La estrategia comunicativa es buscar temas de interés, estudiante,

aprenda frases que necesitan como lo cotidiano. Y el tema que se
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esta viendo lograr que lo usen, como lo digo en momentos
importantes de la vida, si ellos ven el tema de interés y voy a hablar
con mi mama de algun tema importante, entonces uso frasecitas

en inglés y de ahi parte a motivarse a hablar mas el inglés.

DOC - 02 Creo que la verdad, las estrategias empleadas en el colegio son
las mismas, practicamente las mismas que identificamos en todas
las instituciones educativas del pais. Creo que tratamos de trabajar
con nuestros mecanismos, con nuestras...nuestras manos. Pero
creo que lo mas importante es que los estudiantes, tratamos que
los estudiantes sean capaces de hablar, que los estudiantes
puedan desarrollar la escucha de una manera adecuada, que el
estudiante pueda mejorar de pronto la escritura, porque muchas
veces escribe mal en espafiol y hacer lo que mejor en inglés es
dificil, pero creo que son las estrategias que utilizamos nosotros
en el Colegio de bastante mejorar la escritura, tratar de hacerlos
hablar. Escuchar en inglés esa mdusica, videos, eso y también
puede hacerlos comprender textos que es algo muy importante, no
trabajo mucho aparte de sin6nimos para que los estudiantes
puedan asimilar sinGnimos, puedan adecuarse a la lectura cuando
estén haciendo lectura buscando sinénimos para adecuarse mejor

a la lectura.

DOC - 03 Bueno, algunas de las estrategias que yo trato de emplear son
conversaciones o dirigidas o contextos dados. Yo les proporciono
el contexto, la situacibn para que ellos, pues elaboren la
comunicacioén, los dialogos. Y se atrevan o traten de utilizar
expresiones que hemos visto en clase, vocabulario que hemos
visto en clase. Algunas actividades en grupo, talleres. Juegos o
Games rock play dentro del salén de clases o también o
actividades online. Y presentaciones orales muy ocasionalmente
porque uno sabe que el tiempo también necesita avanzar con

algunos otros aspectos y pues el uso de algunos recursos
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auténticos, videos, canciones, textos. Textos auténticos traidos
directamente de publicaciones reales o algunas que estan
adaptadas para learners... Para aprendices de segunda lengua.

DOC - 04

Eh de las que puedo identificar son por lo general de repeticion.
Las de visualizacion, algunos profesores optan por actividades de
tipo de canciones eh, Karaoke. Toman alguna version de alguna
melodia de algun video o de algun episodio de algan contenido
digital que a ellos les llame la atencién. Estar inmerso como en la
contemporaneidad de los estudiantes para poder... captar su
atencion independiente que sea de repeticién, de lectura, de
memorizacion. Estas estrategias deben de alguna manera

adaptarse al contexto con el que estamos trabajando.

Nota: Elaboracion Propia.

Grupo Estudiantes

Pregunta 7: ¢(De qué manera te sientes motivado cuando se desarrollan estas

competencias comunicativas en inglés?

Tabla 19 Respuesta Pregunta 7 — Estudiantes

Informante

Respuestas

EST-01

Pues, me siento motivado por el tema de que al conocer un nuevo
idioma me siento realizado de una manera de forma personal, me

motiva incluso a aprender mas de un solo idioma.

EST - 02

Pues me motiva saber que voy a aprender otro idioma como el
inglés, que es un idioma que me gusta mucho y que sé que me va
a ser util en el futuro y en mi vida personal y profesional. Por
ejemplo, si quiero viajar, pues también me sirve y eso es una

motivacién para aprender.

EST - 03

Me siento motivada porque también el inglés me gusta, me gusta
el inglés y cuando desarrollamos todas estas actividades y

competencias, siento que estoy aprendiendo mas. Siento que
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estoy avanzando a la meta que yo tengo. Me parece... eso me
motiva porque pues son mis suefios, son mis metas, me motiva
mas saber que estoy paso a paso, logrando y llegando a la meta

gue yo quiero ir.

EST-04 Me siento satisfecha porque la profesora nos explica demasiado
bien a la hora si no llegamos a entender muy bien un tema, lo
socializamos en nuestras casas, viendo videos educativos o, como
digo, también preguntandole a otro compafiero del salén sobre el
tema que acabamos de ver y pues en el que ya sabe bastante,
bastante avanzado sobre el tema, nos explica paso a paso y asi
logramos entre todos ayudarnos a la hora de tener que hablar

inglés.

Nota: Elaboracion Propia.

Grupo Docentes

Pregunta 9: ¢De qué manera motiva el desarrollo de las competencias comunicativas
en inglés?
Respuestas:

Tabla 20 Respuesta Pregunta 9 — Docentes

Informante Respuestas

DOC - 01 A ver. Mi manera de motivar a los estudiantes en la competencia
comunicativa es dar puntos por participacion. Entonces, donde el
estudiante asi se equivoque, no importa, pero que intente que se
atreva a decir una frase, a decir una palabra, aprendi esto.
Entonces mi manera es darle punto por participacion, donde él vea
gue asi me equivoque, estoy tratando de hacerlo y asi va a estar
mas motivado para decir mas. Poder hablar mas, poder

expresarse mas el idioma.

DOC - 02 Bueno, creo que a los estudiantes hay que darles por lo que mas

les gusta. Creo que uno debe buscarles cosas que les llamen la
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atencion, por ejemplo, la vez pasada, estabamos en una actividad
de escucha y habla, un video sobre futbolistas. Estaba Leo Messi,
estaban gritando y es algo que llamo la atencién de ellos. Muchos
de ellos participaron. También creamos una exposicion frente a
varios estudiantes y... donde ellos exponian sobre temas que les
gustaba, entonces expusieron, presentaron su actor favorito, su
comida favorita, deportistas favoritos y creo que eso los motiva
bastante. Creo que hay que tratar de despertar al estudiante el
deseo de aprender y el deseo de investigar y de estudiar mas que

todo.

DOC - 03 Bueno, primero que todo, tratando de generar un ambiente de
confianza, de seguridad, donde nadie se burle de nadie al
momento de participar. También trato de valorar mucho la opinién
de cada uno. Asi de pronto, en algunos casos esté un poquito
errado, trato pues que esa persona reconozca que su aporte es
valioso, se valora y pues también reconocer cuando hacen
progresos, no cuando de pronto se atreven a utilizar una palabra
diferente que aprender por fuera cuando identifican de pronto en
una lectura una palabra desconocida o también, pues dandole
como su felicitacion o su valoracion al momento de realizar aportes
gue sean valiosos para el desarrollo de la clase, pero por lo general
es motivarlos o hacer visible que ellos también pueden hacerlo que
lo hacen bien y que asi se equivoquen, pues en realidad esto es
un proceso no que siempre estamos en constante. Aprendizaje,
entonces, pues es algo que es normal equivocarse, el error es algo

normal en estos procesos de aprendizaje.

DOC - 04 En mi caso, la motivacion va mas dirigida a los proyectos de vida
de los mismos niflos. Sin embargo, pues hay que darle la debida
importancia al adecuado desarrollo de estas mismas
competencias. Considerd las competencias de mayor necesidad

de urgencia para poder desarrollarse en las competencias del
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speaking, de habla. Son las de mayor dificultad para poderse
trabajar para poderse afianzar los nifios, en este caso en el en
cuanto al inglés, aprenden vocabulario muy basico. Tal vez no
saben escribir, pero al pronunciarlo no es la mejor pronunciacion y
una vez aprender una pronunciacion incorrecta, corregir esa
pronunciacién toma mucho tiempo. Y, sin embargo, los maestros
optan por permitir y dejar que avance ese mismo error de
pronunciacién con tal de que el nifio sepa cdmo se escribe. Algun
término o alguna cantidad de vocabulario que lo que necesita para

poderse evaluar.

Nota: Elaboracion Propia.

El analisis de las declaraciones de los informantes revela una interconexion entre
la motivacién del estudiante, la calidad del aprendizaje y las estrategias pedagdgicas
utilizadas para fomentar la competencia comunicativa en el aprendizaje del inglés.
Asumir la concepcidon que precisan los estudiantes sobre su motivacion para aprender
inglés resalta un aspecto fundamental: el reconocimiento del valor practico y personal
que tiene el dominio de un segundo idioma. Este tipo de motivacion intrinseca es crucial,
ya que los estudiantes que comprenden como el aprendizaje de un idioma puede
impactar positivamente en su vida futura tienden a comprometerse mas con el proceso

educativo. En un sentido mas amplio, DOC — 04 sefiala que:

En la actualidad, la competencia comunicativa esta muy regulada en los diferentes
documentos que fueron ideados como posibles para aplicar en todos los colegios
de Colombia. Tengo que decirlo, no es facil desarrollar estas competencias con la
poblacién que trabajo. Son nifios que requieren otro tipo como orientacion.

El comentario realizado sobre la regulacion de la competencia comunicativa en
los documentos educativos de Colombia pone de relieve un desafio significativo en la
implementacion de estas directrices en el aula. Aungque existe un marco normativo que
busca estandarizar y promover el desarrollo de la competencia comunicativa, la realidad
en el terreno puede ser muy diferente. La afirmacion de que no es facil desarrollar estas
competencias con la poblacion con la que trabaja sugiere que hay factores contextuales,

como las caracteristicas socioeconémicas y culturales de los estudiantes, los cuales
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pueden dificultar la aplicacion correcta de estos enfoques pedagogicos.

Por tal motivo, sobre la necesidad de "otro tipo como orientacién” indica que los
educadores deben adaptar sus estrategias a las necesidades especificas de sus
estudiantes. Esto resalta la importancia de una ensefianza diferenciada que reconozca
las diversas realidades y contextos en los que se encuentran los alumnos. En este
sentido, es fundamental que los docentes cuenten con formacion continua y recursos
adecuados para poder implementar metodologias propicias que respondan a las
particularidades de su grupo. La flexibilidad y creatividad en el disefio curricular son
esenciales para abordar las barreras que puedan surgir. Ahora bien, EST — 03 argumenta

que:

Los recursos que utilizamos son los didlogos me gustan, me gusta mucho hacer
un didlogo. Las tareas asignadas que nos dejan las diapositivas, las guias. Me
gusta ver los videos, vuelvo y lo repito, me encantan los videos porque con ellos
siento que yo desarrollo mas alla de la clase. Desarrollo, méas alla mi conocimiento
para poder desarrollar los trabajos realizados.

Por otro lado, el testimonio del informante ofrece una perspectiva valiosa sobre
cémo los recursos didacticos pueden influir en el aprendizaje. La preferencia por dialogos
y videos sugiere que los estudiantes se benefician de métodos interactivos y visuales, lo
cual es coherente con las tendencias actuales en educacion que promueven el
aprendizaje activo. Los didlogos permiten a los estudiantes practicar habilidades
comunicativas en un contexto seguro, mientras que los videos pueden proporcionar
ejemplos concretos y contextualizados del uso del idioma, facilitando asi una

comprension mas profunda.

Ademas, la afirmacién realizada por los informantes sobre como estos recursos le
permiten "desarrollar més alla de la clase" destaca la importancia del aprendizaje
auténomo y del uso de materiales complementarios. Esto sugiere que los estudiantes
estan motivados para explorar el idioma fuera del aula formal, lo cual es un indicador
positivo para su desarrollo linguistico. Fomentar esta curiosidad y deseo de aprender
puede ser clave para mejorar la competencia comunicativa, ya que permite a los alumnos

relacionar lo aprendido en clase con situaciones reales. Ante ello, DOC - 02
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Creo que la verdad, las estrategias empleadas en el colegio son las mismas,
practicamente las mismas que identificamos en todas las instituciones educativas
del pais. Creo que tratamos de trabajar con nuestros mecanismos, con
nuestras...nuestras manos. Pero creo que lo mas importante es que los
estudiantes, tratamos que los estudiantes sean capaces de hablar, que los
estudiantes puedan desarrollar la escucha de una manera adecuada, que el
estudiante pueda mejorar de pronto la escritura, porque muchas veces escribe
mal en espafiol y hacer lo que mejor en inglés es dificil

Sin embargo, es de importancia considerar cOmo se integran estos recursos
dentro del marco regulatorio mencionado por los informantes. Si bien existen directrices
claras sobre el desarrollo de la competencia comunicativa, es necesario evaluar si estas
guias permiten suficiente flexibilidad para incorporar métodos innovadores como
didlogos y videos. La alineacién entre las politicas educativas y las practicas
pedagogicas debe ser revisada constantemente para asegurar que se satisfacen las
necesidades tanto de los docentes como de los estudiantes. Cabe recordar la constante

actualizacion de las politicas y lineamientos curriculares de los estudiantes actuales.

En un sentido mas amplio, desde la interpretacion de los hallazgos se resaltan
aspectos criticos en el aprendizaje del inglés en Colombia: la necesidad de adaptar la
competencia comunicativa a contextos especificos y la importancia de utilizar recursos
didacticos variados e interactivos. Para lograr un desarrollo efectivo de estas
competencias, es esencial fomentar un dialogo continuo entre las politicas educativas y
las practicas pedagodgicas reales. Al hacerlo, se puede crear un entorno educativo mas
inclusivo y dinamico que prepare a los estudiantes no solo para cumplir con estandares
académicos, sino también para desenvolverse con éxito en situaciones comunicativas

auténticas.

EST - 02 sefiala que "Pues me motiva saber que voy a aprender otro idioma como
el inglés, que es un idioma que me gusta mucho y que sé que me va a ser util en el futuro
y en mi vida personal y profesional’. Lo planteado complementa esta percepcion al
enfatizar la importancia de un entorno de aprendizaje colaborativo y accesible. La
satisfaccion que siente por la claridad en las explicaciones de su profesora indica que
una buena pedagogia puede ser un factor determinante en la motivacion del estudiante.

Ademas, el hecho de que los estudiantes busquen apoyo fuera del aula ya sea a través
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de videos educativos o consultas con compafieros, muestra una disposicion activa hacia
el aprendizaje. Esto sugiere que los educadores deben fomentar no solo la comprension
del contenido, sino también habilidades metacognitivas que permitan a los estudiantes
buscar recursos adicionales y colaborar entre si. En un sentido mas amplio, DOC - 01

sefala que:

Pienso que el desarrollo de las competencias comunicativas es regular, ya que
los estudiantes se limitan a aprender por el momento. Por lo que necesitan en el
momento, entonces estdn mirando, voy a aprenderme esta parte lo que necesito
saco buen. Una buena nota en la evaluacion y después volvemos a preguntar
sobre el tema y ellos no tienen idea de lo que lo que vieron.

Por otro lado, la estrategia mencionada sobre otorgar puntos por participacion es
un enfoque interesante para incentivar la competencia comunicativa. Al valorar el
esfuerzo y la iniciativa, incluso cuando los estudiantes cometen errores, se crea un
ambiente seguro donde se fomenta la practica del idioma sin miedo al fracaso. Esta
metodologia no solo promueve la participacién de forma activa, sino que también ayuda
a construir confianza en los estudiantes, lo cual es esencial para desarrollar habilidades

comunicativas.

Sin embargo, es importante considerar cOmo estas estrategias pueden ser
implementadas de manera fehaciente en diferentes contextos educativos. La motivacion
intrinseca expresada por EST-02 debe ser alimentada por practicas pedagdgicas
adecuadas que reconozcan las diversas formas en que los estudiantes aprenden. Por
ejemplo, si bien algunos alumnos pueden sentirse comodos participando activamente en
clase, otros pueden necesitar mas tiempo o diferentes tipos de apoyo para hacerlo. Por
lo tanto, es fundamental que los docentes adapten sus enfoques a las necesidades

individuales y colectivas del grupo.

Ademas, el uso de recursos como videos educativos mencionado por EST-04
puede ser una herramienta poderosa para complementar la ensefianza tradicional. Estos
recursos no solo enriquecen el contenido curricular, sino que también permiten a los
estudiantes explorar temas desde diferentes perspectivas y estilos de aprendizaje.

Integrar tecnologia y medios visuales en el aula puede hacer que el aprendizaje sea mas
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atractivo y relevante para los jovenes aprendices.

Ante ello, las reflexiones compartidas subrayan la importancia de crear un entorno
educativo motivador y colaborativo para el aprendizaje del inglés. La combinacién de
motivacion intrinseca, pedagogia y estrategias inclusivas puede facilitar
significativamente el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes. Al
reconocer y valorar tanto el esfuerzo como el resultado final en este proceso educativo,
se puede cultivar una generacion mas competente y segura en su capacidad para
comunicarse en inglés, preparandolos mejor para enfrentar desafios personales y
profesionales en un mundo cada vez mas globalizado. A continuacion, se muestra lo que
es la red semantica que envuelve un acervo de acciones que van en relacion con lo que
es la base fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa y

mencionados aspectos se dejan ver en lo siguiente:

llustracién 8 Subcategoria Desarrollo de la competencia comunicativa.

Competencias Comunicativas
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Nota: Elaboracién Propia.
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Lo descrito anteriormente permite establecer las bases de los constructos
tedricos; teniendo en cuenta que desde esa postura se establecen las acciones
pedagdgicas y las actividades enfocadas en lo que es el desarrollo de las competencias;
lo cual converge en dar una mirada a las evaluaciones que dejan entre ver que el
aprendizaje del inglés responde a las exigencias de la sociedad; por lo tanto, es
pertinente tener en cuenta que mediante las estrategias comunicativas se logra
consolidar los conceptos y procedimientos que van en funcién del desarrollo de la

competencia comunicativa.

Subcategoria Correspondencia entre la competencia comunicativay el

aprendizaje en inglés

En un momento inicial, Aldana (2018) reflexiona sobre la importancia de adquirir
las cuatro habilidades linglisticas —escuchar, hablar, leer y escribir— en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés y resalta un enfoque integral que es fundamental para el
desarrollo de la competencia comunicativa. Estas habilidades no son independientes
entre si; mas bien, se interrelacionan y se refuerzan mutuamente. Por ejemplo, la
habilidad de escuchar es crucial para mejorar la pronunciacion y la fluidez al hablar,
mientras que la lectura puede enriquecer el vocabulario y proporcionar estructuras
gramaticales que los estudiantes pueden aplicar al escribir. Este enfoque holistico es
esencial para formar hablantes competentes que puedan interactuar con confianza en

diversas situaciones.

El fortalecimiento de estas habilidades a través de estrategias didacticas
adecuadas es otro punto clave en el proceso formativo. Las metodologias activas, como
el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje colaborativo, permiten a los
estudiantes practicar las cuatro habilidades en contextos significativos. Al involucrar a los
alumnos en actividades que reflejan situaciones cotidianas, se les ofrece la oportunidad
de aplicar lo aprendido en escenarios reales, lo cual no solo mejora su competencia
linglistica, sino que también aumenta su motivacion e interés por aprender. La conexion
entre el contenido académico y la vida diaria es fundamental para hacer del aprendizaje

una experiencia relevante. En tal sentido, Aldana (2018) sostiene que:
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La adquisicion de las cuatro habilidades es esencial en el proceso de aprendizaje
del alumno. A través del fortalecimiento de las mismas, se le brinda al estudiante
bases integras para adquirir el idioma inglés, mediante el uso de estrategias
didacticas de enseflanza que codifiquen y consoliden un aprendizaje pedagdgico,
enfatizando la interaccion con el contexto y las situaciones cotidianas, que
resaltan la importancia de fortalecer la competencia comunicativa (p. 2).

Lo planteado, enfatiza la importancia de codificar y consolidar el aprendizaje
pedagogico mediante estrategias didacticas. Esto implica que los educadores deben ser
intencionales en su planificacion y ejecucion de lecciones, utilizando recursos variados
gue atiendan diferentes estilos de aprendizaje. En tal sentido, la diversidad en las
estrategias didacticas también permite atender las necesidades individuales de los
estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas inclusivo. Aprender un idioma no debe
limitarse a memorizar vocabulario o reglas gramaticales; debe incluir experiencias
practicas que permitan a los estudiantes utilizar el idioma en situaciones reales. Esto
puede lograrse mediante actividades como entrevistas, presentaciones o incluso salidas

educativas donde los estudiantes tengan que comunicarse en inglés.

Al hacerlo, se refuerza no solo su competencia comunicativa, sino también su
capacidad para adaptarse a diferentes entornos culturales y sociales. Asimismo,
fortalecer la competencia comunicativa implica desarrollar no solo habilidades
linglisticas, sino también competencias interculturales. En un mundo globalizado, donde
las interacciones entre personas de diferentes culturas son cada vez mas comunes, es
vital que los estudiantes comprendan las sutilezas del lenguaje y como estas pueden
variar segun el contexto cultural. Esto incluye aspectos como gestos, modismos y normas
sociales que pueden influir en el aspecto comunicativo del estudiante. Por lo tanto,
integrar elementos culturales en la ensefianza del idioma puede enriquecer aun mas el

proceso educativo.

En un sentido mas amplio Aldana (2018) sugiere que este enfoque centrado en
las cuatro habilidades contribuye a formar individuos mas criticos y reflexivos. Al
interactuar con diversos contextos y situaciones cotidianas, los estudiantes desarrollan
no solo sus capacidades linguisticas sino también habilidades criticas necesarias para

analizar informacion y expresar opiniones fundamentadas. Esta capacidad critica es
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esencial no solo para el aprendizaje del idioma sino también para su desarrollo personal
y profesional en un mundo cada vez mas complejo. Sin embargo, implementar este
enfoque requiere una formacion adecuada para los docentes. Los educadores deben
estar equipados con herramientas pedagogicas actualizadas y ser capaces de adaptar
sus métodos a las necesidades cambiantes del aula. La capacitacion continua es
esencial para garantizar que los docentes puedan ofrecer experiencias significativas que

fomenten todas las habilidades comunicativas.

En lo que respecta, a la adquisicion de las cuatro habilidades linguisticas destaca
un enfoque integral hacia el aprendizaje del idioma inglés que va mas alla de lo
convencional. Al enfatizar la interaccion con contextos cotidianos y utilizar estrategias
didacticas variadas, se promueve una competencia comunicativa solida que prepara a
los estudiantes para enfrentar desafios tanto personales como profesionales en un
entorno globalizado. Este enfoque no solo beneficia a los alumnos en su proceso
educativo inmediato, sino que también les proporciona herramientas valiosas para sus

expectativos y proyecto de vida.

La correspondencia entre la competencia comunicativa y el aprendizaje del inglés
responde a un cumulo de elementos centrados en lo que es las bases de los constructos
tedricos que se convierten en fundamentos esenciales para el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés de acuerdo con lo que es las acciones y las actividades
pedagogicas que nutren el camino ideal para el recorrido de metodoldgico, enmarcado

en lo siguiente:
Grupo Docentes

Pregunta 10: ¢Cual es la correspondencia entre la competencia comunicativa y el

aprendizaje del inglés en los estudiantes de Secundaria?

Respuestas:

Tabla 21 Respuesta Pregunta 10 — Docentes

Informante Respuestas
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Para mi la correspondencia entre las competencias comunicativas
y el aprendizaje del inglés es la forma en que se adquiere, se
necesita constancia y disciplina, estar motivado y aprender que
hay algo nuevo y usarlo en el contexto real. Creo que eso es lo

mas importante. La relacion que tienen las dos.

Bueno, creo que los estudiantes de Secundaria se estan
preparando para un proceso universitario de. donde van a tener
que ver al mundo en si, donde van a tener que verse con
estudiantes de varias carreras, ingenieros, doctores, etcétera,
etcétera, etcétera. Por eso creo que es necesario ir ensefiando a
los estudiantes la forma correcta como comunicarse, como
poderse expresar, como poder llevar a cabo un proceso de
comunicacion asertivo con otras personas. Creo que es importante
gue nosotros como docentes despertar en estudiantes esa
capacidad de poderse comunicar de la forma correcta con otras
personas, tanto en el medio profesional como en el medio

personal.

DOC -01
DOC - 02
DOC - 03

Bueno, pues estan muy ligadas la una a la otra las competencias
comunicativas, pues son fundamentales para el aprendizaje
efectivo del inglés, porque es lo que nos va a llevar precisamente
a poner en practica el idioma, entonces la simulacién de contextos,
la simulacién de rules es lo que nos va a impulsar 0 a dar en
realidad el contexto para que el estudiante o la persona se atreva
a comunicarse, no, entonces estdn sumamente ligadas si no hay
necesidad de comunicacion, pues... § COmo se va a desarrollar un
poquito mas de desperdicio de dominio en el idioma? En espariol,
sumamente facil pueden conversar por horas, pero en otro idioma,
si es bastante retador para ellos. Sin embargo, es eso que traten
constantemente, por lo menos producir o por lo menos de
identificar y que no dejen perder el poco de avance que se ha

hecho, no. que es lo que uno ha visto en clase, tratar de que lo
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refresquen. Lo pongan en practica lo usen. Y, pues que las
diferentes herramientas que uno emplea también tengan algo de
relacién con lo que uno ha visto en clase, entonces, de ahi el hecho
de que todo lo que se haga en las actividades que se hagan que
sean complementarias o que sean parte de las clases, pues estén
relacionadas con los temas que uno les ha explicado, con lo que
uno esta viendo y pues sirva de complemento, que los lleve a

practicar y pues puedan reforzar todo lo que han aprendido.

DOC - 04 En el entendido de correspondencia, entiendo que. Son
directamente vinculadas. No, no es posible tener un avance
prometedor en el aprendizaje del inglés de los estudiantes si estas
competencias comunicativas no van de la mano, la una debe llevar
ala otray en el caso de los estudiantes de Secundaria enfocamos
mucho en esto, pues en la inmensa mayoria de los colegios los
perfiles de docente preparados para ensefar el inglés, es decir,
los licenciados en inglés, suelen ser mayormente ubicados en esta
seccién, muy lamentable que las secciones de primaria no, no
sean considerados, por lo menos en un gran numero de colegios

para poder hacer mejores procesos.

Nota: Elaboracién Propia.

Grupo Estudiantes

Pregunta 8: ¢Cual es la relaciébn que existe entre la competencia comunicativa y el
aprendizaje del inglés?
Respuestas:

Tabla 22 Respuesta Pregunta 8 — Estudiantes

Informante Respuestas

EST -01 La relacion, podria decirse que todo idioma siempre se basa en

una misma estructura. Todo tiene su forma y como se conjuga.
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Todo tiene su forma en cédmo se pronuncia y cada una de las
lenguas tiene sus propias reglas. Su relacion a pesar de que sean
idiomas diferentes siempre va a venir de la misma base, entonces
simplemente estuviéramos aprendiendo un nuevo idioma como si
fuéramos unos niflos, cosa que NOS permite poco a poco ir

aprendiendo.

EST -02 Pues para aprender inglés tienes que esforzarte en entender estas
competencias comunicativas, de lo contrario no vas a poder
aprender inglés porque no sabes reglas, no sabe el vocabulario,
no sabes crear oraciones, entonces es muy importante porque las
dos cosas se llevan de la mano, no puedes aprender inglés si no

sabes de competencias comunicativas

EST - 03 Lo estodo. Si el asunto es porque las competencias comunicativas
nos ayudan mas al aprendizaje en el inglés, porque con la
lingUistica aprendemos mas sobre el idioma, a pronunciarlo, a
expresarlo con la sociolingtistica podemos llegar a comunicarnos
con otra persona. Por decir donde yo estoy ahorita llegan muchas
personas hablando inglés y yo un poco que mucho les logro
entender en esa manera. Cuando hay comparfieros que no lo
entienden, entonces yo le digo, quiere esto quiere, quiere agua o
quiere cualquier cosa porque son cosas sencillas, pero cosas que
uno ya sabe que uno tiene y que uno entiende y eso me gusta y
siento que las competencias comunicativas con el inglés lo son

todo

EST - 04 Se relaciona bastante porque en las competencias comunicativas
ya tenemos como bases de las cosas que tenemos que desarrollar
y en el aprendizaje en inglés siempre las tenemos en cuenta, como

también bases a la hora de ubicarnos y saber expresarnos.

Nota: Elaboracion Propia.

En lo que respecta al aprendizaje del inglés y la competencia comunicativa son
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necesarias para su adquisicion practica. La interrelacion entre estas competencias y la
comprension estructural del lenguaje son elementos clave para desplegar un enfoque
pedagdgico integral en la ensefianza del inglés. Para lograr avances significativos en el
aprendizaje del idioma, es fundamental asegurar que tanto los docentes estén bien
preparados como que se implementen metodologias activas que reconozcan las
similitudes entre lenguas y fomenten una experiencia de aprendizaje rica y

contextualizada. Por tal motivo, DOC - 04

En el entendido de correspondencia, entiendo que. Son directamente vinculadas.
No, no es posible tener un avance prometedor en el aprendizaje del inglés de los
estudiantes si estas competencias comunicativas no van de la mano, la una debe
llevar a la otra y en el caso de los estudiantes de Secundaria enfocamos mucho
en esto, pues en la inmensa mayoria de los colegios los perfiles de docente
preparados para ensefar el inglés.

El comentario planteado resalta la interdependencia entre la competencia
comunicativa y el aprendizaje del inglés, sugiriendo que un avance significativo en la
adquisicién del idioma no puede lograrse sin una atencion adecuada a estas
competencias. Este enfoque es crucial, especialmente en el contexto de la educacion
secundaria, donde los estudiantes estan en una etapa de desarrollo cognitivo y social
que les permite comprender y aplicar conceptos mas complejos. La afirmacion de que
"una debe llevar a la otra" implica que el desarrollo de habilidades como escuchar, hablar,

leer y escribir debe ser simultdneo y coherente para facilitar un aprendizaje efectivo.

Ademas, en el comentario hecho, se menciona la preparaciéon de los docentes
como un factor determinante en este proceso. La calidad de la ensefianza esta
intrinsecamente relacionada con la formacion y competencia profesional de los
educadores. Si los docentes no estan adecuadamente preparados para ensefiar inglés,
es probable que no puedan implementar estrategias que integren la competencia
comunicativa necesaria. Esto subraya la importancia de invertir en programas de
formacion docente que equipen a los educadores con las herramientas pedagogicas
necesarias para abordar las complejidades del aprendizaje de un segundo idioma. En el

mismo orden de ideas, EST — 01 plantea que:
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La relacion, podria decirse que todo idioma siempre se basa en una misma
estructura. Todo tiene su forma y como se conjuga. Todo tiene su forma en cémo
se pronuncia y cada una de las lenguas tiene sus propias reglas. Su relacién a
pesar de que sean idiomas diferentes siempre va a venir de la misma base,
entonces simplemente estuviéramos aprendiendo un nuevo idioma como si
fuéramos unos nifios.

En tal sentido, la afirmacién hecha ofrece una perspectiva interesante sobre la
estructura subyacente de los idiomas. Al asumir que "todo idioma siempre se basa en
una misma estructura”, se sugiere que existen similitudes fundamentales entre diferentes
lenguas que pueden facilitar el aprendizaje. Esta idea puede ser alentadora para los
estudiantes, ya que les permite ver el aprendizaje de un nuevo idioma no como un
proceso completamente ajeno, sino como una extension o variacion de lo que ya
conocen. Reconocer estas conexiones puede ayudar a reducir la ansiedad asociada con

el aprendizaje de un nuevo idioma y fomentar una actitud mas positiva hacia el mismo.

La nocién presentada también implica que el aprendizaje de un nuevo idioma
puede ser similar al proceso natural por el cual los nifilos adquieren su lengua materna.
Este enfoque sugiere que los métodos pedagdgicos deben centrarse en experiencias
practicas e interactivas que imiten este proceso natural. Por ejemplo, actividades ludicas,
juegos de rol y conversaciones informales pueden ser herramientas valiosas para facilitar

la adquisiciéon del inglés. En tal sentido, DOC — 01 plantea que:

Para mi la correspondencia entre las competencias comunicativas y el aprendizaje
del inglés es la forma en que se adquiere, se necesita constancia y disciplina,
estar motivado y aprender que hay algo nuevo y usarlo en el contexto real. Creo
gue eso es lo mas importante. La relacion que tienen las dos.

Sin embargo, es importante considerar como se pueden integrar estas nociones
en un curriculo educativo coherente. La relacion entre la competencia comunicativa
mencionadas y la estructura linglistica debe reflejarse en las practicas pedagdgicas
diarias. Esto significa disefiar lecciones que no solo ensefien reglas gramaticales o
vocabulario aislado, sino que también fomenten la practica activa del idioma a través de
interacciones significativas entre estudiantes y docentes. En un sentido mas amplio, DOC
— 03 plantea que “Bueno, pues estan muy ligadas la una a la otra las competencias

comunicativas, pues son fundamentales para el aprendizaje efectivo del inglés, porque
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es lo que nos va a llevar precisamente a poner en practica el idioma”.

El testimonio expuesto subraya la interconexion entre la competencia
comunicativa y el aprendizaje efectivo del inglés, enfatizando que estas competencias
son esenciales para poner en préactica el idioma. La simulacion de contextos y roles es
fundamental para fomentar la comunicacién y resalta la importancia de crear un ambiente
de aprendizaje dinamico y realista. Este enfoque sugiere que los estudiantes no solo
deben aprender las reglas gramaticales y el vocabulario, sino también como aplicar ese
conocimiento en situaciones practicas. La capacidad de comunicarse correctamente se
ve impulsada por experiencias que imitan escenarios reales, lo cual es crucial para
desarrollar confianza y fluidez en el uso del idioma. En un sentido mas amplio, EST — 02

plantea que:

Pues para aprender inglés tienes que esforzarte en entender estas competencias
comunicativas, de lo contrario no vas a poder aprender inglés porque no sabes
reglas, no sabe el vocabulario, no sabes crear oraciones, entonces es muy
importante porque las dos cosas se llevan de la mano, no puedes aprender inglés
si no sabes de competencias comunicativas.

Por otro lado, el comentario realizado complementa esta perspectiva al sefialar
gue el esfuerzo por entender los componentes de la competencia comunicativa es
indispensable para aprender inglés. Esta afirmacion pone de relieve la necesidad de un
compromiso activo por parte del estudiante en su proceso de aprendizaje. Sin una
comprension sdlida de la competencia comunicativa, los estudiantes pueden encontrarse
limitados en su capacidad para formar oraciones coherentes o utilizar el vocabulario
apropiado. Esto implica que los educadores deben disefiar estrategias didacticas que no
solo ensefien contenido linglistico, sino que también integren practicas comunicativas

desde el inicio del proceso educativo.

La relacion entre la competencia comunicativa y el aprendizaje del idioma se
convierte asi en un ciclo continuo: a medida que los estudiantes adquieren habilidades
linguisticas, también desarrollan su capacidad para comunicarse eficazmente. DOC-03
menciona que "si no hay necesidad de comunicacion”, la motivacion para aprender

puede verse comprometida. Esto indica que los educadores deben crear situaciones
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donde los estudiantes sientan la necesidad real de usar el idioma, ya sea a través de
actividades colaborativas, debates o proyectos grupales. Al establecer un contexto donde

la comunicacion es esencial, se fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje.

Ademas, los informantes sugieren que la ensefianza del inglés debe ir mas alla
de la memorizacion de reglas y vocabulario. En lugar de ello, se debe priorizar un enfoque
practico y contextualizado que permita a los estudiantes experimentar el idioma en
accion. Esto puede incluir juegos de rol, simulaciones o actividades basadas en
proyectos donde los estudiantes deban interactuar entre si utilizando el inglés. Estas
experiencias no solo ayudan a consolidar el conocimiento linglistico, sino que también

promueven habilidades sociales y culturales importantes en el desarrollo del hombre.

Es importante considerar como estos enfoques pueden ser implementados en
diferentes contextos educativos. La formacién docente juega un papel crucial en este
sentido; los educadores deben estar capacitados para facilitar experiencias significativas
gue integren los componentes de la competencia comunicativa con el contenido
linglistico. Esto requiere una reflexion constante sobre las practicas pedagodgicas y una
disposicion a adaptar métodos segun las necesidades especificas de los estudiantes.

Ahora bien, DOC - 02 plantea que:

Por eso creo que es necesario ir ensefiando a los estudiantes la forma correcta
cdmo comunicarse, cOmo poderse expresar, cOmo poder llevar a cabo un proceso
de comunicacién asertivo con otras personas. Creo que es importante que
nosotros como docentes despertar en estudiantes esa capacidad de poderse
comunicar de la forma correcta con otras personas, tanto en el medio profesional
como en el medio personal.

En tal sentido, las reflexiones compartidas por los informantes destacan la
importancia fundamental de la competencia comunicativa en el aprendizaje del inglés.
La interrelacion entre estas competencias y la practica del idioma subraya la necesidad
de crear entornos educativos donde la comunicacién sea esencial y relevante. Para
lograr avances significativos en el aprendizaje del inglés, es vital adoptar enfoques
pedagogicos que integren tanto el conocimiento linglistico como las habilidades
comunicativas, asegurando asi una experiencia educativa completa y enriqguecedora

para los estudiantes.
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Los hallazgos obtenidos resaltan la importancia de la competencia comunicativa
en el aprendizaje del inglés, enfatizando que estas son fundamentales para una
comprension integral del idioma. Al afirmar que "lo es todo", se sugiere que la
competencia comunicativa no solo son un componente del aprendizaje, sino que son el
eje central alrededor del cual gira la adquisicién del idioma. Esto implica que, sin un
enfoque en estas competencias, los estudiantes pueden tener dificultades para aplicar lo
aprendido en situaciones reales, lo que limita su capacidad para interactuar

concretamente en contextos donde se habla inglés. Por tal motivo, EST — 03 sefiala que:

Lo es todo. Si el asunto es porgue las competencias comunicativas nos ayudan
mas al aprendizaje en el inglés, porgque con la linglistica aprendemos mas sobre
el idioma, a pronunciarlo, a expresarlo con la sociolinglistica podemos llegar a
comunicarnos con otra persona. Por decir donde yo estoy ahorita llegan muchas
personas hablando inglés y yo un poco que mucho les logro entender en esa
manera.

La mencion de la linglistica y la sociolingiistica por parte del informante subraya
la necesidad de entender tanto los aspectos técnicos del idioma como sus dimensiones
sociales. La linglistica proporciona las herramientas necesarias para pronunciar y
estructurar correctamente el idioma, mientras que la sociolinguistica permite a los
estudiantes comprender cémo utilizar el lenguaje de manera adecuada en diferentes
contextos culturales y sociales. Esta dualidad es esencial para desarrollar una
competencia comunicativa robusta, ya que no solo se trata de saber como hablar inglés,
sino también de saber cuando y como usarlo adecuadamente al interactuar con

hablantes nativos o personas de diversas culturas.

Finalmente, la competencia se basa en interactuar con hablantes angloparlantes,
ilustra como la competencia comunicativa facilita la comprension y la interaccién en
situaciones habituales. La capacidad de entender a otros en un contexto real demuestra
qgue el aprendizaje del idioma va mas alla de la teoria; se trata de aplicar ese
conocimiento en situaciones practicas. Este tipo de experiencias refuerza la concepcion
de que la competencia comunicativa es esencial no solo para aprender un nuevo idioma,
sino también para desenvolverse con seguridad y confianza en entornos multiculturales

y multilingties. Con relacion a lo descrito se deja ver que las respuestas dadas por los
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docentes y por estudiantes develan el camino de cada uno de los elementos

complementarios en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.

llustracion 9 Subcategoria Correspondencia entre la competencia comunicativa y el aprendizaje
en inglés
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Nota: Elaboracion Propia.

La correspondencia entre la competencia comunicativa y el aprendizaje en inglés
se plantea la forma de ver la conexién de la competencia comunicativa con el proceso
de ensefanza y aprendizaje del inglés, su relevancia y las estrategias tipificadas en las
aulas de clase convergen en un conjunto de conocimientos que muestran el camino
metodoldgico que garantiza las bases de los modelos educativos empleados para
adquirir un nuevo idioma. Desde esa postura se plantea lo concerniente a las exigencias
de la sociedad, tal cual se ha mostrado a lo largo de la investigacion.
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Cbédigos Emergentes de la categoria Competencia comunicativa

En cuanto al presente apartado es conveniente tener en cuenta que se asumen
algunos codigos que se consideran como emergentes que vienen a nutrir el alcance de
los objetivos especificos como lo es Caracterizar el desarrollo de la competencia
comunicativa en la asignatura de inglés de los estudiantes de educacion secundaria.

Entre los codigos se tiene los siguientes:

llustracién 10 Cdodigos Emergentes de la categoria Competencia comunicativa.
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El aprendizaje de un nuevo idioma, como el inglés, se presenta como un desafio
apasionante en la actualidad, especialmente en un mundo globalizado donde la
comunicacion efectiva es fundamental. La capacidad de comunicarse en inglés no solo
abre puertas a oportunidades laborales y académicas, sino que también permite a los
individuos interactuar con personas de diversas culturas y contextos. Este proceso de

adquisicion de habilidades linguisticas va mas alla del simple dominio gramatical; implica
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una inmersion en las sutilezas dinamicas culturales y sociales que acompafian al idioma.
Asi, aprender inglés se convierte en una herramienta poderosa para fomentar la

comprension intercultural y construir puentes entre diferentes comunidades.

Sin embargo, el camino hacia el dominio del inglés no es igual para todos. Cada
individuo tiene su propio enfoque y preferencias de aprendizaje, lo que significa que lo
gue funciona para una persona puede no ser efectivo para otra. Esta variabilidad en los
estilos de aprendizaje resalta la necesidad de personalizar las estrategias educativas
para adaptarse a las caracteristicas Unicas de cada estudiante. En este sentido,
reconocer y valorar estas diferencias se vuelve crucial para maximizar el potencial de
aprendizaje y garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar sus

objetivos linguisticos.

Los estilos de aprendizaje son un concepto ampliamente discutido en los campos
de la psicologia y la educacion. Se refieren a las maneras particulares en que los
individuos procesan la informacién y adquieren nuevas habilidades. Al aplicar esta nocion
al aprendizaje del inglés, se hace evidente que no existe un enfoque Unico que funcione
para todos los estudiantes. Algunos pueden beneficiarse mas de métodos visuales,
mientras que otros pueden preferir enfoques auditivos o kinestésicos. Esta diversidad
subraya la importancia de ofrecer una variedad de recursos y actividades en el aula para

atender las distintas necesidades y preferencias.

Pefa (2017) sefala que, aunque los estilos de aprendizaje han sido objeto de
interés en la educacioén, no hay consenso sobre su aplicacion especifica en la ensefianza
del inglés. Esto sugiere que, si bien hay teorias sobre cdmo los estudiantes aprenden
mejor, aun queda mucho por investigar y comprender sobre cdmo estos estilos pueden
integrarse conscientemente en el curriculo. La falta de acuerdo puede llevar a
confusiones tanto entre educadores como entre estudiantes sobre cual es el método mas

adecuado para aprender un nuevo idioma.

La ausencia de un enfoque consensuado también plantea desafios practicos en
el aula. Los docentes deben ser conscientes de esta diversidad y estar preparados para

implementar estrategias variadas que aborden diferentes estilos de aprendizaje. Esto
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podria incluir desde actividades grupales interactivas hasta ejercicios individuales que
permitan a cada estudiante trabajar a su propio ritmo. La flexibilidad pedagdgica se

convierte asi en una herramienta esencial para facilitar el aprendizaje efectivo del inglés.

Ademas, es importante considerar como la competencia comunicativa puede
servir como un marco util para abordar estos estilos diversos. La competencia
comunicativa abarca no solo el conocimiento linguistico, sino también habilidades
sociales y culturales necesarias para interactuar eficazmente en un idioma extranjero. Al
centrarse en estas competencias, los educadores pueden disefiar actividades que no
solo ensefien gramatica o vocabulario, sino que también fomenten la practica activa del

idioma en contextos significativos.

Por otro lado, integrar la competencia comunicativa con los estilos de aprendizaje
puede enriquecer aun mas la experiencia educativa. Por ejemplo, un estudiante con un
estilo auditivo podria beneficiarse enormemente al participar en debates o discusiones
grupales donde pueda escuchar y practicar el idioma simultAineamente. De manera
similar, aquellos con un estilo visual podrian aprovechar recursos multimedia o

presentaciones visuales que complementen su proceso de aprendizaje.

En conclusién, el aprendizaje del inglés es un proceso complejo influenciado por
multiples factores individuales y contextuales. Reconocer la diversidad en los estilos de
aprendizaje y su relacidon con la competencia comunicativa es fundamental para crear
entornos educativos inclusivos y recursivos. A medida que avanzamos hacia una mayor
comprension sobre cdmo estos elementos interactian entre si, serd posible desarrollar
enfoques pedagdgicos mas integrales que respondan a las necesidades Unicas de cada
estudiante, facilitando asi su camino hacia el dominio del inglés y promoviendo una

comunicacion intercultural completa en nuestra sociedad globalizada.
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CAPITULO V
CONSTRUCTOS TEORICOS SOBRE EL APRENDIZAJE DEL INGLES PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA EDUCACION
SECUNDARIA

Realizada la revision de los instrumentos, los testimonios y por ende lo que es la
base de los constructos teoricos deja evidenciar un cumulo de elementos centrados en
lo que es la aplicacion de los mismos, en el desarrollo de la investigacion, vale indicar
que los resultados antes sefialados dejan ver lo que es la estructura de la parte tedrica;
la cual se concreta en funcion de los aspectos que envuelve el proceso de aprendizaje
del inglés lo cual requiere que sea bastante efectivo con la finalidad de abrir horizontes
en la formacion de los estudiantes de secundaria, es asi que se constituyen las bases de

lo que es los componentes que encierra la ensefianza y el aprendizaje.

Es pertinente sefialar que de acuerdo a lo resultados encontrados se muestra un
camino metodologico de alto valor para brindar como aporte a las instituciones
educativas, especificamente de la educacion secundaria; eso conlleva a tener presente
una serie de elementos centrados en las bases de los nuevos compendios conceptuales
gue se deben manejar en el desarrollo de la investigacion y son un aporte de marcada
importancia para la sociedad en general, promoviendo cambios y transformaciones en el

sistema educativo en cuanto a la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera.

Ante ello, serd necesario utilizar una perspectiva epistémica en el ambito
educativo que permite comprender cdmo se genera y se valida el conocimiento dentro
de un contexto especifico. Al considerar la realidad educativa de una instituciéon, se hace
evidente que el conocimiento no puede ser visto como algo abstracto o universal, sino
gue debe ser contextualizado para ser verdaderamente relevante y aplicable. Esta
contextualizacion del conocimiento es esencial para identificar areas de mejora en las
practicas educativas propios de la asignatura de Inglés, permitiendo a los educadores
reflexionar sobre su propia practica y reconocer qué aspectos funcionan adecuadamente

y cuales necesitan ajustes y nuevas adaptaciones.

Al identificar areas de mejora, los docentes pueden asumir una concepcion
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precisa sobre el significado del uso de la competencia comunicativa en el aprendizaje
del inglés. Esto implica un enfoque centrado en el estudiante, donde se toman en cuenta
sus intereses, habilidades y contextos socioculturales. La valoracion del aprendizaje se
incrementa cuando los estudiantes pueden ver la conexiébn entre lo que estan
aprendiendo y su vida cotidiana. Por lo tanto, al contextualizar el conocimiento generado
en las practicas educativas especificas de la asignatura de inglés, se promueve una idea
de aprendizaje que no solo se limita a la memorizacion de contenidos, sino que fomenta

la comprensién profunda y su invaluable aplicacion en la formacion.

El desarrollo de la teorizacién en educacion va mas alla de la mera construccion
de teorias; implica también su aplicacion practica en el aula. Un fundamento sélido debe
estar estructurado en investigaciones previas y experiencias educativas concretas, pero
también debe ser flexible para adaptarse a las particularidades del contexto educativo en

el que se implementa.

Por tal motivo, la importancia de la perspectiva epistémica radica en su capacidad
para conectar el conocimiento con la realidad educativa especifica de cada contexto. Al
contextualizar la valoracion del aprendizaje del inglés y aplicar métodos para la
adquisicion de una lengua extranjera, los educadores pueden estructurar argumentos
tedricos que sean efectivos para el desarrollo de las clases de inglés. Este enfoque no
solo beneficia a los estudiantes al hacer el aprendizaje mas relevante, valorado y
aplicable a sus vidas, sino que también fortalece la practica docente al fomentar una
reflexion critica sobre la importancia de la ensefianza y el aprendizaje dentro del entorno

educativo.

Ante ello, la creacidén de unidades tematicas como una especie de teoria previa
es un enfoque comudn en la investigacion cualitativa, ya que proporciona una base
conceptual solida para el analisis de datos. Antes de la recopilaciébn de datos, la
investigadora establece ciertas categorias 0 areas tematicas que servirdn como marco
tedrico para la investigacion. Es por ello, que, durante el proceso de analisis de datos,
las categorias que emergen como resultados son agrupadas a partir de palabras clave

presentes en los relatos de los informantes entrevistados. Este enfoque implica una
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técnica de analisis cualitativo donde las palabras clave son identificadas y utilizadas para

organizar y estructurar la informacion recopilada.

Al crear unidades teméticas basadas en estas categorias y palabras clave, la
investigadora puede identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los
datos. Esto facilita la interpretacion y comprension de los resultados, permitiendo al
investigador desarrollar un modelo tedrico coherente que explique los fendmenos
estudiados. Por ende, el uso de unidades tematicas y categorias preestablecidas como
base conceptual en la investigacion cualitativa es una estrategia eficaz para organizar y
analizar los datos recopilados. Este enfoque ayuda a dar sentido a la informacion
obtenida y a construir un modelo teérico determinante que refleje fielmente la realidad

estudiada.

Fundamentos metodoldgicos basados en la competencia comunicativa en el

aprendizaje del inglés

La competencia comunicativa en la asignatura de inglés es vista como fenOmeno
sociocultural, refleja la complejidad de las interacciones humanas y su contexto. Al ser
un hecho, un proceso y un fendbmeno del orden cultural y politico, la competencia
comunicativa no solo se limita a la transmision de conocimientos, sino que también
abarca las dinamicas sociales y culturales que influyen en el aprendizaje. Huergo (2005)
destaca que el individuo asimila saberes transmitidos por la sociedad, lo que implica que
la educacion es un proceso de socializacion donde los estudiantes no solo adquieren
informacion, sino que también internalizan valores, normas y practicas culturales. Este
proceso de asimilacion y reconocimiento de la competencia comunicativa es fundamental
para la construccion de identidades y para el desarrollo de saberes especificos de la

asignatura de inglés sobre el entorno social y cultural en el que se desenvuelven.

La asociacion de las tendencias transformadoras y creativas en el ambiente
educativo resalta el papel activo que desempefian tanto educadores como estudiantes
en la construccion del conocimiento. En este sentido, la competencia comunicativa juega
un papel de importancia al cuestionar las estructuras educativas existentes y promover

una educacién que fomente la reflexion de la asignatura del inglés y su incidencia sobre
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la realidad social

El desarrollo de la competencia comunicativa, entonces, se convierte en un
espacio donde se encuentran lo cultural y lo social. A través del didlogo y la interaccion,
los educadores pueden facilitar un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros
para expresar sus ideas, cuestionar su entorno y desarrollar habilidades especificas de
la asignatura de inglés. Este enfoque no solo enriquece el proceso educativo, sino que
también contribuye a formar estudiantes mas conscientes y comprometidos con su

realidad.

Ademas, al considerar la competencia comunicativa como un fenbmeno que da
acceso al aprendizaje, es importante reconocer como las diferentes culturas influyen en
las formas de comunicacion dentro del aula. Las experiencias previas de los estudiantes,
sus contextos familiares y comunitarios, asi como sus tradiciones culturales, impactan
en como perciben e interpretan el conocimiento. Por lo tanto, es necesario la sensibilidad
a estas diferencias culturales y la adaptacion de estrategias pedagogicas para el

desarrollo 6ptimo del inglés como asignatura indispensable.

Por tal motivo, entender lo que representan la competencia comunicativa y sus
componentes linglistico, pragmatico y sociolinguistico para la asignatura de inglés como
un fendmeno sociocultural permite apreciar su complejidad e importancia en el proceso
educativo. Al integrar lo cultural y lo social en el aula, los educadores pueden fomentar
un aprendizaje significativo que no solo prepare a los estudiantes académicamente, sino
que también les brinde herramientas para convertirse en agentes activos en el plano
social. La educacién se convierte asi en un medio para construir una sociedad mas justa
e igualitaria a través del dialogo critico y reflexivo. Ante ello, Valderrama y Vasquez

(2009) plantea que:

Lo relativo a la escolarizacion, la competencia comunicativa en el inglés refiere a
la realidad educativa, o se reduce el campo comunicacién-educacion a un analisis
semiotico o hermenéutico, 0 proyectos practicos no reflexionados o
sistematizados; devienen ‘acciones estratégicas’ contra el otro, porque se las aisla
de la conflictividad sociocultural y de sus pugnas por las significacion, de construir
relaciones vinculantes liberadoras y de posibilitar la expresion y la expresividad
de las subjetividades e identidades (p. 172).
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Sobre la correspondencia entre la competencia comunicativa y el aprendizaje del
inglés resalta la complejidad del campo comunicacion-educacion, advirtiendo sobre los
peligros de reducirlo a enfoques simplistas o fragmentados. Al limitar lo educativo a la
mera escolarizacion y poca comunicacion a los aspectos de la vida cotidiana, se corre el
riesgo de descontextualizar lo referente al aprendizaje, e ignorar las dindmicas
socioculturales. Esta vision reduccionista puede llevar a una comprensién superficial de
los procesos educativos, donde se pierde de vista la riqueza de las interacciones

humanas y el contexto en el que se desarrollan.

En lo citado, se percibe también una critica a la tendencia a abordar el campo de
la competencia comunicativa en el aprendizaje del inglés desde un andlisis semiético sin
considerar su aplicacion practica. Si bien estas perspectivas pueden ofrecer valiosas
herramientas para entender los significados detras de los mensajes educativos, es
fundamental que se integren con proyectos practicos que sean reflexionados y
sistematizados en pro de generar una experiencia para el aprendizaje del inglés. De lo
contrario, se corre el riesgo de generar acciones estratégicas que no abordan las
realidades complejas y conflictivas del entorno educativo. La falta de una reflexion
comunicativa puede resultar en intervenciones que no logran impactar positivamente en
la vida de los estudiantes ni en sus comunidades. En un sentido mas amplio, Luna, Ortiz

y Rey-Rivas (2014) plantea que:

El aprendizaje por competencia busca principalmente desarrollar en el estudiante
la capacidad de interactuar en cualquier situacion que se le presente en su vida
cotidiana, dentro de las cuales pueden estar situaciones de tipo formal, informal,
cientifica, académica, etc., desarrollando sus destrezas comunicativas con el uso
del idioma Inglés, mediante actividades que permitan realizar una simulacién de
la realidad dentro del aula de clase (p. 78)

El aprendizaje por competencia se centra en desarrollar habilidades
comunicativas en los estudiantes, particularmente en el uso del idioma inglés. Este
enfoque facilita la capacidad de interactuar directamente en diferentes contextos y
potenciar las destrezas propias del estudiante. La habilidad para comunicarse en inglés
no solo abre puertas a oportunidades laborales y académicas, sino que también permite

a los individuos participar activamente en un entorno multicultural y diverso.
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Una de las caracteristicas mas destacadas de la correspondencia entre el
aprendizaje del inglés y el desarrollo de las competencias comunicativas es su énfasis
en la simulacion de la realidad dentro del aula. Al crear situaciones que reflejan
escenarios de la vida cotidiana, conocimiento de tipo social y cultural, los estudiantes
pueden practicar sus habilidades linglisticas en contextos relevantes y significativos.
Esta metodologia activa fomenta un aprendizaje mas profundo, ya que los estudiantes
no solo memorizan vocabulario y estructuras gramaticales, sino que también aplican la
adquisicion del inglés de manera practica enriqueciendo su conocimiento de diversas

culturas.

Segun Luna, Ortiz y Rey-Rivas (2014) el desarrollo de destrezas comunicativas
va mas alla del simple dominio del idioma inglés; implica también la adquisicion de
competencias interculturales. En un entorno educativo donde se simulan diversas
situaciones sociales y profesionales, los estudiantes tienen la oportunidad de aprender
sobre diferentes culturas y formas de comunicacién. Esto es especialmente relevante en
el aprendizaje del inglés, dado que es una lengua franca utilizada por hablantes de
diversas nacionalidades. Fomentar la comprension intercultural contribuye a formar
ciudadanos globales capaces de interactuar respetuosamente y con sensibilidad hacia

las diferencias culturales.

La implementacion de actividades practicas dentro del aula también promueve el
trabajo colaborativo entre los estudiantes. Al participar en simulaciones grupales o
debates, los alumnos deben escuchar y responder a sus comparieros, lo que refuerza no
solo sus habilidades linguisticas, sino también su capacidad para trabajar en equipo. Este
tipo de interaccion social es crucial para el desarrollo personal y profesional, ya que
muchas situaciones requieren colaboracion directa y comunicacion clara entre colegas.
Asi, el método propuesto no solo se enfoca en el aprendizaje del idioma, sino también

en la formacion integral del estudiante como individuo social.

Sin embargo, es importante considerar algunos desafios asociados con este
enfoque metodoldgico. La efectividad de las simulaciones depende en gran medida del

disefio adecuado de las actividades y del contexto educativo especifico. Es indiscutible,
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escenarios realistas y relevantes que realmente reflejen las experiencias cotidianas de
los estudiantes. Ademas, es fundamental evaluar como se mide el progreso de los
alumnos; las evaluaciones tradicionales como la repeticion de palabras desconocidas, la
traduccién constante de palabras, frases u oraciones pueden no ser suficientes para
capturar el desarrollo integral de la competencia comunicativa adquirida a través del

aprendizaje del inglés.

En un sentido mas amplio, Luna, Ortiz y Rey-Rivas (2014) sefiala que el desarrollo
de la competencia comunicativa y su reconocimiento en el sector educativo representa
un enfoque innovador y efectivo para ensefiar inglés al centrarse en la interaccion realista
y significativa entre estudiantes y educadores. Al desarrollar destrezas comunicativas a
través de simulaciones practicas, se prepara a los estudiantes para enfrentar diversas
situaciones cotidianas con mayor confianza, seguridad y autoestima. Sin embargo, su
éxito depende de una implementacién cuidadosa por parte de los educadores y una
evaluacion adecuada del aprendizaje alcanzado. Este enfoque no solo contribuye al
dominio del idioma inglés, sino que también forma individuos capaces de navegar con

éxito en un mundo digital y multicultural.

Uno de los aspectos mas destacados de esta evolucion metodoldgica es el
desplazamiento del enfoque tradicional, que se centraba en la gramatica y la
memorizacién, hacia métodos mas comunicativos y centrados en el estudiante. En lugar
de simplemente aprender reglas gramaticales y vocabulario aislado, los estudiantes
ahora participan en actividades que simulan situaciones reales donde deben utilizar el
inglés para comunicarse coherentemente. Este enfoque practico no solo mejora la fluidez
linglistica, sino que también aumenta la confianza del estudiante al interactuar en inglés,

lo cual es fundamental para su desarrollo personal y profesional.

Ademés, la incorporacion de tecnologias educativas ha revolucionado la
ensefianza del inglés. Herramientas como aplicaciones moviles, plataformas de
aprendizaje en linea y recursos multimedia han permitido a los educadores diversificar
sus métodos de ensefianza y hacerlos mas atractivos para los estudiantes. Estas

tecnologias facilitan el acceso a materiales auténticos y contextos culturales diversos, o
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gue enriquece la valoracion de aprendizaje del inglés. Al integrar estas herramientas en
el aula, se promueve un aprendizaje mas dinamico y participativo que se alinea con las
expectativas actuales de los estudiantes. En un sentido mas amplio, Bladzquez (2010)
sefala la necesidad de que se:

Asuma una postura de investigador y en seis parrafos analice lo siguiente: la
metodologia del idioma Inglés ha sufrido innumerables cambios, con la finalidad
de propiciar en el estudiante un correcto desarrollo en el idioma, dando prioridad
a un manejo practico del Inglés, que ayude al desarrollo comunicativo del mismo

(p- 58).

Otro elemento clave en esta transformacion metodolégica es la atencién a las
necesidades individuales de los estudiantes. La metodologia contemporanea reconoce
que cada alumno tiene su propio estilo de aprendizaje y ritmo. Por lo tanto, se busca
ofrecer experiencias personalizadas que permitan a cada estudiante avanzar segun sus
capacidades y objetivos especificos. Esta atencion individualizada no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también fomenta una mayor motivacion e interés por

aprender el idioma.

Sin embargo, a pesar de estos avances significativos, persisten obstaculos en la
implementacion efectiva de estas metodologias innovadoras. Muchos educadores
pueden enfrentar limitaciones debido a la falta de formacién adecuada o recursos
insuficientes para aplicar enfoques practicos en sus aulas. Ademas, existe una
resistencia al cambio por parte de algunos docentes que estan acostumbrados a
métodos tradicionales. Para superar estos obstaculos, es crucial proporcionar
capacitacion continua y apoyo institucional que permita a los educadores adoptar nuevas

practicas pedagogicas con confianza.

Por tal motivo, la metodologia de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés ha
evolucionado considerablemente para enfocarse en un desarrollo practico y
comunicativo del idioma. Este cambio refleja una comprension y valoracion mas profunda
de las necesidades educativas actuales y busca preparar a los estudiantes para
interactuar eficazmente en un mundo globalizado. A pesar de los desafios que aun

persisten, es evidente que este enfoque centrado en el estudiante tiene el potencial de
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transformar su proceso de aprendizaje del inglés y mejorar significativamente las
habilidades, destrezas, conocimientos previos y actuales. La clave para seguir
avanzando radica en continuar apoyando a los educadores en su proceso de adaptacion

a estas nuevas metodologias.

Ahora bien, la ensefianza del idioma inglés ha recorrido un largo camino desde
sus inicios, y este proceso ha estado marcado por la adopcién de diversas metodologias
gue buscan facilitar el aprendizaje y desarrollo de la competencia comunicativa del ser
humano. Segun Nuofez (2011), los métodos tradicionales como "The Grammar
Translation Method", el "Direct Method" y el "Audio-Lingual Method" han sido
fundamentales en las primeras etapas de la ensefianza del inglés. Sin embargo, a
medida que la sociedad se ha globalizado y las demandas laborales han cambiado, ha
surgido la necesidad de replantear estas metodologias para enfocarse en habilidades

comunicativas mas practicas y beneficiosas.

El "Grammar Translation Method", segun Nufiez (2011) se centraba en la
traduccion de textos y el aprendizaje de reglas gramaticales, lo que limitaba la capacidad
de los estudiantes para interactuar en situaciones reales. Aunque este método fue util
para desarrollar una comprensién teérica del idioma, no proporcionaba las herramientas
necesarias para una comunicacion vivencial. Por otro lado, el "Direct Method" buscaba
una inmersién mas directa en el idioma, promoviendo la conversacion y el uso practico
del inglés. Sin embargo, también presentaba limitaciones al no abordar adecuadamente

aspectos culturales, sociales y contextuales.

Con el tiempo, el "Audio-Lingual Method" introdujo técnicas basadas en la
repeticion y la préactica oral, lo que ayudé a mejorar la pronunciacion y fluidez. No
obstante, este enfoque también carecia de un componente significativo relacionado con
la interaccion real y contextualizada. A medida que las necesidades comunicativas de
los estudiantes comenzaron a cambiar, quedoé claro que era necesario adoptar enfoques
mas integrales que consideraran no solo la gramética y vocabulario, sino también las

habilidades interpersonales y culturales.

Desde la perspectiva de Nuiiez (2011) la globalizacion ha traido consigo nuevas
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exigencias en el ambito laboral y académico. Hoy en dia, no basta con entender textos
o tener un conocimiento pasivo del idioma; los profesionales deben ser capaces de
interactuar eficazmente en entornos multiculturales. Esto ha llevado al surgimiento de
nuevas metodologias centradas en el desarrollo de la competencia comunicativa que
priorizan la interaccion auténtica y significativa. Estas metodologias buscan preparar a
los estudiantes para enfrentar situaciones reales donde deben utilizar el inglés como

herramienta de comunicacion.

Dentro de las metodologias emergentes se destacan enfoques pedagdgicos como
el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aprendizaje Cooperativo y la Ensefianza
por Tareas. Estas propuestas metodologicas promueven un modelo de ensefianza
centrado en un aprendizaje activo, en el cual los estudiantes participan de manera
colaborativa para abordar problemas complejos o ejecutar tareas de relevancia
significativa, todo ello en el contexto del aprendizaje del idioma inglés. Dicho enfoque de
interaccion no solo contribuye al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
linglisticas, sino que, de manera paralela, favorece la adquisicion de habilidades
transversales fundamentales, tales como la autonomia en el aprendizaje, el pensamiento

critico e investigativo, la creatividad y la capacidad de trabajar de forma cooperativa.

Ademas, es importante considerar cdmo estas nuevas metodologias integran
aspectos culturales en el aprendizaje del idioma. La competencia comunicativa no se
limita al dominio del lenguaje; también implica comprender las normas sociales, valores
y contextos culturales asociados con su uso. Sin embargo, implementar estas nuevas
metodologias presenta retos significativos para muchos educadores. La falta de
formacion adecuada sobre enfoques innovadores puede limitar su capacidad para aplicar

estos métodos efectivamente en sus aulas con los diversos estilos de aprendizaje.

En concordancia con Nufiez (2011) la evolucién de las metodologias para ensefiar
inglés refleja un cambio necesario hacia un enfoque mas centrado en la competencia
comunicativa. A medida que las demandas sociales continGan evolucionando, es
fundamental que los sistemas educativos adapten sus enfoques pedagdgicos para

preparar a los estudiantes no solo para entender un segundo idioma, sino también para
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interactuar eficazmente en contextos diversos. La implementacion exitosa de estas
nuevas metodologias dependera del apoyo adecuado a los educadores y del

compromiso institucional con una ensefianza centrada en el estudiante.

Aprendizaje significativo desde la competencia comunicativa entre los actores

educativos

En el contexto colombiano, la nocién de "competencia comunicativa” se refiere a
la interrelacion entre los procesos de comunicacién y educacién, reconociendo que
ambos son elementos fundamentales en la formacion integral de los individuos. Prieto
(2005) enfatiza que al hablar de competencia comunicativa y aprendizaje significativo "en
la educacion”, se abordan todos los aspectos del proceso educativo sin limitarse
Unicamente a lo comunicacional. Esta perspectiva es crucial, ya que el aprendizaje del
inglés es un fendbmeno complejo que no puede ser comprendido desde un solo angulo.
La interfaz entre educacion y comunicacién implica que ambos conceptos estan
intrinsecamente relacionados y se influyen mutuamente. La comunicacion es el vehiculo
a través del cual se transmiten conocimientos, valores y habilidades en el ambito
educativo. Sin embargo, reducir la educacién a meras practicas comunicativas seria
simplificar su riqgueza y diversidad. La educacion abarca una serie de dimensiones que

requieren un enfoque holistico para ser plenamente comprendidas.

Al considerar esta relacion intrinseca, es importante reconocer que la calidad de
la comunicacion dentro del entorno educativo impacta directamente en el aprendizaje y
desarrollo académico de los estudiantes en la asignatura de inglés. Una comunicacion
directa entre docentes, estudiantes y familias fomenta un ambiente propicio para el
aprendizaje, donde se pueden expresar ideas, resolver conflictos y construir
conocimiento de manera colaborativa. En un sentido mas amplio, Lopez (2009) sefiala
gue: "Cumpliendo con estas caracteristicas se puede contribuir satisfactoriamente a que
el estudiante desarrolle su propio proceso comunicativo, lo cual favorece a su

aprendizaje del inglés". (p. 19)

En tal sentido, se resalta la importancia de un enfoque centrado en el proceso de

aprendizaje del estudiante para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés.
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Este enfoque implica que los educadores deben disefiar experiencias de aprendizaje que
no solo transmitan conocimientos linguisticos, sino que también fomenten la participacion
constante y la autoeficacia del estudiante en su proceso comunicativo. Al hacerlo, se
crea un entorno propicio para que los alumnos se conviertan en agentes activos de su

propio aprendizaje, lo cual es fundamental para el dominio efectivo del idioma.

El desarrollo del proceso comunicativo del estudiante esta intrinsecamente
relacionado con la practica constante y significativa del idioma. Cuando los estudiantes
participan en actividades que simulan situaciones reales, tienen la oportunidad de aplicar
lo aprendido en contextos practicos fomentado su interés y fortaleciendo la confianza. La
practica contextualizada es esencial para consolidar las habilidades linguisticas y facilitar

un aprendizaje mas duradero.

Ademas, Lopez (2009) considera necesario fomentar un proceso comunicativo
individualizado permite a los estudiantes explorar sus intereses y necesidades
especificas. Cada alumno tiene diferentes motivaciones y estilos de aprendizaje, por lo
gue es crucial ofrecer oportunidades personalizadas que se alineen con sus objetivos. Al
permitir que los estudiantes tomen decisiones sobre cOmo y qué aprender, se incrementa
su compromiso y motivacion hacia el estudio del inglés. Esta autonomia en el aprendizaje
contribuye a un sentido de propiedad sobre su progreso, lo cual es vital para mantener

el interés a largo plazo.

Otro aspecto relevante es la interaccion social que se genera en un entorno de
aprendizaje centrado en el estudiante. La comunicacion no solo implica la produccion de
lenguaje, sino también la capacidad de escuchar y responder adecuadamente a otros.
Al participar en actividades colaborativas o discusiones grupales, los estudiantes
desarrollan habilidades interpersonales esenciales que complementan su competencia
linguistica. Estas interacciones no solo enriqguecen su vocabulario y comprension

gramatical, sino que también les ensefian a navegar dinamicas sociales complejas.

Sin embargo, para lograr estos objetivos es fundamental que los educadores
estén capacitados para implementar estrategias pedagogicas propicias. Esto incluye

conocer diversas metodologias activas y ser capaces de adaptarlas a las necesidades
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especificas de sus estudiantes. La formacidn continua y el acceso a recursos didacticos
son elementos clave para empoderar a los docentes en este proceso. Sin un adecuado
apoyo profesional, puede resultar dificil para ellos crear un ambiente donde los

estudiantes puedan desarrollar plenamente su proceso comunicativo.

Por tal motivo, Lopez (2009), sefiala la necesidad de contribuir al desarrollo del
proceso comunicativo del estudiante es esencial para favorecer su aprendizaje del inglés.
Un enfoque centrado en el estudiante no solo promueve la practica activa del idioma,
sino que también fomenta la autonomia y las habilidades interpersonales necesarias para
una comunicacion efectiva. Para alcanzar estos objetivos, es crucial proporcionar a los
educadores las herramientas y recursos necesarios para implementar estrategias
pedagogicas innovadoras y efectivas. Solo asi se podra garantizar un aprendizaje
significativo y duradero del idioma inglés. En un sentido mas amplio, Juan y Garcia (2012)

sefala que:

El aprendizaje del idioma Inglés requiere docentes totalmente capacitados en
cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de
aprendizaje del inglés, que tenga la capacidad de reconocer los diferentes tipos
de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje

Ante ello, se subraya la importancia de contar con docentes altamente
capacitados en la ensefianza del idioma inglés, enfatizando que la metodologia
adecuada es fundamental para facilitar un proceso de aprendizaje efectivo. En un
contexto educativo donde el inglés se ha convertido en una herramienta esencial para la
comunicaciéon global, es crucial que los educadores no solo dominen el contenido
lingdistico, sino que también comprendan las diversas metodologias pedagdgicas que
pueden adaptarse a las necesidades de sus estudiantes. Esto implica una formacion

continua y un compromiso con el desarrollo profesional.

Un aspecto clave mencionado por Juan y Garcia (2012) es la capacidad de los
docentes para reconocer los diferentes tipos de estudiantes y sus estilos de aprendizaje.
Cada alumno tiene su propio ritmo, motivaciones y formas de asimilar informacion, lo que
significa que un enfoque unico no sera efectivo para todos. Los educadores deben ser

capaces de identificar estas diferencias y adaptar sus estrategias de ensefianza en
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consecuencia. Esto puede incluir la implementacién de métodos visuales, auditivos o
kinestésicos, asi como la creacion de actividades que fomenten tanto el aprendizaje

individual como el colaborativo.

Ademas, es fundamental que los docentes estén preparados para abordar los
problemas especificos que puedan enfrentar sus estudiantes en el aprendizaje del inglés.
Estos problemas pueden variar desde dificultades con la pronunciacién hasta barreras
emocionales como la ansiedad al hablar en publico. Un docente capacitado debe ser
capaz de diagnosticar estos desafios y ofrecer soluciones adecuadas, ya sea a través
de técnicas especificas o mediante el apoyo emocional necesario para ayudar a los

estudiantes a superar sus miedos Yy limitaciones.

Sin embargo, lograr esta capacitacion integral presenta desafios significativos.
Muchos programas de formacion docente pueden no estar actualizados o no abordar
adecuadamente las necesidades contemporaneas del aula. Por lo tanto, es crucial que
las instituciones educativas inviertan en programas de desarrollo profesional continuo
gue ofrezcan a los docentes oportunidades para aprender sobre nuevas metodologias,
tecnologias educativas y enfoques centrados en el estudiante. Este tipo de inversion no
solo beneficia a los educadores, sino que también impacta positivamente en el

aprendizaje de los alumnos.

Segun Juan y Garcia (2012), el aprendizaje del idioma inglés requiere docentes
completamente capacitados en metodologias apropiadas que les permitan reconocer las
diversas caracteristicas y necesidades de sus estudiantes. La habilidad para adaptar la
ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje y abordar problemas especificos es
fundamental para facilitar un proceso educativo pertinente. En un sentido mas amplio,

Ordorica (2010) plantea que:

El rol del estudiante es uno de los principales cambios que se ha logrado en el
aprendizaje del inglés. Son ellos quienes desempefian un rol mas activo ya que
seran los responsables del nivel de desarrollo de las habilidades del idioma inglés
y son ellos quienes deben dar una mayor iniciativa dentro del aula de clase (p.
85).

En tal sentido, se destaca un cambio significativo en la dinamica del aprendizaje
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del inglés, donde el rol del estudiante ha evolucionado hacia una participacion mas activa
y responsable en su proceso educativo. Este cambio refleja una tendencia creciente en
la educacion moderna que prioriza el aprendizaje centrado en el estudiante, donde se
les anima a asumir un papel protagonico en su formacion. Esta transformacién es crucial,
ya que desarrollan la competencia comunicativa y al tiempo exponen habilidades
inherentes, como la autonomia en el aprendizaje, la cual implica que los estudiantes sean
capaces de tomar control de su propio proceso educativo, gestionando su tiempo y
técnicas de estudio de manera independiente. El pensamiento critico investigativo, que
se refiere a la capacidad de analizar, evaluar y sintetizar informacién de manera objetiva.
Ademas, de volverse creativos porque les permite pensar de manera original y hacer
aportes substanciales y finalmente el trabajo colaborativo estimando la diversidad de

perspectivas y reconociendo el trabajo en equipo.

El enfoque tradicional de ensefianza, donde el docente era la figura central que
transmitia conocimientos de manera unidireccional, ha sido reemplazado por
metodologias que promueven la interaccion y el aprendizaje colaborativo. En este nuevo
paradigma, los estudiantes son vistos como co-creadores de su conocimiento. Al asumir
un rol activo, tienen la oportunidad de participar en discusiones, realizar preguntas y
colaborar con sus compaferos, lo que enriquece su experiencia de aprendizaje y les

permite practicar el idioma en contextos significativos.

Ademas, Ordorica (2010) sefiala que esta mayor iniciativa por parte de los
estudiantes implica que deben ser responsables de su propio proceso de aprendizaje.
Esto significa que deben establecer metas personales, reflexionar sobre su progreso y
buscar recursos adicionales para mejorar sus habilidades. La autogestion se convierte
en una competencia esencial; los estudiantes deben aprender a identificar sus fortalezas
y debilidades en el uso del inglés y trabajar activamente para superarlas. Este enfoque
no solo mejora su dominio del idioma, sino que también los prepara para enfrentar

desafios futuros en entornos académicos y profesionales.

Sin embargo, este cambio hacia un rol mas activo del estudiante también presenta

desafios. No todos los alumnos estan acostumbrados a tomar la iniciativa en su
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aprendizaje; algunos pueden sentirse inseguros o desmotivados al enfrentarse a esta
nueva expectativa. Por lo tanto, es fundamental que los educadores creen un ambiente
seguro y estimulante donde los estudiantes se sientan cdémodos al participar
activamente. Esto puede incluir estrategias como fomentar una cultura de apoyo entre
compafieros y proporcionar retroalimentacion constructiva que motive a los estudiantes

a involucrarse mas.

Asimismo, es importante considerar como las tecnologias educativas pueden
facilitar este cambio en el rol del estudiante. Las herramientas digitales ofrecen
oportunidades Unicas para que los alumnos asuman un papel mas activo mediante
plataformas interactivas, foros de discusién y recursos multimedia. Estas tecnologias no
solo permiten un acceso mas amplio a materiales educativos, sino que también fomentan
la colaboracion entre estudiantes de diferentes contextos culturales e idiomaticos.

Integrar estas herramientas en el aula puede potenciar alin mas la iniciativa estudiantil.

Segun Ordorica (2010), el rol del estudiante ha cambiado significativamente hacia
una participacion mas activa en el aprendizaje del inglés. Este cambio no solo promueve
el desarrollo de habilidades linguisticas esenciales, sino que también fomenta
competencias importantes como la autogestion y la colaboracion. Sin embargo, para
garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse de este enfoque activo, es
crucial crear un entorno educativo inclusivo y utilizar tecnologias adecuadas que apoyen
su participacion. Solo asi se podra maximizar el potencial de cada alumno en su camino
hacia la competencia comunicativa en inglés. En un sentido mas amplio, Gonzales y

Sierra (2008) considera:

el aprendizaje de un idioma extranjero, como el inglés, se ha convertido en un
imperativo en el mundo contemporaneo. La globalizacion, las oportunidades
laborales internacionales y la comunicacion intercultural requieren una
competencia soélida en el idioma inglés. Sin embargo, no todos los estudiantes
enfrentan el mismo camino en su busqueda de dominar este idioma. Algunos
prefieren el aprendizaje visual, mientras que otros se sienten mas comodos con
la interaccion verbal o el uso préactico del idioma (p. 63).

En lo planteado, se resalta la creciente importancia del aprendizaje del inglés

como lengua extranjera en una sociedad cada vez mas interconectada. En este contexto,

151



el dominio del idioma se ha convertido en una habilidad esencial que abre puertas a
oportunidades laborales y facilita la comunicacion intercultural. La necesidad de
comunicarse eficazmente en inglés no solo es relevante para el &mbito profesional, sino
gue también es crucial para la interaccion social y cultural con otros pueblos. Este
fendmeno ha llevado a una mayor demanda de programas educativos que preparan a

los estudiantes para enfrentar estos desafios.

Sin embargo, el camino hacia la competencia comunicativa en inglés no es
uniforme para todos los estudiantes. Cada individuo tiene su propio estilo de aprendizaje,
lo que significa que las estrategias pedagdgicas deben ser adaptadas para satisfacer
estas diferencias. Algunos estudiantes pueden beneficiarse mas de métodos visuales,
como gréficos, videos o0 presentaciones interactivas, mientras que otros pueden
encontrar mas Util el aprendizaje basado en la practica verbal y la interaccion directa con
hablantes nativos o0 comparfieros. Reconocer y respetar estas preferencias es
fundamental para maximizar el potencial de cada estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Ademas, las diferencias en los estilos de aprendizaje pueden estar influenciadas
por factores culturales y contextuales. Esta diversidad puede afectar como los
estudiantes abordan el aprendizaje del inglés y como se sienten al respecto. Por lo tanto,
es esencial que los educadores sean conscientes de estas variaciones y adapten sus
enfoques pedagdgicos para crear un ambiente inclusivo que fomente el éxito de todos.
La implementacién de metodologias diferenciadas también puede contribuir a aumentar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje del inglés.

Ahora bien, Gonzales y Sierra (2008) plantean que cuando los alumnos sienten
gue sus necesidades individuales son atendidas, es mas probable que se involucren
activamente en su educacion. Esto puede incluir la incorporaciéon de actividades
practicas, juegos de rol o proyectos grupales que permitan a los estudiantes aplicar lo
aprendido en situaciones reales. Al hacerlo, no solo se mejora su competencia
linglistica, sino que también se fomenta un sentido de pertenencia y comunidad dentro

del aula.
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Sin embargo, no todos los docentes estan capacitados para identificar y responder
a las diversas necesidades de aprendizaje dentro del aula. Por lo tanto, se vuelve
transcendental proporcionar formacion continua a los educadores sobre como
implementar estrategias pedagdgicas inclusivas y objetivas. Esto no solo beneficiara a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje del inglés, sino que también enriquecera la

practica docente al fomentar un ambiente educativo dinAmico y adaptable.

Por tal motivo, Gonzales y Sierra (2008), el aprendizaje del inglés se ha vuelto
indispensable en un mundo globalizado; sin embargo, no todos los estudiantes enfrentan
el mismo camino hacia la competencia linglistica. Las diferencias en estilos de
aprendizaje requieren enfoques pedagoégicos adaptados que reconozcan las
preferencias individuales y fomenten un ambiente inclusivo. Para lograr esto, es
fundamental capacitar a los educadores en metodologias diferenciadas y proporcionar
recursos adecuados que apoyen a todos los estudiantes en su busqueda por dominar el

idioma inglés.
Estilos de aprendizaje del inglés desde la competencia comunicativa

La teoria de los estilos de aprendizaje destaca un cambio paradigmético en la
educaciéon, especialmente en el contexto del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Este enfoque se aleja de los modelos educativos tradicionales que a menudo
adoptan una perspectiva unidimensional y determinista, donde el aprendizaje se percibe
como un proceso homogéneo y uniforme. Al incorporar la competencia comunicativa y
considerar las caracteristicas historicas y contextuales del individuo, esta teoria
promueve una vision mas holistica y personalizada del aprendizaje. En un sentido mas

amplio, Rojas et al. (2016) plantean:

La teoria de los estilos de aprendizaje se presenta como un quiebre en relacion
con los modelos educativos existentes, al incorporar la competencia comunicativa
como base del aprendizaje del inglés, situando este proceso en las caracteristicas
histéricas y contextuales del individuo, lo que favorece el distanciamiento de las
concepciones deterministas de la educacion (p. 4).

La competencia comunicativa, segun este enfoque, no solo implica la capacidad

de utilizar correctamente la gramatica y el vocabulario, sino también la habilidad para
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interactuar operativamente en diversas situaciones sociales y culturales. Esto significa
gue el aprendizaje del inglés debe ir mas alla de la mera memorizacion de reglas
gramaticales; debe incluir el desarrollo de habilidades interpersonales y contextuales que

permitan a los estudiantes comunicarse con confianza y eficacia.

Al situar el proceso de aprendizaje en las caracteristicas histéricas y contextuales
del individuo, se reconoce que cada estudiante trae consigo un conjunto Unico de
experiencias, valores y perspectivas que influyen en su forma de aprender. Esta
consideracion permite a los educadores adaptar sus métodos pedagdlgicos para
satisfacer las necesidades especificas de sus alumnos. Ademas, este enfoque favorece
el distanciamiento de concepciones deterministas que limitan las posibilidades
educativas al asumir que todos los estudiantes aprenden de la misma manera. La teoria
de los estilos de aprendizaje desafia esta nocion al enfatizar que cada individuo tiene su

propio estilo preferido, ya sea visual, auditivo o kinestésico, entre otros.

Al permitir que los estudiantes exploren diferentes métodos y enfoques para
aprender inglés, se les empodera para tomar control sobre su propio proceso educativo,
lo cual es crucial para fomentar la motivacion y el compromiso. Sin embargo, Rojas et al.
(2016) plantea que es importante sefialar que la implementacion practica de esta teoria
presenta retos significativos. Esto requiere una formacion incesante y recursos
adecuados para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion

equitativa y determinante.

Segun Rojas et al. (2016), la teoria de los estilos de aprendizaje representa un
avance significativo en la educacion al integrar la competencia comunicativa y considerar
las caracteristicas individuales del estudiante. Este enfoque no solo desafia las
concepciones deterministas tradicionales, sino que también promueve una educacion
mas inclusiva y personalizada. Para maximizar su efectividad, es fundamental capacitar
a los educadores en metodologias adaptativas que reconozcan y respondan a las
diversas necesidades de aprendizaje dentro del aula. En un sentido mas amplio, Medina

(2006) plantea que:
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esta es una configuracion de capacidades, conocimientos, habilidades y habitos
linglisticos y extralingiiisticos que se manifiestan durante el acto comunicativo en
la lengua extranjera inglés a través del uso apropiado de esta para satisfacer las
necesidades comunicativas individuales y colectivas, con ajuste a las normas
linglisticas, sociolinglisticas, discursivas y estratégicas que se requieran; v,
evidenciando tanto en el contenido como en la forma del mensaje los altos valores
morales tanto universales como los del ciudadano en comun (p. 32)

La definicibn de competencia comunicativa propuesta ofrece una vision integral
del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, destacando la interrelacién entre
capacidades lingtiisticas y extralinguisticas. Esta configuracién no solo abarca el dominio
de la gramatica y el vocabulario, sino que también incluye habilidades sociales, culturales
y estratégicas que son esenciales para una comunicacion autentica. En un mundo cada
vez mas interconectado, esta perspectiva se vuelve crucial, ya que permite a los

individuos interactuar de manera significativa en contextos diversos.

El énfasis en las "necesidades comunicativas individuales y colectivas" sugiere
gue el aprendizaje del inglés debe ser contextualizado y relevante para los estudiantes.
Esto implica que los educadores deben considerar las motivaciones y objetivos
especificos de sus alumnos al disefiar actividades de aprendizaje. Por ejemplo, un
estudiante que busca mejorar su inglés para fines académicos puede requerir un enfoque
diferente al de uno que desea utilizar el idioma en un entorno laboral. Al atender estas

necesidades, se fomenta un aprendizaje mas significativo y aplicable.

Vale la pena destacar el significado de la competencia comunicativa que
estableci6 Canale, M., en 1983 donde menciona los componentes linguisticos,
sociolinguisticos, discursivos y estratégicos en el proceso académico del estudiante y
aun sigue siendo de gran valor en nuestra cotidianidad. Este aspecto resalta la
complejidad del acto comunicativo, donde no solo es importante lo que se dice, sino

también cdmo se dice y en qué contexto.

La competencia comunicativa implica entender las sutilezas del lenguaje, como el
uso adecuado de registros formales e informales, asi como la capacidad de adaptar el
mensaje segun el contexto. Esto es especialmente relevante en situaciones

interculturales donde las normas pueden variar significativamente. De hecho, fomentar
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una conciencia cultural y en cierto modo ética en el aula no solo mejora la competencia
comunicativa, sino que también prepara a los estudiantes para ser ciudadanos

responsables y empdticos en su vida cotidiana.

Sin embargo, implementar este enfoque integral presenta desafios significativos
para los educadores. Requiere una formacion continua para desarrollar no solo
habilidades linglisticas, sino también competencias interculturales y éticas. Los
docentes deben estar equipados con estrategias pedagdgicas que les permitan abordar
estas multiples dimensiones del aprendizaje del inglés. Esto puede incluir desde la
incorporacion de materiales auténticos hasta la creacion de espacios para discusiones

sobre valores éticos y culturales.

En un sentido mas amplio, Medina (2006), la competencia comunicativa en inglés
va mas allad del simple dominio linguistico; implica una configuracion compleja de
habilidades y conocimientos que responden a necesidades individuales y colectivas
dentro de contextos especificos. Este enfoque integral destaca la importancia de ajustar
el aprendizaje a las normas sociolingtisticas y discursivas pertinentes mientras se
promueven valores éticos. Para lograrlo practicamente, es fundamental capacitar a los
educadores en metodologias que aborden todas estas dimensiones del aprendizaje.

Ahora bien, Rojas et al. (2016) complementan lo dicho al considerar que:

es imposible pensar que una lengua extranjera inglés pueda ser aprendida de una
sola forma. Al contrario, el aprendizaje de una lengua extranjera implica aprender
de maneras diversas. En conformidad con este aporte, vale resaltar que los estilos
de aprendizaje constituyen una gran opcion a sopesar para la ensefianza de un
idioma, debido a que permiten definir las preferencias y estrategias que los
estudiantes utilizan o requieren emplear para procesar y asimilar nueva

informacion (p. 04).

La afirmacion presenta, asume la complejidad del aprendizaje de una lengua
extranjera, en este caso, el inglés, y desafia la nocién de que existe un unico enfoque
efectivo para su ensefianza. Este reconocimiento de la diversidad en los estilos de
aprendizaje es fundamental, ya que cada estudiante tiene sus propias preferencias y
estrategias que influyen en cdmo asimilan nueva informacion. En un contexto educativo

donde la homogeneidad ha sido a menudo la norma, esta perspectiva abre la puerta a
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métodos mas inclusivos y personalizados que pueden mejorar significativamente el

proceso de aprendizaje.

El concepto de estilos de aprendizaje se refiere a las diferentes maneras en que
los individuos prefieren recibir y procesar informacion. Algunos estudiantes pueden ser
mas visuales, beneficiAndose de graficos y videos, mientras que otros pueden ser
auditivos, aprendiendo mejor a través de discusiones y explicaciones orales. Ademas,
hay quienes son kinestésicos y requieren actividades practicas para internalizar
conceptos. Al considerar estos estilos en la ensefianza del inglés, los educadores pueden
disefiar experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras que se alineen con las

necesidades individuales de sus alumnos.

Incorporar el conocimiento sobre estilos de aprendizaje en el aula no solo mejora
la retencién del idioma, sino que también fomenta un ambiente mas motivador y
participativo. Cuando los estudiantes sienten que sus preferencias son reconocidas y
valoradas, es mas probable que se involucren activamente en su educacién. Esto puede
traducirse en una mayor confianza al usar el idioma y una disposicion a participar en
actividades comunicativas, lo cual es esencial para desarrollar competencias linguisticas

solidas.

Sin embargo, Rojas et al. (2016) comenta que es importante sefialar que la
identificacion de estilos de aprendizaje no debe llevar a una categorizacion rigida o a la
creacion de estereotipos sobre como aprenden los estudiantes. La realidad es que
muchos individuos utilizan una combinacién de estilos dependiendo del contexto y del
tipo de contenido que estan aprendiendo. Por lo tanto, los educadores deben adoptar un
enfoque flexible y dinAmico que permita integrar multiples estrategias dentro del aula

para atender esta diversidad.

Por consiguiente, es meritorio incluir desde el uso de tecnologia educativa hasta
la creacién de proyectos colaborativos que fomenten el aprendizaje activo. La formacién
continua en este ambito es crucial para garantizar que los docentes cuenten con las

herramientas necesarias para abordar las diversas necesidades de sus estudiantes.
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En palabras de Rojas et al. (2016), el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera no puede abordarse desde un Unico enfoque; requiere una consideracion
cuidadosa de los diversos estilos de aprendizaje presentes en el aula. Al reconocer y
adaptar la ensefianza a estas diferencias individuales, se puede crear un entorno
educativo mas inclusivo y efectivo. Este enfoque no solo mejora las habilidades
linglisticas de los estudiantes, sino que también promueve su motivacion y compromiso

con el proceso educativo. Segun Pefia (2017):

Comprender y adaptar los métodos de ensefianza y el entorno de aprendizaje
segun los estilos de aprendizaje individuales es crucial para optimizar el proceso
de adquisicion de un idioma. En el caso del inglés, un idioma ampliamente
utilizado en el ambito académico y profesional a nivel mundial, la adaptaciéon de
estrategias de aprendizaje a los estilos individuales marca la diferencia entre un
aprendizaje efectivo y frustrante (p. 19).

En lo planteado, se resalta la importancia de adaptar los métodos de ensefianza
y el entorno de aprendizaje a los estilos individuales de los estudiantes, especialmente
en el contexto del aprendizaje del inglés. Este enfoque personalizado es fundamental
para optimizar la adquisicion del idioma, ya que cada estudiante tiene sus propias
preferencias y formas de procesar informacion. En un mundo donde el inglés se ha
convertido en una herramienta esencial tanto en el ambito académico como profesional,

entender cdmo cada individuo aprende puede ser la clave para facilitar su éxito.

Pefia (2017) sugiere que la personalizacion del aprendizaje puede marcar una
diferencia significativa entre un aprendizaje efectivo y uno frustrante. Esta afirmacion
implica que los educadores deben estar dispuestos a investigar y comprender las
diversas maneras en que sus estudiantes aprenden. Esto podria incluir la
implementacion de encuestas o evaluaciones iniciales para identificar los estilos de
aprendizaje predominantes en el aula. Con esta informacion, los docentes pueden
disefar actividades que aborden mudltiples estilos, lo cual enriqueceria la experiencia

educativa.

Ademas, este enfoque requiere una formacion continua para los educadores,
guienes deben estar actualizados sobre las teorias y préacticas relacionadas con los

estilos de aprendizaje. La capacitacion docente es esencial para equipar a los profesores
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con las herramientas necesarias para implementar estrategias variadas y pertinentes a

las necesidades de los estudiantes.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

En funcion de los objetivos establecidos al inicio de la investigacidn, es necesario
resaltar que se lograron obtener una serie de conocimientos y resultados de gran
relevancia, los cuales contribuyeron de manera sustancial a responder las preguntas
planteadas por la autora. Estos hallazgos no solo abordan los objetivos especificos de la
investigacion, sino que también ofrecen nuevas perspectivas y comprensiones que

enriquecen el tema central de la tesis doctoral.

Integracion de los estilos de aprendizaje y la competencia comunicativa. Desde
esta perspectiva se pudo concretar la integracion del aprendizaje del inglés en la
potenciacion de la competencia comunicativa pudiendo enriquecer ain mas la
experiencia educativa de la presente autora. Es contundente mitigar aquellos estilos de
aprendizaje aun tradicionales que se vivencian en las aulas de clase, actualmente en
territorio colombiano y promover la utilizacion de otras perspectivas que fortalezcan las
habilidades comunicativas, asi como las competencias linguistica, pragmatica y
sociolingistica. Por otro lado, es significativo; aspectos inmersos como la autonomia en
el proceso de aprendizaje, motivacion al camino de la investigacion, y el enriquecimiento

de interaccion y trabajo colaborativo entre estudiantes.

Fomentar una cultura educativa que valore la diversidad en los estilos de
aprendizaje de tal modo que contribuya al éxito académico individual y el desarrollo
integral de ciudadanos capaces de comunicarse eficazmente en un mundo cambiante y
conectado. Cada alumno tiene motivaciones, estilos de aprendizaje y objetivos distintos,
lo que hace esencial ofrecer oportunidades personalizadas que se alineen con esas

caracteristicas.

Cuando los estudiantes tienen la posibilidad de tomar decisiones sobre como y
gué aprender, su nivel de compromiso y motivacion hacia el estudio del inglés aumenta
considerablemente. Esta autonomia en el proceso de aprendizaje no solo refuerza su

interés a corto plazo, sino que también les otorga un sentido de propiedad sobre su propio
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progreso, lo que es fundamental para mantener la motivacion a largo plazo. Ademas, al
sentir que sus intereses son tomados en cuenta, los estudiantes experimentan una mayor
satisfaccion en su proceso educativo, lo cual se traduce en un aprendizaje mas profundo

y duradero.

Asi mismo cuando va a acompafiado de metas compartidas, optan por desarrollar
habilidades internas que desconocian permitiendo fortalecer su proceso académico y
desarrollo holistico. En efecto, cuando las metodologias utilizadas en el aula se alinean
con las preferencias de aprendizaje de los estudiantes, estos tienden a sentirse mas

cémodos y motivados.

Aprendizaje centrado en el estudiante. Un enfoque integral y centrado en el
estudiante se convierte en la clave para garantizar que los alumnos no solo adquieran
conocimientos tedricos, sino que también sean capaces de utilizarlos con seguridad y
eficacia en situaciones reales. Este tipo de aprendizaje significativo y aplicado es el que
facilita un dominio auténtico del idioma y prepara a los estudiantes para interactuar con
el inglés de manera competente y autbnoma en contextos diversos, tanto dentro como

fuera del aula.

Ademas, al ser expuestos a estos escenarios practicos, los estudiantes se
convierten en participantes activos de su propio proceso de aprendizaje. Este rol activo
es fundamental ya que aumenta su autonomia por obtener mas conocimiento, desarrolla
su creatividad en las simulaciones educativas, incrementa su capacidad para trabajar en
equipo contribuyendo aspectos substanciales para la optimizaciéon del propésito grupal
e indaga sobre temas actuales. De esta manera, no solo se adquieren habilidades
linglisticas, sino que también se cultivan competencias sociales y cognitivas que son

esenciales para el dominio efectivo del inglés.

La competencia comunicativa hacia la interaccion y colaboracion intercultural en
inglés. La competencia comunicativa no solo implica la capacidad de producir lenguaje,
sino también la habilidad para escuchar y responder de manera adecuada en un contexto
social. Participar en actividades culturales o sociales permite a los estudiantes desarrollar

habilidades interpersonales esenciales, como la autonomia y el espirito investigativo, la
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creatividad y el trabajo colaborativo.

La formacion continua de los docentes para el desarrollo de la competencia
comunicativa. El acceso a recursos didacticos actualizados y adecuados, son elementos
esenciales para empoderar a los educadores en este proceso. Sin un apoyo profesional
adecuado y constante, puede resultar dificil para los docentes crear un ambiente
educativo en el que los estudiantes puedan desarrollar plenamente su competencia
comunicativa haciendo énfasis en el ciclo continuo de los componentes lingtiisticos,
pragmaticos y sociolinguisticos. En este sentido, la inversion en la formacion docente y
el desarrollo de recursos pedagogicos es una condicion indispensable para garantizar un

proceso de aprendizaje efectivo y equitativo para todos los estudiantes.

De modo que la capacitacion docente también debe incluir un componente
significativo relacionado con la cultura del idioma inglés. Comprender las variaciones
culturales y contextuales del idioma permite a los educadores ensefiar no solo la
gramatica y el vocabulario, sino también las normas sociales y comportamientos
asociados con su uso. Esta competencia cultural es esencial para preparar a los
estudiantes en la interaccion y cooperacion en entornos multiculturales, siendo

significativo en el proceso académico del discente.

Los docentes, en este contexto, deben desempefiar un rol fundamental como
facilitadores del aprendizaje. En lugar de ser meros transmisores de conocimiento, uno
de sus mayores prop0sitos es guiar a los estudiantes mientras exploran y descubren sus

propios caminos hacia la mejora de las competencias y habilidades comunicativas.

En términos irrebatibles, se invita a los docentes investigadores a optar por
expandir las diversas formas de ensefianza y ahondar en las diversas estrategias activas
e innovadoras donde el aprendizaje significativo se vuelva sustancial en el proceso

académico del discente enfrentando los desafios del siglo XXI.

En resumen, la competencia comunicativa, en el contexto colombiano, constituye
un elemento clave dentro de los procesos educativos, especialmente en el aprendizaje

del inglés. Es importante comprender que la comunicacion va mas alla de ser
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simplemente un medio para transmitir informacion; también juega un rol fundamental en
el desarrollo de habilidades, valores y actitudes en los estudiantes, aspectos que son
esenciales para su formacion integral. La comunicacion no solo facilita el aprendizaje de
contenidos, sino que también contribuye a la construccion de un perfil mas completo del
estudiante, preparando a los individuos en diferentes contextos académicos, sociales y
culturales.
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