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RESUMEN

Debido a la dinamica global y los multiples desafios caracterizados por las constantes
transformaciones dentro de un mundo contemporaneo, demanda una educacion cada
vez mas actualizada en respuesta a esa nueva poblacion escolar movida por la
tecnologia y sus diversas aplicaciones. Desde esta configuracion la gamificacion como
estrategia pedagodgica innovadora, se presenta como alternativa para incorporar el
juego dentro de la didactica de la Lengua Castellana en procura de resultados
académicos o6ptimos. Por ello, la investigacion se realiz6 desde su objetivo general:
Generar constructos tedricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz de
buenas practicas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacion basica
secundaria en la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderdn Quintero de la
ciudad de Cucuta, asumiendo un fundamento centrado en las teorias de la
autodeterminacion y la psicologia positiva o teoria de flujo. Su estructura metodolégica
conformada por el enfoque cualitativo, paradigma interpretativo, método
fenomenoldgico, las fases, escenarios educativos, informantes clave (3 estudiantes y 3
docentes), unidades de analisis, validez y credibilidad, técnicas e instrumento bajo la
observacion, el registro y el guion de preguntas mediante la entrevista semi-
estructurada; asi mismo, las técnicas para la recoleccion y el tratamiento de la
informacion. Lo cual trajo consigo que la gamificacion y la lengua castellana se juntan
para que a través de buenas practicas pedagogicas se contribuya a mejorar el
rendimiento escolar; lo que condujo a una reflexiéon significativa, desde esa postura se
brindan constructos tedricos para que los docentes logren la implementacién de la
gamificacién para fortalecer las competencias correspondientes a la lengua castellana
desde una buena practica pedagdgica.
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INTRODUCCION

La humanidad estd atravesando por uno de sus mayores desafios, ante los
constantes cambios en los diferentes ambitos en la vida de las personas con especial
énfasis en lo tecnoldgico educativo; lo cual exige estrategias innovadoras donde el
docente necesita estar capacitado y actualizado que le permita vincular las TIC en los
procesos pedagogico y formativo desde cada una de las asignaturas de acuerdo al
nivel y modalidad educativa. Desde esta perspectiva, resulta relevante incorporar
elementos tecnoldgicos innovadores a través de la luddica como una forma ideal de
despertar el interés de los estudiantes en participar, y promover al mismo tiempo la
motivacion donde el docente pueda ofertar maneras didacticas distintas a las

tradicionales con la finalidad de mejorar el rendimiento académico de sus educandos.

Desde esa direccion, la gamificacibn emerge dentro del sistema educativo
colombiano como una alternativa de aprendizaje para orientar en los estudiantes de
basica secundaria diversas formas innovadoras para que puedan adquirir aprendizajes
significativos a partir del juego con el apoyo de nuevas tendencias tecnoldgicas.
Tomando en cuenta, las grandes demandas por parte de los jévenes estudiantes que
han nacido y se estan formando dentro de la era digital con implicaciones significativas
en lo educativo; pues se trata, de una nueva poblacion escolar exigente y compleja que
espera de sus instituciones y docentes las respuestas necesarias para afrontar los
constantes desafios que surgen de la dinAmica global con repercusiones en la vida

nacional donde el ensefiar y aprender se convierte en un verdadero reto a superatr.

En consecuencia, la practica pedagdgica desarrollada por los docentes de
bésica secundaria en &reas como Lengua Castellana debe estar organizada pensando
en las necesidades e intereses de los estudiantes quienes han venido demostrando
debilidades en su rendimiento académico, tal como lo resefian los resultados de las
Pruebas Saber por medio de las cuales se valora cada afio el avance escolar y con ello
las competencias de los educandos. Es preciso acotar, que la educacion en Colombia
dio un giro inesperado con la llegada de la pandemia la cual permitié develar la brecha

digital entre los distintos sectores (urbano y rural), estableciendo nuevas formas de



ensefiar, revelando al mismo tiempo las falencias en cuanto a las competencias
tecnoldgicas de los docentes a la hora de atender pedagogicamente desde lo virtual

con la incorporacién de las TIC.

Considerada la situacién, es preciso que los docentes tomen la iniciativa por
capacitarse y actualizarse sobre herramientas tecnologicas y su incorporacion en la
labor pedagdgica en aras de mejorar los niveles de calidad educativa en el pais. Pues
se trata de una realidad, donde la tecnoldgica avanza de manera apresurada y no da
mayor tiempo para realizar ajustes educativos; lo que significa que el sistema educativo
colombiano debe intentar superar la ensefianza tradicional para dar paso a nuevos
enfoques educativos como el que representa la gamificacion. Conscientes tanto el
Estado como las autoridades que conforman el Ministerio de Educacion Nacional, de la
necesidad de un cambio con el fin de avanzar en correspondencia con las demandas
gue se presenta a nivel global y que al tiempo tienen su impacto en la didactica de una

asignatura tan relevante como lo es Lengua Castellana.

Por tal razon, se presenta una propuesta investigativa desde una tesis doctoral
contextualizada en una problematica que abarca la gamificacién y lengua castellana a
la luz de buenas practicas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacion
basica secundaria; una situacién puntual que se viene presentado en la Institucién
Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero, ubicada en la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander. Se pretende desde el proceso indagatorio, profundizar en la
realidad del fenbmeno a partir de los conocimientos, experiencias y vivencias que
definen el sentir de los sujetos informantes, que pueda ser traducido en nuevos

constructos teoricos desde una postura particular de la autora de la investigacion.

En tal sentido la tesis estara estructurada en su primera fase por tres capitulos;
el primero conformado por el marco ontolégico donde se describe el problema y trazan
los objetivos junto con la justificacion. El segundo capitulo compuesto por el marco
tedrico que involucra los antecedentes desde los escenarios (internacional, nacional,
regional), las teorias de la autodeterminacion y la Psicologia positiva o teoria de flujo.
El tercer capitulo, contiene la metodologia donde se articula el enfoque, paradigma y

método con sus respectivas fases, escenario, informantes clave, validez y credibilidad,



técnicas e instrumentos y el tratamiento de la informacion, unido a ello se presenta el
cuarto capitulo, que responde a la compilacion de los hallazgos donde se plantea lo
gue es la contextualizacion del escenario y de los informantes claves, el analisis de la

informacion y se culmina con una contrastacion teérica.

Seguidamente se presenta lo que constituye el quinto capitulo, donde se
plantean los constructos tedricos y se crea una descripcion de una estructura definida
en funcioén a los productos obtenidos; es asi como emerge lo correspondiente al sexto
capitulo, que resulta ser un recuento de la investigacién, haciendo mencién al
cumplimiento de los objetivos previstos, planteando lo correspondiente a la perspectiva
de la investigadora en relacion al desarrollo de la investigacion. Finalmente, se
presenta todo lo correspondiente a las referencias bibliograficas, culminando con los

anexos.



CAPITULO |
MARCO ONTOLOGICO
Planteamiento del problema

Existen multiples desafios que debe enfrentar la educacion dentro de la época
contemporanea; pues, se trata de la formacion de la nueva generacion del
conocimiento cuyas caracteristicas particulares marcan un nuevo estilo y ritmo de vida.
Una poblacion escolar global impactada por la presencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), herramientas innovadoras cada dia mas
indispensables dentro de la intencion de perfilar nuevos procesos educativos y
pedagdgicos en correspondencia con las exigencias y el avance de un mundo cargado
de complejidades donde existe enorme demanda de competencias, esto implica
aspectos comunicativos dados los cambios en el lenguaje oral y escrito que se reflejan
en una distorsion sostenida entre nifios y jovenes educandos.

Situacion que representa, un monumental reto para cada Estado donde se
deben adoptar mecanismos ajustados a cada contexto social y plantear objetivos claros
en virtud de los continuos cambios y la importancia de la educacion como
apalancamiento para avanzar dentro de las dificultades; asi lo contemplan los objetivos
del desarrollo sostenible dentro de la agenda 2030, segun lo planteado por Fechac
(2021).

Es preciso apuntar hacia una educacién de calidad, para ello es conveniente la
inversion, el apoyo y el seguimiento para conducir a nuevos entornos de
aprendizaje donde no exista la exclusion ni la violencia por el contrario procesos
inclusivos y eficaces que admita el compartir de conocimientos teoricos y
practicos en garantia de un desarrollo sostenible de la humanidad (p.6).

Desde esta perspectiva, surge la necesidad de formar integralmente a los
nuevos escolares en respuesta a las realidades locales y globales que implica
reconocer situaciones particulares vinculadas a contextos educativos, culturales y
sociales donde cada quien asume un sentido especifico en su forma de vida; al
respecto Mora (2005), establece que “la globalizacion como una caracteristica que

expresa la realidad mundial, involucra educacién, cultura y sociedad, esencialmente



necesita un espacio para proponer la globalizacién donde se tienen que articular
realidades globales y locales a pesar de sus diferencias” (p.1). Conscientes, que es
inevitable pensar de forma global sin perder la esencia de una situacion local a la que
pertenece cada pais, representada por una sociedad con su propia cultura que vincula

al mismo tiempo su estructura axiologica.

Por ello, cada nacién a través de su sistema educativo procura en medio de sus
complicaciones y particularidades brindar a su poblacion una formacion en coherencia
con los nuevos requerimientos globales modernos, apoyados en tendencias
tecnologicas, donde el docente juega un rol determinante en cada una de las &reas del
saber, por la figura que asume el proceso de ensefianza-aprendizaje ante la necesidad
de desarrollo de las distintas sociedades que conforman el planeta; en ese orden de

ideas, la agenda 2030 considera lo pautado por Fechac (2021).

Por la dindmica global y las constantes transformaciones en los diferentes
ambitos de la vida que envuelve la educacion, aumentan las exigencias por parte
de los estudiantes que esperan herramientas tecnolOgicas y estrategias
innovadoras en su proceso formativo; desde otra mirada, la oferta es cada vez
mas necesaria de docentes capacitados y actualizados especialmente en paises
en via de desarrollo y con mayores dificultades econdmicas. Significa una
necesidad de apoyo internacional mediante la cooperacion y acuerdos para
lograr avanzar en paises menos adelantados en busca de un proceso educativo
con menor desigualdad (p.7).

Se destaca la realidad en la actualidad, donde una sociedad local no ha
terminado de asimilar un cambio socioeducativo y cultural, cuando se ve arropada por
otras transformaciones frente al apresurado avance de la ciencia, la tecnologia y la
educacion; esta evolucion se ve marcada por el ritmo acelerado de la sociedad en
general, que se debate entre el crecimiento, el desarrollo y la competitividad. En este
tejido, la formacion educativa que pueda ser garantizada para la poblacion dentro de
una sociedad determinada, establece la diferencia entre avanzar, crecer vy

desarrollarse.

De tal manera, la educaciéon representa una garantia para que un pais pueda
desarrollarse mas alld de su crecimiento poblacional; aunque esto representa, adoptar

estilos de vida que en su mayoria atentan contra la salud mental y fisica de las



personas. Desde esta Optica, Bauman y Nuafez (2007), asumen que “La humanidad
esta inmersa en una modernidad liquida marcada por una acelerada fluidez, donde se
ha perdido la sensibilidad a consecuencia de un ritmo de vida apresurado patentado
por el consumismo y la competencia, se resume en una cultura banal” (p.177). Una
forma de establecer esa diferencia entre el crecimiento y el desarrollo es indudable la
influencia de la tecnologia y la educacion que viene a marcar un antes y un despueés en
la vida del hombre, quien hoy se disputa un espacio de sobrevivencia dentro de un

mundo considerado globalizado por todas sus implicaciones.

De ahi, la educacion en cada uno de sus niveles tiene como estribo fundamental
establecer procesos de ensefianza que puedan conducir a nuevos espacios de
aprendizaje donde el estudiante pueda ser propulsor en la construccion de nuevos
conocimientos. Se debe tomar en cuenta, la necesidad que tienen los docentes de
ofertar maneras distintas de enseflar con el apoyo de estrategias innovadoras que
puedan despertar el interés y la motivacion en los alumnos; el hecho de proveer nuevos
elementos para el aprendizaje representa, al mismo tiempo, orientar el desarrollo de
habilidades y actitudes para consolidar competencias en las diferentes aristas del
saber; tales como los aspectos comunicativos que son realmente indispensables para

el entendimiento y el convivir social.

Cabe aclarar que a pesar del avance tecnoldgico y su influencia en la educacion,
actualmente, continta preponderando la modalidad presencial, que trae consigo ese
encuentro directo y fisico entre el estudiante y el docente; sin dejar de reconocer, que
la virtualidad representa una alternativa para miles de jévenes que deciden continuar
sus estudios desde la distancia sin importar los desafios que de alli se desprenden. En
cualquier caso, el docente sigue marcando la pauta como mediador de los aprendizajes
en busca de la formacion del nuevo ciudadano en consonancia con la realidad local y
global; una convergencia casi inevitable por los avances tecnoldgicos educativos y la

emprendedora carrera sociocultural.

A fin de lograr una adecuada adaptacién a un mundo en constante y acelerada

transformacion; frente a la incertidumbre de una sociedad global fragmentada por las



realidades y situaciones particulares de cada pais; sobre este asunto en particular
Bauman (2005), esboza que “dentro de una sociedad considerada liquida, se establece
un mundo patentado por la inmediatez, donde el conocimiento pierde vigencia y
pareciera agotarse de manera rapida ante los cambios y el avance vertiginoso global"
(p.-35). Es decir, hay que buscar los mecanismos necesarios en procura de una
adaptacion menos traumatica y capitulada con la realidad del contexto socio-educativo
donde se presenta; muestra de ello es la obsolescencia que representan las tendencias
tecnoldgicas que ofrecen una utilidad a corto y mediano plazo, luego es sustituida por

otras innovaciones.

Asi, el hombre no esta totalmente claro sobre lo que le depara el futuro en
materia cientifica y formativa, puesto que los profundos y constantes cambios generan
rezago en ciertos sistemas educativos; lo que se traduce en mayores dificultades en las
diferentes areas del conocimiento, especialmente en asignaturas tan determinantes
como “Lengua Castellana”. Dentro de este escenario de enseflanza-aprendizaje, existe
una perspectiva tedrica pedagoégica concordada con la dinamica contemporanea la cual

es planteada por Rios (2010), en los siguientes términos:

La representacion tedrica dentro de la pedagogia moderna ocupa un lenguaje
desde una concepcion de la practica sociocultural, donde el hombre por
naturaleza se comunica mediante el lenguaje oral y escrito, al tiempo que
construye la realidad en sus distintos sentidos donde se vinculan experiencias y
vivencias ante las posibilidades de nuevos significados que se presentan en lo
socio-cultural como modo de vida (p.42).

En ese contexto, se presentan dificultades desde los enfoques pedagdgicos por
las diversas situaciones dentro de los espacios de aprendizaje; donde se presentan
divergencias entre el lenguaje ya adquirido por el sujeto, y los nuevos elementos que
se suman desde lo educativo y pedagdgico; especialmente en areas de aprendizaje
como lengua espafiola también conocida como lengua castellana; una oposicion entre
lo innato y lo normativo funcional desplegado en la lectura, escritura y oralidad que

conduce al desarrollo de habilidades y competencias enmarcadas en lo comunicativo.

Respecto a la realidad del sistema educativo en Colombia, la educacion basica

secundaria asume elementos claves fundamentados en la formacion de competencias;



las cuales son valoradas o evaluadas de manera interna (Pruebas institucionales) y
externa (Pruebas Saber). De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2006),
‘resulta un hecho real, que las competencias adquiridas por los estudiantes son
aplicadas y desarrolladas en su proyecto de vida; consideradas dichas competencias
desde sistema educativo permiten orientar mejores aprendizajes y al tiempo alcanzar
niveles superiores de calidad educativa” (p.15). Por esta razon, las practicas
pedagdgicas en secundaria deben ser orientadas hacia la mejora de los procesos de
enseflanza mediante la incorporaciéon de estrategias innovadoras que logren despertar

el interés de participacion por parte de los estudiantes.

Asi mismo, la labor del docente requiere ser actualizada y centrada en el
progreso académico de los estudiantes; para ello, se precisa la capacitacion constante
del profesional de la docencia con el fin de promover los espacios de aprendizaje
ideales, donde exista la vinculacion de elementos tecnolégicos como herramientas para
una mejor ensefianza. Sin dejar de reconocer, que existe dentro de la sociedad global
una dindmica donde se impone un acelerado ritmo y estilo de vida moderno que
trastoca la forma de comunicarse y entenderse entre pares educativos, culturales y
sociales; pues, al igual que los demés paises del planeta, en Colombia los docentes
enfrentan el gran desafio de formar a los nativos digitales que estan a la espera de

maneras innovadoras para aprender y avanzar.

Ante escenarios diversos, donde las tendencias tecnoldgicas conducen a la
conformacién de nuevas identidades enmarcadas en un mundo digital que afecta de
algun modo el desarrollo psicologico, educativo, cultural y, por consiguiente, golpea el
sector social, haciendo que los procesos comunicativos se vean impactados ante tal
avance innovador, por la necesidad creada por el propio ser humano quien siente que
no se puede vivir sin la conexidn a internet y las redes sociales; lo que se transcribe en
un nuevo estrés: Por tal motivo, emergen las tecnologias en la relacion, la informacién
y la comunicacion (TRIC), que alcanzan inimaginables contactos con multiples

espacios geograficos en tiempo real.



Dentro de este escenario, Scolari (2008) considera que las TRIC representan
“nuevas tendencias tecnoldgicas que forman parte de la vida de las personas, puesto
gue internet como red de conexidén se transforma en medio de comunicacion para
interactuar, ensefiar, aprender gue en Ssu conjunto representa un entramado
comunicativo (p.61). En ese sentido, la comunicacion resulta imprescindible frente a
los nuevos escenarios y plataformas utilizadas para la interaccion donde se imponen
modismos, simbolos y codigos que terminan afectando el lenguaje oral y escrito
especialmente en la poblacidén escolar; cuyas deficiencias se reflejan claramente en los

jovenes de basica secundaria.

En el caso puntual de la educacién basica colombiana, el area de ensefianza de
la lengua castellana se le otorga desde el marco legal una definiciébn conceptual a partir
de tres miradas; la primera obedece a lo establecido en el Decreto 1002, (1984), donde
se define como Espafol y Literatura que abarca mediante el plan de estudios desde
preescolar hasta educacion basica secundaria y media técnica. Respecto a la segunda
consideracion, se contempla la asignatura en el marco de Lengua Castellana
respaldada en el marco legal divisado en la Ley General de Educacién, también
conocida como Ley 115 (1994); cuyos elementos son asumidos en los Lineamientos
Curriculares MEN, (1998). La tercera figura conceptual se contextualiza en los
Estandares Basicos de Competencias, MEN (2006), donde se establece que Lenguaje
debe ser impartido en cada uno de los niveles establecidos en el sistema educativo en
Colombia.

Sin embargo, continda vigente la segunda asignacion (Lengua Castellana), por
tratarse de una figura enmarcada en la Ley General de Educacion; razén por la cual, se
enfoca desde la intencion investigativa la gamificacion y lengua castellana a la luz de
buenas practicas pedagogicas. Puesto que se trata de un fendmeno que trastoca el
buen desenvolvimiento de los procesos de ensefianza con estudiantes de basica
secundaria; sino como las dificultades vistas desde el sistema escolar global, que
tienen sus repercusiones en las distintas entidades educativas oficiales del pais.
Asumidas tales debilidades, como una situacion de impacto nacional, donde se dificulta

la participacién del estudiante frente a la desfigura de su rol protagénico, al no ser



considerados sus conocimientos previos, ni vinculadas las experiencias de lenguaje

adquiridas en el ambito familiar y social.

En este enlace con la realidad nacional, Ospina y Patifio (2015), opinan que el
lenguaje como asignatura, “se desdibuja ante el papel que desempefia el docente en
Colombia, es preciso redimensionar la forma de ensefar para entender que cada
estudiante necesita descubrir nuevos elementos sobre como se forja el lenguaje
académico frente a la lengua innata” (p.110). A pesar de los esfuerzos por parte de las
autoridades educativas colombianas, contindan las debilidades en la ensefianza del
lenguaje en educacion basica secundaria; un conjunto de deficiencias que son

asociadas con dificultades en la practica pedagogica de los docentes.

Al referenciar debilidades vinculadas a la ensefianza en el area de lengua
castellana, es innegable las deficiencias de los estudiantes respecto al desarrollo de su
lenguaje oral y escrito manifestado en datos estadisticos oficiales en los cuales se
realiza una medicion anual en relacién a las competencias comunicativas que implica
mediciones lectoras y escritoras que resultan determinantes; resultando pertinente la
estadistica presentada por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién
ICFES (2023), al soportar que la “educacién basica secundaria dentro del sector oficial
en relacion competencias comunicativas se encuentra con un 47% dentro del nivel de
rendimiento mas bajo, en promedio nacional” (p.47). Estos datos indican, que existen
debilidades en las distintas areas del saber, con especial énfasis en la ensefianza de

lengua castellana.

En base a lo anteriormente expuesto, se tiene que los estudiantes de basica
secundaria presentan dificultades a la hora de tener que confrontar la realidad de las
Pruebas Saber, construyendo un tejido de complejidades que se manifiestan en los
resultados promediados en Colombia desde las muestras escogidas, cuestion que hace
presumir, una problematica nacional considerada en las entidades educativas oficiales,
en contraste con el sector privado que mantiene una proyeccion mas conservadora. En
tanto se resalta que cada educando dentro de la influencia que contempla la época

contemporanea busca comunicarse desde un lenguaje propio (coloquial), interactuar,
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explorar el mundo a través de las TIC y sus representaciones; situacion que afecta
sustancialmente el estilo de vida por el uso inadecuado de las aplicaciones e

innovaciones tecnolégicas.

Preponderando, cada region de Colombia cuenta con su propia particularidad en
relacion con los resultados en rendimiento académico de los estudiantes en el nivel de
basica secundaria; al referir al departamento Norte de Santander, los resultados son
poco alentadores, pues, se suman al promedio nacional antes mencionado. Lo cual
indica que las instituciones educativas en los distintos municipios fronterizos resultan
igualmente sefialadas por las falencias; esta mirada implica reflexionar a partir de la
labor practica pedagdégica que se viene desarrollando en los colegios oficiales. En esta
direccion, Maldonado (2003) razona sobre el trabajo practico de los docentes, asi:

Las practicas pedagdgicas orientadas a la formacion en competencias involucran
labor mediadora, modelos educativos y estrategias de acuerdo a los
requerimientos y capacidades de los estudiantes, lo que demanda una
mediacién innovadora bajo escenarios indicados de aprendizaje que puedan
garantizar un proceso formativo de calidad. Representa entender que cada
estudiante cuenta con aprendizajes previos y ademas experiencias encontradas
en el ambito familiar y social; donde el docente debe razonar sobre la posibilidad
de proporcionar nuevos escenarios para que el estudiante pueda experimentar
nuevas vivencias educativas y pedagdgicas como parte de su crecimiento
académico (p.2).

En consecuencia, es preciso innovar y mantener una constante busqueda de
alternativas pedagodgicas en aras de poder ofertar maneras diferentes para la
adquisicion de nuevos conocimientos. En correspondencia con dicha necesidad, la
gamificacidon se presenta como alternativa para lograr incorporar dentro del ambito
educativo, especificamente en el area de lengua castellana en basica secundaria, un
método de ensefianza asociado con los juegos, en tanto se pueda desplegar en los
diversos grupos una manera de aprender mientras se motivan mediante el

esparcimiento, la recreacién y la recompensa que significa participar; a su vez,

11



proyectar el desarrollo de habilidades que permitan una orientacion indicada referente

al desarrollo de competencias.

Destacando, que la gamificacion inicia como una estrategia alineada al sector
empresarial, basicamente para el marketing, surgen resultados favorables y efectivos a
partir de los cuales se inicia una vinculacién con procesos educativos enmarcados en el
aprendizaje bajo como un ente motivador; lo que conllevd a una estrategia pedagogica
denominada gamificacion educativa. En dicho contexto Diaz & Diaz (2018) asegura
que dentro de tal estrategia resalta: “El papel del docente por su mediacién innovadora
donde se marca la diferencia entre una ensefianza tradicional frente al interés del
estudiante por un aprendizaje encaminado en el agrado de aprender de forma
entretenida mediante el juego” (p.3). Desde esta percepcion, la gamificacion representa
una pertinente eleccién para asumir posibles debilidades desde la labor pedagdgica
desempeiiada por los docentes de lengua castellana.

Al abordar de forma mas delimitada el escenario objeto de estudio, se describe
la Institucién Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero, ubicada en la ciudad
de Cucuta, Norte de Santander; en busca de ahondar en un fenédmeno que viene
afectando el proceso formativo en educacion bésica secundaria con especial atencién
en el grado noveno donde la investigadora forma parte del cuerpo docente como
especialista en la asignatura de lengua castellana. En ese sentido, es preciso aclarar
gue desde hace un tiempo se viene desarrollando un proceso de observacion, lo cual
ha conducido a la deteccion directa y personal de ciertas causas expresadas en
algunos sintomas por el comportamiento de los estudiantes, que ha conllevado del
mismo modo a ciertas consecuencias que admiten de forma global, contar con datos

transcendentales para estructurar tanto el planteamiento como los objetivos.

Desde esta representacion de la realidad, se plantea un proceso investigativo
centrado en la gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas practicas
pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacidn basica secundaria.
Enfatizando, el impacto que tiene el sector educativo desde la asignatura de lengua

castellana para la sociedad colombiana, que demanda la formacién integral del nuevo
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ciudadano, resulta oportuna la opinién de Loaiza y Uribe (2016), que plantea: “La
catedra de lengua castellana como instruccién va mas alla de un contenido compuesto
por elementos de comunicacion, se trata de una herramienta valiosa para fortalecer la

lectura, escritura y la oralidad bajo un sistema de significados” (p.12).

Al contrastar la postura de dicho autor con las causas que se asumen como
parte de la problematica, se conjetura sobre la descontextualizacion entre los
contenidos de la asignatura frente al comportamiento de los estudiantes del grado
noveno, quienes son observados por la investigadora. A tal fin, las posibles causas que
se determinan contemplan un uso excesivo e inadecuado de las nuevas tendencias
tecnoldgicas por parte de los estudiantes de basica secundaria, en especial las tres
secciones del grado noveno (9-01, 9-02, 9-03); la primera con 40, la segunda con 40 y
la tercera con 41 estudiantes para una poblaciéon global de 121 educandos; alli,
predomina la falta de compromiso de los actores principales con el proceso educativo

(Estado, familia e institucion educativa).

Se suma a dichas causas, la baja exigencia por parte de algunos docentes a la
hora de desarrollar y evaluar las competencias que implica el lenguaje oral y escrito; de
alli, surgen elementos considerados indicios de debilidades, los cuales inciden al
momento de avanzar en la construccion de nuevos aprendizajes. Sobre los que se
menciona una escritura distorsionada, mala ortografia, escaso vocabulario (oral y
escrito). Ademas, se les dificulta a los estudiantes seguir instrucciones al momento de
cumplir con actividades académicas dentro y fuera del aula, y desinterés por los
estudios, entre otras; esta serie de caracteristicas reflejadas en los educandos, se

condensan en un conjunto de consecuencias.

A partir de estos sefialamientos, se presume que el impacto de las causas y los
indicios descritos anteriormente ocasionan un bajo rendimiento académico; inseguridad
al momento de comunicarse verbalmente entre compafieros (por ejemplo, en
exposiciones y debates); panico escénico para expresar de manera directa sus ideas,
producto de la inseguridad; falta de autonomia a la hora de avanzar en la construccién

de los propios aprendizajes, con derivaciones poco alentadoras que implican bajos
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niveles en la calidad educativa institucional. Toda una situacion problemética, que exige
ahondar en la forma como se vienen desarrollando las actividades pedagdgicas desde

la asignatura de lengua castellana.

Consciente la investigadora, la mediacion de los aprendizajes demanda del
acompafamiento de estrategias innovadoras donde los alumnos despierten la inquietud
y el interés por participar; de ahi la importancia de lo planteado en la intencion
investigativa que busca impulsar la ensefianza de lengua castellana con el apoyo de la
gamificacién. Significa que para lograr acercarse con mayor precision a la situacion que
envuelve la realidad del fendbmeno, es indispensable ahondar desde los conocimientos,
las experiencias y vivencias tanto de docentes de la asignatura como estudiantes de
noveno grado; pues, es precisamente alli, donde emergen los elementos antes

mencionados que componen el problema.

Es preciso resaltar que, de acuerdo con las pruebas diagndsticas que se realizan
dentro del colegio, se valoran los avances y dificultades con respecto al rendimiento
académico y desarrollo de competencias por cada area fundamental de aprendizaje.
Las estadisticas mas recientes conseguidas en enero de 2024, sefialan que los
estudiantes que hoy ocupan los diferentes espacios del grado noveno, traen consigo
debilidades en lengua castellana desde afios anteriores; al obtener como promedio el
indicador “insuficiente”, el cual resulta con la mayor proporcion al promediar los
resultados, donde convergen los tres grupos del grado noveno que suman un total de
121 estudiantes.

En este sentido, el Proyecto Educativo Institucional PEI, (2024) refleja las
siguientes proyecciones por competencias: “Conceptos aplicados al area, 63,69%;
competencia literaria, 62,8%; competencia comunicativa, 72,76%; competencia
propositiva, 54,55%; competencia lectora, 21,52%” (p.25). Los datos incorporados, dan
muestra de las debilidades en lenguaje por la superioridad del indicador insuficiente,
con relacién al avance de los estudiantes de basica secundaria; especificamente los
educandos que recién inician a cursar el grado noveno; se trata de un valioso aporte

institucional que orienta con mayor claridad a la investigadora al momento de
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caracterizar la labor que se viene realizando, concretamente en la practica de los

docentes de lengua castellana.

Por tanto, la problemética se centra en una realidad que requiere de la
indagacién, el andlisis y la interpretacion; resaltando que los resultados resefiados
anteriormente responden a la situacién actual respecto al desempefio académico de los
alumnos en los diferentes grupos del grado noveno (9-01, 9-02, 9-03). En este
apartado, resulta oportuna la opinién tedrica planteada por Barletta, N., Toloza, H., Del
Villar, L., Rodriguez, A., Bovea, V., & Moreno, F. (2013): “En la formacién en lenguaje
existen resultados poco efectivos debido a las practicas tradicionales de ensefianza
con los mismos programas y escaso dominio didactico y disciplinar, donde no se

evidencia un verdadero desarrollo de competencias en los estudiantes” (p.133).

Estas apreciaciones por parte de tales autores, de algin modo, se vinculan al
fendmeno que se viene observando en el escenario educativo objeto de estudio; existe
por lo tanto la presuncién, sobre la descontextualizacién entre los lineamientos y las
aspiraciones del MEN: el escaso dominio de los contenidos establecidos en los
programas curriculares en basica secundaria vinculados al lenguaje y la falta de
actualizacion de docentes en sus planeaciones; las cuales deben estar mas
familiarizadas con enfoques y procesos de ensefianza contemporaneos. En virtud de la
realidad y dinAmica global que impacta en los procesos educativos locales, donde las
estadisticas conseguidas (pruebas internas), develan la incongruencia entre las
propuestas de las autoridades educativas y las metas respecto a la calidad educativa
frente a los resultados que sefalan las deficiencias sobre el rendimiento académico de

los educandos.

Cabe aclarar que la ensefianza dentro de la asignatura de lengua castellana
contindia bajo el esquema de planeaciones con objetivos pensados mas en contenidos
programaticos y curriculares, pero distantes de los verdaderos intereses y necesidades
de aprendizaje; de los cuales adolecen los estudiantes del grado noveno. A pesar de
los cambios, la incursiobn de herramientas tecnoldgicas en el proceso formativo y el

avance de la ciencia, siguen predominando los procesos de memorizacion ajustados a
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un estricto horario de clases donde se le termina cuartando la posibilidad al estudiante
de desarrollar de manera mas efectiva sus competencias. En tanto, no se les permite
combinar conocimientos previos, experiencias orientadas desde la mediacion
pedagdgica por estrategias innovadoras que los puedan conducir a nuevos

conocimientos discursivos para mejorar su lenguaje oral y escrito.

De manera que, la formacién educativa dentro de la institucién seleccionada
para el estudio pareciera estar atada a escasos manejos de los procesos disciplinares y
pedagdgicos abiertos a la posibilidad de integrar caracteristicas innovadoras como la
gamificacién que se traduce en la posibilidad para motivar a los estudiantes y con ello,
lograr una mejor y mayor participacion que pueda ser traducida a futuro en mejores
resultados académicos. Desde esta conexion hacia la estimulacion por el aprendizaje
Rivero, (2019), contempla que “La motivacién se fundamenta en detalles que proyecta
a la persona a llevar adelante ciertas acciones bajo una conducta agradable en la
busqueda de los objetivos propuestos de manera individual o grupal, un estimulo por

conseguir propositos” (p.2).

Al relacionar el fenbmeno que representa el problema, se abre la posibilidad de
realizar aportes a través de constructos tedricos con relacion a la gamificacion y la
lengua castellana considerada a partir de las debilidades que existen en cuanto a la
ensefianza de dicha asignatura y, por ende, las dificultades de aprendizaje de los
estudiantes del grado noveno. Por esta razén, al mencionar la gamificacién se conduce
a vincular el juego como ente para motivar, y del mismo modo, despertar el interés de
los educandos, quienes necesitan y esperan a la vez, que sus profesores les ofrezcan

alternativas innovadoras de aprendizaje.

Conviene en esta oportunidad citar a Barrios, M., Bermudez, M., Bernal, G.,
Blandon, G., Pérez, M., & Zuluaga, Z. (2010), quienes coinciden sobre la necesidad de

vigorizar las competencias académicas en Colombia.

Es transcendental fortalecer las competencias vinculadas al lenguaje, con el fin
de que los estudiantes adquieran mejores niveles de lectura y escritura para
lograr el analisis y comprension de lo leido que les permita la produccion textual
al tiempo que alcanzan un mejor desarrollo del lenguaje oral y escrito. Por tanto,
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el trabajo en las aulas de clase bajo la mediacion del docente respecto al
lenguaje, necesita involucrar las demandas sociales que implica las realidades y
experiencias de los estudiantes quienes ya llevan consigo un conocimiento
previo que requiere ser fortalecido de manera intelectual. (p.30)

Dentro de este contexto socioeducativo, el lenguaje configura acciones que
necesitan ser tomadas en cuenta durante la practica pedagogica de los docentes del
area; admitiendo, por un lado, asumir las debilidades y fortalezas con las que cuenta
cada estudiante en materia de lenguaje y comunicacion. De otra parte, se debe orientar
un proceso de formacién integral. Tomando en cuenta, procesos para socializar,
comunicar, reflexionar y evaluar desde la cotidianidad que involucra conocimientos
empiricos y académicos. Por las razones antes expresadas, la intencion investigativa
adquiere una figura de alto interés que demanda un acompafiamiento teérico en
correspondencia con los descriptores y categorias iniciales lo cual sera vigorizado
desde lo cientifico a través de una estructura metodoldgica cohesionada con el objeto y

escenario de estudio.

En funcion de lo establecido dentro del planteamiento del problema, surgen las
siguientes interrogantes para estructurar el planteamiento del problema seleccionado

para el desarrollo de este trabajo de investigacion:

Primero, ¢De qué forma se podra caracterizar el desempefio académico de los
estudiantes del grado noveno en el area de lengua castellana a partir de la labor
pedagdgica y las estrategias implementadas por el docente? Segundo, ¢Qué aspectos
intervienen a la hora de interpretar el interés de los estudiantes del grado noveno en
lengua castellana desde actividades pedagdgicas impulsadas por la gamificacion como
estrategia innovadora de ensefianza? Tercero, ¢CoOmo articular los testimonios
emergentes de los docentes y estudiantes en torno a la ensefianza de la lengua
castellana desde un proceso educativo innovador apoyado en la gamificacion? Cuarto,
¢,Cudles son los componentes de los constructos teoricos derivados de la ensefianza
de los estudiantes del grado noveno en el &rea de lengua castellana a partir de la
gamificacibn como elemento estratégico innovador a la luz de una mejor practica

pedagdgica?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Generar constructos teoricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz
de buenas practicas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacion béasica
secundaria en la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la

ciudad de Cucuta.
Objetivos Especifico:

. Caracterizar el desempefio académico de los estudiantes del grado noveno en
el area de lengua castellana a partir de la labor pedagodgica y las estrategias

implementadas por el docente.

. Interpretar el interés de los estudiantes del grado noveno en lengua castellana
desde actividades pedagdgicas impulsadas por la gamificacion como estrategia

innovadora de ensefianza.

. Articular los testimonios emergentes de los docentes y estudiantes en torno a la
ensefanza de la lengua castellana desde un proceso educativo innovador apoyado en

la gamificacion.

Establecer los componentes de los constructos tedricos derivados de la
ensefianza de los estudiantes del grado noveno en el area de lengua castellana a partir
de la gamificacion como elemento estratégico innovador a la luz de una mejor practica

pedagodgica.
Justificacidén e importancia

En atencidn a las constantes transformaciones que se presentan dentro de un
mundo contemporaneo cada vez mas dindmico e inestable, dado el desarrollo
acelerado de la tecnologia y la ciencia; la educacion involucra consigo la competitividad

por la construccion de nuevos conocimientos, pues, se considera que el pais que logre
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mayores avances cientificos e innovadores tendra la oportunidad de progresar al ritmo

de las demandas globales y las necesidades locales.

Sobre el caso particular de paises como Colombia, el reto es mayor dado el
rezago que existe en cuanto a las nuevas tendencias tecnolégicas y su interacciéon con
los procesos educativos. Situacion que se traduce para el docente en un enorme
desafio ante la necesidad de ofertar maneras diferentes de ensefiar, por ende, formas
distintas e innovadoras para la adquisicién de nuevos aprendizajes; permitiendo desde

esta perspectiva, la justificaciéon de la investigacion desde diversos aspectos.

Con relacién a lo educativo, asume una importante justificacion por tratarse de
una problematica presente dentro de una institucion educativa de orden oficial, donde
se forja el futuro de Colombia al igual que las demas entidades formativas del pais.
Destacando, la enorme responsabilidad que recae sobre la educacién en su afan de
avanzar al ritmo que impone la sociedad global, siendo los docentes, quienes deben
sortear diversas realidades, las cuales impactan la educacion, dependiendo de las

practicas tradicionales o innovadoras a la hora de ensefiar.

Todo ello surge ante un escenario cambiante impulsado por la apresurada
evolucién tecnolégica que impacta de forma significativa en la manera de ensefiar y
aprender. De alli, conviene recordar que la tematica estudiada hace adan mas
interesante el enfoque educativo; sin perder de vista, lo esencial de todo sistema
educativo para un pais, puesto que depende de su avance y calidad el progreso de su
sociedad; de ahi, los esfuerzos realizados por el MEN, que buscan desde nuevos
lineamientos sobre estandares de competencias realizar pruebas internas y externas

en procura de mejores niveles de calidad educativa.

Pues, es precisamente en cada espacio de aprendizaje que se comparte con los
diversos grupos del grado noveno dentro de la asignatura de Lengua Castellana; en la
cual, se entrecruzan conocimientos (empiricos y académicos), experiencias y vivencias
gue repercuten en la formacion del lenguaje oral y escrito de donde emergen las
debilidades observadas y reflejadas en planteamiento del problema.
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Es preciso reconocer en esta parte de la justificacion, lo complejo que representa
formar al estudiante en una época contemporanea, cuando existe la influencia
representativa de la tecnologia y sus aplicaciones que ha conllevado a maneras
distintas de comunicarse y, del mismo modo, estilos de vida particulares que hacen de
la labor educativa un verdadero reto que necesita ser abordado en procesos
investigativos como el presente, debido a la multiplicidad de fendmenos socio-

educativos.

En cuanto a lo pedagdgico, por tratarse de un fenédmeno cuyo epicentro del
problema proviene de la labor diaria del docente en virtud de atender la diversidad de
realidades sociales, se pondera cada grupo del grado noveno tiene en promedio
cuarenta estudiantes; ello significa que los profesores del area de lengua castellana
tienen que lidiar con igual numero de realidades sociales donde cada quien cuenta con
su propia valija familiar, cultural y social que, de una u otra forma incide al momento de

desarrollar el trabajo practico pedagogico por parte de los docentes.

Sin dejar de reconocer las diversas debilidades que se presentan en educacion
basica secundaria, se hace absolutamente necesaria la capacitacion y actualizacién del
mediador pedagdgico en respuesta a las demandas de los escolares que forman parte
de la nueva generacion del conocimiento; consientes que, segun el trabajo
desempefiado por el educador, surgiran las posibilidades de mejorar la calidad
educativa. Con mayor razén si el docente asume de forma simultdnea un rol de
investigador que le admita desarrollar constructos teéricos desde la contrastacion de

realidades.

A tal efecto, se justifica también desde lo innovador ante la necesidad de
fundamentar teéricamente aspectos de ensefianza que puedan apoyar a los docentes y
orientar nuevos aprendizajes en la asignatura de lengua castellana, mas aun, con el
apoyo de elementos innovadores como es el caso de la gamificacion; que, si bien se
trata de una estrategia basada en el juego, le permite al docente desarrollar actividades

donde se logre despertar el interés por participar debido a la motivacion.
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Lo cual resulta estimulante para el estudiante, y quien intenta orientar su proceso
de aprendizaje de una manera diferente y divertida. Sobre todo, si se toma en cuenta
gue en la actualidad los jovenes estudiantes exigen que se les ensefie bajo elementos
innovadores. Pues, cuando esto ocurre, se encamina la posibilidad de conseguir
mejores niveles de calidad educativa que tanto se requieren en la institucion objeto de

estudio y, por consiguiente, en cada entidad oficial de Colombia.

Sobre lo préactico, ocupa una especial justificacion puesto que se combina
educacion y mediacién pedagdgica en procura de alternativas en la formacién integral
del estudiante de bésica secundaria; lo cual demanda, llevar al aula estrategias
impulsadas por la gamificacion donde se proyecta la actividad practica que permite la
planeacién desde la ladica; con juegos adaptados a la edad y al nivel educativo

correspondiente para el grado noveno.

Ademas, se busca una manera de ampliar el abanico de posibilidades con las
gue puede contar el docente, obteniendo como consecuencia, una mayor participacion,
del mismo modo, se aspira un resultado alentador que se vea reflejado en el
rendimiento académico de los estudiantes. En ese sentido, lo practico se convierte en
el proceso de integracion de las planeaciones, recursos y estrategias en la busqueda
de una mayor participacion de los educandos a través de elementos motivadores

representados en la gamificacion.

Por las razones descritas en los apartados anteriores, en cuanto a lo
institucional, el presente trabajo, adquiere un matiz justificable en virtud de los aportes
gue puedan surgir de la investigacion; consciente la autora del proceso indagatorio que
es necesario delimitar un grado en especifico (noveno) sobre la poblacién global del
colegio que alcanza los 1602 estudiantes en ambas jornadas (mafiana y tarde), con el

firme propésito de lograr un mayor acercamiento con la realidad.

A partir de la informacion y las apreciaciones obtenidas de cada uno de los
sujetos seleccionados como informantes, siendo estos docentes de lengua castellana 'y
estudiantes de grado noveno de la I.E. Pbro. Juan Carlos Calderén; aunado a los

objetivos planteados, se permite combinar realidades, experiencias, enfoques teodricos
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y propdsitos en orientacion a nuevos hallazgos que pretenden generar constructos
tedricos con el proposito de ser socializados y difundidos tanto en la sede principal
como las sub sedes que la conforman; con la intencion de avanzar en la calidad

educativa institucional.

Asi mismo, se razona sobre la justificacién social en el entendido que todos los
logros alcanzados en cada uno de los espacios y areas de aprendizaje tienen su
implicacion en la vida social de los estudiantes, donde concurren aspectos familiares,
culturales y propiamente socio-educativos. Desde esta perspectiva, los resultados de la
investigacion traducidos en constructos teéricos con seguridad conduciran a la reflexion
sobre la manera como se viene desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje

dentro del colegio.

Es preciso en ese caso, vincular caracteristicas sociales donde cada estudiante
representa en lo particular una realidad social, asi como refleja debilidades y fortalezas
en la institucién, las cuales provienen del contexto familiar y social. De igual manera los
nuevos conocimientos adquiridos son puestos en practica en la vida social, en medio
del desarrollo de su lenguaje y el impulso de habilidades y competencias; pues, cada
sujeto social se mantiene en una constante interaccién y comunicaciébn con sus

semejantes.

Desde el punto de vista tedrico, se proyecta una importante justificacion, al
relacionar toda su estructura que parte de un conjunto de antecedentes en los
escenarios internacional, nacional, y regional; en los cuales se destaca la vigencia,
pertinencia e importancia de cada referente citado con el objeto de estudio; que admite
especialmente en el contexto regional, evidenciar caracteristicas semejantes al
problema planteado. Sobre todo, porque las debilidades encontradas responden a una
realidad nacional segun las estadisticas resefiadas en el informe Pruebas Saber 11 del
ICFES, aplicadas en el afio 2023. Ademas, un recorrido diacrénico fundamentado en la
tematica central (practicas pedagdgicas), se complementa con un nivel cientifico y

riguroso desde cada postura tedrica asociada en correspondencia con los descriptores
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y las categorias iniciales; lo cual se complementa con las bases legales desde una

organizacion jerarquica de acuerdo con el estamento juridico colombiano.

De otra manera, se presenta lo justificable en la estructura metodolégica, que
parte de la naturaleza de la investigacion que permite enlazar elementos ontolégicos,
epistemologicos y propiamente metodoldgicos con el fin Unico de incorporar de manera
coherente cada componente que permita una efectiva recogida y, a su vez, un
pertinente tratamiento de la informacion. Es preciso justificar, en ese caso la adopcion
del paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo y el método fenomenolégico que al
fusionar sus cualidades pueda conducir a la investigadora a un acercamiento con la

realidad de los hechos.

De donde puedan surgir categorias en complemento a lo observado; destacando
gue cada informante (docentes y estudiantes), podra exteriorizar su sentir a partir de
los conocimientos previos, las experiencias y las consideraciones frente al fenémeno
estudiado. Alli la investigadora afirma lo justificable, consciente que cada opinion es
importante por sencilla que parezca, y so6lo se podra lograr tal aproximacion desde
unas bases metodoldgicas cientificamente seleccionadas y debidamente conformadas
en cada apartado.

Con respecto a la linea de investigacion, el presente trabajo de investigacion,
representa un aspecto importante desde lo justificable, en virtud de la proyeccion que
se puede lograr al socializar y difundir los resultados de la tesis desde una plataforma
estructurada especialmente por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
desde el programa Doctoral, donde cada participante tiene la oportunidad de

suscribirse en un nucleo y linea de investigacion segun la teméatica desarrollada.

Especialmente, al tratarse de una tesis de nivel Doctoral que conduce en este
caso a generar constructos tedricos, cuyos aportes pasaran a formar parte de la amplia
y vigente compilacion de investigaciones que se manejan dentro de la universidad.
Desde esta perspectiva, la presente intencion investigativa estd afiliada a la linea de
investigacion “Didactica y Tecnologia Educativa” bajo el cdédigo LIDTEO1. De ahi la

importancia, en proyectar los resultados encontrados ya transformados en nuevos
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aportes tedricos referentes a los componentes derivados de la ensefianza a los
estudiantes del grado noveno en el area de lengua castellana mediante la gamificacion

como elemento estratégico innovador a la luz de una mejor practica pedagogica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Contempla una amplia estructura, donde se vinculan fuentes (primarias y
secundarias) representadas en libros, tesis, articulos o cualquier otro texto que guarde
relacion con la temética abordada en el proceso investigativo; desde esta perspectiva
se busca realizar una de exposicion de diversas posturas tedricas que admiten
soportar cientificamente la investigacion a través de la confrontacion de diversos
contextos y meétodos conjuntamente con las experiencias sobre la realidad que

representa el fenomeno.

Antecedentes de la Investigacion

Se busca con ello, manejar de forma ideal la informacion consultada de donde
surgen nuevas miradas de parte de la investigadora a partir del andlisis de cada uno de
las fuentes escogidas; en ese orden de ideas, es preciso iniciar con los estudios
previos desarrollados en diversos escenarios (internacional, nacional, regional).
Respecto a tales antecedentes, figuran algunas investigaciones pertinentes y vigentes
sujetadas al objeto de estudio el cual se centra en la ensefianza de la Lengua
Castellana desde la gamificacion como estrategia innovadora dentro de la practica

pedagdgica de los docentes.

Cabe resaltar la opinion de los autores Stracuzzi y Pestana, (2004), quienes
consideran que los “Antecedentes responden a investigaciones previas desarrolladas
por diferentes autores en distintos contextos y que, a su vez, guardan relacion directa
con el tema estudiado y sobre al cual se pueden proporcionar aportes significativos en
lo tedrico, metodolégico y cientifico” (p.68). Dentro de esta configuracion, referencial, se
asocian a la presente investigacion nueve antecedentes, lo cual indica tres por cada

ambito.
Escenario internacional

Dentro de este ambito, se presentd la investigacion de Garcia (2022). Ahora o

nunca: un estudio empirico de la gamificacion en la educacion superior en linea sobre
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la motivacion de los estudiantes de ELE. Tesis Doctoral Programa de Doctorado en
Educacion y TIC (e-learning). Universitat Oberta de Catalunya. Su objetivo principal
busco determinar los factores clave que impulsan la efectividad de la gamificacion y
proponer un modelo para su aplicacién en la educacion superior en linea. Tomando en
cuenta, que los factores clave para el desarrollo del modelo gamificado, se han

derivado del analisis de la literatura existente.

La metodologia abarcé un método mixto, donde se hizo uso de informacion
cualitativa desde participantes clave y datos cuantitativos obtenidos de la muestra
conformada por estudiantes de nivel universitario en Espafia. La articulacion de estos
dos enfoques metodologicos fortalece la validacion del enfoque gamificado como una
estrategia ideal para la ensefianza en las diversas areas del conocimiento. A partir de
los resultados encontrados, la gamificacion fue considerada estadisticamente de alto
significado educativo, lo cual generd un impacto positivo en los aprendizajes a distancia
y presenciales. La gamificacion despertd la motivacion y aumentdé la participacion de
los estudiantes; y con ello, se consideré que resultaron mejoras en el rendimiento
académico. De forma general, la gamificacion es de gran beneficio tanto para
estudiantes como profesores pues este modelo innovador puede ser aplicado en las

diversas disciplinas y areas del conocimiento.

Al considerar los significativos aportes del referente hacia la tesis desarrollada,
se asumieron aspectos tedéricos por la amplitud en los fundamentos asociados a la
gamificacion y la ensefianza; con respecto a lo metodoldgico se razona sobre la
importancia del método escogido que se enmarca en lo mixto; esto significa una
vinculacion directa en lo cualitativo con la participacion de estudiantes como sujetos
informantes. Ademas, existen coincidencias entre ambas investigaciones sobre la
necesidad de ensefiar de manera distinta e innovadora en cada una de las &reas del
saber, lo cual implica la ensefianza de la lengua Castellana; en resumen, una gran

contribucion al proceso investigativo.

Con respecto a la segunda investigacion doctoral escogida como referente

internacional, se encuentra el trabajo realizado por Manzano (2021): Gamificacion
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educativa y su influencia en la motivacion y rendimiento académico del alumnado de
educacion secundaria. Doctorado en educacion. Universidad de Almeria. El objetivo
global abarcé analizar la gamificacibn como estrategia ladica de aprendizaje,
atendiendo y valorando la diversidad, incrementar la motivacion, compromiso y

rendimiento académico del alumnado de educacién secundaria obligatoria.

Dentro de los aspectos metodoldgicos, se contemplé el enfoque cualitativo bajo
la técnica de la revision documental desde diversas investigaciones, libros y articulos
sobre la proyeccion de la gamificacién educativa basada en el aprendizaje por medio
del juego; esta compilacién de informacion estuvo principalmente enfocada hacia la
revision sistematica de la vinculacion como estrategia de la gamificacion en los
procesos educativos y formativos; también se orientd la motivaciéon que manifiestan los
estudiantes de secundaria desde la estrategias ludicas para promover un aprendizaje
cooperativo. Destaco la relevancia de la formacion docente en relacion con el uso de

estrategias a partir de la gamificacion como potencial de ensefianza y aprendizaje.

Referente a los resultados encontrados, se determinaron elementos
pedagdgicos, educativos y psicolégicos que influyen desde la aplicacién de la
gamificacion como apoyo estratégico en la ensefianza del nivel secundario; son
diversas las mejoras que pueden ser conseguidas bajo esta modalidad formativa. Una
de las caracteristicas mas resaltantes en el cambio presentado por los estudiantes es
la enorme motivacion por participar y aprender con nuevos elementos presentados por
sus profesores. Se hace notar un mayor compromiso de los estudiantes en sus
actividades académicas; resultados favorables dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje con la orientacion de la gamificacion en las diferentes areas.

Se pueden relacionar varias aportaciones que se desprenden del referente
citado, una de las mas destacables tiene que ver con la metodologia, aun cuando se
trata de una revision bibliografica, se apoya en lo cualitativo donde la exploracién de
variados textos enlazados a la gamificacion en la ensefianza, especialmente en el nivel

secundario. En este apartado, se entrecruzan elementos propiamente educativos y
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pedagdgicos que le conceden al antecedente un indice de importancia que se refleja en

beneficios tedricos metodologicos para la tesis doctoral en desarrollo.

Al llegar al tercer y ultimo antecedente, dentro de este contexto Jiménez (2019)
aporta la Tesis Doctoral titulada: La Gamificacion en la ensefianza de espafiol como
Lengua Extranjera. Analisis y propuestas de aplicaciones con estrategias ludificadas.
Mencion doctorado internacional. Departamento de Lengua Espafiola, Linguistica y
Teoria de la Literatura. Universidad de Sevilla. El objetivo general planteado se enfoco
en disefiar estrategias de gamificacion dentro de los parametros del contexto
educativos, con especial incidencia en la enseflanza de ELE, para determinar su
efectividad en los propios casos testados y en los externos analizados. En cuanto a la
metodologia se enfocd en la modalidad cuantitativa y al mismo tiempo, en aspectos

cualitativos, que ubica la investigacion en un método mixto.

Ello permiti6 medir eficiencia desde la gamificacion y la motivacion que despierta
la innovadora estrategia de ensefianza; se apoyd de forma simultanea en recursos
ludificados pertinentes en la formacién de ELE. Las conclusiones a las que se logré
llegar; permiten confirmar que existe una repercusion positiva al combinar la
gamificacion con los procesos de aprendizaje. Sin duda alguna, la gamificacion
promueve la motivacion y, por ende, ayuda a la mejora del rendimiento académico del
alumnado. Es una variable determinante la gamificacion a la hora de impulsar el
espafiol; es necesario desde la gamificacibn complementar elementos que no se

encuentran reflejados en el curriculo.

El antecedente logra contribuir teérica y metodolégicamente con la investigacion
en curso; puesto que proyecta la gamificacion dentro de la ensefianza en basica
secundaria, con la particularidad que tal referente se estriba en los métodos cuantitativo
y cualitativo a la vez, que admite vincular una mirada subjetiva en la busqueda del
acercamiento con la realidad del fenomeno estudiado. Al relacionar el espacio
conclusivo, también existen puntos de encuentro sobre la importancia de la

gamificacion en la ensefianza en las distintas asignaturas.
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Escenario nacional

Sobre los trabajos seleccionados en el contexto nacional se ubico la tesis
doctoral de Barreiro (2021): Evaluacion de una estrategia educativa basada en
gamificaciébn en el clima de aula, en la atencién selectiva y aprendizaje. Trabajo
presentado como requisito para optar el grado de Doctor enCiencias de la Educacion.
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Alli se traz6 como
propésito general evaluar la incidencia de una estrategia educativa basada en
gamificacién en el clima de aula, en la atencién selectiva y el aprendizaje en Ciencias
Naturales en estudiantes de educacion basica secundaria de la Institucion Educativa

Bolivariano del Municipio de Caicedonia Valle del Cauca.

La estructura metodologica se desarrolld6 con disefio cuasi experimental,
apoyado en el método cuantitativo. Se utilizé una poblacion de estudiantes de basica
secundaria de donde se seleccion6 una muestra de 125 alumnos (50 como grupo
testigo y 75 como grupo de intervencion). La técnica asumida, una escala de
percepcion del clima dentro del aula, una prueba (pre y post), y la rabrica de evaluacion
basada en la gamificacién. Los datos conseguidos indicaron que el grupo presenta
diferencias significativas; por un lado, el clima en el aula p=0.004 (medidas pretest y
postest). En atencion selectiva y aprendizaje se asemejan con p=0.000, se proyectaron
dos medias (Media=71.68, DE=13.8) que los estudiantes del grupo de testigo
(Media=67.44, DE=17.75). Significa diferencias estadisticas relevantes en el

aprendizaje asociado con la gamificacion.

Al contrastar los dos objetos de estudio (antecedente y proceso investigativo), se
pueden prescribir aportaciones cientificas aun manteniendo enfoques metodoldgicos
distintos; pero, del mismo modo, coinciden en la poblacién escolar, el nivel de
secundaria y las entidades educativas las cuales pertenecen al sector oficial dentro del
mismo territorio colombiano. Al valorar el trabajo de los docentes dentro del aula, se
relaciona estrategias innovadoras desde la gamificacibn y mejores resultados

académicos debido a la motivacion y participacion activa por parte de los estudiantes.
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La segunda experiencia nacional responde a Varela (2021): Practicas
pedagdgicas en lectura, escritura y ciudadania. Doctorado en ciencias de la educacion
Rude-Colombia Cade Cartagena. Universidad sede Cartagena de Indias. Desde esta
configuracion, se establecidé un propdsito amplio con la intencién de analizar cémo las
docentes realizan sus préacticas pedagdgicas en lectura, escritura y ciudadania, en los
grados primero, segundo y tercero en las instituciones educativas “Santa Teresita” y
“‘Manuel A. Bonilla” del municipio de La Victoria -Valle, para desde alli, y desde la

complementariedad de estas, potencializar el ser de un sujeto ciudadano.

Los aspectos metodologicos, se centran en el paradigma cualitativo y un disefio
enmarcado en un estudio de caso; la técnica utilizada se centr6 en la observacion
directa, el registro de campo, entrevista de profundidad, los grupos focales en
complemento del analisis documental. Para el andlisis de los resultados se implemento
el Atlas Ti. Respecto a los hallazgos encontrados, segun la interpretacion sobre la
informacion aportada por los docentes informantes, se consideré necesario y urgente
desarrollar una labor pedagogica asociada con estrategias innovadoras que puedan
orientar una mayor participacién y motivacién, y por consiguiente apuntar a mejores
resultados en la calidad educativa. De ahi que la lectura, la escritura y ciudadania
necesitan ser impulsadas desde todas las areas, especialmente en Lengua Castellana.
Para ello, los docentes necesitan de actualizacion y la vinculacion de elementos

innovadores en los procesos de ensefianza.

Es conveniente resaltar, que existen aportes reveladores desde la importancia
gue representa la practica pedagogica del docente bajo elementos de ensefianza
determinantes como lo son la lectura y la escritura, que se vincula con el desarrollo de
todas las asignaturas, con especial énfasis en Lengua Castellana. Es preciso,
reconocer que el antecedente igualmente contribuye en aspectos metodol6gicos desde
lo cualitativo y la revision documental la cual ofrece una alta gama de textos

relacionados con la labor de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al ultimo antecedente desarrollado en el territorio colombiano y que

guarda analogia con el tema en estudio, se encontré el de Estupifian (2023): Reflexion
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del profesorado sobre sus practicas pedagogicas desde la perspectiva de la
neuroeducacion en instituciones de educacion superior. Trabajo presentado como
requisito para optar al grado de Doctor en ciencias de la educaciéon. Facultad De
Humanidades y Ciencias de la Educacion Doctorado en Ciencias de la Educacion.
Universidad Metropolitana de Educacién Ciencia y tecnologia. El objetivo pretendié
develar lo que hace el profesorado sobre la reflexion de su practica pedagogica desde
la neuroeducacion y su contribucion en la ensefianza y aprendizaje en las instituciones

de educacion superior.

Se orientd por un paradigma cualitativo, con el acompafiamiento del método
fenomenoldgico vinculado al mismo tiempo por un disefio interpretativo hermenéutico
dentro de una investigacion con disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por
1551 estudiantes y 60 docentes de la Universidad de investigacion y desarrollo,
extension San Gil (UDI) y la Fundacién universitaria de San Gil (UNISANGIL). Se aplicé
la técnica de los grupos focales a 27 participantes. Llegando a las siguientes
conclusiones: Se evidencia la falta de estrategias innovadoras o modernizacion de la
manera de ensefiar a pesar de desarrollar una practica pedagogica a partir del
constructivismo y el modelo participativo. Es importante redimensionar la praxis
pedagdgica. Preciso también, que los docentes puedan realizar una mediacion solo
elementos exteriores que trastocan el desempefio docente y del mismo modo afecta

el rendimiento de los educandos.

Sobre la contribucién cientifica del referente respecto a la tesis en desarrollo,
se fundamenta en las bases tedricas contextualizadas en la practica pedagdgica de
los docentes en Colombia que desarrollan su praxis en entidades educativas oficiales;
gue se complementa con el tejido metodolégico en especial por su vinculacion entre
los enfoques cualitativos. Si bien, el antecedente menciona neuroeducacion, mientras
el proceso indagatorio apunta hacia la gamificacion, existen concurrencias por la
amplitud que posee el docente a la hora de ensefiar que conduce a diversos
aprendizajes; pues alli se promueve la integracion entre las diferentes asignaturas y
las metodologias para educar y formar. Resaltando, que, en ambas investigaciones,

surgen los procesos a la luz de la practica pedagdgica que desempefia cada profesor.
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Escenario regional

Al relacionar los antecedentes de corte regional, se exterioriza la investigacion
de Vargas (2023) La investigacibn como elemento pedagdgico en la ensefianza del
area lengua castellana en educacién basica primaria. Tesis presentada como requisito
para optar al Grado de Doctor en Educacion, Universidad Pedagégica Experimental
Libertador. El objetivo central se proyecto para: Generar una teoria de la investigacion
como elemento pedagdgico inherente a la ensefianza en el area de lengua castellana
en la educacion basica primaria en la institucion educativa Pablo Correa Leo6n de la

ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia.

El tejido metodolégico se orientd por el paradigma interpretativo, método
fenomenolégico hermenéutico, enfoque cualitativo, con entrevista semiestructurada que
fue aplicada a los 7 docentes informantes. En cuanto a las reflexiones finales se
evidenciaron debilidades presentes en el desarrollo de la practica pedagdgica de los
docentes dentro de la asignatura de Lengua Castellana donde se logré un
acercamiento con la realidad gracias a los aportes de los informantes. Desde esta
perspectiva, surgieron logros tedéricos considerados en el objetivo general que dieron
cuenta de la relevancia que tiene la investigacion en un area del conocimiento tan

indispensable como lo es Lengua Castellana.

Sobre el antecedente citado, se logran aportes transcendentales puesto que
existe una conexion directa entre el objeto de estudio, el escenario educativo, la
practica pedagogica y la asignatura de Lengua Castellana; alli se destaca el elemento
fundamental del doctorado fundamentado en la investigacién y la construccion de
nuevos conocimientos. Ademas, la estructura metodolégica se contextualiza en ambas
tesis, que se complementa con los fundamentos tedricos que, de igual manera, se
asocian en todos sus aspectos; un aporte cientifico interesante que el concede un nivel

riguroso al proceso desarrollado.

La segunda experiencia investigativa seleccionada como referente local obedece
a la tesis doctoral ejecutada por Ochoa (2023): La comprension lectora a partir de los

textos digitales informales: una vision compleja desde la educacion multimodal. Tesis
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presentada como requisito para optar al Grado de Doctor en Educacién, Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador. El proposito general se enfoc6 en generar
aproximaciones teoricas del proceso de comprension lectora a partir del uso de textos
digitales informales, al entender que son fendémenos linglisticos que, de una u otra
manera, han transformado el desarrollo de la competencia para afrontar un escrito o la

vida en general.

Los aspectos metodoldgicos se orientaron por el enfoque cualitativo, paradigma
interpretativo, método fenomenolégico, doce (12) informantes de los municipios
Pamplona y Pamplonita, entrevista a profundidad como técnica de investigacion. La
investigacion condujo a las siguientes conclusiones; si bien existe por parte de los
docentes el reconocimiento sobre las ventajas de la comprension lectora para la vida,
se manifestaron realidades sobre la necesidad de fortalecer la lectura en los colegios
oficiales. Las practicas pedagdgicas en ocasiones no estuvieron en correspondencia
con la necesidad de mejorar tales procesos. Puesto que, la comprension lectora se ha
convertido en un elemento complejo de mejorar; se logro llegar a la explicacion sobre la

realidad problematizada que involucra lo personal, profesional y socio cultural.

Conviene reconocer, la vinculacibn que se presenta entre las dos
investigaciones, pues, ambas se destacan en la ensefianza desde el area de Lengua
Castellana, al mencionar los aportes que se desprenden de una tematica interesante
con la incorporacién de medios tecnoldgicos como una forma de estrategia de
ensefianza que requiere despertar la motivacion al igual que la gamificacion. Existe una
contribucion tedrica a partir de elementos innovadores y la lectura dentro de su
comprension gue necesita ser fortalecida en Lengua Castellana. Al mismo tiempo, el
fundamento metodoldgico asocia y fortalece la investigacion y conlleva a construccion

de nuevas posturas teéricas.

El tercer y ultimo proceso investigativo contemplado como referente en el
escenario regional pertenece a Silva (2020): Estudio comparativo del logro académico
en espafiol en estudiantes del grado sexto de un colegio de jornada Unica escolar y de

jornada ordinaria de Bucaramanga. Para optar al grado de Doctor en educacion. Linea
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de investigacion: Disefio curricular. Universidad Privada Norbert Wiener. Perd. Se
constituyd0 un objetivo amplio para procurar determinar la diferencia del logro
academico de espanol entre los estudiantes de sexto de un colegio de jornada unica

escolar y un colegio de jornada ordinaria de Bucaramanga.

Se adoptd un paradigma cuantitativo desde un disefio descriptivo comparativo,
con nivel no experimental, una poblacion estuvo compuesta por estudiantes de basica
secundaria (140 del grado sexto), desde la técnica de recoleccion se asumié la muestra
censal entre alumnos de dos colegios aplicando un cuestionario debidamente validado.
La conclusiéon se ubico en develar que existen deficiencias académicas marcadas por
la ensefianza de espafol con estudiantes de sexto grado, los niveles en debilidades
académicas en los datos comparativos ascendieron al 57,05% de los estudiantes que

representaron la muestra de ambas entidades educativas.

Finalizado el ciclo de antecedentes, se tiene que los aportes encontrados en
cuanto al tema de investigacion y los aspectos metodolégicos que los soportan
constituyen una invaluable herramienta de verificacion ante la validez de la presente
investigacion, que aunque enfocada en un paradigma diferente, permite realizar
aportes importantes en la parte tedrica que abarca el trabajo pedagogico de los
docentes de secundaria frente a las debilidades respecto a la ensefianza de la
asignatura de espafiol (también conocida como Lengua Castellana); es de considerar,
que el trabajo educativo y formativo desarrollado por los profesores en el Departamento
Norte de Santander, a pesar de los esfuerzos da cuenta de debilidades en la
ensefianza con repercusiones en los aprendizajes y rendimiento académico de los

estudiantes.

Recorrido historico sobre el objeto de estudio

Hacer referencia a la gamificacion desde una mirada histérica, es vincular el
juego como estrategia a los procesos de ensefianza en los cuales, se procura
despertar el interés y la motivacion de los estudiantes; se busca con ello, el desarrollo
creativo para la resolucion de problemas dentro de su cotidianidad. Si bien, el origen de

la gamificacién responde a estrategias empresariales en sus inicios, su efectividad
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permite la incorporacion a los procesos formativos desde la labor pedagdgica de los

docentes en las diversas asignaturas.

En realidad, su evolucion tiene pocas décadas, especialmente en el sector
educativo, ya gque se trata de una iniciativa planteada por el profesor Malone, quien se
propuso, a través de diversos juegos en red, impulsar la motivacién haciendo de la
gamificacion un ente para proyectar formas innovadoras y atractivas para la adquisicion
de aprendizajes. Se vincula a esta proyeccion entre juego y ensefianza, la
adaptabilidad en el aula presentada por Gee desde los videos juegos; al trasladar esta
estrategia a la taxonomia de los juegos orientados a la formacion mas que el

entretenimiento surge la iniciativa de Shaffer (2008).

En su conjunto, estos autores, lograron de algin modo formar a partir del
entretenimiento serio, avances educativos y pedagogicos, destacando que el juego por
naturaleza forma parte de la evolucién del ser humano quien siempre ha sentido la
necesidad de incorporarlo en su vida cotidiana. De ahi la importancia de lo planteado
por Huizinga (1944), respecto al juego y su impacto en los seres humanos “Dentro de la
evolucién humana siempre ha estado presente la ludica desde diversas maneras de
diversion, pues alli se recoge la idea de jugar, que al mismo tiempo contempla la

motivacion desde dos elementos intrinsecos principales (juego y jugar)” (p.43).

En ese sentido, el juego asociado con la gamificacibn es asumido como un
elemento serio que si bien entretiene conduce, a la vez, a un proceso educativo y
formativo. Durante las Ultimas décadas del siglo XX, especificamente a inicio de los
afios 80 la perspectiva del juego cambia de forma radical entre lo tradicional y la
aparicion de lo moderno. En ese momento, el mundo empresarial a través del
Marketing logro centrar la atencion del juego como una forma de expandir la produccién
de bienes y servicios; para ese momento, surge la gran influencia de la ludica en los
diversos sectores que implica la educacion bajo una dindmica de desarrollo de los

multiples procesos en la vida de las personas.

A tal efecto, la gamificacion que se inicia como una estrategia de comercio y

publicidad con el correr de los afios asume un rol formativo fundamental al considerar
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la posibilidad de motivar a los estudiantes en los distintos niveles educativos a construir
nuevos conocimientos a partir de la ludica y el entretenimiento. Han sido numerosas las
concepciones sobre la gamificacion en sus variadas presentaciones; pero,
concretamente se consolida dentro de los aspectos educativos pedagdgicos a inicios
del presente siglo, desde el término que se le acufia a Pelling (2011), un disefiador
programador que gracias a sus extensos conocimientos informaticos logré posesionar

la gamificacion vista desde la cultura del juego en apoyo a los procesos de ensefianza.

Mientras surge la nueva sociedad del conocimiento, con la llegada del siglo XXI,
aparecen maneras distintas para ofertar la enseflanza con el acompafiamiento de la
motivacion y el entretenimiento como es el caso de la gamificacion: una forma de
reprogramar los enfoques tradicionales de ensefianza. De algun modo, el salto de la
gamificacibn desde el mundo empresarial y el Markiting hacia los procesos de
ensefianza en las diversas areas del conocimiento, se considera como la proyeccion de
un paradigma para mejorar los procesos ya existentes que involucra educacion,

pedagogia y labor del docente con impacto en el sector social.

Al finalizar la primera década del siglo XXI, entre 2010 y 2011 emergen otras
miradas mas concretas respecto a la gamificaciéon desde el juego serio apoyado en
nuevas tendencias tecnoldgicas, una idea innovadora difundida y socializada en
eventos cientificos, tecnolégicos y educativos. Una manera innovadora de articular
experiencias, tecnologia para traducir el juego enmarcado en la ladica en nuevas
experiencias de aprendizaje. Desde esta perspectiva creadora, se destaca la iniciativa
desde lo videos juegos impulsados por y Cunningham (2011), quienes despiertan la
inquietud por enfocar el pensamiento Iudico en aras de aprender y resolver problemas

desde la orientacion de la gamificacion.

Sin embargo, autores como Backlund, Engstrom, & Johannesson (2006)
consideran necesario aclarar que la gamificacion necesita estar orientada por juegos
serios. Es asi como en el afio 2007 exteriorizan la importancia de vincular educacion y
gamificacion; tal como lo establece Casafi (2017), “son considerados juegos serios,

aquellos que son disefiados y utilizados con fines diferentes al entretenimiento puro;
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estan por el contrario dirigidos a la educacion con el apoyo de videos juegos Yy
ordenadores” (p.21). Lo cual indica, la importancia que muy recientemente, retoma la

gamificacibn como un método para ensefiar desde la innovacion y la motivacion.

En la misma direccion diacronica, tiempo después, Carreras (2017), considera
de vital importancia, “los videos juegos disefiados con fines educativos son juegos
serios que estan alli para ser utilizados con la firme intencion de avanzar en la didactica
en la misma medida que se ensefia y se forma al estudiante” (p.112). esta es una
manera de posicionar la gamificacion como un proceso estratégico que persigue
centrar la ensefianza segun las necesidades e intereses de aprendizaje por parte de
los estudiantes, mas alla del enfoque educativo donde se desenvuelva la estrategia; sin
dejar de reconocer que la gamificacion posee mayor afiliacion con el constructivismo

desde el aprendizaje cooperativo.

Al relacionar dentro de la presente linea del tiempo, la gamificacion con la
ensefanza de espafiol también reconocida en el sistema educativo colombiano con la
definicion de Lengua Castellana; existen diversas miradas enmarcadas en la época
contemporanea de autores como es el caso de (Glover, 2013 y Mora, 2013), quienes
consideran que dentro de la enseflanza de una tarea tan determinante es preciso
apoya e impulsar, “el juego como un elemento de motivaciéon para desarrollar un
proceso armonico entre la ensefianza en espafiol y lo que construyen como
aprendizaje los estudiantes; una manera de conducir nuevos conocimientos a partir de

la ensefianza de una lengua” (p.60).

Esto indica la relevancia que posee la gamificacién en las distintas asignaturas,
con especial énfasis en la ensefianza de espafiol; pues, prepondera el enfoque que se
ha proyectado desde la educacion superior al incorporar el juego serio para llevar
adelante nuevos procesos formativos. A partir de esta configuracion, la gamificacion se
destaca en la ensefianza segun lo manifestado en informe NMC Horizon Report (2014):
‘La gamificacion adquiere una enorme preponderancia al momento de impulsar los
aprendizajes desde la motivacion con el juego, donde los educandos aumentan su

participacion y logran avanzar sin importar la complejidad” (p.37). Se trata de una
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apreciacion desde la educacion universitaria, que puede ser adoptada y replicada en

niveles educativos como basica secundaria.

Ante la importancia del enfoque innovador de ensefianza, y la diversidad de
posibilidades que ofrece la gamificacibn mediante la ladica, acompafada con
tendencias innovadoras; emergen formas diferentes para aprender. En cualquier caso,
la gamificacion desde sus inicios hasta la actualidad ha adquirido un reconocimiento
como un método de ensefianza que rompe el paradigma tradicional de educar y formar;
para cerrar esta configuracién diacronica. Para Foncubierta (2013), “la gamificacién en
la actualidad representa un instrumento de valor innovador educativo dentro de la
enseflanza de lengua espafola, pues se adapta a los requerimientos y necesidades
tanto de los estudiantes como los profesores, un mecanismo ideal para nuevos
aprendizajes” (p.2). Por tanto, la gamificacion considerada como una estrategia de
ensefanza-aprendizaje en Lengua Castellana, representa una valiosa herramienta para

el docente.

Dimensiones ontoldgicas, epistemoldgicas, gnoseoldgicas, axioldgicas y

metodoldgicas que apoyan la investigacion

Como parte del proceso evolutivo del hombre, a lo largo de la historia siempre se
ha tenido la necesidad de innovar y con ello, desarrollar nuevas inquietudes movidos
por la curiosidad de ir mas alla de lo conocido. Esto implica el plano educativo,
tecnoldgico, cultural y social. En ese orden de ideas, la ciencia, a través de la
investigacion socioeducativa, se ha convertido en una herramienta para explorar y
profundizar sobre fenbmenos diversos en procura de respuestas ante tanta expectativa
y situaciones probleméticas que se observan en las entidades educativas oficiales,

cuyas realidades tienen sus implicaciones en la vida social de las personas.

Dentro de la realidad especifica abordada en la presente tesis doctoral, que
busca un acercamiento con los hechos reales respecto a la gamificacion y la lengua
castellana a la luz de buenas préacticas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en
educacion basica secundaria, se parte de un escenario escolar representado en la

Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la ciudad de Cucuta.
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Contextualizado en esta situacion del sistema educativo colombiano, que responde a la
compleja y exigente sociedad colombiana. Es preciso como parte de los requerimientos
cientificos y rigurosos para una investigacion de esta naturaleza, desarrollar un
apartado puntualizando el valor investigativo desde las dimensiones ontoldgica,

epistemoldgica, gnoseoldgica, axioldégica y metodoldgica que convergen en el proceso.

Por ello, la fundamentacion filoséfica que denota las diferentes dimensiones
permite de alguna forma hacer un enfoque sobre la importancia del objeto de estudio,
como pilar esencial de los aspectos que emergen del &mbito educativo y que, a la vez
tienen que ver con la labor practica del docente dentro de una asignatura especifica
como lo es Lengua Castellana con el apoyo de la gamificacion. De tal forma, las
corrientes filosoficas permiten visualizar un recorrido por los diferentes aspectos que
denotan la praxis pedagogica como principal activo en el proceso educativo; pues de
alli, se desprende la accion para ejecutar instrucciones cénsonas con la formacion del
estudiante de basica secundaria; poder cefiir el estudio en curso ajustado a las
realidades socio-educativas en Colombia donde se amerita atender diferentes

requerimientos en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje se refiere.

Desde esta mirada, las dimensiones dentro de una investigacion representan
segun la opinién de Steiman (2006), “Asumir el debate epistemoldgico, ontoldgico y
axiolégico de una investigacion, bajo criterios cientificos-técnicos para la produccion y
desarrollo de procesos de investigacién, cumpliendo con las exigencias y condiciones
conceptuales y metodolégicas para la validez cientifica”. (p. 61). Lo cual permite
conducir la investigacion por un nivel 6ptimo, acatar la rigurosidad de la tematica y de
alguna manera poder ajustar dichas dimensiones a los aspectos reales que son validos
dentro del programa de formacién doctoral, que ademas permite otorgarle a la tesis un
nivel cientifico pertinente y amplia rigurosidad.

Conviene resaltar la trascendencia del objeto de estudio a partir del enfoque
ontoldgico, puesto que el mismo admite una vision filos6fica para ahondar en la
naturaleza del ser representado por la realidad existente; al tratarse de una

investigacion con orientacion cualitativa conlleva a cuestionar mediante la disquisicion
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la manera de pensar y actuar de los sujetos intervinientes en el proceso. Del mismo
modo, permite una interpretacion subjetiva de las aristas que se desprenden del
fendmeno investigado donde converge la gamificacion dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje que se enmarca en la practica pedagdgica en el area de
Lengua Castellana. En consecuencia, lo ontol6gico permite a la investigadora una
mirada amplia a la hora de valorar desde cada disciplina el comportamiento de los

sujetos informantes.

Cabe destacar, que dentro del proceso investigativo desarrollado confluyen
conocimientos, experiencias, vivencias y perspectivas de los docentes y estudiantes de
basica secundaria frente a una realidad global orientada por la dinamica de inmediatez
y las continuas transformaciones con implicaciones educativas y sociales en el ambito
local. Por las razones descritas, la dimensién ontolégica se puede considerar como la
forma y naturaleza del proceso de ensefianza aprendizaje con la participacion de
estrategias innovadoras como es el caso de la gamificacién, donde se entrecruzan
conocimientos y valores que ejercen influencia sobre la sociedad colombiana a través

de las practicas pedagdgicas impartidas en las entidades educativas oficiales.

Tomando en cuenta, que el hombre en su proceso evolutivo siempre ha
mantenido el interés por aprender y al mismo tiempo ensefiar cosas nuevas; en el
caso particular de la tesis, un proceso que mantiene la actividad cognoscitiva de los
estudiantes bajo la direcciébn del docente hacia el dominio de los conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias en correspondencia con los cambios de una
sociedad contemporanea. Sobre lo cual Gimeno (1999) reflexiona que, “el alumno
adquiere nuevos conocimientos, adopta comportamientos, interacciona y desarrolla
actitudes para la vida social; habilidades cognitivas que le permiten desenvolverse en el
aula, dentro de la escuela, el nacleo familiar y en el ambiente social” (p.94). Un proceso
gue ha acompafado al ser humano durante su proceso histérico, de ahi la importancia
de impulsar un proceso investigativo desde un escenario educativo donde se refleja la

ensefanza-aprendizaje en Lengua Castellana.
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En relacion con el aspecto epistemoldgico, estd4 representado por la funcién
esencial de transformar mediante elementos de conviccion no observados que
obedecen a los aspectos ontoldgicos y gnoseoldgicos como esencia; es la revelacion
del conocimiento en sus diversas manifestaciones naturales. Una manera de edificar el
conocimiento cientifico desde la investigacion es contribuciobn a la ciencia y la
academia; dentro de lo que implica la gamificacibn como apalancamiento para la
enseflanza de la Lengua Castellana, resulta fundamental la practica pedagdgica del
docente de basica secundaria. Desde esta visidbn epistemolégica, Padron (2014)

reflexiona al opinar que:

Cada enfoque epistemologico desde lo que implica su estudio, admite situar
cada uno de los elementos compuestos por perspectivas y encuadres
presuposicionales a partir de los cuales se piensan, despliegan, desarrollan los
procesos cientificos que son evaluados. Desde un parte las investigaciones o
procesos indagatorios y desde otra mirada las predisposiciones en la avance de
la epistemologia (p.21).

Al vincular la realidad del fenébmeno investigado, se busca dar a conocer la vision
del mundo que es concebido bajo una identidad tedrica dinamica, frente a la multiple
postura que han surgido en las diferentes disciplinas, entre ellas la educativa y
pedagdgica que da muestra de realidades sociales y culturales que se encuentran
inmersas en los diferentes aspectos formativos desde cada una de las &reas del
conocimiento, es especial dentro de la asignatura de Lengua Castellana, bajo la
gamificacibn como esencia del proceso, en la intencibn de  adquirir nuevos

conocimientos desde los constructos tedricos planteados en el objetivo general.

Por tanto, emergen nuevas concepciones en torno a la labor pedagogica
educativa en basica secundaria; de ahi, el proceso investigativo se sustenta
epistemoldgicamente en una visibn paradigmatica como forma de compresion de la
realidad que se tiene en la institucibn educativa sobre aspectos relacionados a la
tematica. Ello demanda un soporte en el haber del discernimiento que orienta una
perspectiva académica y cientifica orientada por un proceso investigativo, que se

enmarca en lo epistemoldgico por la construccion tedrica que se plantea en uno de sus
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propdsitos, desde donde emergen concepciones en torno a las practicas pedagogicas de

los docentes en el area de Lengua Castellana.

Asi mismo, la gnoseologia también considerada en el mundo de la ciencia y la
academia como la teoria del conocimiento, es asumida en la disertacion de Bunge
(2000), como “aquellos principios que se desprenden de la teoria del conocimiento que
conllevan a conocer en si cada uno de los elementos que intervienen en la naturaleza
del conocimiento desde el origen y el alcance del mismo” (p.17). Al tomar una postura
filoséfica, se busca a través del conocimiento las respuestas sobre las interrogantes que
surgen de las inquietudes, perspectivas y las conjeturas que interfieren al momento de
construir nuevos conocimientos donde se van incorporando caracteristicas que

obedecen a las corrientes del empirismo y racionalismo.

Puesto que, en el andamiaje de nuevos constructos, confrontan las visiones de
quienes consideran las experiencias como elemento fundamental o la razén en
determinacion de la necesidad de construir nuevos conocimientos. Al contrastar estas
dos visiones, se considera que para la construccién tedrica planteada dentro de la tesis
gue es necesario adoptar tanto el empirismo como el racionalismo; pues las
experiencias de cada uno de los sujetos informantes son determinantes a la hora de
triangular la informacién en la busqueda de nuevos hallazgos desde el analisis y la
interpretacion; por otra parte, la razén es concluyente por la necesidad de argumentar y
razonar frente a la realidad del fendmeno que se traduce en vias de acceso para el

nuevo conocimiento.

Por tanto, los mecanismos observables que se despliegan del empirismo y se
complementan con lo experiencial, se convierte en el camino para el conocimiento que
se quiere edificar; es preciso enfrentar los argumentos que emergen con el
entendimiento y la razén que demanda en cualquier caso de mecanismo de rigurosidad
cientifica. En este orden de ideas, el objeto de estudio conlleva a la asociacion de
conocimientos previos tanto en docentes como estudiantes; todas las experiencias,
vivencias, percepciones, opiniones, hechos observables y realidades no observadas solo

percibidas donde entra en juego el razonamiento, que, al tratarse de una investigacion
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con enfoque cualitativo apoyada en el paradigma interpretativo, busca acercarse a la

realidad desde el sentir (racionalista y empirista) de cada sujeto informante.

Es preciso puntualizar la dimension axioldgica, la cual a través de lo ético y lo
moral puede conducir los valores desde los espacios de aprendizaje con la participacion
pedagdgica y educativa innovadora, la cual esta representada en la gamificacion que
debe ser implementada por los docentes y asumida en la construccion de aprendizajes
de los estudiantes, de forma global una realidad contextualizada en el area de Lengua
Castellana dentro del sistema educativo colombiano. En todo escenario objeto de
investigacion, confluyen valores que requieren ser proyectados y fortalecidos en aras de
un proceso investigativo en correspondencia a las exigencias tanto de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador UPEL, como de la linea de investigacion que apoya
el proceso por su caracter cientifico. Desde esta representacion axioldégica, Camargo
(2009) plantea que los valores responden a:

Una dimension filoséfica que data desde mucho tiempo, y se encarga de
profundizar y desarrollar estudios sobre los valores, hoy reconocida como la
axiologia en el mundo de la ciencia. Desde sus inicios la axiologia se mantuvo
con incidencia en el pensamiento europeo para luego propagarse en la
estructura investigativa global (p.46).

Al destacar lo esbozado por el autor, se puede discernir sobre los valores como
elementos presentes y determinantes en la vida del hombre. Hoy contindan
representando una constante en las actividades de las personas desde los distintos
ambitos, especialmente dentro de la descontextualizacién axiologica que se refleja en
tiempos postmodernos, especialmente en poblaciones mas jovenes de las cuales
forman parte los estudiantes de basica secundaria. Valores que son transmitidos de
generacion en generacion, lo cual contribuye con la vida en sociedad donde la

educacioén juega un rol determinante.

Al considerar el objeto de estudio, es conveniente articular valores familiares,
escolares, culturales y sociales, como un todo que configura el desarrollo socio-
educativo; destacando que el nudcleo familiar representa la principal fuente de

aprendizaje en valores, se complementa con la formacion que adquieren los
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estudiantes en los distintos niveles como es el caso de los alumnos que cursan el nivel
secundario dentro del sistema educativo colombiano bajo la modalidad oficial. La
realidad de la axiologia implica trastocar las estructuras en las cuales se enfoca el
objeto de estudio, el cual abarca la practica pedagdgica en la asignatura de Lengua
Castellana con la participacion de la gamificacion como elemento estratégico

innovador de ensefanza.

También se vincula dentro de esta estructura dimensional, el aspecto
metodoldgico que responde desde el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y el
método fenomenoldgico. Sus elementos seran abordados en la naturaleza de la
investigacion con la finalidad de complementar elementos cientificos plasmados en las
bases tedricas. Que permita otorgarle a la investigadora la oportunidad, en este caso,
de ampliar su vision con respecto a la realidad del fenbmeno; pero, al mismo tiempo,
desprenderse de juicios y valores, llegando a mantener un contacto directo y activo
con los informantes clave, orientado por la subjetividad y la realidad que vive y siente

cada sujeto que aportarda la informacion.

Esto representa para Gonzalez (2003), “una dialéctica participativa, donde
existen puntos de encuentro entre la mirada metodoldgica, el método, los instrumento
y técnicas para la recoleccion de informacion donde se reflejan presupuestos
epistemologicos que son de gran apoyo para fortalecer cientificamente los hallazgos”
(p.126). También se manifiestan elementos ontoldgicos y gnoseoldgicos, que forman
parte de las convergencias y divergencias con las que se enfrentard la investigadora,
tomando en cuenta la diversidad de opiniones a partir del sentir de los informantes
donde debe estar presente la postura subjetiva de la investigadora al momento de
interpretar los resultados que son determinantes para concretar un acercamiento con

la realidad que circunda el objeto de estudio.

Luego del recorrido a través de las dimensiones ontoldgicas, epistemoldgicas,
gnoseoldgicas, axiologicas y metodoldgicas; estas permiten entrelazar la tematica de
estudio enmarcada en la gamificacion como elemento motivador e innovador para la

enseflanza de la Lengua Castellana; exteriorizando los aspectos de relevancia que
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encuadran cada uno de los niveles, de alguna manera permiten congregar teoria
ajustada a cada uno de los fundamentos filoséficos que se abordan para ampliar la
mirada del fendmeno, articulando lo socioeducativo, e incluso, los aspectos de indole
cognitivo para comprender los procesos de desarrollo del pensamientos relacionados a
la creatividad y habilidades cénsonas con la formacién educativa en basica secundaria

y el conjunto de dar vida al corpus teorico de la investigacion.

Bases tedricas

Este apartado, alberga los enfoques tedricos conceptuales que soportan
cientificamente la investigacion. Al respecto, para Veliz (2012) “simbolizan toda postura
o enfoque tedrico que proporciona una contribucion al proceso investigativo; vincula
textos que se asocian al tema investigado el cual requiere ser soportado desde
diversos aspecto propiamente tedricos y cientificos” (p.20). Una forma pertinente de
apoyar y soportar teéricamente una tesis doctoral dada su importancia indagatoria. En
tal sentido, los fundamentos tedricos circundan alrededor de los descriptores o temas
importantes que se desglosan del objeto de estudio como lo son gamificacion, Lengua
Castellana, practicas pedagogicas y educacion basica secundaria.

Tomando en cuenta la importancia que representa la tematica estudiada, se
toma la gamificacibn como elemento innovador fundamental para motivar la
participacion y con ello despertar el interés por aprender de parte de los estudiantes de
educacion béasica secundaria; resaltando que la estrategia mencionada admite
incorporar en las actividades pedagogicas el juego de una manera atractiva sin otro
proposito que ensefiar de manera diferente. En ese sentido, se establece la “teoria de
la autodeterminacion” planteada en la década de los 70 por los autores Deci y Ray
(1985), reconocidos psicologos de la Universidad de Rochester. Ellos buscan apoyarse
en la motivacion como el principal motor para activar la accién en las diferentes

actividades programadas por las personas.

Asi mismo, proyectar la personalidad y el desarrollo de los sujetos en contextos
sociales integrados; a tal efecto, esta teoria se centra en motivar y premiar a quien se

lo merece luego de cumplir con lo programado, de donde surge la interrogante ¢ Por
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qué? La compensacion funciona para unos y para otros no. Seguramente la respuesta,
se encuentra en los procesos formativos que se desarrollan actualmente dentro del
sistema educativo colombiano, especialmente cuando se le consulta al estudiante de
basica secundaria que desea exteriorizar como proyecto de vida a través del andamiaje
de la educacion; y, muchas veces, el docente se consigue con ambigliiedades como “en
realidad no sé si estudiar es importante” porque hay otras cosas que generan mas

dinero rapido que una carrera profesional.

Dentro de este panorama, surge una descontextualizacién entre el rendimiento
escolar presentado por los estudiantes de basica secundaria, y lo que realmente
necesita o quiere aprender el estudiante; una realidad que repercute en cada uno de
los niveles, al reflexionar que todo lo positivo 0 negativo que se desarrolle dentro de las
entidades educativas oficiales en Colombia tiene sus implicaciones sociales.
Enfatizando, la teoria de la autodeterminacibn propone que toda persona,
independientemente el espacio debe estar motivada en procura de realizar cambios
positivos en su vida y buscar la proyeccion de sus metas; pues, cada sujeto social,

cuenta con sus propias necesidades psicoldgicas que requieren ser atendidas.

A partir de este enfoque, la propia teoria contempla que toda persona se
identifica desde tres necesidades psicolégicas universales (competencia, conexion y
autonomia). Preponderando, toda motivacién es movida por elementos intrinsecos y
extrinsecos; a partir de estos elementos, el fenémeno investigado cobra importancia y
vigencia al relacionar la gamificacion desde la incorporacion de la lddica en los
procesos formativos con la postura teorica de la autodeterminacién. Alli entra en juego
el rol mediador del docente, quien necesita en primer lugar despertar el interés en sus
estudiantes para participar de forma activa en los procesos de ensefanza-aprendizaje
dentro de la asignatura de Lengua Castellana.

A fin de impulsar por un lado, la motivacion extrinseca de cada educando quien
espera se le oferte maneras diferentes innovadoras para aprender; para ello, es
necesario estimular la curiosidad a través del juego que admite la gamificacion y que

pueda conducir a un segundo despertar desde lo extrinseco. En cualquier caso, es
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preciso la coherencia y cohesion entre el proyecto de aprendizaje, las planeaciones o
unidades didacticas, las cuales deben y necesitan estar apoyadas en métodos y
estrategias innovadoras, conjuntamente con la implementacion de un enfoque
constructivista asociado al aprendizaje cooperativo que permita un rol protagénico de
parte del estudiante, quien debe ser participe en la edificacion de sus nuevos

conocimientos.

Sin olvidar que la mediacion pedagdgica es determinante en todo momento, ya
gue la motivacion intrinseca debe ser exteriorizada de forma natural segun el estado de
animo; lo cual indica que, toda accién a ejecutar por el educando responde a la
voluntad propia y el placer que le despierta participar en una actividad determinada sin
gue exista mayor influencia de su entorno. Esto representa encontrar diversion o
entretenimiento desde lo innato, a diferencia de las personas que se caracterizan por la
“amotivacion”, una manera de reflejar la ausencia de agentes motivadores, que, si bien
se les proporciona elementos extrinsecos, su motivacion innata se mantiene pasiva y

por lo tanto, produce desmotivacion.

Esto representa dentro de la esencia teorica de la autodeterminacion plasmada,
gue los estudiantes en medio de sus procesos de aprendizaje puedan articular diversos
elementos como es el caso de la relacion; ésta obedece a la conexion entre las
actividades motivadoras, estrategias y procesos de aprendizaje segun lo planeado por
el docente. Existe otro elemento marcado por la autonomia, una cualidad de participar
de forma segura intentando tener el control de las emociones para encausar los entes
motivadores ya sea intrinsecos o extrinsecos. En tercer término, las competencias que
demanda el desarrollo de habilidades donde los sentimientos juegan un importante
papel a momento de promover la motivacion; la cual resulta determinante para superar

obstaculos y consolidar aprendizajes.

En consecuencia, la motivacion que se desprende del enfoque teorico debe
estar presente en los procesos de ensefianza de la Lengua Castellana, a partir de la
vinculacién de la gamificacibn como estrategia innovadora basada en el juego que se

convierte en una caracteristica especial para despertar el interés y la curiosidad de los
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estudiantes de basica secundaria. Desde esta configuracion Werbach y Hunter (2012)
consideran indispensable la articulacién entre “conexion con la realidad, el juego como
estrategia y los elementos que forman parte de sistemas gamificados encargados de
impulsar la motivacion desde lo innato hasta lo extrinseco” (p.44). De manera global, la
motivacion representa el motor para la accion que conduce al aprendizaje; conviene en
ese caso, asumir la gamificacion como el medio para despertar la estimulacion dentro

de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Otro de los enfoques escogidos para darle soporte cientifico y rigurosidad al
estudio, en funcion de la tematica abordada es la teoria de la Psicologia positiva o
teoria de flujo; sus propulsores Selingman (2002) y Csikszentmihalyi (1990) “se
fundamentan en el bienestar y la felicidad que proporciona al sujeto una actividad
determinada al momento de establecer los mecanismos para el aprendizaje” (p.54). Al
comparar esta postura teorica con lo planteado en el objeto de estudio, es fundamental
gue los estudiantes desde su estructura psicoldgica puedan no sélo motivarse a
participar en el juego dentro de la gamificacion, también es preciso que los educandos
puedan encontrar placidez dentro del proceso pedagdégico desarrollado por el docente

de lengua Castellana.

Esto representa, la busqueda de alternativas para orientar la construccion de
nuevos conocimientos desde la gamificacién, como una forma ideal para promover el
juego mientras el docente ensefia en procura de apuntalar verdaderos aprendizajes
significativos. Al respecto, Csikszentmihalyi (1990) reflexiona ante la posibilidad de
avanzar en el tiempo sin que los estudiantes se agoten o sientan aburrimiento: “Todo
proceso de ensefianza-aprendizaje conduce a un flujo, un estado donde se reflejan
estimulos que conllevan al estudiante a una especie de inmersion cuya accion hace del
tiempo algo fugaz sin que exista la monotonia” (p.28). De ahi, se abren los espacios

para enrumbar la felicidad y la satisfaccion sobre lo que se aprende.

Para Selingman (2002), “la gamificacion se presenta como una forma de
conseguir ese bienestar mediante aprendizajes motivados por el juego y el

entretenimiento” (p.56). Lo cual indica, la asociacién pertinente entre la teoria y la
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intencion investigativa que proyecta la enseflanza desde la asignatura de Lengua
Castellana a la luz de la practica pedagogica de los docentes del area. Desde esta
perspectiva surge una interrogante interesante ¢De qué forma se puede disefiar un
sistema gamificado en la enseflanza de Lengua Castellana que haga sentir satisfecho y
feliz a los estudiantes de béasica secundario? Tomando en cuenta, que una tesis
doctoral no busca propuestas ni soluciones directas al problema, si puede contribuir de
manera significativa a través de nuevos constructos teéricos y por ende, un

acercamiento a la realidad a partir de cada hallazgo y conclusién.

Desde esta consideracion, el m ismo Selingman (ob cit), sostiene que, “los
elementos esenciales para que la persona pueda ser exitosa y feliz como parte de su
plenitud, estan representados en emociones positivas, las relaciones, el compromiso,
los significados y el logro como fin” (p.51). Este conjunto de elementos es necesario
para conocer, motivar y desarrollar; especialmente los estudiantes de la Institucion
Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la ciudad de Cdcuta, quienes
requieren de entes motivadores desde la practica pedagdgica, para avanzar en la
configuracion de nuevos aprendizajes en Lengua Castellana. De manera general, estas
teorias apoyan la rigurosidad y la cientificidad de la presente investigacion, dada la
importancia que representa la gamificacion como alternativa pedagogica para despertar

el interés la participacion de los educandos.
Gamificacion

Para unos, la gamificacion es un enfoque educativo apoyado en el juego; para
otros, una estrategia innovadora para desarrollar la ensefianza en las diversas areas
del conocimiento. Desde la perspectiva de su principal propulsor Nick Pelling, se trata
de una estrategia empresarial cuyos resultados conseguidos con el correr del tiempo
han permitido su incorporacién en los procesos educativos y pedagogicos. Una
evolucion que ha hecho de un concepto cerrado a una mirada mucho mas amplia por
sus alcances vy resultados. Existen autores como Werbach y Hunter (2012); Marin y
Hierro (2013); Zichermann y Linder (2013;), que al igual que Pelling, han contribuido

con la evolucion de la gamificacién desde lo organizacional a lo pedagégico educativo.
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En realidad, la gamificacion como estrategia para la ensefianza y el aprendizaje,
es considerada una disciplina instaurada en el afio 2003 por Nick Pelling. Sin embargo,
existe un registro historico que data de 1938 cuando Huizinga presenta una obra
titulada “Homo Ludens”; la cual fue reeditada décadas después en 1998, debido a su
importancia que le otorga un éxito a pesar de la confusion entre la definicion conceptual
original (ludificacion) y la reconocida en la actualidad (gamificacion). De cualquier
forma, lo que en su momento consiguid posesionarse en el mercado por medio del
marketing, hoy se afianza como estrategia de ensefianza por el interés y la motivacion

que despierta el juego en los estudiantes.

Por ello, se considera que la gamificacion se desglosa de la palabra inglesa
(game) que se vincula de manera directa con el juego, mientras la ludificacion posee
una afiliacion con (ludus), a ambos términos se les define conceptualmente bajo el
mismo significado. Sobre este particular, Jiménez (2017) sefiala que, “la gamificacién
figura una herramienta novedosa con implicaciones tradicionales frente al juego, que
debe ser debidamente aplicada en los procesos educativos para evitar su confusion
dentro de la accion pedagogica” (p.63). Lo cierto es que, la gamificacion vista como una
estrategia para la ensefianza desde la motivacion y el juego, representa una alternativa

asociada a las TIC.

En el caso especifico de Marczewski (2015), este considera que la “gamificacion
va mas alla de ludificacion y se suma a un conjunto de términos (simulacion, estrategia,
disefio de juegos), que sirven para avanzar en los propdsitos de ensefanza” (p.12).
Definiciones que se le conceden a un término que resulta interpretado tanto en inglés
como espafol; donde se evidencia su mas frecuente uso en la educacién y la
pedagogia en la ultima década. Una manera de avanzar mas sobre las estrategias

tradicionales ya reconocidas en el mundo educativo.

Dentro de esta concepcioén tedrica, para Marin y Hierro (2013), “la gamificacion
es mas reconocida en el mundo empresarial y por esta razén le apuesta a dicho
término anglosajon” (p.17). Sin embargo, es cada vez mas frecuente su adopcién e

incorporacion en la ensenanza dentro de los sistemas educativos de la region como es
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el caso de Colombia; resaltando que, no se trata sélo de pensar en el juego; es
despertar la participacion de los estudiantes en la busqueda de mejores resultados
educativos; un debate que sigue dejando interrogantes sobre su efectividad en el

rendimiento académico de los alumnos en basica secundaria.

Un debate resulta, entre los posibles resultados empresariales y los aportes a la
ensefanza en las diversas asignaturas; preponderando la gamificacion. En opinién de
Cuenca (2014), “la gamificacion lleva inmersas formas divertidas para desarrollar
actividades escolares bajo tres pilares fundamentales libertad, autonomia y accion”
(p-25). Para que estos tres elementos se activen, es precisa la motivacion como actor
de estimulacién de los aprendizajes. Es preciso entender, que las TIC estan inmersas
en el desarrollo de estas actividades vinculadas al juego, componentes digitales
movidos por la red global de internet de donde se proyectan y se comparten video

juegos adaptados a cada nivel de exigencia segun el grado y modalidad educativa.

Segun la consideracion de Cuenca, la gamificacion proyecta una gama de
dimensiones ludicas caracterizadas por el juego ambiental ecolégico desde actividades
sostenibles programadas; creativas basadas en métodos alternativos sobre
pensamiento creativo y lateral; dimensidén solidaria desde el trabajo cooperativo y
festivo, en los cuales se manifiestan experiencias grupales. Desde otro punto de vista
tedrico, para Werbach y Hunter (2012) “gamificacion representa un universo con la
intervencién de tres elementos (componentes, mecanica, dinamica). La conjugacion de
estos elementos le permite al estudiante transitar un camino desde lo sencillo, el
avance hasta lo complejo” (p.81). Esta amplitud que ofrece la estrategia innovadora,
conduce por el sendero de aprendizajes impregnados de motivacidon y accion

participativa.

Dentro de esta misma conexion Chou, Yu-Kai (2016) sostiene que, “al momento
de emprender un proceso de ensefianza-aprendizaje bajo el acompafamiento de la
gamificacion, es imprescindible la motivacion para que los usuarios puedan actuar con
libertad desde sus propias conductas” (p.39). Es decir, es posible ofrecer a los

estudiantes maneras diferentes para aprender; siempre y cuando estos discentes
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despierten su interés por participar mediante la motivaciéon que les pueda conducir al

feliz término de nuevos y significativos aprendizajes.

En concordancia con las estrategias innovadoras, Foncubierta (2013) asume que
a través de la gamificacion, “se puede lograr un instrumento o estrategia para ser
fortalecido el proceso de ensefianza, el cual se adapta con facilidad a las necesidades
de los educandos” (p.42). Representa la oportunidad para incorporar elementos del
juego en las actividades pedagogicas; dentro de este escenario, los planteamientos
antes exteriorizados, respecto a la gamificacion, se ajustan a lo previsto en el desarrollo
de la tesis. Pues, se plantea la ensefianza de la Lengua Castellana bajo el auspicio de
la motivacion que puede ser lograda desde la gamificacidon; de ahi lo relevante de

profundizar en el fendmeno estudiado.
Motivacién

Estd asociada a los factores que intervienen para que una persona pueda
canalizar sus emociones y sentirse a gusto con lo que hace, donde influyen agentes
internos y externos que marcan de forma especifica las actividades o acciones
desarrolladas. En opinion de Tragant y Mufioz (2000), “no existe un solo tipo de
motivacion, se puede determinar en cada persona la motivacion intrinseca, extrinseca,
integradora e instrumental” (p.48). En cualquier caso, se debe despertar el interés por
participar en diversas actividades que al final dejan experiencias y aprendizajes donde
cada estudiante en este caso, manifiesta su propia particularidad desde la motivacion

que lo representa.

La motivacion que expresan los jovenes en la actualidad, esta movida
principalmente por explorar nuevas experiencias a través de las tendencias
tecnoldgicas, sobre todo por medio de las redes sociales y el alto impacto de la
comunicacion desde la telefonia celular. Para autores como losup y Epema (2014), “la
motivacion es puntualmente intrinseca solo que intervienen factores externos que
pueden llegar a incidir y producir la necesidad de recompensa antes de avanzar en una
actividad que los motive” (p.7). Al relacionar esta mirada con el objeto de estudio, el

estudiante de basica secundaria necesita y debe ser motivado por sus docentes a la
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hora de establecer la mediacion pedagdgica, ante la necesidad de obtener como

victoria el aprendizaje significativo.

Cabe senalar la vision de Gardner y Lambert (1972), respecto a la motivacion
que “se fundamenta en aspectos integradores e instrumentales; los primeros obedecen
a la motivacion por relacionarse dentro de una comunidad de aprendizaje; los
segundos responden al interés practico al momento de querer conseguir un
aprendizaje” (p.36). En esa direccion, el estudiante puede estar motivado a participar
en eventos de ensefanza-aprendizaje; pero, es necesaria la articulacion de
necesidades e intereses de los propios educandos para que la motivacion pueda ser

debidamente direccionada en funcién de lo esperado para ellos.
Lengua Castellana

La lengua castellana representa una de las areas del conocimiento que se
imparte en educacién béasica secundaria; al igual que las demas asignaturas, realiza
aportes significativos en la formacion integral de los estudiantes. Desde la mediacion
del docente especialista en la materia, posibilita la construccién de conocimientos
orientados al fortalecimiento del lenguaje oral y escrito. Tomando en cuenta que dentro
de tal asignatura, se procesan herramientas diversas para que los estudiantes
adquieran competencias comunicativas en correspondencias con las necesidades y
exigencias de una sociedad global que implica sobre la realidad local colombiana; alli el
estudiante debe adquirir aprendizajes que le permitan consolidar procesos de lectura y

escritura bajo el andlisis, interpretacién y construccion de textos.

Por ello, las instituciones educativas oficiales requieren de docentes con un perfil
idéneo para desarrollar las actividades programaticas que contiene el curriculo en cada
uno de los grados de basica secundaria; a partir de esta orientaciéon el MEN (1998)
establece que “el docente de Lengua castellana debe estar formado y capacitado para
analizar, interpretar y desarrollar los procesos curriculares teniendo en cuenta la
comprensién que demanda la préctica pedagdgica cotidiana” (p.8). Una forma de
entender, que el docente de un &area tan determinante debe contar con las

herramientas pedagogicas necesarias para impulsar un proceso de formacion, donde
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se incorporen elementos estratégicos innovadores ante la necesidad de establecer
mecanismos de contrapeso ante tanta distorsion del lenguaje producto del uso

inadecuado de la tecnologia y sus aplicaciones.

La catedra de Lengua castellana como parte de la didactica en basica
secundaria, busca enriquecer el desemperfio del estudiante como sujeto social; de ahi,
el docente formado desde los recintos universitarios como especialista en espafol
necesita contar con una estructura formativa en concordancia con las necesidades y
realidades de la sociedad colombiana; al respecto, segin el MEN (ob cit) (2004), “el
profesor debe contar con una formacion sistémica basada en lo teérico que le facilite su
integracion y ejercicio profesional en la parte practica con caracteristicas dinamicas
para lograr resultados significativos desde las competencias de sus estudiantes” (p.14).
Resaltando, la Lengua Castellana es concluyente en todas y cada una de las areas del
conocimiento; lo cual demandas profesionales de la educacion debidamente formados

y capacitados.

En consecuencia, la enseflanza del espafiol o Lengua castellana reviste una
importancia de alto nivel para el sistema educativo colombiano, sobre este tépico en
particular, Caracas & Ornelas (2019) sostienen que “la lengua representa el medio ideal
determinante para la comunicacion e interaccion social, de donde emergen vinculos
entre los aprendizajes académicos y las experiencias sociales producto de la
interaccidon del estudiante en su rol social” (p.23). Desde cualquier punto de vista, el
desarrollo de la asignatura de Lengua Castellana es esencial frente a las exigencias y
demandas de una sociedad colombiana cargada de complejidades que espera la

formacion integral del nuevo ciudadano colombiano.
Practicas pedagogicas

Las practicas pedagodgicas personifican la loable labor que desempefa el
docente, desde los diversos espacios de aprendizaje en las entidades educativas
oficiales donde se involucra la institucion objeto de estudio. Desde esta perspectiva,
Malacaria (2010), considera que “la practica pedagdgica representa el papel del

maestro segun la asignatura, grado y modalidad educativa en la cual se desenvuelve;
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alli establece los estilos de ensefianza acompafiados de sus respectivas estrategias en
procura de cubrir las necesidades de aprendizaje” (p.39). Todo un desempefio
educativo que debe apuntar a la formacion integral de los educandos, con la
combinacion de estrategias, métodos y recursos en la basqueda de la construccion de

nuevos conocimientos.

Al hacer referencia en cuanto a la practica pedagodgica dentro del area de
Lengua Castellana, se obliga a repensar sobre el trabajo que se viene realizando
donde existe debilidades que requieren ser atendidas precisamente desde el trabajo
formativo y mediador del maestro; es importante vincular lo establecido por Duhalde
(1999): “Dentro del trabajo del docente que representa su labor pedagdgica, se
despliegan elementos sobre la realidad del contexto escolar y social que necesitan ser
involucrados en las actividades donde exista una pertinente interacciéon docente
estudiante en delegacion de nuevos conocimientos” (p.23). Ello significa, que el
docente debe conocer de cerca la situacion familiar y la vida social de sus estudiantes
gue le permitan avanzar en coherencia con las realidades socioeducativas que resultan

definitivas al momento de ensefiar.

Ahora bien, el docente al igual que sus estudiantes poseen conocimientos
empiricos que resultan determinantes al momento de organizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje; con relacion a esta mirada tedrica, para Adbala (2007), “la
practica pedagogica en su espacio permite la combinacion de conocimientos previos,
experiencias y vivencias donde el docente debe abrir los espacios idéneos de
comunicacion asertiva con sus alumnos para ahondar en sus realidades” (p.123). Asi
se promueve un trabajo educativo, centrado en ensefar a partir de lo que realmente
necesita y quiere aprender el joven estudiante, sin desprenderse de la realidad

socioeducativa.

Por su parte, Diaz (2004) reflexiona ante la labor y la responsabilidad del
docente, pues “dentro de una exigente y amplia responsabilidad la practica pedagoégica
conlleva a diversas actividades desde la cotidianidad con la incorporacion de

contenidos programados y constituidos en el curriculo de donde surgen las
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orientaciones para evaluar segun las actividades e indicadores” (p.14). Formacion que
exige de una responsabilidad compartida entre la familia y las instituciones, donde el
docente asume una enorme carga ante la diversidad de caracteres y realidades
sociales representadas en sus estudiantes. Del mismo modo, influye dentro del proceso
de ensefanza-aprendizaje el enfoque (conductista, constructivista, socio-
constructivista, humanista), bajo el cual se desenvuelve el docente. En el caso del

sistema educativo nacional, Colombia no se rige por un modelo formativo conductista.
Educacion basica secundaria

Esta corresponde al nivel educativo seleccionado para desarrollar el presente
proyecto investigativo; el cual es implementado en todas las entidades educativas
oficiales y privadas del pais, en correspondencia a lo establecido en el marco legal,
puntualmente en la Ley 115 (1994), dentro de su Articulo 11, paragrafo (b), se
establece que “La educacion formal se organizara en tres (3) niveles (...) b) La
educacion basica se desarrollara en dos ciclos: La educacion basica primaria de cinco
(5) grados y la educacion basica secundaria de cuatro (4) grados” (p.4). Dentro de
dicho nivel basico secundario se encuentra la poblacién escolar de donde emerge la
realidad estudiada, y se asume saldran los informantes clave a seleccionar en conjunto

con los docentes de la asignatura de Lengua Castellana.

En miramiento de Escribano (1992), la educacion de nivel secundario “tiene
como finalidad atender jévenes estudiantes y proporcionarles las herramientas para
asegurar las bases y fundamentos para transitar el camino hacia la educacion
universitaria” (p.26). Tomando como referencia la estructura del sistema educativo
colombiano, la educacion basica secundaria representa un ciclo que a su vez se
clasifica en los grados (6°, 7°, 8°, 9°); y educacion media técnica desde los grados (10°
y 11°). Donde el Estado colombiano intenta promover desde las instituciones
educativas oficiales el derecho a una formacion integral gratuita con caracter de
obligatoriedad, solo que el tema de la calidad sigue en entre dicho ante las diversas
debilidades.
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Continuando con las diversas miradas con relacion a la educacion bésica
secundaria en Colombia, surge el sentir de Alvarez y Topete (2004), proponiendo que
“El proceso educativo de basica secundaria representa un apoyo para consolidar una
etapa que pueda garantizar la prosecucion de los estudios a nivel superior, tomando en
cuenta necesidades y problemas que afectan el contexto socioeducativo” (p.72). Sin
duda alguna, cada sociedad requiere de la consolidacion de sus procesos educativos
como una forma de avanzar en el desarrollo en procura de respuestas ante las
desafiantes exigencias de una sociedad contemporanea cargada de inmediatez y
transformaciones en los distintos ambitos: realidad a la cual no escapa la sociedad

colombiana que necesita ir a la par de los cambios educativos y tecnolégicos.

Bases legales

Este fundamento legal forma parte de la estructura tedrica que le concede a la
investigacion un soporte juridico desde los diversos estamentos consagrados en el
pais; dentro de este tépico, Veliz (2012), contempla que “las bases legales integran
aquellos fundamentos bajo figura de ley que responden de manera jerarquica al tema
estudiado” (p.20). Ello indica para la realidad del proceso investigativo una exploracion
de los elementos legales que impulsan o inhiben el tema central y sus aristas; iniciando
en orden de importancia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 115, la Ley
1341, el Decreto 1860 y el Plan Nacional deDesarrollo 2018-2022, entre otros.

Desde esa configuracion legal, se establece la educacion como un derecho
indeclinable contemplado en el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia
(1991): “Es derecho de toda persona gozar de una educacion de calidad por tratarse de
una funcién publica de caracter social. Se trata de una responsabilidad compartida
entre el Estado, la familia y la sociedad en general velar por su cumplimiento” (p.24).
Esto indica, que el cumplimiento de lo establecido en la constitucion respecto al
derecho educativo, demanda de compromiso y una postura responsable por parte de
los actores involucrados; que implica la labor pedagdgica de los docentes como

mediadores de los aprendizajes.
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En el mismo orden establecido, se presenta la Ley general de Educacion, (Ley
115, 1994) bajo la figura orientadora del proceso administrativo, escolar y pedagogico
gue rige el sistema educativo colombiano. Especificamente en su Articulo 5, numeral
13, se establece: “La educacion necesita garantizar la promocion de personas de bien
para la sociedad con desarrollo de capacidades, competencias educativas,
tecnolégicas y creativas que le permita su integracion al aparato productivo nacional”
(p.1). Se destaca con ello, la enorme responsabilidad que recae sobre las entidades
educativas y por ende en los docentes, quienes deben responder por la formacién

integral de los educandos.

En el mismo contexto legal, el Articulo 11 “hace referencia a los niveles
educativos obligatorios dentro del sistema colombiano; puntualmente en su apartado
(b), contempla la educacion béasica secundaria conformada por cuatro grados” (p.4).
Ubica en este caso, el nivel educativo sobre el cual se viene desarrollando la
investigacion donde participan estudiantes de los grados (6°, 7°, 8°, 9°). Asi mismo, el
Articulo 22 resefia que “dentro de los objetivos primordiales de la educacion basica
secundaria se encuentra el desarrollo de actitudes en favor de sus conocimientos y la
orientaciéon formativa en aspectos tecnolégicos en correspondencia a las exigencias de

la sociedad colombiana” (p.7).

En interpretacion de lo establecido en el articulo anterior, el nivel educativo en
basica secundaria permite fortalecer los conocimientos y formar a los estudiantes
segun los requerimientos sociales; en resumen, prepararlos para la vida. Mientras el
Articulo 77 obedece de manera global “al funcionamiento de las entidades educativas
oficiales, las cuales deben tener autonomia a la hora de adoptar e implementar
estrategias innovadoras y meétodos vinculados a la ensefianza-aprendizaje en las
diversas areas del conocimiento de acuerdo con las directrices del MEN” (p.17). Al
enlazar el objeto de estudio, permite comentar sobre la necesidad de realizar ajustes
desde la practica pedagdgica en la asignatura de Lengua Castellana con la
incorporacion de elementos asociados al juego como lo es la gaificacién que se traduce

en una estrategia innovadora para la labor docente.
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Dentro del mismo recorrido del orden legal, se examina el Articulo 86 que
caracteriza la “flexibilidad en cuanto al calendario escolar segun las condiciones socio-
educativas del contexto, que permita su adaptacion a las necesidades institucionales y
regionales, pero siempre bajo la garantia del cumplimiento de todas las actividades
previstas por periodo contempladas en 40 semanas” (p.19). Lo que se convierte en 20
semanas cuando se trata de periodos semestrales; en cualquier caso, se debe procurar
cumplir al médximo con todos y cada uno de los requerimientos exigidos desde las
autoridades ministeriales, sin perder el rumbo de la calidad formativa que se convierte
en niveles mayores de exigencia para el docente de Lengua Castellana quien necesita
en dicho periodo cumplir con la programacion en aras de avanzar en funcion de las

demandas de la sociedad colombiana.

Adicionalmente, se refleja el contenido del Articulo 91 “El propio estudiante debe
asumir un caracter de responsabilidad que le permita actuar de manera activa en los
procesos que implica su formacién académica” (p. 20). Representa el interés que
necesita incorporar el educando, el mismo debe ser complementado con la motivacion
desde la practica pedagdgica del maestro a través de maneras diferentes e
innovadoras para ensefiar. Se adiciona en este apartado el Articulo 92 donde cada
institucion educativa debe velar por “una formacion integral de los estudiantes en cada
uno de los niveles académicos contemplados, proyectar el conocimiento cientifico
conjuntamente con la estructura axiolégica donde se le inculque el sentido de
responsabilidad” (p.21). En conjunto, representa la articulacién de elementos que se
desprenden de la responsabilidad, donde cada actor debe garantizar el fiel
cumplimiento de las bases legales en conexién con la necesidad de avanzar en los

distintos aspectos de la vida nacional.

Cabe destacar la Ley 1341, (2009) que vislumbra los aspectos tecnoldgicos
educativos que requieren ser incorporados en la formacion de estudiantes de basica
secundaria; de ahi que su Articulo 39 instituye “La integracion entre MinTIC y el MEN
en cuanto a politicas y planes educativos que permita desarrollar actividades
programadas para incorporar, promover y activar las nuevas tendencias tecnoldgicas

en cada espacio de aprendizaje con sentido innovador formativo” (p.37). De manera
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general, busca responder a las exigencias y dinAmicas de una sociedad global cada
vez mas compleja donde el avance tecnoldgico y educativo se convierte en una
prioridad; desde esta perspectiva, la incorporacion de la gamificacion pensada en una
estrategia innovadora busca establecer una coherencia entre la realidad y el

fundamento legal pautado en esta ley conjunta.

Continuando con el orden jerarquico legal, se hace mencion del Decreto 1860,
(1994), especificamente en su Articulo 35 “Las asignaturas deben cumplir un estipulado
(...) dentro del mismo se deben incorporar y ejecutar estrategias, métodos pedagdgicos
(...) que puedan contribuir con el pleno desarrollo cognitivo para la formacion de
capacidades y competencias de acuerdo a cada nivel educativo” (p.19). Implica las
diversas asignaturas, como es el caso de Lengua Castellana la cual requiere de una
proyeccion en correspondencia con la dinamica global y local que mueve la sociedad
en tiempos contemporaneos, especialmente en temas determinantes cono el desarrollo

del lenguaje oral y escrito.

De la misma forma, se establece el Articulo 36 donde se distinguen las
actividades pedagogicas todo proyecto pedagdgico “debe estar enfocado en la
formacion integral ajustado a la realidad de contexto socio-educativo (...) establecer la
conexion familiar, social, educativa, cultural y tecnoldgica para lograr avanzar en el
desarrollo de competencias desde la construccion constante de nuevos conocimientos”
(p-19). Encontrar esa conexion en cada una de las pareas del conocimiento que le
permita al alumno ser artifice de sus propios conocimientos a partir de la medicién
pedagdgica del docente, donde se involucren elementos estratégicos innovadores
como lo planteado ene le estudio (la gamificacion en la ensefianza de Lengua

Castellana), a la luz de la préactica pedagdgica del docente.

Dentro de esta importante seccion legal, se resefia una proyeccién desde el
Gobierno nacional por medio del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), donde se
destaca la necesidad de llevar adelante los mecanismos necesarios para lograr
mejoras en la calidad educativa colombiana es “preciso mantener espacios de

aprendizaje optimos que promuevan la motivacion de los estudiantes donde se procure
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satisfacer las necesidades e interese de los estudiantes (...) significa transformar la
practica pedagogica con el apoyo de la innovacion y nuevos enfoques formativos”
Conviene resaltar, para el logro de estos objetivos es indudable la capacitacion del
docente y el apoyo con equipos tecnoldgicos en la entidades educativas oficiales que

admita avanzar dentro de las necesidades y realidades municipales y nacionales.

Al comparar todo lo establecido anteriormente desde los diversos estamentos
legales con lo planteado como objeto de estudio en la presente tesis doctoral;, se
asume que para llevar adelante un proceso de transformacion en cuanto a la practica
pedagdgica con implicaciones positivas en la calidad educativa; no basta solo con la
buena intencion y lo resefiado en el marco juridico, debe existir la responsabilidad
compartida entre el estado colombiano, las familias, instituciones educativas oficiales,
docentes y propiamente los estudiantes. Desde esta amplia mirada investigativa, cobra
importancia el enfoque cualitativo planteado pues permitira un acercamiento con la
realidad desde el conocimiento, experiencia y el sentir de cada sujeto informante, y de
esa forma lograr concretar lo trazado en uno de los objetivos que apunta a nuevos

constructos tedricos.
Categorizacién

Una forma de sefialar de forma previa, algunas categorias que se desprenden
los objetivos planteados y guardan relacion directa con la tematica de estudio; desde
esta idea Martinez, (2004) contempla que “la categorizacion responde a elementos
caracteristicos que resultan destacables para el investigador en funcion del objeto de
estudio que permiten orientar la recogida de la informacion de donde emergen nuevas
categorias” (p.10). Lo cual le permite a la investigadora en este caso, resefiar con
antelacion tres categorias fundamentales (Gamificacion, Lengua Castellana, practica
pedagdgica), al mismo tiempo, establecer 5 subcategorias con sus respectivos codigos

por cada una de las categorias resefiadas, como se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Categorizacion

Categoria Sub-categoria Caodigo ftems
. Enfoque educativo . Ludica y recreacion 1
. Estrategia innovadora | . Motivacion e interés 2
Gamificacion . Herramienta . Vincular la TIC 3
. Pilares Libertad, autonomia vy 4
accion
. Pensamiento . Creativo 5
. Area de conocimiento | . Formacion integral 6
. Fortalecimiento . Lenguaje oral y escrito 7
. Orienta . Competencias 8
Lengua Castellana comunicativas
. Medio . Comunicacion e 9
interaccion
. Vincula . Experiencias y 10
aprendizajes
. Labor . Tedrica y préactica 11
. Rol . Formativo y orientador 12
Practica . Mediacién . Ensefianza-aprendizaje 13
Pedagodgica
. Vincular realidades . Educativas y sociales 14
. Combinar . Curriculo y cotidianidades | 15

Nota: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO Il
ESTRUCTURA METODOLOGICA

En parte de la estructura metodoldgica considerada desde su naturaleza,
conviene aclarar que el presente apartado esta configurado por una amplia mirada que
contiene un enfoque cualitativo; el cual representa un importante espacio dentro de la
investigacion socioeducativa para orientar las comprensiones desde el sentir de los
personas que fungen como informantes. Esta es una manera de describir fenémenos o
despejar incognitas en ambitos como el educativo donde emergen conflictos sobre los
cuales surgen interpretaciones respecto al “qué” de las cosas donde la investigadora en
este caso en especifico, podra encontrar el camino expedito para interpretar nuevas

ideas y opiniones.

Asi mismo, se asocia el paradigma interpretativo que se ha convertido en una
valiosa herramienta dentro de la investigacion socioeducativa que conlleva en esta
oportunidad a dilucidar sobre una realidad enmarcada en la gamificacion y lengua
castellana a la luz de buenas practicas pedagodgicas en el proceso de ensefianza en
educacion basica secundaria. Destacando, que dentro de escenario educativo
colombiano el lenguaje configura diversas acciones comunicativas desarrolladas por
los estudiantes dentro y fuera del colegio, caracteristicas que requieren ser tomadas en
cuenta dentro de la labor desempefiada por los docentes del area de lengua castellana
donde se reconozca las falencias; por otra parte, se pueda lograr una acopiada

informacion que pueda conducir a elementos sobre la realidad del fenémeno.

Desde la perspectiva epistemoldgica del método contextualizado en la
fenomenologia, el mismo se cimenta en los conocimientos previos y las experiencias
subjetivas de los sujetos informantes en relacién a la tematica donde confluyen los
constructos que preceden , las diversas interpretaciones sobre (lo que se tiene, se cree
y se espera), respecto al objeto de estudio puesto que de alli surgen elementos para
generar nuevos constructos tedricos con la convergencia de la informacion aportada
por todos y cada uno de los informantes donde interviene al mismo tiempo el

fundamento tedrico que otorga cientificidad las categorias iniciales y los sub temas que
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se desprenden del objeto de estudio; estos elementos son confrontados con los
objetivos trazados que conlleva a una amplia interpretacion desde el acercamiento con

la realidad acontecida en el escenario educativo seleccionado para la investigacion.

En coherencia con el fendbmeno y el marco epistemolégico del método, se busca
por medio del tejido metodolégico explorar y ahondar en los conocimientos y
experiencias vinculadas al fendmeno de donde surgen categorias iniciales
(gamificacion, lengua castellana y practica pedagogica), que van cohesionadas con los
objetivos especificos planteados; en conjunto, estos elementos orientan el desarrollo de
nuevos constructos tedricos a partir de la realidad que viene afectando de algiin modo
el proceso formativo en educacion basica secundaria con especial atencion en el grado
noveno; donde existe una particularidad, la docente investigadora forma parte del
cuerpo docente como especialista en la asignatura de lengua castellana, lo que le

permite una amplia visual sobre el problema y sus aristas.

Dentro de esta consideracion, es preciso enfatizar sobre el papel determinante
de la investigadora quien asume una mirada apreciativa con caracter critico reflexivo
para una mejor comprension del contexto socio-educativo donde se desenvuelven los
hechos a partir de una amplia vision sobre cada uno de elementos estructurados dentro
de la metodologia; que se traduce en una practica investigativa orientada por la
deconstruccién de enfoques anclados hasta lograr llegar a la reconstruccién de nuevos
saberes a partir de los conocimientos, las experiencias de cada uno de los sujetos
informantes; se pretende con ello, la interpretacion de cada sentir exteriorizado por los

informantes seleccionados.

Frente a esta realidad investigativa, los destacados autores Hernandez et al.
(2016), consideran que “para conseguir que concurran nuevos conocimientos desde la
estructura metodoldgica, es preciso incorporar técnicas y métodos cohesionados con el
paradigma en procura de interpretar la realidad y del mismo modo, el surgimiento de
nuevas posturas a partir de los hallazgos” (p.53). Puesto, que, dentro del proceso
investigativo contextualizado en un tejido metodolégico orientado por el enfoque

cualitativo, paradigma interpretativo y el método fenomenoldgico, concurren diversas
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miradas sobre lo que se considera respecto al fenbmeno de donde emergen nuevas

perspectivas epistemoldgicas que son asociadas a los elementos ya vinculados.

En esta direccion metodoldgica, conviene relacionar la opinion de Ferrater
(2004), “bajo la intencidn de llegar hasta la construccion de nuevos conocimientos es
importante explorar, profundizar hasta encontrar los elementos necesarios para
otorgarle a la investigacion mayor rigurosidad en respuesta de los indagado que
conlleva a nuevos aportes a la ciencia” (p.102). De acuerdo con lo exteriorizado por el
autor, es imprescindible que la investigadora no solo configure una adecuada
estructura metodolégica, también debe involucrarse en las experiencias y
conocimientos de cada sujeto informante desprendiéndose de prejuicios y adoptando
una actuacion subjetiva que le conduzca a la sistematizacion progresiva de los

hallazgos conseguidos y debidamente interpretados.

A partir de esta hoja de ruta metodoldgica, se acentla la relevancia del enfoque
cualitativo ante las bondades que representa donde la investigadora podra recoger
cada opinion y determinar cualidades desde las propias realidades expresadas; en esa
linea investigativa Lincoln y Denzin, (1994) asumen que dicha orientacion cualitativa
obedece a un amplio “campo donde intervienen lo interdisciplinar y lo transdisciplinar,
alli el investigador indaga de manera detallada sobre el todo en las realidades humanas
y sociales. Una manera de asumir muchas cosas al tiempo, y lograr profundizar en las
diversas perspectivas intervinientes” (p.576). Admite una comprension basada en la
interpretacion de la realidad de todas sus partes, donde cada opinién y sentir resultan

relevantes; una manera naturalista de ver apreciar y sumir la experiencia humana.

En cualquier caso, el enfoque cualitativo se presenta como un elemento
alternativo ante la diversidad que se desprende de una investigacion donde intervienen
informantes con multiplicidad de representaciones donde cada uno le concede
significado diferente sobre el mismo objeto de estudio; se trata de uno enfoque
asociado con las ciencias sociales. En este caso en particular, por tratarse de una
investigacion educativa con impacto en lo social reviste un alto nivel de importancia que

a su vez define su interrelacion con el paradigma interpretativo, dado que se manifiesta
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en funcién de aspectos en los que se reconoce la riqueza de los hallazgos que se

produce en cuanto a los informantes clave.

Dentro de esta naturaleza, se manifiesta la experiencia de Martinez, (2004),
quien razona sobre la amplitud del enfoque cualitativo “la investigacién cualitativa
permite valorar la realidad que se presenta en relacion con el objeto de estudio, desde
la particularidad en cuanto a la vision del mundo en sus variadas manifestaciones
culturales y sociales” (p.44). Una manera para comprender la realidad que envuelve el
fendmeno abordado donde existe en cierta forma la afectacion del proceso formativo en
educacion béasica secundaria con especial atencion en el grado noveno, pues los
jovenes estudiantes hacen uso inadecuado de las nuevas tendencias tecnoldgicas con
repercusiones en la escritura ante la distorsion, mala ortografia, escaso vocabulario
oral y escrito, frente a la ausencia de compromiso de los actores involucrados (Estado,

familia e institucion educativa), que incluye los propios alumnos.

En la misma linea cualitativa Sandoval, (2002), asume “el enfoque cualitativo
envuelve diversos factores que conllevan a la comprensién del fendmeno estudiado
desde sus partes; una manera de ahondar para comprender el sentido manifestado por
los participantes en discurso, ademanes, acciones e incluso con el mismo silencio
otorgado” (p.39). Componentes que seguramente emergeran de los encuentros entre la
investigadora y sus informantes para abordar las posibles causas y consecuencias
sobre el accionar de los estudiantes del grado noveno, jovenes con desinterés por los
estudios, caracteristicas reflejadas que se condensan en conjunto de caracteristicas de

cuales surgiran diversas interpretaciones desde una misma realidad.

También se exterioriza la postura de Taylor y Bogdan, (2000), quienes asumen
la investigacion cualitativa como aquella que “consiente la obtencion de elementos
descriptivos en ocupacion de los datos, opiniones e informacion de cada sujeto desde
la experiencia y conocimiento manifestado en palabras habladas y escritas, cada
observacion sobre la conducta y el comportamiento de los mismos” (p.20). Esto le
permite a la investigadora, valorar acciones y comportamientos y lograr avanzar desde

el andlisis y la interpretacion sobre la situacion problema detectada.
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Respecto al paradigma, es considerado el interpretativo ante la posibilidad de
encontrar el camino hacia la realidad del objeto de estudio; des esta perspectiva se
considera importante citar a Kuhn, (1962), quien define desde una mirada general lo
que representa un paradigma “Una consistente malla o tejido de elementos
conceptuales, tedricos, instrumentales y metodologicos. Implica un conjunto de miradas
y modelos tedricos que se entrecruzan, lo cual le permite al investigador seleccionar,
valorar, reflexionar, criticar ante problemas desde diversos modelos, métodos” (p.55).
Considerado desde una visién global, el paradigma represente un modelo metodol6gico
que ofrece diferentes medias una relacion dialéctica entre el investigador y el objeto
estudiado representado en la gamificacion y lengua castellana. Como parte del proceso
de ensefianza en educacion basica secundaria bajo la mediacion de la practica

pedagdgica de los docentes.

Al emprender propiamente el interpretativismo se asocia a los autores Pifero, et
al. (2019) “Un punto de partida ante supuesto dentro en construccion de acciones a
partir del comportamiento de las personas, lo cual puede ser interpretado desde la
observacion subjetiva, las intenciones y los hechos que emergen de forma natural con
diversos significados” (p.61). Esto conlleva a interpretar desde la subjetividad los
hallazgos develados en correspondencia con la accion de los informantes, alli se busca
entender al otro en funciéon de los significados emitidos sobre un mismo objeto de
estudio; considerado de manera mas general, es la convergencia entre las acciones e

interpretaciones.

De acuerdo con lo estimado por Pérez (2002), “el paradigma interpretativo
admite integrar diversos elementos frente a dos puntuales procesos la realidad y la
interpretacion. Donde cada acontecer tiene su propio significado y por lo tanto puede
ser interpretado desde sus propias representaciones” (p.65). De esa forma, se
construye la perspectiva de cada realidad estudiada desde sus distintas
interpretaciones y comprensiones donde acttan valores, creencias y experiencias. Del
mismo modo Gonzalez, (2001), asume que “El paradigma interpretativo representa un

eje principal dentro de la investigacion cualitativa, una valiosa oportunidad de relacionar
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aspectos sociales y educativos donde intervienen conocimientos, emociones y

caracteristicas del contexto para darle sentido a lo interpretado” (67).

Al asociar lo establecido por el autor con la realidad que se presenta en el
ambito escolar donde emerge la investigacién, el paradigma interpretativo asume una
mirada subjetiva donde se podra describir el objeto de estudio para una mayor
comprension de la situacion real. Dentro del mismo orden de ideas, Martinez (2013)
contempla “el paradigma interpretativo emerge como una posibilidad de presentar de
manera subjetiva resultados distintos al positivismo, una alternativa para la
comprensién amplia de la realidad, frente a un enfoque cuantitativo que no permite una
interpretacion de los hallazgos” (p.42). Una manera de analizar el fenomeno desde
cada particularidad en orientacion de una amplia interpretacion de cada elemento
exteriorizado por los informantes, que admita entender la relacién entre las
particularidades manifestadas en un escenario educativo con la participacion de

actores sociales como lo son los estudiantes y docentes.

En virtud de lo anterior expuesto, en cuanto al enfoque cualitativo y el paradigma
interpretativo se vincula en perfecta asociacion el método fenomenologico; de acuerdo
a Martinez, (2016), se trata del “estudio del conjunto de experiencias exteriorizadas por
los sujetos donde actia la conciencia ante el interés mismo del fenbmeno desde sus
caracteristicas de expresién y la manifestacion de valores y vivencias poco
comunicables” (p.33). Por esta razon, la fenomenologia asociada permitira a la
investigadora buscar los mecanismos idoneos a partir de la subjetividad para interpretar
las realidades vivenciales que se expresan en experiencias que por lo general no son
exteriorizadas abiertamente por los informantes; alli, se fortalece el rol fenomenolégico
de la investigadora para comprender cada situacion al tiempo que se acerca a la
realidad del objeto de estudio abordado.

En coherencia con una vision fenomenoldgica Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014), el método representado en la fenomenologia, “conduce a explorar, profundizar
y estudiar los elementos que conforman el fendmeno con la composicién de vivencias

intersubjetivas que se desglosan de las experiencias de los sujetos informantes donde

68



interactuan percepciones y emociones que resultan determinantes para el investigador”
(p.89). Sin importar los grupos sociales, la fenomenologia determina las
individualidades y permite interpretar la interaccién y la accion de los sujetos desde

diversas representaciones.

Mientras para actores como Creswell (2003), dentro de la fenomenologia “el
investigador necesita conocer como vive y siente la realidad cada sujeto consultado, es
contar con las herramientas investigativas para equiparar desde lo interpretativo las
experiencias manifestadas las cuales son descritas de manera diferente segun el sentir
del informante” (p,15). Esto representa para la investigadora, la posibilidad de abordar
a estudiantes del grado noveno y docentes especialistas en el area de Lengua
Castellana, procurando en todo momento mantener un distanciamiento con los
prejuicios, manteniendo una postura subjetiva, que la conduzca a un espacio de
comprensién e interpretacidon de las vivencias y experiencias de los sujetos, las cuales
son exteriorizadas como ideas y opiniones respecto a lo que conocen, piensan y

sienten sobre el objeto de estudio (Gamificacion y Lengua Castellana).

En certificacion de lo contemplado hasta el momento sobre el método
fenomenoldgico, Godinez (2013), realiza su contribucion epistemoldgica a partir de la
metodologia de “la subjetividad que caracteriza el método fenomenoldgico posee una
representacion epistémica manifestada en la individualidad dentro de un espacio social
donde fluye el sentir de cada sujeto en respuesta a las emociones que encierran
experiencias y vivencias” (p.52). Dentro de esta perspectiva, la fenomenologia admitira
a la investigadora crear los espacios necesarios para abordar, dialogar e interaccionar
con los sujetos informantes; una conexién directa con la realidad del fenémeno a partir
de particularidad representada en cada estudiante y docente, donde la subjetividad
asumida debe conducir al encuentro con los hechos reales mientras se interpreta cada

una de las miradas y exteriorizaciones manifestadas.

Fases de la investigacion

Tomando en cuenta el método fenomenoldgico, resulta pertinente vincular la

opinion de Pifero, et al. (2019), en relacion con las fases que se requieren en un
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estudio de esta naturaleza “Las fases dentro de una investigacion con orientacion
fenomenoldgica, representa el paso a paso que se debe cumplir para desarrollar
elementos epistemoldgicos y metodoldgicos, se trata de la sistematicidad (Descriptiva,
Estructural, Expositiva Teorica), en correspondencia con el método fenomenoldgico”
(p.64). Estas fases, se convierten para la investigadora en una hoja de orientacion a
seguir desde el primer momento; implica observar, registra anécdotas, romper el
paradigma del temor entre investigadora y entrevistados. Una forma de entra en
rapport, es lograr la sintonia desde la empatia a través de cada encuentro; un
acercamiento e interaccion a partir del trabajo de campo que representa la

investigacion cualitativa fenomenologica.

La primera fase considerada descriptiva, conduce a establecer supuestos
tedricos vinculados con la Gamificacion y la Lengua Castellana con sus implicaciones
en el desarrollo de la labor pedagdgica de los docentes, se busca a través de ella
alcanzar una descripcion detallada del fendmeno y sus aristas donde se logre plasmar
la realidad exteriorizada por cada sujeto informante. Esto permitira a la investigadora,
definir algunas interrogantes orientadoras que servirdn de base para la escogencia de
las técnicas, procedimientos e instrumentos para la recogida de la informacion; algunas
de las preguntas que surgen del propio fendmeno ¢Qué? ¢Para qué? y ¢(Como? se
debe abordar el proceso investigativo tomando en cuenta los supuestos teoricos

asociados, una manera de reflexionar ante la realidad del proceso.

En cuanto a la segunda fase la cual conduce a lo estructural, responde a las
técnicas utilizadas para el procesamiento de la informaciébn una vez concluida la
recoleccion de esta, aprehender el significado de las cosas expresadas. Alli, se
reducen elementos desde la codificaciébn y se destacan del mismo modo nuevas
percepciones consideradas categorias emergentes, se estructura la informacién segun
el abordaje de cada sujeto informante donde se pueda contrastar cada opinion en
coherencia con las categorias iniciales (Gamificacion, Lengua Castellana, Practica
Pedagdgica) y las subcategorias ajustadas a cada uno de los objetivos planteados,

donde interviene la participacion de los estudiantes del grado noveno.
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Respecto a la tercera fase contextualizada en aspectos expositivos teoricos,
hace referencia al proceso que se realiza posterior al tratamiento de la informacion
donde se origina la triangulacion con la concurrencia de la inquisicion recolectada
desde los hallazgos conseguidos, los objetivos planteados y el fundamento tedrico
contemplado que conducen a la investigadora a nuevas miradas desde una creacion
tedrica personal donde ocurre el surgimiento de una nueva postura; que en el caso
especifico de la investigacion, se orientara hacia el propdésito de generar constructos
tedricos sobre la gamificacibn y lengua castellana a la luz de buenas préacticas
pedagdgicas en el proceso de enseflanza en educacién basica secundaria en la
Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderdon Quintero de la ciudad de Cucuta.

Escenario

Se trata del espacio fisico y social escogido para desarrollar el proceso
investigativo, el cual esta representado en esta oportunidad en una entidad educativa
oficial ubicada en la zona frontera entre Colombia y Venezuela dentro del
Departamento Norte de Santander; de acuerdo a la opinion de Hernandez et al. (2014),
quienes consideran que el escenario esta conformado por “un espacio fisico y a su vez
ocupa un espacio social donde se delimita el lugar donde se lleva adelante la
investigacion, alli concurren conocimientos, experiencias y anécdotas manifestadas por
los sujetos seleccionados con caracteristicas histéricas culturales” (p.514). Lo cual
representa para el proceso en desarrollo, la Institucion Educativa Presbitero Juan

Carlos Calderdn Quintero de la ciudad de Cucuta.

En conexion con la descripcion conceptual sobre el escenario, se manifiesta la
opinion de Serrano (2001), quien asume que “el escenario de investigacion esta
conformado por el contexto social donde se presenta la situacion problema manifestada
en un fendmeno delimitado, donde se comunican e interrelacionan sujetos sociales con
convergencias y divergencias sobre el objeto de estudio” (p.47). Destacando, la entidad
educativa oficial escogida para llevar adelante una investigacion de nivel doctoral,
atiende una poblacion escolar conformada por estudiantes de basica primaria y

secundaria; en ese sentido el escenario es caracterizado desde dos elementos
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fundamentales, el primero enmarcado en el espacio social y sus implicaciones, y el

segundo contextualizado en el espacio fisico.

Desde esta perspectiva, la institucion educativa Presbitero Juan Carlos Calderén
Quintero se encuentra en la zona urbana dentro de la ciudad de Cudcuta, puntualmente
en el Barrio Ospina Pérez de la localidad de Motilones, se trata de la comuna 7, un
espacio social cargado de dificultades y realidades que solo se viven en la zona
frontera donde existe una amplia poblacion de migrantes venezolanos lo que significa
que dentro del colegio por lo menos el 22% de los alumnos son extranjeros. Una
situacién que confronta interculturalidad por el intercambio de saberes, costumbres y

tradiciones entre los mismos escolares.

El contexto social esta conformado por familias de diferentes estratos sociales
(que incluye el gran nuamero de familias venezolanas), el estrato social que mas
predomina en la comuna (0 y 1), existen otros nucleos familiares con menos
dificultades ubicados en el estrato (3); en cualquier caso, se manifiestan en este
contexto multiples necesidades y carencias que se reflejan en el comportamiento,
conducta, emociones y rendimiento académico de los estudiantes dentro del espacio
escolar donde converge la heterogeneidad dadas las variadas caracteristicas que se
entrecruzan las cuales establecen diferencias y particularidades entre los habitantes de
esta zona, una realidad que se manifiesta en la comunicacion e interaccién entre

estudiantes dentro y fuera del colegio.

Debido a la misma realidad que envuelve a la comuna, la mayoria de las familias
son disfuncionales, lo que repercute directamente en la formacion integral de los
alumnos, pues no cuentan con el apoyo y el acompafamiento requerido, los familiares
0 personas a cargo de nifios y jovenes demuestran falta de interés y compromiso por la
educacion de sus representados. Los jévenes estudiantes, enfrentan una problematica
social bastante compleja, puesto que en area geografica operan grupos de micro-
trafico, bandas delincuenciales organizadas que se dedican al robo y a extorsion,
muchas personas son consumidoras de drogas ilegales; haciendo que el panorama

sociocultural que rodea los estudiantes sea bastante complejo.
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En atencidn a esta situacion, el colegio esta circundado por riesgos y amenazas
con afectaciones en la poblacion escolar; destacando que los riesgos son latentes,
estdn a la orden del dia donde los jovenes estudiantes se ven tentados y en
oportunidades terminan siendo presa facil de estos grupos al margen de la ley. Sin
duda alguna, la realidad social en la region de frontera representa un mayor riesgo para
nifos y jovenes ante la dinamica, el intercambio cultural y los negocios ilicitos. Razon
por la cual, algunos alumnos terminan desertando del sistema educativo formal, estos
estudiantes son afectados directamente y reaccionan con actitudes distintas y

alteraciones de conducta, que se traduce en la falta de dedicacion al aprendizaje.

Respecto al espacio al espacio fisico, simbolizado por la Institucion Educativa
Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero un colegio bajo un enfoque cristiano que
dentro de uno de sus propdsitos principales busca rescatar y fortalecer los valores
humanos. Alli, se atiende una poblacion aproximada de 1840 estudiantes entre
educacion basica primaria y secundaria; de los cuales 820 pertenecen al nivel primario,
mientras que 1020 estan en basica secundaria. En esa direccién, la investigacién esta
delimitada al nivel secundario especificamente en el grado 9°, donde existen cuatro
grupos o secciones gue contempla 121 estudiantes.

Como parte de los objetivos educativos, que los estudiantes en cada uno de sus
niveles educativos puedan alcanzar una formacioén integral orientada a la realizacion
como persona, en correspondencia con las necesidades y demandas sociales; de
manera global se busca que el estudiante pueda estar formado en valores y aspectos
académicos, cientificos y tecnolégicos en coherencia con la dinamica mundial y la
exigencia de una sociedad colombiana moderna. Se pretende institucionalmente, que
el estudiante adquiera una atentica preparacion para contribuir con un tejido social méas
justo y equitativo donde los educandos cuenten con la capacidad sufriente para

desarrollarse en cualquier ambito.

Con ello, es ofrecer los medios desde la educacion oficial para que el estudiante
sin importar su condicion econdémica y social pueda acceder a una formacion

académica de calidad; significa la construccion constante de nuevos conocimientos que
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puedan estar al servicio de los deméas. Es ofrecer al mismo tiempo, la mediacion
pedagdgica idonea para el desarrollo de habilidades y de la misma forma la
consolidacion de competencias. Se pretende de manera general, contribuir con el
desarrollo del pais mediante las herramientas necesarias para lograr un ser integral en
lo bio-psico social que pueda trascender mediante sus propios esfuerzos y méritos para

apoyar a la familia y la sociedad en su conjunto.

La entidad educativa se ha trazado como mision, ofrecer una educacion de
calidad que pueda garantizar la formacién integral de su poblacion escolar donde exista
por parte de los educandos una clara orientacion vocacional que les permita establecer
objetivos claros y realizables orientados a la meta que representa la estructuracion de
un pertinente proyecto de vida. En ese sentido, el colegio busca profundizar en las
dimensiones humanas, cristianas y sociales en armonia con la sociedad que se tiene,
pensando en los ajustes para lograr el pais que se quiere a futuro. En cuanto a la
vision, es lograr en la préxima década el reconocimiento como un de los mejores
colegios oficiales de la ciudad, una institucion que pueda aportar un retorno de la tasa
social a través del humanismo cristiano donde el estudiante pueda ser formado con
espiritu cientifico e investigativo consciente de la realidad global sin perder de vista las

necesidades locales.

Figura 1. Ubicacion geografica: Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderdn
Quintero
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Informantes clave

Son todas aquellas personas que forman parte del contexto estudiado y que
conocen sobre el fenomeno abordado, las cuales son seleccionadas de manera
intencionada por la investigadora en este caso; en ese tépico en particular Robledo
(2002), sostiene que ‘“los informantes clave estan representados por sujetos que
pueden aportar a la investigacion datos relevantes desde sus conocimientos,
experiencias y empatia, las cuales se convierten en fuentes primarias de informacién”
(p.1). Para efectos de la presente investigacion, las personas escogidas para fungir
como informantes esta caracterizada por 3 estudiantes del grado 9° y 3 docentes

especialistas en el area de Lengua Castellana.

Estos sujetos fueron elegidos por la investigadora a partir de ciertos criterios de
seleccion vinculados al objeto de estudio; en el caso de los estudiantes, por pertenecer
todos al mismo colegio, nivel basico de secundaria y cursar el grado 9° (alli son tres
secciones, dos de ellas con 40 estudiantes cada una y la tercera con 41 educandos),
para un total de 121 estudiantes; que es precisamente donde se viene evidenciando el
cuadro de debilidades. Respecto a los docentes informantes, por ser profesores en
secundaria, especificamente atender el grado noveno y ser todos ellos especialistas en
el area de Lengua Castellana. Se les asign6 un codigo a cada uno de los informantes,
en el caso de los estudiantes (IEPJCCQEIL, IEPJCCQEI2, IEPJCCQEI3), respecto a
los docentes (IEPJCCQDI1, IEPJCCQDI2, IEPJCCQDI3), sumando seis sujetos de

estudio.

Estas personas, representan dentro del proceso la fuente viva de informacion
pues conoce, viven y sienten la realidad del fendmeno y ademas cuentan con los
criterios asumidos por la investigadora. Desde esta percepcion Martinez, (2011),
considera que los informantes responden a “caracteristicas importantes para integrar el
grupo de personas que se convierten en fuente confiable de informacién, ya que ellos
conocen de primera mano la realidad y esto los lleva a identificar elementos que no
pueden ser observables por el investigador” (p.47). Lo cual representa para la
investigadora de la presente investigacion, una enorme ventaja al escoger tanto a

estudiantes como docentes que de algun modo interaccionan con el objeto de estudio y
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desde la propia experiencia exteriorizan su sentir, opiniones que son interpretadas

posteriormente por la investigadora.

Tabla 2. Estudiantes informantes

Institucién Educativa Grado | Edad | Sexo Cadigo
Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero 9° 15 M IEPJCCQEIL
Presbitero Juan Carlos Calderdon Quintero 9° 14 H IEPJCCQEI2
Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero 9° 15 M IEPJCCQEI3

Nota: elaboracion propia (2024)

Tabla 3. Docentes informantes

Institucién Educativa Especialidad | Edad | Sexo | Experiencia | Codigo
Presbitero Juan Carlos Lengua 45 M 21 IEPJCCQDI1
Calderdn Quintero Castellana
Presbitero Juan Carlos Lengua 39 M 19 IEPJCCQDI2
Calderdn Quintero Castellana
Presbitero Juan Carlos Lengua 37 H 14 IEPJCCQDI3
Calderdn Quintero Castellana

Nota: elaboracion propia (2024)
Unidades de analisis o categorias previas

Todos aquellos elementos que representan una parte esencial dentro de una
investigacion cualitativa se convierten en un factor determinante para la investigadora
quien debe asumir una postura interpretativa. De manera general, una unidad de
analisis comprende aristas importantes que se desprenden del objeto de estudio que se

traduce desde el inicio en el eje principal del proceso; tomando en cuenta, que dentro
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de la presente tesis doctoral las categorias previas (unidades de andlisis), estan
configuradas en: Gamificacion, Lengua Castellana y Practica Pedagogica; las cuales
simbolizan el énfasis principal dentro de la investigacion. En esa direccion

metodoldgica Torres (2002) establece respecto a las categorias de analisis, que:

Dentro de toda investigacion cualitativa existen unidades de andlisis, se trata de
categorias previas que constituyen una parte elemental donde el investigador
logra desarrollar un proceso de analisis interpretativo sobre los hallazgos, una
especie de identificacion de tematicas destacables, caracteristicas recurrentes
gue representan patrones que identifican al objeto y sujetos; esto constituye una
forma expedita para reducir la informacién recogida (p.110).

A tal efecto, las unidades de analisis que parten del objeto de estudio
desempeiian un papel relevante las cuales representan un apartado dentro de la
estructura metodolégica cuyo principal objetivo se contextualiza en los medios para
alcanzar nuevas definiciones conceptuales (constructos teoricos), para una mayor y
mejor comprension de la realidad por medio de una funcion precisa orientada a

describir con precision el objeto de estudio.

Es preciso aclarar, que toda unidad de andlisis debe contar con su propio
fundamento tedrico que admite delimitar el problema y ademas conlleva a en pertinente
alcance de la investigacion. Lo cual representa para la investigadora, la oportunidad
para definir propiedades especificas en correspondencia con el objeto de estudio; es
adoptar una especia de estrategia metodoldgica mediante las categorias de analisis las
cuales no deben ser tan amplias, dentro de una investigacion de esta naturaleza se
recomienda maximo 5 unidades (categorias iniciales), destacando que al recoger la
informacion y realizar el andlisis e interpretacibn emergen nuevas unidades como
resultado de la exteriorizacion de nuevas miradas a partir de experiencias y vivencias

por parte de los sujetos informantes.

Conviene esclarecer, que dentro de las unidades de analisis pueden estar
inmersas sub categorias; en el caso especifico de la tesis, se busca ahondar desde
una mirada fenomenoldgica a partir de los tres elementos transcendentales
(Gamificacién, Lengua Castellana y Practica Pedagdgica). Desde estos sefialamientos,

se espera con estas tres categorias que surgen nuevos elementos plasmados en los
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indicadores que conduciran a enfoques emergentes para guiar de manera sistematica a
la investigadora, quien requiere de una postura critica reflexiva al momento de

desarrollar la interpretacion de los resultados.

Credibilidad y validez

Se trata de dos caracteristicas elementales para logar un Optimo nivel de
rigurosidad cientifica, puesto que se relaciona con el instrumento que sera utilizado a la
hora de recoger la informacién el cual necesita ser valorado por parte de expertos y del
mismo modo debe ser previamente aplicado mediante una prueba piloto desde una
poblacién similar a la seleccionada para el estudio. Desde esta idea metodologica
Crespo, (2012), considera que la validez necesita estar asociada con “expertos que
representan en ese espacio crucial de la investigacion, una fuente viva de consulta
donde se establecen criterios de valoraciéon que son determinados desde el amplio
conocimiento y experiencia como parte del prestigio que se requiere para validar’
(p.47). Dentro de esta escogencia, la investigadora procedera a la consulta de diversos
expertos (metodologia y la temética estudiada), de los cuales seleccionaran los dos

gue considera mas idoneos.

Seran ellos, quienes puedan evaluar el instrumento y su estructura orientados
por indicadores previamente diseflados respecto a la redaccion de las interrogantes;
vinculacién entre titulo, objetivos, unidades de analisis (categorias) y sub temas
relevantes; pertinencia, importancia y vigencia en la tematica central (objeto de
estudio); claridad y coherencia en la conformacion de las preguntas, para autores como
Font (2012), “el experto que debe representar una disciplina cientifica en particular,
debe contar con la capacidad de valorar y al mismo tiempo realizar aportes
significativos al investigador mediante sus orientaciones” (p.11). En ese caso
especifico, la investigadora tiene la enorme responsabilidad de seleccionar dentro de la
variedad de opciones a los validadores competentes que le concedan al instrumento un

carécter de viabilidad y aplicabilidad.

A partir de esta concepcion, la credibilidad busca que la investigadora en este

caso logre conceder al instrumento un rigor metodolégico mediante pruebas pilotos
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reales donde se escojan informantes designados dentro de una entidad educativa con
caracteristicas similares; tomando en cuenta a estudiantes del mismo nivel béasico
secundario para observar el comportamiento, reaccion e intereses por participar
mediante las entrevistas y conocer sobre la rigurosidad del instrumento; una forma de
valorar mediante repeticiones si efectivamente la entrevista (semi estructurada), tiene la
aceptacion no solo de parte de los educandos, también considerar la reaccion de los
docentes seleccionados para estas pruebas previas, al respecto Lincoln & Guba,

(1985), consideran relevante destacar.

La credibilidad representa criterios que pueden ser alcanzados por el
investigador para confirma si los mecanismos para la recolecciéon de la
informacion estan debidamente orientados que garanticen hallazgos en
coherencia con las categorias y objetivos planteados. La experiencia de los
evaluadores juega un papel importante, pues segun la revision y valoracion
asignada al instrumento sera su credibilidad, que admite dar paso a una valiosa
escogencia de informacién y su respectivo andlisis interpretativo (p.165).

Una vez valorado el instrumento, se procedera a desarrollar un proceso
enmarcado en la credibilidad desde pruebas y ensayos pilotos mediante la seleccion de
sujetos (estudiantes y docentes), que compartan de algin modo caracteristicas
analogas sobre el objeto de estudio y sus aristas. Como parte de esta configuracién
sobre la validez Martinez, (2004), la credibilidad “concede amplia seguridad desde la
programaciéon y aplicaciéon de otras pruebas, alli el investigador puede valorar los
resultados previos e intentar visualizar la importancia desde otros hallazgos, de ser
necesario tomar los correctivos pertinentes” (p.117). Pues, se requiere de una imagen

clara del alcance del guion de preguntas mediante el instrumento disefiado.

Metddicamente, se pretende llevar adelante una prueba piloto dentro de una
institucién educativa en la misma comuna que permita asociar caracteristicas similares
tanto en el contexto educativo como social, para valorar la aceptacién que conduce a la
reaccion sobre el fendmeno; es preciso, que la poblacion estudiantil asumida sea de
basica secundaria, que admita verificar criterios especificos manejados por los jévenes

en relacion al fendbmeno estudiado.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccién de la Informaciéon

Cabe destacar, que tanto las técnicas como los instrumentos representan el
paso trascendental para el disefio del mecanismo por medio del cual se desarrollara la
recoleccion de la informaciébn desde el abordaje de cada uno de los sujetos
informantes. Desde esta visual metodolégica Ruiz (2008) “Los procedimientos y
técnicas a utilizar en una investigacion naturalista obedecen al estudio de problemas y
las circunstancias que lo ameriten” (p.22). Lo cual indica, la manera de combinar
caracteristicas que son consideradas por la investigadora como relevantes y luego son

tomadas en cuenta para conceder nivel de rigurosidad al estudio.

Por tanto, las técnicas dentro de la investigacion cualitativa son consideradas un
recurso de amplio valor cientifico que de acuerdo a la percepcion de la investigadora
permitird conseguir datos relevantes los cuales no son manifestados por el informante
de manera verbal, pero que se manifiestan desde el comportamiento humano o la
expresion de emociones; lo que conduce al complemento de aspectos descriptivos
respecto al objeto de estudio, de ahi que la observacion figura como una de las
técnicas vinculadas a este proceso. Sobre el particular Campos, Covarrubias & Lule

(2012), contemplan que la observacion responde.

Se manifiesta en la persona como una actividad de rutina, que permite observar
situaciones, realidades y definirlas con distintos matices segun la intencién de lo
observado. Influye en ese caso el interés del investigador pues la observacion
por si sola representa formas diversas para analizar la realidad y conceder una
interpretacion sobre caracteristicas particulares. Una manera légica de ver y
sistematizar ideas que pueden ser verificables, a partir de lo que se desea
indagar y conocer, le puede dar sentido a un fenébmeno determinado del cual
surge una descripcion desde el analisis y la interpretacion (p.49).

En ese orden de ideas, la investigadora debe poner en practica habilidades vy
destrezas que la conduzcan a determinar detalles puntuales recabar elementos
informativos que puedan ser interpretados de forma posterior. Confluyen dos elementos
fundamentales, por un lado, la accion de la investigadora centrada en la observacion y
el registro de datos destacables durante el trabajo (diario de campo); una herramienta a
través de la cual se puede registrar la informacién a partir de la observacion; en opinion

de Goode y Hatt (1975), se considera el diario de campo como.
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El diario de campo es considerado como una herramienta que permite registrar
diversa informacion procesal, una forma de llevar un cuaderno de notas por
parte del investigador quien necesita en todo momento registrar a partir de lo
observado y considerado. Se busca organizar la informacion de manera
metddica para una mejor interpretacion de las diversas realidades que concurren
dentro de un proceso investigativo

(p.309).

Una manera de registrar diversos eventos considerados por la investigadora
como informacion valiosa para el complemento del andlisis descriptivo sobre los
hallazgos que requieren ser interpretados. De cualquier forma, el diario de notas sigue
representando una fortaleza, puesto que le admite a la investigadora registrar
elementos resaltantes que son observados durante todo el proceso; datos que por
sencillos que parezcan resultan transcendentales al unificar la informacion y dar paso

al resurgir de nuevas categorias.

Por otra parte, se encuentra el instrumento que actia como una herramienta
para recoger datos cualitativos a partir de la manifestacion del sentir de los
informantes desde cada concepcién y experiencias vinculadas con el fenémeno. Para
efectos de este proceso de recoleccion de informacion se tiene previsto la
estructuracion de la entrevista semi estructurada por medio de un guion de preguntas
para ser adaptadas a la realidad del contexto educativo; en perspectiva de Hernandez
Sampieri, (2018) “la entrevista semi estructurada se fundamenta en una guia de
interrogantes donde existe la posibilidad de incorporar nuevos elementos desde la
mirada de los entrevistados; de alli surgen definiciones conceptuales conjuntamente
con otras categorias” (p.16). En correspondencia con lo planteado por el autor, la
entrevista semi estructurada conlleva a un espacio de interaccién (investigadora-

informantes), que conduce a la recogida de informacion.

Al considerar otras de las opiniones expresadas por Folgueiras (2016), la
entrevista semi estructurada representa un “instrumento que consiente recoger
informacion necesaria para el buen desarrollo del proceso investigativo, una manera
practica para que el entrevistador dirija el proceso de recolecciéon de datos ante la

previa estructuracion de las preguntas ajustadas al objeto de estudio” (p.63). Desde
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esta configuracion, la investigadora procura desarrollar el guion de entrevista tomando
en cuenta cada una de las categorias iniciales (Gamificacion, Lengua Castellana,
Préactica Pedagdgica), asi mismo, vincular las subcategorias pertinentes. Se considera
en ese caso, desarrollar 12 preguntas (4 por cada categoria), donde exista coherencia
y pertinencia con los objetivos trazados que a su vez guarda relacién con el titulo

donde figura el objeto de estudio.

Sobre la entrevista semi estructurada Denzin y Lincoln (2012) reflexionan: “Un
medio para recoger informacion suficiente sobre el objeto de estudio, alli el
investigador desarrolla un papel fundamental pues es quien debe orientar las
entrevistas a partir de un guion debidamente estructurado con sentido de pertinencia
sobre el tema estudiado” (p.643). Dentro de lo previsto por la investigadora, es
procurar la mayor cantidad de informacion orientando debidamente cada una de las
interrogantes donde el sujeto informante sienta la suficiente confianza la cual pueda

ser traducida en libertad para expresar y exteriorizar el sentir desde cada experiencia.

En correspondencia con este modelo de entrevista Ruiz (1999) manifiesta: “La
entrevista semi estructurada permite que el investigador desarrolle un guion donde se
indiqgue la viabilidad para conseguir informacion necesaria, donde puedan los
informantes sentir familiaridad y autonomia para responder; por tanto, la preguntas
deben estar ajustadas al tema y su importancia” (p.33). Una herramienta indispensable
en esta fase de trabajo de campo y analitica, donde la investigadora en particular
necesita ser flexible, quien ademdas necesita promover un clima de confianza
representado en la participacion y la buena disposicion de los estudiantes del grado

8°para aportar datos y opiniones de amplio valor investigativo;

Para cerrar este apartado, es preciso subrayar lo establecido por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), “el instrumento de recoleccion de datos en la
investigacion cualitativa por excelencia es el propio investigador” (p. 397). Por ser quien
conoce detalles destacables sobre la realidad a partir de lo representado en el

planteamiento del problema, quien ademas lleva tiempo observando y registrando
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detalles que, en suma, representan aportes significativos al momento de interpretar los

hallazgos que puedan resultar del proceso.

Técnicas de analisis y procedimientos para la recoleccién y el tratamiento de la

Informacioén

Dichas técnicas que son utilizadas a la hora de procesar la informacion,
representas diversas opciones donde converge un conjunto de elementos que
permiten confrontar, contrastar, codificar triangular los elementos recopilados que se
configuran en los nuevos hallazgos. Una forma habil que posee el investigador para
hacer del tratamiento de los datos un proceso eficaz con la firme intencion de analizar
e interpretar lo expresado en cada pregunta por lo informantes. No se trata de
manipular la informacion recopilada; es una forma idonea para ir mas alla de lo
conocido a través de cada entrevista y lograr con ello, tomar decisiones procesables
mas precisas sin perder de vista la subjetividad que caracteriza la investigacion

cualitativa con mirada fenomenoldgica.

Constituye el espacio donde la investigadora podra tendra la oportunidad de
comparar situaciones puntuales desde diversos puntos de vista sobre un mismo objeto
de estudio; se busca con ello, compilar la informacién para confrontar percepciones,
contrastar realidades que puedan conducir a la triangulacién bajo la intervencion de la
informacion propiamente recopilada, los objetivos planteados juntamente con el
fundamento tedrico asumido. Es preciso mantener pasos secuenciales, para intervenir
sobre las nuevas unidades de analisis que emergen desde lo establecido en las
categorias iniciales (Gamificacién, Lengua Castellana, Practica Pedagdgica); dentro de
este escenario los autores Lincoln y Guba (1985), reflexionan “Se busca que las
unidades tematicas que emergen estén asociadas al objeto de estudio y los sub temas

gue del mismo se desprenden, con aportes significativos en informacion (p. 60).

Para ello, es preciso recalcar que una vez agrupada la informacion por cada
sujeto informante (estudiantes y docentes), se procederd a codificar y caracterizar
elementos destacables que conduzcan a nuevas interpretaciones. Conduce a una

revision detallada donde se destaca cada detalle, sea en coincidencia entre opiniones
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de distintos informantes, o en contrastacion entre cada punto de vista; para abrir el
espacio idoneo en cuanto al analisis e interpretacion de los hallazgos que pueda

orientar posteriormente la teorizacion.

Al relacionar esta valoracién resulta importante lo expresado por Manen (2003),
‘una vez culminada las entrevistas, no basta solo con transcribir los datos conseguidos,
demanda de una codificacién y triangulacion, pues los datos no hablan por si solos”
(p.183). De alli, la importancia de contrastar los elementos recogidos en cada opinion
donde la investigadora pueda determinar convergencias y divergencias en cada
respuesta. Estas unidades de analisis requieren ser leidas en varias oportunidades
para realizar el tratamiento correspondiente que pueda conllevar a las respuestas de

cada uno de los objetivos trazados.

Enfatizando, puntos de encuentro y diferencias entre los sujetos informantes las
cuales emergen de forma espontanea y natural sin la intervencién ni la incidencia de la
investigadora en este caso, en funcion de la tematica Coffey y Atkinson (2003), asumen
‘el manejo de datos conlleva a agrupar, codificar y otras formas de conducir la
informaciéon al momento de transcribir entrevistas, vincular notas de campo o resefar
cualquier elemento considerado destacable para la investigacion” (p.140). Se busca
con ello, registrar cada opinion de los estudiantes y docentes por sencilla que parezca,
pues cada una de las partes necesita ser tomada en cuanta como parte de la amplitud

en la investigacion cualitativa.

Al momento de confrontar diversos puntos de vista, se produce un cruce de la
informacion desde donde emergen nuevas unidades de andlisis (categorias y
subcategorias), las cuales conducentes a una mejor interpretacion de los hallazgos. Se
pretende dentro de las técnicas para el tratamiento de la informacién; puntualizar
elementos importantes sobre la codificacion abierta con el propésito de descubrir ideas
y conceptos; del mismo modo, se debe abordar la codificacion axial para exteriorizas
nuevas unidades de analisis; al respecto Castro (2010), sostiene que “la codificacién
axial donde se descubren nexos entre conceptos se puede agrupar informacion

indispensable que emerge de la experiencia vivencia de los informantes” (p.118). Se
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espera desde la intervencion de los estudiantes del grado 9° y los docentes
especialistas en el area de Lengua Castellana, la recopilacién de informacion con nivel

de rigurosidad para concretar una pertinente categorizacion.

Como parte del trabajo de la organizacion y el procedimiento para el tratamiento
de la informacién, se encuentra la categorizacién que, desde la postura de Romero
(2005), representa “un paso imprescindible para identificar las regularidades de
apartados significativos dentro de cada texto transcrito, concurrencias sobre ideas que
conllevan a patrones sobre las versiones de los sujetos abordados” (p.11). Por medio
de esta accion, se proyecta el registro de ordenadores o patrones epistemologicos para
desarrollar espacios de concurrencias y diferencias entre cada opinion a partir de las
interrogantes desarrolladas en el guidon de entrevista semiestructurada, con ello lograr

una contrastacion de realidades.

Se busca con esta modalidad, confrontar eventos de coincidencia y diferencias
en cada respuesta sobre el mismo objeto de estudio, una forma de relacionar
experiencias y conocimiento exteriorizados por los estudiantes y docentes informantes.
Resaltando el proceso de triangulacion, en complemento de la contrastacion donde
Rios (2020), define: “En la investigacion cualitativa la triangulacion conduce a cruzar
informacion y contrastar fundamentos teoricos que admite del mismo modo construir
colectivamente otras perspectivas” (p.607). Conviene distinguir, dentro de este proceso
de triangulacién que lleva consigo la contrastacién requiere de la implicacién de los
objetivos, las bases tedricas que respaldan el objeto de estudio al igual que la

informacion recopilada.

Dentro del mismo tejido metodoldgico Cisterna (2005), refleja: “Se busca el cruce
dialéctico de toda la informacion encontrada, aglutinar y contrastar al mismo tiempo los
datos, cuyos procesos puedan conducir a nuevos constructos teoricos” (p.68). En
conjunto, los elementos mencionados dentro de la estructura metodolégica le
permitiran a la investigadora aplicar los instrumentos, recoger la informacion, analizar e
interpretar datos. Este manejo y tratamiento sobre la informacion, permite su

realizacion de manera automatizada o manual de acuerdo a las circunstancias;
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consciente la investigadora sobre la necesidad de orientar la teorizacion en

correspondencia con las exigencias y el nivel desarrollado en la tesis doctoral.

Camino a la teorizacién, se relaciona la opinion de Ricoeur (1969), asumiendo
gue, “en esta seccion se vinculan todos los medios disponibles para lograr la sintesis,
la cual representa una postura particular del investigador como parte final de la
investigacion, se busca integrar como un todo el resultado del proceso de forma légica”
(p.127). Es mantener la coherencia entre el planteamiento del problema que define el
fendmeno y su contexto, objetivos planteados, el presupuesto epistemoldgico que
implica las bases tedricas y conceptuales, fundamento metodolégico, hallazgos
encontrados que da paso mediante la contratacion, codificacion y triangulacion a
nuevas miradas tedricas por parte de la investigadora para Generar constructos
tedricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas practicas
pedagégicas en el proceso de enseflanza en educacién basica secundaria en la

Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderdon Quintero de la ciudad de Cucuta.
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CAPITULO IV
COMPILACION DE LOS HALLAZGOS

La compilacion de los hallazgos sobre el objetivo planteado es un acoplamiento
tedrico que se enmarca en definir acciones centradas en lo indicado que es: Generar
constructos tedricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas
practicas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacién basica secundaria en
la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la ciudad de
Cdcuta. Razén por la cual se estructura el presente apartado haciendo énfasis en tres
partes a saber: un acercamiento a la realidad del contexto, acompafiado del analisis de
la informacién y se finaliza con lo que es la contrastacion tedrica que consiste en una
reflexion entre los encontrado en los referentes teoricos, los planteado por los

informantes claves (estudiantes y docentes y lo que conoce la investigadora.
Acercamiento a larealidad del contexto:

En relacion al acercamiento a la realidad del contexto se debe indicar que la
investigacion se realizo en la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderdn
Quintero de la ciudad de Cucuta. Donde se seleccionaron dos grupos de informantes
claves el de estudiantes definido con el codigo E-00-01 y el de los docentes que en
este caso se marc6 con el cédigo D-00-02; es significativo sefialar que la institucion se
caracteriza por ser una formadora de nifios, nifias y jovenes en edad escolar
resguardando los principios de formacion académica y promoviendo cambios hacia una
mirada progresista y de desarrollo impulsando a la comunidad donde se encuentra
ubicada a que se logre una buena convivencia y se alcance una formacion acorde a las

necesidades de la poblacion.

De hecho, la institucion educativa ha tomado un espacio que le permite
convertirse en el motor del progreso social; pues se logra evidenciar que se estan
formando hombres y mujeres de bien para impulsar el progreso; desarrollo y bienestar
social y desde esa percepcidn se consolidan acciones que van a repercutir en la
formacion académica de los estudiantes; ahora bien, lo descrito es una realidad que

genera inquietudes por contribuir a esa formacion académica y es asi que se asume la
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gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagdgicas en el
proceso de ensefianza en educacion basica secundaria; con la intencién de lograr
formar estudiantes capaces de entender y comprender la realidad que se vive y de esa
manera afianzar los procesos de ensefianza que garanticen una educacién hacia la

excelencia.
Analisis de la Informacion:

El analisis de la informacion consiste en mostrar lo aportado por cada grupo de
informantes que conlleva a establecer las bases de los constructos tedricos sobre la
gamificacién y lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagdgicas en el
proceso de ensefianza en educacion basica secundaria; razon por la cual se plantean
dos grupos los cuales se encuentran especificados por estudiantes definido con el
cbdigo E-00-01 y el de los docentes que en este caso se marc6 con el codigo D-00-02;
aspectos que se presentan en los parrafos subsiguientes, teniendo en cuenta que
desde la posicion de los informantes claves es de donde emerge los constructos

tedricos.

En relacion al presente apartado se debe indicar que se trabajé con tres
estudiantes; los cuales se codificaron con la siguiente identificacion IEPJCCQEI1... y
de igual manera es pertinente sefialar que se trabaja con tres estudiantes a los cuales
se les adjudicé el presente cddigo. No obstante, es significativo hacer mencion que los
informantes claves cumplieron con todos los requisitos; incluyendo lo que es el
consentimiento informado; por tanto, se busca canalizar acciones en funcion de lo que
se busca en la investigacion. De hecho, se deja ver lo planteado, donde se describe

cada uno de los apartados en la siguiente tabla:

Tabla 4. Informantes claves: grupo estudiantes

Institucion Educativa Grado | Edad | Sexo Cadigo
Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero 9° 15 M IEPJCCQEI1
Presbitero Juan Carlos Calderdon Quintero 9° 14 H IEPJCCQEI2
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Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero 9° 15 M IEPJCCQEI3
Nota: Elaboracion Propia.
Tabla 5. Informantes claves: grupo docentes
Instituciéon Especialidad | Edad | Sexo | Experiencia | Cédigo
Educativa
Presbitero Juan Lengua 49 M 27 IEPJCCQDI1
Carlos Calderén Castellana
Quintero
Presbitero Juan Lengua 36 M 16 IEPJCCQDI2
Carlos Calderén Castellana
Quintero
Presbitero Juan Lengua 29 M 9 IEPJCCQDI3
Carlos Calderén Castellana
Quintero

Nota: Elaboracion Propia.

Asi mismo, vale mencionar que se plantea lo que es la tabla de las categorias y

subcategorias con la numeracion de los items respectivos, tal cual se muestra a

continuacion:

Tabla 6. Sistema de Categorizacion sobre la gamificacién

Categoria Subcategoria Caodigo ftems

. Enfoque . Ludica y recreacion 1
educativo

.. .. | .Estrategia . Motivacién e interés 2

Gamificacion
innovadora
. Herramienta . Vincular la TIC 3
4

. Pensamiento Libertad, autonomia y accion
creativo
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Nota: Elaboracion Propia.

Conocida la categoria y las subcategorias se muestra lo concerniente a los
cbdigos de donde emergen cada una de las preguntas; es asi que se deja ver como se
van analizando en funcién a lo previsto; de esta se va tratando en primer lugar los

estudiantes y luego los docentes, tal cual se muestra en la siguiente descripcion:

Categoria: Gamificacion

En la actualidad diversos términos han crecido de manera rapida y eficaz en
funcidén de mejorar diferentes ambitos en la sociedad actual, uno de esos ambitos es el
educativo cuyo propésito es generar diversos aprendizajes significativos. En funcion a
ello es preciso destacar la gamificacion, el cual hace referencia a la implementacién de
componentes de disefios de juegos, con el objetivo de incentivar y potenciar la
implicacion de las personas, obteniendo asi una mejora en el aprendizaje a través de
diferentes estrategias motivadoras lo que facilita a los estudiantes la adaptacion de su

enfoque y la mejora constante.

El concepto de gamificacion no es reciente. Desde hace décadas, se ha
investigado la posibilidad de incluir componentes ludicos en diferentes actividades. No
obstante, fue en el periodo actual cuando empez6 a obtener atencién a nivel mundial.
El surgimiento de plataformas digitales y el incremento en la interactividad en el
espacio virtual han favorecido su crecimiento. La gamificacion se fundamenta en el
concepto de que los individuos son intrinsecamente competitivos y que la incorporacion
de retos, premios y reconocimiento puede incentivar a los individuos a lograr sus
metas. Por ende, la gamificaciébn ha revolucionado el modo en que se imparte y se
adquiere conocimiento. Las clases convencionales con técnicas pedagoégicas
tradicionales han progresado para incorporar instrumentos interactivos que promueven
la implicacion activa de los alumnos. Desde esa percepcidon se toma en cuenta lo que

es la subcategoria que se trabaja en funcion a los items desarrollados.

Subcategoria: Enfoque Educativo
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En cuanto al enfoque educativo; es preciso sefialar que se asume para cada uno
de los grupos con preguntas diferenciadoras que se enmarca en el codigo Ludica —
Recreacion; lo cual converge en un conjunto de elementos que se envuelve segun el

grupo de informantes con una pregunta; tal cual se muestra a continuacion:
Grupo Estudiantes:
Pregunta:

¢ Segun su opinion, como facilita la gamificacion, los aprendizajes en el area de Lengua

Castellana?
Respuestas encontradas:
IEPJCCQEIL:

Opino que con dinamicas organizadas se puede mejorar la expresion para el
area de lengua Castellana por ejemplo con exposiciones dinAmicas sobre un
tema en especifico y con el apoyo de materiales visuales para complementar
esto ayudaria a mejorar la calidad de aprendizaje de cada persona en el area o
en el tema propuesto también ayudaria con la integracion y entretenimiento a la
hora de aprender

IEPJCCQEI2:

Estariamos rodeados de un ambiente ludico y participativo, donde podriamos
aprender de esta area de manera diferente y divertida porque como adolescente
a veces y es normal que nos parezca aburrido los mismo de siempre, pero es
mucho lo que ayuda la gamificacién en las aulas de clase para interesarnos un
poco mas en la clase.

IEPJCCQEI3:

Para mi este proceso tiene muchas ventajas, iniciando porgue estamos en un
siglo donde la tecnologia se ve muy presente y los estudiantes aliados a ella. De
manera que si agregamos este tipo de técnica al area de lengua castellana. Y
involucrariamos mas a los estudiantes en los temas. Un ejemplo de ello serian
los Juegos Online. Puede ser sobre el didlogo teatral donde los estudiantes
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aprendan y disfruten del proceso. Donde puedan estar. Creando didlogos en
equipo de manera online y divertida.

De acuerdo, a lo descrito se deja ver el interés de los estudiantes que conduce a
gue se muestre la incidencia de la gamificacion en lo que es el aprendizaje de la lengua
castellana; es significativo mencionar y los estudiantes estan ganados, en lo que es la
utilizaciéon de los juegos y mencionada respuesta se contrasta con la pregunta y
respuesta realizada al grupo de informantes donde se logra definir lo siguiente:

Grupo Docentes:

Pregunta:

¢, Qué entiende por gamificacion en la educacion?
Respuestas encontradas:

IEPJCCQDI1:

La Gamificacion en la educacion la entiendo como una técnica de aprendizaje
que utiliza la dinamica de los juegos en el &mbito educativo con el fin de
convertir el aprendizaje en una experiencia divertida y desafiante con el fin de
conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos
conocimientos por parte de los estudiantes, mejorar alguna habilidad, o también
recompensar acciones concretas enfocadas a los logros de las teméaticas en
desarrollo, entre otros muchos objetivos.

IEPJICCQDIZ:

Desde mi perspectiva como docente puedo decir que la gamificacion de la
educacion es una de las formas de implementar técnicas en el disefio de juegos
en contextos educativos con el fin de motivar, involucrar y mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, los cuales se ven favorecidos por esta
estrategia ya que para los nifios es mas importante jugar que cualquier otra cosa
y creo que los juegos con fines educativos resultan sumamente buenos,
beneficiosos en el entorno escolar.

IEPICCQDI3:
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La gamificacion es un término relativamente “nuevo”, tengo entendido que
proviene de la palabra en inglés game y se trata precisamente de adoptar
recursos y métodos de los videojuegos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta que las generaciones de ahora se encuentran inmersas en la
tecnologia, especialmente en los video juegos, lo que hace el aprendizaje mas
divertido para ellos y puede contribuir al mejoramiento de los procesos
académicos.

En relacion a las respuestas dadas y al realizar el andlisis de los micro-actos de
habla que surgen de cada una de las respuestas encontradas, es asi que se realiza
una codificacion abierta apoyada en el software ATLAS ti, con la intencion de sacar el
enraizamiento y la densidad de la respuesta; lo cual emerge de la cantidad de veces
gue aparece una expresion en el micro-acto de habla; lo cual converge en la siguiente

figura:

Figura 2. Subcategoria: Enfoque Educativo

v

Ludica y Recreacion Exposiciones Dinamicas

F S

Enfoque Educativo Ambito Educativo Recompensa de Acciones

v

Gamificacion Experiencia Divertida

Nota: Elaboracion Propia.

La gamificacién responde a un enfoque educativo que converge en la recreacion
y la ludica, lo cual recae en el ambito educativo y este en la experiencia divertida que
presenta exposiciones dindmicas y recompensas de acciones que van en funcién de
llegar a entender que la gamificacion es lo que permite definir acciones y practicas que
conllevan a que la accién pedagdgica sea netamente diferente donde los docentes

usen sus recursos y desde esa mirada es conveniente tener en cuenta que segun se
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logra apreciar en las respuestas encontradas tanto los estudiantes como los docentes
muestran un acuerdo cuando sefalar que la gamificacion se centra en lo planteado por
el IEPJCCQDI3 la cual recoge en gran medida lo que plantean ambos grupos de

informantes y donde se puede hacer mencién a lo siguiente:

La gamificacion es un término relativamente “nuevo”, tengo entendido que
proviene de la palabra en inglés game y se trata precisamente de adoptar
recursos y métodos de los videojuegos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta que las generaciones de ahora se encuentran inmersas en la
tecnologia, especialmente en los video juegos, lo que hace el aprendizaje mas
divertido para ellos y puede contribuir al mejoramiento de los procesos
académicos.

Segun se logra apreciar en la respuesta antes descrita deja que la gamificacion
adopta recursos y meétodos algunos de ellos se desprenden de los videojuegos que
definen acciones centradas en el proceso de ensefianza; de hecho, es significativo
mencionar que dentro de la codificacion se asumen los codigos emergentes que se

muestran a continuacion:

Figura 3. Enfoque Educativo - Subcategorias Emergentes

Recompensa de Acciones

v

F 9

Ladica y Recreacion Q—i

I Enfoque Educativo

]

Gamificacién

P N

v
v

Calidad de Aprendizaje

F N
v

Mejores Resultados

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo, a lo planteado en la figura deja visualizar que surgen como codigos
emergentes lo que es la recompensa de acciones, los mejores resultados y la calidad

educativa que define lo que es las bases de los constructos tedricos que se pretenden
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alcanzar teniendo en cuenta que desde esa mirada es conveniente tener en
consideracion que la educacidon es un elemento esencial para el progreso de
sociedades equitativas y justas. Durante la historia, han emergido varias metodologias
educativas que intentan atender a las demandas fluctuantes de los alumnos y de la
sociedad en general. Cada método proporciona una vision singular de cémo se debe
instruir y adquirir conocimientos, representando valores, convicciones y contextos
culturales particulares. Asi, el enfoque educativo ha sido un asunto de suma
importancia en el campo académico. Este término hace referencia a los procedimientos
y tacticas empleadas para simplificar el proceso de aprendizaje y ensefianza en

diferentes escenarios.

Hoy en dia, la diversidad del enfoque educativo ha aumentado. La tecnologia ha
jugado un rol esencial en este procedimiento. Las aulas han empezado a incluir
dispositivos tecnolégicos como tabletas y pizarras inteligentes, facilitando asi un
aprendizaje mas participativo. No obstante, la incorporacion de la tecnologia también
genera interrogantes acerca de la brecha digital. No todos los alumnos disponen de los
mismos recursos, lo que puede provocar disparidades en el proceso de aprendizaje.
Por lo tanto, los métodos educativos son instrumentos esenciales que configuran la
forma en que se imparte y se adquiere conocimiento. Desde el enfoque tradicional
hasta el constructivista, humanista o centrado en habilidades, cada uno proporciona

visiones valiosas acerca de como simplificar el proceso de aprendizaje.

Figura 4. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccién Trascendental — Enfoque Educativo

95



Estrategias

F s

.
Emociones
-~ -~ Recursos
F 9
b
¥ . -
» Convivencia
v
Creatividad
v v

Juegos | Materiales Audiovisulaes

v

Nota: Elaboracion Propia.

La ludica y la recreacién son componentes esenciales de la experiencia humana
que trascienden a través del entretenimiento. Mediante la actividad ludica y el juego, los
individuos no solo se divierten, sino que también potencian sus capacidades sociales,
cognitivas y emocionales. De esta manera, uno de los efectos mas relevantes de la
recreacion y el ocio es su impacto en la salud mental y fisica. Proporcionando asi,
dentro del ambito educativo un aprendizaje mas significativo ya que mediante
diferentes actividades se logra persuadir la atencion total de cada uno de los

estudiantes.
Subcategoria: Estrategia Innovadora.

La estrategia innovadora se acompafa del codigo motivacion e interés y desde
esa posicion se asume lo que es la vinculacion con las preguntas realizadas a cada
uno de los grupos de informantes claves; teniendo presente que son la percepcion de
los estudiantes y a la percepcién de los docentes; que a la final converge en los
elementos procedimentales que se desprenden de la aplicacion de la fenomenologia.

Por lo tanto, se realiza una revision detallada de cada uno de los testimonios, teniendo
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en cuenta que a la postre se unen mencionados aspectos con los planteados con los
docentes; razon que converge en mostrar cada una de las respuestas encontradas. De

hecho, estos elementos se dejan ver de acuerdo a los siguientes aspectos:
Grupo Estudiantes:

Pregunta:

¢Desde su punto de vista, por qué la gamificacion aplicada en el aula de clase

despierta el interés en usted?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

A mi me motiva muchisimo porque a mi punto yo que sSoy una persona muy
interesada en temas de hablar en publico, expresarme con exposiciones y
hacerle ver a los demas que me gusta muchisimo todo eso me encantaria que
hubiera y siguiera la gamificacion en el aula de clase porque me motiva todos los
dias a dar lo mejor de mi en ello y a mejorar y reforzar mis habilidades en el area
también me causa mucha emocion porque asi hacemos algo diferente y a veces
divertido para poder llevar un ambiente de paz y tranquilidad en el aula de clase

IEPJICCQEI2:

Porque mientras aprendemos de una manera diferente estamos jugando y eso
es genial. Es decir, aprendes cosas nuevas, te entretienes un poco y asi de esta
manera hacer de la clase un momento donde vamos a participar y reirnos, y
sobre todo aprender.

IEPJCCQEI3:

Porque no es lo mismo de siempre. Ya que siempre se han seguido las mismas
estructuras, nunca algo innovador. Pero al observar el método de damnificacion.
Y que tiende a verse relacionado con lo que a mi me gusta hacer y con lo que
debo aprender. Cambia mucho la perspectiva de la clase, ya no seria una
obligacion. Sino que seria un nuevo proceso.
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Se logra apreciar que cada uno de los testimonios dados por los estudiantes se
comparan con los dados por los docentes donde se logra ver puntos de encuentro y

desencuentro que se refleja en las respuestas dadas, es asi que se asume lo siguiente:
Grupo Docentes:
Pregunta:

¢,Como cree usted que la gamificacion puede ser asumida como una estrategia

innovadora?
Respuestas:
IEPJCCQDI:

La gamificacion debe ser asumida como una estrategia innovadora porque sirve
para transformar la manera en que los estudiantes interactian con los
contenidos educativos, ademas todo lo que implique juego, promueve un
aprendizaje activo, estimula la sana competencia al interior del aula y el trabajo
en equipo donde los estudiantes se motivan por el desafio y la recompensa.
Igualmente, esta estrategia es apta para que las nuevas generaciones
acostumbradas a los entornos digitales, participen con mas animo en el proceso,
haciendo que el aprendizaje sea mas significativo para ellos.

IEPJICCQDIZ:

Creo que puede ser asumida como innovadora porque permite trabajar varias
aristas que permiten sacarlos del aburrimiento que dicen tener a toda hora. El
primer aspecto que favorece es la motivacion y el compromiso donde se invita o
se motiva a cada uno de los chicos a que sean participes de la transformacién
de las actividades ordinarias en experiencias ludicas y experiencias nuevas
gue enriquezcan y fortalezcan el aprendizaje de los temas trabajados. El otro
elemento que puedo yo decir es que se da un aprendizaje activo, los estudiantes
son los protagonistas dentro de su propio proceso obteniendo una experiencia
propia y enriquecedora, por ultimo, se personaliza la experiencia en el
aprendizaje, eso quiere decir que cada chico puede avanzar a su propio ritmo lo
gue mejora la experiencia general y puede llevar a mejores resultados.
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IEPJCCQDI3;

Yo pienso que es innovadora dependiendo de si se implementa de forma
adecuada y existe disposicion entre las partes, en este caso docente-
estudiantes, para llevarla a cabo al interior de las aulas. En si es algo innovador
gue elementos de los juegos se conviertan en un método de ensefanza-
aprendizaje, pero desde hace muchos afos los pedagogos como Freinet
intentaron incluir el juego-trabajo como una estrategia pedagogica, solo que en
ese momento no existian las herramientas que ahorita tenemos para
desarrollarlo.

Se deja entrever en las respuestas encontradas que se establece un recorrido
metodoldgico que permite acercarse al objeto de estudio; de hecho en este apartado se
parte de la categoria gamificacion, luego se presenta lo que es la subcategoria
estrategia innovadora acompafiada del codigo motivacion e interés y dentro de cada
uno de mencionados aspectos es significativo sefialar que se logra constituir las bases
de lo que es el camino ideal para generar acciones enmarcadas en la contrastacion de
la informacion encontrada teniendo en cuenta que los estudiantes y docentes vuelven a
congeniar y encontrarse en la respuesta dada por el informante clave, IEPJCCQEI2

gue indica:

Porque mientras aprendemos de una manera diferente estamos jugando y eso
es genial. Es decir, aprendes cosas nuevas, te entretienes un poco y asi de esta
manera hacer de la clase un momento donde vamos a participar y reirnos, y
sobre todo aprender.

La respuesta de encuentro de los informantes claves da pie para revisar los
discursos establecidos con el fin de acercarse al objeto de estudio; razon que deja ver

la siguiente figura:

Figura 5. Subcategoria Estrategia Innovadora
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Desde esa percepcion se logra observar que la gamificacibn se encuentra

vinculada con las estrategias innovadoras y a ello se une lo que corresponde a la

motivacion e interés; de hecho, alli se junta se junta los ambientes de paz que hacen

énfasis en los entornos digitales y junto con eso estan las estrategias y recursos que

son base esencial para el aprendizaje significativo y desde esa posicion es necesario

asumir lo correspondiente a las categorias emergentes que se enmarcan en definir la

estrategia innovadora centrada en lo que es algunos elementos base centrados en los

gue se logra evidenciar en la siguiente figura:

Figura 6. Estrategia Innovadora - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

La gamificacion apunta sobre o que es las estrategias innovadoras y desde esa
posicion se plantea lo concerniente a la motivacion donde se dejan ver como
subcategorias emergentes que se enfocan en el refuerzo de habilidades, acompafiado
de los desafios y los contenidos educativos que son los que ayudan a generar acciones
en funcion a la necesidad de ajustarse a un mundo que cambia continuamente. Las
estrategias innovadoras en la educacion no solo aspiran a elevar el nivel de
aprendizaje, sino también preparar a los alumnos para afrontar los retos del siglo XXI.
Por lo cual es importante destacar que las estrategias innovadoras resultan
fundamentales para cambiar la educacion y preparar a los alumnos para un futuro
incierto pero repleto de posibilidades. Cuando las instituciones educativas implementan
estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, la gamificacién
y el aprendizaje personalizado, pueden generar ambientes mas inclusivos, motivadores

y eficaces.

Como se logra evidenciar al realizar un analisis exhaustivo de lo que
corresponde a canalizar acciones en relacion a la reduccion ideatica y la reduccion
trascendental se logra ver la motivacién y el interés por generar cambios en los
procesos de ensefianza en busca de mejoras en el rendimiento académico. Es
evidente sefialar que desde esa mirada se parte a la revision de los cddigos que vienen

a conformar lo concerniente a la reduccién de la informacion.
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Figura 7. Reduccion ldeatica — Epojé — Reduccion Trascendental — Estrategias

Innovadora
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Nota: Elaboracion Propia.

Las estrategias innovadoras convergen en el interés y la motivacion son dos
elementos clave que inciden en el proceso de aprendizaje. En el @mbito educativo,
comprender la interaccion de estos componentes puede definir la diferencia entre un
alumno que se involucra de manera activa en su formacion y otro que se mantiene
pasivo e indiferente. Asi mismo, la motivacion y el interés son componentes
fundamentales para promover un aprendizaje eficaz y relevante. Al entender la
interaccion de estos elementos, los docentes pueden aplicar metodologias que
promuevan un entorno educativo dinamico y atractivo. Por lo cual se busca persuadir la

atencion del estudiante para que asi se logre un aprendizaje eficaz.
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Subcategoria: Herramienta

Las herramientas de ensefianza, que van desde recursos digitales hasta
técnicas innovadoras, resultan esenciales para potenciar la ensefianza y el aprendizaje.
Por lo cual herramientas educativas no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también empodera a los estudiantes para convertirse en aprendices autbnomos y
criticos, capaces de enfrentar los retos del futuro con confianza e innovacion. Desde
esa perspectiva se deja ver lo concerniente a la vinculacion con las TIC; donde se logro

ver lo concerniente con las preguntas y respuestas dadas por los informantes claves.
Grupo Estudiantes:
Pregunta:

¢A su juicio, que hace indispensable a las nuevas tecnologias para incorporar la

gamificacion en las clases de lengua Castellana?
Respuestas:
IEPJCCQEI1

Es indispensable ya que mejora muchisimo la calidad de los juegos para hacer
una gamificacidon perfecta la tecnologia facilita muchisimo el proceso para cada
juego que se proponga con la comodidad de la tecnologia se podrian hasta
hacer juegos cada dia en cada aula de clase lo que pasa es que son pocos los
recursos que muchas veces hay para hacer esto, pero si se quiere crear un
ambiente de gamificacion correcto y agradable es fundamental incluir a la
tecnologia en el caso porgue en este tiempo cualquier cosa, juego o actividad es
muy accesible y obtenible gracias a este gran recurso

IEPICCQEI2:

Hoy en dia todo los podemos encontrar en Internet, una herramienta que facilita
el trabajo de los estudiantes y docentes para su clase y en especial cuando
hablamos de gamificacion especificamente en el area de lengua castellana las
nuevas tecnologias son indispensables, pues implementamos en el aprendizaje
apoyo visual, que si tenemos una exposicion y tenemos la oportunidad de
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implementar esta herramienta hacerlo porque es increible como facilita tanto en
el saber hacer como en lo que estas tratando de explicar a los demas.

IEPJCCQEI3:

La tecnologia, sin duda alguna, es indispensable en este método. Ya que ofrece
muchos recursos accesibles que se podrian denominar también como
herramientas de trabajo. En este caso, para los docentes. Pues seria una
manera dindmica de desarrollar su clase. Pero para eso es necesario contar con
los recursos tecnologicos que nos brindan. Unos dan a conocer. Pero en el
colegio no hay esos recursos y a los profesores les toca traerlos si los quieren
usar.

En cuanto, a las informaciones dadas por los estudiantes se deben tener en
cuenta las respuestas manejadas por los docentes que segun su rol dejan ver que se
presenta lo concerniente a cada uno de los aspectos encontrados, tal cual se logra
evidenciar en los planteamientos del grupo de docentes.

Grupo Docentes:
Pregunta:

¢,De qué forma se podria adoptar la gamificacion en la institucion donde no es posible

vincular las TIC?
Respuestas:
IEPJCCQDI1:

Como docente puedo adoptar la gamificacion en la institucion donde no es
posible vincular las tic a través del uso de diferentes estrategias y herramientas
de juego, porque el gamificar no obliga estrictamente al uso de las tecnologias,
es mas, desde mi punto de vista es mas significativo emplear juegos y recursos
del entorno porque se fomenta la creatividad y esto permite el uso de actividades
mas flexibles, acorde a las necesidades de los estudiantes y del grado en que se
apligue, haciendo uso de los recursos con que se cuente y que a su vez motive y
comprometa a los estudiantes.
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IEPJCCQDI2;

Cuando en una institucion educativa no existen las tics, como es el caso de esta
institucion donde no hay conectividad ni equipos para cubrir las necesidades de
la poblacion estudiantil, pero el maestro puede optar por emplear este estilo de
aprendizaje que es la gamificacion claro que si, por qué a través del juego, de la
lidica se puede generar estilos de aprendizaje de una forma mas practica y que
el estudiante se motiva y también se interesa por en la tematica que se aborda.
Entonces no siempre Las TIC son las que la herramienta que el maestro debe
depender cuando no las hay, toca solucionar y buscar otros estilos de
aprendizaje para poder avanzar en los procesos académicos.

IEPJCCQDI3:

Es complejo, pero se requiere de imaginacion y creatividad por parte del docente
gue implementa la estrategia y de los estudiantes que la perciben. He aprendido
que los joévenes al recibir siempre clases comunes se emocionan con cosas
distintas, tan simples como llevar el portétil al sal6n, mostrar una ruleta en Word
Wall y que alguien la gire, o simplemente hacer juegos de preguntas que tengan
un tiempo para responder, ayudas o comodines y por supuesto un puntaje que
les brinde un beneficio en el area que se lleva a cabo.

En cuanto lo encontrado se deja visualizar La educacién moderna se enfrenta al
reto de ajustarse a un ambiente en permanente cambio, en el que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian un rol fundamental. Asi pues, la
relacion entre las TIC y la gamificacion constituye una oportunidad importante para
modificar el ambiente educativo. Al combinar herramientas tecnoldgicas con tacticas
recreativas, se pueden generar experiencias educativas mas cautivadoras e inclusivas
gue estimulen tanto la motivacién como la dedicaciéon del alumno. Sin embargo, es
esencial destacar que fusionar las TIC con la gamificacibn no solo potencia el
desempefio escolar; también capacita a los alumnos para transformarse en maestros

independientes y creativos, aptos para explorar un futuro repleto de oportunidades.

Desde esa postura es preciso asumir o que es el encuentro de las preguntas en
los dos grupos de informantes (estudiantes y docentes); vale mencionar que en la
pregunta se hace énfasis en lo que es la implementacion de las TIC; donde se toma en

cuenta lo planteado por el informante clave IEPJCCQEI3 el cual indica que:

105



La tecnologia, sin duda alguna, es indispensable en este método. Ya que ofrece
muchos recursos accesibles que se podrian denominar también como
herramientas de trabajo. En este caso, para los docentes. Pues seria una
manera dinamica de desarrollar su clase. Pero para eso es necesario contar con
los recursos tecnoldgicos que nos brindan. Unos dan a conocer. Pero en el
colegio no hay esos recursos y a los profesores les toca traerlos si los quieren
usar.

En efecto es importante mencionar que los informantes claves responde a un
conjunto de acciones que se desprenden desde las aulas de clase y de esa manera se

logra evidenciar la siguiente figura:

Figura 8. Subcategoria Herramientas — Vincular con las TIC

Calidad de Aprendizaje

Aprendizaje Activo

Ambito Educativo

I Entornos Digitales

o

Gamificacion

Herramientas

Vinculacién de las TIC ‘J I

w

Fi
h Plataformas Tecnoldgicas

w

Recursos Digitales

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura se deja ver un cumulo de elementos centrados en la vinculacion con
las TIC, desde esa mirada es conveniente tener presente las plataformas digitales
apoyado en los entornos digitales en busca de un aprendizaje activo donde la
gamificacién se centra en el ambito educativo que apunta a lo que es la calidad de los
aprendizajes y de esa manera se logran develar subcategorias emergentes que

muestran un recorrido a lo que es la base de los constructos teoricos.
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Figura 9. Herramientas - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

En relacibn a la gamificacion y la subcategoria herramientas, junto a la
vinculacién de las TIC, deja visualizar que a ello se unen los codigos centrados en el
uso de las tecnologias como lo es el entorno digital, las estrategias y recursos que
apuestan a la calidad de los aprendizajes enmarcados en los mejores resultados que
surgen del aprendizaje activo, es asi que se constituyen las bases de los conocimientos
gue en esta ocasion se encauzan en lo que es mirar la gamificacion como una
herramienta que se concreta en acciones didacticas que se logran exponer en funcion
al proceso de aprendizaje, es asi que se constituyen las bases de los constructos

tedricos.

Unido a mencionados aspectos se concretan un cumulo de elementos enfocados
a lo que surge de la reduccién ideética y la reduccién trascendental que se concreta en
funcion a lo que es la comprension que emana de la pregunta realizada en cada uno de

los aspectos que envuelven los intereses de los estudiantes; de tal manera se
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concretan un cumulo de acciones que se reflejan en lo que es la construccion teérica

final.

Figura 10. Reduccién Ideatica — Epojé — Reduccidon Trascendental — Herramientas
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Nota: Elaboracion Propia.

En la figura se logra apreciar la reduccién ideatica que responde a un cumulo de
elementos que se conjugan entre si para dejar en suspenso el juicio y es de esa
manera que se deja ver la circularidad de los codigos que vienen a conformar lo que es
la parte critica de los procesos teniendo en cuenta que desde las herramientas se junta
la vinculacién con las TIC, lo cual converge en definir acciones a favor de las teméaticas
en desarrollo de hecho es significativo mencionar que las TIC se convierte en fuente

esencial para el desarrollo de las actividades académicas.
Subcategoria Pensamiento Creativo:

En relacién al pensamiento creativo es preciso indicar se plantean actividades
enfocadas en lo que es el desarrollo de las actividades académicas que se concretan
en el proceso de ensefianza que a la final trae consigo lo que es la aplicacion de
acciones pedagogicas que vierten en lo que es las estrategias que complementan la
aplicacién de la gamificacién con respecto a lo que es el fortalecimiento de la lengua

castellana; en efecto, las actividades académicas que definen lo que es la relacion de
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la gamificacion con la lengua castellana y con los procesos de ensefianza; razén que
muestra unido a los recursos se consolida lo que es a través de la ejecucion de

estrategias y sus procedimientos; tal cual se observa en lo siguiente:
Grupo Estudiantes:
Preguntas:

¢De qué manera su docente de lengua Castellana promueve el desarrollo del

pensamiento creativo?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

La verdad a mi me gusta muchisimo como mi docente desarrolla el area
especialmente porque ella se procura que todos nosotros podamos desarrollar
nuestras capacidades o encontrarlas si no las hemos identificado, ella trata de
ser lo mas creativa posible para hacer cada clase que sea Unica, en cada tema
hacer algo distinto, no estar tan pegados a lo antiguo o a copiar bastante o a
tener que siempre hacer lo mismo , ella maneja otro tipo de ambiente, uno donde
cada uno tiene la libertad de usar la creatividad como por ejemplo en algunos
temas que muchas veces son complejos usa herramientas como exposiciones ,
mesa redondas o las obras de teatro que ayudan a que todos podamos aprender
de forma distinta y estas son algunas de las maneras para ayudar a mejorar el
pensamiento creativo de cada uno de nosotros.

IEPJCCQEI2:

Mi docente siempre ha tratado de que a la hora de desarrollar alguna actividad
seamos capaces de expresarnos creativamente, ella usa herramientas para que
a la hora de exponer seamos mas fluidos y confiados.

IEPJCCQEI3:

Mi docente de manera definitiva lo promueve a pesar de que no cuenta con los
recursos necesarios, siempre nos ha encaminado para que desarrollemos
nuestras habilidades, por ejemplo, realizando exposiciones. Obras de teatro,
monologos, etcétera, donde nos vayamos dando cuenta en que somos buenos.
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En relacién a los elementos encontrados en lo que es la informacion del grupo
de estudiantes se logra evidenciar que al profundizar sobre lo encontrado es preciso
contrastar con lo que dicen los docentes, teniendo presente que de acuerdo a lo que
dice cada inférmate se deja ver un cumulo de elementos tedéricos y practicos que se

dejan evidenciar en la practica pedagdgica,; tal cual se evidencia en lo siguiente:
Grupo Docentes:
Pregunta:

¢,Colmo se puede lograr el pensamiento creativo desde la incorporacion de la

gamificacién?
Respuestas:
IEPJCCQDI:

iVea! Esto se relaciona con la anterior pregunta, a mi manera de ver, se puede
fomentar el pensamiento creativo a través de diferentes actividades que
requieran soluciones innovadoras como, por ejemplo, los ejercicios de
pensamiento lateral. Cuando los estudiantes se ven frente a la oportunidad de
jugar, se animan a participar en juegos, desafios o retos, descubrir el mensaje, lo
cual permite que los estudiantes piensen de manera creativa e innovadora para
superar obstaculos, y a su vez, se fomenta la colaboracion entre pares, lo cual
promueve el intercambio de ideas, llevandolos a desarrollar su creatividad,
fomentar la autonomia y la creatividad; aunque es claro, que es nuestra
responsabilidad como docentes la creacibn de un ambiente de juego seguro,
donde todos los participantes se sientan comodos de expresar sus ideas de
manera creativa y sin temor al fracaso.

IEPICCQDIZ:

Desde mi punto de vista la gamificacidbn es una excelente herramienta para
fomentar el pensamiento creativo, siempre y cuando se utilice de manera
efectiva y se adapte a las necesidades y preferencias de los estudiantes; ya que
se puede disefiar juegos o desafios que estimulen la creatividad de los
participantes, como resolver acertijos, crear historias colaborativas o disefar
soluciones innovadoras para problemas especificos como las faltas ortograficas
qgue se han vuelto un verdadero dolor de cabeza para los maestros y yo creo que
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no solo para los de espafiol, sino para los de todas las materias porque los nifios
y joévenes hacen caso omiso de las reglas ortograficas y de los signos de
puntuacion ahhh y del uso de las tildes, ellos ya no quieren marcar las tildes en
ninguna palabra. Ademas, incorporar elementos de juego que promuevan la
colaboraciéon entre los participantes, como desafios grupales, competencias de
equipo o la creacion conjunta de proyectos creativos. Y para terminar se puede
decir que se crea un ambiente ladico y divertido que estimule la creatividad,
utilizando colores, musica y elementos visuales atractivos que inspiren a los
participantes a pensar de manera no convencional.

IEPJCCQDI3;

Considero que a los estudiantes se les debe involucrar en la construccion de
este tipo de experiencias, es decir, opinando sobre como se podria llevar a cabo,
por ejemplo, una evaluacién practica con elementos de los videojuegos como un
boton de inicio, cronémetro, relevos, etc. De esta manera, ponen en practica la
exploracion, la investigacion, la creatividad y por supuesto, la imaginacion, sus
ideas tienen valor y buscar soluciones alternas los convierte en pensadores
creativos.

Al asumir las respuestas es pertinente sefialar que se asume un cumulo de
elementos centrados en la ensefianza y se logran develar un conjunto de
conocimientos centrados en el desarrollo de las actividades académicas que responden
a lo que es la forma de encaminar metodologias enmarcadas en que el pensamiento
creativo se convierte en un fundamento que define lo que es los componentes tedricos

gue encajan en los constructos tedricos.

Desde esa perspectiva es preciso tener en cuenta que el pensamiento creativo
es una estrategia que deja a su paso un modo de ensefar asumiendo los aspectos que
se desprenden de la gamificacion: lo cual conduce a tener presente que son acciones
pedagdgicas enmarcadas en lo que es los componentes centrados en el ambito
educativo que responde a los diversos elementos enfocados en lo que es el proceso de
ensefianza y aprendizaje; lo cual conduce a tener claro que a través del pensamiento
creativo se establecen las bases de los constructos tedricos sobre la gamificacion y
lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagogicas en el proceso de
ensefianza en educacion basica secundaria en la Institucion Educativa Presbitero Juan

Carlos Calder6on Quintero de la ciudad de Cucuta. Lo que conlleva a definir lineas de
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accion en relacion a cada uno de los componentes que se reflejan en el proceso. Asi

mismo se logra evidenciar en lo siguiente:

Figura 11. Subcategoria Pensamiento Creativo
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Nota: Elaboracion Propia.

El pensamiento critico se ha transformado en una destreza imprescindible,
particularmente en un mundo donde la informacion es abundante y, frecuentemente,
contradictoria. En el ambito educativo, promover el razonamiento critico no solo
capacita a los alumnos para afrontar retos académicos, sino que también les brinda los
recursos requeridos para tomar decisiones fundamentadas y tener una participacion
activa en la sociedad. Por lo cual la aplicacion de estrategias eficaces como
discusiones, analisis de casos y proyectos de colaboracion puede contribuir a generar
un entorno en el que se fomente el pensamiento critico. De hecho, el informante clave
sefala: IEPJCCQEIL lo siguiente:

La verdad a mi me gusta muchisimo como mi docente desarrolla el area
especialmente porque ella se procura que todos nosotros podamos desarrollar
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nuestras capacidades o encontrarlas si no las hemos identificado, ella trata de
ser lo mas creativa posible para hacer cada clase que sea Unica, en cada tema
hacer algo distinto, no estar tan pegados a lo antiguo o a copiar bastante o a
tener que siempre hacer lo mismo , ella maneja otro tipo de ambiente, uno donde
cada uno tiene la libertad de usar la creatividad como por ejemplo en algunos
temas que muchas veces son complejos usa herramientas como exposiciones ,
mesa redondas o las obras de teatro que ayudan a que todos podamos aprender
de forma distinta y estas son algunas de las maneras para ayudar a mejorar el
pensamiento creativo de cada uno de nosotros.

En efecto, el pensamiento creativo se une a lo que es la accion, la libertad y la
autonomia que se enmarca en definir lo que es la vinculacién existe con lo que es la
accion pedagogica para fortalecer la lengua castellana, es asi que mencionados
elementos se concretan en un proceso esencial que no solo se enfoca en la imparticion
de saberes, sino también en el desarrollo de personas capaces de razonar de forma
critica y comportarse de forma responsable en su ambito social. En este escenario, los
principios de libertad, autonomia y accion se fusionan para establecer un marco

educativo que fortalece a los alumnos.

Por lo cual cada uno de esos principios son pilares fundamentales en el proceso
educativo que empoderan a los estudiantes para convertirse en individuos criticos,
creativos y responsables. Al fomentar un entorno donde estas caracteristicas sean
valoradas, las instituciones educativas pueden preparar a los estudiantes no solo para
enfrentar desafios académicos, sino también para participar activamente en sus

comunidades.

El pensamiento creativo se enfoca en brindar estrategias que ayuden a los
estudiantes en la adquisicion de conocimientos; asi como lo es la diversidad de
aspectos que recaen en el proceso de ensefianza y aprendizaje; por lo tanto, se suma
a ello estrategias y recursos que conduzcan a nuevos modos de ensefar y los cuales
se asumen desde los constructos tedricos que se van a mostrar en el desarrollo de las
actividades pedagdégicas asumiendo lo que es las bases de nuevos conocimientos para
fortalecer la ensefianza de la lengua castellana que es fundamental y que se va a
convertir en un modo para toda la vida, es asi que se logran constituir las bases de las

manera de enseflar asumiendo la inclusibn de las tecnologias como recursos
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mediadores de los aprendizajes. Generando con ello los aspectos que se juntan en las

subcategorias emergentes que se pueden ver en lo siguiente:

Figura 12. Pensamiento Creativo — Subcategorias Emergentes.
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Nota: Elaboracion Propia.

En cuanto a esta parte se debe indicar que las categorias emergentes que
subyacen de las respuestas en las estrategias y recursos a lo cual se une el
aprendizaje significativo, junto con la calidad de los juegos que a al final traen consigo
la calidad de los aprendizajes, es asi que se constituye la base de lo que es la
aplicacion del pensamiento creativo. Que en lineas generales converge en estrategias
para la ensefanza, teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza se impregna de
las teorias de la gamificacion y desde esa mirada se logra evidenciar que al realizar lo
gue es el hecho pedagdgico que recae en el inicio, el desarrollo y el cierre de
actividades deja dilucidar lo que es la relacion del pensamiento creativo junto con los
juegos a utilizar que se consolidan con lo que es las bases de conocimientos previos y
a ello se une lo que es generar la reduccion ideatica o el epojé que muestra todo un

recorrido de los aprendizajes enfocado en la relacion existentes de los codigos
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seleccionados, definiendo asi parte de las actividades que son elementos encajados en

los elementos del pensamiento creativo; tal cual se observa en lo siguiente:

Figura 13. Reduccion Ideatica — Epojé — Reduccion Trascendental — Pensamiento

Creativo
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Nota: Elaboracion Propia.

En relacion a la gamificacion es preciso sefialar que se concretan acciones
pedagdgicas que van en funcion de los recursos digitales a lo cual se suma emociones
que inciden en la calidad de aprendizaje, que se consolida con la motivacion e interés
gue el ambiente de gamificacién conlleva a lo que es establecer las bases de los
constructos tedricos que van en funcion de la gamificacion y lengua castellana a la luz
de buenas préacticas pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacion basica

secundaria.

Categoria: Lengua Castellana
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En relacién a la lengua castellana, muestra lo que es una de las competencias y
habilidades que debe alcanzar los estudiantes; razon que deja visualizar la vinculacion
entre la gamificacion y la lengua castellana, de donde se origina un conjunto de
conocimientos enfocados en lo que es las bases de los constructos tedricos que se
pretenden establecer siguiendo el objetivo general que dice: Generar constructos
tedricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas practicas
pedagdgicas en el proceso de ensefianza en educacién basica secundaria en la
Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la ciudad de Cucuta.

Razdn por la cual se plantea la siguiente tabla:

Figura 14. Sistema de Categorizacion de la Lengua Espafiola

Categoria Subcategoria Cddigo items
Area de |. Formacion integral,
conocimiento Lenguaje oral y escrito
5
. Orienta . Competencias 6
Lengua comunicativas
Castellana
. Medio . Comunicacién e 7
interaccién
. Vincula . Experiencias y 8
aprendizajes

Nota: Elaboracién Propia.

La lengua castellana es uno de los idiomas mas hablado en todo el mundo por lo
gue es de gran importancia resaltar que en las Ultimas décadas ha evolucionado de
forma significativa, pasando de la gramaética y la ortografia a una perspectiva

comunicativa la cual llega a priorizar el desarrollo de competencias linglisticas en cada
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uno de los individuos. Asimismo, se debe mencionar que actualmente los docentes no
solo buscan ensefiar a los estudiantes, lo tedrico si no por el contrario brindan una serie
de estrategias y actividades las cuales complemente el proceso de ensefanza
aprendizaje con el fin de que sean capaces de utilizarla de forma afectiva en el
momento de comunicarse, logrando la interpretacién de texto y la expresion de ideas,
en tal sentido es oportuno que los individuos aprendan cada dia mas sobre la lengua
castellana con el fin de fomentar personas con competencias mas altas en una

sociedad que se encuentra en constante cambio.

La lengua castellana se convierte en un fundamento esencial dentro de la
formacion y capacitacion de los estudiantes; es asi que se constituyen las bases para
paso al cddigo: Formacion integral, Lenguaje oral y escrito, lo cual conduce a un
conjunto de acciones y practicas que envuelve la ensefianza de la lengua castellana;
mencionados aspectos se logran ver en las subcategorias, tal cual se refleja en los

subsiguientes parrafos.
Subcategoria: Area de conocimiento

En cuanto a las areas de conocimiento es imprescindible tener en cuenta lo que
representa la implementacion de la lengua castellana que define acciones vinculadas a
lo que es la gamificacion y la lengua castellana, en cada una de las éareas del
conocimiento y de las estrategias que se conjugan entre si para promover lo que es los

constructos tedricos que se pretenden alcanzar. Tal cual se evidencia en lo siguiente:
Grupo Estudiantes:
Pregunta:

¢Desde su consideracion como estudiante, qué sentido tiene el desarrollo de

actividades para una mejor formacion en el area de lengua castellana?
Respuestas:

IEPJCCQEIL:

117



Desde mi punto de vista tiene mucho sentido y beneficios porque promueve una
mejor educacion y formacion, se incrusta muchisimo mas conocimiento si los
estudiantes aprenden de una manera divertida que cambie completamente la
idea de que el conocimiento se aprende por libros o por transcribir a cada rato
cada vez que se pueda se deberia tomar el atrevimiento de hacer y fortalecer el
conocimiento de muchas maneras diferentes y el desarrollo de actividades
recreativas con un fin educativo es una muy buena idea.

IEPJCCQEI2:

Podemos expresarnos creativamente en el entorno haciendo que seamos
capaces de hablar fluidamente ante el salébn y lo mas importante, vamos
desarrollando habilidades comunicativas que nos van a servir para
desenvolvernos socialmente.

IEPJCCQEI3

Para mi tiene mucho sentido, pues al desarrollar actividades distintas se van
conociendo las cualidades y los puntos fuertes que tiene cada persona y a su
vez se van estimulando sentidos que aporten cosas buenas al area de lengua
castellana. Un ejemplo de ello es. La comprension lectora, pues al realizar
actividades que la fortalezcan se notaran los cambios en los estudiantes.

En cuanto a lo planteado por los estudiantes es pertinente sefialar que se juntan
un cumulo de aspectos relacionados con la gamificacién, lo cual pretende establecer
una circularidad de los juicios a priori sobre el objeto de estudio, es asi que sen el caso

de los docentes se platea lo siguiente:
Grupo Docentes
Pregunta:

En su experiencia docente, ¢(Coémo contribuye el area de lengua castellana a la

formacion integral de los estudiantes?
Respuestas:

IEPJCCQDI:
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Desde mis afios de experiencia docente, puedo decir que el area de Lengua
Castellana es la columna vertebral del proceso educativo, es fundamental para
la formacion integral de los estudiantes por varias razones: A través del estudio
de la lengua, los estudiantes aprenden a desarrollar sus habilidades
comunicativas, es decir, a expresarse de manera clara y efectiva, tanto de forma
oral como escrita.

En lo referente a lectura si los estudiantes son lectores de todo tipo de literatura
o de siluetas textuales, desarrollan su capacidad de analisis y comprension, lo
gue les permite interpretar y reflexionar sobre la informacion de manera critica.
En este sentido, la lectura es una herramienta que les permite explorar mundos
imaginarios y realidades diversas, potenciando su creatividad, desarrollando
empatia y conlleva a comprender diferentes perspectivas culturales y sociales, el
desarrollo del pensamiento critico, a través, del andlisis de textos literarios y la
reflexion sobre temas sociales, éticos y culturales, preparandolos para enfrentar
los desafios del mundo actual de manera competente y reflexiva.

IEPJCCQDIZ:

En este camino de la ensefianza, en el area de lengua castellana el enfoque que
siempre he querido transmitir es contribuir de manera significativa a la formacion
integral de los estudiantes al desarrollo de sus habilidades comunicativas, y a
fomentar su creatividad, promoviendo el pensamiento critico, transmitiendo
valores culturales y fomentar la empatia y la comprension hacia los demas.

IEPJCCQDI3

Yo pienso que la formacion integral requiere del desarrollo de diferentes
habilidades mas alld del ambito académico, el area de lengua castellana es la
base de la integralidad de los estudiantes, dado que no solo se centra en la
adquisicidon de la lengua materna, sino que abarca las humanidades como tal.
Entonces, desde las habilidades comunicativas (escuchar, hablar, escribir, leer),
gue son los cimientos para el aprendizaje de todas las areas e incluso para
adquirir habilidades sociales, hasta aspectos como el teatro, la oratoria y la
argumentacion que brindan a los estudiantes herramientas para desarrollar su
pensamiento critico, hablar en publico y actuar en roles distintos hacen parte de
la lengua castellana.

De acuerdo con lo planteado, es preciso indicar que la lengua espafiola, desde
el punto de vista del area de conocimiento, es pertinente indicar que se encarga de
comprender el estudio y el dominio de la misma desde todos los puntos de vista,
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incluyendo las competencias linguisticas, aunado a esto, profundiza en los aspectos
sociolingtiistico, permitiendo explorar sus variaciones en diferentes regiones y grupos
sociales, por lo tanto, esta area de conocimiento se centra principalmente en el
desarrollo de competencias comunicativas siendo esto importante para la sociedad
actual, de igual forma, permite que cada uno de los individuos logren expresarse de
forma oral y escrita de manera correcta, permitiendo comprender distintas situaciones

comunicativas y se logre interactuar adecuadamente con los demas.

Figura 15. Subcategoria Area de Conocimiento
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Nota: Elaboracion Propia.

En relacion a el area de conocimiento se logré evidenciar que dentro de
mencionados aspectos se deja ver que inciden las subcategorias emergentes que se
convierten en aspectos relacionados con lo que es la formacion integral, lenguaje oral y
escrito; es asi que se constituyen las bases de los constructos tedricos sobre la
gamificacion y lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagdgicas en el
proceso de ensefianza en educacién basica secundaria; lo cual se concibe desde los
gue es los conocimientos basicos para la ensefianza de la lengua castellana; que a la
final responden a lo que es una mirada consistente para generar cambios sobre los

modos de ensefiar y fortalecer la lengua castellana.
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De hecho, la formacion integral del individuo implica el desarrollo de diversas
habilidades y competencias las cuales permiten el desenvolvimiento en distintos
ambitos de su vida, por lo tanto es pertinente resaltar una herramienta fundamental en
mencionado proceso como lo es el lenguaje oral y escrito, por ende, Skibbea, et al,
(2010) senalan “Como puede verse, existe una relacion entre el lenguaje oral y escrito
en cuanto a que el desarrollo de las habilidades del lenguaje oral se reflejara en el
desarrollo del lenguaje escrito” (p.32). En tal sentido, siguiendo la misma idea del
autos, es oportuno destacar que ambas van de la mano con el fin de crear
herramientas que sea de gran utilidad para el desenvolvimiento del individuo, de igual
forma, logra permitir la construccion de conocimientos y la expresion de ideas, asi
como las iteraciones sociales, por lo que un desarrollo integral, del lenguaje oral y
escrito, contribuye a una formacibn mas completa, fomentando la creatividad,

pensamiento criticos, resolucion de problemas y una comunicacién mas efectiva.

Figura 16. Area del Conocimiento - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracién Propia.

Se logra ver que las subcategorias emergentes van convirtiéndose en fuente

esencial para que se logren conjugar y relacionar conocimientos con respecto a lo que
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es las areas de conocimiento que se deben conocer y manejar con la intencion de
canalizar acciones centradas en el ambito educativo que se vinculan con el ambiente
de la codificacion, razén que muestra el camino para disefiar acciones en funcion al
fortalecimiento de la lengua castellana; de hecho, se logra observar que se platean
estrategias innovadoras como el aprendizaje activo que viene a fortalecer el area de
conocimiento en busca de alcanzar una formacion integral. Ahora bien, es necesario
establecer lo que es la reduccién idedtica junto con la reduccién trascendental reflejada

en lo siguiente:

Figura 17. Reduccion ldeatica — Epojé — Reduccion Trascendental — Area del
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Nota: Elaboracion Propia.

Al realizar el andlisis se deja ver que el mayor impacto se centra en las
habilidades comunicativas que responden a lo que es la estrategia innovadora, la cual
apunta a la calidad del aprendizaje dejando ver lo que es el ambiente de gamificacion;
es oportuno sefalar que desde esa mirada se logra conjugar acciones vinculante con la
accion pedagdgica que al juntar la gamificacibn con la lengua castellana se van
entrelazando mediante lo que es las subcategorias y los cédigos que emergen de la

vinculacion que se viene analizando.
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Subcategoria: Orienta

En cuanto a la subcategoria orienta se fija en funcién de la labor docente dentro
de lo que es llevar los contenidos programaticos centrados en lo que es la mirada que
se da a los procesos de ensefianza y es por ello que se encamina a las competencias
comunicativas que se encarga de hacer gala a lo que es la aplicabilidad que se pueda

dar en la ensefianza de la lectura castellana, enfocada en los siguientes testimonios:
Grupo Estudiantes
Pregunta:

¢ Qué sentido tiene desarrollar actividades centradas en una mejor orientacion de las

capacidades comunicativas de los estudiantes?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

Para desarrollar las mejores habilidades comunicativas en todos y cada uno de
los estudiantes hay que tener claro que hay muchas maneras de aprender a
manejar 0 a descubrir dichas capacidades pero si se requiere utilizar las
actividades recreativas que es solo una de muchas maneras es una de las mas
viables o asertiva ya que estas ayudan a mejorar el desarrollo del cerebro de
todos los que los ponen en practica ya que hay muchas maneras de hacer estas
actividades y cada una de las maneras puede ser una oportunidad mas para
conseguir la meta final que es poder lograr que todos tengan una capacidad y
habilidad desarrollada y si se puede y porque no todas las habilidades

IEPJCCQEI2:

Tiene mucho sentido ya que aprendemos a tener mas confianza en nosotros, a
trabajar en equipo y también podemos obtener la capacidad comunicativa de
hablar frente a un publico y asi prepararnos para la vida.

IEPJCCQEI3

Pues que se pueda llevar a cabo una buena comunicacion con los demas y se
pueda establecer un dialogo donde el emisor sepa transmitir el mensaje y el
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receptor pueda recibirlo. De esto se encargan las capacidades comunicativas de
llevar a cabo una buena comunicacion. Y eso es lo que la profesora insiste en
gue debemos desarrollar las habilidades comunicativas.

En relacion a las respuestas encontradas se dejan ver que cada una de ellas
permite adentrase a lo que es alcanzar una buena comunicacion que se convierte en
fundamentos para fortalecer el dialogo y eso conlleva a que se tomen en cuenta lo que

es los planteamientos dados por los docentes; tal cual se muestran:
Grupo Docentes
Pregunta:

En su opinion, ¢Qué contribuciones hace la lengua castellana a la formaciéon de los

estudiantes?
Respuestas:
IEPJCCQDII:

El &rea de lengua castellana aporta diversas contribuciones significativas a la
formacién integral de los estudiantes. A través del estudio de nuestra lengua
materna y la literatura en espafol, los estudiantes desarrollan habilidades
comunicativas, cognitivas y emocionales fundamentales para su crecimiento
personal y académico. Promueve el desarrollo de competencias linglisticas,
como la gramatica, la ortografia y el I1éxico, lo cual les permite a los estudiantes
comunicarse de manera efectiva y precisa, tanto de forma oral como escrita,
fomenta su creatividad, amplia su horizonte cultural y les ayuda a comprender la
diversidad de expresiones artisticas y literarias. Otra importante contribucién que
hace la lengua castellana en la formacion de los estudiantes es que por medio
de diferentes tipologias textuales se estimula el pensamiento critico y la
capacidad de analisis de los estudiantes. A través de la lectura y la interpretacion
de textos literarios, aprenden a reflexionar sobre temas complejos, a cuestionar
ideas preestablecidas y a formular argumentos solidos y coherentes.

IEPJICCQDIZ:

Las contribuciones de la lengua castellana, como vehiculo de comunicacion y
expresion, puede ofrecer multiples aportes a la formacion de los estudiantes. es
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por eso que la lengua castellana ayuda a los nifios y nifias en cualquier contexto
a desarrollar habilidades de lectura, escritura, escucha y habla, permitiéndoles
comunicarse con eficacia en diferentes situaciones, a realizar analisis de textos
literarios, discursos y argumentos, los estudiantes aprenden a pensar de forma
critica, cuestionando, evaluando y elaborando sus propias ideas de manera
fundamentada, por ultimo, los estudiantes obtienen un enriquecimiento cultural.

IEPJICCQDI3:

Las contribuciones se pueden dividir en linglistica y literatura. La linguistica
tiene diversas ramas como la fonética, fonologia, morfologia, sintaxis, semantica,
semidtica y pragmética, que contribuyen a la pronunciacion correcta de las
palabras, el reconocimiento de los morfemas que tienen los términos y de alli las
bases de la gramatica, el orden coherente de las estructuras, el significado, la
simbologia que existe en todo lo que nos rodea y la contextualizacion necesaria
de las palabras en diferentes realidades. Y la literatura aporta historia, estética,
cultura, amor hacia los libros y de alli, el desarrollo del pensamiento.

Se logra evidenciar que en las respuestas encontradas se suman un cumulo de
elementos centrados en lo que es las bases de nuevos elementos conceptuales y
procedimentales que se pueden usar para la enseflanza de la lengua castellana; de
hecho, con el fortalecimiento de la lengua castellana permite que los estudiantes logren
el mejoramiento del rendimiento académico, gracias a lo que es la implementacion de
la gamificacién que conduce a que a través de los juegos se logre que los estudiantes
adquieran conocimientos significativos con la intencidn de garantizar la calidad de los

procesos de ensefianza.

Bajo esa perspectiva es conveniente tener en cuenta que los procesos de
ensefianza centran su interés en lo que es la subcategoria enfocada a la orientacion;
de hecho, es una manera de definir la orientacion de los aprendizajes que se enmarcan
en lo que es las bases de los constructos teéricos que sobre la gamificacion y lengua
castellana a la luz de buenas practicas pedagogicas en el proceso de ensefianza en
educacion basica secundaria; en efecto, se deja visualizar un conjunto que va en
relacion a lo que es la forma y manera de llevar los conocimientos a los estudiantes y
asi se empoderan de acciones enmarcadas en lo que es las bases de los constructos

tedricos que apuntan a la calidad de los procesos.
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Figura 18. Subcategoria Orienta
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Nota: Elaboracion Propia.

En el desarrollo de la figura se deja ver que la lengua castellana tiene su
vinculacién con la subcategoria orienta y esta tiene relacion con las competencias
comunicativas que se convierten en lo que es las bases para fortalecer las relaciones
interpersonales que van a constituir lo vinculante con lo que va a generar la calidad del
aprendizaje; teniendo en cuenta; mencionados aspectos se generan lo que es las
categorias emergentes. En efecto, la orientacion se enfoca en las competencias
comunicativas y esta se dejan vincular con las relaciones interpersonales que a la vez
dan paso a comprender lo que se presenta con la implementacion de la gamificacion,
gue sin duda alguna responden a develar la utilizacion de la lengua castellana como un
aprendizaje significativo, tratando un conjunto de acciones vinculantes con lo que es el

fortalecimiento de la unién con las tecnologias. Tal cual se evidencia en lo siguiente:
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Figura 19. Orienta - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo descrito se deja ver que las categorias emergentes definen; lo
gue es la lengua castellana en relacion a lo que es las competencias comunicativas
que responden a lo que es la estrategia innovadora centrada, en las habilidades
comunicativas que responden a la educacion y formacion de los estudiantes; razén que
contribuye a definir lo que es cada uno de los elementos enfocados en lo que es parte
de los elementos que fortalecen la lengua castellana. Por lo tanto, es de suma
importancia considerar los codigos centrales que apuntan al hecho pedagdgico. Asi

mismo, se deja ver lo siguiente:
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Figura 20. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccion Trascendental — Orienta
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Nota: Elaboracion Propia.

La orientacion en el ambito de la lengua espafiola, tiene un papel fundamental ya
gue hace referencia a las diversas estrategias y recursos que son utilizados para guiar
y orientar a los individuos que se encuentran en el proceso de aprendizaje del uso de la
lengua espafiola, por lo que va desde la ensefianza de la gramatica y el vocabulario
hasta el desarrollo de habilidades comunicativas, como la comprension lectora y la
expresion oral y escrita, siendo estas de gran importancia para el individuo en el paso
de los procesos de ensefianza, en tal sentido, la orientacion lingiistica también abarca
diversos aspectos como culturales, historicos y sociales, lo que le permite al individuo
desarrollar en una competencia comunicativa mas integral, por lo tanto, dicha
orientacion se puede adaptar a los diferentes y contextos y necesidades, con el fin de
brindar al individuo un espacio de agradable para el aprendizaje de la misma. De
hecho, el informante IEPJCCQEI1 sefala:

Para desarrollar las mejores habilidades comunicativas en todos y cada uno de
los estudiantes hay que tener claro que hay muchas maneras de aprender a
manejar 0 a descubrir dichas capacidades pero si se requiere utilizar las
actividades recreativas que es solo una de muchas maneras es una de las mas
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viables o asertiva ya que estas ayudan a mejorar el desarrollo del cerebro de
todos los que los ponen en practica ya que hay muchas maneras de hacer estas
actividades y cada una de las maneras puede ser una oportunidad mas para
conseguir la meta final que es poder lograr que todos tengan una capacidad y
habilidad desarrollada y si se puede y porque no todas las habilidades

Las competencias comunicativas, son un conjunto de habilidades que permiten
al individuo interactuar de forma efectiva y significativa siendo esto de gran utilidad para
comprension de los entornos sociales y culturales, por lo tanto estas habilidades
abarcan desde la expresion oral y escrita, por lo que el desarrollo de las competencias
comunicativas en el individuo se convierte de forma fundamental para el éxito personal
y profesional, por lo que facilita la construccion de relaciones interpersonales solidas, el
aprendizaje colaborativo y la participacion activa en la sociedad, asi como en la
resolucién de problemas convirtiendo indispensable para el desarrollo de distintos

conocimientos.
Subcategoria: Medio:

En cuanto a la subcategoria medio se debe plantear la comunicacion e
interaccién en relacion a lo que es la participacion activa que define lo que es la
resolucién de situaciones que conllevan a definir lo que es el impacto de la lengua
castellana; razon que permite acercarse al objeto de estudio lo cual conlleva a
establecer las bases de los constructos teoéricos. Efectivamente, las implicaciones de
las estrategias relacionadas con la mediacién se logran develar que se consolidan
acciones que se emplean dentro del hecho pedagdgico; lo cual confluye en definir
como medio los canales para concretar los conocimientos que son fuente esencial para

los procesos de ensefianza. Lo cual conduce a tener presente lo siguiente:
Grupo Estudiantes
Pregunta:

¢ Tiene alguna idea de la forma en que el docente de lengua castellana establece

nuevos medios para una mayor comunicacion entre escolares?
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Respuestas:
IEPJCCQEIL:

La verdad no conozco de muchas pero una viable es utilizar los valores de cada
uno de los estudiantes por ejemplo respetar la opinion del docente ya que ellos
también son personas y cometen errores pero asi como para lograr una buen
método de comunicacién entre el docente y el estudiante también es correcto
respetar la opinion del estudiante que muchas veces es un adolescente que
tiene ideas nuevas o no tiene experiencia, el respeto mutuo seria una gran forma
para lograr una buena comunicacion aparte también saber respetar los limites, y
valorar siempre todos los que hacemos parte de esto, esto incluye a todos los
miembros de la comunidad que aportan su granito de arena

IEPJICCQEI2:

Usamos herramientas tecnolégicas para la creacién de diapositivas, realizamos
debates y presentaciones, también hacemos trabajos en grupo. Mi docente lo
hace con el fin de fomentar la comunicacion y colaboracion entre nosotros.

IEPJCCQEI3:

Yo creeria que lo hace de una forma dinamica, haciéndonos énfasis en como
llevar un buen proceso comunicativo y las pautas que se deben seguir entre
nosotros los estudiantes. Estos medios pueden ser los debates, exposiciones e
interacciones entre si.

En relacion a lo encontrado es preciso indicar que se asume lo correspondiente
a un conjunto de elementos tedricos centrados en los constructos sobre la gamificacion
y lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagodgicas en el proceso de
enseflanza en educacién basica secundaria; es por ello que se hace presente la
mediaciéon como un recursos para llevar los conocimientos de manera eficaz; razén que
definen acciones relacionados con la parte pedagogica; lo que permite concretar cada
uno de los componentes en funcién de lo que es las bases de nuevos elementos
conceptuales relacionados con los componentes que permiten canalizar acciones en
funcidn a los modos de ensefiar; en lo que es las respuestas que se juntan con las del

grupo de docentes y lo que deja evidenciar lo siguiente:
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Grupo Docentes:
Pregunta:

¢,Con qué mecanismos pedagodgicos, considera usted que se puede optimizar la

comunicacion e interaccion de los estudiantes?
Respuestas:
IEPJCCQDI1:

Para optimizar la comunicacion e interaccion entre los estudiantes, se pueden
emplear algunas técnicas como el trabajo en equipo, los debates, la mesa
redonda y las dinAmicas de discusion abierta. Esto con el fin que los estudiantes
compartan sus ideas y opiniones en un ambiente colaborativo, desarrollen
habilidades como la escucha activa y el respeto por las opiniones ajenas, el
reconocimiento de la diversidad y el valor de la participacién, entendiendo que
todos no presentan desempefios y habilidades iguales y que dentro de un
proceso de ensefianza — aprendizaje es valido equivocarse porgue también hace
parte del proceso.

IEPJICCQDIZ:

Dentro del ejercicio que realizamos diariamente con los estudiantes podemos
optimizar la comunicacién e interaccion entre los ellos, implementando diferentes
mecanismos pedagdgicos que fomenten la participacién activa, el didlogo
constructivo y el trabajo colaborativo. algunas de esos mecanismos que
implemento es organizar a los estudiantes en grupos pequefios para realizar
actividades colaborativas, discutiendo temas especificos o0 resolviendo
problemas que promueven la interaccion entre ellos y facilitando el intercambio
de ideas y puntos de vista. Presentarles también situaciones para ser trabajados
en debates y discusiones dichos temas relevantes estimula la participacion
activa de los jovenes, permitiéndoles expresar sus opiniones y argumentando
sus puntos de vista, favoreciendo la comunicacion efectiva y el pensamiento
critico. finalmente, trabajo dinamicas participativas y actividades ludicas en el
aula que ayudan a crear un ambiente distendido y motivador propiciando la
interaccidn entre los estudiantes y promoviendo el aprendizaje colaborativo.
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IEPJCCQDI3:

Desde mi area, el debate, el foro de discusion, un seminario aleman, ademas de
la coevaluacion. Cada uno potencia el buen uso del lenguaje y la interaccién
entre pares, entre mas se realicen este tipo de ejercicios, los estudiantes se
‘pulen” y logran tener mayor vocabulario, un discurso mas estructurado y
adquieren capacidad para defender sus ideas respetando las de los demas.

En relacién a lo encontrado se deja ver, un conjunto de acciones vinculantes con
lo que cada uno de los informantes dejan ver en sus respuestas razon que el medio se
asume como el mecanismo para hacer llegar los conocimientos a los estudiantes;
razon donde cada quien se arma de acciones que van en funcion de la manera en que
se logra por medio de estrategias consolidar los conocimientos que definen lo que es la

interaccion entre docentes y estudiantes. Aspectos que se observan en lo siguiente:

Figura 21. Categoria Medio
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Nota: Elaboracion Propia.

Los aspectos antes descritos dejan visualizar un conjunto de acciones que van

desde lo que es las competencias comunicativas centradas en lo que es el medio para
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hacer llegar los conocimiento respectivos y dentro de esos aspectos es conveniente
tener claro lo que es los procesos de ensefianza y aprendizaje que va en funcion de lo
gue es cada uno de los elementos centrados en las estrategias y recursos que
apuestan a la consolidacion de la lengua castellana teniendo presente un cumulo de
elementos que se hacen presentes en las metodologias a emplear por parte de los
docentes para llevar a cabo un conjunto de elementos que se convierten en base para
generar constructos teoricos sobre la gamificacion y lengua castellana a la luz de
buenas practicas pedagogicas en el proceso de ensefianza en educacion basica
secundaria en la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos Calderon Quintero de la

ciudad de Cucuta. Es asi que se logra ver lo siguiente:

Figura 22. Medio - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

En cuanto a lo planteado vale mencionar que en el desarrollo investigativo se
deja visualizar que de acuerdo a las respuestas se asume la planteada por el

informante clave IEPJCCQDI1 que dice:

Para optimizar la comunicacion e interaccion entre los estudiantes, se pueden
emplear algunas técnicas como el trabajo en equipo, los debates, la mesa
redonda y las dindmicas de discusion abierta. Esto con el fin que los estudiantes
compartan sus ideas y opiniones en un ambiente colaborativo, desarrollen
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habilidades como la escucha activa y el respeto por las opiniones ajenas, el
reconocimiento de la diversidad y el valor de la participacion, entendiendo que
todos no presentan desempefios y habilidades iguales y que dentro de un
proceso de ensefianza — aprendizaje es valido equivocarse porgue también hace
parte del proceso.

En relacion a lo antes descrito que se logra evidenciar un conjunto de acciones
gue dejan visualizar que la lengua castellana responde a lo que es el medio utilizado
para generar acciones vinculantes con lo que se viene mostrando y de acuerdo a los
intereses de cada uno de los informantes; ahora se presenta lo siguiente que hace
énfasis en la reduccion ideatica y en la reduccién trascendental, tal cual se presenta en

lo siguiente:

Figura 23. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccion Trascendental — Medio
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Nota: Elaboracion Propia.

En cuanto a lo que es la reduccién ideatica deja ver lo que es la relacion la
adquisicién de la lengua a través del medio enmarcado en la comunicacion lo cual va a
establecer las bases de la reduccion trascendental generando con ello la percepcion
gue medio ejerce una influencia determinante en la evolucién y diversidad de la lengua
espafola, por lo que los factores socioculturales, geograficos e historicos logran

moldear diversos dialectos linglisticos, por lo que enriquece de forma positiva la
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expresion del idioma, aunado a esto, los medios de comunicacion, desempefian un
papel fundamental en la difusion y estandarizacion de la lengua, al tiempo que

contribuyen a la aparicion de nuevos términos y expresiones.

La interaccién entre el lenguaje y el medio es un proceso dinAmico y complejo
gue refleja la constante adaptacion del idioma a las necesidades y cambios de la
sociedad. Siendo asi de gran utilidad para el individuo que se encuentra en el proceso
de ensefianza con el fin de obtener un aprendizaje significativo. La comunicacion y la
interaccion son elemento fundamentales, por lo que a través de la comunicacion los
individuos consiguen intercambio de informacion, la expresion de ideas, emociones y
experiencia contribuyendo a diferentes vinculos sociales y culturales, por otro lado la
interaccion por su parte implica una accién entre dos 0 mas personas, en la que cada
una de ella influye sobre la otra y logra adaptarse a cambio que se produzcan en el
entornos, en tal sentidos, ambos son procesos dinamicos que van de la mano, ya que
la comunicacion es el medio por el cual se produce la interacciébn y a su vez la
interaccion enriquece y moldea la comunicacion, por lo que en el @mbito educativo, por
ejemplo, la comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes es esencial para

facilitar el aprendizaje y fomentar un ambiente de colaboracion.

Los aspectos antes descritos dejan ver lo concerniente a la subcategoria que
van en funcion de lo que es la subsiguiente subcategoria relacionada con vincula que

responde a lo que es la inclusién de las tecnologias para la ensefianza.

Subcategoria: Vincula.

En cuanto a la categoria vincula se definen acciones centradas en lo que es la
base de los constructos tedricos que se desean canalizar un conjunto de acciones

centradas en los siguientes aspectos:
Grupo Estudiantes:

Pregunta:
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¢, Como vincula el docente de lengua Castellana las experiencias relevantes de los

estudiantes durante los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Respuestas:

IEPICCQEIL:

Hay muchas maneras de vincular estos conocimientos que para algunos
estudiantes pueden ser casi nulos ya que la memoria de muchos varia, depende
de lo que repasen o de que tanto conocimiento hayan adquirido por ejemplo un
refuerzo muy grande es la prueba diagnodstica, en ella los estudiantes ponen a
prueba los conocimientos que hayan tenido durante el afio anterior o los afios
anteriores, el docente al momento de revisar dicha prueba se da cuenta a nivel
general que tanto estan enterados los estudiantes de algun tema en especifico y
de alli se basan para seguir viéndolo hasta ojala poder lograr que los estudiantes
se lo aprendan y sean conscientes de este tema

IEPJCCQEI2:

Relaciona lo que ensefia con lo que los estudiantes estan acostumbrados a ver,
hace trabajos en donde contamos historias personales y que nos apasionen y
Nnos cuenta sus experiencias personales para que podamos reflexionar y tomar
conciencia de nuestro futuro y lo que deseamos lograr. En mi caso, pude hacer
una conferencia sobre la diabetes, esa enfermedad me atacé este afio, cuando
estuve hospitalizada lei mucho sobre la enfermedad, la conozco y sé que tengo
que cuidarme y asi se lo presenté a mis compafieros en mi conferencia, me
gustdé mucho que todos estaban poniendo cuidado y que me hicieron preguntas.

IEPJCCQEI3:

Recordando los temas ya vistos y usando algunos términos similares que nos
lleven a recordar estas enseflanzas que nos marcaron durante un tiempo y que
todavia tenemos presentes y necesitamos para nuestro proceso de aprendizaje
y asi. Recordando las bases, el proceso educativo serd mas sencillo.

Ahora bien, es pertinente sefialar que de acuerdo a lo expuesto por los
estudiantes se debe asumir lo correspondiente a definir acciones segun lo que indiquen

los docentes en las respuestas que se muestran a continuacion:
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Grupo Docentes:
Pregunta:

Desde su punto de vista, ¢ Con qué finalidad se pueden vincular experiencias desde el

area de lengua castellana?
Respuestas:
IEPJCCQDI1:

Las experiencias en el area de lengua castellana se pueden vincular con el
desarrollo de las competencias comunicativas, conectando las lecciones de
Lengua Castellana con experiencias reales de su entorno y diario vivir, lo cual
permite hacer una intertextualidad logrando que el conocimiento sea mMas
significativo y relevante para su vida diaria, fortaleciendo la identidad cultural y
promoviendo el pensamiento critico. Otra forma de vincular las experiencias
desde el area de lengua castellana es a través de la transversalizacion con todas
las areas del conocimiento.

IEPICCQDIZ:

Cada vez que interactuamos con los estudiantes y vinculamos experiencias en el
area de Lengua Castellana que pueden darse dentro del aula y fuera de esta, la
finalidad es que ayudar a enriquecer el proceso educativo y contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes, potenciando sus habilidades
comunicativas, cognitivas, emocionales y sociales.

IEPJICCQDI3:

Con la finalidad de cohesionar la academia con los conocimientos previas de los
estudiantes que les ha otorgado la praxis, los estudiantes muchas veces
comprenden mas rapido los conceptos con ejemplos de su cotidianeidad, en
este sentido, el propésito estd encaminado hacia la flexibilizacion del aprendizaje
y a darle preponderancia al contexto estudiantil.

En relacién a lo encontrado se logra ver que la lengua castellana se vincula
desde diferentes puntos de vistas, siendo esto fundamental para el proceso de
ensefanza y aprendizaje del individuo por lo que se debe de tener en cuenta que se

asocia a un proceso de comunicacion teniendo factores como la expresion oral y
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escrita también permite vincularse a lo social y cultural siendo asi permisiva con el fin
de adaptarse a las diferentes necesidades, de igual forma, desde los entornos
educativos se convierten asi en el espacio propicio para fomentar el dominio de la
lengua castellana, no solo desde una perspectiva gramatical y linglistica, sino también
como medio para la interaccion social, la expresion creativa y el pensamiento critico. A
través de diversas estrategias pedagogicas, los docentes buscan que los estudiantes
desarrollen competencias comunicativas solidas que les permitan comprender,
interpretar y producir textos de manera efectiva en distintos contextos. Aspectos que se

logran evidenciar en la siguiente figura:

Figura 24. Subcategoria Vincula
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Nota: Elaboracién Propia.

En la figura antes descrita se plantea un conjunto de elementos centrados en lo

gue es la vinculacién tendiendo presente que se relaciona con la lengua castellana, lo
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cual converge en un conjunto de alternativas de formacién que responde a lo planteado

por el informante clave IEPJCCQDI1 quien dice:

Las experiencias en el area de lengua castellana se pueden vincular con el
desarrollo de las competencias comunicativas, conectando las lecciones de
Lengua Castellana con experiencias reales de su entorno y diario vivir, lo cual
permite hacer una intertextualidad logrando que el conocimiento sea mas
significativo y relevante para su vida diaria, fortaleciendo la identidad cultural y
promoviendo el pensamiento critico. Otra forma de vincular las experiencias
desde el area de lengua castellana es a través de la transversalizacion con todas
las areas del conocimiento.

Unido a ello se presenta lo que es cddigo experiencias y aprendizaje que segun
se aprecia deja ver que la experiencia juega un papel fundamental en el proceso de
adquisicién y en el desarrollo de la lengua espafiola, por lo tanto a través de las
diferentes interacciones sociales, los hablantes consiguen construir competencias
linglisticas, asimismo la exposicion a diversas situaciones comunicativas y la practica
constante, permite interiorizar, las diversas reglas gramaticales, enriquecedora y el
desarrollo de habilidades comunicativas, por ende la experiencia también moldea la
identidad linguistica de cada individuo influyendo en su manera de hablar y escribir asi
como de comprender y entender el mundo, en este sentido, el aprendizaje de la lengua
espafola es un proceso dinamico y continuo, en el que la experiencia personal se
entrelaza con los conocimientos tedricos y las habilidades adquiridas a lo largo de la
vida.

De acuerdo, a lo planteado se logra develar un conjunto de aspectos de
marcada importancia que van a permitir realizar todo lo que es el procedimiento que
envuelven las subcategorias emergentes enfocadas en lo que es la utilizacion de las
TIC que apunta a reconocer su forma de dar llevar los conocimientos a los estudiantes;
de alli, el interés por reconocer lo que es las subcategorias emergentes que vienen a
convertirse en lo que es la formacion académica; en efecto, desde esa postura se deja
ver que es necesario reafirmar lo que es la parte de los procesos de ensefanza,
encaminados en lo que es afianzar los conocimientos de acuerdo a los contenidos

programaticos y desde esa postura se deja ver como se juntan a la subcategoria

139



vinculacién cada uno de los elementos que inciden en la formacion académica; en tal
sentido, es significativo sefialar que se deben concertar acciones pedagodgicas con la
intencién de mostrar todo un recorrido tedrico y procedimental para unir las tecnologias
a los procesos de ensefianza. Mencionados aspectos se dejan ver en la figura que

hace mencion a las subcategorias emergentes:

Figura 25. Vincula - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

En cuanto a lo descrito se logra evidenciar que se hace énfasis en las
experiencias y en los aprendizajes centrados en lo que es las bases de los constructos
gue apunta a fortalecer la ensefianza de la lengua castellana; lo cual converge en
definir acciones centradas en lo que es cada uno de los elementos que envuelve la

concepcion de la lengua castellana en todas sus proporciones, lo cual conlleva a
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realizar una reduccién de lo encontrado siguiendo la circularidad que se plantea dese la
fenomenologia, razén que fortalece lo concerniente a la suspension del juicio y es alli
donde se plantea lo concerniente a la proyeccion que se pretende dar en cada uno de
los componentes centrales de la subcategoria vincula que muestra su relacion con las

TIC; tal cual se aprecia en lo siguiente:

Figura 26. Reduccion Ideatica — Epojé — Reduccion Trascendental — Vincula
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Nota: Elaboracion Propia.

Los aspectos descritos dejan ver lo que es las bases de los constructos teéricos
que confluyen en definir acciones y buenas practicas que se envuelven en los
diferentes elementos que se logran evidenciar en los micro-actos de habla teniendo en
cuenta que se definen acciones en relacién a lo que es los cddigos que conllevan a
definir cada uno de los elementos que permiten generar una perspectiva sobre la
incidencia de la lengua castellana; por lo tanto, se logra ver un cumulo de
conocimientos que son base esencial para los procesos académicos en relacion a lo
gue envuelve los diversos aspectos que encierran la formacion académica en relacion
a la vinculacion de la lengua castellana y de la gamificacibn como estrategia
innovadora.
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Categoria: Practica Pedagdgica:

La practica pedagodgica es un elemento crucial del proceso de ensefianza, dado
gue hace referencia a las tacticas, técnicas y perspectivas que los docentes emplean
para promover el aprendizaje de sus alumnos. En un mundo que cambia
continuamente, donde las necesidades educativas cambian rapidamente, resulta vital
gue los profesores reflexionen sobre su labor docente y busquen métodos innovadores
para perfeccionarla. Es asi como la practica pedagdgica se refiere al conjunto de
acciones que los educadores llevan a cabo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De hecho, se plantea la siguiente tabla:

Tabla 7. Sistema Categorial Practica Pedagogica

Categoria | Subcategorias Caodigos items
. Labor . Tedrica y practica 9
. Formativo, orientador 10
Practica . Rol y Mediacion . Ensefianza-aprendizaje
Pedagodgica
Vincular | . Educativas y sociales 11
realidades
. Combinar . Curriculo y cotidianidades 12

Nota: Elaboracion Propia.

La préactica educativa es un componente esencial en el proceso de ensefianza
gue influye directamente en el aprendizaje y el crecimiento integral de los alumnos. Al
implementar métodos reflexivos, adaptables y cooperativos, los docentes pueden
generar ambientes donde todos los estudiantes tengan la posibilidad de crecer. Es
esencial que los profesores sigan su formacién profesional y estén dispuestos a

experimentar cambios para perfeccionar su practica pedagdgica de manera constante.
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Al realizar esto, no solo potenciaran su experiencia personal como docentes,
sino que también aportaran al crecimiento de generaciones venideras mas criticas,
creativas e implicadas en su contexto social. En tal sentido, se asume Ilo
correspondiente a un conjunto de acciones que se logran ver en la accion pedagodgica
gue conduce a repensar el actual del docente en funcién a lo que es cada uno de los
elementos centrados en las diferentes subcategorias. Razon que da pie para que se
asume la subcategoria labor encaminada en lo que es las bases de los constructos

tedricos.
Subcategoria: Labor

En relacion a la labor es pertinente indicar que se plantea lo vinculante con la
parte teorica y la practica, lo que cual conlleva a que se analice cada uno de los grupos
de informantes en lo que es las preguntas realizadas, tal cual se definen en lo

siguiente:
Grupo Estudiantes
Pregunta:

¢,Describa de qué manera el docente de lengua castellana articula elementos tedéricos y

practicos asociados a la innovacion?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

La docente en mi caso toma la teoria a ver en la unidad y busca la manera de
transformarla en algo que sea recreativo o activo con el fin de que todos
podamos entender o manejar el tema , que sea un tema flexible y no aburrido un
ejemplo de estos que ella hace son las exposiciones que son mis favoritas ya
que podemos elegir de qué manera podemos moldear el tema a nuestro gusto
para que los que me estan viendo exponer puedan tener una vision mas clara
gue solo leer sobre este tema, aunque sea mi favorita hay muchas otras, en ellas
estan los juegos como las ruletas o dramatizar y elaborar obras de teatro todas
siguen la misma funcion de poder entender y aclarar el tema mucho mejor, es
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una muy buena forma de fusionar o unir el tema que tenemos que aprender con
la manera de hacerlo mas interesante

IEPJCCQEI2:

La docente de lengua castellana une estos elementos siempre tratando en que
no usamos ideas ambiguas y tratemos de ser mas creativos y expresivos, un
ejemplo claro seria que a la hora de crear diapositivas siempre nos da
alternativas para crearlas y que sean faciles y creativas, usualmente nos pide
que usemos canva, pues estd plataforma es una herramienta que permite
realizar tus exposiciones de una manera mas sencilla y creativa.

IEPJCCQEI3

Bueno, pues la profe. Eh, siempre trata de hacer actividades mas dinamicas.
Estableciendo vinculos con los estudiantes de manera que sea mas sencillo y
llame la atencion en ellos. Para que eso le sirva de soporte y también la
explicacion que ella da en el aula.

A las respuestas anteriores se une lo que plantean los docentes en la pregunta
gue define lo que es cada uno de componentes referenciados en funcion a la labor que
se cumple dentro del proceso de ensefianza; donde se asume lo concerniente a la
utilizacién de la TIC en el hecho pedagogico. En la presente subcategoria, tal cual

indica que se plantea lo siguiente:

Grupo Docentes:

Pregunta:

¢,De qué forma articula elementos tedéricos y practicos en el area de lengua castellana?

Respuestas:

IEPJCCQDI1:
Articular elementos teoricos y practicos en el area de lengua castellana es
esencial para un aprendizaje significativo. En mi préactica, combino la teoria con

actividades que permiten a los estudiantes aplicar los conceptos aprendidos. Por
ejemplo, después de ensefiar las estructuras gramaticales, los estudiantes
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pueden identificar las diferentes categorias en un texto, escribir relatos, ensayos
0 participar en talleres de escritura creativa. Al analizar textos literarios, los
estudiantes no solo estudian las teorias literarias, sino que también realizan
interpretaciones propias y conectan los textos con su realidad, lo que refuerza su
comprension y apreciacion.

IEPICCQDIZ:

Al articular elementos teéricos y practicos en el area de Lengua Castellana,
puedo decir que se crea un entorno de aprendizaje enriquecedor que potencia el
desarrollo de habilidades comunicativas, linglisticas, literarias y criticas en los
estudiantes. Esta integracion contribuye a un aprendizaje integral y significativo
que los prepara para enfrentar de manera exitosa diversos desafios académicos
y personales.

IEPJCCQDI3;

Articulo elementos tedricos y practicos haciendo uso de los contenidos
propuestos en el plan de &rea, por ejemplo, algin movimiento literario y utilizo
organizadores como lapbooks, plegables, infografias, etc., para plasmar alli la
informacion. También, es posible poner en practica los contenidos tedricos
dejando que los estudiantes propongan una forma innovadora de exponer.

La informacién antes descrita permite canalizar acciones en funcion a la practica
pedagdgica haciendo énfasis en la teoria y la praxis; razén que permite definir los
elementos centrados en labor que se debe cumplir en cada una de las asignaturas que
se pueden relacionar con la gamificacion y con la lengua castellana; razén que deja a
Su paso; conocer lo que es las bases de conocimientos que van a crear los constructos

tedricos.

Figura 27. Subcategoria: Labor.
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Nota: Elaboracion Propia.

Como se logra apreciar la gamificacion se une a la lengua castellana y la
practica pedagogica; lo cual se complementa con la labor, teniendo en cuenta la teoria
y al praxis y de acuerdo a ello se genera la teoria y la praxis a lo cual junta lo que es el
area de conocimientos; teniendo en cuenta que se concretan acciones vinculantes que
conllevan a definir lo que es la educaciéon y la formacion generando cada uno de los
elementos que se van concretar entre la teoria y la praxis; razon que confluye en definir
lo que es la base de los constructos tedricos y a lo cual se une lo correspondiente a lo

siguiente:

Figura 28. Labor - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

En la figura antes descrita deja visualizar un cumulo de elementos que se
convierte en subcategorias emergentes que son base esencial para la labor de que
debe desempeiiar los docentes en la labor educativa es un proceso complejo y
multifacético que va mas alla de la simple transmision de conocimientos. Significa un
compromiso soélido con el crecimiento integral de los alumnos, ademas de la
generacion de un entorno favorable para el aprendizaje. Dentro del ambito de la
pedagogia, el papel del docente es crucial para orientar, incentivar y promover un
aprendizaje relevante. Por lo cual invertir en una labor educativa efectiva es apostar por
un futuro mas prometedor para todos, en el que cada alumno tenga la posibilidad de

llegar a su maximo potencial y aportar de manera positiva a su comunidad.

De acuerdo, con mencionados aspectos es pertinente sefialar que de alli emerge
la reduccidén ideatica que deja a su paso un conjunto de acciones relacionadas con la
parte de las proyecciones que tiene la labor académica que envuelve lo que es la
calidad de los aprendizajes desde la gamificacion, la lengua castellana y la practica

pedagdgica.

Figura 29. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccion Trascendental — Labor
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Nota: Elaboracion Propia.

La relacién entre teoria y practica es un tema central en el ambito educativo,
especialmente en la practica pedagdgica. Mientras que la teoria proporciona el marco
conceptual y las bases para entender los procesos de enseflanza y aprendizaje, la
practica permite la aplicacién de esos conceptos en contextos reales. La conexion entre
la teoria y la practica es esencial para una ensefianza eficaz. Incorporar ambos
elementos no solo potencia la calidad del proceso de ensefianza, sino que también
capacita tanto a docentes como a alumnos para involucrarse de manera activa en el

aprendizaje significativo.
Subcategoria: Rol y Mediacion

El rol y la mediacién responden a un conjunto de acciones enmarcadas en lo que
es la practica pedagogica que va en funcion de lo que es el desempefio del docente
teniendo en cuenta que es un conjunto de acciones que responden a lo que es llegar a
gque se consoliden las acciones enmarcadas en la calidad de los procesos de
ensefianza, es asi que se deja ver que se concretan un conjunto de elementos que
definen lo vinculante con el rol y la mediacién que muestra el camino para alcanzar la
calidad que a la final converge en los diferentes roles que muestran en lo que es la
relacion con lo formativo, lo orientador, la ensefianza y aprendizaje que se unen a lo

gue es la parte formativa; tal cual se evidencia:
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Grupo Estudiantes:
Pregunta:

¢En su opinién que repercusién o impacto tiene el docente de lengua Castellana

desarrolle sus clases bajo criterios formativos y orientadores vinculados a las TIC?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

En mi opinibn me parece que es una muy buena estrategia y me gusta
muchisimo que a diferencia de otros docentes que pues yo comprendo que cada
uno tiene su propia manera de educar y orientar , pero a la manera de mi
docente formadora es muy buena su estrategia porque , siempre trata de cambie
la metodologia de aprendizaje, en cada trimestre busca una nueva manera de
hacer que el tema que vamos a ver sea explicado y muy bien inyectado en
nosotros para eso es que se usa la TIC y ademas de eso me parece muy
diferente su manera de orientar y eso lo hace entretenido y innovador

IEPICCQEI2:

Tiene gran impacto en sus clases pues esta dando la oportunidad a nuevas
tecnologias, haciendo un buen uso de éstas y asi incentivando a los estudiantes
a lo util que pueden ser las tecnologias en la comunicacion.

IEPJCCQEI3:

En mi opinibn es de mucha importancia porque para que los estudiantes
demuestren mas interés y se vinculen con los temas que estan siendo tratados.
Al estar en este siglo, donde la tecnologia es una de las principales herramientas
en las personas y donde se puede usar a nuestro favor esta dependencia que
tienen los estudiantes de ella para el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con lo planteado deja evidenciar que los informantes claves
responden a un conjunto de acciones vinculantes con las tecnologias y es asi que se
observa la funcion de mediadores del aprendizaje, lo cual converge en un conjunto de
elementos centrados en el desarrollo pedagdgico y a ello se une lo que plantean los

docentes, las preguntas dejan ver que son testimonios que van en relacion al rol y a la
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mediacion que se presenta en las aulas de clase; donde es fundamental reconocer el
rol del docente como facilitador de los aprendizajes; tal cual se evidencia en lo

siguiente:
Grupo Docentes:
Pregunta:

¢Describan en sus propias palabras de qué forma desempefia su rol como docente

durante los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Respuestas:
IEPJCCQDIL:

Mi rol como docente, durante los procesos de ensefianza y aprendizaje es el de
facilitadora y guia. Mi objetivo es crear un entorno de aprendizaje donde los
estudiantes se sientan motivados y apoyados para explorar y desarrollar sus
habilidades. Soy muy de dar la oportunidad de que los estudiantes propongan de
qué manera quieren que se desarrollen ciertas tematicas, como por ejemplo para
la oralidad, les doy la oportunidad de hacer su oratoria sobre el tema de su
interés. Esto implica no solo transmitir conocimientos, sino también fomentar el
pensamiento critico, la creatividad y la reflexion. Busco adaptar mis estrategias
pedagdgicas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje activo y colaborativo.

IEPJICCQDIZ:

Mi enfoque como docente se centra en empoderar a mis estudiantes, cultivando
su curiosidad intelectual, promoviendo su autonomia y guiandolos hacia un
aprendizaje significativo y duradero. Estoy comprometida en ser una facilitadora
activa en su proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades vy
competencias que les permitan desenvolverse de manera exitosa en su vida
académica y mas alla.

IEPJICCQDI3:

Desempefio mi rol primeramente con responsabilidad porque estoy siendo parte
de la formacion de adolescentes, pero si hablo desde un punto de vista
pedagdgico diria que desempefio un rol de andamiaje con mis estudiantes, o
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sea, los oriento, guio, ensefio y acompafio para que sean capaces de ser
autdnomos y construir por si mismos a partir de los conocimientos que ya tienen.
En lo encontrado en el desarrollo de las preguntas se logré6 develar que es
pertinente tomar en cuenta diversos elementos enfocados en lo que es la parte de la
practica pedagdgica que reviste en gran medida lo que es el rol y la mediaciéon donde

se suma lo concerniente a los siguientes aspectos:

Figura 30. Subcategoria; Rol y Mediacion
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Nota: Elaboracién Propia.

La figura antes descrita deja ver como se conjuga el rol y la mediacién con lo
formativo, lo orientador, donde confluye la ensefianza y el aprendizaje; razon de ser de

un cumulo de acciones que van en funcion de lo que es las bases de los constructos

151



gue se pretenden asumir teniendo en cuenta lo que es los argumentos encontrados en

lo que sefiala el siguiente informante clave IEPJCCQDI1 sefiala:

Mi rol como docente, durante los procesos de ensefianza y aprendizaje es el de
facilitadora y guia. Mi objetivo es crear un entorno de aprendizaje donde los
estudiantes se sientan motivados y apoyados para explorar y desarrollar sus
habilidades. Soy muy de dar la oportunidad de que los estudiantes propongan de
qué manera quieren que se desarrollen ciertas tematicas, como por ejemplo para
la oralidad, les doy la oportunidad de hacer su oratoria sobre el tema de su
interés. Esto implica no solo transmitir conocimientos, sino también fomentar el
pensamiento critico, la creatividad y la reflexién. Busco adaptar mis estrategias
pedagogicas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje activo y colaborativo.

Unido a mencionado testimonio las estrategias pedagégicas se enmarcan en lo
creativo, lo colaborativo y por supuesto lo que es promover el aprendizaje activo que va
en funcion a lo que es las bases de los constructos teéricos que a la final se logra

concretar en las subcategorias emergentes; tal cual se muestra en lo siguiente:

Figura 31. Rol y Mediacién - Subcategorias Emergentes

Vinculacion de las TIC |¢—) Practica Pedagdgica

Estrategias y Recursos |[¢——>
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v
) Educacion Y Formacion Formativo - Orientador

Nota: Elaboracion Propia.

En el sector educativo, la funcién del docente ha experimentado una evolucién
considerable en las ultimas décadas. Ademas de ser un simple transmisor de saberes,

el profesor se ha transformado en un intermediario del aprendizaje, promoviendo la
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formacién de conocimientos en los alumnos. Por lo cual, el rol hace referencia a las
tareas y responsabilidades que un docente asume durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Mientras que la mediacion educativa significa desempefiar el papel de

mediador entre el saber y el alumno.

Figura 32. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccion Trascendental — Rol y Mediacién
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Nota: Elaboracion Propia.

La evaluacion formativa hace referencia a un proceso constante que busca
observar el aprendizaje de los alumnos durante la implementacién de un curso o
programa de ensefianza. Mediante esta evaluacion, los docentes pueden reconocer los
puntos fuertes y débiles de sus estudiantes, lo que les facilita adaptar su pedagogia
para cumplir de manera mas efectiva con las necesidades personales. Sin embargo, la
evaluacion orientadora trasciende al no solo enfocarse en el desempefio escolar, sino
también en brindar criterios que orienten a los alumnos en su proceso de aprendizaje.
Esta evaluacion tiene como objetivo promover la reflexion, la autoevaluaciéon y la

definicion de objetivos personales. Por lo cual es importante hacer mencién que una
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practica educativa enfocada en la evaluacion formativa y orientadora no solo potencia
el desempefio escolar, también fomenta el crecimiento integral del alumno,
capacitandolo para convertirse en un aprendiz independiente y critico que pueda

afrontar los retos del futuro con seguridad y habilidad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es esencial en la educacion, pues
establece la manera en que se imparten y se obtienen las competencias y
conocimientos en diferentes escenarios. Asimismo, Este procedimiento no solo
conlleva la imparticion de conocimientos por el docente, sino también la formacién
activa del saber por el alumno. La educacién eficaz toma en cuenta las necesidades,
intereses y formas de aprendizaje de los estudiantes, generando un ambiente en el que
el aprendizaje sea relevante y significativo. Por ende, el proceso educativo de
enseflanza-aprendizaje es un elemento crucial que demanda una practica pedagodgica
reflexiva e inclusiva. Al desempefiar el papel de mediadores, los docentes pueden
propiciar un ambiente en el que los alumnos se transformen en estudiantes activos,

criticos e independientes.
Subcategoria: Vincular realidades

La practica pedagogica, se ve enriquecida al vincular realidades desde
diferentes perspectiva ya sea sociales, culturales y personales de cada de uno de los
estudiantes que se desenvuelven de forma exitosa en los contenidos curriculares, en
tal sentido esta conexion permite que los aprendizajes sean mas significativos y
relevantes para cada uno de los estudiantes, de igual forma, permite fomentar su
motivacion y compromiso, al establecer puentes entre el aula y el mundo real los
docentes logran desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamientos criticos y
resolucion de problemas, por lo tanto estas vinculaciones promueve la inclusion y el
respeto a la diversidad, por lo que es oportuno vincular las nuevas realidades a dichos
procesos. Donde es necesario considerar cada uno de los testimonios que presentan

los informantes claves, es asi que se constituyen las bases de los constructos teoricos.

Grupo Estudiantes:
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Pregunta:

¢, Qué ejemplos o actividades promueve el docente de Lengua Castellana para

vincularse con las realidades educativas y sociales de los estudiantes?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

Se puede vincular dependiendo del nivel de pensamientos que tengan los
estudiantes y tratar de buscar una actividad que se pueda colocar o adaptar al
nivel de todos los estudiantes tratar de que todos se sientan comodos y puedan
ejercer su aprendizaje de manera correcta y si el docente ve que no esta
funcionando muy bien esta manera pues cambia un poquito o trata de buscar
otra manera para lograr la meta

IEPJCCQEI2:

Puede vincularse de diversas maneras, pero depende de la realidad social y
educativa en la que el estudiante se encuentre y asi la docente promover una
educacion ejemplar con actividades creativas para inspirar a los estudiantes en
las situaciones que estén, por ejemplo, cuando nos deja crear el guién para
dramatizarlo, en las conferencias, en los debates, ah y en las exposiciones y hay
otros compafieros que hicieron unas entrevistas, que también mostraba la parte
social.

IEPJCCQEIS:

Pues la profesora siempre nos habla mucho. Ella. Trata siempre de explicarnos,
como dandonos ejemplos. De los temas que serian relacionados con nuestra
vida cotidiana. Ehhh Algunos ejemplos podrian ser: Eh, observar la realidad
institucional, los pros y los contras que se ven evidenciados en las situaciones
que vemos todos los dias. Usandolos a su favor como algunas técnicas de
comunicacion donde se vean entrelazados a los temas tratados.

En cuanto a las respuestas de los estudiantes se deja ver un cumulo de
aspectos de marcada importancia, de hecho, se logra develar que a través de la
practica pedagdgica se establece todo un recorrido teérico enfocado en lo que es las

bases de los conocimientos y que a la final van a conformar lo que es la forma y
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manera de sacar cada uno de los elementos que se juntan a la tecnologia y que se
convierte en fundamentos de los proceso de ensefianza, generando acciones creativas,
para que desde la vinculacién con las tecnologias se conjugan acciones en funcion a
nuevas maneras de ensefiar; teniendo presente que se conjugan acciones en el hecho

pedagdgico. Ahora bien, se presenta lo que sefalar los docentes al respecto:
Grupo Docentes:
Pregunta:

Desde su perspectiva como docente de lengua castellana, ¢cémo vincula las

realidades educativas y sociales en el aprendizaje de sus estudiantes?
Respuesta:
IEPJCCQDI1:

Desde mi perspectiva como docente de Lengua Castellana, vinculo las
realidades educativas y sociales en el aprendizaje de mis estudiantes mediante
la inclusion de temas y contextos actuales en las actividades de clase como
articulos de noticias, ensayos, articulos cientificos y otros textos de actualidad
que abordan temas sociales relevantes. Esto no solo mejora la comprension
lectora, sino que también permite a los estudiantes reflexionar sobre su entorno
y desarrollar un pensamiento critico. Por ejemplo, al analizar textos literarios,
invito a los estudiantes a relacionar los temas con situaciones sociales
contemporaneas. También organizo debates sobre temas sociales y éticos, con
el fin de mejorar sus habilidades argumentativas y de expresion, que aprendan a
escuchar y respetar diferentes puntos de vista, fomentando la empatia y la
comprension.

IEPICCQDIZ:

Dentro de mi quehacer es importante la vinculacion de las realidades educativas
y sociales en el aprendizaje de la lengua castellana ya que este es esencial para
formar estudiantes criticos, creativos y comprometidos con su desarrollo
personal y social. Al integrar estos aspectos en mi practica como docente, busco
proporcionar a mis estudiantes las herramientas necesarias para desenvolverse
de manera exitosa en un mundo cada vez mas complejo y diverso.
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IEPJCCQDI3;

Aqui entra el tema de los conocimientos previos, que no son mas que las
experiencias que los estudiantes ya tienen de su realidad inmediata, yo creo que
antes de ensefar se debe conocer el contexto social en el que se desenvuelven
los educandos con el fin de “adaptar” esos aprendizajes a su cotidianidad. En
ese orden de ideas, no se puede enajenar la realidad social de los nifios de la
educaciéon porque de lo contrario los contenidos académicos quedan
descontextualizados. La inclusion de las realidades sociales se vincula desde los
planes de area y asignatura.

Por lo tanto, es importante aclarar que los factores educativos y sociales, se
observa que tienen una amplia relacion con la practica pedagogica por lo que es
oportuno indicar, que influyen de manera significativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en tal sentido los contextos socioculturales, en los que se desarrollan los
entes educativos consiguen moldear las experiencias y expectativa de cada uno de los
estudiantes, asi como su creencia y practicas docentes asimismo, las politicas
educativas, los recursos disponibles y las demandas sociales ejercen una presion
constante sobre los educadores, quienes deben adaptar sus practicas para responder a
las necesidades cambiantes de la sociedad. En este sentido, la practica pedagdgica se
convierte en un espacio de encuentro entre lo individual y lo colectivo, lo personal y lo
social, donde los docentes tienen la responsabilidad de construir ambientes de
aprendizaje inclusivos y equitativos que promuevan el desarrollo integral de todos los
estudiantes.

Al realizar un acercamiento a la vinculacion con las realidades que envuelven las
realidades educativas; de hecho, se logran consolidar un conjunto de acciones
referidas en lo que es las bases de los constructos tedricos; razon que conduce a
repensar que elementos asumir en la aplicacién de la vinculacion con las tecnologias,
aunado a ello se presenta la vinculacion con la ensefianza de la lengua castellana y a
ello se une lo que es la parte social teniendo en cuenta un conjunto de elementos que
van en relacion a lo que es la practica pedagogica; lo cual conlleva a develar un
conjunto de acciones centradas en lo que es el desarrollo integral de los estudiantes;

aspectos que se observan en lo siguiente:
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Figura 33. Subcategoria Vincular con las Realidades
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Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo, a lo que se presenta en la figura antes descrita se logra develar que
es parte de la vinculacion de realidades que envuelven lo que es las estrategias para
promover una ensefianza efectiva cada uno de los elementos enfocados en lo que es
las bases del los constructos tedricos que se convierten en fuente esencial para el
desarrollo del proceso de ensefianza que se enmarca en lo que es los modos donde se
deja evidenciar que las estrategias van en funcion de lo educativo y de lo social, lo que

conduce a la comunicacién e interaccién que van en funcién del &mbito educativo.

Mencionados aspectos dejan evidenciar que se concretan en un conjunto de
acciones que vienen a complementar lo concerniente a los modos de ensefar y
fortalecer lo correspondiente a la teoria y praxis con la intencibn de canalizar
actividades en lo correspondiente a la comunicacion que se enmarca en las
competencias comunicacionales que van a definir lo concerniente a los constructos
tedricos que se enmarca a lo que es el proceso de ensefianza que va en relacion a
establecer las bases de los constructos tedricos que se convierten en lo que es cada
uno de los aspectos relacionados en un conjunto de elementos que van en lo que es
los contenidos académicos y es asi que se establece una cercania a lo que es el

desarrollo de las actividades académicas.

158



Figura 34. Vincular Realidades - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

Las subcategorias emergentes permiten canalizar acciones centradas en lo que
es las bases de los constructos teéricos enmarcados en lo que es la manera de hacer
llegar los planteamientos que van en funcién a lo que es cada uno de los componentes
que envuelve la forma de llevar los conocimientos a la formacion integral, es
significativo mencionar que la lengua castellana se logra consolidar con lo que es las
bases de los constructos tedricos; teniendo presente que se logran establecer los
fundamentos que nutren cada uno de los componentes que se asumen en el desarrollo

de las actividades académicas.

Es asi, que se logra establecer un conjunto de acciones que son base esencial
para los constructos teoricos, es significativo sefialar que las acciones pedagdégicas
convergen en un conjunto de actividades que van a definir las formas de ensefar a
través del juego la lengua castellana que a través de la practica pedagogica se
consolidan un cumulo de acciones que van a concretarse en el hecho pedagdgico;

aspectos que se logran ver en lo siguiente:
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Figura 35. Reduccion Ideatica — Epojé — Reduccion Trascendental — Vincular.
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Nota: Elaboracion Propia.

Atendiendo los sefialamientos antes descritos dejan ver como se concretan cada
uno de los enmarcados en la gamificacion relacionado con lo que es la ensefianza de
la lengua castellana que va en funcién de lo que es aplicacion de los diversos aspectos
centrados en una ensefianza efectiva; razon que define el cumulo acciones
pedagdgicas centradas en lo que es las competencias comunicativas enmarcadas en lo
gue es las bases de los constructos teoricos, enfocadas en lo que es la calidad de

aprendizajes.
Subcategoria: Combinar

Al momento de combinar la practica pedagdgica en relacién, con los contextos
educativos, se convierte de suma importancia tanto como para los docentes y

estudiantes, por lo que le permite a los docentes adaptar sus estrategias de ensefianza
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y aprendizaje, siendo esto una herramienta para la creacion de un entorno interactivo,
aunado a esto al establecer esta conexion entre la teoria y la practica, y al ajustar las
acciones pedagogicas al contexto especifico, los docentes pueden fomentar un
aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes, sin embargo es necesario
indicar que se emplea un aprendizaje colaborativos y ajustable, con el fin, de solventar

cada una de las necesidades.

Grupo Estudiantes:
Pregunta:

¢ Podria ilustrar o dar un ejemplo de cémo el docente de lengua castellana combina los

contenidos o conceptos a aprender con las vivencias o experiencias estudiantiles?
Respuestas:
IEPJCCQEIL:

La docente lo que hace es buscar una manera de que todos podamos
acostumbrar o adaptar, un ejemplo para mi seria como jugar o hacer actividades
no tan recreativas pero si, que se salgan del contexto de lo que siempre
manejamos o de las maneras de como aprendemos todos los estudiantes, son
diferentes porque piensan diferente pero si se logra buscar una forma de que
todos podamos contribuir seria esa; la docente maneja muy bien esa manera ya
gue lo hace diferente e interesante a todos los demas docentes.

IEPJCCQEI2:

Por ejemplo, cuando creamos un mondlogo que presentara una situacion
personal, aprendimos dos cosas a crear un monologo y lo importante que es
conocernos y aprender de las experiencias para crear algo que impacte y deje
algun aprendizaje.

IEPICCQEIS:

Un ejemplo fue cuando realizamos obras de teatro en base a la Ley 1620, donde
teniamos que ilustrar casos o vivencias que se dan en el colegio. Con problemas
de convivencia. ¢Y qué se tenia que hacer? ¢O sea, cOmo se solucionaban en
base a esa ley que esta en el manual de convivencia? Y nosotros teniamos que
crear en dialogo. Entonces ahi se combinaba el tema que estabamos viendo con
las realidades institucionales.
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Es significativo sefialar que a ello se une lo concerniente a las respuestas dadas
por el grupo de los docentes que centran su interés en canalizar acciones que van en
funcidén de lo que es la categoria de combinar junto con los cédigos centrados en el

curriculo y en las cotidianidades.
Grupo Docentes:
Pregunta:

¢, Coémo combinan su labor pedagdgica los elementos curriculares con realidades de la

cotidianidad de los estudiantes?
Respuesta:
IEPJCCQDI1:

Para combinar los elementos curriculares con las realidades cotidianas de los
estudiantes, disefio actividades y proyectos donde combino en mi labor
pedagogica los elementos curriculares con realidades de la cotidianidad,
incorporando en los aprendizajes situaciones y ejemplos de la vida diaria de los
estudiantes, otra estrategia es el desarrollo de proyectos que requieran que los
estudiantes investiguen y apliquen entrevistas a docentes, familiares, realicen
consultas profundas o la creacion de relatos basados en experiencias
personales. Para ello se seleccionan textos que estén aterrizados a las
realidades y culturas de los estudiantes. Esto no solo facilita la comprension,
sino que también fomenta un mayor interés y conexién con los contenidos del
curriculo.

IEPJCCQDI2:

Para combinar los elementos curriculares con las realidades de la cotidianidad
de mis estudiantes en la labor pedagogica, que realizo resaltd la importancia de
conocer las vivencias, intereses, desafios y contextos familiares de mis
estudiantes para poder adaptar los contenidos curriculares a sus realidades, es
decir, busco puntos de conexion entre los contenidos curriculares y la vida
cotidiana de los estudiantes para que puedan ver la relevancia y aplicacion
practica de lo que estan aprendiendo, promoviendo la participacion activa de los
estudiantes en clase, permitiéndoles compartir sus experiencias personales y
fomentando la discusion sobre como los conceptos curriculares se relacionan
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con sus vidas diarias. Al combinar los elementos curriculares con las realidades
de la cotidianidad de los estudiantes, busco no solo transmitir conocimientos,
sino también ayudarles a desarrollar habilidades para enfrentar los desafios de
su vida diaria y fomentar un aprendizaje significativo y duradero.

IEPJCCQDI3;

Conociendo el contexto, articulo actividades practicas que involucren preguntas
de introspeccién con elementos familiares y relacionadas con su comunidad
como una noticia que puedan escribir de su barrio ya sea positiva o en forma de
denuncia ciudadana. Asimismo, textos argumentativos que defiendan una
postura relacionada con una problematica actual de la ciudad.

El trabajo del docente va més all4 de la labor que se ejecuta dentro del aula o
cualquier otro espacio en el colegio, implica reconocer las transformaciones globales y
sus implicaciones locales en materia educativa y pedagogica como una forma de
asumir el desafio que representa las demandas de conocimiento dentro de un mundo
cada vez mas competitivo; consciente de la necesidad de cambio y la actualizaciéon de
los programas curriculares en basica secundaria dentro del sistema educativo
colombiano los cuales en muchos caso no responden a las necesidades reales de las
instituciones y su contexto social; tomando en cuenta que en la mayoria de los casos
estos programas son desarrollados de manera centralizada bajo un distanciamiento
sobre aquello gque realmente debe y necesita aprender el estudiante en

correspondencia con sus necesidades.

Lo cual indica la importancia que representa para el docente de Lengua
Castellana, lograr alcanzar una pertinente combinacién dentro de su labor pedagogica
con los elementos que conforman la malla curricular y la cotidianidad que se desprende
tanto de la vida de los estudiantes como el propio docente que en su conjunto marcan
la pauta en los procesos de ensefianza aprendizaje. Si bien los docentes dentro del
colegio procuran asociar realidades de sus alumnos en la planeacion de las actividades
académicas, se pone de relieve la necesidad de mejorar desde las estrategias
pedagdgicas las cuales necesitan estar apoyadas en elementos innovadores como es
el caso de la gamificacion; puesto que el uso de la tecnologia forma parte de la
cotidianidad de los estudiantes y por lo tanto necesitan estar combinados en el trabajo

diario del docente.
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Figura 36. Subcategoria: Combinar
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Nota: Elaboracion Propia.

El curriculo, concebido como un conjunto de experiencias de aprendizaje
planificadas, se encuentra en constante interaccion con las cotidianidades escolares.
Las practicas pedagogicas, como mediadoras entre ambos, juegan un papel
fundamental al adaptar los contenidos curriculares a las realidades y necesidades de
los estudiantes. Sin embargo, esta relacion no siempre es lineal, ya que las dindmicas
propias de cada aula y las particularidades de cada contexto pueden generar tensiones
y desafios en la implementacion del curriculo. Es en este sentido que resulta crucial
analizar como los docentes negocian y resignifican los contenidos curriculares en su
practica diaria, considerando las diversas variables que influyen en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, como las caracteristicas de los estudiantes, los recursos
disponibles y las demandas sociales. Atendiendo dichos sefialamientos se presenta lo
correspondiente a lo que es las subcategorias emergentes que se junta a lo que es las

bases a los constructos teoricos.

Sin dejar de reconocer la urgencia de optimizar los mecanismos, estrategias de
ensefanza a partir de la articulacion de los contenidos del curriculo y las realidades
cotidianas de los actores educativos que implica la familia como ente de apoyo
fundamental en la formacion integral del estudiante. En cualquier caso, las

cotidianidades que se desglosan de la realidad educativa, familiar, social e incluso
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cultural deben convertirse en insumos de alta relevancia para el docente quien necesita
avanzar en correspondencia a la dinamica y las condiciones globales imperantes que
demandan una educacion de calidad capaz de responder a las altas exigencias de una
nueva sociedad del conocimiento ante un sistema educativo colombiano que da
muestra de rezago frente a los constantes avances y transformaciones de un mundo

complejo y competitivo. Tal cual se evidencia en lo siguiente:

Figura 37. Combinar - Subcategorias Emergentes
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Nota: Elaboracion Propia.

Desde esta configuracion de la realidad investigada, los saberes del docente
donde confluyen conocimientos, experiencias y saberes cotidianos son los que marcan
el avance o el obstaculo para que los estudiantes puedan darle curso a la prosecucién
desde su formaciéon educativa; de ahi que los procesos de ensefianza necesitan ser
evaluados y valorados segun los resultados conseguidos. Esto representa la manera
como el docente puede llevar a la practica los contenidos resefiados en el curriculo y
su malla en cada una de las areas dentro de las cuales se encuentra Lengua
Castellana; resaltando que el curriculo desde su estructura y ejecucion se convierte en
la hoja de ruta para lograr combinar las cotidianidades y con ello avanzar de manera

coherente entre necesidades y realidades de los estudiantes hacia una labor practica
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pedagdgica que responda a la necesaria calidad educativa que se requiere dentro de la
sociedad colombiana. Ahora bien, se plantea lo que es la reduccion de las categorias,

tal cual se muestra a continuacion:

Figura 38. Reduccion Ideética — Epojé — Reduccion Trascendental - Combinar
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Nota: Elaboracion Propia.

De ahi que, la intencion de vincular dentro del trabajo practico de los docentes
las realidades educativas y sociales permite por un lado al docente involucrarse en
aquello que sucede en las comunidades y el contexto social que circunda la vida de sus
estudiantes, lo cual lo conduce a una clara identificacion de elementos que de una u
otra forma inciden en el desempefio académico de los jovenes. Por otra parte, tal
vinculacion conlleva al estudiante a un mayor compromiso respecto a sus deberes y del
mismo modo, la conformacion de una conciencia reflexiva frente a los desafios que
debe sortear el docente para lograr ofertar un proceso de enseflanza que pueda
satisfacer sus necesidades de aprendizaje, sobre todo dentro de una época

contemporanea permeada por la tecnologia, innovacibn y nuevas maneras de
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comunicacién a través de las cuales se ejecuta la relaciéon del estudiantes con los

demas sujetos sociales.

A tal efecto, la practica pedagogica de los docentes dentro la institucién objeto
de estudio debe convertirse en un espacio para que Se genere un proceso de
familiarizacion con las realidades que envuelven el dia a dia de los estudiantes que
pueda al mismo tiempo orientar una dinamica en el aula fundamentada en una
ensefanza de la Lengua Castellana contextualizada con la verdadera realidad de los
escolares. Desde esta perspectiva, los docentes a partir de su mediacion pueden
impulsar la participacion de los estudiantes dentro de sus propias realidades educativas
y sociales por medio de una programacion extracurricular apoyada en proyectos
socioeducativos y comunitarios; una forma para que el docente pueda establecer un
proceso de reflexion ante la manera como viene desempefiando su labor, tomando en
cuenta que el docente necesita centrar su actividad en estrategias innovadoras que

faciliten al estudiante el alcance de sus metas.

Contrastacion Tedrica

En relacidbn a la contrastacién tedrica vale mencionar que se asumen tres
categorias centrales que se enmarcan en la gamificacibn — la lengua castellana —
practica pedagogica; es significativo sefialar que cada una de ellas se centra en lo que
es el proceso de enseflanza en la educacion basica secundaria; lo que conduce a
comprender que dentro de las caracteristicas del desempefio académico que surgen de
la gamificacion que responden en lo que es las bases del de los constructos; razén que
permite concretar acciones pedagdgicas enfocadas en la utilizacién de la ladica y la
recreacion, junto con la motivacion y el interés centrado en las estrategias innovadoras
gue permiten que la gamificaciobn se empodere de elementos que van en relacion a las

acciones pedagdgicas vinculantes con las TIC.

Asi mismo, es conveniente tener presente lo correspondiente a la lengua
castellana que se relaciona con las areas de conocimientos que conlleva a orientar, a
mediar y vincular lo concerniente la formacion integral considerando la parte del

lenguaje oral y escrito; de hecho mencionados aspectos fomentan las competencias
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comunicativas que van a establecer la interaccion entre experiencias y aprendizajes, es
por ello que se establece un compendio de actividades que se unen a lo que es lograr
gue a través del juego se consolide la ensefianza de la lengua y de esa manera se
concreta lo que es las bases de los constructos que se aspiran concertar para

promover una ensefianza efectiva.

Figura 39. Contrastacion
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Nota: Elaboracion Propia.

Ahora bien, mencionados aspectos se concretan en la aplicabilidad y
funcionalidad de la pedagogia en la préactica, teniendo presente que a ello se une lo
correspondiente a la labor de los docentes, asi como el rol de la mediacion que define
lo correspondiente a la vinculacion de las realidades que se presentan en las
instituciones educativas, es asi que se deja visualizar como se debe concretar lo que
es las tres categorias que muestran lo que es la labor académica de los docentes;
razon que permite establecer que a través de la gamificacion da pie a generar los
constructos que se convierten en fundamentos para que se consolide lo que es las
bases de los nuevos conocimientos vinculantes a la formacion integral de los

estudiantes. Conviene sefalar de acuerdo a lo exteriorizado por lo informantes desde la
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combinacion de conocimientos, experiencias que se traducen en un significado
manifestado en funcion del sentir frente al fendmeno estudiado, el cual refleja la
necesidad de incorporar en la mediacion educativa herramientas estratégicas
innovadoras como es el caso de la gamificacidbn que ofrece alternativas desde la
posibilidad de integrar el juego en la ensefianza de la Lengua Castellana con miras a

despertar el interés y la motivacion en los escolares de basica secundaria.

Destacando que se trata de jovenes estudiantes colombianos impactados por las
constantes transformaciones sociales generadas a nivel mundial, como consecuencia
del avance vertiginoso de la tecnologia con implicaciones significativas en la forma de
comunicarse e interaccionar entre grupos sociales; ademas el ritmo de vida establecido
por estos cambios donde la inmediatez se convierte en un elemento cotidiano que se
ve reflejado en los recintos educativos colombianos; dicha situacion le exige al docente
la vinculacién de variadas realidades que hacen parte de la vida familiar y social de los
estudiantes con la intencion de entender con mayor propiedad aquello que el
estudiante necesita y desea aprender; es decir, un acercamiento con las realidades,
necesidades e intereses de aprendizaje por parte de los alumnos de basica secundaria.
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CAPITULO V

GAMIFICACION Y LENGUA CASTELLANA A LA LUZ DE BUENAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA EN EDUCACION BASICA
SECUNDARIA

Constructos Teoéricos

Un Preambulo Necesario

El proceso de teorizacion representa una nueva postura por parte de la
investigadora, donde recoge el sentir de los informantes cuya informacion transita por
un proceso de analisis e interpretacion que permite establecer nuevos elementos a
partir de toda la informacién recopilada, desde alli se origina una triangulacion bajo la
intervencidon de los objetivos trazados, el fundamento teérico asumido conjuntamente
con los elementos informativos recogidos desde cada sujeto informante, lo cual
conllevé a la cimentacién de nuevas miradas tedricas como elemento pedagdgico que

involucra la ensefianza en basica secundaria.

Desde esta intencionalidad, se logra vincular lo planteado en el ultimo objetivo
especifico orientado a establecer los componentes de los constructos teoricos
derivados de la ensefianza de los estudiantes del grado noveno en el area de lengua
castellana a partir de la gamificacibn como elemento estratégico innovador a la luz de
una mejor practica pedagogica en la Institucion Educativa Presbitero Juan Carlos
Calderon Quintero de la ciudad de Cucuta. Esto permite afirmar, la posibilidad de
construir nuevos elementos tedricos desde la perspectiva real encontrada en un
escenario educativo que puede llegar a convertirse en un fundamento para

investigaciones posteriores.

Conviene resaltar que la informacion alcanzada, se emple6 desde un enfoque
cualitativo bajo un paradigma interpretativo desde una mirada fenomenoldgica en
complemento del método lo que permitié develar realidades significativas que suceden
dentro y fuera del aula asociadas a la ensefianza aprendizaje de la Lengua Castellana
con el apoyo de elementos didacticos innovadores como la gamificacion; al mismo

tiempo se resefian caracteristicas reveladoras respecto a la mediacion pedagdgica de
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los docentes quienes son los encargados de promover la ensefianza en las diversas

areas del conocimiento.

A partir de configuracion de la realidad abordada, se plantean diversos aspectos
tedricos que hacen parte de la tematica central y sus aristas que representa a su vez
un proceso donde se reconoce que los estudiantes de basica secundaria requieren de
nuevos ambientes de aprendizaje; de alli la importancia de buscar alternativas que
facilite la buena labor practica del docente. Por ello, el docente como mediador
responsable de los procesos de ensefianza debe estar consciente de los constantes
cambios ocasionados por el avance acelerado de las tecnologias digitales, que tienen
su impacto en las distintas formas de ensefar y aprender donde se requiere la
combinacion de conocimientos (educativos, pedagogicos), experiencia, capacitacion y
actualizacion continua en procura de respuestas a las constantes demandas de

aprendizaje de los estudiantes.

Descripcion de los Constructos Tedricos sobre la Gamificacion y La Lengua

Castellana

Dentro de los elementos de descripcion en funcion de los principales
descriptores asociados a la investigacion se encuentra la gamificacion que puede ser
resumida como una estrategia de ensefianza donde se hace uso de los juegos como
un ente motivador para despertar en los estudiantes el deseo por participar en la
construccion de sus propios aprendizajes. Asimismo, se asocia la Lengua Castellana
como un area de aprendizaje que de acuerdo a los lineamientos legales establecidos
en Colombia se trata de una asignatura con figura de caracter obligatoria que debe ser

impartida en los diferentes niveles dentro de las entidades educativas oficiales.

Es necesario resaltar, que los constructos tedricos guardan una estrecha
relacién con la realidad que representa el fenomeno de estudio puesto que busca
proyectar a partir de una nueva postura los hallazgos encontrados los cuales compilan
conocimientos, experiencias, vivencias y realidades que son manifestadas por los
estudiantes y docentes que fueron seleccionados como informantes clave. Por un lado,

cabe destacar que la actual poblacion escolar considerada parte de la generacion del
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conocimiento, jovenes estudiantes que se mantienen inquietos cargados de
expectativas frente a una dinamica global caracterizada por los constantes cambios
gue implica el sector educativo y con ello la labor practica pedagogica desde cada una

de las areas del conocimiento donde converge la Lengua Castellana.

Figura 40. Gamificacion - Lengua Castellana - Rendimiento Académico
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Nota: Elaboracion Propia.

Es importante destacar que debido a los constantes cambios generados por el
avance cada vez mas acelerado de la tecnologia y sus aplicaciones, se ha
implementado en las distintas sociedades nuevas formas de interaccionar socialmente
gue conlleva a maneras bastante particulares para comunicarse que conduce al uso del
lenguaje a través de nuevos cdodigos, términos, signos, frases que en la mayoria de los
casos dista del buen uso de la lengua; esta realidad se refleja dentro de la sociedad
colombiana, especialmente en los recintos escolares donde los estudiantes adoptan
elementos caracteristicos para tramitar sus ideas en las distintas asignaturas que

implica en la convivencia escolar.

Tal vez una de las areas de mayor relevancia responde a la Lengua Castellana,

la cual es definida por Navarro (2020), como una asignatura que ha sufrido cambios
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con el tiempo, pero con igual importancia como espacio para la construccion de
conocimientos, con nuevos aportes linglisticos desde Ferdinand de Saussure, Noam
Chomsky y Humberto Eco” (p.32). En cualquier caso, la Lengua Castellana representa
un destacable soporte para impulsar la ensefianza desde cualquier espacio de
aprendizaje; puesto que permite a través de su programacién apoyar a los estudiantes
en la conformacion y desarrollo de competencias comunicativas; al tiempo que

contribuye a las mejoras del lenguaje (oral y escrito) de los escolares.

Todos y cada uno de los conocimientos adquiridos dentro de esta asignatura
permite el apoyo para las demas areas; desde esta configuracion tedrica resulta
determinante mencionar que dentro de las debilidades encontradas segun lo
manifestado tanto por estudiantes como docentes de basica secundaria, destacan la
deficiencias en la lectura que tiene sus implicaciones de forma global en la formacién
integral de los estudiantes, con afectaciones en la parte oral como medio de
comunicacion y entendimiento entre pares escolares, y al tiempo el impacto en el
lenguaje escrito puesto que la ausencia de buenos hébitos de la lectura dificulta al
estudiante de secundaria la redaccién de textos a partir de la comprension de lo leido.

De la misma forma reduce la capacidad de analisis e interpretacion de lo
propuesto por el escritor que problematiza de la misma manera en la intencién de
avanzar en la consolidacion de nuevos conocimientos. Lo descrito hasta el momento
supone la necesidad de mejorar en la ensefianza de la Lengua Castellana a partir de
estrategias innovadoras de ensefianza, por lo cual se involucra la gamificacion que
representa una herramienta pedagoégica idénea para despertar la motivaciéon en los
estudiantes; en ese sentido conviene sefialar lo considerado por Deterding et al.,
(2011), quien considera que “la gamificacion responde a la incorporacion de
actividades disefiadas desde los juegos en contextos educativos con la intencién de

motivar los aprendizajes” (p.2).

Resaltando que dentro de la institucion objeto de estudio en medio de las
deficiencias académicas, las carencias en cuanto a recurso, las enormes y complejas
necesidades econOmicas y sociales que caracterizan el contexto que circunda al

colegio, los estudiantes se mantienen avidos por aprender de manera diversificada en
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la espera de nuevas ofertas de ensefianza innovadora por parte de sus docentes, y es
alli donde precisamente se genera el punto de encuentro de las falencias conseguidas.
Puesto que no se trata solo del docente de Lengua Castellana obedece a una situacion
gue vincula toda la asignatura puesto que las debilidades develadas en materia de

lectura y escritura involucran una responsabilidad compartida,

Es decir, que el problema investigado debe abrir el espacio a la reflexion partir
de los elementos tedricos construidos sobre las deficiencias conseguidas dentro de la
realidad estudiada; en el entendido que la gamificaciébn como estrategia de ensefianza
en el area de Lengua Castellana es fundamental; ante las técnicas que se logran
desprender desde el juego, para Zichermann y Cunningham (2011) "La gamificacion
representa un proceso donde convergen estrategias, capacidad y habilidades del
estudiante, las normas del juego y los objetivos a alcanzar (p.11). Una estrategia que
puede ser asociada a los distintos grados de basica secundaria donde se puede dar
diversos enfoques pedagdgicos acompafiados de la innovacion que permita romper

con la ensefanza tradicional conductista.

Desde una estrategia de esta naturaleza vinculada a la didactica dentro de la
asignatura de Lengua Castellana, se puede lograr una sinergia entre docentes y
estudiantes en procura de una mejor ensefianza a la espera de resultados
satisfactorios en cuanto al aprendizaje. Por tanto, la investigacion ejecutada dentro de
un escenario educativo tiene su impacto social ante la importancia que representa el
area para el fortalecimiento y desarrollo de competencias comunicativas de los
estudiantes; de forma general la descripcion de los elementos teéricos emergentes con
respecto a la gamificacion y la Lengua Castellana permite la postulacion de nuevos
enfoques tedricos desde la obtencion de constructos como resultado del proceso

investigativo.

Fundamentacién Tedrica de los Constructos sobre Gamificacion y Lengua

Castellana

Es preciso indicar que los constructos tedricos que surgen como producto de los

hallazgos y la confrontacion de perspectivas manifestadas por los informantes
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(estudiantes y docentes), pueden ser comparadas y sustentadas a la vez desde
diversas miradas (constructivista, inteligencias multiples, la complejidad del
pensamiento); una forma de asociar modos de enseflanza a partir de la praxis
pedagdgica en las diversas asignaturas, especialmente en el area de Lengua
Castellana donde convergen diversidad de pensamiento, conocimientos variados y
fundamentos tedricos; tomando en cuenta que existe un disefio curricular que se
presenta desde una malla y transversalidad de la lengua castellana que es

indispensable en cada uno de los grados de basica secundaria.

Teoria Constructivista:

Es de hacer notar, que el constructivismo como enfoque tedrico se encuentra
vigente desde el siglo pasado y a pesar del tiempo transcurrido sigue vigente, sobre
todo ante el prestigio de algunos de sus principales propulsores como lo son Vygotsky
y Piaget, donde se proyecta la posibilidad de establecer el fomento de un aprendizaje
menos monotono y mas activo que le permita al estudiante ser el principal actor y
constructor de sus propios aprendizajes. De acuerdo con la mirada de Piaget (1978),
considera relevante dentro del proceso de formacién integral el aprendizaje es asumido

como un proceso amplio, activo que se traduzca en aprendizajes auténticos y reales
(p.12).

Al comparar esta postura constructivista con la realidad conseguida en el
proceso que conllevéd a nuevos constructos tedéricos, se puede considerar que la
gamificacion al ser adoptada para ser implementada en la ensefianza de la Lengua
Castellana se puede traducir en una valiosa herramienta pedagdgica para los docentes,
guienes tienen la enorme responsabilidad dentro de su mediacion practica lograr que el
estudiante pueda consolidar sus competencias a pesar de las dificultades del contexto
socioeducativo y las amplias necesidades que poseen los estudiantes de basica
secundaria por aprender bajo el acompafamiento de elementos innovadores donde la
tecnologia juega un papel fundamental para orientar a los escolares en la edificacion de

sus propios constructos.
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Por una parte, la combinacion de estrategias vinculadas al juego que permita la
gamificacidbn se convierte en principios pedagodgicos que pueden ser compartidos
desde la asignatura de Lengua Castellana en aras de ofrecer a los estudiantes formas
diversas para asimilar sus aprendizajes desde la iniciativa de construir desde sus
propias capacidades. De otro lado, el trabajo practico de los docentes quien deben
estar a la vanguardia lo que significa estar actualizados en materia de innovacion
educativa donde las estrategias se conviertan en la hoja de ruta para establecer una
orientacion constructivista desde la Lengua Castellana; puesto que ese mismo
profesional de la educacion necesita motivar a sus alumnos desde el impulso de
capacidades y la incorporacion de la creatividad ante los desafio y lo problemas de

ensefianza aprendiza encontrados en los hallazgos.

Especialmente dentro de la era digital, donde la incorporacion de herramientas
innovadoras en los procesos de formacidon resulta indispensable pues permite el
contacto con diversas alternativas de ensefianza que se puedan traducir en
aprendizajes constructivistas donde confluye la practica pedagodgica en medio de sus
carencias y deficiencias que demanda de estrategias creativas, recursos innovadores,
técnicas y métodos afiliados a enfoques tedricos distantes a viejos esquemas de
formacion académica. En esa direccion, resulta pertinente la opinion de Bernal (2009),
quien desde un enfoque mas moderno considera que “la ensefianza debe estar

orientada hacia nueva etapa del constructivismo tecnolégico educativo”. (p.4)

Esta nueva fase responde a la realidad mundial la cual esta permeada por la
tecnologia, donde la educacion sufre constantes cambios ante la necesidad de formar
en correspondencia con las demandas globales; una forma de integrar y combinar
caracteristicas tradicionales con enfoque mas tecnologizados a partir de una
ensefianza centrada en innovacion, es alli donde la gamificacién se presenta como
alternativa para apoyar e impulsar la enseflanza desde la asignatura de Lengua
Castellana; claro esta que para lograr cambios significativos es indispensable que los
docentes conozca, se apropien y dominen diversas teorias como la constructivista,

inteligencias multiples y complejidad del pensamiento), que admita asociar

176



conocimientos previos, experiencias y nuevos constructos bajo la intencion de construir

nuevos aprendizajes.

Hay que mencionar ademas, que los docentes deben romper con viejos
esquemas que les permita avanzar en sus competencias tecnoldgicas en respuesta a
los intereses de aprendizaje de sus estudiantes, conscientes que el avance tecnoldgico
no se detiene, por el contrario es cada vez mas dindmico y complejo que exige de
voluntad de cambio para poder ofertar a sus estudiantes nuevas alternativas desde la
ramificacion y sus diversidad de posibilidades desde el juego, segun lo planteado por
Benito (2009), dentro de “la era tecnologizada el constructivismo avanza asociado con
el internet y su gama de posibilidades unidos por una realidad dinamica en

correspondencia a las demandas”. (p.6)

Todo esto permite confirmar, que las debilidades encontradas en la labor de los
docentes respecto a la ensefianza en las distintas asighaturas sobre todo en Lengua
Castellana, obedecen a la ausencia de elementos innovadores, estratégicos y creativos
en la mediacion pedagogica de los docentes. Resaltando que los estudiantes, se
mantienen expectantes cargados de inquietudes en virtud de la necesidad de aprender
de forma diversa desde el acompafamiento de elementos innovadores. Como se ha
dicho, el docente tiene el deber moral de prepararse en y actualizar sus conocimientos

gue le facilite un rol mas innovador constructivista alejado del conductismo tradicional.

Desde una perspectiva similar Ortiz (2015), asume que el constructivismo
conlleva a una efectiva edificacién de nuevos conocimientos” (p.9). Lo mencionado por
el autor permite aseverar que el enfoque tedrico constructivista se convierte en
alternativa para fortalecer el aprendizaje y a su vez, converge con la alternativa de la
gamificacion para impulsar la ensefianza en Lengua Castellana ante la necesidad de
formar dentro del sistema educativo colombiano a estudiantes activos, conscientes,
criticos, reflexivos y capaces de afrontar los desafios de una sociedad compleja y
dindmica permeada de necesidades donde la educacién se convierte en el simbolo de
esperanza para superar la pobreza y las dificultades que de desglosan de la misma

realidad.

Teoria de las Inteligencias Multiples:
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Con respecto al enfoque tedrico de las inteligencias multiples, se destaca la
importancia que representa para el apoyo de los estudiantes en su proceso de
desarrollo de habilidades a partir del reconocimiento de sus propis potencialidades, una
forma de conocerse mejor asi mismo: mientras orienta a los docentes a la escogencia e
implementacion de estrategias pedagogicas a partir de la naturaleza de la realidad que
envuelve el proceso de ensefianza donde se toma en cuenta la situacion contextual,
gue puede conllevar al maestro a mejores ofertas didacticas dentro de las demandas
gue se desprenden de la nueva sociedad del conocimiento a la cual pertenecen los

estudiantes de basica secundaria.

Mientras el avance de la tecnologia acelera su ritmo, la educacion en paises
como Colombia tienden a quedar al rezago ante la ausencia de estrategias y
herramientas tecnoldgicas en la labor pedagogica de los docentes; se trata de cambios
continuos que impactan notablemente la educacion en cada uno de sus niveles, en
especial en basica secundaria ante la inquietante postura de los estudiantes quienes se
mantienen ansiosos por aprender desde el acompafamiento de la tecnologia; al
relacionar esta vision global con las realidades estudiadas surge la inquietud urgente

de la gamificacion desde las inteligencias multiples.

Transformaciones que deben ser incorporadas en la agenda educativa
colombiana en virtud de las debilidades encontradas, desde esta concepcion la
educacion colombiana requiere de nuevos enfoques; uno de ellos asociado a las
inteligencias multiples, dentro de esa figura los autores Aksoy y Usta 2022),
consideran la posibilidad de combinar elementos innovadores con enfoque tedricos en
busca de mejores resultados educativos.

Las inteligencias mudltiples poseen caracteristicas centradas en el potencial

humano al igual que la gamificacidbn que puede ser perfectamente adaptada a

los procesos de ensefanza desde métodos pertinentes pensados en el

desarrollo humano, donde se puede lograr una efectiva combinacién de
conocimientos, estrategias orientadas a nuevas experiencias de aprendizaje que

permita a los alumnos reconocer sus capacidades y conseguir las herramientas
para desarrollar sus competencias especialmente en asignaturas con dificultad.

(p.42)
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Representa la posibilidad tedrica de armonizar alternativas que se ajustan a la
realidad investigada, donde la gamificacion es presentada como una estrategia para
despertar el interés, y al mismo tiempo orientar la motivacién de participacion de los
estudiantes en un area de ensefianza que se muestra con dificultades como lo es
Lengua Castellana ante las incoherencias encontradas en los estudiantes desde su
lenguaje oral y escrito. Asimismo, Nasir et al., (2022), reflexionan al asumir que tanto
las inteligencias multiples como la gamificacion representan un tema de debate dentro
de la comunidad escolar y el trabajo pedagdgico.

La gamificacion esta vinculada a estrategias y técnicas de ensefianza por medio

de juegos no recreativos con apoyo de la tecnologia que conlleva a nuevos

ambientes de aprendizaje que aumenta la motivacion y participacion de los
estudiantes en la construccion de sus conocimientos; frente a las inteligencias
multiples que representa un conglomerado de habilidades cognitivas para el

procesamiento y asimilacion de nuevos aprendizajes que le permiten al
estudiante la resolucién de problemas académicos. (p.57)

Esta combinacion de posibilidades, abre la posibilidad para optimizar la
enseflanza en Lengua Castellana y con ello superar deficiencias en el ambito de la
lectura que replica en las debilidades del lenguaje de los estudiantes donde las
competencias comunicativas destacan sus carencias; en todo caso la gamificacion se
proyecta como eleccidon a la hora de planificar las actividades que requieren de

estrategias mas llamativas desde lo innovador.

Por tanto representa el enfoque tedrico vinculado, la posibilidad de fortalecer
actividades pedagdgicas de manera estratégica en pro de unos mejores resultados que
puedan apuntar hacia un mejor nivel de calidad educativa; destacando que el juego
como medio de ensefianza desde la gamificacion puede conducir al estudiante
conjuntamente con las inteligencias multiples al desarrollo pleno de habilidades
cognitivas, blandas, emocionales en contribucién de una mejor relacion social entre
estudiantes y docentes que se pueda convertir en nuevos proceso de ensefianza

aprendizaje.

Teoria de la Complejidad en Entornos Educativos:

179



Hacer referencia a la teoria de la complejidad del pensamiento planteada por
Morin, significa reflexionar sobre la dinamica global que da cuenta de nuevos estilos
de vida bajo formas particulares de comunicarse donde existe una distorsion del
lenguaje y alteracion en las relaciones sociales que da cuenta de la complejidad del
mundo en su estructura y por consiguiente el impacto en el pensamiento desde sus
diversidad; en cualquier caso, la complejidad que hace parte de la era digital ante el
dinamismo de la humanidad y la inmediatez que caracteriza la vida de las personas,

representa por si mismo una enorme complicacion.

En esa direccion tedrica Morin (1990), desde una amplia mirada considera que
la complejidad del pensamiento desde su forma particular implica capacidad, reflexién y
formas diferentes de pensar ante la incertidumbre que caracteriza al mundo donde no
se puede conseguir la verdad absoluta (p.64). Desde esta perspectiva, la complejidad
implica en la construccion de nuevos conocimientos sean cada vez mas exigente frente
a un mundo competitivo cargado de transformaciones; al incorporar la gamificacion
conjuntamente con el area de Lengua Castellana dentro de lo complejo que se
desprende del pensamiento de los estudiantes y docentes ocurre una confrontacién de
realidades que conllevan a conjeturar que la ensefianza por si sola en esta época es

compleja.

Por lo tanto el aprendizaje en Lengua Castellano a se hace aun mas complejo
ante la diversidad de elementos que se desprenden del lenguaje oral y escrito de los
estudiantes que representa el epicentro de las debilidades que conllevaron al proceso
investigativo, sin dejar de reconocer las falencias en el trabajo pedagoégico de los
docentes cuyo efecto se hace sentir en el rendimiento académico de los escolares; a tal
efecto Morin, (ob cit) desde una mirada considerada en la educacion del futuro, el autor
reflexiona “se debe desde la escuela formar en principios para que los estudiantes
puedan adquirir herramientas y estrategias que les permita asumir desafios y afrontar
la incertidumbre que se desprende de la complejidad del mundo y sus incertidumbre en
medio del cumulo de informacion” (p.11) Razoén, que deja evidenciar lo concerniente a
gue se asuman los cambios en funcién de nuevos aprendizajes encaminados a lo que

es la gamificacion para el fortalecimiento de la lengua castellana.
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Constructos Teoricos sobre la Gamificacion y La Lengua Castellana

En cuanto a los constructos tedricos que emergen de la investigacion es
importante sefialar que se asume lo que es el fomento de la gamificacion en la
educacion secundaria; seguidamente se plantea la promocion de la lengua castellana;
junto con la préactica pedagoégica innovadora en educacion secundaria y continua lo que
es perspectiva holistica de la ensefianza y se culmina con la Complementariedad del
Aprendizaje. De hecho, cada uno de los constructos planteados permiten canalizar

acciones frente a lo que es la gamificacién y la lengua castellana. Tal cual se evidencia:

Fomento de la Gamificacion en la Educacién Secundaria

La gamificacion es una necesidad que se presenta en la practica pedagdgica
para la ensefianza de la lengua castellana, es asi que se establecen acciones que van
en funcion de ensefiar a través del juego que permite llevar los conocimientos a los
estudiantes, es asi que se logra ver un procedimiento enfocado en satisfacer las
necesidades de los estudiantes en cuanto a lo que es lograr un proceso de ensefanza
enmarcado en promover acciones que ayudan al reconocimiento de aprendizajes
significativos y activos Gonzalez (2014). Raz6n que conduce a tener en cuenta que la
gamificacién se convierte en una estrategia innovadora que a la final se junta con lo
tradicional y con los avances tecnolégicos que apuntan al logro de la competencia

comunicativa.

Figura 41. Fomento de la Gamificacion en la Educacién Secundaria
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Nota: Elaboracion Propia.
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En relacién a la gamificacion es significativo tener en cuenta que la gamificacién
se convierte en acciones pedagogicas que conllevan a la formacion de los estudiantes
en relacion a la lengua castellana que conllevan a que se logre llevar los aprendizajes
de manera efectiva que permiten concretar acciones vinculantes con lo que es el
proceso de ensefianza, donde recae en los recursos instruccionales que apuntan a que
la educacion se logre innovacion y cambio para generar elementos tedricos y
procedimentales que ayuden a los docentes a que se logre mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Promocion de la Lengua Castellana

La promocion de la lengua castellana segun Cassany (2011) plantea que se
profundiza sobre la competencia de expresar con la intencion a lo que es la
comunicacion verbal y no verbal que conlleva a que los estudiantes centrados en
herramientas fundamentales para promover aprendizaje que van en relacion con lo que
es el desarrollo de aprendizajes significativos que establecen que es la interaccion
social que define la promocion de la lengua castellana; tal cual se muestra en lo

siguiente:

Figura 42. Promocién de la Lengua Castellana
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La promocion de la lengua, es fundamental en los procesos de formacion y
capacitacion de los de los estudiantes, es asi que se logra constituir las bases de un
modo de ensefianza que ayuda a promover cambios y transformaciones que responde
a todos los componentes centrados en lo que es la vinculacion de la gamificacion con
la lengua considerando cada uno de los elementos que se encuentran en la sociedad,

gue apunta a nuevos escenarios en la educacion.

La Practica Pedagogica Innovadora en Educacion Secundaria

La practica pedagdgica contribuye a que se logre consolidar el proceso de
enseflanza y es por ello que se establecen las bases de los modelos que se deben
emplear en la actualidad, es asi que se constituye un conjunto de elementos que de
acuerdo a los informantes se debe centrar en el inicio, el desarrollo y el cierre de las
clases que van en funcibn de aplicar los principios de la gamificacion para la
ensefianza de la lengua, razon que permite canalizar acciones centradas en lo que es
las bases del presente constructo que hace énfasis en la formacién y capacitacion

académica tal cual se observa en lo siguiente:

Figura 43. Practica Pedagogica Innovadora en Educacién Secundaria
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Nota: Elaboracion Propia.

Como se logra apreciar en la figura antes descrita deja ver como incide la parte
de la préactica innovadora que en la actualidad apunta a utilizar nuevos modelos de
ensefianza que responde a un proceso de formacién y capacitacion centrado en lo que
es un cumulo de acciones que van en funcion de la ensefianza de la lengua, es asi que
se presenta un cumulo de elementos que definen lo que es la parte de la formacion y
capacitacion de los estudiantes; razon que permite canalizar cada uno de los

componentes propuestos por los informantes claves sobre el tema.

Perspectiva Holistica de la Ensefianza

En relacion a la perspectiva holistica de la ensefianza es pertinente considerar
gue el maestro debe apoderarse de diferentes practicas pedagogicas con la intencion
de canalizar acciones que vayan en funcion de nuevos modos de atender a los
estudiantes desde la inclusion de la gamificacion, es asi que se constituyen las bases
de nuevos modos de educar en tiempos donde cada elemento de la sociedad se
vincula con la educacion, es por ello que se hace pertinente reconocer la ensefianza
desde la integralidad de factores en el proceso de ensefianza; aspectos que se logran

evidenciar en lo siguiente:

Figura 44. Perspectiva Holistica de la Ensefianza
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Nota: elaboracion Propia.

Con la inclusién de las tecnologias se logra develar un compendio de elementos
centrados en una ensefanza que en la actualidad busca establecer las bases de un
nuevo modo de ensefiar desde la gamificaciébn que va en funcién de un rendimiento
académico que sea aceptable; lo que conlleva a un desarrollo efectivo de las
actividades académicas que van en relacién a un conjunto de acciones pedagdgicas
gue fortalecen el desarrollo de las actividades que van en funcién de nuevos modos de

ensefar la lengua castellana.

Complementariedad del Aprendizaje

La complementariedad de los aprendizajes en la actualidad se ha convertido en
un modelo de ensefianza que establece mediar entre la educacién presencial y la
educacion virtual, lo cual genera una vision hibrida y dentro de esos aspectos es
pertinente la inclusion de la complementariedad que se fundamenta en lo que se
desprende de la gamificacibn como estrategia y recursos para afianzar la ensefianza
de la legua castellana; teniendo presente que dentro del proceso de formacion y
capacitacion se involucran las tecnologias, las investigaciones, entre otros y son

elementos base para consolidar los procesos de ensefanza.

Figura 45. Complementariedad de los Aprendizajes
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En la figura antes descrita se logra evidenciar que se conjugan una serie de
elementos que van en funcion de lo que es las realidades del entorno; en tal sentido, se
asume un conjunto de acciones que van a respaldar la complementariedad de los
aprendizajes y eso conlleva a generar nuevos modos de ver como complementar el
proceso de ensefianza teniendo en cuenta que se logran completar los aprendizajes

gracias a lo que es la utilizacién de la gamificacion.

Argumentacion Tedrico — Epistémica de los Constructos Tedricos y su

aplicabilidad en la Educacion Secundaria

En relacion a la argumentacién tedrico — epistémica es preciso indicar que se
asume lo relacionado con los recursos y las estrategias; teniendo en cuenta que se
concretan acciones desde la practica pedagdgica centrado en primer lugar que a través
de la gamificacién se pueden emplear recursos convencionales y recursos tecnoldgicos
lo cual conduce a tener claro que dentro de la parte convencional se hace uso de los
recursos fisicos como juegos de mesa, implementos para juegos de motricidad o en su
defecto se emplean los que a través del tiempo se han convertido en uso oficial como

el pizarrén, os franelégrafos, el periddico mural, entre otros.
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De hecho, se logra observar un conjunto de acciones enfocadas en las
estrategias donde se toma en consideracion lo que es el inicio o enganche el cual
consiste en lograr tener la atencion de los estudiantes y se emplean algunas acciones
gue van a dejar a su paso lo que es el momento de desarrollo que se en enmarca en la
demostracién, explicacion sobre el tema que se viene realizando. Ahora bien,
mencionados elementos dejan ver lo que constituye en la parte final la estrategia de

cierre que consiste en realizar una evaluacion sobre el tema que se viene tratando.

Algunos Comentarios Finales

En relacion al presente apartado se debe indicar que se plantea un acercamiento
a lo que es la integracion de la gamificacidén con la ensefianza de la lengua castellana y
de acuerdo a la implementacién de los constructos es necesario tener en cuenta lo que
es una evaluacion constante de los mismos con la intencion que se puedan constituir
las bases de un modelo de ensefianza a través de los constructos tedricos sobre la
gamificacién y lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagdgicas en el
proceso de enseflanza en educacién basica secundaria en la Instituciébn Educativa

Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero de la ciudad de Cucuta.

Desde esa mirada es conveniente sefalar que se constituye todo un recorrido
tedrico y practico envuelto en lo que es las bases de los conocimientos, es asi que se
logra completar los procesos de ensefianza desde lo que es la utilizacion de la
gamificacién para la ensefianza de la lengua castellana, teniendo presente que ante
dicha realidad se debe tener en cuenta lo que es las bases tedricas que son aplicables
en diversos escenarios educativos y contextos con la conviccion de los constructos no
solo se van a aplicar en la institucion objeto de estudio, sino que también se puede

aplicar a otras instituciones.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

La investigacion ha permitido un acercamiento a lo que es los objetivos

previstos; que en primera instancia trajo consigo una revision bibliométrica seguido de
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lo que es la seleccién de las investigaciones que respaldan el desarrollo de la presente
y es de esa manera que se logra determinar que han escrito sobre el tema planteado;
posteriormente al adentrarse en el problema: ¢De qué forma se podra caracterizar el
desempefio académico de los estudiantes del grado noveno en el area de lengua
castellana a partir de la labor pedagdgica y las estrategias implementadas por el

docente? Desde dicha incégnita se deja la forma del abordaje de la investigacion.

Asi mismo, vale insistir que otra de las preguntas que se convirtieron en base
para el desarrollo investigativo recae en: ¢Qué aspectos intervienen a la hora de
interpretar el interés de los estudiantes del grado noveno en lengua castellana desde
actividades pedagogicas impulsadas por la gamificacion como estrategia innovadora de
enseflanza? Lo cual viene a complementarse con la siguiente pregunta que dice:
¢,Como articular los testimonios emergentes de los docentes y estudiantes en torno a la
ensefanza de la lengua castellana desde un proceso educativo innovador apoyado en
la gamificaciéon? Y seguidamente se plantea lo correspondiente a ¢Cuales son los
componentes de los constructos teéricos derivados de la ensefianza de los estudiantes
del grado noveno en el area de lengua castellana a partir de la gamificacibn como
elemento estratégico innovador a la luz de una mejor practica pedagdgica?

Como se logra apreciar las interrogantes son el punto de partida de analisis de la
problematica planteada teniendo presente que se presenta el objetivo especifico
ndamero uno que dice: Caracterizar el desempefio académico de los estudiantes del
grado noveno en el area de lengua castellana a partir de la labor pedagdgica y las
estrategias implementadas por el docente; lo cual trae un conjunto de acciones
vinculantes con respecto a lo que fue escudrifar detenidamente el rendimiento
académico de los estudiantes y donde fue necesario tener una vision del cémo estan
los estudiantes en lo relacionado con el rendimiento especificamente en la lengua
castellana y desde alli se originG un conjunto de elementos que se respaldan en la
informacion recolectada en cada uno de los grupos de informantes lo cual indica que el

objetivo fue cumplido.
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Ahora bien, al profundizar sobre el segundo objetivo especifico que dice:
Interpretar el interés de los estudiantes del grado noveno en lengua castellana desde
actividades pedagogicas impulsadas por la gamificacion como estrategia innovadora de
ensefanza; es preciso sefalar que el mismo se cumplié teniendo en cuenta que desde
cada uno de los informantes se logré desprender los constructos tedricos y eso
conduce a tener claro que se canalizan acciones en funcion a las buenas practicas que
conducen a tener presente un modo de desenvolverse en relaciéon a la labor docente y
por ende en lo vinculante a la formacion de los estudiantes; razon que conlleva a tener

en cuenta el cumplimiento de todo lo que se desprende del objetivo propuesto.

De hecho, es significativo mencionar que al seguir profundizando en la misma
linea de accién se hace presente el objetivo especifico nimero tres que hace énfasis
en: Articular los testimonios emergentes de los docentes y estudiantes en torno a la
ensefanza de la lengua castellana desde un proceso educativo innovador apoyado en
la gamificaciéon. Sin duda alguna es un punto clave dentro de la investigacion que deja
ver la union de lo que los testimonios dados por los estudiantes y por los docentes en
efecto, dichos aspectos se concretan en funcién a lo que establece la creacion d ellos
constructos desde los argumentos dados por cada uno de los grupos de informantes

claves.

Desde esa mirada es pertinente sefalar que todos los objetivos especificos se
alcanzaron y es por tal razon que se asume lo correspondiente al cumplimiento del
objetivo general que indica: Generar constructos tedricos sobre la gamificacion y
lengua castellana a la luz de buenas practicas pedagodgicas en el proceso de
ensefianza en educacion basica secundaria en la Institucion Educativa Presbitero Juan
Carlos Calderén Quintero de la ciudad de Cucuta. Objeto de estudio que fue alcanzado
en el desarrollo de la investigacion y desde esa mirada es conveniente tener presente
gue se establecen los constructos tedricos con la finalidad que los estudiantes y los
docentes puedan aprovechar la investigacidon para concretar nuevos modos de ensefiar
en funcién a lo que es las bases de las nuevas maneras de entender y comprender lo

relacionado con lo que establece cada uno de los informantes clave.
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Atendiendo dichos aspectos se deja claro que la intencion de la investigacion fue
alcanzada y es asi que se aspira que la misma sea fuente de inspiracion para que otros
investigadores tomen como base lo planteado y puedan generar nuevas opciones de
enseflanza que ayuden a que los estudiantes cada dia logren mejores indices
académicos donde se demuestre que a través de resultados solidos que con los
constructos teodricos se logre dar las bases de un modelo educativo que cubra las

necesidades, expectativas e intereses de cada uno de los informantes.

En efecto, la produccidén de los constructos teéricos dejan ver el camino ideal
para concretar las bases de los nuevos conocimientos y modos que sin duda alguna
deja ver un camino centrado en los intereses de estudiantes y docentes y es asi que se
busca canalizar acciones pedagdgicas que desde las buenas practicas pedagdgicas
conduzca a que se logren establecer las bases de nuevos modos de entender la
formacién y capacitacion de los estudiantes asumiendo en este caso la gamificacion en
relacion a la lengua castellana y su vinculacion con la practica pedagogica; lo cual se
convierte en un punto de partida para el disefio de actividades acordes con las

exigencias de la sociedad.

Como se logra apreciar los alcances de la investigacién son prometedores y dan
paso a nuevos aspectos que ayudan a fortalecer el proceso de ensefianza, que en la
actualidad se enfrenta a diversidad de aspectos como lo es los elementos que se
desprenden de la tecnologia y desde esa postura se logra ver que los estudiantes y los
docentes no estan fuera del grupo de personas que se valen de la tecnologia por el
contrario estan inmersos en mencionados procesos y los mismo se observa que han
llegado a la educacién y se han quedado en cada uno de los procesos; razon que deja

ver con la investigacion se alcanzan nuevos modos de ver de la gamificacion.

Finalmente, es oportuno sefalar que de acuerdo a mencionados aspectos se
logra ver que con la inclusion de la gamificacion se constituyen las bases de un modelo
de ensefianza efectivo y junto con ello se plantea lo que es el fortalecimiento de los
conocimientos con respecto a la lengua castellana y ante dichos elementos se

consolida la inclusion de buenas préacticas en la educacion secundaria a fin de atender
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nuevos modos de educar asumiendo la gamificacion como estrategia mediadora en el
proceso de ensefianza. Desde esa mirada se promueve el progreso, desarrollo y

bienestar social de los actores educativos logrando un impacto en la sociedad.
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