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RESUMEN

Las competencias comunicativas son de gran importancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y, por ende, es necesario su desarrollo durante los primeros afios de escolaridad. El
presente proyecto doctoral plantea como propdsito general del estudio: generar un cuerpo
tedrico sobre el desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo de la tecnologia
para el fortalecimiento de la calidad en la Educacion Basica Primaria, en el contexto urbano
colombiano. La investigacion se enmarco en el paradigma interpretativo bajo un enfoque
cualitativo, usando como método la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (1982). A los
fines de recabar la informacidon se utilizd la observacidon participante, la entrevista a
profundidad y el analisis de contenido, teniendo como informantes clave a seis (06) docentes
de educacién bdsica primaria de la zona urbana municipio Magangué, Departamento de Bolivar
en Colombia. La informacién develada fue analizada, interpretada, categorizada y triangulada,
adoptando el Método Comparativo Continuo (MCC). En el cuerpo tedrico construido se soporta
en que los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de las TIC, se deben convertir en actos
comunicativos en los que los estudiantes, orientados por los docentes, ejerciten los diversos
procesos cognitivos. A pesar de sus bondades, existen barreras traducidos en la necesidad de
mayor inversion tecnoldgica para dotar de equipos y espacios informdticos a los ambientes
aulicos. Por otra parte, resulta inevitable tomar en cuentan la aparicion de un nuevo enfoque
de la ensefianza mas personalizado, centrado en el estudiante y basado en el paradigma socio-
constructivista pedagodgico.

Descriptores: Competencias Comunicativas, Herramientas TIC, Calidad Educativa.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE COMPETENCIES THROUGH THE USE OF
TECHNOLOGY FOR THE STRENGTHENING OF QUALITY IN PRIMARY BASIC EDUCATION
Thesis for the degree of Doctor of Education.

Autor: Eugenia Prins
Tutor: Maria de la Paz Silva
Fecha: julio de 2024

ABSTRACT

Communicative competencies are of great importance in the teaching and learning
process and, therefore, it is necessary to develop them during the first years of schooling. The
purpose of this doctoral project is to generate a theoretical body on the development of
communicative competencies through the use of technology to strengthen the quality of
Primary Basic Education in the Colombian urban context. The research was framed in the
interpretative paradigm under a qualitative approach, using Strauss and Corbin's Grounded
Theory as a method. To gather information, participant observation, in-depth interview and
content analysis were used, having as key informants six (06) elementary school teachers from
the urban area of Magangué municipality, Department of Bolivar in Colombia. The information
revealed was analyzed, interpreted, categorized and triangulated, adopting the Continuous
Comparative Method (CQM). The theoretical body built is based on the fact that the teaching
and learning processes, through ICT, should become communicative acts in which students,
guided by teachers, exercise the various cognitive processes. Despite its benefits, there are
barriers translated into the need for greater technological investment to provide classroom
environments with computer equipment and spaces. On the other hand, it is necessary to take
into account

Descriptors: communicative competences, TIC, educational quality.



MOMENTO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTO DEL ESTUDIO

En este capitulo se describe el planteamiento del problema, las caracteristicas del contexto de
estudio que dan origen a las inquietudes e interrogantes, asi como los objetivos, la justificacion de la
investigacion y los aspectos técnicos del estudio. El hecho comunicativo es necesario en cualquiera
de los escenarios en los que se hace vida, al facilitar la convivencia entre grupos de sujetos, siendo
la forma mas eficaz con la que un ser humano se relaciona no sdlo consigo mismo sino con el resto.

En este orden de ideas, es preciso sefialar que para alcanzar un nivel comunicativo optimo
es necesario que los individuos cuenten con una serie de aptitudes, capacidades y habilidades que
conforman lo que se conoce como competencia comunicativa. Becerra, Alvarez y Rodriguez (2019)
las refieren como “la capacidad de las personas para comunicarse de manera asertiva (verbal y
gestual), reconociéndose como interlocutores que producen, comprenden y argumentan
significados de manera solidaria, atendiendo a las particularidades de cada situacidon comunicativa”
(p.4).

Otra definicién importante es la de Heymes (como se cité en Espinel, 2022) quien expone
gue es: “la capacidad para usar una lengua, saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con
quién, cuando, donde, en qué forma, es decir, alude a la capacidad de formar enunciados que sean
gramaticalmente correctos y socialmente apropiados” (p.68).

Las competencias comunicativas, en interpretaciéon de los referentes de los autores
mencionados, remiten a que un individuo pueda insertarse favorablemente en la sociedad,
necesitando contar con habilidades de comprension y expresidn gestual, orales y escritas que les
posibilite informar, opinar, aportar, aprobar, apoyar o refutar posturas, situaciones en el entorno en
el que se desenvuelve e interactian con muchas personas que, al igual que él, estan en constante

comunicacién con el contexto.



Ahora bien, el desarrollo y manifiesto de las competencias comunicativas en los espacios
educativos, representados por las instituciones de formacion, también son necesarias en todos los
actores que conforman la comunidad escolar, en especial en los ambientes del aula por ser donde
converge el docente con sus estudiantes, en el que la ausencia de dichas competencias dificultaria
poder asumir y resolver las diferentes situaciones que se presentan dia a dia durante el hecho
educativo, tal como lo afirman Valdéz y Pérez (2021) cuando aseveran lo siguiente:

En el contexto actual del conocimiento y la era de la informacién, las facultades
comunicativas juegan un rol fundamental para enfrentar los desafios de las incertidumbres
del campo educativo y social. Siendo asi, las facultades orales del lenguaje, la internalizacion
y las producciones escritas son requisitos para un buen aprendizaje en el area de la
comunicacion y en las demas fases curriculares. (p.435).

Se comprende de lo expuesto que, la comunicacién es fundamental para el alcance de
aprendizajes no solo en las areas relacionadas con la lengua y comunicacion sino en muchos otros
logros del conocimiento, por lo que su dominio es muy importante en el campo de la educacién. De
alli que la competencia comunicativa ademas de exigir la habilidad del ser humano para manejar la
lengua, también debe aprender a situarse en el contexto comunicativo de cada comunidad
especifica, de acuerdo a los diferentes drdenes sociales, culturales e ideoldgicas. Las competencias
comunicativas se clasifican en:

(a) Competencia linglistica, caracterizada por la capacidad de un hablante para producir
e interpretar signos verbales.

(b) Competencia paralinglistica, es la capacidad de un hablante para utilizar de manera
adecuada determinados signos no lingliisticos que le permiten expresar una actitud en relacion
con su interlocutor y con lo que dice.

(c) Competencia quinésica, se manifiesta en la capacidad consciente o inconsciente para
comunicar informacién mediante signos gestuales

(d) Competencia proxémica, remite a la capacidad que tenemos los hablantes para
manejar el espacio y las distancias interpersonales en los actos comunicativos.

(e) Competencia pragmatica, es la habilidad para hacer un uso estratégico del lenguaje en
el medio social determinado

(f) Competencia textual, es cualquier comunicacién elaborada con base en un

determinado sistema de signos y dotada de un propdsito comunicativo especifico.
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(g) Competencia cognitiva, es la capacidad para articular e interpretar signos organizados
en un todo coherente llamado texto. (Rincén, 2014, pp.100-106)

Interpretando lo expuesto anteriormente, es necesario que tanto docentes como
estudiantes puedan comunicarse de manera gestual, oral, y escrita, tratando de englobar todas las
competencias comunicativas ya mencionadas en el parrafo precedente.

Pero, detengdmonos en el centro principal del proceso educativo: el estudiante; icémo
podria este construir nuevos conocimientos si no es capaz de comprender la informacion porque no
cuenta con competencias comunicativas? Si se le dificulta interpretar la comunicacién gestual de
sus interlocutores, si no sabe expresarse de forma escrita. De no contar con las competencias
comunicativas el participante se ve limitado a demostrar los conocimientos que posee, que ha
logrado construir, motivado por la ausencia de estas.

Por tal razon, el sistema educativo y, particularmente, las escuelas deben ofrecer nuevas
formas de organizacién y de formacién de los ciudadanos, de manera que el estudiante, como
protagonista de su proceso de aprendizaje, desarrolle competencias comunicativas que les permita
vivir en un mundo altamente informativo e informatizado, tecnologizado y globalizado, lo que
requiere docentes dispuestos a evolucionar en cuanto a su praxis pedagdgica, incluyendo el uso de
la tecnologia en la misma, siendo una opcién con valor reconocido en la educaciéon el empleo de las
herramientas basadas en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

En un estudio publicado por Cujia, Jiménez y Martelo, (citado en Torres, Calla, Castaieda,
Mory y Pumacayo, 2020) se evidencia que “actualmente, a pesar de las bondades de los recursos
tecnoldgicos, los docentes siguen desarrollando clases magistrales sin aplicar las TIC; generando
desmotivacién en los estudiantes” (p.282). De acuerdo con lo expresado por los autores, nos
ubicamos en una realidad que requiere del conocimiento y manejo de las TIC como herramientas
gue le permiten al docente ofrecer diferentes experiencias en la construccién del saber.

Las instituciones educativas se constituyen en los espacios, por excelencia, para desarrollar
en sus estudiantes las competencias comunicativas desde los primeros afios de escolaridad,
aprovechando que en esa etapa de la vida, los alumnos son curiosos y sociables por naturaleza, lo
que favorece la interaccidn entre pares, aunado al nivel de plasticidad cerebral que les permite

incorporar nuevos conocimientos a sus estructuras cognitivas con mayor facilidad, cuyo uso



frecuente permitird adoptarlas como parte de su comportamiento cotidiano que pondran en
practica de forma natural. Segun Benito, Cerdn, Corrales y Rodriguez (2020) la plasticidad cerebral
“es la capacidad que tiene el sistema nervioso para cambiar, transformar su estructura, su
mecanismo y la manera en que se adapta y se ajusta a un entorno, ademas de aprender y explorar
nuevas cosas.” ( p.12)

Sin embargo, hay que considerar para ello aspectos fundamentales como son las formas de
aprendizaje de las nuevas generaciones de alumnos, quienes se inclinan mas hacia el uso de la
tecnologia, sus preferencias son distintas a las estudiantes de décadas atras, actualmente se
inclinan hacia los recursos digitales, y es que se ha demostrado que tienen una facilidad innata
como nativos digitales para aprender. Asi lo confirman Beltran, Gémez y Uriarte (2009) cuando
manifiestan lo siguiente:

Mientras que la generacién de sus padres vive una relacion de amor y odio con estas
tecnologias que han invadido sus vidas y que evolucionan constantemente, los mas jovenes
se sienten en su medio natural y se desenvuelven con facilidad en este nuevo universo
interconectado. Lo virtual es una parte esencial de su mundo: participan en juegos en red,
descargan de Internet todo tipo de recursos y contenidos y aprenden a utilizar de forma
intuitiva las aplicaciones que necesitan”. (p.32)
De hecho, esta realidad ha creado la necesidad de que los docentes actualicen sus practicas
y estrategias didacticas, incorporando la utilizacion de elementos tecnoldgicos que incentiven la

motivacion de los estudiantes a participar activamente en el proceso de construccidon de nuevos

conocimientos. Al respecto, Labrador y Morote (2014) mencionan el hecho de que:

En la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE, 2004) ya se

manifestaba que las TIC deben estar al servicio de una formacién de calidad para que

otorguen un mayor protagonismo al alumno en el proceso de aprendizaje, puesto que se

considera que este modus operandi mejorard las competencias al formar parte activa de su

vida estudiantil. (p.138)

El uso de las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se
convierte en una alternativa con alta probabilidad de ganar aceptacidon entre los estudiantes,

gracias a la facilidad que tienen éstos para su manejo y la experiencia que poseen en la

manipulacion de diferentes dispositivos asociados a las mismas, originando en ellos la preferencia



de uso en todos los escenarios de su vida incluyendo el educativo. Garzén y Lopez (2022) seiialan
que:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se han convertido en un factor
necesario para poder realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de una manera mas
acorde con las necesidades educativas que presentan los estudiantes en el aula de clase, ya
gue se convierten en un apoyo para ejercitar y reforzar el aprendizaje (p.19).

Existen experiencias educativas basadas en el uso de herramientas tecnoldgicas que han

generado resultados satisfactorios. Cangrejo (2018) comparte lo siguiente:

En los centros educativos, los nifos y jévenes han acogido de forma amena a las
tecnologias del internet, y con ellas a las redes sociales mas populares, como YouTube,
WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, Tumblr, Google y otras, bien para hacer sus
labores académicas, o para comunicarse de forma rdpida y efectiva con su familia y
allegados, y desde luego para divertirse. En los espacios educativos el internet y las redes
sociales también han jugado un papel importante, pues se presentan con la imagen de
facilitador de informacion inmediata y certera. (p.232)

El uso de las herramientas tecnolégicas permite que los estudiantes sean protagonistas de
su propio proceso de aprendizaje, al participar de manera activa en la construccién de su saber y no
ser solo un sujeto pasivo consumidor de contenido. Los recursos digitales creados con las
herramientas tecnoldgicas cuentan con muchisimas bondades que llevan a pensar que puede
constituirse en una excelente estrategia pedagogica para el desarrollo de competencias
comunicativas en niflos desde temprana edad, favoreciendo el desarrollo de las habilidades
lingliisticas, paralinglisticas, quinésica, proxémica, pragmatica, textual y cognitiva, ya que los
pequefios serian quienes investigan, crean mensajes, los transmiten, produzcen nuevos textos, es
decir, son intérpretes y constructores de sus propias historias.

Por todo lo anteriormente citado, es que la autora del presente proyecto considera que la
utilizacién de herramientas basadas en la TIC, por parte de los nifios, puede favorecer
significativamente el desarrollo de todas las competencias comunicativas tan necesarias para que
los estudiantes se desenvuelvan de forma armoniosa, manifestando sus satisfacciones, ideas,
pensamientos, necesidades y, de la misma manera, expresen todo lo que no les agrade de una
manera asertiva, fomentando respeto durante la comunicacion.

Seria una respuesta educativa a las exigencias actuales de una sociedad modernizada,

donde la tecnologia cada vez gana mas espacio aunado a las caracteristicas innatas particulares de
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los nifios de esta época, considerados nativos digitales, favorecen su proceso de aprendizaje

convirtiéndolo en una experiencia significativa que dara valor durante toda su vida.

El Problema

El sistema educativo colombiano reconoce la importancia de las competencias
comunicativas en los ciudadanos, como elemento indispensable para la sana interaccion entre las
personas y, a su vez, facilita la adquisicién de conocimiento. El Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia (2007) senala que:

Una de las competencias esenciales para abordar todas las situaciones de nuestro entorno

es la comunicativa. Si no nos comunicamos no podemos acceder a los diversos campos del

saber ni tenemos posibilidades de ser exitosos en las relaciones con el conocimiento, con los

demas, ni con un entorno globalizado” (p. 2)

De acuerdo con lo propuesto por el Ministerio de Educacién Nacional en los Estandares
Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas (MEN, 2016), se plantea
que el lenguaje es la capacidad humana por excelencia, que lleva al ser humano a apropiarse de la
realidad que lo circunda y ofrecer una representacién de esta conceptualizacién por medio de
diversos sistemas simbdlicos.

En este mismo orden de ideas, se tiene que el Ministerio de Educacion Nacional colombiano
en 1998, en cumplimiento con lo estipulado en el articulo 78 del Decreto Ley 115 de 1994, plantea
estandares o saberes especificos para cada grado y nivel educativo, especificamente en el drea de la
Lengua Castellana, en los que contempla habilidades tales como: el saber escuchar, hablar, escribir
y comprender, ademas, presenta un eje referido a los principios de la interaccién y a los procesos
culturales asociados con la construcciéon de los elementos basicos de la interaccion desde el
lenguaje y la construccién del respeto de la diversidad cultural. Aun cuando esta estipulado que las
competencias comunicativas se alcanzan, con mayor énfasis, en el drea de Lengua en el resto de
asignaturas los docentes pueden propiciar su desarrollo.

La Ley General de Educacién (1994), en su articulo 20, expresa que uno de los objetivos de
la educacidon basica se orienta a desarrollar las habilidades comunicativas para escribir

correctamente, entendiéndose que no es exclusiva responsabilidad de los docentes de Lengua



Castellana construirlas en los estudiantes, sino de todos los docentes desde que se ingresa al
sistema educativo.

Lo anteriormente expuesto, constituye el asidero legal para confirmar que las instituciones
formativas en Colombia estdn llamadas a crear estrategias didacticas dirigidas al desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes, desde que ingresan al sistema educativo; no
obstante, la realidad parece ser muy distinta a lo que se espera.

En el documento sobre los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje, propuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, cuya actualizacién mas reciente es del afio
2020, se definen tres campos fundamentales en la formacién en esta area del conocimiento para la
educacion basica y media, a saber: (a) una pedagogia de la lengua castellana, (b) una pedagogia de
la literatura y (c) una pedagogia de otros sistemas simbdlicos. En el mismo documento, se evidencia
la importancia de la produccién escrita y oral durante los primeros afios de escolaridad, siendo
elementos de las competencias comunicativas como eje vertebrador del lenguaje y el
conocimiento.

Sin embargo, en algunas instituciones de educacién basica primaria en Colombia se
presentan deficiencias en la implementacion de estrategias relacionadas con el desarrollo de las
competencias comunicativas. Tal es el caso de nueve (9) escuelas oficiales de educacion primaria
ubicadas en el casco urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar, en las que
estudiantes de 3° y 5° grado presentan dificultades en los niveles de desempefio en la produccién
textual. Esencialmente, demuestran impedimentos para la escritura de textos sencillos que
respondan a diversas necesidades comunicativas, esto segun datos del indice Sintético de Calidad
Educativa de Primaria (ISCE). MEN 2018).

En la revisién del ISCE se logré identificar las deficiencias en el aprendizaje del drea de
lenguaje, observandose en el cuatrenio (2015 al 2018) la insuficiencia en el componente de
lenguaje dividido en dos escalas de valores: competencia comunicativa escritora y competencia
comunicativa lectora, términos definidos por el instituto evaluador, en comparaciéon a otras
instituciones de Colombia, tomado de cuestionarios de contexto de las Pruebas Saber.

En cuanto a los resultados obtenidos en la prueba enunciada, durante ese mismo

periodo sobre competencia comunicativa de la lectura, se obtuvo que en un promedio de 69%



de los estudiantes que presentaron la prueba no cumplieron con el propdsito de enunciar el
texto, ya que entre 71% a 86% emitieron respuestas incorrectas. De igual manera, el 76%
presentaron dificultad para seleccionar lineas de consultas teniendo en cuenta las
caracteristicas del texto, el 72% se le dificulté desarrollar ideas y proponer estrategias
adecuadas de produccion textual a partir de un tema que ya conocen.

Al consultar el histdricos de las Pruebas Saber publicados por el Ministerio de Educacién
Nacional (2021), se tiene que los resultados fueron altamente preocupantes en cuanto a la
compresion de la lectura, ya que, el 65% de los estudiantes que presentaron esta prueba se
observa que se les dificulta reconocer situaciones de comunicacién clara y precisa en un
didlogo, el 68% no realiza comparaciones en la lectura, por lo tanto, no comprende el texto, y el
71% no reconocen los elementos estructurales del texto, en cuanto al propdsito del escrito
(semantico) un porcentaje de 80.5% de respuestas fueron incorrectas.

Con respecto a la competencia de escritura, en el mismo histdrico de resultados antes
mencionado, se evidencié una media de (-17.1), ademas, se encontrd un 75,7% de respuestas
incorrectas en los anos 2016 y 2017, lo que refleja limitaciones en el uso y control de la
gramatica textual, regular la coherencia y cohesion del texto (sintactico).

En lo que concierne a la praxis pedagodgica, observada por la investigadora en los
docentes de 3° y 5° grado, durante los dos ultimos afios lectivos (2020 y 2021) en una de la
instituciones objeto de estudio, se detecta la realizacién de las clases con un enfoque
conductista, por cuanto solo se precisa de copiar, responder y corregir, sin mayores reflexiones.
En la mayoria de los casos, se prescinde del material didactico en el desarrollo del quehacer
educativo, centrados en contenidos mds que en el de las competencias de lectura y escritura;
aunado a eso, se adolece del uso de herramientas tecnolégicas en las actividades propias del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ante la realidad descrita, se plantean las siguientes interrogantes de la investigacion:

éCuales son los rasgos distintivos que caracterizan las competencias comunicativas en
los estudiantes de Educacién Basica Primaria del contexto urbano del municipio Magangué,

Departamento de Bolivar - Colombia?



¢Cudles son las necesidades de formacion para el desarrollo de competencias
comunicativas manifestadas por los estudiantes Educacion Bdsica Primaria del contexto urbano
del municipio Magangué, Departamento de Bolivar - Colombia?

¢Cuales son las concepciones que tienen los docentes sobre el uso de herramientas TIC
para el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de Educacién Basica Primaria
del contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar?

¢Cudles son los elementos tedricos que facilitarian el desarrollo de competencias
comunicativas a través de del empleo de las herramientas TIC en la Educacién Basica Primaria,
en el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar?

Por todo lo antes expuesto, se orienta el estudio a través de los objetivos que se

presentan a continuacioén:

Propdsitos de la Investigacion
Propdésito General
Generar un cuerpo tedrico sobre el desarrollo de competencias comunicativas a través
del empleo de las TIC en la Educacidon Basica Primaria, en el contexto urbano del Municipio

Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia.

Propositos Especificos

Describir las percepciones que poseen los docentes acerca de las principales barreras u
obstaculos que afectan la formacion para el desarrollo de competencias comunicativa en sus
estudiantes de Educacién Basica Primaria en el contexto urbano del Municipio Magangué,
departamento de Bolivar, Colombia.

Develar las concepciones que tienen los docentes sobre el uso de herramientas TIC para el
desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de Educacidon Basica Primaria en el
contexto urbano del Municipio Magangué .

Interpretar el significado que le atribuyen los docentes a las necesidades de formacién para
el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de Educacién Basica Primaria en el

contexto urbano del Municipio Magangué.



Construir un cuerpo tedrico sobre el desarrollo de competencias comunicativas a través
del empleo de las TIC, en el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de
Bolivar.

Seguidamente se presenta la importancia o justificacién que tiene el presente estudio en el
contexto de las competencias comunicativas.

Justificacion e importancia de la investigacion

La sociedad actual esta en constante cambio y la forma en que nos comunicamos estd
descubriendo una variedad de dispositivos tecnolégicos que se usan, mdas que antes. Los
métodos de la comunicacién han cambiando, pero aun conservan su primacia porque se
pueden aprovechar los procesos que permiten un didlogo efectivo para que las personas
puedan acceder a la informacidn para procesarla y construir nuevos conocimientos.

Ante la situacion descrita, considerando que se detectdé falta de habilidades
comunicativas en diversas instituciones del casco urbano de la ciudad de Magangué,
departamento de Bolivar, Colombia, resulta importante profundizar en la realidad enunciada en
parrafos precedentes. Esto favorece la construccién de nuevos aprendizajes ya que los
estudiantes pueden acceder, comprender y procesar la informacion en su beneficio. En ese
sentido, requerird, en el futuro, la formacién de ciudadanos que puedan comunicarse de
manera efectiva, opinar, expresar su conocimiento, presentar informaciéon y formule con
confianza sus pensamientos, ideas y desacuerdos.

Lograr el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes desde temprana
edad responderia a lo esperado en el Objetivo 4, de la Agenda 2030 para el desarrollo
sustentable de la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] (2023) quien propone garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. La accidén 4.6 plantea asegurar que todos los jovenes y una
proporcién considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y
tengan nociones elementales de aritmética. Siendo que la alfabetizacién inicial se da en los
primeros afos de escolaridad, es importante que el estudiante desarrolle el nivel de

competencias comunicativas para que pueda culminar efectivamente dicho proceso, con el
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aporte adicional de la tecnologia. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], (2017) como agencia de desarrollo de la ONU, desempefia un papel fundamental para
ayudar a los paises a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enuncia en la meta del
apartado 4.b Objetivo 4, de la Agenda 2030 de la siguiente manera:

Para 2020, aumentar sustancialmente a nivel mundial el niumero de becas
disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises de Africa,
para que sus estudiantes puedan matricularse en programas de estudios
superiores, incluidos programas de formacién profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones,
en paises desarrollados y otros paises en desarrollo. (parr. 9)

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) ha identificado una serie de desafios en el
Plan Decenal de Educacion 2016-2026, de los cuales se destaca un quinto (5to) que expresa:
“Impulsar una educacién que transforme el paradigma que ha dominado la educacién hasta el
momento”. Sus lineamientos estratégicos demuestran la necesidad no solo de apoyar vy
promover ampliamente la innovacion educativa en el pais, sino también de propiciar un cambio
fundamental en el modelo educativo. De ahi que la propuesta de uso de las TIC en el desarrollo
de las habilidades comunicativas represente un aporte significativo para los docentes a nivel
metodolodgico. Por otra parte, los estudiantes nativos digitales ahora exigen a sus maestros las
ultimas estrategias basadas en tecnologia. A medida que se adapten mas a su estilo de
aprendizaje, encontraran las lecciones muy motivadoras y abordardn claramente este desafio a
través del MEC.

Aunado a eso, las diferentes instituciones se beneficiarian de la obtencidon de datos e
informaciones importantes sobre los niveles de desarrollo de competencias comunicativas que
poseen sus estudiantes, pudiendo, posteriormente, comparar y saber si ha habido avances al
respecto, posterior al empleo de las TIC y percibir su efectividad.

Por otra parte, este proceso de investigacion demuestra una relevancia social por ser
beneficioso para que los estudiantes desarrollen habilidades de comunicacién y uso
responsable de la tecnologia, pudiendo ser transferidas a los entornos familiares y las

comunidades en las que residen.
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Finalmente, al estar culminado este estudio puede generar publicaciones actualizadas
gue sean informativas para otros investigadores interesados en el tema y que coincidan con la
realidad en el momento en que esta investigando.

Aspectos éticos de la investigacion

En toda investigacion cientifica, los investigadores deben adoptar actitudes enmarcadas
dentro de la ética, a fin de darle valor a los sujetos involucrados como al proceso investigativo
mismo. Emanuel (2003) propone un conjunto de criterios éticos a tomar en cuenta en las
investigaciones sociales, los cuales son mencionados a continuacion por guardar
correspondencia con este estudio:

1. Valor social o cientifico: refiere a un equilibrio entre los recursos y los intereses de
investigacion. Ello significa que los capitales invertidos producen un efecto positivo y los
beneficios son mayores que los riesgos asumidos.

2. Rigor cientifico: el investigador debe tomar en cuenta el caracter cientifico de la
investigacion, como forma de respeto al proceso, a los involucrados y a la comunidad
acreditada.

3. Selecciéon equitativa del sujeto: de acuerdo con este criterio, se espera que la
investigacion beneficie de igual forma a todos los sujetos participantes, sin exponerlos a
vulnerabilidad alguna, promoviendo la participacion justa para todos.

4. Proporcion favorable de riesgo beneficio: destaca los principios de no maleficencia y
beneficencia, al tener presente la necesidad de minimizar los riesgos y maximizar los beneficios
de la investigacion.

5. Evaluacién independiente: se aspira que un agente externo pueda evaluar el proceso
investigativo a fin de evitar sesgos e intereses personales involucrados, es decir, se busca
garantizar la credibilidad del estudio y el respeto por los involucrados.

6. Consentimiento informado: bajo este criterio se respeta la autonomia, individualidad
y voluntariedad de los participantes en el estudio.

7. Respeto por los actores del estudio: considerar que los sujetos participantes estan en
el derecho de cambiar de opinidn, las informaciones que estos aporten deben manejarse con

confidencialidad y se les debe notificar todo lo sucedido durante el proceso investigativo.
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Bajo la adopcion de los criterios antes mencionados, se garantiza que la investigacién se
enmarque dentro de los principios éticos esperados por la comunidad cientifica.
Seguidamente se presenta el capitulo Il en el cual se recaba el marco teérico de la

presente investigacion.
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MOMENTO Il

REFERENTES TEORICOS

En esta seccidn se comparte la indagacién exhaustiva sobre antecedentes relevantes
para la investigacion y las aportaciones tedricas representativas asociadas con el estudio, asi
como diferentes instrumentos legales que sirven de soporte, todo ello como que aportes
significativos al presente estudio.

Antecedentes del estudio

Seguidamente se consideran varios estudios internacionales y nacionales
relacionados con la investigacion. Las resefas estan vinculadas por estudios analizados
desde fuentes directas, secundaria, como son tesis, libros, articulos y publicaciones de
revistas arbitradas, tanto electréonicas como analdgicas, vinculadas con la problematica de la

investigacion. A continuacion, los estudios analizados.

Antecedentes internacionales

A continuacién se presenta la tesis doctoral de Valdez (2021) denominada:
Investigaciones sobre el desarrollo de la competencia comunicativa escrita en estudiantes
universitarios chilenos La ensefianza pone énfasis en que los profesores de lengua enfrentan
un gran desafio al ensefiar la escritura de los jévenes estudiantes universitarios. Considera
que la introduccidn y el conocimiento de nuevos géneros relacionados con la actividad
académica estan fuertemente vinculados a la mejora de la competencia Iéxica, la escritura
académica y la produccién de textos. Se presenta como una contribucion a las demandas de
mejorar la habilidad de escribir para contribuir con su proceso formativo y su insercién en la
comunidad disciplinar y de la ensefianza de la lengua materna, se basé en un estudio de
caso de estudiantes universitarios de Chile y aborda la ensefianza de la escritura desde una
perspectiva disciplinar, con énfasis en el componente Iéxico.

En las conclusiones de este estudio se denota una relacidn con la actual investigacidon
en ella se sefalar los siguientes aspectos: la resefia, como género de formacién, ya que
potenciar aspectos discursivos, lingliisticos y sociolinglisticos relacionados con la escritura

académica; el léxico disciplinar estd estrechamente relacionado con el contenido de un
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escrito, pero no asi con la calidad textual; la utilizacion de métricas de aprendizaje
generadas a través de estudios lexicométricos permite dar cuenta del nivel de desempeno
de un escrito relacionado con el dominio disciplinar. Para apropiarse de lo antes descrito es
fundamental desarrollar las competencias comunicativas a través de alternativas didacticas
apoyadas en las TIC.

Por su parte Zavaleta (2022) desarrollé un estudio doctoral el cual lleva por titulo:
Estrategias metacognitivas para mejorar la comprension de la lectura en estudiantes de
Educacion Bdsica, cuyo proposito investigativo se centrd en determinar cémo estas
estrategias mejoran la comprension de la lectura en estudiantes de este nivel educativo,
destacando como relevante la necesidad de facilitar la comprensidon de la lectura, aclarando
gue es una problematica presente en las preocupaciones investigativas en Europa,
especialmente en Espana, donde se han realizado numerosos estudios sobre el tema. La
situacién en Latinoamérica no es distinta. De acuerdo con el estudio mencionado, se ha
examinado esta cuestién desde una variedad de puntos de vista, destacando a Chile como el
pais con la mayor cantidad de investigaciones sobre la comprensién de la lectura.

Tedricamente el autor despejé cada uno de los descriptores involucrados en su
estudio, tales como cognicidon, estrategias metacognitivas, estrategias de ensefianza y
comprension de la lectura, lo cual derivd en material muy Util para enriquecer el proceso
investigativo en el interés de la investigadora.

La relevancia del estudio estriba en que los aportes tedricos ofrecidos respecto a la
significacién de las estrategias de aprendizaje y su contribucién a la comprensién de la
lectura, permitieron ahondar en reflexiones y andlisis enriquecedores, a la vez que
motivaron la creacidn de otros temas entre ellos el relacionado con la comprensién de la
lectura como preocupacién universal de la sociedad en vista de la inquietud existente por
parte de la comunidad mundial.

Flores (2019) presentd una tesis titulada “Desarrollo de habilidades comunicativas
mediante la creacién de redes de aprendizaje para la libertad del pensamiento y de la accién
en educacién primaria”, formulé como objetivo disefiar un programa educativo que permita
el desarrollo de las habilidades basicas, la alfabetizacion digital, habilidades comunicativas e
interculturales mediante procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC, por
medio de redes de aprendizaje y bajo enfoques pedagdgicos/didacticos y tecnoldgicos

acordes a nuestro contexto socio-histdrico-cultural del siglo XXI.
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Metodoldgicamente hablando, se trata de una investigacion de enfoque cualitativo y
cuantitativo, exploratoria y descriptiva. Dentro de sus conclusiones mas relevantes destaca
que: (a) los centros educativos espanoles se encuentran en una fase inicial para
implementar las redes de aprendizaje y utilizar las TIC como medios de expresion, de
comunicacion, de colaboracién y de creacién. (b) Las actividades de ensefianza-aprendizaje
integradoras estan mediadas por las TIC, con enfoques pedagdgicos, didacticos y las teorias
de aprendizaje, lo que consolida mejores practicas educativas y transforma la misma. (c)
Vivenciar actividades integradoras en situaciones reales de comunicacidn, ya sean
presenciales o virtuales, desarrolla habilidades comunicativas en todas sus dimensiones.

Torres (2018) en su trabajo denominado “Uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) y las competencias comunicativas en estudiantes de los primeros ciclos
del Instituto Superior Tecnoldgico (TECSUP)”, propuso como objetivo determinar la
influencia del uso de las TIC en el desarrollo de competencias comunicativas, en estudiantes
de primer y segundo ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico TECSUP. La poblacién fue de
130 estudiantes del primer y segundo ciclo de ITS TESUP. La muestra fue de 40 sujetos (20
grupo control y 20 grupo experimental). Los instrumentos fueron rabricas de evaluacién de
competencias comunicativas. Su conclusién mas relevante es que el uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de los
primeros ciclos de dicha casa de estudios. Esta investigacion se relaciona directamente con
el presente estudio al abordar aspectos como las TIC y las competencias comunicativas que
son constitutivas del mismo, permitiendo conocer elementos tedricos relevantes.

Finalmente, se tiene a Sdnchez (2016) quien en su trabajo titulado: “La dramatizaciéon
como estrategia para la mejora de la competencia comunicativa: una investigacién en
educacién secundaria desde las técnicas de improvisacién y clown”, trazé como objetivo
investigar la adquisicién de la competencia comunicativa en un grupo de estudiantes de
cuarto curso de educacién secundaria, desde un enfoque global mediante tareas concretasy
practicas de dramatizacién (clown e improvisacion) que contemplara las distintas facetas de
la persona y su inteligencia multiple, con el fin de demostrar la convivencia de una
pedagogia integral. Para la realizacién de la investigacidn, se utilizé una metodologia mixta
combinada con el método de andlisis estadistico de contraste que permitié triangular la
informacidén con instrumentos de distinta naturaleza. Destaca un aspecto importante como

lo es la dramatizacién como metodologia para trabajar la comunicacién. Su relacién con el
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estudio esta en los aportes tedricos relacionados con las competencias comunicativas y

comprender como se estimula el desarrollo de las mismas.

Antecedentes nacionales

Gomez (2022) desarrollo un estudio doctoral titulado “Fundamentos tedricos para el
desarrollo de las competencias comunicativas en educacion primaria”, su propdsito general
se fundamentd en generar fundamentos tedricos para el desarrollo de las competencias
comunicativas en la educacién bdsica primaria. La investigacion metodoldgicamente se
sustentd en el paradigma interpretativo bajo el enfoque cualitativo vista desde la naturaleza
subjetiva de las competencias comunicativas. Como método se utilizé el hermenéutico para
mayor comprensién de las diferentes etapas que se cumplieron a lo largo del estudio.
seleccioné intencionalmente a cinco (5) docentes de educacién primaria como informantes
clave y les aplicd una entrevista a profundidad. Los hallazgos y tratsamiento de la
informacién obtenida mostraron que los docentes consideran que existen dificultades en la
ensenanza de la lectura y escritura lo cual incide desfavorablemente en el desarrollo de las
competencias comunicativas; determind que las estrategias pedagdgicas mas empleadas
por los docentes son la lectura y produccién de textos; en el caso de las competencias
comunicativas evidencid que se deben desarrollar profundamente a través del estudio de
nuevos fundamentos tedricos que las promuevan.

La pertinencia del este tema de la tesis doctoral con el contenido del presente
trabajo es evidente, debido ha que la lectura y escritura permiten mayor concrecién para el
desarrollo de las competencias comunicativas y este proceso de interaccién promueve la
construccion de aprendizajes significativos que preparan al estudiante a enfrentar la vida
cotidiana. Por tales razones es necesario buscar alternativas novedosas que contribuyan a
su desarrollo.

Parrado (2018) realizé una tesis doctoral titulada “Propuesta Didactica para
potenciar el aprendizaje de la lecto-escritura en estudiantes de la basica primaria por medio
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn TIC”, ofertada para el curso
cuatrocientos uno (401) de la Institucién Educativa San José Maria de Escriva de Balaguer,
del municipio Chia, Cundinamarca, Colombia, con el propdsito de fortalecer el proceso de
lectura y escritura a través del empleo de las TIC. La investigacion se desarrollé desde el

enfoque cuantitativo y como técnica la observacién directa. Concluyd que las TIC permiten
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de una forma practica y facil aplicar diferentes actividades didacticas por medio del juego, lo
gue contribuye a que los estudiantes lean y escriban, potencializan sus habilidades y
capacidades de lectura y escritura. Guarda relacién estrecha con el estudio al trabajar con el
nivel de bdsica primaria en la educacion colombiana, con las TIC, lo cual aporta informacién
valiosa para la presente investigacion.

Bautista-Rico (2017) en su trabajo: “El uso didactico de las TIC en el mejoramiento de
la labor didactica en la escuela colombiana”, esbozé como propdsito del estudio promover
el uso educativo de las TIC en el mejoramiento de la labor didactica en la escuela
colombiana, ademas de destacar la importancia de la inclusién en el campo de la educacion
de las TIC. Esta investigacion destacd el uso adecuado de las TIC para la formacién, en el que
predominen los fundamentos pedagdgicos tradicionales que promuevan una educacién de
calidad adaptada a la nueva sociedad de la comunicacién. Se seleccioné el Colegio Técnico
“La Presentacion” Pamplona, Norte de Santander, Colombia, para efectuar una
investigacion descriptiva y de campo, con el apoyo de dos cuestionarios: uno para docentes
y otro a estudiantes, ambos para los niveles de cuarto, quinto y sexto grado, junto con las
notas de campo. Como conclusidon relevante se obtuvo que unos profesores diagnostican y
otros no, los saberes previos de los estudiantes respecto al uso de las TIC, estos han
empleado juegos, videos, internet y CD para algunas clases; sin embargo, no diversifican
estos recursos. Los educandos prefieren juegos, escritura y lectura con las TIC. Esta
investigacion aporta al estudio en curso informacién importante sobre las diferentes

posibilidades de implementar las TIC en el aula.

Referentes tedricos

Educacion basica primaria en Colombia

Al hablar de educacién basica, se infiere que se esta haciendo referencia a un
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que debe alcanzar todo estudiante de
forma obligatoria, es decir, que constituyen la base para la adquisicion de nuevos
aprendizajes y, por ende, su dominio es estrictamente necesario. Para Alvarez y Topete,
(citado en Montes, Gamboa y Lagos 2013) exponen que:

La educacién bdsica constituye una garantia social efectiva que los estados
modernos deberian ofrecer a todos los ciudadanos, en condiciones de calidad y
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equidad, tomando en cuenta los problemas y las necesidades peculiares de cada
pueblo, de cada grupo humano, de cada cultura y de cada individuo (p.142)

Es decir que, en la educacién basica se deben considerar aspectos estrechamente
relacionados con la realidad de un grupo social para determinar los fundamentales para
ellos; por lo que puede variar de acuerdo con las circunstancias de cada pais y conforme a lo
contemplado en los diferentes curriculos educativos. En el caso de Colombia, tiene una
duracion de cinco grados, esta se rige por lo establecido en la Ley 115, conocida como Ley
de Educacidn, que en su Articulo 21 plantea como objetivos los siguientes:

... ¢) el desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender,
escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y
también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicion
linglistica propia, asi como el fomento de la aficién por la lectura... d) el desarrollo
de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de expresion
estética...f) La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local,
nacional y universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente a la
edad...k) El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social y de
convivencia humana. m) La adquisiciéon de elementos de conversaciéon y de lectura
al menos en una lengua extranjera; y n) La adquisicion de habilidades para
desempenfiarse con autonomia en la sociedad.

Se evidencia claramente que, de acuerdo con los propdsitos establecidos para la
educacién basica en Colombia, se espera que los estudiantes sean formados bajo un
enfoque competencias multiples, relacionados con su realidad como ser humano integral,
hasta aspectos contextuales relacionados con el pais. Se incluyen diferentes areas para la
construccion de conocimientos nuevos, fundamentales para los grados inmediatos
superiores, en el que se destacan las drea de ciencias naturales, ciencias sociales, educacién

artistica, politica; por supuesto lengua, en las que se expresa lo relacionado con el lenguaje

y la comunicacién, aspectos importantes para esta investigacion.

Competencias Comunicativas

Es importante definir algunos términos importantes como lo es competencias
comunicativas. Espinoza, Rivas, Lema, Reyes, Calvas y Veldsquez (2019) las precisan como
“aquellas que permiten a un emisor, entregar un mensaje contextualmente adecuado y
obtener los resultados esperados” (p.3).

En este mismo orden de ideas, Romeu (citado en Espinoza y otros, 2019) admiten

gue las competencias comunicativas constituyen:
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...la capacidad que poseen los individuos de efectuar el proceso comunicativo de

manera coherente, para lo cual intervienen aspectos psicolégicos que se integran

en una sola unidad que posibilitan la expresidon y comprensién al momento de
efectuar la interrelacidon con sus semejantes en los diferentes contextos donde se

genere la accién comunicativa (p.3).

Es decir, el logro de desempefios permite una interaccién donde tanto el emisor
como el receptor quedan satisfechos porque el mensaje es comprendido y se puede esperar
una reaccion ldgica de ello. Ahora bien, existen varios tipos de competencias comunicativas
gue Rincdén (2014), las clasifica como: (a) Competencia lingtistica: es el pilar central de la
comunicacion. Hace referencia a la adquisicion y el desarrollo de una lengua y a su posterior
dominio. También al nivel de integracidon del lenguaje, entendido como un sistema de
simbolos articulados que posibilita el entendimiento entre personas, que permite pensar y
expresarse a través de las palabras y su combinacién, asi como asignar nuevos términos a
objetos y sensaciones. (b) Competencia paralinglistica: estd formada por los elementos
adicionales que complementan la comunicacién. Distingue entre recursos orales (la
entonacién, la intencionalidad, etc.) y recursos escritos (margenes, negritas, cursivas,
mayusculas, etc.). Incluye la competencia cronética, definida como el manejo de la
comunicacion en el tiempo.

Es decir, cuanto se tarda en decir algo o los segundos que dejamos antes de
responder. (c) Competencia quinésica: se conoce como nuestro lenguaje corporal, son
todos aquellos gestos que realizamos para expresarnos de manera verbal y no verbal. Dicho
esto, los kinestésicos estudianlos gestos faciales y los movimientos corporales de manera
consciente o inconsciente. Conforma hasta el 80% de la comunicacién. (d) Competencia
proxémica: remite al manejo de las distancias con los demas. (e) Competencia pragmatica:
trata de la habilidad para convencer y persuadir a otras personas, influyendo en sus
conocimientos, opiniones, actitudes, etc. Es muy util para conseguir objetivos profesionales.
(f) Competencia textual: se define como la comprensidn y produccién de textos.

Cada una de estas competencias resultan de gran importancia para los estudiantes
ya que influyen directamente en su rendimiento académico, de alli la importancia de su
desarrollo y/o adquisicion desde edades tempranas. Asi lo afirma Orcén (2020) al exponer
que:

El area de comunicacién en la etapa primaria es el momento donde el alumno
adquiere el desarrollo y compresion del lenguaje y los establecimientos
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metodoldgicos hipotéticos sobre la mejora del lenguaje y la correspondencia esto
sucede en la edad temprana o etapa de primaria en el entorno educativo,
especificamente, aquellos que les permiten decidirse por opciones instructivas o
pedagdgicas que favorecen el avance de relaciones comunicativas esenciales. (p.7)

A partir de esta informacidn, se hace indispensable que los docentes que laboran en

el nivel de educacién primaria implementen estrategias que favorezcan el desarrollo de

competencias comunicativas.

Herramientas tecnoldgicas en la educacién

Definitivamente la forma de abordar el proceso de ensefanza y aprendizaje en las
instituciones educativas ha cambiado durante las ultimas décadas con una rapidez
sorprendente, al punto de demandar de los docentes transformacion en cuanto al uso de
estrategias a implementar con sus estudiantes, creando la necesidad de incorporar la
tecnologia como parte de ellas, ya que actualmente los nifios y jovenes son considerados
nativos digitales. Sobre esto, Molinero y Chavez (2020) afirman lo siguiente: “Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han ayudado en el proceso de aprendizaje
de los educandos, pues, gracias a ellas, existen recursos educativos digitales que permiten
tanto al docente como al alumno realizar ejercicios, tareas o proyectos” (p.5).

La utilizacion de la tecnologia como parte de las estrategias impacta positivamente
en los niveles de motivacion de los estudiantes, incidiendo a su vez en el rendimiento
académico de estos. Al respecto, Cevallos, Lucas, Paredes y Tomald (2020) sefialan que:

...la motivaciéon estudiantil es un factor influyente que incide en el aprendizaje de
los educandos. En afios pasados la educacién era tradicionalista con clases
mondtonas y poca interaccion, no obstante, actualmente se habla de una educacién
contemporanea acorde con los desafios actuales y que busca generar mayor
motivacion en los estudiantes a través del uso de distintos materiales o recursos
siendo los de mayor influencia los tecnoldgicos, propios de esta nueva era. (p.87)

Un estudiante desmotivado no tiene disposicidn a aprender, no presta atencidn,
muestra poca concentracién y se abstrae de participar en las actividades que se dan en el
aula, por eso es importante que las estrategias docentes estén orientadas a lograr la

motivacién de los alumnos. Necuzzi (2013) seiiala que:

..las TIC han impactado en otros aspectos de los estudiantes como son la
motivacidn, la alfabetizacién digital y las destrezas transversales. Por ello se debe
dar importancia a conocer estas herramientas para poder usarlas en clase y asi
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modificar la dindmica en la misma. Es decir, se debe romper el paradigma existente
y dejar a los estudiantes que hagan uso de las TIC tanto para aprender como para
generar conocimiento (p. 3).

Esta realidad conocida por los docentes invita a |la incorporacién de la tecnologia en

las aulas como parte de la cotidianidad.

Las concepciones de los docentes en el uso de las TIC

Las concepciones del docente acerca del uso de las TIC son fundamentales para
lograr el entendimiento sobre la forma cédmo se integran estas herramientas en el proceso
educativo. Es logico pensar que los docentes pueden tener diferentes perspectivas acerca
de la tecnologia que, pueden ir desde un medio ideal para la preparacién del educando para
su formacion futura hasta considerarlas como una herramienta innovadora, inmediata y
esencial para la ensefianza y la transformacién de las practicas pedagodgicas tradicionales.
Arancibia, Paz y Contreras (2010) sostienen que “Las concepciones son una construccion
mental de cada persona en relacidn, a las experiencias sensibles que estan presentes en sus
contextos”. (parr. 6)

Cano (2020) por su parte, define las concepciones de los docentes, de la siguiente
manera:

Las concepciones docentes se definen como las ideas que han ido construyendo los
docentes sobre los elementos que configuran sus practicas educativas: procesos de
ensefanza y aprendizaje, maneras como se desarrollan los procesos de
pensamiento, el rol que deben cumplir el docente y el estudiante en el aula, etc., que
se construyen en respuesta a la formacién profesional, las experiencias formativas,
las concepciones desde las que una persona es formada, el medio social en el que se
desenvuelva, entre otros. (p. 50)

Teniendo en cuenta esta definicién, cada individuo tiene una manera diferente de
interpretar el entorno donde se desenvuelve, lo asume de forma tal que, ésta genera una
serie de procesos y relaciones congnitivas que regulan su desempefio, el cual se conjuga con
el origen cultural de donde proviene con el contexto donde se desenvuelve. De alli,
construye concepciones sobre el mundo respecto a la realidad; estas concepciones integran
teorias y representaciones que originan creencias y conocimientos cuya fusién da lugar a los

valores y la sabiduria.
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Asi, el profesor puede construir concepciones acerca de un tema especifico como
por ejemplo: los fines de la educacion. De acuerdo a sus propias experiencias profesionales
es posible, que tales concepciones sean de tipo técnico instrumental que se traducen en
favorecer la accién educativa basada en entrega de contenidos culturales especificos,
mientras que si la concepciéon del profesor es humanizadora favorecerd acciones
pedagdgicas que fomenten el desarrollo del espiritu y los ejes transversales de valores y
actitudes. Puede suceder que surjan concepciones que busquen innovar en la educacion
como una accion social que tiende a la transformacién y el fomento del espiritu critico. De
esta forma se produce un proceso mediante el cual, los profesores construyen sus
concepciones como estructuras que fundamentan en tres pilares: (a) Experiencias vividas
durante su formacion académica, (b) Corrientes de pensamiento que haya predominado en
su formacidn profesional y (c) Practicas docentes. (Arancibia, Paz y Contreras, 2010)

Estos autores, fundamentados en los paradigmas socioeducativos, bajo un hilo légico
les es posible asegurar que de forma preliminar se conforma una categorizacién dicotémica
de las concepciones sobre el aprender y ensefar: conductista/constructivista. Sin embargo,
existen otras posturas como la de Coll (como se citd en Arancibia, Paz y Contreras, ob. cit.)
quien sostiene que tal dualidad no existe, sino mas bien se presentan en el enfoque
constructivista tres (3) lineas facilmente identificables: construtivismo cognitivo,
constructivismo sociocultural y constructivismo radical. Entonces, se piensa por la ldgica
presente que, ademas de estos tres ejes enunciados, se suma uno mas: el conductismo,

para generar una matriz categorial de concepciones sobre aprender y ensefiar.
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Figura 1

Elementos que componen las concepciones que tiene un ser humano con respecto a la
tecnologia.

* Que implican reflexion racional acerca del objeto que se este
ocupando, que al ser verbalizadas deben ser racionalizadas en

E':ns."‘,';f;:;“ el uso del artgumento, se piensa, se evalua y se va elaborando

istémica 122 :

p de acuerdo con el analisis que se vava realizando aunque no
sea de forma consciente.

\'\-\.

= Fl puesto que ocupa la coltura en la construccion de dichas
concepciones se relaciona estrechamente con el papel que
ocupa la tecnologia, asi los usos de TIC que se identifican en
Bagaje cultural una sociedad determinada, las posibilidades de acceso
equitativo que se tenga a la tecnologia, entre otros aspectos,
son factores que afectan las concepeiones sobre tecnologia que
construvan las personas

= De ideas v conocimientos adquiridos, en el que se combina la
propia forma de explicar la realidad, la manera subjetiva de
Codigo Personal ver el mundo ¥ 1a forma de relacionarlo con todo el bagaje de
conceptos, teorias v aprendizajes que van configurando una
forma particular de explicar el mundo.

Nota. Tomado de Cano (2020) Concepciones Docentes, uso de TIC en el aula y estilos de ensefianza.
Adaptacién por la autora.

En esta era digital, las innovaciones tecnolégicas se utilizan y se adaptan al sistema
educativo considerdandose esencial para la investigacién en este ambito. Actualmente el
escenario escolar ha cambiado, los profesores reconocen el potencial tan amplio que tienen
las nuevas tecnologias para la ensefianza que transforman las practicas educativas, lo cual
ha obligado a reflexionar acerca de la manera de impartir educaciéon con el apoyo de esta
herramienta. De alli que innumerables autores han expuesto sus teorias acerca la

categorizaciéon de las concepciones de los docentes en relacion a la tecnologia. (Ver tabla 1)
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Tabla 1

Teorias de las concepciones docentes acerca del uso de las TIC en el aula

Puentes, Gaete, Sanhuezay
Friz (2013)

OPINIONES DIMENSIONES
o .6l papel de las e ElI conocimiento de las
tecnologias en el proceso de TIC.
socializacion que apunta a e Las concepciones sobre el
la  democratizacion del uso educativo que el
conocimiento y que por lo docente da a estas

tanto lleva a resignificar la
realidad planteando
problemas inéditos de
orden epistemolégico.

eSu vinculacion con el
proceso de aprendizaje vy
gue en consecuencia lleva a
situar el fendmeno
educativo en un contexto
social definido vy al
desarrollo de competencias
gue permitan la seleccién y
utilizacion de la
informacion, lo que implica
la redefinicion de los roles
del educador y educando.

(p. 76)

herramientas

Shih-Hsiung Liu (2015)

e las concepciones
centradas en el docente, las
cuales se definen en la
suposicion de la
reproduccion de
conocimientos a partir de
los métodos tradicionales
de ensefanza

e las concepciones
centradas en los
estudiantes, las cuales se
centran en la
responsabilidad del
estudiante frente a su

aprendizaje y la posibilidad
de construir conocimiento
con los pares desde una
mirada constructivista del
proceso de ensefianza. (p.

e Concepciones centradas
en el docente.

e Concepciones centradas
en los estudiantes

64)
e Las TIC como recurso e Roldeldocente
Khan (2015) para atender las e Rol del estudiante
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expectativas externas,
relacionada con los
requisitos organizativos de
las instituciones y las
expectativas de los
estudiantes y docentes con

e Impacto de la tecnologia
en el conocimiento de
estudiantes y docentes

e Beneficios de la
utilizacion de las TIC en la
ensefianza

respecto a su uso.

e Las TIC como medio para
obtener acceso a la
informacién y los recursos,
relacionada con fuentes de
datos para la construccién
de conocimiento.

e las TIC como una
herramienta para la
instruccion, en relacidon con
la posibilidad de mejorar la

interaccién para el
aprendizaje desde la
presencialidad y la

virtualidad.

e Las TIC como medio para
el aprendizaje activo

e lLas TIC para preparar a

los estudiantes para el
mundo laboral y
profesional.

Nota. Tomado de Cano (2020) Concepciones Docentes, uso de TIC en el aula y estilos de ensefianza.
Adaptacién por la autora.

De las diversas opiniones en relacion a las concepciones del profesor frente al uso
pedagdgico de las TIC, es importante resefiar que las mismas son repetitivas cuando en su
deficion, se relacionan con ideas y opiniones que conjugadas con el conocimiento, las
condiciones vividas y la cultura de cada quien, permiten su construccidn. Es importante citar
a Pozo y De Aldama (como se cité en Cano, 2020) quien hace una interesante
categorizacion de las concepciones docentes frente a las TIC en un estudio que elabord,
relacionado con el papel que cumple en la educacion el uso de las nuevas tecnologias en los
ultimos afos.

El argumento optimista. Los profesores favorecen esta postura por cuanto observan
gue los alumnos son nativos digitales y ven la tecnologia como algo natural, lo que hace que
Bajo esta postura, los

aumente su interés y tienen mayores posibilidades de manejo.

autores categorizan las mejoras pedagdgicas por el uso de las TIC de la siguiente manera:
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— Control y autorregulacién del aprendizaje de acuerdo a la informacién que los
estudiantes deben investigar.

— Mediante la interaccién y la accién dialdgica entre los estudiantes, se genera un
mejoramiento sustancial de la accion metacognitiva.

— Acompanamiento personalizado para atender las necesidades estudiantiles.

— Utilizacidon de ambientes simulados para las practicas educativas.

— A través del uso de las TIC, se amplian tanto las formas de expresion como de
comunicacion en los estudiantes.

— Desarrollo de la creatividad mediante la presentacion de productos realizados en
el aula.

El argumento pesimista. Esta postura se caracteriza por considerar que las TIC agotan
las formas de ensefianza y aprendizaje. Sostienen que la informacion obtenida es superficial
y que la inmediatez y la ausencia de reflexion han emprobrecido los procesos de
construccion del conocimiento. Los docentes que asumen esta postura resaltan:

— Empobrecimiento cognitivo por la inmediatez en el acceso a la informacion.

— Se pierde el control en el aula cuando los estudiantes realizan sus actividades con
el apoyo de las TIC.

— Refieren que los dispositivos electrénicos sélo ofrecen contenido, se disminuye la
interaccion y el aprendizaje social.

— Los docentes sienten amenazados por pensar que las TIC los reemplazaran.

El argumento escéptico. En esta postura se ubican aquellos docentes que no perciben
ningun cambio en los procesos formativos mediados por las TIC, observan auln la presencia
de dificultades que tenian los estudiantes antes de la mediacion de las nuevas tecnologias.
Consideran que esto se origina por las siguientes razones:

— Alegan que los estudiantes no saben investigar ni buscar informacioén.

— Dificultad de los estudiantes para comprender la informacién que se presenta en
diferentes cédigos.

— Confusién de los estudiantes cuando encuentran informacidn contradictoria y no
pueden contrastarla.

— Facilidad que tienen los estudiantes para cortar y pegar informacién debido al

volumen de informacion que tiene a su disposicién.
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Por consiguiente, es necesario volver la mirada hacia los cambios educativos para
posibilitar mejores soluciones a la problematica generada por la brecha existente entre la
educacidn, la sociedad, la innovacién y la tecnologia. Es un tiempo de cambios que le exige a
la educacidon nuevas perspectivas y enfoques que modifiquen las dindmicas de ensefanza y
aprendizaje, que en combinacién con el uso de las TIC ofrecen al docente, herramientas que
fortalecen la ensefianza y desarrollan nuevas formas de aprendizaje. Incorporarlas TIC en la
educacién es una ventaja que permite romper con una serie de elementos que hasta ahora
han sido barreras infranqueables que impiden la fluidez de las actividades formativas de los

sistemas educativos tradicionales.

Importancia de la formacion de los docentes en las TIC

Las nuevas tecnologias estan presentes en las aulas, es una realidad innegable en
donde el docente juega un papel determinante para dar buen uso y aprovechar esta
tecnologia al maximo. En algunas oportunidades puede darse el caso del poco
aprovechamiento de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, cuya causa puede ser
el desconocimiento del docente de las grandes posibilidades didacticas que éstas pueden
aportar a la formacion de los estudiantes. Hoy en dia, alumnos que llegan a las escuelas son
considerados nativos digitales quienes encuentran en las TIC, herramientas que les
proporcionan mayor nivel de motivacion. Sin embargo, para integrar esta tecnologia en el
aula, se requiere un profesor formado en el uso técnico de las TIC y el empleo adecuado en
su praxis pedagdgica, esto contribuird a aportar respuestas acertadas a las necesidades de
los educandos. El docente formado en el conocimiento y manejo de las TIC puede guirar
eficazmente a los estudiantes en el uso de las tecnologias, fundamentales para la sociedad
actual.

En este contexto, es imprescindible mencionar que la presencia de las TIC en todos
los niveles educativos ofrece mayores posibilidades de aprender a través del uso de la
tecnologia la cual se ha constituido en la cotidianidad del individuo. Los estudiantes de este
tiempo crecen con internet, computadores, tablets, videojuegos, television digital, entre
otros. Estos nifios son nativos digitales porque no han conocido otra cosa, su cultura es el
ciberespacio donde prevalece lo audivisual, hipetextual y la multimedia. Cuando llegan a la
escuela, esperan encontrar alli, un espacio que les brinde lo que ellos ya conocen y esperan

del docente, una persona que conozca sus intereses y responda todas las interrogantes que
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le sean planteadas. No bastara con el conocimiento que tiene el docente, es necesario que
éste tenga una formacion especifica que lo capacite para enfrentar a los nativos digitales
gue conforman la clase y al mismo tiempo les ayude al proceso de adaptacién para un
nuevo modelo de sociedad.

Asi las cosas, actualmente la formacién del docente orientada hacia la integracién de
las TIC en el aula, debe cumplir con el requisito de generar competencias técnicas,
pedagdgicas y metodoldgicas de estas nuevas herramienta de forma tal que se aprovechen
las posibilidades de las TIC en la ensefianza. Asi lo manifesté Mirete (2010) al asegurar que:

Profesores innovadores, conocedores del uso instrumental y pedagdgico de los

recursos tecnoldgicos, disefiadores y creadores de materiales multimedia, capaces

de desarrollar las metodologias mas novedosas y obtener los mejores resultados de
los alumnos, son los perfiles que menos encontramos cuando buscamos conocer el

uso real que se hace de las tecnologias en los centros escolares. (p. 38)

El desarrollo de estas competencias innovadoras en el profesor debe ser ahora su
norte, orientarse hacia la formacion en las TIC buscando no un aprendizaje estatico sino una
capacitacidon que se ajuste a una realidad cambiante constantemente. Por esta razén en el
disefio de planes formativos es necesario tomar en cuenta que el desarrollo de contenidos y
productos tecnoldgicos cambian a gran velocidad, por ello no se debe insistir en el uso de
una herramienta tecnoldgica concreta, sino mas bien en formar competencias para el uso
de las TIC y la capacidad de funcionamiento efectivo en la sociedad digital. Esto significa que
no basta con conocer del mundo digital, es desarrollar la capacidad de reaprender
constantemente y adaptarse a los cambios y tecnologias que dia a dia van surgiendo y
transformandose.

La importancia de la formacion de los docentes en las TIC es indispensable por
diferentes razones: las TIC ofrecen la innovacién mediante herramientas que pueden
enriquecer el proceso de enseiflanza y aprendizaje, que facilitan la conformaciéon de
ambientes educativos dinamicos y participativos, lo cual mejora la calidad educativa. El
estudiante se siente en un espacio que le es familiar y desarrolla interés por aprender
nuevos conocimientos. Por otra parte, el docente se mantiene actualizado con las ultimas
tendencias educativas y tecnoldgicas, indispensables en un mundo digital cambiante, su
inclusion en la tecnologia permite que la brecha digital entre él y los estudiantes se reduzca

facilitando el proceso pedagdgico y posibilitando la implementacién de nuevas
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metodologias que se adapten a las necesidades individuales de los estudiantes. Miretes (ob.
cit.) asegura que:

Los docentes deben ensefiar a aprender a los alumnos, y no unos contenidos y

conocimientos estancos y estdticos que estan disponibles a un “clic de ratdn”. Si este

desarrollo competencial es valido para los alumnos, épor qué no deberia serlo

también para la formacién de los docentes? (p. 39)

En este contexto, se destaca el hecho de que la profesidon docente actualmente estd
experimentando enormes cambios de forma dréstica y veloz por lo cual se requiere una
formacion académica que tome en consideracion, la integracidon de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en los centros educativos, afiadiendo a esto que la
integracién de las TIC genera nuevas funciones socializadoras que exigen al profesor vincular
estrategias pedagdgicas a los retos sociales que implica mayor alcance de efectividad en la
implementacién de buenas practicas docentes.

Por lo tanto, la formacion docente se enfrenta a las demandas sociales que exigen
una adaptacion, actualizacion y reconfiguracién del conocimiento adquirido de forma que,
se plantee el repensar de los programas de formacioén, cuyo objeto de esos programas sea
las TIC. A la funcién que desempefia el profesor en relacién con la calidad de la ensefianza y
la mejora de la educacién, es preciso tomar en consideracién que la sociedad ha ido
experimentando cambios, es decir, que los esquemas, costumbres y estrategias educativos
se han ido adaptando al nivel de informacién que reciben tanto docentes como estudiantes,
por diferentes y numerosos canales, al avance de la tecnologia y la diversidad de medios de
comunicacion. Tello y Aguaded (2009) asi lo expresaron:

La escuela no puede quedar desfasada de los cambios sociales, sino que debe
adaptarse a ellos; mds aun, deberia ir por delante, puesto que el cambio social debe
ser planteado por los nuevos ciudadanos, ya que en sus manos esta el entramado
futuro social. Ante estos cambios, el profesorado tiene que asumir nuevas
funciones. Para ello, los programas de formacién del profesorado deben estar en
consonancia directa con la labor que los docentes tienen que desarrollar, de manera
qgue tengan una repercusidn positiva en la mejora de la calidad de la ensefianza. P.
32)

Visto de esta forma, se justifica que el profesor sea formado en el uso de las TIC
como una necesidad, cubriendo aspectos tecnoldgicos, sociales y metodoldgicos que
integren todos los recursos que tiene a su disposicidn. Es casi obligado en este tiempo que

el profesorado muestre interés en las nuevas tecnologias de alli que, su formacién debe
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centrarse no solo en el uso de las herramientas digitales, sino también en el disefio de
herramientas para el desarrollo de los contenidos, es decir que haya la formacion docente
desde el punto de vista técnico, pedagégico y metodoldgico. El docente se motiva y se
prepara para su formacion instrumental y didactica que le permita utilizar buenas practicas
en donde pueda volcar facilmente sus conocimientos y sea capaz de disefiar situaciones de
aprendizaje buscando en los espacios centralizados que se utilizan para almacenar,
organizar, mantener y difundir informacién, habitualmente archivos informaticos, de
objetos de aprendizaje digitales toda la informacion posible de la cual puede disponer con
libre acceso en la red, que logre el uso de plataformas y aplicaciones que le ayuden a
desarrollar el aprendizaje cooperativo en donde los estudiantes podran construir
conocimiento listo para compartir y reutilizar. Todo esto es posible con el empleo de

herramientas virtuales producto de la llegada de la innovacién educativa a través de las TIC.

Barreras que afectan la formacidn para el desarrollo comunicativo en los estudiantes

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha marcado
un hito en el ambito educativo, propiciando una era de transformaciones dinamicas. Estos
cambios exigen que los docentes mejoren sus competencias comunicativas, una habilidad
esencial para potenciar tanto la comunicacion efectiva como la produccion textual de los
alumnos en la educacién primaria. La competencia comunicativa de los educadores, por
tanto, se convierte en un pilar fundamental, cuyo refinamiento impacta directamente en la
calidad del proceso educativo, repercutiendo significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes. Es por ello que la capacitacién en esta drea no solo es prioritaria, sino también
determinante para el éxito educativo.

Es asi como surge un tema recurrente relacionado con el uso eficaz de las TIC, la
competencia, entendida como aquellos recursos de los cuales dispone una persona como
saberes, conocimientos, experiencias y habilidades para lograr un objetivo delimitado en un
contexto especifico. Sepulveda y Benavides (2016) consideran que

...la competencia es la relacién entre lo que establece el individuo internamente,
con lo externo en su proceso de formacidn. De manera que el concepto de
competencia tiene varios enfoques, pero con un comun denominadory es que se
utilizan para articular varios aspectos del ser humano en los diversos campos en los
que se desenvuelve como es el educativo, el laboral y muchos otros. (pp 34-35)
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Asi, el concepto de competencia se ha convertido en uno de los paradigmas de la
educacién como respuesta al nivel de exigencia de una educacidn de calidad que forme
docentes que estén en correspondencia con las nuevas formas de ensefiar. De forma
similar, el desarrollo de la competencia por parte del docente ahora es una necesidad,
debido a la presencia de los medios y herramientas digitales. La expresidn competencia
digital tuvo su inicio a finales del siglo XX pero no fue sino hasta el afio 2006 que se legislé al
respecto, debido la presencia de las TIC en la educacién. Posteriormente se cred el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, alli Redecker (2017) expresa que:

Las tecnologias digitales pueden fortalecer y mejorar las estrategias de ensefianza y

aprendizaje de muchas formas diferentes. Sin embargo, sea cual sea la estrategia o

enfoque pedagdgico que se elija, la competencia digital especifica del educador

radica en manejar eficazmente el uso de las tecnologias digitales en las diferentes

fases y entornos del proceso de aprendizaje. (p. 20)

En el contexto educativo actual, la ensefianza emerge como la competencia esencial.
Esta habilidad central abarca la creacion, planificacion y aplicacién efectiva de las
tecnologias digitales a lo largo de las distintas fases del aprendizaje. Las competencias
asociadas realzan la importancia de desplazar el enfoque tradicional de ensefianza, que es
liderado por el docente, hacia uno que se centra en el alumno. De esta manera, un
educador con competencias digitales actia como facilitador y orientador, apoyando a los
estudiantes en su camino hacia un aprendizaje auténomo. Los educadores con habilidades
digitales, por lo tanto, deben estar equipados para desarrollar y emplear métodos
innovadores con el apoyo de las tecnologias digitales, para guiar y asistir a los estudiantes,
tanto de manera individual como grupal, e impulsar y supervisar las actividades de
aprendizaje autodirigidas y colaborativas.

En este sentido es esencial que los docentes desarrollen y mejoren continuamente
sus competencias comunicativas digitales para ofrecer una educacién de calidad que
responda a las demandas de la sociedad actual. Cuando el docente carece de esta
competencia se genera una barrera signiticativa para la formacién y desarrollo comunicativo
de los estudiantes. El déficit en las competencias digitales de los profesores afecta de forma
negativa la implementacidn de metodologias de ensefianza innovadoras como el
aprendizaje combinado puede limitar la capacidad de los estudiantes para aprovechar
plenamente las oportunidades educativas que ofrecen las TIC. Es comun hoy en dia que se

incluyan en las actividades educativas tradicionales, el uso de tecnologia movil para
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propiciar el desarrollo de la alfabetizacion digital, esta combinacién de métodos cldsicos y el
uso de las TIC abren espacios de aprendizaje que involucran a los estudiantes en vivencias
de verdadera experiencia de aprendizaje. Este proceso se conoce como blended learning,
considerado un enfoque metodoldgico que incentiva el uso de las TIC, como herramientas
para lograr la integracién de una plataforma electrénica para la creacién de ambientes de
aprendizaje combinado con las clases presenciales con entornos virtuales. (Lopez-Belmonte,
Moreno, Pozo y Lépez-Nuiez, 2020, parr. 7)

Bajo esta perspectiva, cuando el docente carece de las competencias digitales puede
ocurrir que su preparacion no le permite responder a las necesidades e inquietudes de sus
estudiantes quienes se desenvuelven en un entorno cada dia mas digitalizado. Para evitar
este obstaculo es necesario que los docentes se capaciten permanentemente para mejorar
sus habilidades digitales que facilite un entorno de aprendizaje efectivo y actualizado.
Resulta fundamental para el sistema educativo que los espacios de aprendizaje cuenten con
una realidad tecnoldgica, partiendo de un verdadero cambio de direccion en los modelos de
escuela que, constituyan un fin comdn para toda la comunidad escolar para lo cual se
requiere mayor compromiso y participacién de las escuelas y los docentes.

Este desafio es bastante ambicioso puesto que esta en juego la instruccion adecuada
de los estudiantes bajo un nuevo paradigma pedagdgico que incorpora las TIC en los
espacios de aprendizaje teniendo que lidiar con dos (2) aspectos importantes: deficiente
nivel de competencia digital por parte del docente y la escasez de recursos tecnolégicos en
las instituciones educativas. Las consecuencias no se haran esperar las cuales se veran
reflejadas en la ensefianza de los estudiantes. (ver tabla 2)

Tabla 2
Consecuencias de la ausencia de competencia digital en el docente

Ramos (2021) Esteve, Llopis y Segura Rielo (2020)
(2021)

Limitacion en el acceso a Dificultades en la ensefianza Desmotivacion estudiantil:
recursos: Esto significa que a distancia: Puede haber Los estudiantes pueden

los estudiantes pueden no desafios en la sentirse desmotivados si las
aprovechar la amplia gama implementacion de la clases no incorporan
de recursos educativos educacion virtual, herramientas digitales que
digitales disponibles, lo que especialmente relevante en son parte de su vida
limita su aprendizaje. tiempos de pandemia. cotidiana.

Brecha Digital: Se puede Obstdculos en el desarrollo
ampliar la brecha digital de habilidades del siglo XXI:
entre los estudiantes que Los estudiantes pueden
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tienen acceso a tecnologias
y aquellos que no, debido a
la falta de habilidades
digitales de los docentes.

quedarse atras en el
desarrollo de habilidades
digitales criticas para su
futuro académico y
profesional.

Nota: Tomado de Ramos (2021) Competencias Comunicativas Digitales en los Docentes para la Educacién
Virtual en Tiempos de Pandemia, Esteve, Llopis y Segura (2021) Nueva visidn de la competencia digital docente
en tiempos de pandemia y Rielo (2020) Competencias digitales de los docentes: el problema de su falta de
formacién. Adaptacién por la autora.

Debido al desarrollo de las TIC que se ha venido presentando en los ultimos afios, las
competencias digitales han adquirido un valor similar al que se le otorgd en su momento a
las competencias convencionales. Ahora la adquisicién o no de estas competencias esta
marcando una dindmica emergente de inclusién y exclusion donde los analfabetos son
aquellos estudiantes que se quedan rezagados en la produccién de conocimiento,
especialmente en escenarios educativos mas tendentes a la digitalizacién y automatizaciéon
en todos los aspectos. Definitivamente, un docente puede percibir que existen barreras que
dificultan la formacidn para el desarrollo comunicativo en los estudiantes a través de varias

senales. (Ver figura 2)

Figura 2

Consecuencias de la falta de formacion docente en el desarrollo comunicativo digital

FALTA DE PARTICIPACION | RESISTENCIA AL CAMBIO | DIFICULTADES TECNICAS

NO SE RESOLVER
ESTE PROBLEMA Y LA
PROFESORA TAMPOCO

SABE MUCHO DE

TECNOLOGIA

NO QUEREMOS
ESTAR EN ESA
CLASE, ES
ABURRIDA

NO ENTIENDO
NADA, SI TUVIERA
AQuI mI
COMPUTADORA,
SERIA DIFERENTE

FORMACION DOCENTE

TQUE PEREZA!

COLEGA,

UNA CLASE DE
COMPUTACION SIN
DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS
NI INTERNET

Nota: Tomado de Silva y Astudillo (2012) Insercion de TIC en la formacion inicial docente: barreras vy

TENEMOS QUE
APRENDER mAS
SOBRE LAS TIC Y
SU MANEJO

oportunidades. Adaptacion por la autora.
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Bases legales

Los siguientes instrumentos legales, mencionados a continuacién, constituyen el
marco legal sobre el cual se sustenta la presente investigacion, dada su relacién con la
tematica a abordar y que permiten argumentar por qué se deben desarrollar competencias
comunicativas en los estudiantes. En tal sentido mencionamos las normativas y sus

articulos vinculados con la presente investigacién, a saber:

Constitucion Nacional de Colombia (1991)

Articulo 67. La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacidn, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

Este Articulo se refiere el derecho que tiene toda persona a recibir una educacion de
calidad, siendo el Estado el responsable en garantizar su ejecucion a través de sus diferentes
dependencias. Esto involucra la implementacion de estrategias que permitan a los
estudiantes construir conocimientos realmente significativos valiéndose de los recursos
actuales existentes en la sociedad.

Ley 115 (1994). Ley General de Educacion

La Ley 115 (1994) menciona los fines de la educacién, tal como se recaba en el
articulo 5, el cual sefiala que:

La educacién en Colombia tiene los fines siguientes:

- El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demds y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integra, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demds valores humanos.

- La formacidn en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; la formacidn para facilitar la
participacién de todos en las decisiones que les afectan en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién;

- La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a
la historia colombiana y a los simbolos patrios.
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Los articulos mencionados abordan lo referido al desarrollo pleno e integral de la
personalidad del ciudadano y los valores a formar. Esto demanda una comprensién
adecuada del contexto global y habilidades comunicativas eficientes.

Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los objetivos de la
educacién basica se establecen areas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacién que necesariamente se tendrdn que ofrecer de
acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional. Los grupos de areas
obligatorias y fundamentales que comprenderdan un minimo del 80% del plan de
estudios, son los siguientes:

. Ciencias naturales y educaciéon ambiental.

. Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia.

. Educacién artistica.

. Educacién ética y en valores humanos.

. Educacién fisica, recreacién y deportes.

. Educacién religiosa.

. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

. Matematicas.

. Tecnologia e informatica.

O o0 NOULL B WN R

Se evidencia en el articulo que precede, que una de las areas obligatorias y
fundamentales en el sistema educativo de Colombia es la lengua castellana e idiomas
extranjeros, en las que los docentes deben trabajar la adquisicion de competencias

comunicativas.

Plan Decenal de Educacion (2016-2026)

El Plan Decenal de Educacién (2016-2026), propuesto por el MEC con el fin de
alcanzar niveles éptimos de calidad en la educacidon de los colombianos, tiene como
intencién impactar en el desarrollo socioeconémico del pais. A tales fines, se plantearon
diez (10) desafios en general, de los cuales los siguientes guardan relacién con la
investigacion y la ensefianza:

5 Desafio: Impulsar una educacién que transforme el paradigma que ha dominado
la educacion hasta el momento.

6 Desafio: Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construcciéon de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacidn y la innovacién, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

El Plan Decenal promueve, también, el empleo de herramientas tecnoldgicas en la

educacidn, tal como se plantea en la presente investigacion.
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De esta forma se concluye el momento Il al revisar antecedentes que aportan a este
estudio, las bases tedricas y las bases legales, incluido el Plan Decenal, que sirven de soporte
a este estudio. Proseguimos con el momento Ill en el que se desarrollara lo relacionado con

la metodologia a adoptar por la investigacion-
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MOMENTO Il
METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la fundamentacién paradigmatica, el tipo y diseno de la
investigacion, el escenario y participantes de la investigacion, procedimientos, técnicas e

instrumentos para la recoleccion de informacion y tipo de analisis.

Fundamentacion Paradigmatica

Todo investigador necesita tener claro cudles son los pasos a seguir durante la
realizacién de su investigacion, para ello es importante definir claramente el paradigma
investigativo que se adoptara. Asi se podra conocer, de forma precisa, qué, para qué y como
investigar. En el caso de este estudio se utilizd el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo. Milian, Marvin, Diaz e Isis (2018) refieren sobre esto lo siguiente:

El investigador desde el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo, puede

asumir como proposito develar el significado conjunto de toda expresién de la vida

humana (actos, gestos, habla, textos, comportamientos, etc.), comprender

realidades cuya naturaleza y estructura dependen de las personas que las viven y

experimentan, va mas a la interpretacidon de fendmeno asumiendo métodos de la

hermenéutica, en ambas situaciones se asume una metodologia que permita

acercarnos mas a los propdsitos planteados. (p.232)

Al asumir el paradigma interpretativo, como guia de esta investigacion, se intenta
describir las necesidades de formacién manifestadas por los estudiantes y, asi mismo,
develar las concepciones que tienen los docentes sobre el uso de herramientas TIC para el
desarrollo de competencias comunicativas en alumnos de Educacién Basica Primaria de la
zona urbana del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar, Colombia. La
interpretacion de esa informacién permitié obtener datos importantes para la construccion
de un cuerpo tedrico sobre el desarrollo de competencias comunicativas a través del
empleo de herramientas TIC.

En este orden de ideas, Roca (2020) destaca que con el paradigma interpretativo se
“...persigue una profundizacién de la comprensidon de fendmenos en su contexto cultural y

temporal; los fendmenos se estudian en el lugar donde se producen, se adopta la

perspectiva de aquellos que los generan y no la del investigador y sus teorias”. (p.2)
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Tratar el tema del uso de las herramientas tecnoldgicas basadas en las TIC requiere
considerar concepciones, como las opiniones y perspectivas de los docentes sobre su uso y
la preferencia de los estudiantes en actividades, que demanden el uso de la tecnologia por
encima de las actividades tradicionales, para el desarrollo de competencias comunicativas,
las cuales son de gran importancia en el proceso de aprendizaje. Todos estos aspectos se
relacionan con las dimensiones del conocimiento que se deben abordar durante la
realizacion de la investigacion.

Sustentos onto-episte-metodoldgico

Lo mencionado en el parrafo precedente, nos remite a la dimensidn epistemoldgica
de una investigacién, que segun Doubront (2021) “es una forma de comprender y explicar
como conocemos lo que sabemos: ¢Qué tipo de conocimiento obtendremos en una
investigacion? ¢ Qué caracteristicas tendrd ese conocimiento? ¢ Qué valor puede otorgarse a
los resultados obtenidos?” (p.355) Esta dimensidon permite percibir, comprender e
interpretar los detalles de la realidad que sera analizada, lo que implica una interaccidon
entre significados y actores, en este caso viene dada por el conocimiento tedrico sobre las
competencias comunicativas, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y su
uso en educacion, las perspectivas de los docentes en cuanto el uso de las mismas para el
desarrollo de esas capacidades en estudiantes de primaria.

Este conocimiento tedrico, proveniente de una revision bibliografica documental
junto con las perspectivas de los docentes sobre el tema, es lo que permitié ubicarse en la
dimension epistemoldgica en este estudio, que siguiendo a Guba (1991) condujo a una
posicién intersubjetivista, por considerar que el investigador y lo investigado se fusionan en
una sola entidad y con pluralidad de posiciones criticas frente a la manera cémo
evolucionan y se construyen las teorias. (p. 11)

Otro sustento importante de analizar es la ontoldgica, definida por Gonzalez (2020)
como: “la dimensidn del ser. Atiende a procesos de subjetivacion, de nocidn de si mismo en
la practica y a las transformaciones personales.” (p.80). En el mismo orden de ideas, Ocafia
(2017) la define como “la naturaleza de los fendmenos sociales y a su grado de
estructuracidn. Plantea la controversia de si la realidad social es algo externo a las personas
o de si ésta se impone desde un punto de vista particular.” (p.3) Para efectos de la
investigacion, la dimensidon ontoldgica estuvo constituida por la interpretacion que hizo la

investigadora desde su experiencia humana y profesional sobre la importancia del uso de las
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herramientas tecnoldgicas basadas en TIC para el desarrollo de competencias
comunicativas, a partir de la informacién como perspectivas propias que conocié
directamente de los informantes, que en este caso son docentes de la institucidn objeto de
estudio.

Cuando se realizan investigaciones relacionadas con personas es importante que el
investigador adopte un repertorio de valores éticos y morales que conduzcan su proceder
durante todo el desarrollo del estudio, esto es lo que se conoce como dimensién axioldgica.

En tal sentido, se debe senalar que todo proceso investigativo debe contar con un
conjunto de valores y principios éticos como hilo conducente. Para Deroncele (2020) la
dimensién axiolégica corresponde a: “La concepcidon de los valores y la ética en la
investigacion, la finalidad del conocimiento cientifico desde una bioética global.” (p.219),
siendo entonces los valores ético, epistémicos, justicia, equidad, colaboracién, compromiso,
convivencia, honestidad en la informacidn reportada, asi como el respeto a la integridad, la
dignidad humana, los que se asumieron en cada una de las fases de la presente
investigacion.

Tipo y diseiio de la investigacion

De la seleccion del tipo de investigacion depende la estrategia de investigacion, el
disefio, la recoleccion de informacién, la seleccién de los actores y el proceso para su
anadlisis. Para este proyecto sera considerada la de campo, definida por Jiménez (2014)
como:

...el andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia; haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos de forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o
muéstrales no recogidos por el investigador, siempre y cuando se utilicen los
registros originales (p.2).

La investigacidn es de campo en cuanto a la necesidad de dirigirse personalmente al
escenario para recopilar informacién directamente de las voces de los informantes, en este
caso los docentes, ademas de permitir aplicar los diferentes instrumentos que al efecto se

disenaron.
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Por otro lado, cuando hablamos del disefio de una investigacion nos referimos al
esquema que adopta el investigador para establecer un mejor seguimiento de los elementos
en estudio. Cohen y Gomez (2018) seiialan que: “elaborar un diseno de investigacion
conllevaria un conjunto de pautas, contenidos, elaboraciones, que determinarian cdmo ha
de transitar la investigacién a llevarse a cabo” (p.232). Es decir, que el disefio de la
investigacion establece las estrategias y actividades que se ejecutaran para efectuar la
investigacion, que para este proyecto se adoptd la Teoria Fundamentada conforme a los

sustentos de Strauss y Corbin (2002), quienes la definen como:

Una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizada por
medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccidon de datos, el
analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si. Un
investigador no inicia un proyecto con una teoria preconcebida (a menos que su
propdsito sea elaborar y ampliar una teoria existente). Mas bien, comienza con un
area de estudio y permite que la teoria emerja a partir de los datos. Lo mas
probable es que la teoria derivada de los datos se parezca mas a la "realidad" que la
teoria derivada de unir una serie de conceptos basados en experiencias o sélo
especulando (cédmo piensa uno que las cosas debieran funcionar). Debido a que las
teorias fundamentadas se basan en los datos, es mas posible que generen
conocimientos, aumenten la comprensiéon y proporcionen una guia significativa

para la accion. (p.21-22)

Como resultado de la aplicacién de este disefio se generd un cuerpo tedrico sobre el
desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo de las herramientas TIC en la
Educacidn Bdsica Primaria, en el contexto del Municipio Magangué — Departamento de
Bolivar, Colombia.

La adopcién de la Teoria Fundamentada permitié conocer la percepcién de los
docentes y estudiantes sobre el uso de las herramientas TIC para el desarrollo de

competencias comunicativas.

Escenario y participantes de la investigacion

Robledo (2009) considera a los escenarios de la investigacion “como los diferentes
contextos en los que la realidad social se manifiesta” es decir, son los lugares o espacios
donde ocurren los hechos susceptibles de ser investigados (p.1). El escenario para esta
investigacidn son las instituciones educativas de educacién basica primaria ubicadas en el

casco urbano del municipio Magangué, para ello se seleccionaron las siguientes: institucion
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educativa comunal de Versalles, institucién educativa nuestra sefiora de Fatima y la
institucién educativa Liceo Moderno, las mismas cumplen doble jornada.

El municipio Magangué tiene una extensién de 1.568 km2, limita al norte con el
municipio de Cérdoba y el departamento del Magdalena, al oriente con los municipios de
Talaigua Nuevo, Cicuco, Santa Cruz de Mompox y Bolivar, al sur con el municipio de Achiy al
occidente con el departamento de Sucre. El municipio de Magangué cuenta con cincuenta
(50) establecimientos de educaciéon preescolar, cincuenta y un (51) establecimientos
educativos de basica primaria, treinta y un (31) establecimientos de educacién secundaria,
treinta (30) establecimientos de educacién media y once (11) establecimientos de
educacidén para el trabajo.

Ahora bien, los actores seleccionados para el presente estudio fueron seis (06)
docentes, siendo este un proceso esencial para mantener la confidencialidad asi como para
mantener organizados los datos, se identificd a los actores que proporcionaron informacién

valiosa para la investigacion, como se observa en la tabla 3:

Tabla 3
Codificacion de los informantes clave

Docentes. Seis (6)

D1 D2 D3 D4 D5 D6

El criterio de seleccién se fundamentd en los siguientes pardmetros:
Experiencia docente en la educacion bdsica primaria.
Habilidades en el manejo de la tecnologia en el aula.

Capacitacion adecuada en el desarrollo de competencias comunicativas.

el A

Conocimiento acerca de practicas innovadodras en el aula para fomentar Ia

comunicacion por medio del uso de las TIC.

5. Tener compromiso constante con su desarrollo profesional y el avance de sus
estudiantes.

6. Que laboren en las instituciones seleccionadas ubicadas en el casco urbano de

Magangué.
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Método de investigacion

La creacion de teoria se fundamenta en una recoleccion de datos de manera
metddica y detallada, siguiendo un proceso investigativo que incluye el andlisis de datos, la
escritura de memos y la generacidon de supuestos. Este proceso se lleva a cabo de manera
simultdnea con el andlisis, lo que requiere un constante ir y venir entre los datos y su
analisis, manteniendo siempre un enfoque analitico. Este enfoque se desglosa en tres
componentes clave para la construccién de teoria: la descripcion detallada, el ordenamiento
conceptual y la teorizacion, la cual se explican a continuacién. Infante, Rujano y Sdez (2012)
definen:

La descripcion consiste en el uso de palabras para expresar imagenes mentales de un
acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena, experiencia, emocion o
sensacion; el relato que se rehace desde la perspectiva de la persona que realiza la
descripcion. La descripcidn se necesita para expresar lo que estd pasando, cdmo se
ve el panorama, qué estd haciendo la gente en él, y asi sucesivamente. Aun cuando
la descripcion no es teoria, si es basica para la teorizacién. (p. 38)

Es asi como los autores Strauss y Corbin (ob.cit), han sefialado que:

La descripcion se nutre del vocabulario ordinario para expresar ideas sobre cosas,
personas y lugares. La descripcidn se necesita para expresar lo que estd pasando,
como se ve el panorama, qué esta haciendo la gente en él y asi sucesivamente. El
uso del lenguaje descriptivo puede convertir los acontecimientos ordinarios en algo
extraordinario. Aunque la descripcion a menudo busca expresar credibilidad o
retratar imagenes, también puede estar disefiada para persuadir, convencer,
expresar y despertar pasiones. (p.28-29)

Esto se logra gracias a la informacion aportada por los participantes, recopilada a
través de los instrumentos utilizados en la investigacion.

El segundo paso para continuar con el proceso de la TF es el ordenamiento
conceptual, obligatorio para otorgar a la descripcién una sistematizacién especifica de los
datos. De alli que Infante, Rujano y Sdez (ob. cit.) definan:

El ordenamiento conceptual se entiende como una forma de organizar los datos en
categorias o clasificaciones discretas, segun sus propiedades y dimensiones después
de la descripcidn, para dilucidar esas categorias; esto facilita al investigador
encontrarle sentido a sus datos, organizandolos de acuerdo con un esquema de
clasificacidn. En el proceso, se identifican asuntos a partir de los datos y se relinen
segun sus diversas propiedades y dimensiones generales. El ordenamiento
conceptual facilita el proceso de generacion de teoria, al permitir la categorizacién y
definicion de conceptos. (p. 38)
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Este proceso lo realizd la investigadora analizando toda la informacién recopilada,
organizando los datos para interpretarlos. Seguidamente se procedid al ordenamiento
conceptual que de acuerdo con lo pautado por Strauss y Corbin (ob. cit) que “refiere a la
organizacién de los datos en categorias (o a veces, clasificaciones) discretas, segln sus
propiedades y dimensiones y luego al uso de la descripcién para dilucidar estas categorias”
(p.29).

Una vez culminada esta fase se paso a la siguiente que es la teorizacion.

Teorizar es un trabajo que implica no sélo concebir o intuir ideas (conceptos), sino
también formularlos en un esquema légico, sistematico y explicativo... para que una
idea llegue a ser teoria se exige que ésta se explore a plenitud y se considere desde
muchos dangulos o perspectivas... Ademas, todas las hipdtesis y proposiciones
derivadas de los datos deben "revisarse" de manera continua, cotejandolas con los
datos que van llegando y modificarlas, extenderlas o suprimirlas cuando sea del
caso. (Strauss y Corbin, ob. cit. p.32)

Se entiende que teorizar implica formular una teoria a partir de la informacion
recabada; es decir, desarrollar un marco explicativo que integre de forma coherente
diversos conceptos a través de proposiciones que establecen relaciones multiples. Una
teoria se compone de categorias cuidadosamente elaboradas, como temas y conceptos, que
se vinculan sistematicamente mediante proposiciones relacionales para crear un esquema
tedrico que dé cuenta de fendmenos sociales, psicoldgicos, educativos o extracurriculares.
Estas proposiciones relacionales aclaran aspectos como quién, qué, cuando, dénde, por qué,
como y las consecuencias de los eventos. El objetivo es acercarse a la realidad social
utilizando datos cualitativos, centrandose en el universo social del individuo y el entramado
de significados en el que actua.

La teoria generada, que emergié de la informacion aportada por los informantes
claves seleccionados para el presente estudio, permitié explicar el fendmeno social
estudiado como es el desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo de las
herramientas TIC en la Educaciéon Basica Primaria, en el contexto urbano del Municipio

Magangué — Departamento de Bolivar, Colombia.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

En una investigacion, las técnicas constituyen el conjunto de pasos o procedimientos

que permitirdn al investigador vincularse con el escenario y los actores de estudio; su
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implementacién va siempre acompafiada de instrumentos que permiten recolectar la
informacién proporcionada. Segun Luquez y Ferndndez (2016) la Teoria Fundamentada:

Emplea técnicas de investigacidn cualitativa como la observacion, las entrevistas a

profundidad, la implementacién de memos, entre otras. Para comprender cémo

aplicarla se debe entender y profundizar en sus origenes, sus objetivos y su

fundamentacion basica. (p.103)

En ese sentido, se utilizdé la observacién participante, entrevistas en profundidad
para la recoleccién de informacién y el analisis de contenido. En cuanto a la observacion

participante, Guash (citado en-Salinas y Cardenas, 2009) indica que:

Se trata que el investigador se incorpore en la realidad social que analiza. Implica

que el investigador (a) pretende aprehender y vivir la vida cotidiana con los actores.

Para ello se ocupa de observar, acompafiar, compartir (y en menos medida

participar) con los actores las rutinas tipicas y diarias que conforman la experiencia

humana. (p.432)

En otro orden de ideas, lzcara y Andrade (2003) sefialan que el término "entrevista
en profundidad" “es sindnimo de otros vocablos como: "entrevista cualitativa", "entrevista
no directiva", "entrevista no estructurada", "entrevista no estandarizada", "entrevista
abierta", "entrevista informal", "entrevista enfocada", "entrevista personal" o "entrevista de
campo" (p.11). Es una entrevista con caracter flexible. En cuanto a su disefio, Meneses (s. f)

sefala que:

La entrevista en profundidad permite conocer a fondo al sujeto de investigacion, ya
que siguen el modelo de conversacion entre iguales. Tienen mucho en comun con la
observacién participante, ya que primero observa cudl es la informacion del
entrevistado antes de dirigir la conversacidn hacia los objetivos de la investigacion.

(p.1)

En todo momento, en la aplicacidon de las entrevistas a profundidad, se efectuaron
grabaciones para recopilar la informacién de los informantes clave que, posteriormente
fue transcrita para ser tratada y analizada.

Por otra parte, el analisis de contenido es una técnica ampliamente utilizada en Ila
investigacidon cualitativa. Esta permitié a la investigadora interpretar y comprender los
significados contenidos en textos, contenido visual y auditivo. De acuerdo a lo expresado en
la Guia definitiva de la investigacidn cualitativa- tratamiento de datos cualitativos (2024), se
refiere al analisis de contenido como:

El método en si es sistematico y reproducible, con el objetivo de condensar una
cantidad significativa de texto en menos categorias de contenido basadas en reglas
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explicitas de codificacion. Sin embargo, el componente interpretativo de Ia

comprension del contexto, los matices y los significados subyacentes del contenido

analizado sigue siendo esencial y se inspira en gran medida en las tradiciones de la

investigacion cualitativa. (parr. 4)

En este sentido, es valido mencionar que para efectos del andlisis de contenido de la
presente investigacion, por ser el Método Comparativo Constante (MCC) la técnica de
investigacion cualitativa necesaria para analizar los datos a través de la comparacién
constante, lo cual implica comparar nuevos datos con datos previamente recopilados,
buscando similitudes y diferencias y al mismo tiempo desarrollando teorias sustantivas
basadas en los hallazgos, se apoya en el método de interaccionismo simbdlico siendo ésta,
una perspectiva sociolégica que sostiene que las acciones de los informantes clave son
influenciadas por sus interacciones sociales y los significados que se les atribuyen a esas
interacciones. Guzman (2018) define interaccionismo simbdlico como:

El Interaccionismo Simbdlico es una corriente tedrica que surge en la sociologia (pero
se trasladd rapidamente hacia la antropologia y la psicologia), y que estudia la
interaccion y los simbolos como elementos clave para comprender tanto de la
identidad individual como la organizacién social. A muy grandes rasgos, lo que el

Interaccionismo Simbdlico sugiere es que las personas nos definimos de acuerdo al

sentido que adquiere ‘el individuo’ en un contexto social especifico; cuestién que

depende en gran medida de las interacciones que entablamos. (parr. 3-4)

De ahi que, la investigadora para llevar a cabo el MCC dentro del marco del
interaccionismo simbdlico, debid seguir procedimientos especificos a través de la
codificacién axial que implicé la descomposiciéon de los datos en segmentos o cédigos mas
pequeiios con el fin de lograr un analisis a profundidad y con mayor facilidad. De esta forma
se logré explorar la manera como los actores del este estudio construyeron significados y

como estos influyen en sus interacciones como experiencias que guian sus acciones dentro

del contexto escolar

Tipo de andlisis
La Teoria Fundamentada cuenta con técnicas definidas por sus creadores para el
anadlisis de datos. Strauss y Corbin (2002) hablan de la codificacién abierta, axial y selectiva
para realizar este proceso.

Codificacion abierta: el proceso analitico por medio del cual se identifican los
conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones. Codificacién
axial: proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias, denominado "axial"
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porque la codificacion ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las
categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones. Codificacién selectiva:
proceso de integrar y refinar la teoria. (p. 110, 134, 157)

Este proceso de codificacidn se ejecuta mediante un desarrollo secuencial, donde se

debe cumplir con una serie de pasos. Al respecto, Alveiro (2013) puntualiza:

Cada uno de estos momentos se caracteriza por un proceso particular de codificacion
que define los procedimientos y la légica para pensar los datos, organizarlos,
sintetizarlos, conceptualizarlos y relacionarlos. EI momento descriptivo se realiza
mediante un proceso de codificacién abierta, El segundo momento se denomina
“relacional” y se desarrolla mediante dos procesos de codificacién: el primero se
denomina “codificacién axial” y el segundo “codificacion selectiva. (p.127)
Se respetd cada uno de estos momentos mencionados en el parrafo anterior, a la vez
se dispuso de los resultados obtenidos en la aplicacidn de las técnicas de recopilacion de

informacidén para generar las categorias pertinentes.

Criterios de rigurosidad cientifica

La rigurosidad cientifica esta relacionada con el nivel de auditabilidad, credibilidad y
confirmabilidad que presentan los resultados de una investigacion. De acuerdo a Gaete
(2017) estos permiten vigilar o reducir esos sesgos de percepcidon o interpretacién, incluso
de razonamiento, durante todo el proceso de estudio, facilitando la obtencion de evidencia
de calidad (p.113). Para el caso de las investigaciones cualitativas, Rada (2007) afirma que:

La credibilidad se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como

reales por las personas que participaron en el estudio y por quienes han

experimentado, o han estado en contacto con el fendmeno investigado. La
confirmabilidad se refiere a la neutralidad de la interpretacion o andlisis de la
informacién. Mientras que la transferibilidad es la posibilidad de trasladar los

resultados a otros contextos o grupos similares. (p.1)

Es decir que, los participantes e instituciones con caracteristicas similares a la que
constituye el escenario de estudio, juegan un papel importante en la determinacién de la
rigurosidad cientifica de una investigacion cualitativa.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, la investigacion se apoyd en la opinidn
de los informantes para conocer los indices de credibilidad. A los fines de la confirmabilidad
se hizo a través de otros investigadores que revisaron el estudio y comprobaron la

neutralidad de la autora en la interpretacion de la informaciéon obtenida. También se

recurrid a personal directivo y docentes de instituciones educativas ,con caracteristicas
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similares a la estudiada, a fin de verificar la transferibilidad de los resultados a estos
escenarios, es decir, que pueda implementarse este estudio en otras instituciones y la
probabilidad de obtener los mismos o resultados parecidos.

Se empled la triangulacion como alternativa para conocer la calidad de la
interpretacion de los resultados. Okuda y Gomez (2005) se refieren a esta técnica de la

manera siguiente:

Dentro del marco de una investigacidn cualitativa, la triangulacién comprende el

uso de varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno, por ejemplo, el uso de

varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al
hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se

sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. (p.3)

En el Método de Comparacién Constante (MCC), el cual permite la
operacionalizacion de la Teoria Fundamentada, la informacion obtenida se va contrastando,
comprobando y legitimando permanentemente a través de procesos de triangulacion. Al
respecto, Okuda y Gdmez (ob. cit.). y Vallejos y Finol de Franco (2009) indican que a través
de la triangulacion se utilizan multiples métodos en el estudio de un mismo objeto o evento.
De esta manera, la triangulaciéon resultd de utilidad para auditabilidad y confirmabilidad de
la informacion registrada, asi como para ampliar, profundizar la comprensién y consistencia
de los hallazgos.

A los efectos del estudio efectuado se utilizaron varios tipos de triangulacién : (a) un
primer nivel de triangulacién de la informacién provino de los actores sociales que
participaron en el estudio; (b) un segundo nivel remitié a la triangulacion de teorias, el cual
se alcanzé a través de contrastaciéon de la informacion registrada con las diversas
perspectivas que dan sustento tedrico a la investigacion; y (c) un tercer nivel partié de la
posicién asumida por la investigadora ante lo analizado, fundamentada en los datos
recabados.

Se prosigue a continuacién con el capitulo IV referido al analisis e interpretacién de

la informacién recabada, en correspondencia con el MCC.
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este momento de la investigacidn, se busca realizar el andlisis e interpretacién de
los datos obtenidos con el fin de reducirlos lo mas posible y encontrarles el sentido
especifico del objetivo general planteado inicialmente. El desarrollo de este proceso, cuya
base principal es la informacién sistematica e imparcial obtenida acerca del fendmeno en
estudio, se llevd a cabo mediante la organizacién de los resultados derivados de la
aplicacién de la entrevista a profundidad y los memos que incluyen el pensamiento reflexivo
de la investigadora, asi como los aspectos a considerar relacionados con la saturacion
tedrica del estudio, con el fin de describir las observaciones y reacciones surgidas durante
las entrevistas, lo cual permitid, posteriormente, identificar las diferentes concepciones que
los informantes tienen acerca del desarrollo de competencias comunicativas, a través de la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, que fortalezcan la calidad de la educacion basica
primaria.

De igual forma, por medio de la observacion participante se logré obtener
informacién de primera linea ya que la investigadora pudo percibir de manera controlada y
sistematica, los acontecimientos que se generaron a su alrededor. Asi mismo, su
participacién en algunas actividades le permitié determinar el nivel de necesidades de los
estudiantes de educacién basica primaria, en relacion con su formacién para el desarrollo de
competencias comunicativas a través del uso de herramientas tecnolégicas que fortalezcan
la calidad de la educacidn basica que estan recibiendo.

En este sentido, es importante sefialar que el analisis de contenido ha suministrado
los insumos necesarios para generar un corpus teérico que fundamenten la necesidad de
aplicar herramientas tecnoldgicas, para que los estudiantes desarrollen competencias
comunicativas en la Educacién Basica Primaria, en el contexto urbano del Municipio
Magangué, Departamento de Bolivar, Colombia.

Posteriormente, el procedimiento de analisis e interpretacién de los resultados

obtenidos, dio lugar a la aparicidn de categorias y subcategorias significativas las cuales se
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sometieron a un riguroso proceso de comparacion, contrastacion y agrupacién, para
finalmente, obtener los hallazgos que arroja el presente trabajo.

Asi pues, el tratamiento de la informacién recolectada, se procesé adoptando las
etapas de la Teoria Fundamentada, la cual se sustenta en la derivacion de los datos
obtenidos sistematicamente de los informantes clave, escudrifiando la estrecha relacion que
guardan entre si, en la busqueda de una teoria emergente, apegada a la realidad que viven
los actores presentes. (Corbin y Strauss, 1988).

Por otra parte, la experiencia de la investigadora, contribuyd para la generacion de
nuevos conocimientos que han servido de aporte fundamental, en cuanto a fortalecer la
calidad educativa en la bdsica primaria como motivo constante, con el uso de herramientas

TIC presentes en los sistemas educativos a nivel internacional.

Tabla 4
Etapas de la Teoria Fundamentada en la investigacion
TEORIA FUNDAMENTADA
Etapas Proceso Contacto y participacion de los informantes
clave
Participacion activa de los informantes clave  Informacion detallada acerca del propdsito de
Enfoque .yacer.camientoa la rea.lidad por- parte dglla la entre.viﬁta y la observacién. Aceptacion vy
de |nv§st|gadora, obteniendo _|nformaC|on conse|j1t|m|ento por cada |nforrr?a_nte para
procesos valiosa sobre el tema en estudio, la cual se cumplir con el cronograma de actividades en
fue registrando y consolidando. cuanto al tiempo y hora destinados para
ejecutar la accién (Anexo A-1).
Entrevistas a profundidad y observacion Estructura de la entrevista a profundidad.
participante aplicada a los seis (6) (Anexo A-2).
informantes clave.
Uso de memos para las notas analiticas de
la investigadora, para el registro de ideas y
reflexiones que facilitaron la comparacién
de datos y sirvieron de guia en la
investigacion.
S Las entrevistas fueron trascritas palabra por
Transcripcion . g
palabra, como exigencia basica para la fase de
codificacion.
Abierta: identificacion de conceptos,
Muestreo . . . .
- descubrimiento de propiedades y dimensiones
teodrico

Codificacion

de los datos obtenidos. (separacion, rotulacion
y codificacion de los comentarios de los
informantes sobre un mismo tema)

Axial: Establecer la relacidon entre categorias y
subcategorias. ( Integracion y refinacion de
temas obtenidos en la codificacion abierta para
enlazar categorias con subcategorias)

Codificacion selectiva: Selecciéon de Ia
categoria central con el fin de organizar y
unificar todas las demas categorias y cadigos
ya identificados durante la codificacion abierta
y axial. La categoria central es la que mejor
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representa el tema principal de Ia
investigacion, la cual sirvi6 de eje para el
desarrollo de la teoria emergente.

Categorizacion

Mutuamente excluyentes y ademas
exhaustivas.

Teorizacion

Integracién de los hallazgos presentados de
forma tedrica, los cuales fueron probados vy
refinados para entrar en el proceso de la
formulacién de la teoria basada en los datos
recabados y analizados. Este es un paso
esencial durante el desarrollo del método.

Nota. Tomado de Bénard (Coord. 2016) y Corbin (1998)

Durante el proceso de la codificacién abierta, se llevé a cabo un exhaustivo analisis

de la informacién contenida en la entrevista a profundidad, con el fin de fragmentarla para

proceder a codificar los segmentos emergentes predominantes del texto y culminar con la

técnica de la rotulacién de la informacidn, que en este caso se hizo con la asociacién de cada

concepto por medio de colores, cuya identificacion facilitd, la caracterizacion tanto de las

categorias como de las subcategorias por cada unidad de estudio.

En la tabla 5 que se presenta a continuacion, se ilustra el proceso efectuado.
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Tabla 5

Rotulacion de la informacion. Codificacion abierta

Pregunta Orientadora

Al

A2

A3

A4

A5

A6

..para mi las
competencias

son las
capacidades que

las  personas,
debemos de saber

es la

capacidad de una capacidad que tiene que

es la

. son aquellas

comunicativas, es tienen las personas, comunicarnos, persona para el ser humano de
para desarrollar de
Para usted éiqué son
. tanto
las competencias . .
o acorde al nivel de cada oral como escritas.
comunicativas? .
estudiante.
Usted ¢éconoce los Si, tiene como fin . el ministerio de . el lenguaje es el El MEN . es como Los alcances es
aspectos y alcances alcanzar la habilidad educacidén nacional, de instrumento basico de define las saber hacer en que los estudiantes

que contemplan las
competencias
comunicativas de
acuerdo al curriculo
del  ministerio de
educacion nacional
(MEN)?

de comunicar bien de

ser entendido y de
entender a los demds
donde se integra
correctamente la
escucha, lectura, la
expresion oral y
escrita.

acuerdo al curriculo
son la competencia
escrita, la competencia
oral y la competencia
tecnoldgica.

la interaccion humana y
todos los aprendizajes

se basan en esa
interaccion %
transformarlo construir
nuevas realidades

establecer acuerdo para
poder convivir con los
demas y expresar ideas
y sentimientos.

competencias
comunicativas
como el saber
hacer, saber que,
saber como, saber
por qué y para
qué.

situaciones concretas

que requieran la
aplicaciéon  creativa,
flexible... La

competencia
responde al ambito
del saber qué, saber
como, saber por qué
y saber para qué.

logren hablar,
escuchar, leer 'y
escribir de manera
adecuada y aplicada
en los diferentes
ambitos de su vida.

Puede explicar ¢De
gué manera se puede
mejorar el desarrollo
de las competencias
comunicativas en
urbano del Municipio
Magangué —
Departamento de
Bolivar — Colombia?

..integrando  al
proceso educativo de
los padres de
familia...comprensién
lectora, entre otras,
motivar a los padres
de familia a que lean y
ellos puedan ayudar a
sus hijos de esa
manera podemos

..5€ pueden
mejorar las
competencias
comunicativas a nivel
urbano, en este
municipio mediante la
utilizacion de recursos
tecnoldgicos por parte
de los docentes, la
lectura comprensiva y

la calidad
educativa va de la mano
con el apoyo y uso que
se le da a estos cuatro
ambitos de esta
compleja competencia
que son: leer, escribir,
hablar y comprender
oralmente, pues este es
andamiaje de acuerdo

Podemos
mejorar teniendo
una escucha
activa, estar
concentrados en
lo que decimos y
escuchar
atentamente lo
que nos dicen.

concientizando a
padres y madres de
familia en la
importancia de estas
en el desarrollo
cognitivo de sus hijos
e hijas.

Se puede
mejorar, partiendo
de las necesidades e
intereses de la

comunidad
educativa
analizando sus
fortalezas y

necesidades
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alcanzar los logros que
necesitamos.

analitica.

¢Podria darnos su
opinién en relacion a
las principales barreras
u obstaculos que
afectan la formacién
para el desarrollo de
competencias
comunicativa en los
estudiantes?

bueno las
barreras es el nivel
académico y
sociocultural de los
padres de familia,
bueno esa es la
barrera que yo
encuentro, el nivel
sociocultural y

socioeconomico de los
padres de familia...

..es el desinterés
por leer la escasez de
motivar el proyecto
lector en los
estudiantes por parte
de los docentes

si el estudiante

no lee sus
competencias
comunicativas seran

nula y es que siempre lo
vengo diciendo, lo que
me va a fortalecer a mi
es la lectura... cuando el
docente no lee nuestros
estudiantes tendran esa
barrera de tener esa
iniciativa de la lectura...
otra es que el docente
quiera imponer un tipo
de lectura...

..es la falta
de comprensién
en los temas,
errores en las
formas de hablar
y ruidos
ambientales.

es que
nuestra poblacién, es
una poblacion

flotante, que vive al
dia, sin aspiraciones
ni metas, por tanto...
dejando de lado Ia
adquisicion de
nuevos
conocimientos a nivel
cognitivo.

Barreras y
obstaculos son
muchos los factores
que afectan a los
estudiantes en su
desarrollo
comunicativo, una
mala alimentacion,
desconcentracion,
apatia al tema
desarrollado, no
contar con un salén
apropiado para las
clases

Segln su  opiniodn, Tiene como Yo estoy cambian

écuales son las funcion completamente totalmente  luego...

concepciones que convencido

tienen los docentes

sobre el wuso de

herramientas TIC para ,
el desarrollo de las clases son mads
competencias que le de agradables, mayor
comunicativas en permiten desarrollar acuerdo a la cultura concentracion de los
estudiantes de habilidades que ayuda a la . hacemos , estudiantes
Educacion Basica comunicativas. transformacion... mucho, hacemos

Primaria? bastante....

Puede explicar ¢De . en la institucion tomando en para comenzar, El uso de las se pueden ... €l estudiante
gué manera se puede los conocimientos no cuenta el uso de las tic de enfocar en clase, en TIC crea mejorar mediante el estd encontactoy
mejorar las estrategias se ponen en practica ya que este es uno de un proyector una autonomia en los uso de diferentes comunicacidn con
de ensefianza y debido a que la sala de los pilares importantes pelicula didactica y al alumnos estrategias que sus companieros,
aprendizaje para informdtica no estd para mejorar el final el docente hace facilitando logren captar la utilizando las

lograr desarrollar las dotada con los entorno una serie de preguntas la atencion de  los herramientas del tic
competencias computadores por eso comunicativo... pero que sea mds que comprension de estudiantes desde su mejoramos el
comunicativas los profes no podemos exigencias de un todas preguntas conceptos, in particular y asi aprendizaje ...
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tomando en cuenta el llevar los estudiantes a mundo en proceso de hipotéticas, esto les va motiva la lograr desarrollar las
uso de las TIC? la sala de informatica...  transformacion a desarrollar ese comunicaciony competencias

analisis, esa estimula  comunicativas ...

interpretacion... nuevos

aprendizajes...

Puede describir Las parte de ..nos vamos al Las .. es que los ...las
éCudles son las oportunidades que fomentar desde el contexto de la oportunidades docentes en  su oportunidades son
oportunidades que ofrece la institucion es grado de transicion , institucién si el colegio que ofrece la mayoria estdn docentes de calidad
ofrece la institucion generar experiencias bdsica primaria, un propicia el aprendizaje institucion nombrados en ycompromiso, que
educativa en su significativas por proceso de desarrollar por ejemplo cuando educativa es su propiedad y con cuentancon las
contexto para medio de las cuales los acciones que ayuden a hacemos una jornada énfasis en preparacion capacidades

propiciar experiencias

estudiantes adquieren

los estudiantes al

de escritura y de

sistemas y la

profesional y de

cognitivasy

de aprendizaje habitos de estudios interés y motivacién lectura, de cuentos, adecuacion de las postgrados. humanas para lograr
mediante la educacién que garantizan la por ser cada vez cuando se implementa salas de un buen nivel.
convergente en el culminacién de su innovadores, y los proyectos de lectura informaticas en
nivel de secundaria? educacion basica. apliguen con mucha vy de escritura que casi todas las
responsabilidad y llevan muchos sedes de primaria
empeio la nueva era compaferos...
los docentes ...se dio gracias a pues  para Las TIC La pandemia Permite
adquirimos habilidades la pandemia, que abrié llevarla, al aula de clase como nos sumergié en las analizar los
y destrezas en el uso paso para que los utilizar esas herramientas TIC, docentes de diferentesritmosde
de las TIC durante el docentes y padres de herramientas muchos tecnoldgicas han ambos estatutos aprendizaje de los
Desde su opinidn tiempo de la pandemia familia y estudiantes compafieros establecidos independientemente  estudiantes, se
¢Qué conocimiento lo cual nos permiti6 entraramos al proceso desconocen esto, de muchos modelos de su edad nos tocd vuelven mas
poseen los docentes desarrollar habilidades tecnoldgico para hecho como de comunicacion involucrarnos en la responsables,
en relacion al uso de comunicativas por desarrollar con mucho desconocen estas vy nos han ola tecnologia autéonomosy
las TIC para el medio del uso de las tacto para enriquecer herramientas pues permitido mediante la creativos, mejora las
desarrollo de tecnologias. nuestro quehacer. todavia imparten clases formarnos e utilizacion de las Ticy relaciones entre si
competencias de una manera como se innovar y asi conservar nuestro utilizando el trabajo

comunicativas en los
estudiantes?

solia hacer hace
muchos afios atras...
hay tantos docentes

que necesitan de ayuda
de alguien para subir las
notas a la

reflexionar sobre
nuestros

quehaceres
pedagdgicos,
rompiendo las
barreras del

trabajo y avanzar
segln las
necesidades del

medio y los eventos
gue nos toca vivir.

cooperativoy
colaborativo
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plataforma,...lo otro
[ldmese rector, llamese
coordinador puede que
sepa esto y no hace
nada por mejorar...

tradicionalismo.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 5 refleja los aspectos mads relevantes que conducen a la determinacion de
algunas categorias y subcategorias preliminares las cuales se pueden identificar por medio de
un color asignado intencionalmente para su mejor comprensién, a saber:

Subcategorias: comunicaciéon (verde), curriculo, aprendizaje, lenguaje (rojo),
necesidades e intereses (marrdn), desinterés, desmotivacidén, imposicion docente, falta de
comprensién, nivel cognitivo, apatia, proyecto lector (azul), comunicacion e interactividad,
estrategias comunicativas, ensefanza (amarillo), TIC, autonomia, comprensiéon (morado),
experiencias significativas, interés y motivacién, aprendizaje, salas de informatica (gris),
capacitaciéon docente, estrategias pedagdgicas, innovacién, tecnologia (azul).

Categorias: Competencias comunicativas. Herramientas TIC. Barreras en la
comunicacion. Oportunidades.

Por consiguiente, estas subcategorias y categorias identificadas de forma preliminar, se
redisenaron por medio de la aplicacién de la codificacion axial estableciendo la relacién
existente entre unas y otras. Asi, se produjo la integracién de los aspectos o temas obtenidos
con sus respectivas dimensiones y propiedades. Durante el proceso de rotulacion, mediante la
codificacién axial se hizo la agrupacién de los fragmentos de la informacién suministrada por los
docentes, para asociarlos con las propiedades y caracteristicas de cada categoria y subcategoria
La recurrencia observada de los significados en cada fragmento codificado, facilitd la ubicacién
de categorias y subcategorias con su respectiva descripciéon del resultado de la doble

codificacion. A continuacidon se muestra lo sefialado:
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Matriz de andlisis por informante clave y categoria
Informantes clave
Tabla 6
Matriz de andlisis. Informante A1

Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria

..para mi las competencias comunicativas, es

la forma de comunicar de manera clara y

adecuada un lenguaje acorde al nivel de cada ... s la forma de comunicar... Comunicacién efectiva Comunicacién
estudiante.

. en la institucién los conocimientos no se
ponen en practica debido a que la sala de

informdtica no estd dotada con los ..que lasaladeinformatica no esta . o .
Facilitar el aprendizaje al Aprendizaje
computadores por eso los profes no podemos dotada con los computadores... estudiante
llevar los estudiantes a la sala de informatica...
...integrando al proceso educativo de los Competencias
padres de familia ..comprension lectora, comunicativas
entre otras, motivar a los padres de familia a  integrando al proceso educativo de
que lean y ellos puedan ayudar a sus hijos de  los padres de familia ...comprension Apoyo a los estudiantes Necesidades
esa manera podemos alcanzar los logros que lectora,...
necesitamos.
Si, tiene como fin alcanzar la habilidad de
comunicar bien de ser entendido y de
. . ...alcanzar la habilidad de comunicar - .
entender a los demds donde se integra . . Desarrollo de habilidades Estrategias
| h i i bien de ser entendido y de entender comunicativas Comunicativas
correctamente la escucha, lectura, la a los dems...
expresion oral y escrita...
Tiene como funcidn ser un medio de ...ser un medio de comunicacion .
L . o interactivo de conocimiento TIC como recursos Interactividad
comunicacion interactivo de conocimiento y educativos
de experiencias utilizando recursos ludicos y — — Herramientas TIC
, , ...experiencias utilizando recursos
tecnologias que le permiten desarrollar - ; . , . ,
ludicos y tecnologias que le permiten Desafios educativos Autonomia

desarrollar habilidades
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habilidades comunicativas.

comunicativas.

... bueno las barreras es el nivel académico y
sociocultural de los padres de familia, bueno
esa es la barrera que yo encuentro, el nivel
sociocultural y socioecondmico de los padres
de familia...

Responsabilidad docente y
familiar

Apatia

...es el nivel académico y
sociocultural de los padres de

o Situacién econémicay
familia,...

cultural

Barreras en la

. comunicacion
Nivel

académico padres

Las oportunidades que ofrece la institucidn es
generar experiencias significativas por medio
de las cuales los estudiantes adquieren
hdbitos de estudios que garantizan la
culminacién de su educacidon bdsica.... los
docentes adquirimos habilidades y destrezas
en el uso de las TIC durante el tiempo de la

...generar experiencias significativas...

Alcance de la formacién
integral del estudiante

Experiencias
significativas

... los docentes adquirimos

habilidades y destrezas en el uso de .
Docente en formacion

Oportunidades

Capacitacion

pandemia lo cual nos permitid desarrollar las TIC durante el tiempo de la docente
habilidades comunicativas por medio del uso pandemia.
de las tecnologias.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7
Matriz de andlisis. Informante A2
Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria

... son las capacidades que tienen las personas,

para desarrollar de forma eficaz Ia

comunicacion tanto oral como escritas.

... forma eficaz la comunicacion ... Comunicacion eficaz

Comunicacion

..tomando en cuenta el uso de las tic ya que
este es uno de los pilares importantes para
mejorar el entorno comunicativo... exigencias
de un mundo en proceso de transformacién

... uso del tic... para mejorar el

.. Las TIC, herramienta de
entorno comunicativo...

apoyo para la ensefianza

Competencias
comunicativas

Aprendizaje

..se pueden mejorar las competencias

... la utilizaciéon de recursos Mejora de competencias

Necesidades
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comunicativas a nivel urbano, en este
municipio mediante la utilizacion de recursos
tecnologicos por parte de los docentes, la

lectura comprensiva y analitica.

tecnolégicos por parte de los comunicativas
docentes, la lectura comprensiva y

analitica.

. el Ministerio de Educacién Nacional, de
acuerdo al curriculo son la competencia
escrita, la competencia oral y la competencia

tecnologica.

... son la competencia escrita, la
competencia oral y la competencia
tecnoldgica.

Desarrollo de habilidades
comunicativas

Estrategias
Comunicativas

...es el desinterés de algunos estudiantes por
no desarrollar estrategias encaminadas a
mejorar las competencias comunicativas de

acuerdo a la cultura que ayuda a la

... estrategias encaminadas a mejorar

las competencias comunicativas ... Desafio transformador

Interactividad

...competencias comunicativas de .
P Desarrollo creatividad e

Herramientas TIC

it acuerdo ala culturaqueayudaala . . . Autonomia
transformacion... que ay iniciativa de los estudiantes
transformacion...
...es el desinterés por leer la escasez de . Desarrollo de estrategias
. . ...motivar el proyecto lector en los S ’ |
motivar el proyecto lector en los estudiantes estudiantes comunicativas Apatia Barreras en la
por parte de los docentes — - comunicacion
Acompafiamiento en el Nivel

...es el desinterés por leer...
hogar

académico padres

..parte de fomentar desde el grado de
transicion , bdsica primaria, un proceso de
desarrollar acciones que ayuden a los
estudiantes al interés y motivacion por ser
cada vez innovadores, y apliquen con mucha

... un proceso de desarrollar acciones ., .
Formacion del estudiante

Experiencias
significativas

... que ayuden a los estudiantes al

. . L Actualizacién permanente
interés y motivacion por ser cada vez

Capacitacion

Oportunidades

responsabilidad y empefio la nueva era ... . del docente docente
innovadores,...
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Matriz de andlisis. Informante A3
Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria
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las personas, debemos de saber
comunicarnos, debemos de saber entender a
los demads de la expresion oral de la escucha,
de la lectura de la escritura, esa gama de
que

competencia comunicativa...

elementos, es o conforma la

... debemos de saber entender a los
demas de la expresion oral de la
escucha, de la lectura de la escritura

Aprender a comunicarse

Comunicacion

... para comenzar, de enfocar en clase, en un
proyector una pelicula diddctica y al final el
docente hace una serie de preguntas pero que
sea mas que todas preguntas hipotéticas, esto
desarrollar ese

les va a analisis, esa

interpretacién...

... uso de las tic para la ensefianza...

Andlisis e interpretacion a
través de la tecnologia

Aprendizaje

Competencias

...... la calidad educativa va de la mano con el
apoyo y uso que se le da a estos cuatro
dmbitos de esta compleja competencia que
son: leer, escribir, hablar y comprender
oralmente, pues este es andamiaje de
acuerdo....

... la calidad educativa va de la mano
con el apoyo y uso que se le da a...
leer, escribir, hablar y comprender

oralmente, ...

Calidad educativa

comunicativas

Necesidades

... el lenguaje es el instrumento bdsico de la
interaccion humana y todos los aprendizajes
se basan en esa interaccion... y transformarlo
construir nuevas realidades establecer
acuerdo para poder convivir con los demds y

expresar ideas y sentimientos.

... el lenguaje es el instrumento
basico de la interaccion humana...

Transformacion y
construccion de nuevas
realidades educativas

Estrategias
Comunicativas

Yo estoy completamente convencido que las
herramientas tecnoldgicas son una fuente de
ensefanza aprendizaje, debemos llevar las
herramientas tecnoldgicas al aula de clases,...
hacemos mucho, hacemos bastante....

... debemos llevar las herramientas
tecnoldgicas al aula de clases, ...

Uso de las TIC en el aula
para estimular la lectura

Interactividad

... las herramientas tecnoldgicas son
una fuente de enseiianza...

Estimulo para desarrollar el
habito de la lectura

Herramientas TIC

Autonomia
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. si el estudiante no lee sus competencias
comunicativas serdn nulas y es que siempre lo
vengo diciendo, lo que me va a fortalecer a mi
es la lectura.. cuando el docente no lee
nuestros estudiantes tendrdn esa barrera de
tener esa iniciativa de la lectura... otra es que

el docente quiera imponer un tipo de lectura...

... si el estudiante no lee sus

Ausencia del estimulo para
el desarrollo del habito de

competencias comunicativas seran Apatia
la lectura
nulas...
Barreras en la
comunicacion
... cuando el docente no lee nuestros  Alianza entre docentes y Nivel

estudiantes tendran esa barrera de
tener esa iniciativa de la lectura...

padres para estimular la

lectura en los estudiantes

académico padres

...nos vamos al contexto de la institucién si el
colegio propicia el aprendizaje por ejemplo
cuando hacemos una jornada de escritura y
de lectura, de cuentos, cuando se implementa
los proyectos de lectura y de escritura que

... si el colegio propicia el aprendizaje Aprendizaje integral

Experiencias
significativas
Oportunidades

... hacemos una jornada de escritura y
de lectura, de cuentos, cuando se

Actividades para el
desarrollo de las

Capacitacion

llevan muchos compapieros... implementa los proyectos de lectura competencias docente
y de escritura,... comunicativas
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 9
Matriz de andlisis. Informante A4
Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria

es la capacidad de una persona para
desenvolverse de forma adecuada y eficaz, en
un grupo de personas que comparten la
misma lengua....

... desenvolverse de forma adecuada

y eficaz Comunicacion eficaz

Comunicacion

. nos han permitido formarnos e innovar y

reflexionar sobre nuestros quehaceres

pedagodgicos, rompiendo las barreras del

tradicionalismo ...

... @ innovar y reflexionar sobre

nuestros quehaceres pedagogicos,... Reflexion pedagodgica

Aprendizaje Competencias

comunicativas

Podemos mejorar teniendo una escucha
activa, estar concentrados en lo que decimos
y escuchar atentamente |lo que nos dicen.

... mejorar teniendo una escucha

. Escucha activa
activa, ...

Necesidades

El MEN define las competencias comunicativas
como el saber hacer, saber que, saber como,

... el saber hacer, saber que, saber

. . , Rasgos comunicativos
cémo, saber por qué y para qué...

Estrategias
Comunicativas
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saber por qué y para qué.

El uso de las TIC crea autonomia en los
comprension  de

alumnos facilitando Ia
conceptos, motiva la comunicacion y
estimula nuevos aprendizajes...

... facilitando la comprension de
conceptos, motiva la comunicacion,

L, Interactividad
Innovacién en el aula

El uso de las TIC crea autonomia en

Desarrollo de las

Herramientas TIC

. N~ Autonomia
los alumnos ... capacidades comunicativas
..es la falta de comprension en los temas, ...falta de comprensién... Desarrollo de competencias Apatia Barreras en la
errores en las formas de hablar y ruidos Nivel comunicacion

ambientales.

... errores en las formas de hablar...

Patrones familiares -
académico padres

Las TIC comunicacion
interpersonal y proporcionan un acceso a
todo tipo de informacion, esto implica un

cambio metodoldgico,

facilitan  la

de ensehanza y

Las TIC facilitan la comunicacion ...

Experiencias

Comunicacion interpersonal L
significativas

... implica un cambio metodolégico,

Capacitacion

Oportunidades

aprendizaje. de ensefianza y aprendizaje. Cambios metodoldgicos docente
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10
Matriz de andlisis. Informante A5
Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria

... es la capacidad que tiene el ser humano de
hacer bien su proceso de comunicacion,
utilizando conectores eficaces para elaborar,

... hacer bien su proceso de
comunicacion ...

Eventos comunicativos Comunicacion

entender e interpretar eventos
comunicativos...
. cambian totalmente luego ... avanzar a

pasos de gigante en el uso de las TIC para
poder garantizar la formacion de nuestros
estudiantes desde la educacion remota.

... avanzar a pasos de gigante en el

uso de las TIC,...

Garantia formacion
estudiantil

Aprendizaje

concientizando a padres y madres de
familia en la importancia de estas en el
desarrollo cognitivo de sus hijos e hijas.

... el desarrollo cognitivo de sus hijos

e hijas....

Habilidades comunicativas Necesidades

es como saber hacer en situaciones
concretas que requieran la aplicacion creativa,
flexible... La competencia responde al ambito

La competencia responde al ambito
del saber ...

Estrategias

Creatividad y flexibilidad . .
Comunicativas

Competencias
comunicativas
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del saber qué, saber como, saber por qué y
saber para qué.

La pandemia nos sumergio en las TIC, docentes
de ambos estatutos independientemente de
su edad nos tocé involucrarnos en la ola
tecnologia mediante la utilizacion de las Tic y
asi conservar nuestro trabajo y avanzar segin

... Nos sumergio en las TIC, docentes
de ambos estatutos, ...

Innovacién en el aula

Interactividad

involucrarnos en la ola tecnologia
mediante la utilizacién de las Tic ...

Herramientas TIC

. . Uso de las TIC Autonomia

las necesidades del medio y los eventos que
nos toca vivir....
... €5 que nuestra poblacién, es una poblacién ... sin aspiraciones ni metas, por . ;

. L, . . Incentivos en el aula Apatia
flotante, que vive al dia, sin aspiraciones ni tanto...... Barrerasen la
metas, por tanto.. dejando de lado Ila .. . comunicacion

... @s que nuestra poblacion, es una Nivel

adquisicion de nuevos conocimientos a nivel
coghnitivo.

poblacidn flotante,...

Apoyo familiar

académico padres

. es que los docentes en su mayoria estdn
nombrados en propiedad y con preparacion
profesional y de postgrados.

Preparacion docente ...

Experiencias
significativas

... Yy con preparacion profesional y de

Capacitacion

Oportunidades

postgrados... docente
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11
Matriz de andlisis. Informante A6
Texto - Evidencias Incidentes Propiedades Subcategoria Categoria

... son aquellas que nos ayudan en el proceso
para tener una buena relaciéon con los seres
humanos para gozar de una buena
comunicacion.

... gozar de una buena
comunicacion....

Proceso comunicativo

Comunicacion

el estudiante estda en contacto y
comunicacién con sus compaieros, utilizando
las herramientas del tic mejoramos el
aprendizaje ...

... en contacto y comunicacién con
sus companeros,,...

Mejorar aprendizaje

Aprendizaje

Se puede mejorar, partiendo de las
necesidades e intereses de la comunidad
educativa analizando sus fortalezas 'y
necesidades

... partiendo de las necesidades e
intereses de la comunidad educativa,

Deteccion de limitaciones

Necesidades

Competencias
comunicativas
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Los alcances es que los estudiantes logren .
q g ... estudiantes logren hablar,

hablar, escuchar, leer y escribir de manera . e Estrategias
. . escuchar, leer y escribir de manera Cotidianidad e
adecuada y aplicada en los diferentes Comunicativas
L. . adecuada...
dmbitos de su vida.
Uso de las TIC un cambio de metodologia, ... cambio de metodologia ... Aula virtual Interactividad
nos facilitan las explicaciones de un determinado
tema, las clases son mas agradables, mayor facilitan las explicaciones de un Herramientas TIC
concentracion de los estudiantes determinado tema ... Mayor concentracion Autonomia
Barreras y obstaculos son muchos los factores ... una mala alimentacion ... apatia al . . S p
e afectan a los estudiantes en su desarrollo tema desarrollado Indiferencia, desmotivacion Apatia
qu S u i IL,J . Barreras en la
comunicativo, 3 una ma,a alimentacion, ’ _ ' comunicacién
desconcentracion, apatia al tema  ...no contar con un salén apropiado NP Nivel
) Apoyo institucional L.
desarrollado, no contar con wun salon para las clases... académico padres

apropiado para las clases
...las oportunidades son docentes de calidad
y compromiso, que cuentan con las capacidades ...las capacidades cognitivas y

. L. Experiencias
Nivel de preparacion p

cognitivas y humanas para lograr un buen nivel. humanas... significativas Oportunidades
... docentes de calidad y . Capacitacion
. Nuevas estrategias
compromiso.... docente

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente, se llevé a cabo la organizacidn y ordenamiento de la informacion por
participante para identificar las propiedades resultantes y asi iniciar el proceso de
categorizacion para examinar minuciosamente la informacién recolectada mediante un andlisis
preliminar, el cual fue contrastado con las observaciones escritas en los memos, de la actuacion
de los informantes en el aula cuya informacién obtenida resulté en el aporte de aspectos
relevantes para esta investigacion, ya que finalmente se alcanzé la saturacion de informacion y
asi poder develar las categorias que emergieron. De esta forma la estructura del andlisis se
observa como sigue:

1. Analisis de datos por medio de Método Comparativo Continuo (MCC). Se refiere al
proceso posterior a la recoleccion de la informacidn, se identificaron las categorias por medio
de un procedimiento inductivo del andlisis de los comentarios de los docentes. Este proceso
llevé a la generacién y conexion de las categorias haciendo la respectiva comparacion de los
incidentes y comentarios: entre categorias e incidentes y entre incidentes y categorias,

2. Concepcién de la categoria central. Se produce por la articulacién de la
categorizacion entre si, descartando aquellas categorias no validas para organizar y cerrar
progresivamente la informacion relacionada con aquella categoria que identifica los propdsitos
del estudio que sirvieron de orientacién, base fundamental para la elaboracién de nuevos
constructos tedricos.

3. Generacion de una nueva teoria. Una vez saturada la informacién, donde se han
generado las categorias y ya no surgen otras, se observa el proceso integrador que vincula la
aparicién de lineamientos tedricos que sostienen el empleo de las herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de competencias comunicativas, que fortalecen la calidad de la educacién bdasica

primaria en el Municipio Magangué, Bolivar, Colombia.
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Tabla 12
Presentacidn de Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

Conceptualizacion

Comunicacion

Competencias comunicativas

Se reconoce como la habilidad de comunicarse

bien, ser entendido y al mismo tiempo
entender a los demas, saber estructurar el
proceso para

relaciones sociales con otras personas: correcta

comunicativo establecer

escucha, correcta lectura, expresion oral y
escrita eficaz.

Es la capacidad que tiene el ser humano
para desenvolverse e interactuar de forma
adecuada y eficaz con otras personas

Aprendizaje

Proceso mediante el cual el estudiante es capaz
de aplicar el conocimiento adquirido en Ia
escuela, a la realidad que le rodea.

dentro de una comunidad que comparte
patrones de uso de la misma lengua.

Necesidades

En el desarrollo de competencias
comunicativas las necesidades en el estudiante,
representan la carencia de un conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades
cognitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras

que permiten un desempeiio escolar eficiente.

Estrategias
comunicativas

Son aquellas que permiten el flujo de la accidon
pedagdgica entre docentes y estudiantes. El
docente estda llamado a manejar estas
estrategias basadas en el didlogo comunicativo
en el aula para obtener mejores resultados en

el proceso educativo.

Motivacion

Se entiende como un proceso que inicia, guia y
mantiene una conducta en el estudiante que
estd orientada hacia una meta Logra que el
aprendizaje perdure.

Herramientas TIC

Son instrumentos tecnoldgicos que se han
incorporado al ambito educativo como
apoyo y complemento en los procesos de
aprendizaje y ensefianza, de forma que el
docente tenga la oportunidad de mejorar
las competencias comunicativas y su
incidencia en la calidad educativa.

Interactividad

Se fundamenta en promover actividades de
reflexion sobre el uso de la lengua como
elemento indispensable de la comunicacidn, de
modo que los alumnos vayan mas alld de la
decodificacién de palabra o estructuras
sintacticas, asi son capaces de reconocer las
del otro en situacion

intenciones una

comunicativa.

Autonomia

Es la capacidad del alumno de tomar decisiones
necesarias para aprender de forma auténoma
en contextos disimiles y situaciones
comunicativas que le exijan poner en practica
los conocimientos previos adquiridos en la

escuela.
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Barreras en la comunicacion

Se consideran aquellos obstaculos que

estdn  presentes en el  proceso
comunicativo. Entorpecen la
comprension y perjudican la correcta

transmision e interpretacion del mensaje.

Apatia

Se relaciona con el desinterés hacia el
aprendizaje, porque el estudiante estad inmerso
en sus propias preocupaciones o no le interesa

el contenido de la clase.

Nivel
académico
padres

Aspecto importante en la educacion de los
nifos por cuanto influye en la forma de
para la
interaccion entre padres e hijos para promover

estructurar el entorno familiar,

el logro académico.

Oportunidades

Se relaciona con la planificacién educativa
gue tome en cuenta la vida cotidiana de
los estudiantes y la realidad social de Ila
comunidad a la cual pertenecen, de modo
que se busque el desarrollo de sus
competencias comunicativas a través de la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
implementacién de actividades lIudicas,
gue propicien un clima escolar que genere
un aprendizaje que contribuya con el
desarrollo humano integral de los
estudiantes.

Experiencias
significativas

Beneficios obtenidos en la docencia por la
transformacion de la gestién educativa por la
presencia de las TIC siendo una oportunidad
para enriquecer las propuestas de ensefianza
con el abordaje de nuevas formas de concebir
el conocimiento en el proceso de aprendizaje.

Capacitacion
docente

Se concibe como la formacién docente en el
uso de tecnologias como herramienta en el
mejoramiento educativo, para estar a la
vanguardia y cubrir la necesidad de fomentar
un proceso de ensefianza teniendo como apoyo
las nuevas tecnologias.

Fuente. Elaboracién propia

Concepciones sobre competencias comunicativas

En este apartado, se observa la informacidn obtenida de los informantes clave
identificados inicialmente bajo la siguiente nomenclatura: A1, A2, A3, A4, A5, y A6 a quienes se
les aplico la entrevista a profundidad. La informacién obtenida fue registrada y saturada, cuyos
resultados fueron expresados en términos de categorias y subcategorias. Se presenta también
la figura correspondiente que facilita la visualizacién de los diferentes nexos y conexiones
existentes, de la categoria con las subcategorias para la interpretacidon respectiva. Tal
interpretacion de la concepcién del desarrollo de las competencias comunicativas por medio

del empleo de las herramientas TIC, para el fortalecimiento de la calidad en la educacién basica

primaria, arroja nuevos conocimientos sobre el tema.
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Figura 3
Categoria: Competencias Comunicativas

CATEGORIA
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

I

Subcategorias

APRENDIZAJE

Fuente. Elaboracién propia

Se evidencia en la figura representativa de la categoria “Competencias Comunicativas” y
sus respectivas subcategorias “comunicacion”, “aprendizaje”, “necesidades” y “estrategias
comunicativas”, que los participantes de esta investigacion estan conscientes de la importancia
gue tiene para el buen desarrollo cognitivo, mental, escolar, social y familiar para los alumnos,
tener una comunicacion clara, sencilla y eficaz en todos los momentos del quehacer educativo.
El logro de una efectiva comunicacién escolar viene dado por la implementacién de estrategias
gue se sustentan en el ideal de potenciar el crecimiento de los estudiantes y sus familias, por
medio de construir del conocimiento, actitudes y habilidades junto al valor agregado de
obtener los mayores beneficios para la comunidad educativa. Asi lo manifestd Slinder (2005)

...la escuela es la llamada a disefiar e implementar programas de participacidon que la
integren con la familia, con propdsitos formativos que ayuden a los jévenes, con el
concurso de sus padres, hermanos y amigos, a optimizar sus relaciones interpersonales
a través de programas pedagdgicos que promuevan la convivencia y la ciudadania. (p.
17)

Aparte de lo mencionado anteriormente, es importante comentar que los docentes

entrevistados trabajan arduamente para sostener en sus escuelas y aulas una comunicacion
bastante fluida con sus alumnos, se mantienen investigando nuevas estrategias que les ayuden

a desarrollar competencias comunicativas para que los alumnos obtengan mejores maneras de
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desenvolverse y cultivar buenas relaciones con otras personas. Asi lo observamos en las

siguientes opiniones:

“A-4 desenvolverse de forma adecuada y eficaz, en un grupo de personas que comparten
la misma lengua.”,

“A-5...hacer bien su proceso de comunicacion, utilizando conectores eficaces para
elaborar, entender e interpretar eventos comunicativos...”,

“A-1... generar experiencias significativas por medio de las cuales los estudiantes
adquieren hdbitos de estudios que garantizan la culminacion de su educacion bdsica”.

Por lo tanto, el proceso de ensefianza y aprendizaje no sélo se compone de
conocimiento tedrico, también lo complementa el trabajo practico y experiencial, para cultivar
el trabajo colaborativo donde cada uno de los alumnos, conjuntamente con el docente,
exponen cuales son sus mayores deseos y necesidades y, con base en esas premisas, se utilice
tanto la lectura como la escritura para construir nuevas estrategias que incluyan recursos

tecnoldgicos que generen motivacion y estimulo para concentrar la atencion de los alumnos en

aprender lo nuevo, mejorar lo presente. Esto concuerda con lo expresado por:

“A-2...a nivel urbano, en este municipio mediante la utilizacion de recursos tecnoldgicos
por parte de los docentes, la lectura comprensiva y analitica.”

“A-3... la calidad educativa va de la mano con el apoyo y uso que se les da a estos cuatro
dambitos de esta compleja competencia que son: leer, escribir, hablar y comprender
oralmente, pues este es andamiaje de acuerdo...”

Tabla 13
Exposicion de las respuestas suministradas por los informantes clave. Categoria: Competencias
Comunicativas

Subcategorias Informacién suministrada por los docentes

A-1..es la forma de comunicar de manera clara y adecuada un lenguaje

acorde al nivel de cada estudiante.

A-2...desarrollar de forma eficaz la comunicacion tanto oral como escrita.

A-3 ...las personas, debemos de saber comunicarnos, debemos de saber

entender a los demds de la expresion oral de la escucha, de la lectura de la
] escritura, esa gama de elementos, es lo que conforma la competencia

Comunicacion comunicativa...

A-4 desenvolverse de forma adecuada y eficaz, en un grupo de personas

que comparten la misma lengua.

A-5...hacer bien su proceso de comunicacion, utilizando conectores eficaces

para elaborar, entender e interpretar eventos comunicativos...

A-6...nos ayudan en el proceso para tener una buena relacion con los seres

humanos para gozar de una buena comunicacion.
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A-1... generar experiencias significativas por medio de las cuales los

estudiantes adquieren hdbitos de estudios que garantizan la culminacién

de su educacion bdsica.

A-2...fomentar desde el grado de transicion, bdsica primaria, un proceso de

desarrollar acciones que ayuden a los estudiantes al interés y motivacion

por ser cada vez innovadores, y apliquen con mucha responsabilidad...

A-3...propicia el aprendizaje por ejemplo cuando hacemos una jornada de
Aprendizaje escritura y de lectura, de cuentos, cuando se implementa los proyectos de

lectura y de escritura que llevan muchos compafieros...

A-4 es su énfasis en sistemas y la adecuacion de las salas de informdticas

en casi todas las sedes de primaria...

A-5... es que los docentes en su mayoria estdn nombrados en propiedad y

con preparacion profesional y de postgrados.

A-6...Ias oportunidades son docentes de calidad y compromiso, que

cuentan con las capacidades cognitivas y humanas para lograr un buen

nivel.

Necesidades A-l...integrando al proceso educativo de los padres de familia...
comprension lectora, entre otras, motivar a los padres de familia a que
lean y ellos puedan ayudar a sus hijos de esa manera podemos alcanzar los
logros que necesitamos.

A-2...a nivel urbano, en este municipio mediante la utilizacion de recursos
tecnoldgicos por parte de los docentes, la lectura comprensiva y analitica.
A-3 ... la calidad educativa va de la mano con el apoyo y uso que se les da a
estos cuatro dmbitos de esta compleja competencia que son: leer, escribir,
hablar y comprender oralmente, pues este es andamiaje de acuerdo ...
A-4..mejorar teniendo una escucha activa, estar concentrados en lo que
decimos y escuchar atentamente lo que nos dicen.

A-5 ... concientizando a padres y madres de familia en la importancia de
estas en el desarrollo cognitivo de sus hijos e hijas

A-6 Se puede mejorar, partiendo de las necesidades e intereses de la
comunidad educativa analizando sus fortalezas y necesidades

A-1l...integrando al proceso educativo de los padres de familia...

comprension lectora, entre otras, motivar a los padres de familia a que

lean...

A-2...a nivel urbano, en este municipio mediante la utilizacion de recursos

tecnoldgicos por parte de los docentes, la lectura comprensiva y analitica.

A-3... la calidad educativa va de la mano con el apoyo y uso que se les da a
Estrategias comunicativas estos cuatro dmbitos de esta compleja competencia que son: leer, escribir,

hablar y comprender oralmente, pues este es andamiaje...

A-4..mejorar teniendo una escucha activa, estar concentrados en lo que

decimos y escuchar atentamente...

A-5... concientizando a padres y madres de familia en la importancia de

estas en el desarrollo cognitivo de sus hijos e hijas.

A-6... puede mejorar, partiendo de las necesidades e intereses de la

comunidad educativa analizando sus fortalezas y necesidades.

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con los resultados obtenidos y plasmados en la tabla 13, en atencién al
enunciado del objetivo N°1, en relacion a la caracterizacién de los rasgos que identifican las

competencias comunicativas en los estudiantes de educacién basica primaria, se observa que
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en la subcategoria “comunicacion” los informantes concuerdan en que es necesario fomentar
una comunicacioén clara y adecuada que considere el nivel de cada estudiante. Es también
notorio que, los docentes enfatizan la necesidad de desarrollar competencias comunicativas de
manera eficaz, orientadas hacia lo escrito y lo verbal; alegan los docentes, que toda persona
debe saber interactuar para que entienda la expresidn oral de quién habla y confirman que, a
través de la lectura y escritura, el alumno va a desarrollar las competencias comunicativas
necesarias para gozar de una buena accion comunicativa. Asi lo manifesté Velasco (2018):

Las habilidades comunicativas se dividen de acuerdo al cddigo oral o escrito y al papel
qgue cumplen en el proceso de comunicacidn. Las habilidades de recepcién son escuchar
y leer, mientras que las habilidades de emisidn son hablar y escribir. Cada una de estas
es importante en el proceso de comunicacién del individuo, pues a partir del avance de
las habilidades comunicativas, el individuo puede conocer, transmitir mensajes y
conocimientos (p. 21).

Las competencias comunicativas juegan un papel preponderante en la formacién
integral del estudiante desde los inicios de su vida escolar; este proceso le permite avanzar en
el desarrollo de desempefios que conllevan la madurez comunicacional, cuya base fundamental
se relaciona directamente con la lectura, la escritura y la expresion verbal. En el dmbito
educativo, el desarrollo interactivo ,mediante la implementacién de estrategias pedagdgicas,
hace que el individuo utilice correctamente el lenguaje bidireccionalmente, tanto oral como
escrito, aprende a interpretar y comprender independientemente del contexto en donde se
encuentre.

Las competencias comunicativas se van desarrollando durante la vida del ser humano,
hasta el punto de que el individuo llegue a tener capacidades para expresarse efectivamente y
lograr un mejor desenvolvimiento familia, escolar y social.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en su afan de mejorar la calidad de la
educacién en la basica primaria propuso, en 1992, el proyecto de aula, el cual consistié en un
proceso de construccidén de forma colectiva y permanente de conocimientos y habilidades, que
capacitan al estudiante para participar activamente en las actividades que surgen en en aula,
teniendo como base sus propios intereses. El objetivo a lograr se relaciona con la mejora de la

comunicacion de los alumnos e integrarlos con otras areas del saber, del conocimiento a través
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de la implementacién de una metodologia que fortalece la competencia comunicativa, donde el
docente asume el rol de orientador en las actividades a ejecutar con objetivos comunes, de
manera que los alumnos compartan sus conocimientos, aprendan y al mismo tiempo
consoliden el habito de leer y escribir. Velasco (ob. cit.) ha sefialado al respecto que:

El proyecto de aula potencializa el desarrollo de habilidades individuales y grupales,
pues se tiene en cuenta los conocimientos previos, las expectativas y la destreza de cada
estudiante, para cumplir con un objetivo y hace que su proceso de aprendizaje sea
significativo. También, estrategia para favorecer el desarrollo de las habilidades
comunicativas en el grado primero de bdsica primaria permite ir evaluando el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde se puede identificar fortalezas y debilidades para
plantear posibilidades de mejoramiento. Este modelo curricular se plantea pues
responde en algunas caracteristicas al modelo pedagdgico social critico que tiene la
institucion, donde el docente es un orientador, comprometido en el proceso de
ensefanza- aprendizaje y promueve en los estudiantes el trabajo cooperativo, la
reflexidon sobre las propias concepciones e interpretaciones, ademads parte de las
experiencias y vivencias de los educandos. (p. 26) (cursivas afiadidas)

Sobre este particularmanifestaron en relacidon con la importancia de la comunicacidon que
“...es la forma de comunicar de manera clara y adecuada un lenguaje acorde al nivel de cada
estudiante”,...las personas, debemos de saber comunicarnos, debemos de saber entender a los
demds de la expresion oral de la escucha, de la lectura de la escritura, esa gama de elementos,
es lo que conforma la competencia comunicativa...” Esto pone de manifiesto que los docentes
trabajan en aplicar estrategias didacticas apropiadas como recursos indispensables dentro del
guehacer académico, para que los alumnos desarrollen una comunicacion eficaz a través de la
lectura y la escritura, fortaleciendo la educacidn basica primaria que estdn recibiendo.

La siguiente subcategoria “Aprendizaje” constituye un aspecto de interés para los
docentes que formaron parte de esta investigacion, por cuanto han expresado que es a través
del aprendizaje que los alumnos adquieren habitos de estudios que garantizan el éxito y
culminacién de la educacién bdsica. Recomendaron la programacién de actividades escolares
gue incluyan la lectura con el fin de incentivar a los alumnos a aprender leyendo y escribiendo.
A-3...propicia el aprendizaje, por ejemplo cuando hacemos una jornada de escritura y de
lectura, de cuentos, cuando se implementa los proyectos de lectura y de escritura que llevan

muchos companeros.... De acuerdo con esta aseveracidn, los docentes observan que las

actividades de lectura y escritura generan en los alumnos mayor y mejor aprendizaje, puesto
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qgue alli se ubican los cimientos de aprendizajes futuros, del pensamiento, del lenguaje, asi
como de la inteligencia. Debido a esto, es conveniente la planificacion y ejecucién de
actividades que permitan al alumno conectarse ampliamente con las personas de su entorno,
es fundamental estimular el aprendizaje y el desarrollo de actividades de lectura y escritura
para guiar a los alumnos de forma adecuada, potenciando la construccién de aprendizajes,
siendo lectura y escritura una de las acciones mds importantes del ser humano por sus
multiples matices y beneficios.

De alli que Reyes (2007) sefiala que:

El aprendizaje de la lectura y la escritura es un proceso dinamico donde la creatividad es
muy importante. Se realizan ejercicios que estimulan el desarrollo del pensamiento
divergente, para que los ninos busquen diferentes alternativas ante una situacién dada.
Al estimular dicho pensamiento, les damos la oportunidad de crecer siendo seres
autonomos, seguros de si mismos, capaces de tomar decisiones y, de esa forma, los
educamos para la vida y no sdlo para el momento. (parr. 15)

Se entiende entonces, que el nifio aprende, porque durante el proceso de aprendizaje,
relaciona y encuentra elementos de comprension que lo vinculan afectivamente con el mundo
que le rodea, lo cual determina que esta forma natural de aprendizaje tiene un valor
incalculable, porque aunque las reglas del juego cambian para el pequefio una vez que llega a la
escuela, en la que debe enfrentarse a situaciones nuevas, la adaptacion y relacion previa que ha
desarrollado en su entorno familiar, produce una flexibilidad que le permite apropiarse
rapidamente a las actividades escolares que le agradan, le son placenteras y agradables para
cuando llega el momento de aprender a leer y escribir, tiene un andamiaje que lo lleva a través
de un avance seguro y confiable. Asi lo manifestaron los actores del estudio:

A-1... generar experiencias significativas por medio de las cuales los estudiantes
adquieren hdbitos de estudios que garantizan la culminacion de su educacion bdsica
A-2...fomentar desde el grado de transicion, bdsica primaria, un proceso de desarrollar
acciones que ayuden a los estudiantes al interés y motivacion por ser cada vez
innovadores, y apliquen con mucha responsabilidad...

En la siguiente subcategoria, “necesidades” se observa, en la informaciéon recolectada

gue los docentes consideran que los padres de familia debe tener mayor participacion en el

desarrollo escolar de los alumnos. Es una necesidad que debe ser cubierta por cuanto los
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padres con su apoyo y comprension podran satisfacer las carencias que presentan los nifios en
temas como el acompafiamiento para aprender en casa y asistencia a las actividades

programadas en la escuela, por ejemplo:

A-1...integrando al proceso educativo de los padres de familia... comprension lectora,
entre otras, motivar a los padres de familia a que lean y ellos puedan ayudar a sus hijos
de esa manera podemos alcanzar los logros que necesitamos.

Es oportuno citar a Duque (2008) quien ha manifestado que:

El ser humano desde su nifiez hasta la adolescencia necesita fortalecer sus procesos
comunicativos, para asi lograr la buena formacion de esto es necesario que tanto
maestros y padres de familia no sean indiferentes ante la relaciéon que deben llevar con
ellos; razén por la cual es importante conocer sobre ellos para que la competencia
comunicativa fluya con mas facilidad durante las distintas etapas de desarrollo. (p. 13)

Se desprende de esta cita que, la comunicacién necesaria para interactuar con las
personas del mismo entorno, se logra a través de la educacion. Desde la familia hasta la
escuela, se presentan circunstancias dificiles de manejar para los estudiantes; aunado a esto, la
falta de comunicacién genera la ignorancia de las necesidades que afectan a los nifios. Tales
insuficiencias tienen diferentes origenes, pero no pueden ser resueltas debido a que existe una
barrera infranqueable entre padres e hijos, entre maestros y alumnos. De alli que, el desarrollo
de las competencias comunicativas es un punto esencial para que los estudiantes mantengan
un canal abierto con aquellas personas que les ensefien a enfrentar las diferentes vicisitudes

presentes en su vida. Duque (ob. cit.) asi lo sefialé:

La educacidon es ante todo un ejercicio de comunicacidn. Si se revisa la legislaciéon
educativa vigente de Colombia, se encuentra que, a lo largo de todos los documentos
legales, el proceso comunicativo aparece como hilo conductor y garantia de calidad y
eficiencia en la calidad y eficacia en la presentacion del servicio educativo. Hilo
conductor que regulard las relaciones escuela-padres y madres, escuela-estudiantes,
estudiantes-maestro, escuela-comunidad. Cada paso que se dé y cada proceso que se
inicie siempre tendra como antesala un acto o hecho comunicativo y de la calidad de
dicho acto depende el éxito y los resultados de lo emprendido. (p. 14)

La subcategoria "Estrategias comunicativas" despliega un propédsito fundamental:
fomentar el aprendizaje en los estudiantes para potenciar el desarrollo de sus capacidades. Esta

dimensién no solo integra elementos de comunicacién, sino que constituye el cimiento de una
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educacion de excelencia. La sinergia entre educacidén y comunicacion propicia el fortalecimiento
de las habilidades de comprension textual en los estudiantes, quienes, al confrontar la realidad
afectiva y social con mayor solidez, emprenden acciones escolares que enriquecen sus

relaciones familiares y escolares.

En este sentido, la educaciéon promociona en las familias, la importancia de que los
padres y personas responsables de los nifios manifiesten interés en prestar el apoyo necesario
para su avance en el dmbito escolar. Debe existir un canal abierto de comunicacién entre la
escuela y el hogar para que de manera mancomunada se implementen estrategias que
fomenten la participacién activa de los acudientes en los asuntos escolares. Esta es la

manifestacion de los informantes al respecto:

“A-1...integrando al proceso educativo de los padres de familia... comprension lectora,

entre otras, motivar a los padres de familia a que lean”,

“A-5... concientizando a padres y madres de familia en la importancia de estas en el

desarrollo cognitivo de sus hijos e hijas”.

Se comprende entonces que, las estrategias comunicativas deben partir de la escuela
hacia el hogar, es el docente la persona idénea para entablar una via clara de intercambio con
los padres de los alumnos, en el cual se otorga al profesor un perfil de educador y multiplicador
de los procesos didacticos, cuyos componentes estan orientados hacia la construccién de
nuevas formas de integracidon de conocimientos y aprendizajes, siendo el fundamento principal,
las experiencias y expectativas que como formador puede aportar a los alumnos, la familia y la
comunidad educativa, manteniendo un didlogo constante de los saberes aprendidos y por
aprender.

Freire (1997) destaca que: “Cuando vivimos la autenticidad exigida por la practica de
ensefiar-aprender participamos en una experiencia total, directiva, politica, ideoldgica,
gnoseoldgica, pedagdgica, estética y ética, en la cual la belleza debe estar de acuerdo con la
decencia y con la seriedad” (p. 26)

En este contexto, la aplicacion de estrategias comunicativas dentro de la escuela,
promueve mayor bienestar tanto a docentes como a estudiantes, se mantienen conectados

entre si, activamente integrados en una misma dinamica de trabajo. Es pertinente indicar que
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las estrategias comunicativas como, por ejemplo, fomentar el dialogo entre docentes y
alumnos, crear juntos contenidos de valor, abrir espacios recreativos y creativos, promover la
comunidad escolar a través de actividades integradoras y la asignacion de tareas especificas a
los padres de familia, favorece mayor adhesidon de los miembros de la comunidad educativa, a
los proyectos educativos cuyo éxito dependera del apoyo y colaboracidn de todos.

A continuacion, se observa en la figura 4 el origen y categoria “Herramientas TIC” la
cual, con el andlisis realizado, arrojé las subcategorias “motivacion”, “interactividad” vy

“autonomia”.

Figura 4
Categoria: Herramientas TIC

CATEGORIA
HERRAMIENTAS TIC

I

Subcategorias

INTERACTIVIDAD

AUTONOMIA

Fuente. Elaboracion propia

En esta categoria “herramientas TIC” y sus respectivas subcategorias “motivacion”,
“interactividad” y “autonomia” evidencian, de manera general, que los docentes encuestados
conocen la necesidad de implementar en los espacios educativos, el uso de las herramientas

tecnolégicas, asi como la importancia de utilizar los recursos educativos digitales en la
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planificacién curricular, para atender las necesidades de aprendizaje de los alumnos, tomando
en consideracién que la educacién debe ir a la par del avance que proporciona la existencia de
las nuevas tecnologias.

En Colombia el MEN, conjuntamente con el Ministerio de Cultura, suscribieron Plan
Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad (PNLEO) «Leer es mi cuento» 2018-2022, en el cual se
sefiala que:

La lectura y la escritura son consideradas hoy en dia un derecho de la ciudadania, por lo

cual es innegable que para garantizar derechos constitucionales como el derecho a la

educacién y a la cultura se requiere no solo saber leer y escribir, sino ser participe activo
de la cultura escrita, es decir, hacer uso de la lengua escrita en la vida cotidiana con

diferentes funciones. (p. 9)

En este contexto, que los nifos sepan leer, escribir y mantener un didlogo con las
personas de su entorno, hace posible que los alumnos conozcan sus derechos y, al mismo
tiempo, estar al tanto de la importancia de cumplir con sus deberes. Esta premisa se
complementa con la importancia de utilizar las herramientas tecnoldgicas en los espacios
educativos, puesto que suman beneficios, tanto para el docente como para el alumno, en
relacién al fortalecimiento de la calidad en la educacién basica primaria.

Tabla 14

Exposicion de las respuestas suministradas por los informantes clave. Categoria: Herramientas
TIC

Subcategorias Informacién suministrada por los docentes

A-1 en prdctica debido a que la sala de informdtica no estd dotada con los

computadores por eso los profes no podemos...

A-2 ..es el desinterés por leer la escasez de motivar el proyecto lector en

los estudiantes por parte de los docentes

A-3 cuando el docente no lee nuestros estudiantes tendrdn esa barrera de

tener esa iniciativa de la lectura... otra es que el docente quiera imponer un
Motivacién tipo de lectura...

A-4 Las TIC facilitan la comunicacion interpersonal y proporcionan un

acceso a todo tipo de informacion, esto implica un cambio metodoldgico,

de ensefianza y aprendizaje.

A-5... es que los docentes en su mayoria estdn nombrados en propiedad y

con preparacion profesional y de postgrados.

A-6 ... el estudiante estd en contacto y comunicacion con sus compafieros,

utilizando las herramientas del tic mejoramos el aprendizaje

A-1 ser un medio de comunicacion interactivo de conocimiento y de
experiencias utilizando recursos ludicos y tecnologias que...

A-2 el uso del tic ya que este es uno de los pilares importantes para
mejorar el entorno comunicativo... exigencias de un mundo en proceso de

Interactividad
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transformacion

A-3 ... el lenguaje es el instrumento bdsico de la interaccion humana y
todos los aprendizajes se basan en esa interaccion ... y transformarlo

A-4 mejorar teniendo una escucha activa, estar concentrados en lo que
decimos y escuchar atentamente

A-5 La pandemia nos sumergié en las TIC, docentes de ambos estatutos
independientemente de su edad nos tocé involucrarnos en la ola tecnologia
mediante la utilizacion de las Tic

A-6 ... el estudiante estd en contacto y comunicacion con sus comparieros,
utilizando las herramientas del tic mejoramos el aprendizaje ...

Autonomia

A-1 ... los docentes adquirimos habilidades y destrezas en el uso de las TIC
durante el tiempo de la pandemia lo cual

A-2 de fomentar desde el grado de transicion, bdsica primaria, un proceso
de desarrollar acciones que ayuden a los estudiantes al interés y
motivacion por ser cada vez innovadores, y apliquen con mucha
responsabilidad

A-3 que las herramientas tecnoldgicas son una fuente de ensefianza
aprendizaje, debemos llevar las herramientas tecnoldgicas al aula de
clases,... hacemos mucho, hacemos bastante....

A-4 El uso de las TIC crea autonomia en los alumnos facilitando

la comprensidn de conceptos, motiva la comunicacion y

estimula nuevos aprendizajes...

A-5 avanzar a pasos de gigante en el uso de las TIC para poder garantizar
la formacion de nuestros estudiantes desde la educacion remota.

A-6 aprendizaje de los estudiantes, se vuelven mds responsables,
auténomos y creativos, mejora las relaciones entre si utilizando el trabajo
cooperativo y colaborativo

Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con los resultados obtenidos y resumidos en la tabla 14, atendiendo al
enunciado del objetivo N° 2, en relacién con las concepciones que tienen los docentes acerca
del uso de las herramientas TIC para el desarrollo de las competencias comunicativas en el
fortalecimiento de la calidad educativa de los estudiantes de educacién bdsica primaria, se

observa que los informantes clave, manifestaron en lineas generales, en relacién con la

subcategoria “motivacién”

un acceso a todo tipo de informacion, esto implica un cambio metodoldgico, de ensefianza y

aprendizaje”

que “Las TIC facilitan la comunicacidn interpersonal y proporcionan

De acuerdo a la Constitucidn Politica de Colombia en el Articulo 67 se lee que:

La educacion es un

derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demads bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
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recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccién
del ambiente... (p.28)

Del mismo modo, en concordancia con el Articulo antes citado, la Ley 1341 de 2009
establece en el Articulo 2 en relacién con las TIC que:

La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los
sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdmico, social y politico e incrementar Ia
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes vy la
inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a
todos los habitantes del territorio nacional. (p. 3)

De alli se desprende que, las TIC cumplen un papel importante en la contribucién para el
desarrollo cognitivo de los alumnos. Se genera gran motivacion e interés en el aula por cuanto
los alumnos mantienen un comportamiento orientado hacia el deseo de aprender. La
motivacién los conduce al deseo de construir conocimientos, investigar nuevos contenidos y
desarrollar conceptos en todas las areas del saber, sentirse satisfechos, lo cual facilita la
consecucion de las competencias que se planteen durante el proceso de enseianza.

Asi, la combinacion de la motivacion con el uso adecuado de las TIC puede generar
nuevas metodologias de ensefianza que beneficien tanto al docente como al alumno. Se
concibe también el trabajo colaborativo y activo al extraer lo mejor de los recursos digitales
educativos que, sin duda, aumentan el éxito en el aprendizaje. De esta forma lo expresa el
informante: “A-6... el estudiante estd en contacto y comunicacion con sus compaferos,
utilizando las herramientas del tic mejoramos el aprendizaje”. De alli que Giarrocco (2017)
sefiale que existen cuatro (4) tipos de motivaciones que se pueden reconocer facilmente

durante el proceso educativo:

Tabla 15

Tipos de motivacion

Extrinseca Genera por los incentivos externos que recibe el alumno como
las calificaciones o premios por el trabajo bien hecho.

Intrinseca Deriva por la satisfaccion personal del propio alumno de hacer

sus tareas.
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De competencia Presenta cuando el alumno realiza sus tareas ademas de
placer y satisfaccidn, lo hace también porque desea conocer
procedimientos nuevos que incrementen sus conocimientos.

De logro o rendimiento Relacionada con la autovaloracién, se genera por las
expectativas que se producen en el alumno, por sentirse
académicamente superior en comparacién a sus pares y lo
hace a través de la competencia.

Nota. Tomado de Giarrocco (2017)

En este contexto, debido al impacto que las TIC han causado en el ambito estudiantil,
tanto docentes como alumnos deben adoptar frente a las herramientas tecnoldgicas una
adecuada actitud, aquella que guarde estrecha relacion entre el constructo de nuevos
conocimientos y la motivacion. Fue asi como el informante sefialé que “A-4 Las TIC facilitan la
comunicacion interpersonal y proporcionan un acceso a todo tipo de informacion, esto implica
un cambio metodoldgico, de ensefianza y aprendizaje”. Esto concuerda con el hecho de que en
la medida en que se utilicen las herramientas tecnoldgicas en clase, en ese mismo orden los
alumnos se motivaran, lo cual se podra evidenciar a través de una mayor participacion, mejora
en las presentaciones de materiales didacticos, simplificacion del tiempo para sus
intervenciones y, ademas, el docente obtiene un intercambio de recursos a través de las
plataformas que facilita el acceso a la informacién.

En este sentido, el docente también se siente motivado porque esta consciente de la
relevancia del papel que las herramientas tecnoldgicas como agentes incentivadores. Es por
ello que debe ser capaz de innovar en escenarios dentro del aula de clase, de forma que se
genere un clima atrayente y apropiado que aumente el interés del alumno y potencie al
maximo sus capacidades, factores de vital importancia puesto que el estudiante es capaz de
obtener mejores resultados si observa la coherencia y credibilidad que muestra su profesor al
momento de desarrollar la clase.

Teniendo en cuenta todas estas premisas, es importante sefialar que el alumno
realimenta sus competencias comunicativas a través del uso de las herramientas tecnolégicas,

puesto que se siente motivado por aplicar los conocimientos previos con los nuevos
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contenidos, compartiendo con sus compafieros la informacidn, aclarando dudas y programando
proyectos que le permitirdn desarrollar su iniciativa e imaginacion.

Otra subcategoria surgida es “interactividad”, aspecto que esta intimamente ligado a la
motivacidén que desarrolla el alumno con el uso de los recursos educativos digitales. Por medio
del uso de las TIC en clase, el docente administra, trasmite y comparte informacién mediante
los dispositivos tecnoldgicos que a través del internet y las telecomunicaciones hace posible el
crecimiento y evolucién de los alumnos en cuanto a aprendizaje y formacion se refiere. Debido
al facil acceso que permiten las TIC a la informacidn, en cualquier formato y de forma répida y
sencilla, el desarrollo de los contenidos a considerar en clase, se hacen mas interesantes. Asi lo

manifestaron los informantes clave de esta investigacién cuando afirmaron que:

“A-1 ser un medio de comunicacion interactivo de conocimiento y de experiencias

utilizando recursos ludicos y tecnologias que...”,

“A-2 el uso del tic ya que este es uno de los pilares importantes para mejorar el entorno

comunicativo... exigencias de un mundo en proceso de transformacion...”

Por su parte, Cabero (1998) identifica a la interactividad como una caracteristica
fundamental de las TIC, a saber:

1. Inmaterialidad. Su materia prima es la informacién en multiples cddigos y formas.

2. Interconexion. Aunque se presentan de forma independiente, pueden combinarse y
ampliar sus conexiones.

3. Interactividad. Permite la interaccion del sujeto con la maquina vy, asi, la adaptacién
de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas de las personas.

4. Instantaneidad. Facilita la rapidez de acceso e intercambio de la informacion.

5. Calidad de imagen y/o sonido. Da fiabilidad y fidelidad a la informacién transferida.

. Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud, educacién, economia, etc. (p.
2).

La implementacion de las TIC en la educacién contribuye a desarrollar una relacidn
cercana y estrecha de los alumnos con estas nuevas tecnologias, puesto que se adaptan
facilmente a ellas, pueden aplicarlas en diferentes dreas del conocimiento y relacionarse con
otras personas a distancia. La tecnologia tiene gran influencia en la sociedad en general, para la

educacién particularmente se ha convertido en un verdadero reto debido a que existe la
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imperiosa necesidad de incorporarlas a los procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo el
fortalecimiento de los conocimientos de los alumnos y despertando en el docente el deseo de
capacitarse dia a dia en el correcto manejo de las TIC para ofrecer mayores beneficios durante
su formacion. Heinze, Olmedo y Andoney (2017) manifestaron que:

El impacto de las TIC en la mejoria de la educacién depende de diversos factores, pero
los que tienen mayor importancia son la accesibilidad a los materiales basicos, tales
como una computadora con acceso a internet, y la capacidad del profesor y el alumno
para el manejo de estas tecnologias.

La calidad de los docentes y su capacitacidon profesional permanente es fundamental
para lograr la educacidon de calidad. Con el surgimiento de las TIC, se mediaron los
procesos de formacion, actualizacion y capacitacidn a distancia. Cualquiera que tenga la
infraestructura tecnoldgica puede ingresar a ésta. (p. 19)

De esta forma, los informantes clave, coincidieron con estos autores cuando

manifestaron que:

“A-5 La pandemia nos sumergid en las TIC, docentes de ambos estatutos
independientemente de su edad nos tocd involucrarnos en la ola tecnologia mediante la
utilizacion de las Tic”,

“A-6... el estudiante estd en contacto y comunicacion con sus compafieros, utilizando las

herramientas del tic mejoramos el aprendizaje...”.

Asi la automatizacion de las tareas, ha facilitado a docentes y estudiantes la
programacion y ejecucion de actividades relacionadas con su formacién académica
aprovechando mejor el tiempo, abriendo espacios para el didlogo y la comunicacion efectiva.

En relacién con la subcategoria “autonomia” se puede notar que, asi como la motivacion
es clave para mejorar el aprendizaje en el alumno, es notorio decir que, la autonomia genera
una faceta en el estudiante que ahora se observa con mayor precisién, dentro del contexto
escolar. Al considerar la definiciéon del término autonomia, se cita al Diccionario de la Real
Academia Espafiola, que conceptualiza lo siguiente: “condicién de quien, para ciertas cosas, no
depende de nadie.” (p. s/n). En otras palabras, es tener la facultad para controlar las propias
acciones sin tener que depender de otras personas.

La autonomia como objetivo dentro del contexto escolar, plantea al docente el desafio
de otorgarle la correcta posicién en el desarrollo de los proyectos educativos. Es decir, que el

alumno con el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias debe seguir un patron que le
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permita el ejercicio de su libertad con ética y responsabilidad. Significa mostrar respecto y
consideracion en la escuela. La integracion de las TIC en el aula conlleva & mostrar igualdad en
el ambiente de aprendizaje, en relacién a que las capacidades comunicativas de los estudiantes
no se presentan de manera simultdnea, cada alumno progresa de acuerdo a sus propias
capacidades, pero estd en el docente incentivar a sus estudiantes para que aprendan a ser
autonomos en el desarrollo de habilidades de emprendimiento e influir en el interés en el uso
de las TIC en los escenarios de aprendizaje.

En este sentido, los actores manifestaron que:

“A-3 las herramientas tecnoldgicas son una fuente de ensefianza aprendizaje, debemos

llevar las herramientas tecnoldgicas al aula de clases,... hacemos mucho, hacemos

bastante...”,

“. A-4 El uso de las TIC crea autonomia en los alumnos facilitando la comprension de

conceptos, motiva la comunicacion y estimula nuevos aprendizajes...”,

“A-5 avanzar a pasos de gigante en el uso de las TIC para poder garantizar la formacion

de nuestros estudiantes desde la educacion remota”,

“A-6 aprendizaje de los estudiantes, se vuelven mds responsables, auténomos y

creativos, mejora las relaciones entre si utilizando el trabajo cooperativo y colaborativo.”

Se entiende que la tecnologia ya forma parte de la cotidianidad escolar y aporta ventajas
gue se evidencian en el rendimiento académico de los alumnos, tales como: (a) fomenta la
colaboracién, (b) permite la exploracion de nuevos conocimientos, (c) facilita la comprension de
contenidos, (d) promueve el autoaprendizaje para construir sus propios aprendizajes y (e)
permite al alumno el desarrollo de la creatividad e iniciativa. Se comprende que aprovechar
estas ventajas significa que el docente, dentro del espacio educativo, debe tomar conciencia de
la necesidad de que sus alumnos sean autonomos, de forma que se sienta responsable de su
aprendizaje, percibiendo que el uso de las herramientas tecnoldgicas agregan practicas de
ensefanza y aprendizaje y nuevos modos de acceso al conocimiento, con el fin de que pueda
desarrollar y potenciar sus capacidades comunicativas y su educacién bdasica sea fortalecida por
esta innovacion.

Area y Guarro (citado en Gémez y Wiliamson, 2018) consideran que la formacién de

nifios, jévenes y adultos para que puedan realizar un uso culto, critico e inteligente de la

informacién, se vehicula a través de las herramientas y redes de naturaleza digital. “Dentro de
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las competencias a desarrollar con respecto al actuar autonomamente propuestas se encuentra
el ser capaces de argumentar de forma critica ideas, planteamientos y conocimientos.” (p. 81)

Asi, aunque el alumno desarrolle la autonomia, se requiere preparar los espacios para
abrir debates y discusiones entre los alumnos para compartir los contenidos encontrados en la
tecnologia, en pos de ir construyendo nuevos conocimientos fundamentados en el
razonamiento critico, la investigacion, el respeto a la disension y la libertad de expresar las
ideas propias.

A continuacién, se presenta la informacion obtenida de los informantes clave, en
relacién al surgimiento de la categoria “Barreras de la comunicacion” que agrupa las siguientes

subcategorias: “apatia” y “nivel académico padres”.

Figura 5
Categoria: Barreras de la comunicacion

CATEGORIA _ ..
Barreras de la comunicacion

L

1 —l— Subcategorias
APATIA

ACADEMICO DE
LOS PADRES

Fuente. Elaboracion propia

Se puede decir que la escuela y la familia deben convertirse en una pareja indisoluble en
relacion con la ensefianza de nuevos conocimientos de los alumnos. Es una responsabilidad
compartida. Los padres deben desarrollar mejor actitud hacia la necesidad de aprender el
manejo de las nuevas tecnologias, considerar la presencia de estas como una herramienta de
progreso y, procurar con la ayuda del docente, enfrentar este reto de aprender a través del uso
de herramientas tecnolégicas. Es comprensible que los nifos, que llenan las escuelas a nivel

mundial, sean considerados nativos digitales, puesto que, al nacer en esta era de la
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complejidad, el uso de los dispositivos e internet es para ellos algo cotidiano que forma parte
de su dia a dia escolar, mientras que los padres y docentes, que no son tan jovenes, son
considerados inmigrantes digitales, porque a pesar de vivir en una sociedad tecnoldgica y
digital, no se acoplan al uso de estas nuevas tecnologias.

Prensky ( citado en Jara y Prieto, 2018) establece una nueva nomenclatura, la cual designa
a los profesores como "inmigrantes digitales" y a los estudiantes como "nativos digitales". Los
inmigrantes son quienes se han adaptado al uso de los medios digitales usualmente ya en su
edad adulta y los nativos quienes han crecido de la mano de la tecnologia con habilidades
innatas en el lenguaje del entorno digital. Por consiguiente, surgen dos perfiles diferentes, los
cuales establecen una brecha respecto a las concepciones, los paradigmas, las visiones, el
acceso, el uso y el manejo del lenguaje tecnoldgico. (p. s/n)

De cualquier forma, los retos estan presentes en el proceso educativo que plantea el uso
de la tecnologia y sus recursos como estrategias didacticas de ensefianza moderna, lo cual exige
capacitacién y formacion permanente para que los docentes desplieguen habilidades vy
competencias y los alumnos, por su parte, construyan nuevos conocimientos de forma
individual y colectiva, desarrollen competencias comunicativas cuyo objetivo final sea el
fortalecimiento de la educacion basica primaria.

Tabla 16

Exposicion de las respuestas suministradas por los informantes clave. Categoria: “Barreras de la
comunicacion”

Subcategorias Informacién suministrada por los docentes

A-1 ...es el desinterés de algunos estudiantes por no desarrollar estrategias

encaminadas a mejorar las competencias comunicativas

A-2 ..es el desinterés por leer la escasez de motivar el proyecto lector en

los estudiantes por parte de los docentes

A-3... si el estudiante no lee sus competencias comunicativas serdn nula y

es que siempre lo vengo diciendo, lo que me va a fortalecer a mi es la

lectura... cuando el docente no lee nuestros estudiantes tendrdn esa
Apatia barrera de tener esa iniciativa de la lectura...

A-4..es la falta de comprension en los temas, errores en las formas de

hablar y ruidos ambientales.

A-5... cuando el docente no lee nuestros estudiantes tendrdn esa barrera de

tener esa iniciativa de la lectura... otra es que el docente quiera imponer un

tipo de lectura...

A-6 ..puede mejorar, partiendo de las necesidades e intereses de la

comunidad educativa analizando sus fortalezas y necesidades

Nivel académico A-1 ... bueno las barreras es el nivel académico y sociocultural de los padres
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de los padres de familia, bueno esa es la barrera que yo encuentro
A-2...se dio gracias a la pandemia, que abrié paso para que los docentes y
padres de familia y estudiantes entrdramos al proceso tecnoldgico para
desarrollar con mucho tacto para enriquecer nuestro quehacer.
A-3 motivar a los padres de familia a que lean y ellos puedan ayudar a sus
hijos de esa manera podemos alcanzar los logros que necesitamos.
A-4... concientizando a padres y madres de familia en la importancia de
estas en el desarrollo cognitivo de sus hijos e hijas.
A-5... es que nuestra poblacion, es una poblacién flotante, que vive al dia,
sin aspiraciones ni metas,
A-6 ..una mala alimentacién, desconcentracién, apatia al tema
desarrollado, no contar con un salén apropiado para las clases

Nota:Elaboracion propia

La subcategoria “apatia”, surge de acuerdo con el andlisis efectuado, producto del
desinterés de los alumnos hacia el aprendizaje. La tendencia actual de los alumnos es mostrar
esta actitud en relacién con su desempeno en la escuela, lo cual constituye una barrera
comunicacional. Con frecuencia se observa la falta de motivacidon personal que incide en el
rendimiento académico del nifio y, por ende, las relaciones interpersonales en la escuela y en
en el hogar se ven altamente deterioradas.

Los problemas a los cuales se enfrenta la familia, también tienen efectos negativos en la
atencién que los alumnos puedan prestar durante el desarrollo de las actividades en el salén de
clases; por ello, se comprende el origen de la palabra apatia, que se deriva del latin apathia
cuyo significado segun el Diccionario de |la Real Académica Espafiola (2001) es: “ausencia de
pasiones, emociones, sentimientos o enfermedad.” Los informantes clave coinciden con esta
conceptualizacion cuando aseguran que una de las principales barreras, a las cuales se
enfrentan los alumnos para rendir en clase, es la apatia. Veamos lo que indican los actores al
respecto:

“A-1...es el desinterés de algunos estudiantes por no desarrollar estrategias
encaminadas a mejorar las competencias comunicativas”,

“A-2..es el desinterés por leer la escasez de motivar el proyecto lector en los
estudiantes por parte de los docentes.”

Asi pues, las capacidades comunicativas de los alumnos en la escuela se ven afectadas por
una serie de barreras de comunicacion, originadas por diferentes factores, entre los cuales se
encuentra, como ya se expuso, la apatia y el desinterés que muestran los estudiantes cuando

deben asistir al salén de clases. La dificultad se profundiza cuando el docente presenta ciertas
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debilidades en el proceso de ensefianza de la lectura y la escritura, pilares fundamentales para
desarrollar una buena comunicacién. Existen otros aspectos psicosocioculturales que
intervienen en la presencia de la apatia de los alumnos. Negrete y Leyva (citado en Aguilar et al,
2015) expresan “...que este fendmeno social puede deberse a diversos factores, como la falta
de oportunidades laborales, el limitado acceso educativo, la falta de recursos econdmicos, la
insatisfaccion personal, la inseguridad y la pérdida del sentido de vida de los adolescentes (parr.
2).

Consecuentemente, la escuela a través del docente debe buscar los mecanismos
pedagdgicos necesarios para combatir esta actitud apatica en los estudiantes. Precisamente el
uso de las nuevas tecnologias, a través de las herramientas digitales, se han convertido en un
factor motivador para impedir que la apatia se convierta en un obstaculo para el aprendizaje de
contenidos, asi evitar que el docente se vea afectado en su labor diaria de impartir clases,
porgue el alumno, que es desinteresado, pierde la atencidn y genera desorden constantemente
en el aula.

De alli se desprende que existen dos vertientes en cuanto al uso de las TIC como factor
motivador: uso de medios digitales adecuadamente y la formacion integral del docente para el
uso de tales medios. Estos dos aspectos son necesarios para asegurar el éxito al implantar
nuevas metodologias fundamentadas en el uso de las herramientas tecnoldgicas que
fortalezcan la calidad educativa.

De esta forma se concibe que las TIC incorporadas al dmbito educativo aportan a la
formacion del individuo, asi como al desarrollo de la competencia digital; en el que el docente
también obtiene mayores conocimientos para manejar con pericia estas herramientas,
desarrollando habilidades para procesamiento y uso de la informaciéon. En referencia con lo
expresado, Escobar y Buitrago (2018) han sefialado lo siguiente:

Las TIC ponen a disposicién de los docentes una amplia gama que se pueden emplear en
el aula de clase, las cuales combinan textos, graficos, sonidos, fotografias, entre las
cuales se encuentran: animaciéon en 3D, laboratorios virtuales, simuladores,
videojuegos, tecnologias emergentes (mobile learning, apps, entornos personales de
aprendizaje —PLE Personal Learning Environment-), redes sociales, blogs, wikis, realidad
virtual y aumentada, softwares educativos, videoconferencias, el uso de Feeds (medio
de redifusién de contenido web) a través de los edublogs, webblogs, entre otras. (p. 3)
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La diversidad de recursos tecnoldgicos convierte los problemas metodoldgicos
existentes centrados en viejas practicas, donde el docente es el protagonista xaracterizada por
mantener una interaccion constante y sostenida entre alumnos-alumno y alumno-docentes
renovando al mdaximo el interés creciente del estudiante. El educador, por su parte, debe
concienciar la posibilidad de incorporar estos recursos para innovar, concibiendo que los
procesos educativos que estan bajo su responsabilidad van a formar de igual manera a los
alumnos, asumiendo los cambios con una sensibilidad de innovacién que le favorece su
practica.

En esta misma linea, la variedad de herramientas tecnolégicas permite que el alumno
desarrolle al maximo sus habilidades en cuanto al estilo de aprendizaje de la lectura y escritura,
asi como a organizar su trabajo tanto en la escuela como en el hogar. Del mismo modo, el
alumno aprende a ser auto disciplinado, mejora su capacidad para la resolucién de problemas,
aprende a trabajar en equipo, potencia su motivacion e interés por las actividades escolares,
refuerza su autoestima y genera mayor autonomia en el aprendizaje Huertas y Pantoja (citado
en Escobar y Buitrago, ob. cit.)

Otro aspecto a considerar, es el surgimiento de la subcategoria “nivel académico de los
padres” lo cual constituye una barrera de la comunicacion presente en la gran mayoria de las

instituciones de educacion basica primaria. Asilo manifestaron los docentes:

“A-1... bueno las barreras es el nivel académico y sociocultural de los padres de

familia, bueno esa es la barrera que yo encuentro”,

“A-3 motivar a los padres de familia a que lean y ellos puedan ayudar a sus hijos de

esa manera podemos alcanzar los logros que necesitamos”,
“A-5... es que nuestra poblacion, es una poblacion flotante, que vive al dia, sin
aspiraciones ni meta...”

Actualmente los padres de familia se enfrentan al reto de aprender de las TIC para poder
ayudar a sus hijos en los quehaceres escolares. Desean estar habituados con el uso de las
nuevas tecnologias, asumiendo los cambios que se generan en la sociedad actual. Sin embargo,
se ha de asegurar que esto no es nada facil, por cuanto muchos padres de familia se dedican a

ganar el sustento diario y argumentando no tener tiempo ni recursos para aprender de las TIC,

ademas de que existen hogares que no disponen de una computadora o carecen de un
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dispositivo movil e internet para que sus hijos puedan realizar sus tareas en casa, por ello,
terminan visitando al compafiero que si dispone de estos servicios y equipos, en el cual esta
ausente el padre que los oriente y guie en el desarrollo de los contenidos escolares. Area
(citado en Montiel, Espitia y Guerra, 2015) ha manifestado que: “Una persona analfabeta
tecnoldgicamente queda al margen de la red comunicativa que ofrecen las tecnologias, este
analfabetismo tecnoldgico provocard, con gran seguridad, mayor dificultad en el desarrollo
personal de los padres de familias”. (p. 15)

Por ello, los padres considerados analfabetas tecnoldgicos se hacen a un lado cuando sus
hijos requieren de su ayuda para mejorar cierto aprendizaje; si no muestran interés en
aprender el uso de las TIC tienen altas probabilidades de quedarse al margen del progreso
educativo y social de sus hijos, por cuanto no otorgan a la alfabetizacién digital la importancia
gue tiene para la escuela, la comunidad y sociedad en general, que responde a las expectativas
y necesidades de los estudiantes, convertidos en usuarios potenciales de las nuevas
tecnologias.

En este sentido, los docentes tienen la ardua labor de asumir la responsabilidad de
explicar a los padres que aprender a manejar las TIC les brinda mayores beneficios, para que el
proceso de aprendizaje de los nifios sea eficiente y motivador, ya que ayudarles en las tareas
mejora la comprension de contenidos, estrecha los vinculos familiares y los mantiene ocupados
estudiando. En cuanto a las ventajas, acerca del manejo de las TIC por parte de los padres de
familia, Montiel, Espitia y Guerra (ob. cit.) han sefialado que:

...los usuarios como los padres de familia se mantienen informados, actualizados,
interactlan con sus amigos, aumentan la autoestima, mejoran su calidad de vida. Los
adultos que aprenden a manejar las TIC pueden «ponerse a la altura de los tiempos» es
decir familiarizarse y utilizar herramientas para informarse y comunicarse al igual que
sus hijos y asi integrarse a la sociedad digital. La tecnologia ofrece hoy dia una gran
oportunidad para dar respuestas a algunas de las necesidades y problemas mas
importantes que cotidianamente enfrentan las personas adultas. (p. 30).

De acuerdo con el autor antes citado, en la actualidad es evidente como las TIC han
avanzado vertiginosamente permeando todas las dimensiones donde se desenvuelve el ser

humano, permeando el sistema educativo, es por ello que los padres y docentes deben
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actualizarse y utilizarlas como herramientas que le permitan interactuar con los estudiantes en
ese mundo virtualizado que para ello es comun.

Figura 6
Categoria: Oportunidades

CATEGORIA
Oportunidades

L

—r Subcategorias

EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS

CAPACITACION
DOCENTE

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto a la caracterizacién de los rasgos distintivos que identifican las competencias
comunicativas en los estudiantes de educacidon bdsica primaria, a través del empleo de las
herramientas de las TIC para fortalecer la calidad de la educacidn, se infiere que la tecnologia
en el ambito educativo ha permitido el uso y adaptacion de diversos recursos digitales que
incentivan y estimulan al alumno a desarrollar competencias comunicativas, en la practica de
habilidades y destrezas, tales como: la comunicacién y el aprendizaje que permiten a alumno
descubrir las necesidades existentes para mejorar el nivel académico en cuanto a la lecturay la
escritura.

En este mismo contexto, los actores manifestaron que los programas tecnolégicos
implementados en la educacién facilitan los procesos que conducen a la construccion de
nuevos conocimientos. El desarrollo de estrategias comunicativas tecnoldgicas les ha permitido

como docentes, obtener un mejor flujo en la accidn pedagdgica mejorando la comunicacién con
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los alumnos. Los estudiantes se sienten motivados debido a que el uso de las TIC en clase le
otorga cierta autonomia y mejora el campo de accién.

La interactividad proporcionada por la tecnologia los acerca a sus companeros y docentes,
facilitando la realizacién de tareas y trabajos en grupo en el que cada alumno hace los aportes

necesarios para participar en el aprendizaje a través de la tecnologia.

Tabla 17
Exposicion de las respuestas suministradas por los informantes clave. Categoria:
“Oportunidades”

Subcategorias Informacién suministrada por los docentes

A-1 ... Las oportunidades que ofrece la institucion es generar experiencias

significativas por medio de las cuales los estudiantes adquieren hdbitos de

estudios

A-2 ... fomentar desde el grado de transicion, bdsica primaria, un proceso

de desarrollar acciones que ayuden a los estudiantes al interés y

motivacion por ser cada vez innovadores,

A-3... propicia el aprendizaje por ejemplo cuando hacemos una jornada de

escritura y de lectura, de cuentos, cuando se implementa los proyectos de
Experiencias significativas lectura y de escritura que llevan muchos comparfieros...

A-4 ... Las oportunidades que ofrece la institucion educativa es su énfasis

en sistemas y la adecuacion de las salas de informdticas en casi todas las

sedes de primaria

A-5 hacer bien su proceso de comunicacion, utilizando conectores eficaces

para elaborar, entender e interpretar eventos comunicativos...

A-6 Uso de las TIC un cambio de metodologia, nos facilitan las

explicaciones de un determinado tema, las clases son mds agradables,

mayor concentracion de los estudiantes.

A-1 ... los docentes adquirimos habilidades y destrezas en el uso de las TIC

A-2... el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo al curriculo son la

competencia escrita, la competencia oral y la competencia tecnoldgica.

A-3 ... la calidad educativa va de la mano con el apoyo y uso que se les da a

estos cuatro admbitos de esta compleja competencia que son: leer, escribir,
Capacitacién docente hablar y comprender oralmente, pues este es andamiaje de acuerdo ...

A-4 ... el saber hacer, saber que, saber como, saber por qué y para qué

A-5... .. es que los docentes en su mayoria estdn nombrados en propiedad y

con preparacion profesional y de postgrados

A-6......... las oportunidades son docentes de calidad y compromiso, que
cuentan con las capacidades cognitivas y humanas para lograr un buen
nivel.

Fuente. Elaboracion propia

En esta representacion de la categoria “oportunidades” emergieron dos subcategorias,
siendo la primera de ellas “experiencias significativas”, y la segunda “capacitacién docente”,

obtenidas por los docentes durante la ejecucion del proceso de enseflanza para desarrollar las
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capacidades comunicativas de los estudiantes mediante el uso de herramientas TIC. Los

informantes clave al respecto manifestaron que:

“A-1...Las oportunidades que ofrece la institucion es generar experiencias significativas

por medio de las cuales los estudiantes adquieren habitos de estudios...”,

“A-6 Uso de las TIC un cambio de metodologia, nos facilitan las explicaciones de un

determinado tema, las clases son mds agradables, mayor concentracion de los
estudiantes.”,

“A-3... propicia el aprendizaje por ejemplo cuando hacemos una jornada de escritura y de

lectura, de cuentos, cuando se implementa los proyectos de lectura y de escritura que llevan
muchos compaferos...”

De acuerdo con esta informacidn, por parte de los informantes del estudio, el uso de las
TIC, en el desarrollo de los procesos educativos, aportan oportunidades valiosas mediante
experiencias significativas obtenidas en relacién con el desempefio y capacitacion de los
docentes, considerando las herramientas tecnoldgicas como recursos, ahora indispensables
para hacer de la ensefianza un proceso ameno, entendible, sencillo y motivador. Las TIC
permiten al docente innovar en sus practicas pedagogicas e integrarlas en la formacion de sus
alumnos, para convertirlos en ciudadanos reflexivos, criticos, creativos y responsables, con
capacidad de desarrollar propuestas curriculares que contribuyen al cumplimiento de sus metas
y, al mismo tiempo, sientan que sus necesidades y potencialidades en este particular son
cubiertas.

Los docentes encuestados, reconocen y refuerzan la centralidad de la institucién educativa
como el lugar insustituible para la contruccién de la ensefianza, la cultura y los valores sobre los
cuales debe reflexionar el alumno que alli se forma. Con el uso de las herramientas TIC la
escuela incorpora nuevas formas del saber, del hacer, de interactuar para que el docente
aprenda vy, al mismo tiempo, ensefie a sus alumnos la necesidad de adaptarse a esta nueva
modalidad de ensefianza y aprendizaje, de modo que los saberes escolares se transformen de
acuerdo con las exigencias socioculturales de la actualidad.

Cariaga (2018) menciondé acerca de las experiencias significativas de los docentes lo
siguiente:

Al contar historias sobre sus propias practicas pedagégicas, sobre sus alumnos, sobre las
odiseas a las que se enfrentan en cada institucion, sobre las estrategias de ensefianza
que adoptan, los docentes hablaron de si mismos y de las formas en que entienden la
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educacién mediada por tic. Si bien era de esperar que encontraramos tantas visiones de
la educacion mediada por tic como expositores, el conjunto podria agruparse en dos
grandes miradas: una vision instrumental construida desde el imperativo tecnoldgico,
que identifica la tecnologia con los artefactos, y que la incorpora para hacer mas
eficientes y productivos los procesos de ensefianza y aprendizaje; y una vision critica,
cuestionadora, que concibe a las tic como instrumentos que permiten preparar al
alumnado para saber hacer y para estar en condiciones de elegir, que basa su
incorporacion en la igualdad de oportunidades, el respeto por el otro y la comprension
de la diversidad. (s/n)

Se observa que los docentes obtienen experiencias alentadoras con el uso de la
tecnologia y la forma como se han adaptado en el contexto educativo. Las actividades docentes
de planificacion, desarrollo y evaluacion de proyectos y actividades, utilizando las herramientas
TIC, generaron expectativas que los condujeron a interpretar que el uso de las mismas como
buena practica de ensefanza, puesto que las experiencias adquiridas son bastante
significativas, por cuanto el beneficio que recibe docente-alumno es mayor que cuando se dicta
una clase magistral donde el docente es el centro de atencion.

Como segunda subcategoria se presenta “capacitacion docente” considerando al
docente como el eje principal en la educacién, a quien se le exige constantemente que debe
capacitarse para ofrecer a sus alumnos una educacion de calidad. Actualmente con la presencia
de las nuevas tecnologias, esta exigencia se hace cada vez mas reiterativa, pues el uso de las TIC
ha transformado la practica educativa en el contexto de la sociedad del conocimiento. Los
actores estdn en total acuerdo al manifestar lo siguiente:

A-1“... los docentes adquirimos habilidades y destrezas en el uso de las TIC...”,

A-3 “... la calidad educativa va de la mano con el apoyo y uso que se les da a estos cuatro

dmbitos de esta compleja competencia que son: leer, escribir, hablar y comprender

oralmente, pues este es andamiaje de acuerdo...”

A-6 “...las oportunidades son docentes de calidad y compromiso, que cuentan con las

capacidades cognitivas y humanas para lograr un buen nivel.”

Partiendo de estas aseveraciones, los docentes, como actores reflexivos, participan en el
proceso educativo presenciando la transformacion de la escuela, en cuanto a la forma cémo se
debe ensefiar y aprender los diferentes contenidos en todas las areas del saber. Deben también

conocer las incidencias que acarrea tal transformacién educativa, haciendo de la institucidon

educativa un lugar que afiance los conocimientos necesarios para enfrentar el mundo moderno,
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lo cual implica el manejo adecuado de la tecnologia y por ende la capacidad de cada quien para
adaptarse a los cambios.
El Ministerio de Educacién Nacional (2018) ha mencionado que:

El propdsito de la integracién de TIC en la educacion ha sido mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la gestién escolar. Algunas tecnologias como
lenguajes de programacion para nifios, ambientes virtuales de aprendizaje y pizarras
digitales, han sido disefiadas especificamente con fines educativos y otras, como el
software de disefo y la cdmara digital fueron creadas con otros fines, pero se han
adaptado para usos pedagdgicos. (p. 31)

El uso de las nuevas tecnologias se han incorporado al ambito educativo como una
estrategia para mejorar las habilidades pedagdgicas del docente, puesto que, éste debe
mantenerse actualizado en el conocimiento relacionado con las practicas, herramientas y
contenidos, de forma tal que pueda responder oportunamente a las necesidades educativas
planteadas en el contexto de la educacion basica primaria.

En este sentido, el docente debe ser el individuo capaz de implementar nuevas ideas en
la practica pedagdgica por medio del empleo de las TIC, para crear, expresar ideas, construir
nuevos conocimientos y, al mismo tiempo, la adaptacion de estrategias novedosas que atraigan
el interés del alumno y que le permitan reformular la practica docente desde su perspectiva
profesional. El ejemplo que demuestren los docentes a sus alumnos, en cuanto a su
preparacion tecnoldgica puesta en practica dentro del aula, servird de estimulo a los
estudiantes en cuanto al deseo de profundizar mds en el conocimiento de las nuevas
tecnologias.

La red del conocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, a través de su WEB
Colombia Aprende, ha publicado la compilacién de las Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente (2013) en relacién con las competencias tecnoldgicas de innovacion que
deben desarrollar los docentes en la practica educativa, a saber:

— Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas
tecnoldgicas para diseflar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que
respondan a las necesidades particulares de su entorno.

— Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que reciben de
diversidad de fuentes.
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— Comparten las actividades que realizan con sus compafieros y discuten sus
estrategias recibiendo realimentacién que utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus
practicas educativas.

— Tienen criterios para argumentar la forma en que la integracién de las TIC cualifica
los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional. (p. 35)

Es fundamental que, los docentes de este siglo XXI desarrollen competencias
tecnoldgicas, tomando en consideracién las circunstancias de desempefio profesional, el nivel
de desarrollo en el cual se encuentra el docente, su rol, la disciplina con la cual ensefia, sus

intereses personales y profesionales.

Figura 7
Categorias y Subcategorias
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La figura 7, resume los resultados relacionados con las categorias que emergieron durante
el proceso investigativo, en el cual se muestra que el desarrollo de las competencias
comunicativas a través del empleo de la tecnologia fortalece la calidad de la educacién
primaria, por cuanto contribuye a mejorar las habilidades de comunicaciéon de los estudiantes,
permitiéndoles desarrollar competencias de expresién oral, escrita, comprensién auditiva y
lectura.

La integracién de la tecnologia en el aula proporciona a los estudiantes oportunidades
para practicar y mejorar sus habilidades comunicativas de manera mas interactiva vy
motivadora. Por ejemplo, el uso de herramientas digitales como: aplicaciones de aprendizaje de
idiomas, plataformas de colaboracion en linea y recursos multimedia, puede fomentar la
participacion activa de los estudiantes y facilitar la practica de habilidades comunicativas en un
contexto auténtico. Ademas, el empleo de la tecnologia amplia el acceso a recursos educativos
y materiales de aprendizaje, lo que enriquece el proceso de ensenfanza y brinda a los
estudiantes la oportunidad de explorar diferentes fuentes de informacién y desarrollar su
capacidad de busqueda y seleccion de contenido relevante.

Es importante destacar que, el desarrollo de competencias comunicativas, a través del
empleo de la tecnologia, debe ser acompafiado por una planificacion pedagdgica adecuada y
una formacion docente que promueva el uso efectivo de las TIC en el aula.

Se prosigue a continuacion con el capitulo V referido al Corpus Tedrico emergente del

analisis realizado.
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MOMENTO V

CORPUS TEORICO

Este capitulo, se fundamenta en la informaciéon emergente del analisis interpretativo
qgue se llevé a cabo durante el proceso de triangulacién desarrollado en el capitulo IV. Esto
permitié generar un cuerpo de aproximaciones tedricas, siendo éste el propdsito de la
investigacion desarrollada. Es preciso antes de proseguir, definir el significado de Corpus
tedrico, segun Batista (2017):

El Corpus Tedrico aporta una vision de la formacién del docente investigador,

destacando la dimensiéon emocional. Se consideran condiciones para que la UPEL

impulse la investigacion educativa desde el sentir personal y social, estando asi en

concordancia con las exigencias de la sociedad actual. (p. 73)

Se entiende que, el corpus tedrico agrupa una serie de enunciados que sirven para
relacionar el orden de determinado fenémeno, cuya esencia es la busqueda investigativa que
se circunscribe a la construccion de aproximaciones tedricas desde la cual se desprenden
importantes interconexiones entre las categorias axiales, con sus respectivas subcategorias,
que conforman el cuerpo de la investigacién: competencias comunicativas, herramientas
tecnoldgicas, barreras en la comunicacion y calidad educativa.

Durante todo el proceso investigativo, cuyo acercamiento con los actores del estudio, en
el escenario seleccionado para ello, permitid el intercambio de informacién que fueron
surgiendo mientras se procuraba la construccion de aquellos elementos que reflejaron
inconsistencias y debilidades en el desarrollo de las competencias comunicativas, por la
ausencia de estrategias pedagdgicas que empleen las herramientas tecnoldgicas, como un
recurso de apoyo para fortalecer la calidad de la educacién basica primaria.

Ademas, las TIC resultan necesarias para optimizar los aprendizajes y canalizar los
conocimientos vivos enfrentando la realidad cotidiana, al reconocer que existen vacios que

deben nutrirse con acciones cuyo punto de partida debe ser una teorizacion tangible, sobre la
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realidad existente en el contexto estudiado. Todo ello con la finalidad de reconducir los
procesos de aprendizaje orientados a lograr el desarrollo de las capacidades comunicativas,
apoyando las actividades pedagdgicas con los recursos y herramientas tecnoldgicas que
contribuyen con el fin ultimo como lo es una educacién de calidad, cuyos beneficiados seran los
alumnos, base angular de la comunidad educativa.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Ciencia, la Educacién y la Cultura, UNESCO, (citado en Batista, ob. cit.) considera que la
“calidad de la educacién lleva consigo el mejoramiento en todas las actividades académicas,
desde los procesos de ensefianza- aprendizaje, pasando por la dotacién y tecnologias, hasta la
formacion y desarrollo del docente en todas sus dimensiones, destacandose especialmente la
emocional”. (p. 77).

Es decir que, se ha generado en el campo investigativo un cambio drdstico de
perspectivas en cuanto a la concepcion del desempefio del docente, cuya responsabilidad va
mas alld de acumular conocimientos, esta llamado a contribuir al mejoramiento permanente de
la educacion, mediante la incorporacion de elementos que garanticen aprendizajes
significativos por medio de investigar y profundizar en el pensamiento, que lo conduzca a tomar
la iniciativa en nuevas propuestas, como manera de contribuir con la solucién de los problemas
presentes a través de una participacion activa.

En este sentido, es significativo referir que, en la produccién doctoral los autores
sostienen que el investigador tiene la compleja responsabilidad de asumir las caracteristicas
especificas que delimitan la realidad estudiada, en el que han surgido nuevas teorias y
paradigmas. Asi lo expresa Ugas (citado en Marquez, 2014)

Una categoria a partir de la cual algo se explica, por eso es una comprensién de lo real,
no una disciplina, tampoco es una metodologia, dado que: la complejidad articula lo
desarticulado sin desconocer sus distinciones; en su sentido epistemoldgico, la
complejidad es comprender la concurrencia, el antagonismo y la complementariedad de
los contrarios al conjugar certeza con incertidumbre. (p. 280)

En relacién con lo expresado por este autor, la complejidad de los procesos permite el
engranaje de la realidad del contexto, con aquellos elementos encontrados en las voces de los

docentes que formaron parte de la investigacidn, para prepararlos y enfrentarlos al cambio de
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sus posturas tradicionales, en la forma de educar y construir conocimientos, sin tomar en
cuenta los beneficios que aportan los recursos de las nuevas tecnologias en la formacién de los
alumnos, en la cual se encuentra inmersa la problematica relacionada con el desarrollo de las
competencias comunicativas para fortalecer la calidad de la Educacion Basica Primaria en el
contexto urbano del Municipio Magangué, departamento de Bolivar, Colombia.

Es precisamente el objetivo de este trabajo, aportar las opciones necesarias para que los
alumnos que se forman en este nivel, cuenten con un docente formador que maneje los
conocimientos necesarios dentro de la complejidad contextual de la escuela, en cuanto a
buscar los mecanismos necesarios y propiciar estrategias innovadoras a través del empleo de
herramientas tecnolégicas, para desarrollar competencias comunicativas efectivas cuyos
beneficiarios principales serdn los estudiantes.

Identificada y conocida la realidad existente, se debe pensar en abrir caminos claros y
sencillos para mejorar la realidad educativa, reconduciendo su interpretacion hacia la
construccion de un corpus tedrico que favorezca una profunda reflexion sobre los
procedimientos acertados a aplicar, por parte del docente, en relacion a lograr una pedagogia
de calidad a través del empleo de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las
capacidades comunicativas y en todo lo vinculado con el tema.

De esta forma, tomando en consideracion la investigacion de tedricos relacionados con
la tematica de la investigacion, surge un andamiaje valioso originado por el conocimiento y
experiencia de los informantes que da lugar a la creacidn de la teoria que sustenta el corpus
tedrico concertado con el conjunto de postulados relacionados con el desarrollo de las
capacidades comunicativas, empleo de las herramientas TIC y la educacidn de calidad.

La investigadora ha develado aquello que no se muestra a simple vista, teniendo
presente que se han conectado a la realidad todos aquellos acontecimientos que necesitan
reacomodarse, por ello el corpus tedrico que se presenta, tendra dos vertientes: desarrollo de
competencias comunicativas y el empleo de las herramientas TIC y la educacién de calidad.
Esta division -obedece a establecer la relacidn consecuente en el discurso, porque uno conlleva
al otro, surge un entretejido producto de la inter articulacion fraccionada para organizar la

informacién sin descuidar que, todo se relaciona con todo.
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Desarrollo de competencias comunicativas

Uno de los aspectos que se debe resaltar es que la convivencia del ser humano con sus
congéneres es indispensable, el desarrollo y manifestacion de la comunicacidon en todos los
campos, debe profundizar en la sensibilidad humana para forjar respuestas a las necesidades
inherentes al ser. Desde la existencia del ser humano en la tierra, habitando lugares
acondicionados por él mismo, para vivir y convivir con su familia y comunidad en general. La
comunicacion ha resultado ser el canal por medio del cual, el conocimiento, tal como hoy se
conoce, se haya expandido, traspasando los limites de la inteligencia, de forma tal que existan
campos del saber, conocimiento y emociones, que constantemente son escudrifiados por los
tedricos y cientificos, para comunicar al mundo entero el resultado de hallazgos que beneficien
a la humanidad.

De alli que, la comunicacidn se convierta en un elemento indispensable para el avance y
desarrollo del hombre, traducido en campos profesionales que se mueven por ese motor
intangible que no produce ningun resultado, salvo que se cultiven habilidades comunicativas
gue desarrollen capacidades para lograr una interaccién efectiva entre las personas.

En el dmbito educativo, la comunicacién es un elemento de suma importancia, de la cual
depende la eficacia y éxito de la gestion docente y los logros académicos de los alumnos. El
docente a través de sus competencias comunicativas podra inspirar a los estudiantes a la
accion, debido a que conoce la manera de implementar un proceso educativo basado en la
comunicacion fluida, independiente de las circunstancias, fomentando en ellos una nueva
forma de pensar. Es aprender a conectarse con sus alumnos para crear vinculos que permiten
mensajes claros y poderosos dentro del aula.

El estudiante, actualmente, demanda del docente mayores esfuerzos para desarrollar
competencias comunicativas efectivas que lo preparen para construir nuevos conocimientos,
puesto que tiene dificultades para escribir, leer, comprender lo que estudia y generar textos.
Esto hace que surjan limitaciones muy marcadas para transferir los conocimientos previos que
posee sobre algln tema especifico que, aunque continle en su preparacién académica, con las

debilidades antes descritas, enfrenta nuevos y complejos contenidos de cada unidad curricular.
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Las dificultades estardn presentes limitando asi su rendimiento académico y, por ende, sus
posibilidades de acceder al conocimiento se veran reducidas.

Las competencias comunicativas desarrollan en los alumnos un pensamiento innovador
como creativo, que les ayudan a generar tanto ideas como soluciones. Es alli, donde el docente
debe estar en capacidad de encontrar nuevos métodos para abordar el problema e iniciar la
implementacién de los mismos, de modo que la produccion dé resultados positivos y cambie el
estado de indiferencia de los alumnos en relacién con el aprendizaje hacia la lectura y la
escritura.

La Constitucion Politica de Colombia (ob. cit.) sefiala en el Articulo 67 que la educacion,
como derecho fundamental de individuo, tiene la funcién social de permitir el acceso al
conocimiento, la ciencia, la técnica, bienes y valores de la cultura. Este proceso se ve afectado
cuando los alumnos tienen dificultades en el desarrollo de las capacidades comunicativas como
el habla, la escucha, leer y escribir.

En este contexto, es preciso mencionar que las competencias comunicativas, a través
del lenguaje, se muestran en sus cuatro (4) formas de aplicaciones de manera indistinta, las
cuales se evidencian en destrezas que permiten tal aplicacion en todas las situaciones sociales
de la vida cotidiana, segin donde se actle. Estas habilidades linglisticas permiten que el
alumno reciba informacion, la cual es procesada para poder expresar los pensamientos,
influyendo de tal manera en la calidad como la precisiéon de los contenidos recibidos. Se
produce una transformacién, manifiesta por los individuos en la reflexion y diversas formas de

actuar y de pensar.

Habilidades basicas del lenguaje
Al referirse al lenguaje oral como una habilidad intrinseca del ser humano, Ramirez
(2002) aborda este acto comunicacional de la siguiente manera:

Hablar es relacionarse, es intercambiar comunicacién, compartir ideas o sentimientos e
intentar llegar a punto de encuentro; es lograr a estos acuerdos o delimitar los
desencuentros, es decidir y obrar en consecuencia. Por ello, comprendemos lo que
significa cuando alguien nos plantea “tenemos que hablar”; interpretamos, sin duda,
que nos enfrentamos a una situaciéon en que hay que tratar, compartir o debatir una
cuestién o un tema para llegar a comprenderlo mejor conjuntamente e ir actuando
segun lo tratado y convenido. “(p.59)

101



Este autor ha manifestado que:

...la expresién oral consiste en escuchar el lenguaje integrado (estar atento y receptivo a
todos los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y expresar o hablar el
mismo tipo de lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la riqueza
comunicativa del mensaje) (p. 59)

Se deduce asi que, al implementar técnicas innovadoras durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje, es crucial que estas integren elementos motivadores que contribuyan
al desarrollo de las habilidades comunicativas tanto verbales y no verbales. Estas habilidades
son fundamentales, ya que constituyen la forma predominante de comunicacién entre
individuos, englobando palabras, gestos, entonacion, conocimientos, sentimientos e ideas,
facilitando asi la comprension y el entendimiento mutuo entre pares.

Por tanto, durante el proceso comunicativo, la habilidad de ser radica en la capacidad de
utilizar correctamente los signos de manera adecuada para transmitir informacion de manera
comprensible para el receptor. Un buen comunicador muestra consideracion hacia su audiencia al tener
en cuenta el nivel de complejidad del tema tratado. Esto se complementa con un discurso eficaz y
una adaptacion fisica al entorno comunicativo especifico.

La escucha, como pilar fundamental del lenguaje, requiere el adecuado manejo de
palabras, oraciones y parrafos que conformen un mensaje ldgico, claro y preciso. Esto facilita
una comprension mds profunda tanto escrita, de la comunicacién oral como escrita,
permitiendo asi aprovechar al maximo el contenido del mensaje escuchado y captar su
significado genuino. Ademas, el acto de escuchar demanda la aplicacién de estrategias de
aprendizaje que fomenten el desarrollo y adiestramiento de otras capacidades comunicativas
para resolver problemas de comprensién de la lectura y también para aprender a exponer
coherentemente las ideas precisas desarrollo y perfeccionamiento de otras habilidades
comunicativas. Estas habilidades son esenciales para abordar problemas de comprensién de la
lectura, asi como expresar ideas de manera coherente y precisa... En este contexto, Tomatis,
(1998) precisa que:

La escucha es la clave para desarrollar y aumentar las posibilidades, para dominar el
lenguaje y para aprender. Dicho de manera mas general, la escucha influye en Ia
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comunicacidn y, por lo tanto, moldea el desarrollo social de la persona, su seguridad, asi
como su autoimagen. (p. s/n)

El autor mencionado, sostiene que el fundamento de las posibilidades receptivas (leer) y
de las expresivas (escribir) es lo que constituye el lenguaje oral, porque si no existe un correcto
reconocimiento de los sonidos que forman la base del lenguaje para ser analizados, esto
dificulta el desarrollo del lenguaje escrito. La fluidez con la cual se expresa una persona forma
parte importante del proceso de auto escucha, porque se establece una lateralidad audio-vocal,
o mejor dicho, un dominio lateral de la escucha, lo cual concuerda con el hecho de que las
funciones del lenguaje se rigen por el hemisferio izquierdo del cerebro. Sin embargo, es
importante destacar que el uso creativo del lenguaje implica la participacién coordinada ambos
hemisferios cerebrales, trabajando en conjunto para lograr una expresién efectiva y fluida.

En este sentido, la lectura es un proceso multidisciplinario que involucra la semiédtica,
linglistica, psicologia, pedagogia y literatura. Esta amalgama de disciplinas ha permitido
comprender que la lectura es mucho mas que una simple decodificacion de palabras; es un acto
de negociacion de significados sino mas bien, que despliegue una verdadera y compleja
actividad psiquica que construya innumerables significados. En lugar de concebir al texto como
algo estatico y univoco, se reconoce que la lectura implica una interaccion dindmica entre el
lector y el texto. Esta interaccion desencadena una actividad psiquica compleja que da lugar a
una diversidad de interpretaciones.

En resumen, la lectura es un proceso activo de construccidon de conocimiento, es un acto
que trasciende las palabras, una experiencia enriquecedora que refleja la complejidad del
pensamiento humano. El lector no es un mero receptor pasivo, sino que aporta sus
experiencias, motivaciones y actitudes al didlogo que se establece entre él, el autor y el texto.
Este didlogo se desarrolla en un contexto social y cultural en constante cambio, donde cada
lectura puede generar nuevos significados. Al respecto, nos indica Reyes (ob. cit.):

..un lector es aquel que puede abordar diversos textos, transformandose vy
transformandolos, ensefiar a leer y a escribir significa, fundamentalmente, ofrecer a las
personas la oportunidad de pensar de una forma distinta. La capacidad de examinar y de
elegir opciones, de relacionar ideas, de interpretar y juzgar, de descifrarse, expresarse y
también de "ponerse en la piel" de otros seres humanos, en otros tiempos y espacios,
abre las perspectivas del pensamiento, de la sensibilidad y de la imaginacién y se
constituye en dispositivo para seguir aprendiendo durante toda la vida. (parr. 4)
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Cuando el docente interviene en la formacion de lectores, debe tener presente que esto
implica concebirla como un proceso largo y permanente en el desarrollo de los alumnos, que se
inicia, por lo regular, en la primera infancia (antes de la alfabetizacién formal) con resultados
favorables a una ensenanza que otorga oportunidades, para que el individuo participe en una
diversidad de practicas de lectura ricas en propdsitos, textos y destinatarios. También, es
preciso entender que conducir a los alumnos a la lectura y darles entrada, éstos van a
transformarse desde el punto de vista cognitivo y emocional, puesto que se les esta otorgando
una herramienta potente que opera directamente en la realidad que permite la creacién de
nuevos conocimientos, nuevos mundos que trascienden los limites del tiempo y espacio.

En relacion con la escritura, como otra habilidad base del lenguaje, para lograr su
dominio se requiere mayor conocimiento linglistico acerca de los aspectos importantes del
razonamiento légico articulado con: acciones de formacién, elaboracién y modificacion de
conocimientos y comprension de la realidad. Esto permite establecer contacto con informacion
nueva mediada por el texto escrito, la cual produce un intercambio social de comunicacién
importante que ayuda a cultivar y enriquecer el pensamiento socio-cultural, apoderandose del
aprendizaje significativo. Herrera et al. (2016) ha concebido la escritura creativa como aquella
que:

Permite la expresidon de ideas pensamientos y conduccidon correcta y armonica de
enunciados oraciones y parrafos, constituyendo una unidad de expresién, analisis,
comprensiéon de un marco légico de pensamiento de un resumen donde se presentan
todas las ideas coherentes y precisas, manifestando a la vez emociones y sentimientos
con palabras propias, que permiten evaluar el nivel de comprensién alcanzado y
desarrollar habilidades de escritura con objetividad. (p. 5)

Asi, conectando lo expresado con la tematica del presente estudio, es indispensable el
desarrollo de las capacidades comunicativas que favorezca al correcto dominio de tales
habilidades cuando se habla, escucha, se construyen textos, con una estructura organizada de
forma cronoldgica y comprensible; escogiendo las palabras adecuadas, estableciendo la
conexidn pertinente entre parrafos, conocer las reglas ortograficas del lenguaje escrito, porque
son éstas las que permiten la elaboracién de textos con adecuacién. Del mismo modo, cuando

se establece una conversacién también se genera una conexion, se expresan pensamientos y
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sentimientos preparando un terreno fértil para el intercambio de conocimientos y experiencias
con otras personas.

De esta manera, se ratifica la relevancia de la habilidad para escuchar, lo cual le aifiade
credibilidad y significado a la conversacién. Este proceso, como se ha mencionado
previamente, no se limita a la funcidn bioldgica de oir; escuchar implica una actividad linglistica
qgue incluye la interpretacién del sonido. Saber escuchar requiere la capacidad de suspender
nuestros propios pensamientos, apartarnos del ego y sumergirnos en las ideas del interlocutor,
lo que facilita su expresién de pensamientos y sentimientos para lograr una comprension
efectiva del mensaje. (Herrera et al., ob. cit.)

El desarrollo de las capacidades comunicativas en el ambito escolar tiene una estrecha
relacién con el trabajo en equipo de educar para la convivencia y la globalidad, con el empleo
de estrategias didacticas que se enriquecen al ser abordadas a través de la lectura. La escuela
debe trabajar constantemente ,a través de sus docentes, en minimizar y eliminar los obstaculos
gue impiden el desarrollo de las capacidades comunicativas. El que los alumnos tengan
debilidades al leer, por ende en escribir y comprender el texto leido, debe ser un factor
motivador para que dia a dia, dentro del aula, el educador implemente nuevas estrategias de
ensefianza-aprendizaje que despierte en los alumnos el deseo de querer convertirse en buenos

lectores, con dominio en la escritura y la produccién de textos.
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Figura 8
Integracion de las competencias comunicativas
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En la figura 8, se presenta un resumen de las percepciones y observaciones de los
docentes encuestados, destacando tanto sus experiencias como las areas de mejora
identificadas. El objetivo esencial es orientar hacia acciones positivas que promuevan mejoras
significativas en el proceso de ensefianza, enfocdndose en el desarrollo de competencias
comunicativas clave. Esto permitird que los alumnos de la educacién basica primaria se
beneficien plenamente, facilitando su dominio de la lectura, escritura y comprensién del texto.

Este enfoque se considera fundamental para garantizar una educacidn basica primaria de

calidad.
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Las herramientas TIC y las barreras comunicativas

Actualmente, el uso de las herramientas tecnoldgicas es algo cotidiano, puesto que cada
dia surgen nuevas aplicaciones digitales que estan adoptando caracteristicas muy particulares
en el ambito educativo de manera impactante. Ahora, es comun ver a los estudiantes utilizando
herramientas tecnolégicas cuando deben hacer sus asignaciones escolares. Sin embargo, habria
gue determinar hasta qué punto estas mismas herramientas tecnoldgicas pueden utilizarse en
clase y la manera cémo lo hace el docente para desarrollar nuevos contenidos, buscando
alternativas para lograr el desarrollo de competencias comunicativas dentro de la clase.

Ramirez (ob. cit.) ha sefialado que:

Las nuevas tecnologias, que permiten almacenar y trabajar cientifica y
comunicativamente la voz y la imagen vy, por tanto, la expresion oral, han favorecido la
pedagogia de esta expresiéon mediante didacticas que las utilizan para un abanico de
actividades casi sin limites. Las esperanzas en este tipo de recursos son inmensas; pero
también habra que ir generando una ética de su utilizacién que vele y, sobre todo,
ayude a generar espiritu critico que valore las informaciones, intenciones e intereses
gue pueden subyacer en este tipo de mensajes. (p. 67)

Si bien es cierto que, la acogida a la presencia de las nuevas tecnologias en la educacion
ha sido bastante favorable, es la intencidn del autor citado, manifestar que existe un limite en
cuanto a su uso como recurso didactico; es supervisar su utilizacién, que cumpla con el objetivo
de generar un espiritu critico, el desarrollo de un pensamiento reflexivo tanto en el docente
como en el estudiante. La necesidad de realizar actividades pedagdgicas dentro del aula, a
través de la utilizacion de recursos tecnolégicos, no puede estar por encima de las condiciones
éticas y de respeto que se deben tomar en cuenta para posibilitar una expresion oral y escrita
eficaz y razonable.

En importante destacar que, las herramientas TIC han ayudado al proceso de ensefianza
y aprendizaje a docentes, alumnos y padres de familia. En el caso de los docentes, se preocupan
por aprender y capacitarse en el manejo éptimo del internet, los recursos digitales y los
dispositivos tecnoldgicos. Los alumnos, se manejan con suficiente pericia y conocimiento de
esta area tecnolégica debido a que pertenecen a una era digital siendo testigos del desarrollo

tecnoldgico imperante. En el caso de los padres, aquellos que tienen la posibilidad de tener
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conexidon a internet y dispositivos electrénicos en sus hogares, se involucran mas en la
ensefanza de sus hijos, sorprendidos de que pueden ir mucho mas lejos en concebir nuevos
conocimientos, como no se lo hubieran podido imaginar.

El desarrollo de las capacidades comunicativas a través del uso de herramientas TIC es
un tema de interés para la humanidad. De alli que, en la Declaracién de Qingdao aprobada en la
Conferencia Internacional sobre TIC y la educacion, promovida en el marco de competencias de
los docentes en materia TIC elaborado por la UNESCO (2015) se dej6 evidenciada la urgencia
de perfeccionar profesionalmente a los docentes, orientados a integrar exitosamente el uso de
las TIC en su labor pedagdgica. Al respecto se cita lo siguiente:

Para integrar con éxito las TIC en la ensefianza y el aprendizaje es indispensable
replantear el papel de los docentes y reformar su formaciéon y perfeccionamiento
profesional. Es necesario promover una cultura de la calidad en todas sus formas, a
saber, apoyo al personal, apoyo a los alumnos, elaboracién de los planes de estudios,
preparacion de los cursos, imparticion de los cursos, y planificaciéon y desarrollo
estratégicos. Asi pues, velaremos por que los institutos de formacion docente estén
equipados y preparados para utilizar las TIC adecuadamente, con el fin de lograr que
todos los docentes se beneficien de los programas de formacion y perfeccionamiento
profesional, y de estar en la vanguardia de las innovaciones pedagdgicas basadas en la
tecnologia. Nos comprometemos también a proporcionar a los docentes, en todo el
sistema, un respaldo para la utilizaciéon de las TIC en la ensefanza, a alentarlos a
innovar, y a establecer redes y plataformas que les permitan compartir experiencias y
enfoques que podrian ser de utilidad para sus colegas y otros interesados. (p. 12)

En concordancia con lo citado anteriormente, se hace referencia al Plan Decenal de
Educacion, avalado por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2006), en cuanto al
empleo de las TIC en el dmbito educativo, en el cual indicd lo siguiente:

..busca fortalecer la calidad de la educacidon superior, dotar con la apropiada
infraestructura a las instituciones educativas y capacitar a los profesores en el adecuado
aprovechamiento de las TICS, para que los principales beneficiarios sean los estudiantes
que acceden al conocimiento. (p. 6)

El uso de las herramientas tecnoldgicas en la educacidn basica primaria impulsa la
preparacion del estudiante y docentes para enfrentar de manera dinamica, espontanea vy
natural, las nuevas situaciones cotidianas, integrandose de manera efectiva en su entorno
circundante. Esto permite que se amplien los niveles interpretativos y de comprensién,

apoyados en un nuevo conocimiento adquirido mediante recursos y herramientas basadas en
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las nuevas tecnologias. Por ello, las tecnologias de informacién y comunicacion forman parte
esencial en la vida del ser humano y su aplicabilidad se ha extendido considerablemente en el
campo educativo; debido a que las personas tienen diferentes formas de acceder al
conocimiento. En respuesta a este fendmeno, es imperativo que los docentes no permanezcan
inertes ante las transformaciones inducidas por la proliferacion de las TIC. Se hace necesario
gue se adecuen al empleo de estas herramientas tecnoldgicas con el propdsito de potenciar los
procesos dirigidos hacia la mejora sustancial de la calidad educativa.

Consideramos imprescindible destacar que, al tiempo que la educacion se abre al influjo
de las TIC y son los docentes los llamados a capacitarse en esta materia para beneficiar a los
estudiantes con la aplicacién de estrategias pedagoégicas que permitan el uso de herramientas
TIC, corresponde a los educadores capacitarse en esta area con el fin de enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes mediante la implementacion de estrategias
pedagdgicas que incorporen estas herramientas.. No obstante, surge la preocupacion acerca
de la efectiva integracion de las TIC en el plan de estudios escolar. A pesar de la disposicién
para llevar a cabo esta integracién, es frecuente que surjan desafios en la coordinacion entre
los responsables. Esta situacion genera inquietud entre los docentes y, en ocasiones, se refleja
en una falta de motivacidon para su formacién profesional en el uso de las TIC. Esto puede
traducirse en una barrera en la comunicacion dentro del entorno escolar, dificultando asi la
mejora de la comprension de las competencias y contenidos ofertados en clase a los alumnos.

En este sentido, si los docentes son conscientes de los procedimientos que deben seguir
para saltar las barreras comunicativas de modo que se integren las TIC al curriculo, van a estar
mejor capacitados para lograrlo y tendran mayores opciones para encontrar las soluciones
necesarias que beneficien al alumnado. Asi, Muir-Herzig (citado en Silva y Astudillo, 2012)
sostienen que:

... las barreras para usar la tecnologia en la educacién incluyen: falta de tiempo del
maestro, acceso limitado y alto costo de los equipos, falta de visién o razén para el uso
de tecnologia, falta de formacién de los maestros y apoyo, valoracidn de las practicas
actuales que no pueden reflejar qué se aprende con la tecnologia. Este autor considera
que, en este contexto, la necesidad de capacitar a los docentes y la falta de
especializacién son las mayores barreras para usar el computador y el equipamiento
relacionado. (p. 2)
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Resulta interesante tomar en cuenta que existen factores vinculados directamente con
los aspectos organizativos, asi como la necesidad de que las escuelas activen su participacion
con mayor agilidad y eficacia hacia las exigencias educativas y sus implicaciones sociales a la luz
de los cambios tecnoldgicos. El avance de la competencia digital requiere la implementacion de
estrategias que permitan comprender como se desarrollan habilidades en la ensefanza,
estableciendo conexiones directas entre los desempenos tecnolédgicos y las competencias
pedagdgicas, durante el proceso de planificacion docente. En consecuencia, resulta
fundamental incrementar inversién en tecnologia como requisito esencial para afianzar y
extender el uso de las TIC. No obstante, es crucial resaltar que estas herramientas por si solas,
no tienen la capacidad de impulsar un cambio pedagdgico profundo, sostenido, significativo y
definitivo.

Entendemos, por tanto, que el papel de la escuela como propulsora de los cambios
pedagdgicos en el uso de las TIC en la educacidon es crucial. Sin embargo, también puede
representar un desafio considerable para la integraciéon exitosa de las nuevas tecnologias en el
entorno educativo, dado que tanto docente como alumnos, quienes ejercen influencia dentro
del ambito escolar, se ven confrontados con diversas situaciones que podrian ser identificadas
como barreras que obstaculizan el desarrollo de las habilidades comunicativas de esto actores
incluyendo: (a) carencia de soporte técnico y pedagodgico en las infraestructuras fisicas, (b)
formacion inicial y permanente del docente y (b) dotacién de equipos y dispositivos con la
conexién a internet indispensable para su uso vy (c) programacion del mantenimiento de esta
dotacion.

Pudiéramos concluir entonces, que la integracion de herramientas TIC en el entorno
escolar requiere de una transformacion tanto funcional como estructural. Esto implicaria que
los docentes asuman de manera directa la responsabilidad de su labor, priorizando siempre el
bienestar y el progreso del alumno. Es fundamental profundizar en la identificacion de los
factores que inciden en el rendimiento académico del estudiante, tal es el caso de la falta de
acceso a internet que pudiera limitar el aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el aula.

Si el docente toma conciencia de las barreras existentes, por supuesto que tendra la

capacidad de discernir y proveer las recomendaciones pertinentes a la escuela para integrar e
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incrementar, en algunos casos, el uso de las herramientas tecnoldgicas durante el proceso
pedagdgico. Tener conocimiento de la existencia de los obstaculos que afectan el desempeiio
escolar de los alumnos, hace que el educador adopte decisiones pertinentes y procure
solventarlos, buscando las mejores opciones para utilizar las TIC en la enseiflanza como recurso
indispensable. En este accionar también es fundamental la formacién docente, ya que impulsa
al individuo a buscar soluciones que le permitan comprender la utilidad de todas estas
experiencias en su futura vida profesional.

Dado lo expuesto anteriormente, es fundamental reconocer la responsabilidad que
recae sobre el docente en la enseflanza en la era actual marcada por la inmediatez y la
diseminacion de la informacién. Ademas, esa responsabilidad aumenta, porque la mayoria de
los alumnos que atiende, proceden de familias de escasos recursos, padres con baja o ninguna
escolaridad y familias disfuncionales, lo que agrava mas la situacién escolar de los nifios.

Segun los informantes, las siguientes expresiones denotan una creciente barrera que
impacta cada dia mas en el bienestar y la satisfaccion de los alumnos. Esta problematica esta
asociada con el enfoque pedagdgico anticuado y poco efectivo empleado por los docentes: “es
el desinterés de algunos estudiantes por no desarrollar estrategias encaminadas a mejorar las
competencias comunicativas”, “...es el desinterés por leer, la escasez de motivar el proyecto

lector en los estudiantes por parte de los docentes.”

El desdnimo presente para aprender la lectura impide el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los alumnos, las cuales se generan y se amplian en la medida en la que el
docente implemente en clase elementos incentivadores, que coloquen al alumno en un
escenario totalmente diferente, le ofrezca la posibilidad de desarrollar la iniciativa y curiosidad
necesaria, lo estimulen a comunicarse eficazmente con su profesor, sus compaferos y el resto

de las personas de su entorno.
Asi lo describieron Sanchez y Brito (2015) cuando mencionaron que:

Es bien sabido que no todos los estudiantes que ingresan a la universidad, expresan un
nivel de comprensién critica e intertextual, o propositiva; y que esto se convierte en una
dificultad para el desarrollo de las metodologias académicas y pedagdgicas en una
institucion de educacidon superior, cuyo propdsito es optimizar sus procesos
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orientdndose a la calidad. Cuando los discentes llegan a semestres superiores donde
deben producir textos desde la inferencialidad, codificar informacién; y en el plano oral,
producir un metalenguaje que les permita evidenciar el nivel de conocimiento que
ostentan; es mas evidente la dificultad, tanto oral como escrita. Por ejemplo, con el
auge de la tecnologia algunos han interpretado, que todo estd en Internet, aun por
encima de concebir nuevos significados, y los jévenes van perdiendo el sentido de la
originalidad en la produccién de un texto. (p. 119)

Aun cuando esta cita se orienta hacia la educacién superior, se observa la presencia del
mismo problema que presentan los estudiantes en la educacion basica primaria. Para que los
estudiantes avancen a un nuevo nivel educativo de manera efectiva, es esencial que cuenten
una formacidn integral, que incluya habilidades sdlidas lectura critica, produccién de textos. Es
crucial que no enfrenten obstdculos significativos en estas areas al ingresar a la siguiente etapa
de su educacioén.

El desarrollo de las competencias comunicativas debe cultivarse desde temprana edad,
puesto que al presentar deficiencias en este sentido, genera en los alumnos, incertidumbre,
frustracion y agobio debido a que el desempeno en una sociedad que se centra en el
conocimiento globalizado y multicultural, exige la preparacion adecuada de comprension,
interpretacion, explicacion y razonamiento critico de textos, para otorgar el acceso apropiado a
la tecnologia, al manejo de gran cantidad de informacién de libros, documentos y bases de
datos. Por otra parte, se requiere también la formacidn de los alumnos en cuanto a planificar,
producir y revisar, con coherencia precisa, su discurso oral, a través del cual se comunica con su

familia, en la escuela y otros espacios que forman parte de su interés social.
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Figura 9

Cambio pedagdgico por el uso de las TIC en la escuela, saltando barreras.
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Articulando las competencias comunicativas con las TIC

La integracion entre las competencias comunicativas y las TIC representa un proceso de
relevancia significativo, que demanda de conocimiento y voluntad. Esto se debe a que en la
educacién primaria, la principal meta es cultivar en los estudiantes dichas competencias
aprovechando las herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion. El abordaje de este tema se ha convertido practicamente en una obligacion para
las instituciones educativas, dado que tanto padres y maestros estdn preocupados por el
incipiente nivel de preparacién de los alumnos en competencias comunicativas al ingresar a la

educacion secundaria.

113



Es necesario, erradicar la creencia de que, leer es un acto complicado para la mayoria de
los estudiantes, pensar que por obligacidon y necesidad tengan que escribir o, mas aun, la
tortura que representa para ellos, hablar en publico. Todo esto desata en los alumnos, temores
e inseguridades inexplicables que los paraliza y bloquea mental, fisica y emocionalmente.

Estas aseveraciones instan a una profunda reflexidn, invitando a investigar y descubrir las
causas subyacentes que contribuyen esta situacion, la cual limita el pleno desarrollo de las
capacidades interpretativas, argumentativas y propositivas en los alumnos. Al mismo tiempo,
sugieren la necesidad de exponer nuevas teorias y argumentos que respalden la premisa de que
el desarrollo de las competencias comunicativas se nutre del ejercicio riguroso de la lectura
critica, la composicion de contenidos creativos y la practica continua de la expresion oral Estas
actividades, al fomentar la exploracion y el redescubrimiento de nuevos aprendizajes
significativos, se revelan como pilares fundamentales en el proceso educativo.

En el sistema educativo, la progresién de los niveles de formacion de los estudiantes esta
planificada de manera que los primeros dias se destinan a la adaptacién a nuevos contenidos.
Esta secuencia busca asegurar una transiciéon gradual y efectiva, permitiendo a los alumnos
asimilar los conceptos fundamentales antes de abordar temas mas complejos en diversas
disciplinas. Sin embargo, cuando el educando ingresa a la educacidon secundaria, casi
inmediatamente, surgen problemas relacionados con el rendimiento académico cuyas
expectativas se ubican por debajo del nivel académico exigido y esperado. Los joévenes se
desmotivan, pierden interés en en las tematicas y propdsitos formales del programa de estudio
y acaban asistiendo a clase sin sentir ningun tipo de estimulo que los mueva a querer aprender
lo nuevo.

Cabe preguntarse ¢qué falta para que el alumno se fije objetivos en atencién a sus
intereses y necesidades de conocimiento, qué sienta que las estrategias de ensefianza utilizadas
estdn inmersas en tacticas contextuales para que aprenda con alegria? A partir de esta
interrogante, se entiende que ensefar a leer, escribir, comprender e interpretar son aspectos
resaltantes en el area de la lengua castellana, materia obligatoria en curriculo actual del
sistema educativo colombiano. El educador, debe reflexionar sobre lo que realmente implica

tener buenas habilidades comunicativas. Expresar pensamientos y sentimientos no resulta facil
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y entender lo que otros transmiten tampoco lo es. Esto requiere aprendizaje y prdactica. Por eso,
es importante que los maestros se preparen bien para ensefiar a los estudiantes como
comunicarse de manera efectiva, no solo hablando, sino también escuchando y entendiendo lo
gue otros dicen. Para Pilleux (2001) las competencias comunicativas, se relacionan con

elementos mas profundos, a saber:

La competencia comunicativa resulta ser una suma de competencias, que incluye la

competencia linguistica, la competencia sociolingtiistica, la competencia pragmatica y la

psicolinglistica. A su vez, cada una de estas competencias se compone de

"subcompetencias”...incluye elementos linglisticos, sociolinglisticos, pragmaticos vy

psicolinguisticos, quiere ser una puesta al dia de lo que en este momento entendemos

por competencia comunicativa. (parr. 8)

De acuerdo con Hymes (citado en Pilleux, 2001) la adquisicién de la competencia para el
uso, puede formularse en los mismos términos como se adquiere la gramdtica, es decir, la
matriz social en el que el nifio aprende un sistema gramatical y de manera simultanea adquiere
un sistema completo para su uso, que toma en cuenta personas, lugares, propdsitos que se
vinculan a sus actitudes y creencias. Asi mismo este autor, sostiene que el nifo, aprende pautas
secuenciales del lenguaje en la conversacién para el uso, formas de tratamiento y rutinas
estandares. Es en este proceso cuando el estudiante comienza a desarrollar la competencia
comunicativa, en dos aspectos: habilidad para participar socialmente como miembro parlante y
también como miembro comunicante. Estas son razones para que los autores mencionados,
postulen que un modelo de lengua debe reflejar factores sociales y culturales, ademds de
aspectos de las competencias linglisticas debido a que, en conjunto, integran al individuo como

hablante y como oyente en la sociedad y su comunicacion.
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Figura 10
Competencias comunicativas segun Pilleux
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36, https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50071-17132001003600010

Por su parte, Giron y Vallejo (1992) ofrecen una perspectiva acerca de la
conceptualizacién de la competencia comunicativa a saber: “La competencia comunicativa
comprende las aptitudes y los conocimientos que un individuo debe tener para poder utilizar
sistemas linglisticos y translingliisticos, que estdn a su disposicién para comunicarse como
miembro de una comunidad sociocultural dada”. (p. 54)

Surge entonces, la necesidad de-proponer enunciados que respalden el desarrollo de
habilidades comunicativas adaptadas a las necesidades del nifio. Esto implica considerar
aspectos mas alld de la lectura, escritura, habla y escucha, abarcando elementos que
enriquezcan su capacidad de comunicarse efectivamente en diversas situaciones y contextos.
Se refiere a intervenir en la profundidad del conocimiento para comprender que existen otras
esferas de la estructura anatdémica y cognitiva del individuo que permiten obtener el dptimo

desarrollo de sus habilidades comunicativas.
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Vinculacion de las competencias comunicativas con el uso de herramientas TIC

A medida que se aprende a leer y escribir de manera éptima, se abren las posibilidades
de discernir compleja y profundamente acerca de los eventos que se suscitan alrededor del
sujeto. De esto se desprende la relevancia que tiene el aprendizaje de la lectura y escritura, en
un ambiente armonioso, con la ejercitacién diaria a través de herramientas digitales, con la
libertad que permite el docente a los estudiantes exponer, interpretar, opinar, analizar y
comparar los nuevos contenidos presentados en clase. Todos estos aspectos deben convertirse
en elementos motivadores para despertar el interés de los alumnos en la lectura, su
comprensidn y la escritura, las cuales movilizan las relaciones existentes en el area educativa.

El lenguaje en sus alcances de la lectura, escritura y dimensiones expresivas son sélo
algunas de las muchas habilidades articuladas que intervienen en el desarrollo de las
competencias comunicativas. Estos, a su vez, estan conectados con la capacidad del
pensamiento critico para activar en una persona el desempefio necesario para comprender el
proceso continuo de ensefanza de la lectura y la escritura.

Todo depende volverse mas competentes en la comunicacion y como utilizarla. Cabe
sefalar que el saber se compone de conocimientos, habilidades, actitudes y valores alcanzados,
encaminados a formar una accion comunicativa eficaz en un contexto especifico, que tiene en
cuenta tanto las necesidades como los objetivos del tema destino. (Reyzabal, 2012, p. 68)

La educacion sigue apoyandose de la comunicacidn pero, ademas de la presencia fisica,
también es posible gracias a las tecnologias de la informacién. Esta educacion virtual, como se
denomina, ha adquirido preeminencia en todos los ambitos que conoce el ser humano, entre
ellos, el acto educativo se ha ido transformando de manera casi inmediata. Las prioridades
educativas también han cambiado, asi como es importante formar, también lo es informar,
aprender a aprender, acciones que motivan al individuo a relacionarse socialmente en
concordancia con las ensefianzas escolares tocantes a la lectura, la escritura, la oralidad y la
comprensién, de forma tal que estos nuevos saberes sea aprender mas alla de las reglas
gramaticales y el uso formal de la lengua, para llegar a desplegar la capacidad de relacionar el
contexto con los factores necesarios para la produccién y comprension discursiva, adecuados

con la comunicacion mediada por las TIC.
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De acuerdo con Marqués (2012):

Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico Las TIC no tienen efectos
magicos sobre el aprendizaje, ni generan automaticamente innovacién educativa (ni se
es mejor o peor profesor, ni los alumnos aumentan motivacién, interés, rendimiento...).
Es el método o estrategia didactica, junto con las actividades planificadas, las que
promueven un tipo u otro de aprendizaje (recepcién, descubrimiento...). Los alumnos
deben hacer cosas con la tecnologia. Las TIC deben usarse tanto como recursos de
apoyo para el aprendizaje académico de las distintas materias curriculares, como para la
adquisicion y desarrollo de competencias especificas en TIC.” (p. 12)

La integracion de las habilidades comunicativas con las herramientas digitales sugiere la
necesidad de incluir su uso en el curriculo. Este enfoque se justifica por dos razones principales:
Primero, el derecho universal a la alfabetizacion digital garantiza que todas las personas
adquieran competencias basicas en este ambito. Segundo, el aprovechamiento de las ventajas
de las TIC en la educacidn simplifica procesos, proporciona informacion inmediata y ofrece una
amplia gama de recursos educativos complementarios. Ademas, permite a los docentes innovar
en la ensefianza mediante nuevas estrategias didacticas que mejoran el aprendizaje escolar.

En el contexto urbano de Magangué, Bolivar, Colombia, mejorar las habilidades de
comunicacion de los alumnos de educacién primaria implica preparar bien a los maestros. Ellos
son fundamentales como guias en el aula. Necesitan tener buenas habilidades de comunicacion
y ser excelentes ensefiantes. Asi, los estudiantes se benefician al tener docentes expertos que
les ayuden a aprender usando la tecnologia. Los educadores saben cédmo organizar la
informacién y ensefian a los alumnos cémo buscar y usar recursos pedagdgicos, lo que mejora

el acto pedagdgico.
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Figura 11
Articulacion capacidades comunicativas y las herramientas TIC
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Elaboracién propia

Una condicion inherente al ser humano es su caracter social. Necesita relacionarse
mediante una comunicacion efectiva con sus semejantes en lugar donde habita, lldmese hogar,
familia, escuela, sociedad. En estas interconexiones, la familia se ve reflejada en el colegio vy,
esta a su vez, es una representacion en micro de la sociedad. Es por ello que en la Constitucidon
de la Republica de Colombia (1991, ob. cit.), y las leyes que de ella se derivan, queda
establecida la responsabilidad de las instituciones educativas dar respuesta a una formacion
integral mediante una educacién de calidad.

La esencia de una formacion de calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje
radica en el desarrollo de habilidades. Este proceso no es un mero conjunto de actividades
aisladas, sino un compendio dindmico que fusiona diversos elementos. En este contexto, es
crucial que los docentes actuen como facilitadores, guiando el proceso cognitivo de los
estudiantes y proporcionando oportunidades de aprendizaje que estén alineadas con una
perspectiva constructiva. Esto implica no solo cumplir con los lineamientos establecidos en el
curriculo educativo nacional, sino también cultivar un entorno que fomente el crecimiento

holistico de los alumnos.
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Las TIC desempenan un papel crucial en la educacién contemporanea, especialmente
tras el periodo de aislamiento social provocado por la pandemia del Covid-19. La
virtualizacién ha revolucionado el proceso de formacién educativo al utilizar el Internet, las
redes sociales y otras las herramientas tecnoldgicas, creando canales de comunicacion
sincronos y asincronos con alcance global. Este cambio ha fortalecido la interaccion vy el
aprendizaje en un entorno cada vez mas digitalizado.

Todo ello exige que el docente rompa barreras, se capacite para apoyarse en las TIC y
pueda desarrollar, durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, las competencias
comunicativas en sus estudiantes, que les servirdn de plataforma para su formacién integral y
su incorporacion a la dindmica social de la sociedad productiva. Cabe destacar que esta
responsabilidad deberd ser asumida no sélo por el educador, sino también por las
autoridades educativas de cada institucién en los distintos niveles del sistema educativo
colombiano, que para efectos de este estudio es |la Basica Primaria.

La integracion de las TIC, en la educacién ha ampliado nuevos escenarios y
oportunidades de acceso a informacién esencial tanto para estudiantes como para docentes.
Sin embargo, es crucial utilizar esta informaciéon de manera efectiva través de estrategias
didacticas que promuevan el desarrollo de habilidades comunicativas clave, como Ia
competencia linglistica, competencia sociolinglistica, pragmatica, psicolinglistica, las cuales
desempefian un papel fundamental en la formacién integral de los alumnos. Es importante
enfatizar que para aprovechar al maximo las TIC, es necesario contextualizar su uso,
reconociendo que se requieren habilidades de lectura, escritura y comunicacién efectiva. Por lo
tanto, en la Educacion Basica Primaria, es esencial emplear de manera estratégica los recursos y
herramientas TIC disponibles para lograr este propdsito.

Las TIC le brindan al docente y al estudiante la posibilidad de abrirse al mundo complejo
y competitivo, permite las interrelaciones en una comunicacién mas fluida, determinada asi por
el abanico de posibilidades que ofrece el conocimiento. En ese sentido, la practica pedagdgica
ha de considerar esta premisa y hacer equipo con miras a interconectarse, de manera
constante, mediante el desarrollo de objetivos comunes que fortalezcan progresivamente el

proceso de ensefianza y aprendizaje, profundizando las competencias comunicativas...
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Esta articulacion de las capacidades comunicativas con el uso de las herramientas TIC,
ha de ser asumida por parte del cuerpo docentes y directivo, al menos en la institucion objeto
de estudio, como proceso inaplazable, capaz con su accionar de procurar los cambios orientado
al rendimiento estudiantil y sus relaciones con el entorno que le rodea, lo cual amerita de
potencialidades en el discurso para hacer frente al mundo complejo, retador y competitivo al
gue tiene que enfrentarse la escuela diariamente.

En conclusion, la propuesta se inscribe en el fortalecimiento de la calidad pedagégica en
Educacion Basica Primaria, en el empleo y aprovechamiento de las TIC. Este enfoque puede
verse como apropiado como una medida pertinente adaptada a las demandas que exige la
dindmica social hacia los sistemas educativos, los cuales estan llamados a cambiar, a

evolucionary, cuando sea necesario, para alcanzar los fines del sistema educativo colombiano.
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MOMENTO VI
Proceso de socializacion

Durante la actividad de socializacion se presentaron los resultados de la investigacion
en la tesis doctoral, después de completar el proceso total de desarrollo del estudio. Los
actores de la investigacion fueron invitados para verificar si la informacion proporcionada se
tomo en cuenta y si estaban de acuerdo con los hallazgos y los resultados. El estudio se
desarrolld en el contexto urbano del Municipio Magangué, departamento de Bolivar,
Colombia. Cabe resaltar que la actividad, ademas de dar a conocer los resultados de la
investigacion también se pretendia motivar a los miembros de la comunidad educativa para
seguir participando en este tipo de estudio, la cual busca favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de nuestros estudiantes. Se hizo extensiva una invitacién virtual, esta se envid via
WhatsApp acompaiiada de la informacidn respectiva a la fecha, lugar y hora en que se iba a

realizar la socializacion.

Invitacion al proceso de socializacion de los hallazgos.

PEDAGOGICO DE CARACAS

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR INSTITUTO
DOCTORADO EN EDUCACION

INVITACION

Estimado docente, esta cordialmente invitado a participar en la socializacion de mi tesis
doctoral denominada:

Cuerpo teorico sobre el desarrollo de competencias comunicativas
a través del empleo de las herramientas de la tecnologia de la informacién y
comunicacion (tic) para el fortalecimiento de la calidad en la educacion basica
primaria
Fecha: 26 de junio de 2024

Hora: 9 am

Lugar: Zona Social COOACEDED e e B

Tutor: Dra. Maria de la Paz Silva

Caracas, junio 2024
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La socializacidon se inicié6 dando la bienvenida a todos los asistentes, entre ellos
docentes y autoridades escolares. En ese momento se les agradecid por su receptividad a la
convocatoria enviada mostrando su interés sobre los resultados del estudio doctoral
realizado del cual formaron parte y cuyos resultados aportan para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de nuestros nifos para desarrollar las competencias comunicativas a

través del empleo de las TIC, tema que beneficia principalmente a los estudiantes.
Presentacion de la investigacion a la comunidad educativa

Seguidamente se dio inicio a la presentacién, la misma se realizd en las instalaciones de la
Zona Social COOACEDED, dado que para la fecha los docentes nos encontrdbamos en paro
exigiendo nuestras reinvindicaciones salariales. A pesar de las circunstancias se pudo realizar la
presentacién con la mayor normalidad posible.

Durante la exposicion, se presentaron los propdsitos de la investigacion, en este
momentos, se diserté de manera reflexiva respecto a la problematica que dio origen al estudio
lo que permitié plantearnos los propdsitos que orientaron la investigacion y cuyo desarrollo
siguiendo la metodologia sustentada en la Teoria Fundamentada dio origen al cuerpo tedrico
sobre el desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo de las TIC en la

Educacién Basica Primaria.
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OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

Caracterizar los rasgos
distintivos que identifican

Develar k33 concepciones que
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las competencias
comunicativas en los

estudiantes de Educacion
Basica Primaria.

de Educacion Basica Primaria en el

Describir las necesidades de
formacion para el desarrolio de
competencias comunicativas

adas por los estudi

eon
de Educacion Basica Primaria en
¢l contexto urbano del
Municipio Magangué -
Departamento de Bolivar -
k Colombia. )

Construir un cuerpo teérico
sobre el desarrollo de
competencias comunicativas

a través del empleo de las

contexto urbano del Municipio
Magangué - Departamento de

Bolivar - Colombia.

herramientas TIC, en el
contexto urbano del
Municipio Magangué -
Departamento de Bolivar. )

También

proceso de categorizacién, de forma que los resultados se pudieron expresar en términos de

se mostré toda la informacién recabada y registrada, lo que permitio el

categorias y subcategorias.

Unidad de analisis concepciones sobre

competencias comunicativas
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Se prosiguid con la disertacidon, se sintetizé la informacién explicando los aspectos
relevantes para mostrar como se hizo la depuracién de la informacidon y su respectivo
tratamiento con la finalidad de configurar el cuepo tedrico propdsito del estudio. El resultado
del andlisis de la informacion obtenida, sustenta el uso de las TIC para el desarrollo de
competencias comunicativas en la Educacién Basica Primaria, en el contexto urbano del
Municipio Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia.

Finalmente se presento y explicd el cuerpo tedrico, generado por el procedimiento

investigativo realizado.

Cuerpo Tedrico

N\
©
@‘0 COMPETENTECIAS
$\0 COMUNICATIVAS
INTEGRACION

CONSTRUCCION DE

NUEVOS DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTOS PENSAMIENTO
CREATIVOE
EFICACIAY EXITOEN LA INNOVADOR
GESTION DOCENTE Y
LOGROS ACADEMICOS DEL SE GENERAN NUEVAS IDEAS
ESTUDIANTE Y SOLUCIONES EFECTIVAS
HABILIDADES BASICAS
DEL LENGUAJE ENFOQUE
HABLA, ESCUCHA, LEER Y CATEGORICO

ESCRIBIR MOTIVACION,

INTERACTIVIDAD,
AUTONOMIA

Durante la presentacién del cuerpo tedrico, se describié su surgimiento durante el estudio

investigativo, dada la necesidad de generar aportes para fortalecer el desarrollo de
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competencias comunicativas a través del empleo de las TIC tomando en consideracion las
percepciones y sentimientos de los sujetos de investigacidon. La informacién que emergio y
posteriormente sometida al andlisis hermenéutico. Se pudo observar entre los participantes

gran interés respecto al cuerpo tedrico presentado.

o©

Q
Q"0
Q

Iniciando la presentacion
Presentando el Corpus
tedrico
\ )
Respondiendo las
inquietudes de los
paerticipantes

[lustracién del proceso efectuado. Autoria propia

Intervencion de los invitados en el conversatorio

Finalmente, los participantes tuvieron espacio y tiempo para hacer preguntas y
comentarios sobre lo presentado, quienes expresaron su agradecimiento por los aportes que

esta investigacidn trae a los estudiantes y a la institucidon educativa que ha jugado un papel
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importante en esta investigacidon. A continuacidn se presentan algunos comentarios de los
asistentes:

Lic. Martinez: Hay que decir que mostro un trabajo novedoso, bien elaborado, con
datos concretos, de los que se han extraido conclusiones importantes relacionadas con la
actividad docente. Es necesario implementar estrategias de ensefianza con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas que tenemos hoy para mejorar la ensefianza en todas las areas
del conocimiento, una de las areas mas dificiles para los estudiantes son las competencias
comunicativas. Es por eso que necesitamos utilizar la tecnologia como herramienta de apoyo
para lograr mejores resultados al trabajar con ninos.

Lic. Manotas: Mis felicitaciones por su estudio, me quedd claro que existe la
necesidad de innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso dela diversidad
de herramientas tecnoldgicas como bien usted lo dijo, para brindar un apoyo efectivo a
través de la claridad, la eficiencia y la practicidad, mejorando asi el curriculo y logrando
mejores resultados para los estudiantes. Sus contribuciones de investigacién a la institucidon
educativa de Magange para mejorar las competencias comunicativas mediante el uso de las
TIC son invaluables; como docentes, debemos modernizarnos para mantenernos al dia con
las necesidades que existen en nuestros estudiantes y en el sistema educativo.

Lic. Mendez. Creo que materiales de investigacion como el que presenta alentaran a los
docentes a superarse cada dia y buscar constantemente mejores herramientas en el aula para
que los estudiantes puedan beneficiarse de ellas. La tecnologia es un elemento que se ha
convertido en un recurso importante del aprendizaje en los sistemas educativos y necesitamos
saber aprovechar los beneficios que trae. Gracias por esta maravillosa tesis.

Lic. Gonzdlez: Estoy gratamente complacida de haber sido invitado por la profesora
Eugenia. Su presentacion es excelente, se nota que requierié mucho esfuerzo, tiempo vy
dedicacion. Es necesario discutir estos temas con mds frecuencia porque nosotros, como
profesores, sabemos de primera mano lo que les falta a nuestros estudiantes desarrollo de
competencias comunicativas. Como docente me encanta explorar nuevas estrategias de
ensefanza y esta informacidn me llega en el momento adecuado porque veo la tecnologia

como un apoyo y complemento a la planificacidn de las clase por los beneficios que trae para
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el desarrollo de las competencias comunicativas en nuestros estudiantes. por eso considero
gue su trabajo es muy importante y valioso para nuestra profesion.

Resalta el hecho de que durante la actividad, también estuvieron presentes otros
docentes y miembros de la comunidad educativa; sin embargo, a pesar de su entusiasmo
durante la presentacidn, no intervinieron activamente. Durante el cierre se le agradecid a
todos los participantes, por haber asistido y por los aportes realizados durante sus

intervenciones.

REFLEXIONES FINALES

El impacto del acelerado progreso cientifico y tecnolégico que tuvo lugar a principios del
siglo XXI se siente claramente en la forma en que las personas se comunican, en cdmo piensan
y actuan cuando se enfrentan a nuevos desafios que les crean nuevos problemas. un
ecosistema digital que seguira existiendo y, en ultima instancia, determinara la direcciéon que
tomara la sociedad global.

Su influencia es tal que ha penetrado en todas las instancia de poder de decisidon
relacionados con el progreso y desarrollo socioeducativo del pais, donde los docentes nos
enfrentamos a la posibilidad de ser socialmente desplazados, por lo que debemos adaptarnos a
los cambios. De alli que el aprender y desaprender en un esfuerzo necesario para satisfacer
eficazmente las demandas educativas. Visto asi, cabe cuestionarse si la educacion como
fendmeno social, ofrece a las nuevas generaciones -sujetos sociales en construccion- la
oportunidad de apropiarse de las competencias tecnoldgicas y comunicativas para su cabal
desenvolvimiento en el mundo contemporaneo.

La ensefianza de las diversas areas del saber contempladas en el curriculo educativo nacional
para la Educacién Bdsica Primaria, el desarrollo de la competencia comunicativa, vital para el
desenvolvimiento en su contexto y la ensefianza de las areas de estudio como un cuerpo de
saberes. Partiendo de los planteamientos anteriores referentes a las TIC la practica pedagdgica
de los docentes amerita apalancarse en estas herramientas de tal manera que mediante
estrategia pedagogica este orientada para lograr un aprendizaje significativo con sentido y con

propdsito, en el entendido de que se formulen objetivos de aprendizaje bien definidos desde la
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vision de una formacién integral, para responder a la complejidad inherente que da sentido a
los acontecimientos y transformaciones en los contextos del siglo XXI,
La mediacion de las TIC en el desarrollo de competencias comunicativas originada en la
praxis pedagdgica tienen que ver con “...una visidn intersubjetiva del mundo, en la que no
puede prescindirse de una busqueda cooperativa de acuerdos, en donde los participantes
realizan una interpretacion comun de la situacion orientada al entendimiento y a la
comprension”. (p.142).

Este criterio, distinto respecto a las TIC, utilizadas en el campo educativo, encierra, mas
alla del interés en el contenido, en el interés de su capacidad para producir un sin nimero de
interacciones dialdgicas entre los actores sociales en los espacios aulicos en torno a las mismas.
Por tanto, estamos en presencia de un concepto abierto para desarrollar competencias
comunicativas cuya orientacion debe estar dirigida a la creacidon, innovacién y recreacién de
nuevos contenidos amigables y de interés para el estudiante.

Lo anteriormente explicitado revela la importancia implicita en el uso de las TIC como
medios, recursos didacticos o estrategias, los cual supone un giro hacia la transformacién de
los procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias comunicativas
fundamentales ara la formacion integral de nuestros estudiantes, quienes se han apropiado
gradual y rapidamente de las TIC y su manera de usarla en el marco de un nuevo ecosistema
comunicativo de aprendizaje caracterizado por la, conectividad, colaboracion y creatividad

Esta reflexion se sustenta en el interés de desarrollar competencias comunicativas en
nuestros estudiantes mediante el desarrollo de una praxis pedagogica bajo este concepto
abierto donde las TIC sean protagonistas, junto a los actores sociales naturales del aula, dado
gue estas asumidas como estrategia pedagdgica, y a la vez como un medio para obtener
informacién, se orienta hacia el cumplimiento de acuerdos establecidos en la comunidad
estudiantil con prevalencia de factores como interactividad, investigacion, reflexion,
convergencia de ideas, aprendizaje colaborativo y generacién de conocimientos individuales y
colectivos, que cobran valor pedagdgico en tanto se configuran y se conjuntan como
estratégicas de ensefianza, dinamizadoras de las actividades aulicas, dado su caracter facilitador
del aprendizaje significativo en este caso en la educacidn basica primaria, especialmente en en

el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia.
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Anexo A-1
Aceptacion y consentimiento informado
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- e S » Dedlaro aue he sido infarmado e invitado a p ticipar
en una investigacion denominada “Decarrollo de competencias comunicativas a través del ermpleg
de las herramientas de Ia tecnologia de la informacion y comunicacion (11C) para of fortalecirmiento
de la calidad en la educacion basica primaria®, éste o5 yn proyecto de investigacién clentifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la Investigadora,

Cntiendo que este estudio busca Benerar un cuerpo tedrico sobre ol desarrollc de
competencias comunicativas a través del empleo de las herrarientas TIC en la Educacién Basica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué - Departamento de Bolivar — Colombia, y
estoy consciente de que mi participacién se llevar4 a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
Como centro de adscripcioén la institucién educativa en la cual laboro en Ia actualidad; respetando el
horario de la jornada vespertina. Mi funcién-consistird en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la informacién registrada sers
confidencial y que los nombres de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto
significa que las respuestas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y no habra retribucién
financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podra beneficiar a la sociedad dada

la investigacién que se est3 llevando a cabo.

A si mismo podré negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,

sin explicacién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Nombre, apellido y firma del participante:
‘A \
qo?n re, apellldo?%t‘m‘% ?el Iﬁestlgado::
Fecha: 3 - ©5 -202%

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a través del
srreo electrénico eprins6 @hotmall.coml, o por el nimero telefénico 3013714847,
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1aenuaad NY__<2= T’ /9

, Dedlaro que he sido informado e invitado a participar

en una investigacion denominada “Desarrollo de competencias cornunicativas a través del emgleo
de las herramientas de la tecnologfa de la informacién Y comunicacion (TIC) para el fortalecimiento

de la calidad en la educacion basica primaria”, éste es un proyecto de investigacién cientifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la investigadora,

Entiendo que este estudio busca generar un cuerpo teérico sobre el desarrollo de
competencias comunicativas a través del empleo de las herramientas TIC en la Educacién Basica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar - Colombia, y
estoy consciente de que mi participacién se llevars a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
como centro de adscripcion la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad; respetando el
horario de la jornada vespertina. Mi funcién-consistira en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la informacién registrada serd
confidencial y que los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto
significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y no habra retribucién
financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podra beneficiar a la sociedad dada
la investigacién que se estd llevando a cabo.

A si mismo podré negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacién,
sin explicacién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

-
y firmu%r’ud te:
'/;‘(:é& 9.2 mwﬁ ieeeg

mbre, apellido y firma del investigador;

Fecha: 299- 04 -2023

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a través del
correo electrénico eprins6@hotmail.coml, o por el nimero telefénico 3013714847.

143



wenuaaa NY__se ¥ Y4 63y , Declaro que he sido inforrado e invitado a participar

en una investigacion denominada “Desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo
de las herramientas de la tecnologia de la informacion Y comunicacién (TIC) para el fortalecimiento
de la calidad en la educacién basica primaria”, éste €5 un proyecto de investigacién cientifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la investigadora.

Entiendo que este estudio busca generar un cuerpo teérico sobre el desarrollo de
competencias comunicativas a través del empleo de las herramientas TIC en la Educacién Basica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia, y
estoy consciente de que mi participacién se llevara a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
como centro de adscripcién la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad; respetando el
horario de Ia jornada vespertina. Mi funcién-consistird en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la informacién registrada serd
confidencial y que los nombres de los participantés serdn asociados a un ndmero de serie, esto
significa que ias respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y no habra retribucién

financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podra beneficiar a la sociedad dada
la investigacién que se est3 llevando a cabo.
A si mismo podré negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,
sin explicacién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento. X b
, apellidoy a del pa pante: /w %M%ISW_

e W erTha s
W@C&m‘?ﬂe' a\pz%a%‘y\ firma del Ianertlgador: CTOEO\A . ez DS ss -

Fecha:N‘o c /23

Si tiene algurfa pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a través del
e

lefénico 3013714847,
h . |, o por el nimero tel
correo electrénico eprinsé@hotmall.com.
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..... MU LT I o) '{)-! , Declaro que he sido informado e invitado a participar

€n una investigacion denominada “Desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo
de las herramientas de la tecnologia de la informacign Y comunicacion (TIC) para el fortalecimiento
de la calidad en la educacién bésica primaria”, éste es un proyecto de investigacién cientifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la investigadora,

Entiendo que este estudio busca generar un cuerpo teérico sobre el desarrollo de
competencias comunicativas a través del empleo de las herramientas TIC en la Educacién Bésica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué - Departamento de Bolivar — Colombia, y
estoy consciente de que mi participacion se llevaré a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
como centro de adscripcién la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad; respetando el
horario de la jornada vespertina. Mi funcién-consistird en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la Informacién registrada serd
confidencial y que los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto

significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y no habra retribucién

financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podré beneficiar a la sociedad dada

la investigacién que se estd llevando a cabo.

A si mismo podré negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,

sin explicacién de causa ni consecuencias negativas para mi.
Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento. . A

Nombre, apellido y firma del participante: wwCull, |

qavte Prne e
queofenslréfa;ﬁlﬁd% firma del investigad R EOSEN A M, GC\D < M-

Fecha: MaYo D -2023

i tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a través del
Si tiene

| nimero telefénico 3013714847,
rr 0 eprinsé hotmall.coml, o por el numero
correo electrénlc —L__@_Q__———Q—J’ 7
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=< 7, Declaro que he sido informado e invitado a participar

€n una investigacién denominada “Desarrollo de competencias comunicativas a través del empleo

de la calidad en la educacién basica primaria”, éste es un proyecto de investigacién cientffica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la investigadora.

Entiendo que este estudio busca generar un cuerpo teérico sobre el desarrolio de
competencias comunicativas a través del empleo de las herramientas TIC en la Educacién Bésica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia, y
estoy consciente de que mi participacién se llevar a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
como centro de adscripcién la institucion educativa en la cual laboro en la actualidad; respetando el
horario de Ia jornada vespertina. Mi funcién—consistird en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la informacion registrada serd
confidencial y que los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto

significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y no habra retribucién

financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podra beneficiar a la sociedad dada
la investigacién que se esté llevando a cabo.
A si mismo podré negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,
sin explicacion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.
e
T
Nombre, apellido y firma del participante: %z éy /l/é’ﬁ A‘ ?

eITA Pers Niko
E‘ﬁomgw,gpm}&%%ﬁg'gmvesugadm: EOCE N\ M. Pe‘ WS A,

Fecha: '{‘70 it pans

si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a través del

electrénico eprins6@h: il o por el numero telefénico 3013714847,
correo
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- =N\ LT , Declaro que he sido informado e invitado a participar
€n una investigacion denominada “Desarrollo de competencias Comunicativas a través de| empleo

de las herramientas de la tecnologfa de |a informacién Y comunicacién (TIC) para el fortalecimiento
de la calidad en la educacién basica primaria”, éste es un proyecto de investigacién cientifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la investigadora,

Entiendo que este estudio busca generar un cuerpo teérico sobre el desarrollo de
competencias comunicativas a través del empleo de Jas herramientas TIC en Ia Educacién Basica
Primaria, en el contexto urbano del Municipio Magangué - Departamento de Bolivar — Colombia, y
estoy consciente de que mi participacién se llevar a cabo en esa localidad mencionada, teniendo
como centro de adscripcién la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad; respetando el
horario de la jornada vespertina. Mi funcién-consistirs en responder la entrevista dentro de un
tiempo aproximado de 120 minutos. Me han explicado que la informacién registrada sers
confidencial y que los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto

significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serin entregados y no habrd retribucién

financiera por mi participacién en este estudio. Esta informacién podra beneficiar a la sociedad dada
la investigacion que se est4 llevando a cabo.
A si mismo podré negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacién,
sin explicacién de causa ni consecuencias negativas para ml.
Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento. '
\/o‘tlma del Carmen Prins poder _‘702[,'ma(me3 'P_ 33.0634449

Nombre, apellido y firma del participante: '

DI NACGARITA P nd NN
Euri?nbre, apellido y firma del lnvgsUgador: Eode O\, AN Qa\“ sSW.

Fecha: Mayo 7- 2023

vés del
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio, favor contactar a tra

correo electrénico eprins6@hotmall.coml, o por el numero telefénico 3013714847.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACASDOCTORADO EN EDUCACION

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacion sobre la experiencia vivida en el
proceso de ensefianza, que servird como referencia para crear un cuerpo tedrico sobre el
desarrollo de competencias comunicativas mediante el uso de herramientas TIC en la
Educacion Bdésica Primaria, en el contexto urbano del Municipio de Magangué, Departamento de
Bolivar, Colombia. La informacién obtenida se utilizara exclusivamente con fines académicos
para la construccion de la tesis doctoral titulada "Desarrollo de Competencias Comunicativas a
Través del Empleo de las Herramientas de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

para el Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica Primaria".

Mg. Eugenia M. Prins Niiho

INSTRUCCIONES GENERALES

A. Antes de comenzar a responder, lea detenidamente el instrumento completo, prestando

especial atencion a las preguntas orientadoras que se proporcionan para ayudarle a responder.

B. Asegurese de haber entendido claramente como debe responder el instrumento y qué

informacién se solicita en cada pregunta.

C. Por favor, suministre la informacion solicitada de la manera mds sincera y precisa que le sea
posible. Es importante que proporcione respuestas honestas para que el instrumento sea

efectivo y pueda obtener los resultados que necesita.
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Preguntas orientadoras

1. Parausted équé son las competencias comunicativas?

2. Usted éconoce los aspectos y alcances que contemplan las competencias comunicativas

de acuerdo al curriculo del ministerio de educacién nacional (MEN)?

3. Puede explicar ¢De qué manera se puede mejorar el desarrollo de las competencias

comunicativas en urbano del Municipio Magangué — Departamento de Bolivar — Colombia?

4. ¢Podria darnos su opinién en relacion a las principales barreras u obstaculos que afectan

la formacion para el desarrollo de competencias comunicativa en los estudiantes?

5. Segun su opinidon, écudles son las concepciones que tienen los docentes sobre el uso de
herramientas TIC para el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de Educacion

Basica Primaria?

6. Puede explicar (De qué manera se puede mejorar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje para lograr desarrollar las competencias comunicativas tomando en cuenta el uso

de las TIC?

7. Puede describir ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la institucion educativa en su
contexto para propiciar experiencias de aprendizaje mediante la educacién convergente en el

nivel de secundaria?

8. Desde su opinion ¢Qué conocimiento poseen los docentes en relacidn al uso de las TIC

para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes?
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