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RESUMEN

Esta tesis doctoral surgid de la necesidad identificada en algunos habitantes de Sevilla,
Zona Bananera, quienes enfrentan dificultades en el manejo de herramientas
tecnoldgicas por desinformacion. Esta situacion se agravo con la pandemia del
COVID-19, donde las instituciones educativas sustituyeron la ensefianza presencial
por la modalidad remota; como los padres no se preocupan por estudiar estos presentan
un analfabetismo digital alto; trayendo como consecuencia que sus hijos estén sin
supervision en los procesos academicos por desconocimiento del manejo de las
diversas herramientas; para mayor comprension, el uso de las TIC debe permitir la
promocion de la Alfabetizacion Tecnologica en las Zonas Rurales de Colombia. La
metodologia se manifiesta bajo el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo,
fundamentado en un disefio fenomenoldgico (Gadamer, 1999); analizando la situacion
planteada se dispuso de entrevistas a informantes claves permite entender las
dinamicas sociales y comunitarias asociadas con los miembros de esta zona para
favorecer las condiciones académicas de sus hijos. Se consideraron diversos aspectos,
que evidencio la necesidad de integrar la tecnologia en la educacion, empleo y
relaciones sociales, aunque las comunidades rurales enfrentan importantes brechas
digitales. La falta de acceso a recursos y conocimientos tecnologicos limita sus
oportunidades, generando exclusion digital y barreras emocionales que dificultan el
aprendizaje. Por ello, es trascendental que el gobierno y las instituciones educativas
desarrollen politicas que garanticen accesibilidad y brinden capacitacion adecuada.
Ademas, es necesario implementar programas de alfabetizacion tecnoldgica adaptados
a las necesidades para reducir la brecha digital y asegurar una conexion a internet
confiable.

Descriptores: Alfabetizacion tecnologica; Accesibilidad Digital; Fenomenologia
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ABSTRACT

This doctoral thesis arose from the need identified in some inhabitants of Seville, Zona
Bananera, who face difficulties in the management of technological tools due to
misinformation. This situation was aggravated by the COVID-19 pandemic, where
educational institutions replaced classroom teaching with remote mode; as parents do
not worry about studying they have a high digital illiteracy; The result is that their
children are unsupervised in academic processes due to lack of knowledge of the use
of various tools; for greater understanding, The use of ICTs should allow the
promotion of technological literacy in rural areas of Colombia. The methodology is
expressed under the interpretative paradigm with a qualitative approach, based on a
phenomenological design (Gadamer, 1999); The analysis of the situation presented by
interviews with key informants allows us to understand the social and community
dynamics associated with members of this area to favor the academic conditions of
their children. Several aspects were considered, which highlighted the need to integrate
technology into education, employment and social relations, although rural
communities face significant digital gaps. Lack of access to technological resources
and skills limits their opportunities, leading to digital exclusion and emotional barriers
that hinder learning. It is therefore crucial that government and educational institutions
develop policies to ensure accessibility and provide adequate training. In addition,
there is a need to implement technology literacy programmes tailored to the needs of
the population to bridge the digital divide and ensure reliable internet connectivity.

Descriptors: Technological literacy; Digital accessibility; Phenomenology.
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INTRODUCCION

En la actualidad encontramos que en algunas regiones del pais especialmente
en las zonas rurales existe la necesidad de vincular las tecnologias, ya que la poblacién
0 el mismo estado no permite tener acceso a ellas. Es por esto que en la comunidad de
Prado-Sevilla en la Zona Bananera, estaban viviendo esta situacion por todo el cambio
que se ha presentado por la pandemia y las instituciones educativas se encontraban en
la virtualidad, la cual presento siempre la dificultad que con mas del 50% de los padres
de familia no lograban enviar las actividades asignadas por los docentes, llevandolos
a la necesidad de ir a los colegios a buscar las guias y asi los profesores poder hacer
un seguimiento al estudiantado.

Todo esto debido a la falta de recursos econémicos para adquirir un dispositivo
0 en algunos casos los padres que tenian equipos no conocen cOmo manejar algunas
herramientas como WhatsApp o Facebook (informacion recabada en conversaciones
informales), ya que estas fueron el medio de comunicacion usado por algunas de las
instituciones para dar las clases y enviar las actividades como evidencias; situacion
gue no es desconocida ya que algunos padres de familia de las instituciones educativas
lo manifestaron al no poder apoyar a sus hijos en el envio de las evidencias académicas,
bien sea por falta de recursos tecnoldgicos o por desconocimiento de los mismos.

Por consiguiente, la importancia de esta investigacion radica en poder
comprender cdmo ha impactado las tecnologias en las comunidades de esta zona y las
percepciones de como se podria disminuir la brecha digital en cuanto al manejo de las
herramientas tecnoldgicas, esto debido al analisis de la situacion de algunos
estudiantes que no enviaban sus evidencias académicas a tiempo a sus instituciones
educativas por falta de herramientas o conocimiento de las mismas, esto se ve reflejado
en las entrevistas realizadas a los padres de familia de algunas instituciones educativas.
Con base al contexto de la tesis se inscribe en la linea de Investigacion en Tecnologias
y Comunicacion y Educacion, bajo la unidad de investigacion: Centro de Investigacion

y Desarrollo Tecnoldgico en Educacion “Dr. Mario Szczurek” (CIDTEMS).
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A continuacion, se podra encontrar de forma detallada y concisa los siete
momentos relacionados con la tesis asi; en el primero se realiz6 una descripcion de la
problematica encontrada en la comunidad antes mencionada y con base en esto se
establecieron una serie de propdsitos para llevar a cabo la investigacién, asi como
también la justificacion del por qué es importante la aplicacion de esta tesis para la
comunidad; en el segundo momento se amplia los antecedentes, bases tedricas y
legales que fundamentan la realizacion de este trabajo. De igual manera en el tercer
momento, se establecid la metodologia utilizada, las técnicas e instrumentos que se
requieren para la ejecucion de la presente investigacion.

Con respecto a lo anterior, se prosigue con el momento cuatro donde se detalla
como se hara la consecucion de los analisis de los resultados teniendo en cuenta
aspectos como la codificacion y la triangulacion de la informacién; luego en los
siguientes momentos (cinco y seis) se realizara la interpretacion de lo develado por los
informantes claves en las entrevistas en profundidad y grupos focales relacionandolo
con diversas teorias relevantes de diversos autores; finalmente en el ultimo momento
se aportan ideas de las implicaciones de los resultados encontrados para la
comprensién del fendmeno de estudio y el impacto que tiene en el &mbito educativo 'y

social de las comunidades rurales.
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MOMENTO |
NAVEGANDO EN EL CONTEXTO RURAL

Algunos aspectos para su comprension

El contexto rural de Colombia se caracteriza por una riqueza cultural y
diversidad geografica que plantean desafios y oportunidades Unicas para la
alfabetizacion tecnoldgica. Comprender estos aspectos es fundamental para disefiar
estrategias efectivas que promuevan el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en estas areas. Es por ello que navegar en el contexto rural
implica reconocer las limitaciones en infraestructura, acceso limitado a recursos
educativos y las dinamicas sociales propias de estas comunidades. Por lo tanto, en este
primer "Momento”, me centraré en analizar detalladamente los elementos que
permiten la comprension exitosa de las iniciativas tecnolégicas que impulsan el
desarrollo y la inclusién digital en las zonas rurales del pais.

En tal sentido, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a
nivel mundial ha impactado de manera positiva en la sociedad, como mecanismo para
impulsar los procesos de asimilacion y apropiacion de conocimientos, lo cual permite
que las personas comprendan que la tecnologia es aplicable a todos los campos,
propiciando un aprendizaje autbnomo y colaborativo. Por esta razén, en el afio 2020
en Colombia, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) en su
documento 3988 menciona que:

... El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado la manera
como las personas se comunican, interactdan, acceden a la informacion y
generan conocimiento, lo cual plantea desafios en materia de educacion.
(...) las acciones de esta politica se enmarcan en cuatro pilares: (i)
aumentar el acceso a las tecnologias digitales para la creacion de espacios
de aprendizaje innovadores, (i) mejorar la conectividad a Internet de las
instituciones educativas oficiales, (iii) promover la apropiacion de las
tecnologias digitales en la comunidad educativa, y (iv) fortalecer el
monitoreo y la evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias
digitales en la educacién. (p. 3)
En la actualidad se evidencia en algunas regiones del pais especialmente en las

zonas rurales la necesidad de vincular las tecnologias, ya que por falta de recursos
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econdmicos de la poblacién o del mismo estado no permite tener acceso a ellas. Es por
esto que en la comunidad de Sevilla en la Zona Bananera de Colombia, estan viviendo
esta situacion por todo el cambio que se ha presentado a causa de la pandemia donde
las instituciones educativas convirtieron su modalidad presencial a la virtual, esto
trayendo una de las principales dificultades mas notables en cuanto a la asignacion de
las actividades por los docentes, la cual fue aproximadamente el 50% de los padres de
familia no lograron enviarlas por no tener el acceso a internet (informacion recabada
en entrevistas con directivos y docentes de las instituciones de dicha zona),
informacion recibida por parte de la comunidad educativa.

Fundamentando lo anterior los autores Zambrano, et al. (2022) mencionan que:

La pandemia global de COVID - 19 ... Tuvo un impacto devastador en el
derecho a la educacion, ya que, debido a las medidas de confinamiento, los
centros de estudio resolvieron adoptar modelos de ensefianza a distancia por
medio de videoconferencias para las clases y el uso de plataformas
pedagdgicas para el desarrollo de las actividades académicas. (p. 262)

Esto y otros elementos asociados a ese contexto traen como resultado el alto
nivel de analfabetismo digital debido al poco manejo de las herramientas tecnologicas
y la falta de recursos para acceder a ellas, situacion que se ha convertido en un
problema més en las instituciones educativas llevando a estas entidades a buscar otras
alternativas como guias de apoyo para que asi los profesores puedan hacer un
seguimiento al estudiantado. Aunado a que se generaba una relevante diferenciacion
en la forma de aprender a lo interno en los estudiantes de la zona rural, y bajo esas
mismas perspectivas, con los estudiantes de los espacios urbanos.

Por ejemplo, en la investigacion llevada a cabo por Santos en 2024, se destaca
que las comunidades rurales en Colombia enfrentan grandes desafios para acceder a
una educacion de calidad debido a la falta de infraestructura y recursos limitados. Por
lo que él apuesta a la implementacion de TIC offline, ya que se presenta como una
oportunidad para reducir estas desigualdades y mejorar las perspectivas educativas de
los estudiantes rurales.

El autor sefiala varios elementos clave para lograr una integracion exitosa:

establecer una infraestructura basica, desarrollar contenido educativo relevante,
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capacitar al personal docente, proporcionar soporte técnico y fomentar la participacion
de la comunidad. Ademas, se resalta la necesidad de un compromiso continuo por parte
del gobierno y otras partes interesadas para asegurar la implementacion efectiva y la
sostenibilidad a largo plazo de estas iniciativas.

Con lo anterior, cabe resaltar que uno de los principales desafios que enfrentan
los habitantes de esta comunidad rural es la brecha digital, que limita su acceso y
apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la
educacién y otros aspectos cotidianos. Esta brecha se ve intensificada por factores
economicos y la falta de recursos, asi como por una escasa alfabetizacion digital, lo
que repercute negativamente en la calidad educativa y en las oportunidades de
desarrollo tanto para los estudiantes como para sus familias. Entre los sintomas que
evidencian esta problemética se encuentran el analfabetismo digital, donde un alto
porcentaje de la poblacion no tiene habilidades para manejar herramientas
tecnologicas, afectando directamente el rendimiento académico de los estudiantes, lo
que conlleva a la desigualdad en el acceso a la educacion virtual.

También se observa un desinterés y falta de conocimiento sobre las TIC, lo que
perpetda la brecha digital, asi como una dependencia de métodos de ensefianza no
digitales. Aunque las instituciones educativas han vuelto a la presencialidad, el uso de
tecnologias digitales sigue siendo fundamental, pero no se cuenta con los recursos
necesarios para su implementacion efectiva. Por ende, la intencion de esta
investigacion es comprender las experiencias de la comunidad rural en relacion con el
uso de las TIC para promover la alfabetizacion tecnologica; esto incluye develar
percepciones sobre como los habitantes ven y utilizan las TIC en su vida cotidiana,
reflexionar sobre los patrones de uso de las TIC en contextos rurales y entender como
el uso de estas tecnologias afecta a la comunidad y cémo se puede fomentar su
adopcion.

Por consiguiente, segun lo considerado por la CEPAL y UNESCO (2020),
resaltan que “la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital
aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacion y el

conocimiento” (p. 7). En consecuencia, esto va acompaiiado a la falta de recursos
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econdmicos para adquirir un dispositivo y asi acceder a la informacion o en algunos
casos los padres que tenian equipos no conocen cdmo manejar algunas herramientas
que fueron usadas por algunas de las instituciones para dar las clases como WhatsApp
0 Facebook; situacién que no es desconocida ya que algunas personas de estas
instituciones educativas lo manifiestan al no poder apoyar a sus hijos en el envio de
las evidencias académicas, bien sea por falta de recursos tecnologicos o
desconocimiento de los mismos.

Por otro lado, lo planteado por Ministerio de Educacion de la Nacion (2017)
hace mencion de lo siguiente:

... La escuela, en su proceso de insercion en la sociedad del siglo XXI —
para lo cual es indispensable la inclusion y la alfabetizacion digital— debe
promover la igualdad de oportunidades y de posibilidades. La inclusién
educativa necesita articularse a través de politicas y estrategias
pedagdgicas y de asignacion de recursos que prioricen a los sectores mas
desprotegidos de la comunidad educativa. (p. 18)

En este orden de ideas, hay que resaltar que hoy en dia las instituciones
educativas estan asumiendo la presencialidad y aunque se mantiene el uso del internet
como fortalecimiento de los aprendizajes, este no es definitivo para evaluar las
actividades académicas, finalmente, se pretende con este estudio conocer de parte de
los actores sociales como se podria disminuir la brecha digital que se presenta en estas
comunidades rurales.

Partiendo de la necesidad de comprender esta problemaética, es importante que
luego de abordar un analisis preliminar de la realidad que se investiga, se busco
identificar y esclarecer los desafios, las oportunidades y las dindmicas que caracterizan
el fenomeno de la alfabetizacion tecnoldgica en los contextos rurales. Para ello se
formularon las siguientes preguntas:

¢ Cudles son las principales experiencias de los habitantes rurales en el uso de las
TIC para la alfabetizacidn tecnoldgica?

¢ Como perciben los habitantes rurales el impacto de las TIC en su vida cotidiana

y en sus oportunidades en los procesos de alfabetizacion?
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¢ Qué patrones de uso de las TIC se observan entre los habitantes rurales en su
vida cotidiana y cdmo se integran en los contextos especificos?
¢Como influyen las TIC en las interacciones sociales y la colaboracion

comunitaria en zonas rurales?
Propdésitos

Propdsito General

Generar una teoria para la promocién de la alfabetizacion tecnologica en las zonas
rurales de Colombia desde una perspectiva fenomenoldgica, desentrafiando los
significados subyacentes, las percepciones y las realidades que emergen en los
habitantes

Propdsitos Especificos
Develar las percepciones individuales de los habitantes rurales respecto al uso de
las TIC para la alfabetizacion tecnoldgica.

Comprender las experiencias en relacion con el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TI1C) para la promocion de la alfabetizacion tecnolégica

Reflexionar sobre patrones de uso y practicas cotidianas relacionadas con las TIC
en contextos rurales.

Interpretar las dindmicas sociales y comunitarias asociadas con el uso de las TIC

en las zonas rurales de Colombia.
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JUSTIFICACION DE EXPLORAR LAS TIC DESDE UN ENFOQUE
FENOMENOLOGICO

En las instituciones educativas de caracter publico de las zonas rurales, el
acceso a las herramientas digitales es muy precario, por lo que se pretende ayudar a
estas comunidades a reducir la brecha tecnoldgica que se presenta por falta de
inversion de las entidades gubernamentales. En el Sexto Desafio Estratégico del Plan
Decenal de Educacién 2016-2026, se propone promover el uso adecuado y
generalizado de nuevas tecnologias para enriquecer la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion y la innovacion, contribuyendo al desarrollo personal. Los lineamientos
estratégicos se centran en capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de estas
tecnologias, orientandolos para maximizar el potencial de estas herramientas en el
aprendizaje continuo.

Debido a la pandemia, los padres de familia se han visto en la obligacion de
aprender y dominar las nuevas tecnologias para poder ayudar a sus hijos en las clases
virtuales. Pero no todos tienen la oportunidad de acceder a este servicio y asi lo expresa
Cabrera y Ochoa, (2021) quienes consideran que “La desigualdad en el acceso a
oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes en
materia de acceso a la informacién y el conocimiento” (p. 7).

Lo mencionado anteriormente esta es la realidad que atraviesan muchas
personas, debido a que viven en zonas rurales, tienen bajos recursos economicos o
presentan un bajo nivel de instruccidn. Esta fractura no solo desencadena un desinterés
por los procesos educativos de sus hijos en esta materia, sino que ha generado la
percepcién de inferioridad por parte de los padres. (Solano y Vifaras, 2013)

Por consiguiente, segun lo planteado por Miranda (2021), las competencias
digitales permiten a las personas utilizar los diferentes dispositivos de forma efectiva
en sus espacios comunes. Respecto a los padres de familia y/o cuidadores, estos
brindan las oportunidades de ejecutar sus roles de una forma rapida y sencilla. Es por
esta razon que Astorga (2018) afirma que en América Latina los padres de familia
presentan dificultades con el manejo de las diversas tecnologias, ya que muestran

limitaciones en la familiarizacion con estas.
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Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion va dirigida a
involucrar de forma activa a la comunidad de la zona antes mencionada a desarrollar
habilidades tecnoldgicas que les permitan obtener nuevas experiencias de aprendizaje
mediado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Ademas,
esta investigacion resulta novedosa ya que muy pocas entidades involucran este tipo
de temaéticas a la comunidad, ya que la zona es de mucha agricultura y las personas
que habitan en estos corregimientos no se muestran interesados en adquirir nuevos
conocimientos sobre las TIC, lo que los lleva a tener un analfabetismo digital. Dicho
esto, esta tesis se inscribid en la linea de Investigacidn en Tecnologias y Comunicacion
y Educacién, que hace vida dentro del Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Educacion “Dr. Mario Szczurek” (CIDTEMS) del Instituto
Pedagdgico de Caracas de la UPEL.

Dentro de esta linea de investigacion nos hemos dado cuenta de cémo las
limitaciones en el acceso a las tecnologias digitales no sélo afectan las condiciones
materiales, sino también las experiencias y significados de las comunidades rurales. La
falta de herramientas digitales perpetua la desigualdad social e impide el pleno
desarrollo de personas y grupos. El estudio fenomenoldgico invita a examinar como
estas barreras tecnolégicas no son simplemente obstaculos técnicos, sino
construcciones sociales que moldean la percepcion y la experiencia de quienes las
enfrentan. Por ende, la investigacion tiene como proposito comprender las
experiencias en relacion con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para la promocién de la alfabetizacidn tecnoldgica que emergen
en los habitantes de zonas rurales en Colombia.

Con lo anterior, al integrar este enfoque se subraya la importancia de
comprender y valorar las experiencias vividas de las comunidades rurales en su
relacion con la tecnologia. Esto implica no solo proporcionar acceso a recursos
digitales, sino también abrir espacios para reflexionar criticamente sobre cémo estas
tecnologias pueden transformar las practicas educativas, sociales y culturales en
contextos rurales. En ultima instancia, la fenomenologia nos recuerda que cerrar la

brecha digital no es solo una cuestion de infraestructura, sino un proceso de
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emancipacion y empoderamiento que busca ampliar los horizontes de posibilidad para
todas las personas, independientemente de su ubicacion geografica o circunstancias

socioeconémicas.

Horizonte Rural

La presente investigacion se desarroll6 en una de las zonas rurales de Colombia
situada en la region caribe, especialmente en el departamento del Magdalena donde se
encuentra el municipio Zona Bananera, ubicada a una distancia de 87 Kilometros de
la capital de Santa Marta, es un ente territorial netamente rural de un legado historico
afrocolombiano; dentro del sector econdmico, es reconocido por lo agricola con el
cultivo de banano para la exportacién, y de palma africana de aceite, ademas en otros
sectores como la ganaderia extensiva, actividad Industrial (extraccidn de aceites) y

actividad comercial.

Figura 1. Corregimiento Sevilla, Zona Bananera (imagen satelital)
Segun el Plan de Ordenamiento Territorial de la Zona Bananera (2001), resalta
que dentro del sistema vial y de transporte: “El municipio cuenta con una ferrovia con
una longitud total de 40.30 Km. y es propiedad de la Empresa Colombiana de Vias
Férreas, FERROVIAS. Esta comunica la Jagua de Ibirico con Ciénaga (Ferrocarril del

Atlantico) y su actividad principal es transportar el Carbon”.

21



ﬁ"” SRS AT W = i a5 =
Koy L = A5 = 3

Figura 2. Vias férreas en el municipio Zona Bananera

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del DANE (2018) citado en
el Plan de Desarrollo Territorial 2020 — 2023, menciona que:

La poblacion del municipio de Zona Bananera esta compuesta por 49,01%

personas del género femenino y 50,99% del masculino. En contraste, la

distribucidn por érea es muy desigual, es decir, la mayoria de los habitantes

se encuentran dispersos y asentados en el area rural, mientras que solo el

6,5% residen en las cabeceras (p. 17)

Este panorama demografico se representa de manera mas clara en el siguiente
gréfico, el cual muestra la distribucion de la poblacion por género y por area en el
municipio de Zona Bananera. Como se puede apreciar, aungque existe una proporcion
casi equitativa entre hombres y mujeres, hay una marcada diferencia en la distribucion
geografica de los habitantes. La gran mayoria de la poblacion esta dispersa en el area
rural, representando un 93,5%, mientras que solo el 6,5% reside en las cabeceras
municipales. Este grafico evidencia la naturaleza predominantemente rural del
municipio y subraya la importancia de considerar estas caracteristicas demogréaficas al

abordar temas como el acceso a las TIC y la alfabetizacion tecnoldgica en la region.
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Figura 3. Poblacion por género y distribucién por area en el municipio de Zona
Bananera, tomado de Plan de Desarrollo Territorial 2020 — 2023

Este municipio se encuentra al norte en la cabecera municipal, Prado Sevilla;
reconocido en la parte cultural porque la mayoria de sus habitantes tienen descendencia
afro lo que permite desarrollar en ellos el valor y el cultivo de la cultura ancestral.
Ademas, tiene un valor agregado por su reconocimiento en el patrimonio cultural e
inmaterial de la region en términos de lo material por las construcciones, edificaciones,
etc., como las que se encuentran en Prado — Sevilla, en Capitolio, Iberia, Los Cocos,
Pradito. Respaldando esto se evidencia en el acuerdo 007 del 26 diciembre de 2023,
en su articulo 3:

Declaratoria de bien cultural municipal. Que se reconozca y se declare
como bien de interés cultural del municipio Zona Bananera, Magdalena ...
Prado Sevilla y Nerlandia, asi como su arquitectura, esculturas y obras de
arte que ella contenga, y sus festividades y manifestaciones religiosas y
culturales a ella asociadas (p. 3)
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Figura 4. Estacion del ferrocarril en Prado Sevilla, tomado de
https://repositorio.fedepalma.org/handle/12345/13121?show=Ffull
Es importante destacar que el desarrollo de esta investigacion se realiz6 con la

comunidad que se encuentra en los alrededores de la Institucion Educativa
Departamental Humberto Velasquez Garcia con su sede principal o Concentracion,
ubicada en la via Estacion Sevilla — Orihueca en la vereda Estacion Sevilla,
Corregimiento de Sevilla Municipio Zona Bananera; y sus siete sedes ubicadas en las
veredas: 16 de Julio, los Cocos, Capitolio, Cristo Rey, Sacramento, Cafio Mocho y el

Corregimiento de Palomar.

N —————

T ey v re—

Figura 5. I.E.D Humberto Velazquez Garcia Sede principal
Por consiguiente, la institucién educativa se rige por unos principios

normativos con los cuales se sefiala tanto el enfoque de interpretacion de la educacion
propuesta como los lineamientos hacia los cuales ha de dirigir sus acciones estipuladas
en el Proyecto Educativo Institucional y la Ley General de Educacion; es de naturaleza
oficial de caracter mixta, los equipos de trabajo estan distribuidos por areas,
comisiones de evaluacién, consejos académico y directivo, gobierno escolar, equipos
de trabajo SIGCE, todos ellos fortalecen los procesos educativos e institucionales.
(PEI, 2021)
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MOMENTO II

CONSTRUYENDO HILOS TEORICOS

Para esta investigacion se indagd en varios trabajos que articulan modelos
didacticos que ayuden a la alfabetizacion digital en las comunidades rurales, cuyo
proposito es recolectar informacion de utilidad como las metodologias impartidas por
los autores de las investigaciones consultadas; por lo tanto, los antecedentes se
desarrollan teniendo en cuenta investigaciones realizadas a nivel internacional y
nacional. Adicionalmente, se podrd encontrar las bases tedricas que sustentaran la
intencidn investigativa, asi como el marco legal de la misma, dentro de la Republica
de Colombia.

En un contexto global, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) en los procesos educativos ha sido ampliamente promovida
para cerrar la brecha de alfabetizacion digital, especialmente en &reas rurales y
comunidades con acceso limitado a recursos tecnoldgicos. Paises en diferentes
continentes han abordado esta problematica mediante diversas estrategias y politicas
publicas orientadas a reducir la desigualdad digital, considerando que el
desconocimiento en el uso de las herramientas digitales no solo limita las
oportunidades de aprendizaje, sino que también reduce la competitividad y la
integracién de las comunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

En particular, durante la pandemia de COVID-19, muchos paises enfrentaron
retos significativos al adaptar sus sistemas educativos a modalidades de ensefianza
remota. Esto subray0 la importancia de que los padres, educadores y estudiantes en las
zonas rurales cuenten con competencias tecnoldgicas basicas. Veamos a continuacion
como algunos estudios internacionales han demostrado que la alfabetizacion
tecnologica no solo facilita la inclusion educativa, sino que también fortalece el
vinculo de las comunidades rurales con el mundo digital, permitiéndoles acceder a

informacion, formacion y oportunidades de desarrollo personal y econémico.
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Antecedentes Internacionales

De acuerdo a lo planteado por Samaniego, (2022) en su tesis doctoral titulada
“Un modelo de alfabetizacion digital critica desde los estudios de ciencia y
tecnologia”, disefi® un objetivo basado en el desarrollo de un modelo de
“Alfabetizacion Digital” (AD), especificamente de “Alfabetizacion Digital Critica”
(ADC) desde la perspectiva socio material, aplicando un conjunto de sensibilidades
sobre las tecnologias digitales y la digitalidad provenientes de los “Estudios de Ciencia
y Tecnologia” (STS). Para ello, trazaron una “cartografia” de las investigaciones sobre
la AD en diversas disciplinas, implementando una revision de la literatura, una
categorizacion campo de la AD, un analisis de sus temas y redes mas predominantes,
y la formacion de espacios.

Finalmente, hicieron una “lectura” de la cartografia de la AD con la “lente” de
STS. De dicha lectura resulta un modelo de alfabetizacion digital critica con cuatro
componentes: construcciones, infraestructuras, traducciones y patrones. Es de gran
aporte esta investigacion ya que toda la comunidad educativa debe adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y estos deben ser involucrados en las instituciones educativas
para familiarizarse y adaptarse a ellos para fortalecer el uso de estas herramientas para
toda la comunidad.

La inclusién de conceptos de los Estudios de Ciencia y Tecnologia (STS)
permite observar como las TIC se vinculan a aspectos materiales (infraestructura,
acceso a dispositivos) y sociales (actitudes, habilidades, capital cultural) en la
promocién de la alfabetizacion digital. Esto resulta relevante para esta investigacion,
ya que un enfoque socio-material ofrece un marco para analizar como la infraestructura
limitada y las actitudes hacia la tecnologia en las zonas rurales de Colombia impactan
en la adopcion de las TIC.

Por otro lado, Sierra, (2021) en su tesis doctoral “Ciudadania e identidad digital
en mujeres rurales: procesos de autoinclusion en las tecnologias de la informaciony la
comunicacion”; se plantea como objetivo general, identificar y analizar los procesos
de autoinclusion en las tecnologias digitales de las mujeres rurales extremefias que

estan favoreciendo su ciudadania activa. Esta investigacion se enmarca en el
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pragmatismo, con una metodologia mixtay, en especial, cuenta con un método basado
en el estudio de casos; apoyandose en la entrevista en profundidad que, a través de una
conversacion abierta y flexible, les proporciond un mayor conocimiento del recorrido
de la experiencia tecnoldgica de una muestra aleatoria de 400 mujeres.

Como resultado del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, se
identificaron aquellas motivaciones, posibilitadores y estrategias que activan las
mujeres rurales extremefias para autoincluirse en las tecnologias, y se recogen las
experiencias tecnologicas de las mujeres rurales extremefias. Un aporte muy
significativo de esta investigacion es la motivacion de las personas al involucrarse en
el proceso de ensefianza de las TIC para asi fortalecer las competencias digitales en
los mismos.

Ademas, hay que sefialar que la tesis de Sierra se centra en los aspectos de
ciudadania activa y autoinclusion tecnoldgica, temas que también son relevantes para
esta tesis en tanto que la alfabetizacion tecnoldgica en zonas rurales colombianas busca
empoderar a la comunidad para integrarse activamente en una sociedad cada vez mas
digital. Los resultados de Sierra resaltan la importancia de las motivaciones y los
factores de apoyo que permiten a las mujeres rurales involucrarse en las TIC.

Asimismo, los resultados de la tesis de Sierra vinculados con los factores
motivacionales y de apoyo ofrecen una perspectiva sobre como los habitantes de
Sevilla, Zona Bananera, podrian beneficiarse de estrategias de motivacion y
acompafiamiento en el aprendizaje tecnolégico. Entonces al considerar estos factores
se puede ayudar a identificar las condiciones sociales y educativas necesarias para que
los habitantes rurales de Colombia se sientan motivados y apoyados en su proceso de
alfabetizacion tecnoldgica.

Asi mismo, Gémez, (2020) en su investigacion titulada “La incorporacion
pedagdgica de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza con el modelo
uno a uno: un analisis del Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital en la Ciudad
de México” se plantea como objetivo el de analizar y caracterizar los esquemas de
inclusién de tabletas electronicas a partir de la articulacion de criterios pedagégicos,

directrices curriculares y experticia docente en el uso de las tecnologias digitales en el
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desarrollo del contrato pedagdgico en centros escolares que implementan el Programa
de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) en la ciudad de México.

Para ello en el marco metodoldgico corresponde a un estudio cualitativo, de
corte descriptivo tomando una poblacion de sesenta y ocho docentes potenciales de
participar en el proceso de relevamiento de la informacidn, para esto se tuvieron en
cuenta entrevistas en profundidad realizadas a los actores centrales de los procesos
formativos de ensefianza; grupos de enfoques con docentes para obtener informacion
sobre los procesos de ensefianza y criterios pedagdgicos con el uso de tecnologias
digitales.

Las conclusiones que ofrece esta investigacion precisan la necesidad de abrir
nuevas rutas de analisis, de acuerdo a los problemas identificados a partir de la
adopcién emergente de modelos y metodologias de ensefianza y aprendizaje con el uso
de tecnologias digitales, en los diferentes niveles escolares. Con base a esta
investigacion cabe precisar la importancia de incluir en todos los niveles educativos
los programas digitales lo cual es un punto crucial para esta investigacion sin dejar de
lado la poblacion rural que ha sido excluida de estos programas donde el mal manejo
de las tecnologias es uno de los problemas mas sobresalientes de estas comunidades.

La investigacion de Gomez, (2020) sobre la incorporacion pedagdgica de
tecnologias digitales en un modelo uno a uno en México ofrece una perspectiva
interesante y complementaria para los antecedentes de tu tesis. Tanto su estudio como
el que pretendemos realizar abordan la inclusion de tecnologias digitales en procesos
educativos en contextos con desafios especificos. Mientras Gémez se enfoca en el
analisis del uso de tabletas electronicas dentro del Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital (PIAD) en la Ciudad de México, mi investigacion se centra en
la promocidn de la alfabetizacion tecnologica en areas rurales colombianas. Ambos
trabajos, sin embargo, comparten la intencion de integrar tecnologias digitales de
manera pedagogicamente efectiva en contextos educativos que requieren de una
estrategia adaptativa.

Hay que destacar que un aspecto clave en la investigacion de Gémez es la

experticia docente y como esta afecta la implementacion efectiva de tecnologias
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digitales en la educacién. Esto es relevante para esta investigacion, ya que la
capacitacion de los docentes en el uso de las TIC puede ser una pieza fundamental para
mejorar la alfabetizacion digital en zonas rurales. Asi, se podria considerar incluir la
formacion y experiencia de los docentes como un componente importante en el anélisis
fenomenoldgico de como las TIC pueden ser adoptadas con éxito en contextos rurales,
donde los docentes muchas veces son los facilitadores del aprendizaje tecnoldgico.

Finalmente, en la tesis doctoral de Cardenas y Citton, (2016) titulada
“Aproximacion Tedrica para el Uso de los Entornos Virtuales en el Proceso de
Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios UPEL” cuyo principal propdsito era
generar una aproximacion teorica analizando las competencias investigativas desde
la interdisciplinariedad curricular del Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”
extension, sabana de Mendoza del municipio Sucre, estado Trujillo; se encuentra
sustentada por el paradigma interpretativo bajo los postulados de la
investigacion cualitativa, y el método fenomenoldgico etnografico, donde se aplico
una entrevista en profundidad y observacidén participante; obteniendo como
procesamiento de los resultados mediante la interpretacion con la técnica de
triangulacion precisando las categorias para aportar una proximidad tedrica de la
investigacion.

Concluyeron que a partir de las fortalezas y debilidades encontradas puedan
servir de andamio transformador para que el docente pueda cambiar y modificar su
praxis pedagogica desde la interdisciplinariedad, pues el siglo XXI, exige una labor
educativa tecnolégicamente modernizada, desde la educacidén universitaria. Esta
investigacion presenta un aporte significativo para este estudio por lo que enfatiza la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en diferentes aspectos
interdisciplinares para asi desarrollar competencias digitales para todos los actores
involucrados en el proceso de alfabetizacion.

Las conclusiones de Cardenas y Citton destacan la importancia de la
interdisciplinariedad como base para una educacion transformadora en el siglo XXI,
que responde a la necesidad de una modernizacion tecnoldgica en el ambito

universitario. Al identificar fortalezas y debilidades en la integracion de las TIC,
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proponen un "andamio transformador” para que los docentes modifiquen su praxis
pedagdgica, adaptandola a las demandas actuales. Este aporte considero que resulta
importante para el presente estudio, ya que enfatiza la necesidad de integrar las TIC
en procesos de ensefianza y aprendizaje para desarrollar competencias digitales en
todos los actores involucrados. Al igual que en la investigacion de Cardenas y Citton,
esta tesis también se orienta a fortalecer las habilidades digitales y facilitar la
alfabetizacion tecnoldgica, abordando el proceso de aprendizaje desde una perspectiva

integral y adaptada a las necesidades del contexto educativo.

Antecedentes Nacionales

Como primera medida la investigacion realizada por Noscué, (2019)
titulada “Usos y apropiaciones de TIC digitales: representaciones socioculturales y
mediaticas en situaciones de migracion involuntaria y/o desplazamiento forzado en el
suroccidente colombiano” cuyo objetivo general es Explorar y analizar la construccion
de representaciones socioculturales y mediaticas por parte de poblaciones desplazadas
forzadas y migrantes involuntarias provenientes del Suroccidente colombiano, a partir
de los usos y apropiaciones de las TIC digitales. con esto ellos proyectaron una prueba
piloto que permitiria definir la mejor manera de implementar la metodologia
participativa como lo fue el Proceso Pedagdgico de Alfabetizacion Digital (PAD)
propuestas principalmente desde la Etnografia, se proponen en situaciones donde se
busca examinar o reconocer una realidad social que pudiese ser reflexionada, pensada,
debatida y dialogada precisamente a través de un “disparador” metodologico.

La investigacion de Noscué, (2019) es particularmente relevante para el
presente estudio, ya que aborda el uso y la apropiacion de las TIC en contextos de
vulnerabilidad social, especificamente en situaciones de migracién involuntaria y
desplazamiento forzado en el suroccidente colombiano. Desde una lectura
paradigmaética, su trabajo se enmarca en el paradigma interpretativo y emplea métodos
cualitativos, como la etnografia y la metodologia participativa. Esto coincide con el

enfoque fenomenoldgico de la presente investigacion, que busca comprender las
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experiencias subjetivas de las comunidades rurales en relacion con la alfabetizacion
tecnologica.

El Proceso Pedagogico de Alfabetizacion Digital (PAD) implementado por
Noscué sirve como una estrategia metodolégica que involucra a los participantes de
manera activa en su propio proceso de aprendizaje y empoderamiento digital. Este
enfoque participativo es esencial para generar cambios significativos y sostenibles en
comunidades afectadas por la exclusion tecnolégica. Al igual que en el estudio de
Noscué, la presente investigacion reconoce la importancia de disefiar intervenciones
que consideren las realidades sociales y culturales de los participantes, facilitando
espacios de reflexion, didlogo y construccion colectiva de conocimiento.

En conclusion, este tipo de tacticas en torno al fortalecimiento de la inclusién
digital en contextos de diferencias, desigualdades y desconexiones debe focalizarse
con urgencia porque la velocidad de los avances tecnoldgicos de las TIC digitales esta
siendo tan avasalladora, que las brechas que se han reconocido cada vez serdn mas
profundas, aislantes y excluyentes si no se atienden con responsabilidades y voluntades
politicas. Es por esto que esta investigacion es un referente para la intencion de
investigacion ya que se enfatiza la alfabetizacion desde el contexto educativo haciendo
participes a la a los padres de familia para fortalecer el aprendizaje de la virtualidad.

Por otra parte, la investigacion de Forero, (2021) titulada “Comunidad de
aprendizaje como estrategia orientada hacia la alfabetizacion digital en la escuela de
padres” hace referencia a la implementacion de una propuesta de formacion y
acompariamiento virtual, dirigida a los padres de familia del Colegio Orlando Fals
Borda IED, desde la alfabetizacion digital, como tactica de acercamiento mediante la
aplicacion de diferentes herramientas de recoleccion de datos, tales como la etnografia
virtual, las entrevistas (como parte de la Investigacion — Accion) y la encuesta (método
cuantitativo), buscando interpretar los efectos de la alfabetizacion digital dentro del
campo educativo, mas exactamente en el desarrollo de las tecnologias colaborativas
en linea, generando comunidades virtuales con fines educativos.

Esta investigacion nos permite identificar los efectos de la alfabetizacion

digital en el desarrollo de tecnologias colaborativas en linea, generando comunidades
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virtuales con fines educativos. Al igual que en nuestra investigacion, Forero enfatiza
la importancia de involucrar a los padres de familia como agentes clave en el proceso
educativo y en la promocion de competencias digitales.

Se concluy6 que el reconocimiento del aprendizaje virtual en educacion
fomenta el uso de las comunidades de aprendizaje como estrategia para la
alfabetizacion digital que puede fortalecer la participacion de los padres de familia en
el proceso educativo de sus hijos. Esto no solo promueve una mayor comprension de
las herramientas y recursos tecnolégicos, sino que también facilita la colaboracién y
el trabajo en equipo, fomentando un ambiente de aprendizaje en linea més colaborativo
y participativo. Es de gran aporte al estudio en cuanto a la vinculacién de los padres
de familia en la implementacién de comunidades que permitan potenciar las TIC y la
alfabetizacion digital para lograr un mejoramiento continuo en las personas
involucradas

De igual manera, Rodriguez y Saavedra, (2018) en su investigacion “Las TIC:
Una oportunidad para fortalecer procesos de ensefianza en el marco del modelo escuela
nueva”, lo cual presenta un acercamiento reflexivo en torno a la incorporacion de las
TIC como mediacion didactica a través del modelo Escuela Nueva, haciendo un
reconocimiento inicial del contexto a intervenir e indagando sobre diferentes
experiencias a nivel nacional e internacional. El desarrollo de esta se dio a través de
un tipo de investigacion descriptiva con enfoque mixto; concluyendo que lo importante
que es fortalecer las habilidades en las TIC de los docentes para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, realizando cambios positivos en el uso de métodos
mediados por las TIC, el uso de recursos y el uso de medios didacticos, que permitan
a las zonas rurales conectarse con los procesos actuales de competencias digitales.

La eleccidn de un enfoque mixto en esta investigacion permitio para Rodriguez
y Saavedra una vision holistica de como las TIC pueden integrarse en el modelo
Escuela Nueva. Sin embargo, al tratarse de un estudio descriptivo, el analisis podria
limitarse a una mera descripcion de los fendmenos sin profundizar en las causas
subyacentes o en el impacto a largo plazo de la integracion de las TIC en los procesos

educativos.
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Considero que uno de los principales aportes de este trabajo es la identificacion
de la necesidad de fortalecer las habilidades en TIC de los docentes. Los autores
concluyen que mejorar las competencias digitales del personal docente es uno de los
elementos que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes y para implementar
cambios positivos en el uso de métodos y recursos didacticos mediados por las TIC.
Esto es especialmente relevante en zonas rurales, donde la conectividad y el acceso a
tecnologias pueden ser limitados.

No obstante, el estudio podria beneficiarse de una mayor profundizacion en las
estrategias especificas para capacitar a los docentes y en como estas habilidades
impactan en la practica pedagdgica diaria. Ademas, seria importante considerar los
posibles desafios que enfrentan los docentes en entornos rurales, como la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, el acceso limitado a recursos digitales y la
necesidad de adaptar las metodologias a contextos con diferentes niveles de
alfabetizacion tecnoldgica.

Por todo lo anterior es importante resaltar que el uso de las tecnologias ayuda
a fortalecer de forma significativa no solo las habilidades tecnoldgicas si no también
las competencias digitales para ayudar a disminuir las brechas digitales en el contexto

rural.

TEJIENDO LO TEORICO

En este apartado, se entrelazan diversas teorias que constituyen la base
conceptual de esta investigacion. Se busca que estos supuestos tedricos aporten un
marco teorico significativo y nos permitan comprender los fenOmenos asociados al uso
de las TIC para promover la alfabetizacion tecnoldgica en zonas rurales de Colombia.
Al abordar los aprendizajes derivados de este estudio, se integran perspectivas tedricas
que, al unirse, forman un tejido coherente y significativo para el desarrollo y
comprension de los objetivos planteados.

Una de las teorias centrales es la Alfabetizacion Digital o Tecnologica, la cual
proporciona el marco conceptual para entender cémo se desarrollan y fortalecen las

competencias digitales en contextos con limitaciones de acceso y recursos
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tecnoldgicos. Con esta teoria discutiremos los desafios y oportunidades que enfrentan
las comunidades rurales al interactuar con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. A través de este enfoque tedrico, se busca identificar las estrategias méas
efectivas para fomentar la inclusion digital y reducir la brecha tecnoldgica existente en
estas zonas.

Alfabetizacién Digital o tecnologica

Actualmente, existen muchas concepciones sobre la alfabetizacion digital,
“todas apuntan a las habilidades necesarias para resolver problemas de informacion y
comunicacion en ambientes digitales” (Ananiadou y Claro, 2009; Ferrari, 2013; Van
Dijk y Van Deursen, 2014). Al respecto, Ng 2012, como se cité en Matamala, 2018;
propone un “modelo de alfabetizacion digital a partir de tres dimensiones: 1) dimension
técnica, referida a las habilidades operativas de uso de TIC; ii) habilidades cognitivas,
referidas a la capacidad critica de busqueda, evaluacién y seleccion de informacion; y
iii) habilidades socioemocionales, referidas al uso responsable de Internet”.
(Matamala, 2018)

En este orden de ideas, Ulloa, (2021) menciona que la alfabetizacién digital es
un proceso formativo, el cual fomenta una serie de conocimientos que permiten a los
estudiantes ser capaces de desenvolverse en la sociedad de una manera eficaz para el
desarrollo propio y de la comunidad. Con lo anterior cabe resaltar que el impacto del
medio digital en la educacion ha sido un beneficio para algunos en un mundo cada vez
mas alfabetizado, lo que nos ha llevado a muchos a estar méas tiempo frente a un
computador o a un celular para desarrollar nuestras practicas de comunicacién, lectura
y escritura, en los contextos familiares, académicos, laborales o sociales.

Por consiguiente, cuando se refiere al disefio de un programa TIC cabe plantear
nuevas herramientas y estrategias en el aula que motiven la participacion por parte de
los estudiantes en la comunidad educativa y que integre nuevos conocimientos en
materia de tecnologias educativas. (Gémez y Williamson, 2018).

Segun lo planteado en su proyecto por Moreno, et al. (2017) menciona que:

El proyecto de alfabetizacion digital se soporta conceptualmente en el
modelo ecoldgico indicando como los sistemas concéntricos en los que se
encuentra inmerso el ser humano, desde las relaciones mas cercanas como
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la familia en el microsistema, hasta los aspectos socioculturales e
histdricos que se encuentran en el macro y el crono sistema, influyen en la
conducta de este. (p. 13)

En este sentido, es fundamental considerar que el disefio de programas TIC no
solo debe enfocarse en la incorporacion de nuevas herramientas y estrategias en el aula
para motivar la participacion de los estudiantes y enriquecer la comunidad educativa
con nuevos conocimientos en tecnologias educativas (Gomez y Williamson, 2018).
También es necesario adoptar un enfoque integral que tenga en cuenta cOmo estos
programas se insertan dentro de los diversos sistemas que influyen en el individuo.

Segun lo planteado por Moreno, et al. (2017), el proyecto de alfabetizacién
digital se sustenta en el modelo ecologico, el cual indica que los sistemas concéntricos
en los que se encuentra inmerso el ser humano—desde las relaciones mas cercanas
como la familia en el microsistema, hasta los aspectos socioculturales e histéricos
presentes en el macrosistema y el cronosistema—influyen en su conducta. Por
consiguiente, al disefiar e implementar programas TIC, es esencial considerar estas
interrelaciones para garantizar que las iniciativas tecnologicas no solo aporten
herramientas y conocimientos, sino que también se integren de manera efectiva en el
entorno social y cultural del estudiante, promoviendo un aprendizaje significativo y un

desarrollo integral.

Importancia de la alfabetizacién tecnoldgica en el siglo XXI

La alfabetizacion tecnolégica ha emergido como una competencia esencial en
el siglo XXI, adquiriendo aun mayor relevancia en las areas rurales. Segun la
UNESCO, (2019), tener acceso a la tecnologia y saber utilizarla de manera efectiva
son aspectos clave para lograr la inclusion social y el desarrollo econémico. Esto es
especialmente cierto en las comunidades rurales, donde la alfabetizacion digital no
solo crea nuevas oportunidades de empleo, sino que también eleva la calidad de vida
de sus pobladores.

En un entorno cada vez mas conectado, la alfabetizacion tecnoldgica capacita
a las personas para acceder a informacion relevante, recursos educativos y servicios

fundamentales. En Colombia, muchas comunidades rurales han enfrentado
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histéricamente obstaculos que limitan su acceso a estas oportunidades. Sin embargo,
la incorporacion de herramientas digitales puede cambiar significativamente esta
situacion, facilitando el acceso a servicios de salud, educacion y comercio.

La UNESCO, (2020) sefiala que la carencia de habilidades digitales restringe
severamente las oportunidades laborales y el acceso a servicios fundamentales. En las
areas rurales de Colombia, donde la economia se basa principalmente en la agricultura
y el comercio, mejorar la alfabetizacion tecnologica puede no solo aumentar la
productividad agricola, sino también promover la inclusién social. Los agricultores,
por ejemplo, pueden aprovechar el acceso a informacion sobre practicas agricolas
sostenibles, precios de mercado y redes de distribucion, lo que les permite tomar
decisiones mas informadas y optimizar sus ingresos.

Ademas, la alfabetizacion digital es crucial para empoderar a las comunidades
al fortalecer sus habilidades tecnoldgicas, los habitantes de las &reas rurales pueden
participar de manera activa en la economia digital, crear sus propios negocios y
contribuir al desarrollo local. Este tipo de empoderamiento es fundamental para
construir sociedades mas justas y resilientes.

En resumen, la alfabetizacion tecnoldgica constituye un elemento vital para el
desarrollo humano, social y econémico en el siglo XXI, especialmente en contextos
rurales. Invertir en habilidades digitales no se trata solo de proporcionar acceso a la
tecnologia, sino de asegurar que todas las personas tengan la oportunidad de integrarse
plenamente en la sociedad actual. Por lo tanto, mejorar la alfabetizacion tecnoldgica
en las comunidades rurales de Colombia es una inversion esencial en el futuro del pais
y en la calidad de vida de sus habitantes.

Alfabetizacion tecnologica y la soberania cultural en zonas rurales

La alfabetizacion tecnoldgica en las zonas rurales y su relacion con la soberania
cultural es un tema cada vez més importante, especialmente en relacion con la
expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su impacto
en comunidades con sus propias tradiciones y practicas culturales. Este enfoque puede
abordarse tanto en el acceso como la apropiacion cultural de las TIC, considerando

como estas herramientas pueden mejorar o debilitar la identidad cultural en las zonas
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rurales. Con relacion a esto, Barrientos, et al. (2021) declara que “las areas rurales
poseen un patrimonio cultural y natural significativo que debe ser protegido y
promovido. Los métodos computacionales pueden apoyar la valorizacion del
patrimonio cultural, transformando las areas rurales en laboratorios para el desarrollo
sostenible.”

En cuanto a la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial (UNESCO, 2003) afirma: “Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial
(PCI)” los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas — junto con
los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes - que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural” (Art. 2).

Con lo anterior, cabe resaltar que al hablar de la soberania cultural en el
contexto tecnoldgico este implica el derecho de las comunidades a mantener, proteger
y desarrollar sus propias identidades culturales frente a la influencia de los medios y
la tecnologia digital globalizada. Esta teoria sostiene que la tecnologia debe ser un
medio para que las comunidades rurales fortalezcan su identidad cultural, en lugar de
ser una fuerza homogeneizadora. Segun lo expuesto por la UNESCO, (2009):

“El ciclo cultural abarca todas las diferentes fases de creacion, produccion
y difusion de la cultura... El término ciclo cultural sugiere interconexiones
entre estas actividades, incluidos los procesos de retroalimentacion
mediante los cuales las actividades (consumo) inspiran la creacion de
nuevos productos y artefactos culturales.” (p. 19)

Competencias digitales o tecnoldgicas

Se tuvo en cuenta este constructo teérico como referente de esta investigacion
para comprender los desafios que se presentan en las comunidades rurales con respecto
al uso efectivo de las tecnologias y como estas son apoyadas por las competencias
digitales. Segun Miranda, (2021), las competencias digitales permiten a las personas
utilizar los diferentes dispositivos de forma efectiva en sus espacios comunes.
Respecto a los padres de familia y/o cuidadores, estas brindan las oportunidades de

ejecutar sus roles de una forma répida y sencilla. Astorga, (2018) afirma que en
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América Latina los padres de familia presentan dificultades con el manejo de las
diversas tecnologias, ya que presentan limitaciones en la familiarizacion con estas.
Segun lo planteado por Sanchez, et al. (2017):

La investigacion reafirman la necesidad de formular e implementar
politicas publicas que articulen acciones para la dotacion, ampliacion y
mejora de la infraestructura tecnolégica, con estrategias que garanticen su
uso apropiado, diferenciado y proclive al desarrollo de una alfabetizacion
digital armonizada con las necesidades y contextos de docentes y
estudiantes; sin dejar de lado, claro esta, la responsabilidad de los agentes
educativos en la construccion de conocimiento con los recursos
tecnologicos disponibles. De esta manera, se podra considerar una
verdadera integracion pedagdgica de las TIC en el ambiente educativo, que
repercute en el ambito social y académico. (p.140)

Con lo anterior es importante recalcar que para esta investigacion es crucial
tener en cuenta que solo a través de una integracion pedagdgica efectiva de las TIC en
el entorno educativo se podra lograr un impacto positivo tanto a nivel social como
académico, contribuyendo asi al desarrollo integral de las comunidades rurales en
Colombia.

Por su parte la UNESCO, (2018) propone un marco de competencias digitales
que abarca habilidades esenciales para el uso efectivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion. Este marco incluye areas como
la alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y colaboracion, la creacion
de contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas.

El Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO
(UNESCO ICT Competency Framework for Teachers, ICT-CFT) es una guia global
que establece los conocimientos, habilidades y actitudes que los educadores deben
desarrollar para integrar eficazmente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion. Este marco tiene como objetivo apoyar a los
paises en la implementacion de politicas y programas que fortalezcan las competencias
digitales de los docentes y, por extension, de los estudiantes y la comunidad educativa
en general.

El marco se estructura en seis componentes interrelacionados, que inician con

la comprensién de las TIC en la educacion, las cuales abordan el papel transformador
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de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, promoviendo una vision critica y reflexiva
sobre su integracion en el entorno educativo. Se busca que los docentes comprendan
como las tecnologias pueden mejorar los procesos educativos y contribuir al desarrollo
socioeconomico.

Ademas, plantea cémo atendiendo aspectos relacionados con el curriculo y
evaluacion, se deben incorporar las TIC para fomentar la creacion de contenidos
digitales y el uso de herramientas tecnoldgicas para evaluar el aprendizaje de manera
mas efectiva y personalizada. En cuanto a la concepcion de la pedagogia, este marco
de competencias destaca la necesidad de adoptar enfoques pedagdgicos innovadores y
centrados en el estudiante. Los docentes deben utilizar las TIC para facilitar la
colaboracién, la comunicacién y el pensamiento critico, adaptando sus metodologias
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Otro componente que plantea el marco de la UNESCO es la aplicacion de las
competencias digitales, que busca la promocion y el desarrollo de habilidades técnicas
en el uso de herramientas y recursos digitales. Los educadores deben estar capacitados
para utilizar software, hardware y recursos en linea de manera eficiente y segura. Todo
esto dentro de la organizacion y administracion escolar, puesto que se considera como
las TIC pueden mejorar la gestion y administracion de las instituciones educativas.
Esto incluye la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de los procesos
educativos, asi como la comunicacion efectiva entre los diferentes actores de la
comunidad escolar.

Y finalmente se plantea el desarrollo profesional de los docentes, como el
mecanismo que resalta la importancia de la formacion continua y el desarrollo
profesional en competencias digitales. Los docentes deben mantenerse actualizados
frente a los avances tecnoldgicos y pedagogicos para ofrecer una educacion de calidad.

Mas adelante, la UNESCO expresé en 2021 sobre las competencias digitales y
la alfabetizacién tecnoldgica, esta organizacion continu6 enfatizando la relevancia de
estas competencias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad. La UNESCO, en ese momento, subrayé que la alfabetizacion digital es
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esencial para el ejercicio pleno de los derechos humanos y la participacion activa en la
sociedad del conocimiento. Reconocid que las competencias digitales son necesarias
para acceder a la informacion, la educacion, el empleo y los servicios esenciales.

La UNESCO destac6 que la pandemia de COVID-19 exacerb6 las
desigualdades educativas y la brecha digital, afectando desproporcionadamente a las
comunidades rurales. En el afio de 2021, la organizacién hizo un llamado a los
gobiernos y socios internacionales para invertir en infraestructura tecnologica y
programas de alfabetizacion digital; continué promoviendo el Marco de Competencias
de los Docentes en Materia de TIC, instando a los paises a adaptar y actualizar sus
politicas educativas para incorporar las competencias digitales en los curriculos
nacionales, con especial atencion a la formacion de docentes en zonas rurales.

Llevo a cabo Iniciativas de Colaboracion Internacional, a través de programas
como la Coalicion Global para la Educacion, de este modo, la UNESCO facilito
alianzas para apoyar la continuidad educativa mediante soluciones tecnolégicas,
centrandose en llegar a los estudiantes méas vulnerables y con menos acceso a recursos
digitales. Es una forma de reconocer que las comunidades rurales enfrentan barreras
significativas en el acceso y uso de las TIC y reforzar la importancia de la
alfabetizacion digital como un componente esencial para lograr una educacion de
calidad y reducir las desigualdades, reforzo la importancia de la alfabetizacion digital
como un componente esencial para lograr una educacion de calidad y reducir las
desigualdades reforzé la importancia de la alfabetizacion digital como un componente
esencial para lograr una educacion de calidad y reducir las desigualdades.

Brecha digital

El abordaje de este término se justifica en la necesidad urgente de conocer las
desigualdades que surgen en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). De acuerdo con Rivoir y Lamschtein, 2014, citadas en Amado y
Gala, 2019 muestra una vision general sobre este término sefiala que:

[...] implica un proceso en el cual el usuario hace propias las TIC, las
incorpora a la vida cotidiana y, a partir de ello, se producen nuevas acciones
y practicas que redundan en cambios en las condiciones de vida en el
sentido deseado. (p. 48).
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Es por esto que al hablar de la brecha digital puede entenderse como una forma
de exclusion que afecta de manera diferenciada a individuos y grupos sociales
dependiendo de su capacidad para acceder y utilizar eficazmente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En este orden de ideas, se refiere a las redes y los
dispositivos que acceden a ellas, pero no séloen términos de propiedad y su
importancia econdémica, sino también por el acceso limitado a los servicios basicos a
los que todo ciudadano tiene derecho. Por eso, antes de hablar de alfabetizacion
digital, es necesario desarrollar pautas para reducir la brecha (ver figura 6) digital que
divide generaciones y grupos sociales. (Garcia, 2017)

LA BRECHA DIGITAL

Causas
» Brecha social "\\

Menor uso de TIC
+ Baja cobertura

+ Falta de infraestructura .
+ Tenencia de dispositivos Consecuencias
* Analfabetismo digital
* Limita |a participacion

de diversos servicios
Poco acceso a internet Demandas
Analfabeta digital

* Fomentar |la capacidad de la
ciudadania para utilizar de
manera critica la informacién

Soluciones que se puede utilizar de forma
libre: Open Data

» Alfabetizacion digital + Desarrollo de hal:!ilidgde_s

+ Desarrollo de la lntelectugl&s. socioafectivas y
Sociedad de la tecnoldgicas
Informacién ydel
Conocimiento

* Mayor uso de TIC

* Incoorporacion del uso
de TIC en el ejercicio
de |a ciudadania

Figura 6. Brecha digital, tomada de “Alfabetizacion Digital” por Garcia A, S,
2017, Razén y Palabra, p. 6
Por otra parte, Pita, et al. (2021) menciona los diferentes tipos de brecha digital:

Brecha de acceso se refiere a la posibilidad que tienen las personas de
poder tener acceso a la internet y las diferencias socioeconémicas en
aquellas  regiones menos desarrolladas; Brecha de uso dificultad que
poseen las personas en cuanto al manejo de la tecnologia, es decir se refiere
a las competencias digitales; y Brecha de calidad de wuso, se poseen
las competencias digitales para manejarse en Internet, pero no los
conocimientos para hacer un buen usoy no puede aprovechar esta
herramienta de la forma Optima posible (p. 164)
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En este sentido, lo expuesto por Pita et al, resalta como se ha diferenciado o
delimitado la incorporacion de las tecnologias con relacion a la brecha digital, llevando
esto a lo rural es muy pertinente en cuanto a que la primera es el acceso a los
dispositivos y la infraestructura tecnoldgica pero a esto se le suma el bajo nivel
economico que alli se presenta, teniendo en cuenta aqui la exclusion tecnolégica; la
segunda, la capacidad de las personas para utilizar estas tecnologias llevandolos a ser
analfabetas digitales; y la tercera, las oportunidades para aprovechar el uso de estas
tecnologias de forma productiva, lo que no hay una apropiacion de las tecnologias.
Estas reflejan que, aunque los dispositivos y el acceso a internet pueden estar
disponibles, no todas las personas tienen las competencias necesarias para
aprovecharlos de manera significativa.

Inclusién digital

Es necesario resaltar que por medio de este término se podria lograr la
disminucion de la brecha digital. Uno de los autores que analiza la inclusion digital es
Cabello, (2014) quien senala que “es un proceso que tiende a disminuir las
desigualdades respecto de la integracion de las personas y de las sociedades en este
mundo regido por la informacion y las tecnologias digitales interactivas ... Se
establece una vinculacion directa entre inclusion digital e inclusion social” (p. 3).
Ademas, Seale, (2009) incluye cuatro conceptos claves: acceso, uso, empoderamiento
y participacion.

El acceso abarca tanto la disponibilidad de tecnologias avanzadas como la
necesidad de su mantenimiento y actualizacion para garantizar un acceso
sostenido. El uso se refiere a como las personas utilizan estas tecnologias y
destaca la importancia de desarrollar competencias y alfabetizacion digital
para un uso significativo e inteligente. En cuanto al empoderamiento y la
participacion, estos conceptos estan relacionados con la equidad en el
acceso a la informacion y la capacidad de participar en mecanismos de
ciudadania digital, promoviendo asi la inclusion en la sociedad digital.

Con respecto a lo anterior, Cabello, (2014) sefiala que generalmente “los usos
se los asocia a los usos individuales que se hacen de las tecnologias, lo cual supone
una preocupacion por los usos significativos que realizan los sujetos con las TIC y el

empoderamiento refiere a autonomia o autosuficiencia en el manejo de las TIC.” En
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resumidas cuentas, la inclusién tecnol6gica en areas rurales es fundamental para
reducir la brecha digital y fomentar el desarrollo sostenible. Aunque enfrentan
obstaculos significativos, existen modelos y estrategias viables que pueden ajustarse y
aplicarse para optimizar la conectividad y la integracion digital en estas regiones. Es
indispensable contar con politicas adaptadas y avanzar en la investigacién para atender
las necesidades particulares de las zonas rurales y asegurar su participacion en la era
digital.

Teoria de la educacion en los campos de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC)

La eleccion de la Teoria de la Educacion en el &mbito de las TIC se basa en la
necesidad de comprender y abordar los cambios significativos que estas tecnologias
han introducido en el contexto educativo y en la sociedad en general. Es por esto que
Avila y Santos, (2019) proyectan que “La incorporacién de las nuevas tecnologias a la
vida cotidiana ha supuesto, en general, la ampliacion de las posibilidades de desarrollo
individuales y colectivas para los miembros de las sociedades que componen el
llamado “primer mundo”. Por lo que la implementacion de las tecnologias en la
educacién es moderna y creativa, ya que varios estudios se han dado la tarea de definir
este concepto, dado el avance que ha tenido, por lo que es fundamental desarrollar
nuevas técnicas 0 métodos para que los estudiantes mediados puedan emprender un
aprendizaje mas significativo.

Esta justificacion sustenta la necesidad de incorporar esta teoria a la tesis, ya
que proporciona la forma de como entender la influencia de las TIC en la educacién y
como se puede abordar de manera efectiva para mejorar la calidad en la ensefianza y
aprendizaje en las comunidades rurales. Por consiguiente, en la tabla que se muestra a
continuacioén se organizan los factores que impactan la adopcién y uso de tecnologia
en los espacios educativos, abarcando desde infraestructura y recursos que influyen en

la caracterizacion de las tecnologias.
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Tabla 1.

Categorias agrupadas de la caracterizacion tecnoldgica.

Calidad de espacio | Recursos Desarrollo de | Condiciones eléctricas
educativo tecnoldgicos aplicaciones y de conectividad
Tipos de aula disponibles | Recursos Uso de redes sociales | Elementos de
en las instituciones; el | tecnolégicos para propositos | infraestructura que
estado de las mismas; y la | (hardware y | institucionales y | puedan incidir en la
seguridad para el | software) académicos, conectividad y el
almacenamiento de los | disponibles en los | desarrollados en | acceso a la tecnologia:
dispositivos tecnoldgicos | colegios como: | robdtica y de | caracteristicas de lared
y las politicas de uso de | portatiles, tabletas, | aplicaciones; y uso de | eléctrica
estos dentro de las aulas. | periféricos, kits | aula virtual. (caracteristicas de las
educativos, etc. acometidas,
interruptores de
energia, tipo de
cableado) y de
conectividad
(servidores, banda
ancha, etc.)

Nota. Informacion tomada de “El rol de la infraestructura tecnologica en relacion con la brecha digital
y la alfabetizacion digital en 100 instituciones educativas de Colombia” por L. Sanchez, A. Reyes, D.

Ortizy F. Olarte, 2017, Calidad En La Educacion N° 47, p 126

Al analizar estos factores, se puede concluir que la adopcion efectiva de las
TIC en las instituciones educativas depende de una combinacién de condiciones
fisicas, disponibilidad de recursos, innovacién tecnolégica y soporte de
infraestructura. En las comunidades rurales, estos desafios suelen ser maés
pronunciados debido a limitaciones econdémicas y geograficas.

Es imprescindible abordar de manera integral estos aspectos para cerrar la brecha
digital y promover la alfabetizacion tecnoldgica. Las instituciones deben trabajar en
mejorar la calidad de los espacios educativos y garantizar la seguridad y accesibilidad
de los recursos tecnoldgicos. Asimismo, se sugiere fomentar el desarrollo de
aplicaciones y proyectos innovadores que motiven a estudiantes y docentes a
incorporar las TIC en sus practicas diarias.

Por ultimo, asegurar condiciones eléctricas adecuadas y mejorar la conectividad
en las zonas rurales es una tarea que requiere el apoyo de politicas publicas y
colaboracién entre diferentes actores. Solo mediante un enfoque holistico se podra
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en estas comunidades,
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aprovechando al méaximo el potencial de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

TIC en la educacion rural

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se han convertido
en herramientas esenciales para mejorar la educacion en las areas rurales, ofreciendo
soluciones innovadoras que ayudan a superar los desafios que enfrentan estas
comunidades. En Colombia, se han implementado varios programas para aprovechar
el potencial de las TIC en el &mbito educativo, destacandose los "Computadores para
Educar", que ha jugado un papel fundamental en la provision de recursos tecnoldgicos
a escuelas en zonas rurales (MinTIC, 2020). Este programa no solo brinda equipos
computacionales, sino que también promueve la formacion de docentes en el uso
pedagdgico de la tecnologia. Gracias a esta iniciativa, se ha facilitado el acceso a
recursos educativos digitales, lo que ha mejorado la calidad de la ensefianza. Las TIC
permiten que los alumnos interactien de manera mas activa con el contenido,
fomentando un aprendizaje mas participativo y enriquecedor.

Asimismo, las TIC pueden actuar como un vehiculo para la educacion no
formal, ofreciendo cursos y capacitaciones que son particularmente relevantes en
comunidades con acceso limitado a instituciones educativas. Estas iniciativas permiten
a los residentes de areas rurales adquirir nuevas habilidades y conocimientos,
contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los individuos, al tiempo que
fortalecen el tejido social de la comunidad.

Es por esto que la transformacion de la educacion en entornos rurales a traves
de las TIC se evidencia en la implementacion de plataformas de aprendizaje digital
que permiten a los estudiantes en zonas remotas accedan a cursos, materiales
didacticos y recursos educativos que, de otro modo, no estarian disponibles. De
acuerdo con un estudio de Cruz, et al. (2020), la incorporacion de TIC en la educacion
rural ha producido mejoras significativas en el rendimiento académico y la motivacion

de los estudiantes. El estudio indica que el uso de tecnologias educativas no solo
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facilita el aprendizaje, sino que también estimula una mayor participacion de los
alumnos en su proceso educativo.

Otros ejemplos de la aplicacion de TIC en la educacion rural incluyen
iniciativas como "Conectados”, que busca llevar internet a escuelas en areas remotas,
y "Educa Digital", que ofrece recursos educativos en linea y capacitacion para docentes
en el uso de tecnologias. Estas iniciativas han demostrado que, al cerrar la brecha
digital, se pueden crear nuevas oportunidades para el aprendizaje y la ensefianza en
contextos rurales.

En conclusién, las TIC tienen un gran potencial para revolucionar la educacion
en las areas rurales, facilitando el acceso a recursos educativos y mejorando la calidad
de la ensefianza. Programas como "Computadores para Educar” y plataformas de
aprendizaje digital son ejemplos concretos de como la tecnologia puede ser utilizada
para respaldar la educacion en estos entornos. Invertir en la integracion de las TIC en
estas comunidades puede contribuir de manera significativa al desarrollo educativo y

social, permitiendo a sus habitantes alcanzar su maximo potencial.

ENTRELAZANDO EL CAMINO LEGAL

Cabe sefalar en este apartado la importancia de las bases legales para conocer
las diversas estrategias o programas que permitan incorporar a la sociedad las
tecnologias y poder hacer un acercamiento a las personas sobre el manejo y uso de las

TIC en la sociedad para fortalecer las competencias digitales.

Leyes que fundamentan el apoyo de las TIC en Colombia

A continuacion, se detallan las leyes, decretos y normas que rigen para
promover las TIC en todo el territorio colombiano:

En primera medida estd la Constitucion Politica de Colombia de 1991
“promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas
econdmica, social y digital en materia de soluciones informéticas representada en la
proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y

transparencia”.
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Por consiguiente, en el Articulo 27: El Estado garantiza las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en el Articulo 67: La educacion es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. (Administrativa, 1991).

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras mas claras del
esfuerzo del gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el
desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. “Esta Ley
promueve el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece
la proteccion de los derechos de los usuarios”.

Ademas, en su Articulo 6.- Definicion de TIC: “Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Congreso de la Republica de Colombia,
2009)

También en el plan decenal de educacién 2016 — 2026 en el Sexto Desafio
Estratégico: impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.
De acuerdo a los Lineamientos estratégicos se busca formar a los maestros en el uso
pedagdgico de las diversas tecnologias y orientarlos para poder aprovechar la
capacidad de estas herramientas en el aprendizaje continuo.

Hara de las TIC y de diversas tecnologias y estrategias una herramienta de
adquisicion de capacidades para la ensefianza y el aprendizaje, en lugar de un fin en si
mismo. “Fomentar el uso de las TIC y las diversas tecnologias, en el aprendizaje de
los estudiantes en areas basicas y en el fomento de las competencias siglo XXI, a lo
largo del sistema educativo y para la vida”. (Republica de Colombia Ministerio de

Educacion Nacional, 2017)
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Por otra parte, encontramos, la ley 2108 del 2021 que declara el Internet como
un servicio publico esencial, lo que se alinea con la teoria de la "alfabetizacion
tecnologica”, que subraya la importancia de que todas las personas tengan acceso a la
tecnologia para participar plenamente en la sociedad. A través de esta ley, se garantiza
que las instituciones educativas, en especial en zonas rurales, tengan acceso a Internet,
facilitando programas basados en TIC y promoviendo la equidad en el acceso a
recursos educativos digitales. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

Luego tenemos el decreto 1078 de 2015 el cual regula el sector TIC en términos
de infraestructura, su Articulo 2.2.24.4.1. hace alusion a la Cultura y apropiacién. “Los
sujetos obligados implementaran medidas para fortalecer la educacion, capacitacion y
apropiacion de la cultura de datos al interior de sus organizaciones y en sus relaciones
con los distintos grupos de interés”. Ademas, en su Articulo 2.2.24.4.2. menciona la
importancia de la Integracion con la politica de gobierno digital y la politica de gestién
del conocimiento y la innovacion.

Por altimo, es importante abordar el Decreto 767 de 2022, que implementa la
Politica de Gobierno Digital en Colombia, busca fortalecer la transformacion digital
del Estado para mejorar la eficiencia, transparencia, y accesibilidad de los servicios
publicos, beneficiando a ciudadanos y empresas, especialmente en zonas rurales. para
ello se resaltan el Articulo 7 que define que el Gobierno debe “priorizar proyectos de
conectividad en zonas rurales y apartadas, asegurando que estas comunidades tengan
acceso a servicios digitales basicos como trdmites en linea, consultas y participacion
en actividades gubernamentales”.

Leyes que reglamentan el Sistema Educativo de Colombia

Dentro de las leyes que reglamentan el &ambito Educativo y acogen el uso de

las tecnologias en las comunidades rurales estan:

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro
de los fines de la educacion, el numeral 13 cita “La promocién en la persona y en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere
en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector
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productivo” (Articulo 5). Por otro lado, en el Capitulo 5 donde se enfatiza la Educacion
en Areas Rurales sefiala en el Articulo 58 que “la educacién en zonas rurales debe
atender a las condiciones y necesidades del sector agropecuario y fomentar el
desarrollo rural integral”; y ahi seguido en el Articulo 59: Promueve la adaptacion de
planes y programas educativos a las caracteristicas y necesidades de las comunidades
rurales.

En consecuencia, la aplicacion de esta ley favorecié la alfabetizacion
informatica, a pesar de las falencias en infraestructura existente en ese momento para
esas instituciones. “Esto desencadena la creacion de Licenciaturas en Informatica,
cuyos egresados de forma gradual se han vinculado al sistema educativo nacional”
(Mesa, 2012).

Siguiendo este orden de ideas, es importante sefialar el decreto 1421 de 2017
por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencion educativa
a la poblacion con discapacidad. La inclusion de TIC como herramientas adaptativas
favorece la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos que de otro modo
serian inaccesibles, potenciando la participacion de personas con discapacidades en el
sistema educativo. (Articulo 2.3.3.5.2.3.1.)

Por otro lado, es importante mencionar las consecuencias que trae consigo el
uso de las tecnologias como el acoso escolar y ciberacoso con lo cual se dispone de la
Ley 1620 de 2013 que fomenta el uso responsable de la tecnologia y aborda temas de
convivencia digital, promoviendo una cultura de respeto y cuidado en entornos
digitales, lo cual es fundamental en la formacién integral de los estudiantes. (Articulo
2)

En este sentido, el Consejo Superior de Politica Econdmica y Social —
CONPES es un organo que crea documentos que establecen lineamientos y acciones
de politica publica para abordar problemas identificados a nivel nacional o regional;
con el fin de buscar soluciones integrales mediante herramientas de politica que las
entidades responsables deben implementar de manera articulada, siempre alineadas
con el Plan Nacional de Desarrollo vigente de nuestro pais. Con lo anterior, para esta

investigacion es importante resaltar, el CONPES 3582 de 2009: Politica Nacional de
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Uso y Apropiacion de las TIC, “Establece estrategias para integrar las TIC en
diferentes sectores, incluyendo la educacion, y fomentar la formacion en competencias
digitales”. Asi como también, el CONPES 3985 de 2020: Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial; “Promueve la transformacion digital
del pais, incluyendo la modernizacion del sistema educativo a través de las TIC y la
formacion en areas como inteligencia artificial”.

En este sentido, uno de los programas sociales en Colombia que se centra en
buscar el cierre de las brechas sociales y regionales mediante el acceso y uso de las
TIC es los “Computadores para Educar”. Su gestion se basa en tres pilares: acceso a
la tecnologia, formacion de maestros y responsabilidad ambiental a través del reciclaje
y reutilizacion de equipos. para la distribucion de los mismos se crea el Decreto 2324
del 9 de noviembre del 2000 en su articulo 8 que establece:

Serén destinatarios finales de los equipos que se obtengan en el Programa
"Computadores para Educar™ las instituciones educativas oficiales que
ofrezcan el servicio publico de educacion formal en los niveles preescolar,
basica primaria, basica secundaria y media, las normales superiores, las
bibliotecas y casas de la cultura de naturaleza publica y centros de acceso
comunitario a Internet instalados en desarrollo de programas de
Telecomunicaciones sociales.

Otra de las normativas mas importantes en Colombia es la Ley 1978 de 2019,
también conocida como la "Ley de Modernizacion de las TIC", creada para fortalecer
la conectividad y cerrar la brecha digital, especialmente en zonas rurales. Esta reformo
la Ley 1341 de 2009 y se centro en actualizar el marco regulatorio de las TIC para
adaptarse a las nuevas demandas tecnologicas. Los aspectos que aporta esta ley a la
tesis son su Articulo 19 con la Promocion de la Inclusion Digital: “Fomenta programas
de alfabetizacion digital en zonas rurales y para poblaciones vulnerables, capacitando
a la ciudadania en el uso de las TIC y mejorando sus oportunidades en educacién y
empleo”; también el Articulo 33 resaltando las Estrategias de Conectividad para Areas
Rurales: “Establece que el gobierno debe implementar estrategias especificas para la
conectividad rural, impulsando el acceso a Internet y otros servicios digitales en areas

remotas”.
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MOMENTO 111

DESCIFRANDO EL ROMPECABEZAS

En este momento metodoldgico, la investigacion se sumerge en el complejo
entramado de significados y experiencias de los habitantes rurales en relacion con las
TIC, buscando desentrafiar las piezas que configuran su realidad y sus percepciones
sobre la alfabetizacion tecnologica. A través del paradigma interpretativo y un enfoque
fenomenologico, este estudio intenta comprender, desde una perspectiva cualitativa,
las dindmicas y barreras que enfrentan estas comunidades en el uso de herramientas
digitales. Al "descifrar el rompecabezas" de sus vivencias, el propdsito de este capitulo
es describir de forma detallada el paradigma, el método, quienes estan directamente
involucrados, las técnicas que fueron necesarias para conocer las percepciones
significativas de los habitantes de las comunidades rurales teniendo en cuenta la
tematica central sobre la alfabetizacion tecnoldgica.

Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo,
utilizando un enfoque cualitativo y un metodo fenomenoldgico. Esta eleccion se basa
en la intencién de explorar y comprender en profundidad las vivencias subjetivas de
los participantes, abordando el fendmeno desde su propia perspectiva. Tal como lo
sefiala Martin Heidegger, citado por Corona, et al. (2016), la investigacion cualitativa
busca trascender lo observable y acercarse a la esencia de la experiencia humana. En
este contexto, el método fenomenologico permite captar la “situacion de ser-en-el-
mundo” de los individuos, interpretando los significados que surgen de su relacion con
las TIC y revelando una vision integral de sus experiencias tecnolégicas en el entorno
rural (p. 64).

En este orden de ideas, cabe sefialar que una investigacion cualitativa debe
presentar unas caracteristicas en particular, asi como lo menciona Corona, (2018):

La investigacion cualitativa se caracteriza por construir la realidad
socialmente, con conocimiento emergente de las experiencias y visiones
de los participantes. Es dinamica, dado que el investigador interactua
constantemente con ellos, y holistica, al integrar valores culturales, étnicos
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y subjetividades. No sigue hipétesis verificables ni mide variables
cuantitativas, sino que se adapta a la informacion novedosa y a las
vicisitudes del proceso, interpretando aspectos subjetivos como afectos,
valores y motivaciones. (p. 73)

Con base a lo anterior, lo sefialado por Davila, (2022) argumenta que “El

paradigma interpretativo esta dirigido a comprender, descifrar e interpretar la conducta
humana...”. En este orden de ideas, con relacion al paradigma que se aplicara en esta
investigacion permitira ver mas alla de lo sencillo donde por medio de la interpretacion
de la realidad y la comprensién de una problematica se podra transformar
pensamientos y comportamientos adquiridos por esta comunidad y tratar de ayudarlos
a cambiar sus percepciones ante la educacion. Por lo tanto, se deben tener en cuenta
los 5 elementos que se enfocan en este paradigma de investigacion:

Partiendo de la justificacion teleoldgica, la investigacion se centra como
propésito principal en la comprension de las experiencias en relacion con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para la promocion de la
alfabetizacion tecnologica, con esto se busca profundizar en las opiniones y
perspectivas de los informantes claves en cuanto a esta temética. Esto implica observar
e interpretar las rutinas y comportamientos relacionados con el uso de la tecnologia, y
asi explorar las interacciones sociales y comunitarias que estan relacionadas con el uso
de las TIC en las zonas rurales de Colombia.

Por consiguiente, al hablar de la dimension ontoldgica, esta investigacion se
basa en la premisa de que la realidad relacionada con el uso de las TIC en las zonas
rurales de Colombia es mdltiple y subjetiva. Los significados que los individuos
atribuyen a sus experiencias con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se construyen a partir de sus percepciones y practicas cotidianas. Asi, la alfabetizacion
tecnoldgica no es una entidad fija, sino una realidad interpretada y vivida de diferentes
maneras por los habitantes rurales, lo que refleja la diversidad de sus experiencias y
contextos. La comunidad de la zona rural de Sevilla — Magdalena muestra dificultades
en cuanto al manejo de las herramientas tecnologicas por lo que presentan un
analfabetismo digital muy alto debido a la falta de recursos para acceder a ellas.

Epistemoldgicamente, esta investigacion adopta una postura interpretativa, donde el
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conocimiento sobre el uso de las TIC para la alfabetizacion tecnoldgica es co-
construido a partir de las experiencias y significados que los habitantes rurales
atribuyen a su interaccion con la tecnologia. El disefio fenomenoldgico hermenéutico
permite explorar esas interpretaciones subjetivas, reconociendo que el conocimiento
no es objetivo ni generalizable, sino que esta profundamente enraizado en las vivencias
y el contexto particular de cada comunidad rural.

Es por ello que para realizar este trabajo fue necesario comprender los aspectos
socioecondmicos y personales de la comunidad interesada; y en términos axiologicos,
teniendo en cuenta los principios bioéticos, valorar el consentimiento informado de los
sujetos de investigacion, que permitird el procesamiento de la informacion que las
personas brindan y su confidencialidad; ademas, esto ayudd a los participantes o
beneficiarios del proyecto a decidir si participan en el proceso general desarrollado por
el investigador.

Para lograr la consecucion de la intencion investigativa en cuanto a lo
metodoldgico se siguio las siguientes fases teniendo en cuenta los propoésitos de esta
investigacion, como fase inicial se hizo un acercamiento del contexto de forma abierta
(observacion de lo real) sobre la importancia del uso de las tecnologias a la comunidad,
por medio de grabaciones de audios y videos, entrevistas en profundidad y grupos
focales donde “... se recopila la interpretaciéon que el sujeto evaluado posee con
referencia a su experiencia” (Fuster, 2019) y diarios de campo, a partir de lo
recolectado anteriormente por medio de todo el analisis documental se clasificara e
interpretard (categorizacion) para poder generar una conceptualizacién que tributa
significativamente a una teoria emergente sobre alfabetizacidn tecnoldgica que ayude
a esta comunidad rural disminuir la brecha digital entre ellos.

Es por esto que: “Categorizar o clasificar las partes en relacion con el todo, de
describir categorias o clases significativas... se trata de constantemente ir disefiando y
redisefiando, integrando y reintegrando el todo y sus partes, hasta que emerja el
significado de cada sector, evento, hecho o dato” (Martinez, 2000). Finalmente, con la
teorizacion se realizara la identificacion de los elementos que conlleva a relacionar o

explicar una aproximacion teorica que podria fundamentar esta investigacion.
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Método de la investigacion

En esta seccion se brindard una descripcion detallada del método, y para ello
resulta esencial explorar la experiencia humana en profundidad para la comprension
del fendbmeno en cuestion, para ello se selecciona el método de investigacion
Fenomenoldgico. Por consiguiente, es importante realizar un contraste de los diversos
enfoques de este método, analizando el mas pertinente para esta investigacion.

En Primera instancia, hay que sefialar que, segun lo planteado por Miranda y
Ortiz, (2020) la fenomenologia:

... Enfatiza en el ser y la conciencia; no descarta la experiencia sensorial
que resulta de las vivencias y la interaccion, de la participacién eny con el
objeto de estudio. El investigador, por tanto, adquiere una importante
trascendencia en su ejercicio investigativo, toda vez que valida su
participacion en el proceso y enfatiza en sus intuiciones, sus sentidos, sus
experiencias y conocimientos para interpretar esa realidad que percibe y
que se alimenta de diferentes perspectivas. (p. 10)

Siguiendo con este orden de ideas, la fenomenologia ha ampliado la vision de
la comprension de la humanidad; desde su fundacion por Edmund Husserl; el cual
diseid un método fenomenologico orientado a analizar las “cosas mismas” tal como
se manifiestan en la conciencia, subrayando la importancia de suspender los juicios
previos para observar los fenomenos con claridad. Para €1, “la fenomenologia debe ser
ciencia estricta” (Husserl, 1980), promoviendo asi una aproximacion libre de
subjetividades. No obstante, su enfoque en la conciencia individual y su idealismo han
sido cuestionados por su falta de conexion con la vida cotidiana y el contexto social
en el que ocurren las experiencias.

Por su parte la fenomenologia existencial, principalmente desarrollada por
Martin Heidegger y Jean-Paul Sartre, representa una critica a esta abstraccion.
Heidegger, en su obra Ser y Tiempo, introduce el concepto de Ser en el mundo,
afirmando que la existencia humana esta indisolublemente ligada a su entorno: “El ser
humano no puede ser comprendido fuera de su relacion con el mundo” (Heidegger,
1962). Sartre, por su parte, profundiza en temas de libertad y autenticidad, destacando
que “el hombre estd condenado a ser libre” (Sartre, 1943), enfatizando la

responsabilidad personal en la creacion de significado. Aunque este enfoque amplia la
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fenomenologia al incorporar la relacién con el contexto y la libertad individual,
algunos criticos sostienen que su orientacion existencial reduce la rigurosidad
metodoldgica presente en la obra de Husserl.

A su vez, entre las corrientes mas importantes, la fenomenologia hermenéutica
propuesta por Hans-Georg Gadamer, combina el analisis fenomenoldgico con la
interpretacion, resaltando la importancia del contexto cultural e historico en la
comprension. Gadamer, en Verdad y Método, argumenta que “todo comprender es
interpretar” (Gadamer, 1993), subrayando que los individuos siempre interpretan
desde sus propios prejuicios y tradiciones, los cuales son indispensables para la
interpretacion. Asi, el acto de comprender se convierte en un dialogo entre el intérprete
y el fenomeno, lo que Gadamer describe como el “circulo hermenéutico”. Este enfoque
es particularmente relevante en el contexto actual, que reconoce la importancia del
trasfondo cultural en la generacion de conocimiento. Gadamer afirma que “el
verdadero sujeto de la historia es el didlogo que une a los seres humanos” (Gadamer,
1993), proponiendo que el conocimiento se construye intersubjetivamente, enraizado
en las tradiciones histdricas.

Por ultimo, la fenomenologia trascendental, que Husserl plante6 originalmente
y que otros como Emmanuel Levinas retomaron, busca explorar las estructuras
fundamentales de la conciencia que forman nuestra experiencia del mundo. Levinas,
por ejemplo, introduce una dimensién ética a este enfoque, destacando la importancia
del “Otro” en la construccidn de la subjetividad. Para Levinas, “la ética precede a la
ontologia” (Levinas, 1961), subrayando que nuestra experiencia esta moldeada por la
responsabilidad hacia el préjimo. Aunque este enfoque afiade una perspectiva valiosa
sobre las estructuras trascendentales, puede resultar demasiado abstracto al ignorar las
particularidades contextuales de cada experiencia.

De todos estos enfoques, la fenomenologia hermenéutica de Gadamer resulta
particularmente enriquecedora, ya que permite analizar ver mas alld de una
observacion superficial, enfocandose en la interpretaciéon de las vivencias desde un
marco cultural e histérico. Ademas, esta eleccion responde, por tanto, a la necesidad

de un método que valore el contexto y la subjetividad del participante, reconociendo
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que toda interpretacion esta mediada por el trasfondo del individuo. La investigacion
se desarrollard mediante un enfoque cualitativo que, en lugar de buscar conclusiones
universales, se orienta a la interpretacion detallada y situada de las experiencias
relatadas.

En este sentido, el método fenomenoldgico hermenéutico no solo permite
acceder a las experiencias tal como se viven, sino que facilita una exploracion profunda
de cdmo estas experiencias son entendidas y comunicadas a traves de la interaccion
con el investigador. En conclusién, con este enfoque, el estudio procura no solo
describir el fendmeno, sino también comprenderlo en su contexto mas amplio,
incorporando los significados que emergen a partir del dialogo y la interpretacion
conjunta.

De este modo es importante resaltar que por medio de este método se destaca
el llamado circulo fenomenoldgico hermenéutico por Gadamer, (1993), el cual expresa
que "El circulo no debe ser degradado a circulus vitiosus, y ni siquiera a la de un circulo
vicioso tolerado. En él se encierra una positiva posibilidad del conocimiento mas
originario™ (p. 176). En concordancia con lo anterior para la interpretacion de los textos
tomados en las entrevistas en profundidad de los actores sociales involucrados en esta
investigacion, a continuacion, se detallan cada uno de los momentos que integran este
circulo (Gadamer, 1988):

Momento # 1: Preconcepcion

En este primer momento es importante el reconocimiento de los prejuicios y
preconcepciones que serian el punto de partida para la interpretacion. Con respecto a
esto, todas las ideas que puede entenderse como investigador tiene una preconcepcion
de tema que se quiere abordar, es asi como Gadamer, (1998) explica que
“...constituyen la orientacion previa de toda nuestra capacidad de experiencia. Son
anticipos de nuestra apertura al mundo, condiciones para que podamos percibir algo,

para que eso que nos sale al encuentro nos diga algo” (p. 218).
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Momento # 2: Fusion de horizontes

Para este apartado se entrelazan las preconcepciones del investigador junto con
los horizontes de autores y del participante. Con relacion a este momento Gadamer,
(1988) menciona que “Ganar un horizonte quiere decir siempre aprender a ver mas alla
de lo cercano y de lo muy cercano, no desatenderlo sino precisamente verlo mejor
integrandolo en un todo més grande y en patrones mas correctos” (p. 375). En este
orden de ideas para comprender los fendmenos estudiados no se obliga la insercion de
ideas, sino que éstas emergen por medio del didlogo hermenéutico entre ambos
horizontes (didlogo genuino), sin la implementacion de esto es imposible la
comprension de las experiencias de los informantes; como lo menciona Gadamer,
(1998) donde sefiala que no es posible comprender una situacion humana cuando hay

una incapacidad para dialogar.

Momento # 3: interpretacion contextualizada

En ese orden de ideas, Gadamer enfatiza que cualquier interpretacion debe
situarse en su contexto historico, cultural y social teniendo en cuenta las narraciones y
experiencias de cada uno de los participantes. Con esto nos lleva a resaltar un aspecto
muy importante que es oir el texto, como lo menciona Gadamer, (1998) “...tener la
capacidad de oir es tener la capacidad de comprender. Este es el verdadero tema de
mis reflexiones” (p. 71); y ademas aplicar el sentido del mismo lo que lleva a
relevancia y pertinencia social, Gadamer, (1988): “...una conciencia verdaderamente
historica aporta siempre su propio presente, y lo hace viéndose tanto a si mismo como

a lo historicamente otro en sus verdaderas relaciones” (p. 376).

Momento # 4: aplicacién préactica (Anamnesis)

La fenomenologia hermenéutica gadameriana no busca el conocimiento por el
conocimiento en si, sino que aboga por una comprension aplicada y relevante que lleva
a describir como podria ser auténtica que sea capaz de aplicarse a situaciones concretas
de la vida. La verdadera comprension transforma y genera una nueva praxis
(hallazgos) que se adapta a las circunstancias actuales, logrando una relevancia

practica.

57



Momento # 5: reflexidn critica y autocomprension
Teniendo en cuenta todo lo anterior para Gadamer considera fundamental que

el investigador reflexione sobre como la experiencia de la investigacion afecta su
propio horizonte. Esta autorreflexion permite que el investigador tome conciencia de
como las interacciones y comprensiones obtenidas transforman sus perspectivas
iniciales. La autocomprension es, entonces, tanto un fin como un medio en la
fenomenologia hermenéutica, ya que el investigador también se descubre a si mismo
en el proceso.

Momento #6: comunicacion de la comprension

Finalmente, la interpretacion debe ser comunicada de manera clara y coherente,
reflejando tanto la profundidad del analisis como las voces de los participantes. La
presentacion de las voces de los participantes es esencial para que los lectores capten
la autenticidad de la comprension lograda.

Para finalizar con este apartado es importante resaltar a Vernant, (1982) citado
por Rodriguez, (s/f) donde explica los Niveles de analisis implicitos en el Circulo

hermenéutico lo cual permite dar mas consistencia a la interpretacion:

Formal (que se dirige hacia el orden narrativo y la I6gica de lo narrado en el
texto); semantico (que aplica en la significacion del texto, discerniendo
relaciones de oposicion y homologia), y sociocultural (que contempla la
funcién social del hecho narrado en el texto un contexto cultural dado, y en
un sentido amplio, el imaginario que sustenta la cosmovision del sujeto que
es interpretado en su expresion textual). (p. 4)

Finalmente, al integrar los niveles formal, semantico y sociocultural, se logra
una comprension que abarca tanto la estructura interna del texto como su significado
y contexto social, permitiendo wuna interpretacion coherente, completa y
profundamente contextualizada. En este sentido la aplicacion de estos niveles de
anélisis permite a esta investigacion enriquecerla en la traspolacion de ideas que
conlleva a una aproximacion teérica que puede ser comprendidas de forma ldgica, lo
que lleva a interpretar las diversas situaciones explicitas que se presentan en estas
comunidades. Cada uno de estos niveles de analisis contribuye a la riqueza

interpretativa del circulo fenomenoldgico hermenéutico.
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Escenario

El objeto de estudio de esta investigacion fue la comunidad rural de Prado, en
Sevilla, Zona Bananera, del departamento del Magdalena, Colombia. En esta localidad
se encuentra la Institucion Educativa Humberto Velasquez Garcia (HVG), la cual
cuenta con 8 sedes en total (Cafio Mocho, Palomar, 16 de Julio, Los Cocos, La
Concentracién, Sacramento, Capitolio, Cristo Rey), esta poblacion presenta las
siguientes caracteristicas: personas de escasos recursos, algunos no tienen acceso a
internet ni computadores; lo cual permite que los resultados de esta investigacion sean
de gran aporte para esta comunidad. El entorno rural y las condiciones de vida de los
habitantes de esta zona reflejan las dificultades comunes en comunidades rurales de
Colombia: falta de infraestructura tecnoldgica, recursos limitados y un acceso

restringido a las herramientas necesarias para la alfabetizacion digital.

Informantes claves

Para llevar a cabo este estudio, se selecciond una comunidad que enfrenta
dificultades en el manejo de herramientas tecnoldgicas y presenta un alto nivel de
analfabetismo digital. Con base en esta informacion y las caracteristicas observadas,
se eligieron cuatro sedes de la institucion educativa Humberto Velasquez Garcia: 16
de Julio, La Concentracion, Capitolio y Cristo Rey. La estrategia de seleccion de los
informantes fue por conveniencia, dado que en estas sedes es donde mas se manifiesta
el fendomeno relacionado con el uso de las TIC.

Los participantes de este estudio fueron miembros de la comunidad educativa
de las sedes mencionadas, incluyendo estudiantes universitarios, padres de familias,
amas de casa, docentes y directivos docentes. En total, participaron diez informantes,
quienes compartieron sus perspectivas y experiencias sobre el uso de las TIC en su
entorno, proporcionando informacion valiosa para comprender las barreras y

oportunidades en el proceso de alfabetizacién digital en esta comunidad rural.

Técnicas de interpretacion de la informacion
En este apartado se abarcaran una serie de aspectos que ayudan a descomponer,

organizar y comprender la informacion que no solo se limita a la simple lectura, sino
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que implica un proceso profundo que incluye el analisis critico, la contextualizacién,

y la extraccion de significados relevantes que facilitan la transformacion de la

informacion en conocimiento valioso.

Para el analisis de la informacion recopilada, se utilizé el software MAXQDA,
una herramienta de analisis cualitativo que permite organizar, clasificar, codificar y
analizar entrevistas en diversos formatos de texto. “MAXQDA es capaz de analizar,
por lo general, toda la informacion recogida en el contexto de la investigacion social
empirica. El software también puede ser utilizado para tareas que van mas alla de la
investigacion en ciencias sociales” (Radiker y Kuckartz, 2020).

Para esta tesis, el software se utilizé para la tabulacion de forma descriptiva de
las entrevistas en profundidad y de los grupos focales que fue aplicada para poder
codificar los términos relacionados con el estudio, lo cual permitié analizar de forma
detallada cada uno de ellos, estos recursos fueron de mucha importancia para posterior
analisis e interpretacion, lo que seria indispensable para realizar una aproximacién
tedrica que ayude a la comunidad a disminuir la brecha digital por la falta de
conocimiento del uso de las TIC.

Para organizar el andlisis de la informacién teniendo en cuenta el método
fenomenologico, se siguieron estos pasos especificos:

1. Transcripcion de las entrevistas: Se transcribieron las entrevistas por medio de
plataformas gratuitas online (Good Tape, Transkriptor, TurboScribe) y también
de forma manual; y grupos focales, obteniendo un registro completo de las
experiencias y perspectivas de los informantes claves.

En este orden de ideas es importante sefialar antes de llegar al siguiente paso lo
necesario que es conocer el aporte de Cisterna, (2004) sobre la categorizacion lo cual
sefiala que esta “implica agrupar en clases o tipos, lo que ayuda a comprender e
interpretar la informacion”, esto se aplica a partir de lo siguiente.

2. Generacién de codigos: con el software MAXQDA se utiliz6 para identificar y
codificar ideas significativas en los testimonios, lo que permitié la identificacion
de unidades de significado relevantes en el proceso de alfabetizacion tecnologica

en un contexto rural.
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3. Agrupacion en categorias tematicas: luego siguiendo con el software, se
organizaron y agruparon los codigos en categorias tematicas. Estas categorias
fueron construidas para reflejar las experiencias compartidas y divergentes de los
distintos informantes.

Luego de este paso se llega a la organizacion donde se interpreta toda la
informacion obtenida de la agrupacién de las categorias, para ello se resalta a Borjas,
(2020) donde aclara que esta técnica procura “relacionar, interpretar y teorizar con la
informacion” (p. 83).

4. Triangulacion y teorizacion: Finalmente, se triangularon los resultados con
teorias de autores relevantes y se aplicd la reflexividad como investigador,
evaluando los resultados a traves de la triangulacion de la informacién. Este
proceso permitié estructurar un analisis profundo de las percepciones y vivencias
de los informantes, ofreciendo una aproximacion teorica que responde a las
necesidades especificas de la comunidad rural para reducir la brecha digital. Como
afirma Borjas, (2020) sobre la técnica de la contrastacion y la teorizacion:

La contrastacion, al relacionar y contrastar sus resultados con aquellos
estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico-
referencial; y la teorizacion, al tratar de integrar en un todo coherente y
I6gico los resultados de la investigacion, mejorando con los aportes de los
autores del marco teorico referencial después del trabajo de contrastacion.

(p. 83)

En cuanto al procedimiento llevado a cabo para la teorizacion se considerd una
serie de procesos que incluyd: transcripcion de las entrevistas, la generacion de
codigos para develar las ideas relevantes de los informantes, luego se organizaron las
categorias para agrupar las tematicas con ayuda del software y finalmente, se
triangularon las teorias de los autores con los testimonios de los informantes y la
reflexividad como investigador por medio de la triangulacién de la informacion. Para
conocer la organizacion de todo este proceso a continuacion se detalla en los siguientes

apartados.
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Técnicas de recoleccion de la informacion
Para lograr la consecucion de la intencidn investigativa se siguieron los pasos

teniendo en cuenta los propositos especificos de la siguiente manera:

Tabla 2.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Pasos de la investigacion Técnica Instrumento
Grupo de
) o . discusion, diarios
Paso 1. Develar las percepciones individuales de | Observacion de campo
los habitantes rurales respecto al uso de las TIC | participantey | anirevista en

para la alfabetizacion tecnologica. entrevista en

profundidad y
profundidad

grupos focales,
guion de entrevista

Paso 2. Interpretar patrones de uso racticas . Ficha de registro
P P yPp Analisis g

cotidianas relacionadas con las TIC en contextos de datos y diarios
documental
rurales. de campo

Nota. Elaboracion propia

Criterios de rigurosidad y calidad de la investigacion
En este apartado es importante sefialar los aspectos relevantes que llevan a

conocer la rigurosidad y calidad de esta investigacion, lo que permite garantizar la
veracidad de todo el proceso llevado a cabo por el método fenomenoldgico para asi
obtener los hallazgos pertinentes para esta tesis; segun Castillo y Vasquez, (2003)
detallan los criterios se utilizan para evaluar la calidad una investigacion cualitativa
que son la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad (p. 3). A continuacion, se
desglosaron segun la coherencia de los propdsitos:
Credibilidad

Este criterio aborda la rigurosidad con la que se llevé a cabo esta investigacién
donde se reconoce la importancia de generar informacion creible a partir de la
recoleccion de diversas percepciones dadas por los actores sociales. En este sentido,
Denzin y Lincoln, (2008), Lincoln y Guba, (2007) (citado por Rojas y Osorio, 2017)
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sefialan que la calidad y la confianza en los hallazgos de una investigacion cualitativa
se logran a través de la correspondencia entre las interpretaciones del investigador y
las percepciones de los participantes.

Esto se obtiene cuando las observaciones e interpretaciones generadas durante
el estudio son presentadas a los actores sociales involucrados para su validacion
teniendo en cuenta que los mismos revisen la informacion que proporcionaron, asi
como las categorias y andlisis desarrollados por el investigador. Si los participantes
reconocen estas interpretaciones como una representacion fiel de sus pensamientos y
sentimientos, se puede afirmar que se ha alcanzado un entendimiento compartido en
el proceso de investigacion. En consecuencia, la calidad de la investigacion cualitativa
aumenta, pues se refuerza la confianza en la autenticidad y precision de los hallazgos
obtenidos.

Auditabilidad

Ahora bien, cuando nos referimos a este criterio algunos autores como

Leininger, (1994) lo denominan como confirmabilidad. Desde esta perspectiva Guba

y Lincoln, (1981) se refieren a la auditabilidad como:

La habilidad de otro investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el
investigador original ha hecho. Para ello es necesario un registro y
documentacidon completa de las decisiones e ideas que el investigador haya
tenido en relacion con el estudio. Esta estrategia permite que otro
investigador examine los datos y pueda llegar a conclusiones iguales o
similares a las del investigador original siempre y cuando tengan
perspectivas similares. (p. 3)

Atendiendo a este criterio esta investigacion rigurosamente hizo un proceso
seleccion de los informantes de la comunidad rural donde el fendmeno de la
alfabetizacion se viera afectado impactando de forma negativa en las dindmicas
sociales de esta poblacion; para ello como lo menciona Hernandez, et al. (2014): “Las
estancias prolongadas en el campo, la triangulacion, la auditoria, el chequeo con
participantes y la reflexién sobre los prejuicios, creencias y concepciones del

investigador ayudan a proveer informacion sobre la confirmacion” (p. 459).
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Por consiguiente, otra de las caracteristicas que se tuvieron en cuenta fue que
para contrastacion de ideas, testimonios, argumentos, conceptos y percepciones se
hicieron grabaciones de audios y videos de las entrevistas realizadas a los informantes,
en este proceso ademas fueron revisados documentos cientificos que se tomaron como
referente para la reflexividad llevado por mi como investigadora, teniendo en cuenta
la descripcion detallada de las respuestas de los actores sociales.

Transferibilidad

En este criterio se analiza la aplicabilidad de esta investigacion en diversos
escenarios, asi como lo declara Guba y Lincoln, (1981) que se “trata de examinar qué
tanto se ajustan los resultados con otro contexto” (p. 4). Para ello es importante en
primera instancia hacer una descripcion muy detallada, concisa y real de las
problematicas evidenciadas en las comunidades rurales y de acuerdo a todos los pasos
del método fenomenoldgico llegar analizar todas las percepciones, para asi llegar a la
teorizacion de los hallazgos los cuales seran validados por los informantes por medio
de la socializacion; y ademas desde mi percepcion como investigadora, teniendo en
cuenta que los resultados pueden ser la base para proyectar otras investigaciones que
se puedan derivar de ésta, bien sea para notar los avances en cuanto a la alfabetizacion
0 para la creacion de modelos que permitan a estas comunidades salir del
analfabetismo tecnoldgico.

En cuanto a la fiabilidad estd aseguré que la informacion recabada por los
actores sociales fuera de calidad ya que cada informante clave reunid las condiciones
minimas que ameritaba esta investigacién como por ejemplo que las personas fueran
miembros de la comunidad educativa y dentro del contexto rural, que ademas fueran
profesionales de la educacion u oficios varios dentro del contexto estudiado.
Procedimientos y Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Segun lo planteado por Cutipa y Tapia, (2021) “El uso de la triangulaciéon como
técnica para incrementar la fiabilidad de una interpretacion... consiste en utilizar
diversos métodos de recoleccion de informacion o datos para luego esperar que estos

datos converjan en respuestas similares, llegando a un nivel de saturacion teorico” (p.
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51). De este modo, la triangulacion de la informacion sera realizada a través de la
extraccion de conclusiones en tres niveles sucesivos.

En primer lugar, se interpretaron los resultados de las respuestas de la entrevista
que se les aplicé a los informantes claves en cada subcategoria, lo que condujo a la
formulacién de reflexiones de primer nivel. Luego, estas se cruzan y se agrupan en
funcidn de su pertenencia a determinadas categorias, dando lugar a las interpretaciones
de segundo nivel, que representan las del nivel categorial. Por ultimo, se deriva el
tercer nivel, que se basa en la interseccion de las interpretaciones categoriales y
reflejan las respuestas a las preguntas fundamentales planteadas en el marco de la

investigacion.

Aspectos bioéticos de la investigacion

En cumplimiento con el proposito de la intencidn investigativa sobre el uso de
las TIC para promover la alfabetizacion tecnoldgica en las zonas rurales de Colombia.
Un estudio fenomenoldgico, se hicieron acercamientos con la poblacion que se
encuentra en esta region especificamente en las sedes antes mencionadas de la
Institucion Educativa Humberto Veldsquez Garcia, lo cual conllevara a conocer la
brecha digital en cuanto al manejo y utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Todo esto se fundamentd bajo unos principios bioéticos como el respeto a las
personas sin dejar de lado su autonomia y la toma de sus decisiones; en cuanto a la
busqueda del bien se pretendia que este trabajo permitiera que las personas se
beneficien de forma significativa y salvaguarden el bienestar de las personas; y el
principio de justicia se busca tratar de forma adecuada a las personas y dar a cada uno
lo que le corresponde sin pasar los limites.

Es por esto que para la consecucion de este trabajo se conocieron los aspectos
socioecondmicos y personales de la comunidad en mencion, por lo tanto, dentro de los
principios bioéticos se debe tener en cuenta para esta investigacion el consentimiento
informado para los informantes claves, lo cual permitié hacer el tratamiento de la

informacion que proporcionaron las personas y la confidencialidad de la misma;
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ademas esto sirvid para que los involucrados o beneficiados de este trabajo decidieron
participar o no en todo el proceso formulado por el investigador.

En el caso de esta investigacion los actores sociales no tuvieron inconvenientes
en permitir que sus nombres aparecieran en la tesis; hubo especial interés y mostraron
mucha emocion de que sus aportes formaran parte de una investigacion de alto nivel.
De modo que en el consentimiento informado se encuentra especificamente sefialada
su voluntad de que aparezcan los nombres de 1os mismos y esto se respeto.

Limitaciones tedricas, metodoldgicas y practicas
Dentro de las posibles limitaciones en la investigacion se podrian mencionar las
siguientes:
e Tedricas

- Carencia de antecedentes de la investigacion de caracter regional por lo

menos en la region Caribe colombiana.

- Desconocimiento por parte de los informantes sobre la alfabetizacion

tecnoldgica

e Metodoldgicas
El uso de solo un instrumento para recabar la informacion pudiera limitar
la generacion de los constructos necesarios para la investigacion.

e Practicas

- Al vincular un nimero determinado o reducido de personas puede que

algunas de ellas se muestran apaticas a ser entrevistadas 0 no estan
interesadas en que sean cuestionados y por ellos se sientan evaluados o
sefialados.

66



MOMENTO IV

EXPLORANDO EL TERRITORIO TECNOLOGICO
En este momento se pondra en contexto toda la interpretacion de la informacion
obtenida para ello se desarrollara los distintos momentos que configuran el circulo
fenomenologico hermenéutico (Ver Momento I11), donde la comprensién no es un acto
final, sino un proceso abierto, siempre en desarrollo, donde cada ciclo hermenéutico

ofrece nuevas oportunidades para reflexionar y reinterpretar el objeto de estudio.
Momento # 1: Preconcepcion

Teniendo en cuenta este apartado es necesario resaltar que para la realizacion
de esta investigacion se conoce de primera mano la problematica de las zonas rurales
con base a las percepciones observadas en el entorno durante la pandemia, lo que llevo
a la preconcepcion de una realidad abordada con relacion a las TIC. Ademas, se tendra
en cuenta los prejuicios de los actores sociales, asi como también los desafios que

enfrentan por el acceso a las tecnologias en cada una de sus comunidades.
Momento # 2: Fusion de Horizontes

Con relacion a esto y en primera instancia se considera la toma de cada una de
las percepciones, experiencias y significados relevantes por medio de las entrevistas
en profundidad (en total diez) incluidos los grupos focales las cuales fueron muy
significativas debido a que a partir de un guion de preguntas surgio la discusion sobre
la alfabetizacion tecnologica teniendo en cuenta el contexto donde se vea mas este
fenémeno. Como afirma Gadamer, (1993):

Lo transmitido, cuando nos habla -un texto, la obra, una huella-, nos
plantea una pregunta y sitGa por lo tanto nuestra opinién en el terreno de
lo abierto. Para poder dar respuesta a esta pregunta que se nos plantea,
nosotros, los interrogados, tenemos que empezar a nuestra vez a
interrogar (p. 380).

Segun Hamui y Varela, (2013), la epistemologia cualitativa defiende el

caracter constructivo-interpretativo del conocimiento, considerando que este es una

produccion humana que surge de la interaccion entre el investigador y los eventos
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empiricos. En este marco, los grupos focales facilitan la construccién colectiva de
significados, permitiendo que los participantes expresen y reflexionen sobre sus
vivencias, mientras el investigador interpreta estas interacciones para generar nuevas
comprensiones sobre el fenémeno estudiado.

Con lo anterior, es pertinente argumentar que los grupos focales son una
técnica adecuada y valiosa dentro del paradigma interpretativo. Aunque
tradicionalmente se han asociado con el paradigma sociocritico por su énfasis en la
dindmica grupal y el empoderamiento de los participantes, su fundamento en la
epistemologia cualitativa los hace compatibles con enfoques interpretativos que
buscan comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los individuos
en contextos sociales. En esta investigacion se emplean dentro del paradigma
interpretativo para aprovechar su capacidad de explorar en profundidad las
percepciones individuales y colectivas. Los grupos focales permiten percibir las
maultiples interpretaciones que los participantes tienen sobre su realidad, sin
necesariamente buscar una transformacion social inmediata, sino méas bien comprender
los significados y construcciones que emergen de sus experiencias compartidas.

Dentro del paradigma interpretativo, los grupos focales ofrecen una riqueza
de la informacion que proviene de la interaccion social y la co-construccién de
realidades entre los participantes. Al propiciar un espacio donde se comparten y
contrastan diversas perspectivas, se profundiza en la comprension de las subjetividades
y se perciben matices que podrian no emerger en entrevistas individuales. Por lo tanto,
el uso de grupos focales es coherente con una aproximacion interpretativa que valora
las mdltiples interpretaciones y la complejidad de las experiencias humanas.

Por consiguiente, tras la recoleccion de la informacion se dio por medio de la
observacion participante donde se toma de acuerdo a lo observado no solo en las
reuniones previstas sino del entorno donde se desenvuelven los actores sociales que
permitird comprender las dinamicas propias de las zonas rurales; es por esto que se
utilizé ademas las entrevistas en profundidad y grupos focales, en los cuales hicieron
de forma individual y grupal en diferentes momentos resaltando en los encuentros la

importancia del consentimiento informado, siguiendo con esto se indico lo relevante

68



de esta tematica de estudio para la comunidad haciendo hincapié en el proposito
principal de este trabajo y que las preguntas realizadas son de libre debate donde cada
aporte es importante para este tipo de investigacion; se explico que la investigadora
ademas de tener ese rol seria la moderadora de dichas entrevistas; también se tomaron
audios y videos de los discursos de cada uno de los informantes permitiendo dar
cumplimiento al primer propdsito de esta investigacion que es sensibilizar sobre la
importancia del conocimiento y uso de las tecnologias en la comunidad.

En este orden de ideas, las entrevistas fueron transcritas por medio de
aplicaciones gratuitas (Good Tape, Transkriptor, TurboScribe) para luego de forma
mas detallada tener en cuenta sonidos y demas interlocuciones que se presentaron
durante las sesiones. Para ello, la escogencia de los informantes claves se realizé por
conveniencia enviando a diferentes personas de la comunidad la invitacion a las
entrevistas teniendo en cuenta los habitantes que se encontraron en los alrededores de
las 4 sedes de la Institucion Educativa Humberto Velasquez Garcia (16 de Julio, La

Concentracién, Capitolio, Cristo Rey).
Tabla 3.

Informantes claves

Profesion u Ama de Docente Estudiante Directivo Total
oficio casa universitario docente
Cantidad 4 4 1 1 10

Nota. Elaboracion propia

Con el acercamiento a la comunidad por medio de las entrevistas en
profundidad y conocer el contexto sobre el uso y manejo de las tecnologias en su vida
cotidiana se procedid al analisis documental la cual permitié identificar las categorias
que surgian de las discusiones por medio del software MAXQDA para asi tabular los
términos que se relacionan con el estudio de la presente investigacion, la cual arrojo
de forma muy significativa la siguiente informacion por medio de una nube de

palabras.
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Figura 7. Nube de palabras, tomada del software MAXQDA

Codificacion de la informacion

Al hacer la transcripcion de las entrevistas en profundidad se identificaron las
subcategorias que emergieron durante las sesiones programadas con los informantes
claves con el uso de software, luego de esto se escogieron los términos mas pertinentes
para la investigacion, al ser interpretados, los cuales fueron marcados de forma manual
como memos llamados “codigos automaticos”. Cabe resaltar que durante el desarrollo
de la codificacion se hizo necesario hacer un barrido, entendiendo como barrido como
el repaso de cada una de las entrevistas para interpretar linea a linea lo que se encuentra
de forma implicita o indirecta para ser relacionada y agrupada en los términos antes
sefialados. Estos cddigos son considerados interpretaciones de primer nivel.

Por consiguiente, el uso del software al hacer un anélisis tematico, se percibe
la aplicacion mecénica de métodos de célculo de frecuencias o codificacion de
términos en los textos los cuales se pueden observar en la tabla 4, pero cabe aclarar
que al ser esta tesis fundamentada en un estudio fenomenoldgico este supera la
consideracion de la frecuencia de los codigos y se tom6 cdmo privilegio el significado

y los sentidos que se extraen de los testimonios dados en las entrevistas.
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Tabla 4.

Sistema de cédigos
Sistema de codigos
Sistema de c6digos
brecha digital
acceso
herramientas tecnoldgicas
uso de las tecnologias
desinformacion
Tecnologia
TIC
zonas rurales
adultos
padres e hijos
alfabetizacion
habilidades
digital
educacion
estudiante
docente

Memo

cdédigo automatico
cédigo automatico

cdédigo automatico
cddigo automatico
Caodigo automatico
Cadigo automatico
Caodigo automatico
Caodigo automatico

Caodigo automatico
Cadigo automatico
Caodigo automatico
Caodigo automatico

Frecuencia
240
7
39
19
24
6
12
22
5

4

6
11

42
19

Nota. tomado del software MAXQDA

Por consiguiente, se procedid a crear carpetas para ubicar los cddigos
emergentes por colores para mayor comprension y diferenciacion entre términos, a lo
gue podemos denominar agrupacion de significados a partir de las declaraciones
significativas de los entrevistados y en funcion de las similitudes que se presentaron

en las subcategorias.

Codigos 240
brecha digital 46

o herramientas tecnolégicas 83

» zonas rurales 15
alfabetizacion 27

» educacion 69

5 Conjuntos 0
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Figura 8. Carpeta de codigos emergentes, tomado del software MAXQDA
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Figura 9. Agrupacion de términos, tomado del software MAXQDA

Ejemplo del uso del software con el material aportado de las entrevistas. (Ver

Anexo E)
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Figura 10. Transcripcion de entrevistas, tomado del software MAXQDA
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Triangulacion de la informacion
En este apartado se tuvo en cuenta los pilares tedricos fundamentados por
diversos autores, los aportes de los entrevistados a la investigacion a traves de las

entrevistas en profundidad y grupos focales, y por Gltimo la interpretacion o reflexion

gue se presenta con base a lo descrito anteriormente.

e TR

Figura 11. Grafico sobre triangulacion de la informacion, Elaboracién propia.

Es por esto que Torres, (2021) menciona que “la finalidad intrinseca de la
triangulacion es alcanzar una vision mas completa del fendmeno en estudio, al fusionar
diferentes perspectivas que intentan apreciar una unica dimension de la realidad”. Es
decir, para llevar a cabo este apartado se expondréa las diversas posturas con respecto
al uso de las TIC en los contextos rurales segun las experiencias expuestas por los
informantes para ello se colocd al final de cada aporte las siglas IC seguida del primer
apellido del mismo; el analisis de los expertos e interpretacion del investigador para
asi obtener las conclusiones de segundo nivel y estas a su vez reflejaran las
conclusiones finales que seran fundamento para la teorizacion de la investigacion.

Por tanto, es esencial consolidar las reflexiones y hallazgos obtenidos a lo largo
del proceso, enfatizando como cada uno contribuy6 a una comprension méas profunda
de las précticas de alfabetizacion tecnoldgica en contextos rurales. En primer lugar,
los grupos focales y entrevistas en profundidad proporcionaron una perspectiva
auténtica y directa de los participantes, permitiendo captar los matices de sus

experiencias y las barreras tecnologicas especificas que enfrentan. La codificacion y
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el analisis a través de MAXQDA revelaron categorias emergentes y relaciones entre
conceptos clave, como la "brecha digital™ y el "acceso a herramientas tecnoldgicas”,
destacando la complejidad de la alfabetizacion digital en comunidades alejadas de los
centros urbanos. Este proceso no s6lo valida la investigacion, sino que también
profundiza la comprension del investigador sobre las practicas, desafios y
oportunidades que rodean el uso de las TIC en zonas rurales. Al mismo tiempo,
subraya la importancia de seguir explorando enfoques inclusivos y adaptados a la
realidad de cada comunidad, lo que contribuiré a reducir la brecha digital y fomentar
el desarrollo tecnoldgico en contextos rurales.

Finalmente es importante resaltar que lo descrito anteriormente serian la fusién
de los participantes donde se recoge la informacién valiosa para asi por medio de
diversas investigaciones de autores relevantes para este fendmeno y las
preconcepciones dadas por mi como investigadora sustenta este momento del circulo

fenomenologico hermenéutico.
Momento # 3: Interpretacion Contextualizada

Siguiendo con este momento hay que sefialar lo importante que es “oir el texto”
para llegar a la comprension de la realidad de como cada informante visualiza su
comunidad en cuanto al uso y aplicacién de las TIC, plasmando los desafios y
oportunidades que lleva esto para el contexto donde se desenvuelven y con esto llegar
a la aplicacion del sentido del mismo para desentrafiar los significados que develan la

realidad de las zonas rurales.

En sintesis, al enlazar todas las partes tomadas de los momentos anteriores
enriguece la construccion de significados emergentes del dialogo entre informantes y
el contenido interpretado generando los temas de investigacion lo que nos lleva al

siguiente momento.

Momento # 4: Aplicacion Practica (Anamnesis)
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En este orden de ideas, es necesario estar situado en el contexto de la
investigacion para asi analizar de forma detallada cada una de los hallazgos que
emergen de las percepciones de los actores sociales para cumplir esto se toma como
referente el propoésito general de esta investigacion relacionado con la alfabetizacion y
como estas se podrian promover en los contextos rurales, teniendo en cuenta las
categorias que emergieron desde las entrevistas en profundidad sefialadas en los

momentos anteriores.

Con relacién a esto, el proceso permite adaptar los hallazgos a situaciones
concretas de vida en estas comunidades rurales. Esta investigacién no solo busca
describir como los actores sociales perciben y utilizan las TIC, sino también ofrecer
un marco para la implementacion de estrategias practicas que potencien su
alfabetizacion tecnoldgica en contextos donde el acceso y las competencias pueden
estar limitadas. Asi, este momento del circulo fenomenol6gico hermenéutico da paso
a una praxis renovada, que toma en cuenta las dinamicas sociales, culturales y
tecnologicas presentes, logrando una comprensidn gue tiene una relevancia tangible y

practica en la vida cotidiana de los sujetos.
Momento # 5: Reflexion Critica y Autocomprension

Por consiguiente, al hacer una reflexion de los hallazgos sefialados en el
momento anterior y al llegar a comprender el contexto de la realidad de las zonas
rurales nos lleva a la teorizacion. Ademas, este momento de autocomprension permite
reconocer como las realidades de las comunidades rurales, sus necesidades y desafios,
han modificado su preconcepcion inicial del fendmeno. Lo que trae consigo, la
autorreflexion donde se aporta una visién mas comprensiva y empatica de lo que se ha
experimentado con el fendmeno. En conclusion, la autocomprension se convierte asi

en un medio para afinar la interpretacion y en un fin en si mismo.

Momento # 6: comunicacion de la comprension
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Para este momento, la comunicacion asertiva de los hallazgos para los
informantes permite validarlos y asi por medio de estos poder conocer las voces
actuales de como han tratado de promover las TIC en sus comunidades, en la cual
podrian emerger otras categorias que permitan nutrir esta investigacion. Por ello, es
necesario reconocer que como el ciclo hermenéutico es un proceso continuo no
concluye en una sola sintesis definitiva; mas bien, se abre nuevamente a nuevos ciclos
de interpretacion. En cada ciclo, los significados son revisados y las precomprensiones
adaptadas, lo que proporciona una visién mas amplia y profunda aportando nuevas
experiencias y perspectivas al proceso interpretativo.

Con lo anterior, se dispone de la socializacién de los hallazgos a los
informantes teniendo en cuenta una planificacion previa con base a los siguientes

aspectos:

1. Organizacion de la sesion: seleccién de un lugar central donde convergen los
miembros de la comunidad y luego se debe comunicar a cada informante los
pormenores del evento (como lugar, hora), lo mas conveniente seria el envio
de invitaciones personales para contactarlos directamente.

2. Preparacion de material necesario para la socializacion: se definen los
propdsitos que se desea cumplir con este proceso teniendo en cuenta que se
quiere validar los hallazgos y promover las discusiones que permitan la
retroalimentacion de esta investigacion; ademdas se debe considerar los
aspectos bioéticos tomados para cada informante, es pertinente realizar
presentaciones visuales, folletos que puedan facilitar la comprension de la
informacion para ello se debe evidenciar no de forma implicita la introduccion,
el desarrollo y las conclusiones. Por otro lado, también es importante los
recursos tecnoldgicos necesarios para la preparacion de la logistica.

3. Socializacién de los hallazgos: es necesario que el dia de la sesion ser claros
con lo que se desea socializar, es importante recordar la importancia de la
colaboracidn de cada informante ya que ellos son los protagonistas fomentando
la participacion activa, durante este proceso se registra todo tomando notas,
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registros fotograficos y filmicos que permitan obtener las reacciones de cada
informante. La informacidn obtenida en esta sesion permitira no solo validar la
informacion, sino que ademas podrian surgir otras categorias que permitiran

nutrir de manera significativa esta tesis.

Por altimo, es importante que al realizar este proceso de comunicacion tener
presente que debe ser clara y coherente para que los hallazgos puedan ser
comprendidos por los diversos actores interesados en implementar practicas de
alfabetizacion tecnoldgica en zonas rurales. Este momento se convierte en un acto de
didlogo continuo, donde las experiencias y perspectivas de los participantes
promueven asi una conexion significativa y una posible accion transformadora en sus

comunidades.

Finalmente, teniendo en cuenta cada nivel de analisis que enriquece el proceso
interpretativo en sus diferentes dimensiones teniendo en cuenta que para esta
investigacion el nivel formal, se examina la estructura y organizacion de los discursos
y las experiencias, 1o que permite reconocer patrones y regularidades en como se
perciben y utilizan las TIC. Por otro lado, a nivel semantico, se exploran los
significados y los sentidos que los sujetos atribuyen a sus interacciones con la
tecnologia, proporcionando una vision del valor y de las motivaciones que subyacen
en estas experiencias. Y por ultimo, el nivel sociocultural que permite situar estas
interpretaciones dentro de las realidades especificas de las comunidades rurales,
comprendiendo como las dindmicas sociales, econémicas y culturales configuran y

limitan estas interacciones con la tecnologia.
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MOMENTO V

CONSTRUYENDO LA TEORIA EMERGENTE
A partir de este momento, se presentaran las teorias emergentes que derivaron
de esta investigacion teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de un proceso
exhaustivo que involucra aspectos esenciales donde se destacara la voz de los
informantes claves a través de fragmentos en letra cursiva, quienes ofrecen sus
perspectivas y experiencias relevantes para el analisis. Ademas, se incluyeron
reflexiones directas fundamentadas en los referentes tedricos pertinentes para el

contexto de esta investigacion.

ACCESIBILIDAD UNA PROBLEMATICA A SOLUCIONAR EN LOS
ESPACIOS RURALES

En primera instancia, las tecnologias han sido el vinculo principal para el
desarrollo de diversos aspectos relacionados con la educacion, empleo, sociedad, etc.;
es transcendental poder buscar una solucién a una de las problematicas mas visibles
en los espacios rurales, esta tiene que ver con el acceso a los recursos tecnolégicos lo
que lleva a pensar que en estas comunidades han sido excluidas. Es importante resaltar
como primera instancia lo mencionado por Caicedo, (2023) sobre las TIC que son:

Elementos integrados en nuestra sociedad y cultura, influyendo
significativamente en la vida cotidiana de las personas, en areas donde se
han adoptado rapidamente. El término "tecnologia” deriva de las palabras
griegas techné (referente a habilidad) y logos (relacionada con el
conocimiento), y actualmente se refiere al conjunto de teorias y técnicas
que permiten la aplicacion practica del conocimiento cientifico. (p. 14)

En efecto, las tecnologias de la informacion y comunicacion han sido de gran
aporte para la sociedad lo que ha facilitado el acceder a la informacion de forma rapida
y concisa, transformando asi los estandares de comunicacion y de educacion para asi
fomentar la innovacién en todos los componentes de la vida. En concordancia con lo
anterior, los informantes mencionan sus percepciones sobre las TIC:

Las TIC son herramientas que fortalecen la ensefianza y el aprendizaje, asi

como aumentan las oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollar
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habilidades e inculcar valores positivos. (Y. Pulgar, entrevista personal, noviembre
29, 2023)

Con las TIC..., uno puede acceder a ella mas facil. De investigando, ahora con
las inteligencias artificiales, como que es mas facil obtener la informacién. Pero
también, digamos, quita un poco el trabajo a tu elaborar con tus propias ideas o
investigar mas. Entonces, esas serian también como una ventaja y una desventaja a la
vez. (J. A. Zabarain, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Con respecto a lo mencionado por el J. A. Zabarain, la UNESCO por medio de
la subdirectora de educacion hace mencién de lo siguiente:

Las escuelas, y en menor medida las universidades, deben ser lugares
donde estemos seguros de qué herramientas estamos usando con los
jovenes y recomendandoles. Aunque todavia es pronto, sabemos que uno
de los principales y mas evidentes riesgos de la IA es su potencial para
manipular a los usuarios humanos. (Giannini, 2023; p. 5)

En este sentido las herramientas tecnoldgicas brindan oportunidades a las
comunidades rurales en cuanto acceso de las mismas para poder desarrollar
competencias digitales para obtener informacion, siendo esta una de las ventajas. Es
importante también resaltar que al momento de tener todos estos recursos a la
disposicion de las personas se puede llegar a ser vulnerables a la desinformacion y al
aislamiento social por el distanciamiento del uso frecuente de los dispositivos
tecnologicos. Al respecto Sierra, (2021) aseverd que:

Las mujeres rurales son conscientes de las grandes oportunidades que les
pueden ofrecer las TIC, respecto a su vida personal, social y laboral.
Facilitandoles la conciliacion de diferentes areas de su vida, la
comunicacion y el desarrollo de hobbies. También, las tecnologias les
permiten desarrollar gestiones laborales y familiares, lo que les hace
sentirse mas autonomas. (p. 412)

Ante lo anterior los informantes aportan sobre las ventajas y desventajas de las
TIC diciendo lo siguiente:

Algunas ventajas de las TIC al acceso a la multitud de recursos para el
aprendizaje. Desventajas... La divulgacion de la informacion falsa o el riesgo de

aislamiento. (D. L. Charris, entrevista personal, noviembre 15, 2023)
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Por otro lado, cuando se habla de las zonas rurales se evidencia una barrera que
persiste en cuanto al uso y acceso de las TIC lo que ha dificultado que en estas
comunidades aumente la alfabetizacion en cuanto a las herramientas que les servirian
para su diario vivir, una de las problematicas mas relevantes en este tipo de poblaciones
es que carecen de internet y ademas de eso las limitaciones en cuanto a la
infraestructura que se encuentran escasas en estos entornos. Es por ello que Sierra,
(2021) menciona que:

La mitad de las mujeres no tienen acceso a los recursos o no pueden
adquirirlos, presentando un nivel de competencia digital baja o escasa, lo
que les puede generar dificultades de formacién y empleo. Por ello, se
considera fundamental el desarrollo de acciones formativas dirigidas a
mujeres rurales que sean continuadas en el tiempo y que unan la educacion
formal e informal. (p. 417)

Con esto lleva a reflexionar sobre lo que se ha hecho para que las personas de
escasos recursos puedan acceder de forma equitativa a las tecnologias y asi considerar
que ellas a medida que contintan avanzando van transformando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Al indagar en las percepciones de los
informantes se evidencio lo siguiente:

Uno va avanzando como persona, uno va aprendiendo cada dia méas con las
TIC... tiene un teléfono, no tenemos computador. Casi no tengo acceso a lo que es las
tecnologias. (N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre 16, 2023)

Todo esto lleva a que las personas al no tener conocimiento y acceso a estas
tecnologias trae como consecuencia que estas se encuentren vulnerables en cuanto a
sus sentimientos y percepciones negativas vistas desde las experiencias vividas con las
TIC, es asi como lo menciona uno de los informantes:

Por lo general a nosotros los adultos nos da miedo como utilizar esas
herramientas porque no tenemos como... Familiarizadas. (E. Mejia, grupo focal,
noviembre 26, 2023)

Por consiguiente, uno de los aspectos a destacar dentro de la accesibilidad se
encuentra las tecnologias en la educacién, no solo en la capacitacion de las personas

que pertenecen a la comunidad sino también a las instituciones educativas que
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pertenecen a estos entornos rurales, donde los estudiantes al no tener los dispositivos
dispuestos para la ensefianza de la informatica dificultan ain més el acceso a la

ensefianza y aprendizaje de las herramientas tecnologicas.

Se me vino a la mente cémo es una persona adulta que tiene afios de estar
trabajando y por el hecho de no tener el manejo de las TIC, esta a punto de decirlo
asi, de perder su empleo... en el cual lo mandaron a que hiciera un curso rapido, asi
sea de lo béasico, porque estas son herramientas que, en la actualidad a nivel de
estudio, a nivel de empleo, son necesarias (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26,
2023)

Con todo lo anterior, es importante resaltar los datos de la UNESCO, (2021)
“cerca de un tercio de la poblacion escolar mundial, no tiene acceso al aprendizaje a
distancia, sobre todo debido a la ausencia de politicas de aprendizaje en linea 0 a la
falta de los dispositivos necesarios para conectarse”. En tal sentido, los informantes
mencionan lo siguiente:

Hay colegios que no tienen acceso a esta tecnologia, a los computadores, no
tienen acceso a Tablet. Y si a veces los hay, no los utilizan. Porque no hay los
profesores adecuados para implementar todo esto. (E. Mejia, grupo focal, noviembre
26, 2023)

Teniendo en cuenta la accesibilidad llevada a la educacion se analizo el nivel
de complejidad de los usos de las TIC en cuanto a la brecha digital que se presenta en
estas comunidades, por lo que se evidencia la falta no solo en el manejo de dispositivos,
sino también de herramientas propicias para los aprendizajes, como lo menciona el
siguiente informante:

Fue un poco dificultoso, puesto que muchos nifios o padres no tenian las
herramientas, o sea, no tenian los medios, ni digamos eh, un computador o tal vez un
celular inteligente como para enviar sus actividades a tiempo. (N. E. Fuentes,
entrevista personal, noviembre 26, 2023)

Con lo anterior, se evidencia también la idoneidad de los docentes que imparten
cursos relacionados con las tecnologias, ya que por lo mencionado por algunos
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informantes en la basica primaria tienen docentes integrales que no son propios del
area 'y sumado a esto la falta de infraestructura y aparatos tecnologicos propicios para
estas clases como lo sefiala la informante:

Los nifios si no ven un curso que sepan y que salga que €l quiere estudiar algo
de tecnologia no puede acceder... aqui no hay como hacer un curso, no lo hay en los
colegios tampoco... Yo diria que los nifios de tercero hasta ya antes que entren al
bachillerato deben manejar un computador. (N. I. Pérez, entrevista personal,
noviembre 16, 2023)

En la actualidad la subdirectora general de educacion Giannini, (2023) hace
alusién sobre algo importante en las instituciones educativas:

Los recursos educativos destinados a su uso en las escuelas y con los
escolares generalmente se examinan, como minimo, en cuatro criterios
principales: (1) precision del contenido, (2) adecuacion a la edad, (3)
relevancia de los métodos pedagogicos y (4) cultura e idoneidad social que
abarca controles para proteger contra el sesgo. En muchos lugares, los
recursos son inspeccionados por grupos de maestros y lideres escolares,
asi como por varios grupos de la sociedad civil, antes de recibir la
aprobacion institucional (p. 5)

De este modo, el acceso de las tecnologias ha sido un gran problema para las
comunidades menos favorecidas por lo que tienen un retraso significativo en cuanto al
uso, manejo y disposicion de las herramientas tecnoldgicas; por ello no han
desarrollado de forma asertiva las competencias digitales que todas las personas deben
ir perfeccionando a medida que son accesibles a ellos. Finalmente, como lo menciona
Ziegler, et al. (2020) en su trabajo documentado:

En la ruralidad la presencia de dispositivos y conectividad en las escuelas
representa la oportunidad para que los estudiantes que carecen de acceso
en sus hogares puedan efectivizarlo en espacios alternativos. Resulta
importante advertir que las escuelas son instituciones que por su
distribucidn territorial y llegada a la poblacién constituyen un &mbito con
potencialidad para mitigar las brechas existentes. (p. 67)

Exclusién Tecnolodgica
En consecuencia, nos lleva a resaltar sobre la exclusion tecnolégica donde unos

pocos 0 muchas comunidades rurales se encuentran excluidos en el uso y acceso a las
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TIC esto a causa de la falta de recursos econémicos lo que llevan a carecer de
habilidades digitales para utilizarlas de manera mas efectiva, ademas también se mira
la brecha generacional donde las personas mayores no cuentan con apoyos para usar
estos recursos en su vida cotidiana, estos los lleva a ser apaticos en el manejo de las
tecnologias.

En el analisis de este término se observa la concordancia en los significados y
aportes de los informantes. La informante Burgos menciona que: “El factor econdémico
también incluye mucho ahi... y de pronto, digamos, hasta el miedo. Porque es que hay
personas que le tienen miedo a WhatsApp, a un computador. Segun usted, como que,
si el computador se los va a comer” (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023). De
igual manera la informante Mejia dice: “La parte economica y que la otra parte seria
que, si N0 Nos ensefian, no nos capacitan, siempre vamos a seguir analfabetos en estos
temas... nosotros los pobres, vamos siempre a ir en desventaja. Porque si yo soy un
padre de que no sé nada de las tecnologias, ¢qué le puedo yo ensefiar a mi hijo? Y si
tampoco tengo acceso a comprarle a mi hijo o a tener en la casa un computador o una
Tablet, ;como le voy a enseriar?” (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Con lo anterior hay que tener en cuenta una de las preocupaciones méas
relevantes de las personas estaba relacionada con los retos o vivencias en los tiempos
de pandemia donde la educacion fue remota y era apoyado con las herramientas
tecnologicas para la ensefianza de sus acudidos, viendo esta falta de alfabetizacion
tecnoldgica en las zonas rurales por el manejo y conocimiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Digamos en los colegios, por ejemplo, que cuenten con los implementos
necesarios para alfabetizar a los estudiantes y también como a los docentes. (J. A.
Zabarain, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Este punto de vista se apoya en Ulloa, (2021) que menciona:

Los retos y dificultades que presentan los estudiantes ante escenarios
virtuales giran principalmente con base en los recursos econémicos, ya
que, si no cuentan con los insumos minimos, como son el acceso a internet
y un dispositivo tecnoldgico, pueden experimentar lo que llamamos
“exclusion educativa”, en la que los alumnos no forman parte del
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estudiantado con acceso a los recursos y ensefianza por parte de los
docentes. (p. 104)
Es decir, la exclusion se da en diversos aspectos donde la educacion también

se vio afectado desde mucho antes de pandemia porque al ser los espacios rurales los
mas fragiles, el acceso de las TIC ha sido una de las problematicas relevantes que han
dejado de lado las entidades gubernamentales; y las poblaciones que se encuentran en
estas zonas son consideradas de escasos recursos lo que imposibilita la adquisicién de
alguna manera de dispositivos Utiles para la ensefianza en el ambito educativo. Al
consultar las vivencias de los informantes se obtuvo lo siguiente:

Aqui hay muchos que no sabemos manejar un computador... que apoyen un
poco mas a los colegios, a la comunidad, de pronto hay muchas personas que no
sabemos manejar un computador, como se prende como Se apaga entonces no
sabemos averiguar como es la tecnologia y hay nifios que les cae también duro porque
estando en el colegio no saben prender un computador porque no lo hay. (N. I. Pérez,
entrevista personal, noviembre 16, 2023)

Otro de los aspectos relevantes que afecta la inclusion tecnolégica en estas
comunidades es la falta de apropiacion no solo del conocimiento que se ha mencionado
anteriormente sino el sentido de pertenencia en cuanto a la cultura digital, relacionado
a esto habla la informante: “Sino que ahi se dafian o se la roban y se perdierony ya,
hasta ahi lleg6. Entonces hay que invertir m&s para poder minimizar este
analfabetismo”. (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Con base a lo mencionado anteriormente es importante que al minimizar el
analfabetismo digital lleva a las comunidades a tener aprendizajes significativos en
cuanto al uso y manejo de las TIC para asi aplicarlos en las actividades cotidianas,
como lo menciona la informante: “Algunos padres de familias que no manejan las
herramientas de estas tecnologias que ayudan y facilitan, digamos, las actividades
académicas de sus hijos”. (N. E. Fuentes, entrevista personal, noviembre 26, 2023)

De lo expuesto puede precisarse que las principales causas de la exclusion, en
primer lugar, encontramos las dificultades en el acceso a los dispositivos cémo
computadores y el internet debido a la falta de recursos econémicos e inversiones en

los colegios; en segundo lugar, va relacionada con las habilidades digitales por falta
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de oportunidades para ser capacitados; y en tercer lugar, es la brecha generacional que
deben enfrentar las dificultades por el desconocimiento sobre el uso de las
herramientas tecnologicas.

Brecha Digital

En congruencia con lo anterior es importante resaltar que la brecha digital
puede manifestarse de varias formas, incluido el acceso a internet, la disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos, la competencia en habilidades digitales y el uso
efectivo de la tecnologia para mejorar la calidad de vida. Autores como Samaniego,
(2022) enfatiza sobre el concepto de brecha digital que se usa frecuentemente en
conjunto con la division generacional. Originalmente describia el contraste entre
niveles de implementacion de Tecnologias Digitales en espacios de la actividad
humana, como el hogar o la escuela. (p. 50).

A veces bien, porque manejo algunas cosas, pero me gustaria aprender cosas
que estan saliendo nuevas y que de pronto no las sé manejar completamente, entonces
siempre tenemos que ir como que avanzando a medida que también las TIC van
avanzando, porque se esta utilizando en nuestro diario vivir, se utilizan las TIC para
todo, se estan utilizando. (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Siguiendo con estas concepciones es preciso resaltar a Sierra, (2021) “los
resultados reflejan la persistencia de la brecha digital en entornos rurales. En este
sentido, aquellas mujeres rurales con menos recursos presentan mas dificultades de
acceso a las tecnologias digitales” (p. 413). Con esto, se evidencia que la brecha
digital trae consecuencias muy significativas en cuanto al acceso a oportunidades
educativas, de empleo, de salud y de participacién comunitaria. Ante ello, los
informantes recalcan lo siguiente: “Tuvo que recurrir al uso intensivo de
herramientas digitales para implementar el teletrabajo”. (D. L. Charris, entrevista
personal, noviembre 15, 2023)

Ahora bien, hablando de las brechas digitales en comparacién con las
diversas zonas del pais unas son mas privilegiadas que otras en cuanto al acceso a
las tecnologias, asi como lo menciona Uit, (2022) sobre las diferentes brechas que

se presentan entre las comunidades es:
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La brecha entre las zonas urbanas y las rurales, la brecha de género que
muestra una menor proporcién de mujeres que utilizan Internet en
comparacion con los hombres, la brecha generacional que muestra que los
jovenes entre 15 y 24 afios son usuarios mas frecuentes de Internet que el
resto de la poblacién, y la brecha de educacion que muestra una tasa de
utilizacion de Internet mas elevada entre las personas con mayor nivel
educativo. (p. 2)

Es decir, en las zonas rurales es mas comun encontrar brechas en cuanto al uso,
manejo de herramientas y acceso a dispositivos que limitan al maximo la capacidad de
estar conectados a internet; siendo la poblacion con mayor edad la que presenta mas
dificultad en este aspecto. Con base a esto, los informantes aportan: “Las zonas rurales
continuan con una brecha digital porque no tienen acceso a las tecnologias o TIC”.
(1. M. Angulo, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Al analizar los significados de las entrevistas a los informantes, estos se
percatan del impacto que ha causado la brecha digital en sus practicas cotidianas
mencionando que: “La principal causa es la brecha digital que hay en nuestro pais ya
que en una gran mayoria de la poblacién no cuentan con acceso a internet y diferentes
herramientas tecnologicas que le permitan interactuar en dichos procesos”. (G. L.
Cervantes, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Finalmente, cuando se hace alusion a la brecha digital se evidencia la falta de
oportunidades para el acceso a las herramientas tecnoldgicas, al internet y a
dispositivos propios de las TIC, ademas de la adquisicion de habilidades propias de la
era digital.

Tiempos Enfrentados

El desconocimiento en cuanto al uso y el manejo de las herramientas
tecnoldgicas ha sido uno de los principales problemas que se vio reflejado durante la
pandemia del COVID — 19 donde las personas que habitan en las poblaciones rurales
se enfrentaron a diversos cambios en sus vidas desde la modalidad virtual, mostrando
una brecha en las TIC no solo en el ambito educativo, sino también en lo laboral y
social. Ante ellos, los informantes recalcan en que ambitos de sus vidas hicieron usos

de las tecnologias:
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En el empleo, porque todo se manejé virtualmente, toda la informacion se
manejaba a través de WhatsApp y de toda la tecnologia que pudiéramos utilizar. Y en
la parte social, porque también uno se comunicaba a través de estos medios de las
TIC... Me fui adaptando a ese nuevo, a ese nuevo mecanismo de trabajo, a interactuar
con mis usuarios, puedo decirlo asi, a través del WhatsApp, de mensajes, de teléfono,
de todo, de Tablet. (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Dentro de las actividades donde mas usaron las tecnologias fue el empleo
trayendo consigo unos retos por la modalidad virtual que se presenté durante la
pandemia, como lo menciona Burgos: “Durante la pandemia también, la del empleo,
también todo era de forma, de forma virtual. Las reuniones, todo era virtual”. (Y.
Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

En otros casos con mas impacto fue en la educaciéon donde no solo para las
familias fue un desafio implementar las tecnologias, sino que los docentes y los
estudiantes se vieron en la obligacién de incluir las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las instituciones, como lo sefiala la informante:

Tuve que usar mas en la educacion... la pandemia me tuve que empapelar mas
con las TIC, porque todas las clases se las mandaban a los nifios por medio de las
tecnologias, Usabamos en ese tiempo, era el teléfono. Entonces, teniamos que
investigar, la persona que mandaba... (N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre 16,
2023)

Por consiguiente, la educacion en tiempos de pandemia segin Cabrera y
Ochoa, (2021) resalta que:

Con este cambio llegd un sin nimero de desafios que pondria a prueba a
los estudiantes, docentes y sobre todo a los padres de familia. Ellos serian
los responsables de toda la educacion de sus hijos, y claro tendrian la
ayuda de los docentes. Pero no todos tendrian esa ayuda ya que el servicio
de internet seria el mediador de esta ayuda, a través de correos, video
Ilamadas o chats. (p. 560)

En cuanto al empleo, la educacion, la vida social y todo el desarrollo de

nuestra vida diaria; la pandemia nos demostro que necesitamos utilizar el teléfono,
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los celulares, la imprenta, el correo, los computadores, pero el que mas impacto tuvo

fue el uso del internet. (I. M. Angulo, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Apoyando esto Giannini, (2023) hace alusion a las TIC con respecto a los
tiempos enfrentado, mencionando:

... cuando la tecnologia digital se convirti6 en el principal medio e interfaz
para la educacion durante el cierre de las escuelas por el COVID-19, la
educacion se vio severamente disminuida, incluso si este periodo
excepcional nos permitié aclarar algunas de las formas en que la
tecnologia puede emplearse mejor para la ensefianza y el aprendizaje. y
flexibilizar la educacion. (p. 7)

Debido a la pandemia y al distanciamiento que habia entre... Nuestros
alumnos y docentes, pues, facilitd bastante el trabajo (N. E. Fuentes, entrevista
personal, noviembre 26, 2023)

Es por esto que, la evolucion de las TIC ha impactado de alguna manera en la
educacion incluyendo herramientas educativas digitales indispensables para el
aprendizaje en linea (virtualidad), pero estas al ser de avanzadas habilidades algunas
personas no cuentan con las competencias digitales para poder darle uso a las mismas.
Comparando los tiempos enfrentados con los de la pandemia los informantes
reaccionan de la siguiente manera:

El uso de las TIC en la pandemia se convirtié en un aliado poderoso que nos
ayudd a estar mas cerca de nuestros seres amados y también a trabajar desde la
distancia con nuestros estudiantes. (G. L. Cervantes, entrevista personal, noviembre
29, 2023)

Uno de los aportes més relevantes de las entrevistas lleva a conocer la realidad
vivida por diversas generaciones lo que lleva a los informantes hacer un comparativo
de los tiempos enfrentados con base a las tecnologias, resaltando que: “Y0 recuerdo
hace afios... que decia, en vuelta de no sé cuantos arios ya no se va a usar el tablero,
sino que se va a usar la diapositiva. Ya no vamos a escribir y todo. Cada estudiante
va a tener su computador, va a tener su Tablet y ellos ahi van a escribir”. (Y. Burgos,

grupo focal, noviembre 26, 2023)
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Siguiendo esta linea es importante los avances tecnoldgicos que han surgido en
contraste a las épocas, lo que lleva a que los informantes reflexionen sobre las
desventajas que tienen sobre otras comunidades, mencionando:

En la época de nosotros no existia, tanto como lo de la tecnologia como hay
ahora en el presente y entonces es un desarrollo para que los nifios vayan avanzando.
(N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre 16, 2023) algo relacionado menciona otro
informante, A medida que va transcurriendo el tiempo, van saliendo mas avances
acerca de la tecnologia (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Por consiguiente, los avances tecnoldgicos llevan a que las personas puedan
familiarizarse con las herramientas propias de las TIC y esto lleva a que en estas
comunidades quieran estar mas en contacto con estas para ser el apoyo en sus hogares
y empleos, como lo sefiala la inférmate:

Mi hija esta en la universidad, y de pronto uno hacia una exposicién y uno
hacia las famosas, ;jcomo es que es? Diapositivas. Diapositivas en Power Point...
ellas ahora manejan unas plantillas diferentes... Esa es la tecnologia, o sea, yo si me
gustaria aprender mas de lo poco que sé. (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

En definitiva, al transcurrir de los tiempos enfrentados la falta de acceso de las
tecnologias de la comunicacion han generado una brecha digital entre las diversas
poblaciones que habitan en las comunidades rurales trayendo consigo la desigualdad

en los recursos necesarios para implementarlos en la educacién o en su diario vivir.

Espacios Rurales — Urbanos

Por otra parte, es importante hacer una relacion entre los espacios rurales y
urbanos teniendo en cuenta el abordaje de esta investigacion; partiendo de la
infraestructura donde lo urbano es mas avanzada en cuanto a la conectividad y su
cobertura en comparacion con lo rural que es muy limitado lo que dificulta el acceso.
Actualmente, gracias a las TIC Pefialoza, (2023) menciona que:

Se favorece la conectividad e intercambio de datos con beneficios
tangibles para la poblacion planetaria. Hoy dia el uso integrado de las
tecnologias multimedia e internet hace posible el aprendizaje en cualquier
escenario (hogar, escuela, universidad, trabajo), porque las TIC, son
herramientas, instrumentos, medios influyentes, donde el docente juega
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un papel importante como mediador entre la tecnologia, los estudiantes y
el proceso de ensefianza. (p. 16)

Especialmente en las zonas rurales que es el contexto donde estamos, las
instituciones educativas deben brindar y facilitar este proceso especialmente con las
personas mas desfavorecidas. (I. M. Angulo, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Con respecto a lo anterior es importante que en las zonas rurales se fortalezcan
las habilidades digitales para que aprovechen al maximo las oportunidades que traen
las TIC, esto se puede cumplir promoviendo la alfabetizacion tecnolédgica en estas
comunidades. A continuacion, se muestran los aportes de los informantes:

Lo de educacion ya era algo con lo que venia trabajando porque estudié a
distancia, entonces ya estaba un poco familiarizado en ese aspecto. Pero en la vida
social si fue como que, como no se podia salir, era la manera en que tu podias como
enterarte de cémo estaban las otras personas y adaptarte como a esos ambientes
virtuales para interactuar. Con tus amigos, familiares fue como bastante importante
durante la pandemia. (J. A. Zabarain, grupo focal, noviembre 26, 2023)

En conclusidn, la accesibilidad de las TIC en las zonas rurales es muy limitada,
lo que dificulta el acceso a internet y la adquisicion de habilidades digitales. Esta
fragilidad en las tecnologias como uso y manejo de las computadoras u otras
herramientas relacionadas impiden que las personas puedan ser alfabetizadas
digitalmente, por lo que se convierte en un problema para esta comunidad.

La desventaja, pues es que uno a veces no tiene una tecnologia en su casa
entonces ahi no tenemos acceso a un computador, entonces eso es lo que hace falta
mas aqui en esta zona. (N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre 16, 2023)

El uso de las tecnologias en la educacién es una estrategia clave para abordar
el analfabetismo digital ayudando a reducir esta brecha digital al proporcionar acceso
a herramientas tecnoldgicas y ensefiar habilidades digitales a los estudiantes. La
realidad evidenciada en las entrevistas da un bosquejo de que es muy dificil alfabetizar
con el entorno educativo por la falta de recursos tecnolégicos que ayuden a adquirir

las habilidades y competencias digitales.
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Un cierre general de este momento nos lleva reflexionar sobre la profunda
brecha digital que persiste en las comunidades rurales, donde el acceso limitado a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C) que se traduce en una exclusion
significativa en términos de educacién, empleo y desarrollo social, esto teniendo en
cuenta cada una de las voces de los informantes que reflejan la realidad de muchos
adultos y jovenes en las cuales se evidencia que aungue reconocen que las TIC ofrecen
oportunidades valiosas para el aprendizaje y la autonomia, se sienten inseguros y poco
familiarizados con las herramientas tecnoldgicas, ademas de su falta de acceso y la
escasa alfabetizacion digital generan un ciclo de desventajas que perpetia la
desigualdad lo que limita su capacidad para participar plenamente en la sociedad
actual.

La pandemia de COVID-19 ha acentuado estas dificultades, revelando la
urgencia de implementar politicas y programas que faciliten el acceso a dispositivos y
a la formacion en habilidades digitales. Es fundamental que las instituciones
educativas y las entidades gubernamentales trabajen en conjunto para cerrar esta
brecha, promoviendo la alfabetizacion digital y garantizando que todos,
independientemente de su ubicacion geografica o situacion econdmica, tengan la
oportunidad de beneficiarse de las TIC. Solo asi se podra avanzar hacia una sociedad
mas equitativa, donde el acceso a la informacion y la tecnologia no sea un privilegio,

sino un derecho para todos.
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MOMENTO VI

TEORIA PARA PROMOVER LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN
LAS ZONAS RURALES DE COLOMBIA DESDE UNA PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICA

En este momento, se presenta a continuacion una serie de apartados que
permitira dibujar todos los elementos necesarios para la construccion de una teoria que
busca la promocion de la alfabetizacion tecnologica en las zonas rurales de Colombia.
Este proceso incluye la triangulacion de las perspectivas de los informantes claves, de
otras teorias y de la reflexividad como investigadora.

Alfabetizacién tecnoldgica, un desafio en las zonas rurales y mas alla de las
expectativas

Al hablar de la alfabetizacion tecnoldgica en el contexto de las zonas rurales
presenta una serie de desafios que se han convertido en una problemética para estas
comunidades, en primer lugar, tenemos la dificultad que tienen las personas al
familiarizarse y aprender sobre el uso y manejo de las tecnologias; en segundo lugar,
esta relacionado con la falta de una infraestructura adecuada como son las conexiones
a Internet y adquirir los dispositivos; en tercer lugar, se menciona los recursos
econdmicos que no permite que las personas puedan acceder a tecnologias o programas
de capacitacion donde puedan potenciar sus habilidades, lo que conlleva a ser
excluidos de las eras digitales; en cuarto lugar, a las instituciones educativas les falta
inversion gubernamental o propia de recursos tecnoldgicos para la ensefianza de las
competencias tecnoldgicas; por altimo y no el menos importante, la brecha
generacional en cuanto a la familiarizacion con las tecnologias mas que todo en la
poblacion adulta.

Empezaremos resaltando aportes importantes con respecto a lo anterior por los
informantes mencionando que “La principal consecuencia es la falta de acceso al
Internet, la falta de instruccion en el manejo de herramientas tecnolégicas para

realizar actividades diarias”. (K. P. Sierra, entrevista personal, noviembre 15, 2023)
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Por consiguiente, Contreras, (2021) menciona que “la alfabetizacion en
tecnologia pretende que los individuos posean las capacidades y habilidades
necesarias para enfrentarse a un mudo dinamico y cambiante por medio del desarrollo
de actitudes cientificas y tecnoldgicas”. (p. 39) En correspondencia a esto, los
informantes dieron sus opiniones:

“La alfabetizacion tecnologica..., son herramientas que fortalecen la
ensefianza y el aprendizaje, asi como aumentan las oportunidades para acceder al
conocimiento, desarrollar habilidades colaborativas e inculcar valores positivos a
los estudiantes”. (K. P. Sierra, entrevista personal, noviembre 15, 2023) ademas
otro informante menciona que “ES necesaria para aumentar la competitividad y
productividad de la poblacion actual, del sistema educativo”. (D. L. Charris,
entrevista personal, noviembre 15, 2023)

Por tanto, Forero, (2021) indica que “la alfabetizacion implica en general una
comprensién y un conocimiento mas completo en cuanto a habilidades y
reconocimiento del entorno, conllevando a que una persona alfabetizada reconoce
multiples fuentes de informacion, los prosy los contras de los medios de comunicacion
y el valor y la credibilidad de la informacion”. (p. 21) Compartiendo esta idea nos
basamos en el siguiente informante:

La alfabetizacién digital es necesaria en las personas y en las empresas. Si
vivimos en un mundo digital tenemos que adquirir habilidades tecnolégicas minimas
para relacionarnos, por lo tanto, su aprendizaje debe ser uno de los objetivos que
deben tener las escuelas, el hogar y los lugares de trabajo. (I. M. Angulo, entrevista
personal, noviembre 29, 2023)

Debido a esto, dentro de las zonas rurales es importante que por medio de estos
analisis se puedan empoderar de forma positiva en cuanto a la disminucion del
analfabetismo con el uso apropiado de las TIC asegurando la accesibilidad a los
componentes minimos de las tecnologias, una de las analogias es planteada por el
siguiente informante: “A través de la alfabetizacion mediatica e informacional las

personas pueden auto empoderarse para comprender las cosas positivas que pueden
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hacer a través de los medios de comunicacion y las herramientas digitales asegurando
una mejor internet”. (Y. Pulgar, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

A partir de ahi, es importante que las TIC logren potenciar las habilidades y
competencias propias de una alfabetizacion tecnolégica donde se involucren las
problematicas propias de los contextos rurales. Para ellos los informantes recalcan
dentro de las oportunidades lo siguiente:

Es una iniciativa importante que puede mejorar la calidad de la educacién y
hacer que la educacion sea mas accesible a un publico mas amplio. Ademas, la TIC
puede ayudar a la persona a desarrollar habilidades que son cada vez mas
importantes en el mundo laboral actual. (N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre
16, 2023)

A pesar de esto, una de las preocupaciones en las que actualmente estas
comunidades se enfrentan son a los avances tecnol6gicos que han pasado muy rapido
lo cual estos deben llevarlos a involucrarlos mas y llevarlos a tener un dominio de
las TIC, lo que los pone en desventaja. Algo relacionado habla la informante:

Ya que estamos viviendo en la era digital y se hace necesario conocer la
manera como vemos el mundo hoy en dia. La tecnologia llegd para cambiar nuestras
vidas haciéndolas mas facil y llevadera eso si la usamos de una manera responsable.
(G. L. Cervantes, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Por otra parte, Gonzalez, (2020) menciona que “la incorporacién de las
innovaciones tecnoldgicas a las instituciones educativas demanda de una
transformacion en las relaciones de aprendizaje, tomando en cuenta la necesidad de
interactividad, asi como los requerimientos de conectividad, de manera, se
resignifiquen las practicas educativas” (p. 145).

Ante ellos los informantes mencionan que “Las nuevas tecnologias en las aulas
concretamente aquellas que permiten tener acceso a contenidos online mejoran la
productividad del aprendizaje puesto que optimizan el tiempo de instruccion y gracias
a la conectividad alimenta el trabajo colaborativo gracias a nuevas formulas de
enserianza”. (Y. Pulgar, entrevista personal, noviembre 29, 2023) por otra parte un

segundo informante dice “las TIC son herramientas, digamos, importantes a nivel de
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los estudiantes Porque a través de ellas... Existen programas. De pronto en la
primaria, en el preescolar, algunos conceptos que se les quieran ensefiar a los nifios
a través de las TIC” (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Por otro lado, Vargas y Vera, (2021) mencionan sobre la alfabetizacion
tecnoldgica a personas mayores:

Los procesos educativos dentro de los cuales se encuentran, el desarrollo de
alfabetizaciones de caracter tecnoldgico o digital dirigido a diversos tipos
de poblacidn, estan directamente influenciados por los lineamientos propios
de la teoria del aprendizaje significativo, ya que, en estos espacios de
ensefianza—aprendizaje los resultados que se buscan obtener en el
participante se enfocan en tener una significatividad l6gica, la cual busca
relacionar la nueva experiencia de aprendizaje con la realidad inmediata de
una manera l6gica y coherente reflejada en contexto del sujeto que se
pretende alfabetizar sumado a los conocimientos previos de dicho sujeto.

(p. 52)

Algo relacionado a lo anterior menciona el siguiente informante: “El uso de
las TIC para promover la alfabetizacion tecnologica depende también de a qué
poblacion esta dirigida, porque las personas mas jovenes, como desde el principio, se
encuentran como familiarizados con esto, se les es mas facil y al implementarlo
digamos en los grados académicos y asi se les facilita mas que digamos a los docentes,
porque es como algo nuevo”. (J. A. Zabarain, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Con lo anterior es importante tener en cuenta la brecha generacional sobre el
uso y manejo de las TIC para que haya equidad, pero es un trabajo que aln falta
desarrollar para que en estas poblaciones puedan minimizar el analfabetismo digital,
esto se logra con ayudas gubernamentales o entidades sin &nimo de lucro. Con relacion
a esto los informantes mencionan que “El uso de las TIC para promover la
alfabetizacion tecnologica..., deberia ser enfocado también a fortalecer en las
personas mayores como utilizarlo y cudles son sus ventajas”. (J. A. Zabarain, grupo
focal, noviembre 26, 2023)

Siguiendo este orden ideas, al hacer un contraste de cdmo ha influido las
tecnologias desde la pandemia hasta lo aplicado hoy en dia dentro de las précticas
cotidianas de estas comunidades, es muy evidente que al enfrentar lo virtual con lo

presencial ha sido un reto donde se vio la necesidad de adaptarse a esta modalidad
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remota para llevar a cabo todas las actividades. Con relacion a esto un informante
menciona:

Para mi no es lo mismo una capacitacion virtual, no es lo mismo que una
capacitacion presencial... tu no aprendes lo mismo de forma presencial que de forma
virtual, por lo menos a mi, en lo personal, una capacitacion virtual a mi me aburre (Y.
Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

En sintesis, la alfabetizacion tecnologica debe adaptarse al contexto
proporcionando herramientas digitales accesibles y adecuadas para alfabetizar a todos
los involucrados. Esto incluye no solo el aprendizaje de habilidades técnicas, sino
también el desarrollo de habilidades criticas y la capacidad de adaptacion. Para abordar
esto es importante que la alfabetizacion tecnoldgica debe ser inclusiva y centrada en
el desarrollo de habilidades para el entorno digital actual, situacién que debe ser

evaluada por las entidades competentes.

Politicas Publicas para el Acceso a las Tecnologias (Politicas Sustentadas para
Necesidades Sentidas)
En este apartado se abordara una serie de politicas colombianas que permitan

garantizar que las comunidades rurales tengan la oportunidad de beneficiarse de
manera equitativa del uso de la tecnologia. Para esto Contreras, (2021) menciona que
en Colombia existe el Ministerio TIC, ¢l cual “es la entidad que se encarga de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (p. 42). En tal sentido, los
informantes platearon durante las entrevistas sobre lo que falta plantear por parte de
las entidades gubernamentales con respecto a las TIC:

Un programa a niveles municipales también para que se facilite el acceso a
esto, a las TIC... no tienen el acceso, digamos, una persona que no estd en la
capacidad de acceder a estos servicios nunca va a poder ser alfabetizada. Porque no
tiene las herramientas para ello. (J. A. Zabarain, grupo focal, noviembre 26, 2023)

Al analizar las respuestas de los informantes, se observa una coincidencia
significativa en sus opiniones respecto a las politicas publicas en cuanto al acceso de
las tecnologias. El informante Burgos dice: "El gobierno tiene que adaptar las
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escuelas... pero si nosotros nos ponemos a ver a nivel... O sea, es algo que cuesta, que
cuesta porque el gobierno no esta invirtiendo” (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26,
2023). De manera similar, el informante Mejia sefiala: " Hay que invertir en las
instituciones para que puedan acceder y para que se pueda acabar o reducir o
minimizar el analfabetismo en las TIC. Tienen que invertir y es lo que... No se esta
haciendo, no se esté invirtiendo. O si lo invierten, no se esta viendo en las escuelas."
(E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023).

En Colombia desde el 30 de Julio de 2009, se establecié la Ley 1341 que
menciona los principios orientadores de la ley " ... El Estado establecera programas
para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para que la poblacion de
los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral”. (Articulo 2). Ademas, sancion0 la Ley 1951 de 24 de enero de
2019: “Por el cual crea al ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion, se fortalece
el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion y se dictan otras disposiciones”.
Ante esto, uno de los informantes menciona:

En muchas partes del pais se tomaron medidas para que salvaran sus vidas
con muchas ayudas de programas para el aprendizaje como aprendemos en casa el
TIC han sido los protagonistas de esta transicion interactividad e interconexion
predilecto para garantizar el proceso educativo. (Y. Pulgar, entrevista personal,
noviembre 29, 2023)

Para abordar la brecha digital en zonas rurales, es necesario invertir en
infraestructura de TIC, proporcionar subsidios para mejorar el acceso a internet y los
dispositivos, ofrecer programas de capacitacion en habilidades digitales y desarrollar
servicios en linea especificamente adaptados a las necesidades de las comunidades
rurales. Ademas, es importante reconocer que la brecha digital no solo es un problema
de acceso a la tecnologia, sino también un problema de equidad y justicia social que
requiere una atencion integral y colaborativa por parte de gobiernos, empresas y

organizaciones sin fines de lucro.
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Siguiendo con la idea anterior, uno de los testimonios hace referencia a este
acceso de las tecnologias destacando lo siguiente: Pedirse al gobierno que de pronto
nosotros como madres y los nifios tambien tengan acceso a las tecnologias, que sepan
defenderse méas adelante... exigirle al gobierno que ayude un poco mas a estas zonas
gue son mas abandonadas, mas pobres en ese sentido que no es como la ciudad me
entiende que uno en cualquier parte se mete y uno comienza a investigar si lo hay o
no (N. I. Pérez, entrevista personal, noviembre 16, 2023)

Algunas de las politicas y programas que se han implementado en Colombia
para promover el acceso a las tecnologias y reducir la brecha digital en el pais estan:

° Conectividad rural: Colombia ha implementado programas para

mejorar la conectividad en areas rurales y remotas, como el programa

"Conexion Total" del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC).

° Subsidios para la adquisicion de tecnologia: El gobierno colombiano

ha implementado programas de subsidios y descuentos para facilitar el acceso

a dispositivos tecnoldgicos, como computadoras y tabletas, especialmente para

estudiantes y familias de bajos ingresos.

Sin embargo, el gobierno continla trabajando en nuevas iniciativas y
estrategias para mejorar la inclusion digital y garantizar que todos los colombianos
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion e iniciativas de alfabetizacion digital especificamente dirigidas a
poblaciones rurales y la promocion de la inclusion digital en general.

Una de estas nuevas iniciativas expuestas por el MinTIC en el 2024 es
“Colombia PotenclA Digital” una estrategia que busca acelerar los
ecosistemas de innovacion partiendo de tres ejes principales: “Acelerar la
conectividad y potenciar el talento para aprovecharla, con estrategias como
Centros Digitales con acceso 24/7 en los 32 departamentos, asi como
conectividad ininterrumpida para 2023; Desarrollar capacidades técnicas
y construir rutas hacia la productividad, para llegar a un millén de personas
formadas en habilidades TIC; Convertir a Colombia en un pais Potencia
Digital, productivo, talentoso, exportador, atractivo y justo. (MinTIC,
2024)
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En sintesis, de este apartado, para garantizar el acceso equitativo a la tecnologia
para las comunidades rurales en Colombia es una tarea urgente y multifacética que
demanda un compromiso sélido por parte del gobierno, la sociedad civil y el sector
privado. Por ende, las entidades gubernamentales se han esforzado con politicas como
la Ley 1341 y programas innovadores como “Colombia PotenclA Digital” las cuales
persisten en trabajar para disminuir las brechas significativas que limitan el desarrollo
de habilidades digitales y el acceso a informacién esencial. Aunque analizando la
realidad de la voz de los informantes resalta la necesidad palpable de infraestructura,
capacitacion y recursos que no solo abordan el acceso fisico a las tecnologias, sino que
también promuevan la equidad y la justicia social.

Es imperativo que se intensifiquen las inversiones y se implementen estrategias
integrales que permitan a las comunidades rurales no solo acceder a la tecnologia, sino
también utilizarla como una herramienta para mejorar su calidad de vida y potenciar
su desarrollo. En este orden de ideas, la transformacion digital en Colombia es una
responsabilidad compartida; es momento de actuar con decision y colaboracion para
construir un futuro mas inclusivo y justo.

Alfabetizacion tecnoldgica desde un ambiente rural, algunos aspectos para su
comprension

Antes de hacer el abordaje de los propdsitos es importante hacer un preambulo
sobre lo que opinaron los sujetos de la investigacion acerca de la importancia del uso
de las TIC en la vida cotidiana. El informante Sierra dice: “...son herramientas que
fortalecen la ensefianza y el aprendizaje, asi como aumentan las oportunidades para
acceder al conocimiento, desarrollar habilidades colaborativas e inculcar valores
positivos a los estudiantes” (K. P. Sierra, entrevista personal, noviembre 15, 2023).
Algo parecido menciona Fuentes: “Es una herramienta que nos facilita el trabajo, que
ayuda también a los estudiantes a adquirir nuevos conocimientos en cuanto a la
tecnologia” (N. E. Fuentes, entrevista personal, noviembre 26, 2023).

Con lo anterior, se evidencia que al ellos estar un poco familiarizados con la
tecnologia reconocen la importancia de estas en este mundo digital donde casi todo se

da con las TIC, por ello hay que resaltar que estas nos llevan a comunicarnos de
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diversas formas por medio de plataformas, ademas brindan informacién que
promueven el aprendizaje continuo por medio de diversas herramientas tecnologicas
fomentando la innovaciéon no solo en el campo educativo, sino también en otros
sectores donde se desarrolla el pais. Para apoyar lo anterior el autor Seongbi Han,
(2020) sobre la alfabetizacion, “consiste en saber leer y escribir, por lo tanto, la
alfabetizacion mediatica podria ser entendida como la habilidad de comprender y

manejar lo digital”. (p. 17)

Practicas Cotidianas de los Representantes de las Comunidades Rurales
Se entiende como practicas cotidianas a todas las rutinas que se pueden realizar

diariamente y que estas a su vez se convierten en costumbres o habitos al ser ejecutadas
de forma repetitiva. Al contextualizar esto con la investigacion es importante
reflexionar sobre la relacion que tiene el uso de las TIC como una de las actividades
cotidianas realizadas por los sujetos investigados. Segun el autor Moreno, (2021)
analizar las practicas y experiencias de uso y de dominio de las TIC en las veredas:

Usan las tecnologias con fines comunicativos, académicos, y recientemente
econdmicos, pues los pocos campesinos que han tenido la oportunidad de
acceder ellas, aseguran que les ha facilitado la comunicacion en el sector,
que han sido indispensables para cumplir con las responsabilidades
académicas de sus hijos, y que han propiciado el fortalecimiento y
crecimiento de sus negocios. (p. 74)

Por consiguiente, los informantes claves mencionan que dentro de las préacticas
cotidianas donde ellos utilizaron mas las tecnologias fueron: En la educacion, porque
facilité que los alumnos no tuvieran ningun atraso en su educacion. (K. P. Sierra,
entrevista personal, noviembre 15, 2023). Con relacion a esto también Fuentes
menciona: “Me siento bien, considero que hace parte de mi trabajo, y como tal lo
implemento constantemente en mis clases”. (N. E. Fuentes, entrevista personal,
noviembre 26, 2023)

Con lo anterior los llevé a hacer una reflexion méas profunda de cuéles serian
las ventajas que tiene el uso de las TIC con respecto a las practicas cotidianas,
mencionando lo siguiente: La ventaja que nos trae la tecnologia informética es que

permite tanto al alumno como al docente realizar consultas inmediatas al mismo

100



tiempo. Pueden acceder a canales de comunicacién y aplicaciones. (K. P. Sierra,
entrevista personal, noviembre 15, 2023)

Por otro lado, cuando se habla de lo positivo de todo esto, uno de los aspectos
relevantes ha sido la comunicacion y como estas han impactado en las comunidades.
La informante Mejia menciona que: “Una ventaja es que podemos estar en constante
comunicacion, pero también nos aleja” (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26, 2023).
De igual importancia la informante Angulo hace hincapié de lo siguiente: “Ya uno
puede hasta pagar cuentas, facturas, desde aqui sin salir de la casa”. (1. M. Angulo,
entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Cabe considerar, por otra parte, que dentro de las ventajas que tiene el uso de
las TIC tampoco se puede dejar de lado la educacion y como estas han influido no solo
a los estudiantes sino a los docentes. La informante Fuentes sefiala lo siguiente: “Las
ventajas, eh, considero que nos acercan mas, eh, nos facilita también la labor diaria
como docente...” (N. E. Fuentes, entrevista personal, noviembre 26, 2023). Otro
aporte importante con respecto a esto nos lo da la informante Cervantes: “Soy maestra
y a traves de las TIC puedo enseiiar de una manera mds interactiva y dindamica”. (G.
L. Cervantes, entrevista personal, noviembre 29, 2023.

Cuando las TIC son involucradas a la educacién posibilita el desarrollo de
competencia y habilidades propicias para innovar en cualquier ambito de la vida, como
lo resalta la informante Angulo: “Brinda la posibilidad de desarrollar nuevas formas
de organizacion, comunicarse, educarse, ensefiar, aprender para su transformacion y
evaluacion”. (I. M. Angulo, entrevista personal, noviembre 29, 2023). Dicho de otro
modo, la informante Pulgar menciona que: “Facilita el acceso y analisis de la
informacion, la utilizacion de recursos TIC como los softwares de gestion o el uso de
redes sociales”. (Y. Pulgar, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Posteriormente, reflexionaron sobre las desventajas que presentan las TIC en
su vida cotidiana, sefialando que: “Las desventajas es que se usan también para dar
mala informacion. Puede llevar a los usuarios a una relacion impulsivo de las
tecnologias, provocar una incapacidad para controlar el consumo”. (K. P. Sierra,

entrevista personal, noviembre 15, 2023)
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En este sentido, el desinterés por las tecnologias lleva a las personas de estas
comunidades a mostrar una desesperacion por conocer e involucrarse llevandolos a
cometer errores dentro de las actividades diarias, como lo resalta la informante Burgos:
“... cuando es presencial, tu escuchas, ..., pide la palabra, ..., en lo virtual... se
escucha mucha bulla ... no manejan el sistema que estan los microfonos abiertos, ...,
0 sea, no es lo mismo, y la forma de pronto de participacion de las personas no es
igual que sea una forma presencial ... una capacitacion”. (Y. Burgos, grupo focal,
noviembre 26, 2023) algo relacionado habl6 (E. Mejia, grupo focal, noviembre 26,
2023) con respecto al trabajo con sus usuarias.

Con todo lo anterior la autora Vergara, (2023) menciona algo muy importante
sobre el impacto que traen las TIC en cualquier contexto de la vida:

Las TIC tienen influencia sobre la cultura porque impactan todos los
aspectos de la vida humana, ya que contribuyen a las sociedades del
conocimiento y brindan todas las oportunidades para la creacion de
nuevas formas de organizacidn, comunicacion, ensefianza y aprendizaje,
de cambio y desarrollo educativo. (p. 100)

En este orden de ideas presentd aqui el testimonio de una de las informantes
clave, quien afirma que: La parte esa afectiva, ... de esta tecnologia, de hecho, que se
pierda mucho esa, esa conexion. Porque te conectas tu con el que esté lejos, pero con
el que esta al lado tuyo no te conectas, no hablas. (Y. Burgos, grupo focal, noviembre
26, 2023)

Dentro de los aspectos no tan positivos cuando se hace uso de las TIC no solo
en el ambito social sino también en lo educativo, hace alusion el autor Hincapié, (2021)
sefalando que “esta el desinterés de los jovenes por los libros, la adiccion a redes
sociales, la difusion de falsa informacion, la poca interaccion y la delincuencia online”
(p. 54).

En este contexto, comparto el testimonio de una informante clave, quien
asegura que: el robo de datos personales, reduce el contacto humano, amplia el acoso
escolar, comunicacién de informacion falsa, distraccion y falta de atencion, reduce el
desarrollo de muchas habilidades, crea dependencia, puede generar desempleo y

empeora la productividad. (1. M. Angulo, entrevista personal, noviembre 29, 2023)
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A lo anterior se suma lo mencionado por la autora Moreno, (2021) sefialando
que:

Las precarias condiciones de accesibilidad a las herramientas tecnologicas
muestran la dificultad que existe en la vereda para que sus habitantes
puedan adelantar procesos de aprendizaje en el uso de TIC, y de emplearlas
en favor de sus actividades cotidianas. Una de las principales razones por
las cuales no logran vincularse a las ldgicas digitales esta relacionada
precisamente con la falta de conocimientos basicos que les permita hacer
uso pleno y seguro de las TIC. (p. 74)

Con todo lo anterior, las TIC han llegado para quedarse trayendo consigo una
infinidad de oportunidades y amenazas que repercuten en el diario vivir de estas
comunidades rurales lo que hace mas evidente el analfabetismo en cuanto al uso que
se les puede dar a las tecnologias; cabe resaltar que entre las oportunidades tenemos
acercar a las personas que estan lejos, en la educacién como herramienta de apoyo para

las actividades escolares y en otros aspectos como compras online, entre otros.

En este sentido, expone el testimonio de una informante clave, quien sostiene:
En los adultos y en la nueva generacion. En el sentido de que de pronto en la parte
del estudiante, a veces no tienen acceso.... a esta tecnologia. (E. Mejia, grupo focal,
noviembre 26, 2023)

Es por esto que al mirar la falta de alfabetizacion tecnoldgica esto lleva a estas
comunidades segun los informantes a “La disminucion de la calidad educativa. Es un
hecho que la tecnologia ha marcado nuevas diferencias en la sociedad”. (D. L.
Charris, entrevista personal, noviembre 15, 2023)

Es importante resaltar que segun el autor Hincapié, (2021) menciona con base
a la calidad educativa que:

Es inevitable no aprovechar en la educacion escolar la transformacion a
través de las TIC. A medida que pasa el tiempo, la sociedad incorpora
aspectos innovadores, con lo cual es responsabilidad de los padres y de la
escuela, como principales entes de formacion, instruir a los nifios y jovenes
para que hagan uso correcto de todo lo nuevo que emerge. (p. 57)

En esta perspectiva, se expone el testimonio de una informante clave, quien

describe que: Las desventajas a veces porque ... los nifios desvian de pronto sus clases
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... para usarlo como para juego, como medio de distraccion, y no lo usan como para
tal fin, como para el estudio... (N. E. Fuentes, entrevista personal, noviembre 26,
2023)

Pero todo esto en las zonas rurales han sido lo contrario a medida que van
avanzando las tecnologias al no tener el acceso a estas y el desconocimiento en cuanto
al uso de las plataformas tecnoldgicas estan a merced de todas las amenazas que esto
conlleva como el robo de datos personales, desinformacion, falta de atencion a los

contextos sociales y otras dificultades que conlleva esto.

Dinamicas Sociales y Comunitarias Alrededor de las TIC
Antes de hacer el abordaje del impacto de las TIC en las dindmicas sociales y

comunitarias es importante resaltar el concepto segun las autoras Blas-Lavariega y
Casanova, (2019):

La dinamica social conceptualizada como el resultado de las interacciones
de las personas con el resto social: cultura, instituciones, organismos y con
los demas miembros de su campo social, determinado por su historia y
sujeto a las costumbres, creencias, tradiciones, situacion geografica y
tamafio, marcando un comportamiento generalizado, que les permite
configurar su identidad, sentimiento de pertenencia y conciencia social. (p.
27)

Por consiguiente, comprender como las TIC ha impactado en las dinamicas
sociales de las zonas rurales ha sido muy notable en cuanto a que los llevo hacer
cambios relevantes y consecuentes en cuanto a las relaciones con los otros
(distanciamiento), ademas el manejo de las emociones que surgen de la incapacidad o
preocupacion de cémo estas comunidades pueden acostumbrarse a las tecnologias y
asi cambiar sus percepciones con respecto a lo vivido durante la pandemia que los
sacudi6 impactando en todos los aspectos de la vida diaria.

Con esto hay que resaltar a la autora Giannini, (2023) menciona que “Los
desarrollos con la tecnologia digital a menudo parecen acelerarse, y los nuevos mundos
que crean pueden parecer desconocidos y desorientadores, incluso cuando
comprendemos su potencial para enriquecer nuestras vidas, mejorar nuestras

relaciones y abrir nuevos horizontes para la educacion” (p. 1)
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Los informantes resaltan como han marcado las emociones o para mas
precision segun las autoras relacionadas anteriormente, los sentimientos de pertenencia
con respecto al manejo de las TIC, sefialan: “Al comienzo fue un poquito duro cuando
nos dijeron que todo el trabajo iba a ser por medio virtual, porque decia asi, ¢sera
que? Puedo hacerlo..., como el nervio de no poder hacerlo”. (E. Mejia, grupo focal,
noviembre 26, 2023) se quiere con estos aportes significar las dificultades que se ha
presentado con base a lo anterior segtin la informante Fuentes: “Si reconozco que a
veces se me ha sido un poquito dificultoso cuando, digamos, no sé, el proceso o,
digamos, entrar o llegar a lo que... el paso a paso de la herramienta que necesitas
usar”. (N. E. Fuentes, entrevista personal, noviembre 26, 2023)

En resumidas cuentas, Han, (2020) menciona un bosquejo general de como las
tecnologias han impactado en la sociedad:

Con la evolucion de Internet, el mundo se interconecta y se convierte en un
solo ambito de la vida cotidiana, y como la educacion también abarca un
espacio importante para reflejar este cambio social, comenzé un momento
en donde una nueva entidad y un nuevo modelo educativo llegaron a ser
necesarios. (p. 9)

Con base a lo anterior una de las informantes hace una interlocucion
importante: “la tecnologia informdtica es que permite tanto al alumno como al
docente realizar consultas inmediatas al mismo tiempo. Pueden acceder a canales de
comunicacion y aplicaciones”. (K. P. Sierra, entrevista personal, noviembre 15, 2023)

Es por esto que, dentro de las dinamicas sociales es importante involucrar
nuevos modelos educativos donde se integren las TIC para que el estudiantado y los
docentes puedan acceder de forma inmediata a la informacién para asi adaptar la
educacion a estas nuevas herramientas para optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la era digital.

Por otro lado, hay que estudiar el impacto en lo econdmico de estas regiones,
teniendo en cuenta lo mencionado por Igual y Modrofio, (2021):

La digitalizacion y el uso adecuado de las herramientas digitales y, por
ende, las nuevas formas de teletrabajo o trabajo mdvil han aportado
muchos beneficios econdmicos y sociales, asi como ventajas para los
empresarios y las organizaciones, para los trabajadores, y para la sociedad
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en general. Entre ellos se encuentra una mayor autonomia y flexibilidad en
la organizacion de la jornada laboral. (p. 19)

Una contradiccion a la experiencia de una de las informantes es: “Y0 te ofrezco
un producto a ti, por esto (sefiala el celular), ta lo ves, t0 estas atento. Pero si yo voy
a tu casa, tengo la oportunidad. De convencerte de que tu de pronto adquieras el
producto que yo estoy vendiendo”. (Y. Burgos, grupo focal, noviembre 26, 2023)

En contraste con la actualidad, las tecnologias han permitido un avance
significativo en cuanto a los procesos de empleabilidad tomando como referencia la
flexibilidad laboral en las empresas, ya que las personas se encuentran mas
involucradas con las herramientas digitales, pero aterrizando a las zonas rurales
estudiadas esto es incierto por la falta de accesibilidad a las herramientas y dispositivos
tecnologicos.

Finalmente, el analisis de las dindmicas sociales y comunitarias en relacion con
las TIC en las zonas rurales enfatiza la importancia de comprender y abordar los
desafios y oportunidades que surgen de esta transformacién tecnoldgica, para construir
comunidades mas conectadas y resilientes. Ademas, reconocer y abordar los efectos
emocionales y sociales de este proceso de cambio, es crucial desarrollar estrategias
que promuevan una adopcion inclusiva y equitativa de las TIC, garantizar la seguridad
y la privacidad, combatir la desinformacién y fomentar la participacion ciudadana y el

desarrollo econdmico a través de herramientas digitales.

Hacia la promocion de las TIC en las zonas rurales
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado

significativamente la forma en que nos comunicamos, trabajamos y aprendemos en la
era digital. Sin embargo, la brecha digital sigue siendo motivo de preocupacion,
especialmente en las zonas rurales donde la disponibilidad y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones es limitada. Segin la UNESCO,
(2019), el acceso a la informacion es un derecho fundamental que puede empoderar a
las comunidades rurales al facilitar el aprendizaje continuo y la toma de decisiones

informadas.

106



Con relacion a lo mencionado anteriormente, él informante menciona que
“Para promover la alfabetizacion tecnolégica depende también de a qué poblacion
esta dirigida, porque las personas mas jovenes, como desde el principio, se encuentran
como familiarizados con esto... deberia ser enfocado también a fortalecer en las
personas mayores como utilizarlo y cudles son sus ventajas”. (J. A. Zabarain, grupo
focal, noviembre 26, 2023)

De manera que, la expansion de la cobertura de redes de banda ancha y el
desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones son fundamentales para superar
las barreras geograficas y mejorar el acceso a Internet en &reas rurales. En congruencia
con esto Colombia ha desarrollado Politicas que promueven la inversion en
infraestructura digital en regiones rurales para reducir la brecha digital como lo es el
decreto 767 de 2022 que habla de la evolucion de la Politica de Gobierno Digital y en
la actualidad lanzaron la estrategia Potencl A Digital.

Es por esto que, la informante menciond que: “En muchas partes del pais se
tomaron medidas para que salvaran sus vidas con muchas ayudas de programas para
el aprendizaje como aprendemos en casa el TIC han sido los protagonistas de esta
transicion interactividad e interconexion predilecto para garantizar el proceso
educativo”. (Y. Pulgar, entrevista personal, noviembre 29, 2023)

Con lo anterior, es importante implementar programas de alfabetizacion digital
y capacitacion técnica para aumentar la competencia tecnoldgica entre los residentes
rurales. Es asi como lo menciona una de las funcionarias de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), Brossard, (2016):

El Programa de Conectividad Digital Rural, es un desafio inédito en esta
tematica a escala regional. El gobierno foment6 un proceso de promocion
y masificacién del uso de estas tecnologias en el mundo rural, que
apuntaba a generar en el pais un modelo de inclusién digital rural. Con
este compromiso, se trabajo en tres ejes fundamentales: conectividad,
contenidos de informacion y capacitacion. (p. 103)
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Hacia una inclusion digital rural

Contenidos

Gestion de la informacién y gestion del conocimiento

o -

Inclusion
digital rural
= g
Conectividad Capacitacién
Asegurar acceso Usos de herramientas 11c

y alfabetizacién digital

Fuente: elaboracién de la autora a partir de Programa m1a: ob. at.

Figura 12. Brossard (2016). Hacia un modelo de inclusion digital rural Una
mirada sobre América Latinay el caso de Chile. Nueva Sociedad

Algo relacionado habla la informante: “Falta la herramienta aqui como
comunidad y como nosotros los padres, de pronto de exigirle al gobierno que ayude
un poco mas a estas zonas que son mas abandonadas, mas pobres en ese sentido que
no es como la ciudad me entiende que uno en cualquier parte se mete y uno comienza

a investigar...” (N. |. Pérez, entrevista personal, noviembre 16, 2023)

En sintesis, promover las TIC en zonas rurales no solo es una cuestion de
acceso a la tecnologia, sino también de equidad social y desarrollo econémico. La
implementacioén efectiva de politicas y programas que fomenten el uso de TIC en areas
rurales puede tener un impacto transformador en la calidad de vida de millones de
personas en todo el mundo, impulsando la inclusién digital y el desarrollo sostenible,
y sin duda, considerar la relevancia que la poblacion rural en la cual converge gran
parte de la ancestralidad de un pais, ser cautelosos en el proceso de apertura al uso y
manejo de las TIC, para que siendo incluidos puedan percibir que se trata de una
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Inclusion en cierta forma, estratégica, consciente de no asumir parametros
socioculturales contrarios a su esencia de pais latinoamericano y caribefio.

En este sentido, la teoria propuesta busca comprender y resolver la
problemética de la baja alfabetizacion tecnoldgica en las zonas rurales de Colombia
mediante la integracion de todos los elementos antes detallados que se fundamentaron
de las experiencias vividas de los actores sociales, la revision de la literatura
especializada y la interpretacion subjetiva por parte de la investigadora. Se analizo la
importancia de disefiar politicas publicas que respondan a las necesidades de las
comunidades rurales asegurando de esta manera equitativa la vinculacién de las TIC y
el fomento de la educacion digital; ademas se examinaron las practicas y experiencias
de los miembros de dichas comunidades rurales en la adopcion de las TIC esto para
identificar estrategias y fortalecer su papel como agentes de cambio y facilitadores en
la alfabetizacion tecnoldgica.

Por otro lado, el estudio de las interacciones y relaciones sociales dentro de
esas comunidades destaco la influencia en la aceptacion y uso de las TIC recalcando
el papel, la colaboracion y apoyo mutuo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esto supone una propuesta como las iniciativas orientadas a mejorar la infraestructura
tecnologica, la capacitacion y el acompafiamiento a las comunidades rurales con el

objetivo de disminuir la brecha digital.
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MOMENTO VII

VOCES EMPODERADAS. SOCIALIZACION DE HALLAZGOS A LOS
ACTORES SOCIALES.

En este momento se detalla todo lo relacionado con las voces empoderadas de
los actores sociales, para ello es necesario recordar que, desde un inicio esta
investigacion se bas6 en un compromiso ético y metodologico de abordar
respetuosamente la realidad de las comunidades involucradas, no solo en un proceso
de didlogo y empoderamiento, sino también en la integracion de sus experiencias,
percepciones y conocimientos en todas las etapas del proceso. Desde esta perspectiva,
Hernandez, et al. (2014) exponen que “Efectuar chequeo con participantes es verificar
con ellos la riqueza de los datos e interpretaciones, evaluar si éstas comunican lo que
querian expresar; también verificar que no hayamos olvidado a nadie (“voces perdidas
o ignoradas™)” (p. 458).

A traveés de esta socializacion, se pretendié que la investigacion no se quede en
el nivel académico, que los actores se reconozcan como protagonistas de su propio
proceso de alfabetizacion tecnoldgica reflexionando sobre su contexto, los cuales
puedan utilizar para promover acciones transformadoras y fortalecer las relaciones con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) abriendo caminos para la
accion comunitaria y la transformacion social.

En este orden de ideas, es pertinente hacer alusion a la importancia de la
validacion en todos los procesos de investigacion cualitativas, como lo mencionan
Creswell y Poth, (2018): “... “validacion” en la investigacion cualitativa debe ser un
intento de evaluar la “precision” de los hallazgos segun lo mejor descrito por el
investigador, los participantes y los lectores (o revisores)” (p. 325). Con el fin de
validar los hallazgos encontrados en esta investigacion teniendo en cuenta las
percepciones de los informantes claves de dispuso de un encuentro por medio de la
técnica de grupos focales donde se citaron todos los actores involucrados en esta tesis,
en primera medida, se dialog6 por Ilamada telefonica con el rector de la institucion

educativa HVG para la disposicion del auditorio (lugar mas central donde convergen
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los miembros de la comunidad) y luego se hizo el envio de la carta de solicitud del
préstamo del espacio (Anexo F), confirmado esto se les comunicé a cada informante
por teléfono su disponibilidad para el dia sabado 02 de noviembre del 2024 a las 8:00
AM, ademas se les envio a sus WhatsApp la invitacién al evento (Anexo G).

El dia de la actividad se organizaron, en el espacio, las sillas en un semicirculo
(ver Anexo H - 1) con el proposito que se pudiera observar cada una de las reacciones
y ademas poder interactuar con cada uno de los informantes con la investigadora, para
esta socializacion de los hallazgos de la tesis se realiz6 por medio de una presentacion
con la plataforma CANVA con diversos diagramas, con lo cual buscaba informar las
teorias que emergieron a los actores sociales con la ayuda de los propdsitos especificos
descritos en el momento I, la forma como fueron develados por la investigadora
Ilevando a comprender el uso que se les dieron a las TIC en las zonas rurales de
Colombia y si se evidenciaba la alfabetizacion tecnologica, explorando las
percepciones individuales y su integracion en las practicas cotidianas. Ademas, se
mostro la reflexion sobre las dinamicas sociales y comunitarias que emergen en torno

al uso de estas tecnologias, identificando patrones y experiencias que enriquecen el

entendimiento de su impacto en estos entornos.

Figura 13. Socializacion de los hallazgos de la Tesis a los informantes claves
Siguiendo este orden de ideas, se inicié dando las gracias por el tiempo y
disposicion para asistir a la socializacion, todos los participantes estuvieron de acuerdo
a ser grabados, fotografiados y que sus nombres fueran divulgados como lo fue
expuesto en el momento I11, aspectos bioéticos de la investigacion; cabe resaltar que

tres de los informantes no lograron asistir, pero se comunicaron pidiendo disculpas ya

111



que se les presentaron inconvenientes. Luego se les dio el orden del dia que se iba a
desarrollar, se resaltd el propdsito general no solo del evento como se menciono
anteriormente sino que también de la investigacion, ademas observaron que habria un
espacio para que ellos hicieran la retroalimentacion de esos hallazgos lo que se podria
decir “su momento de brillar con sus aportes”; después se divulgaron los hallazgos
develados, en este proceso se observo como los informantes hacian asentimiento con
cada uno de lo expuesto durante la presentacion. (Ver mas fotos del evento en el Anexo
1)

Luego de todo esto, como se menciond anteriormente, llega el momento de
brillar de los actores sociales por medio de una sesion que se denomind “conversemos”
donde por medio de preguntas (que se describirdn mas adelante) se empezé la
discusion que llevé a una retroalimentacion de esta investigacion todo de forma
voluntaria incentivando la participacion activa, el dialogo asertivo y respetuoso entre
los actores y la investigadora; al finalizar con este proceso de socializacion, se entrego
un folleto donde se destacan cada uno de los aspectos relevantes de los hallazgos que
estd relacionado con la promocion de las TIC en las zonas rurales y las
recomendaciones que se dan con el desarrollo de esta investigacion. (ver Anexo H - 2)

Seguidamente, se dan las gracias por sus participaciones y aportes, cada uno de
los protagonistas involucrados en esta investigacion se sintieron agradecidos,
contentos y satisfechos de dar sus opiniones, aunque algunos quedaron sorprendidos
porque segun sus prejuicios no confiaban que sus percepciones y experiencias podrian
ser de valiosa ayuda para alimentar esta tesis; terminado el evento, se realiza un
compartir dando un refrigerio a cada uno como agradecimiento por su tiempo,
paciencia y participacion durante todos los momento de la tesis, esto fue muy
significativo para ellos, en la cual agradecieron por ello, pero ademas enfatizaron en
el valor de la gratitud por tener en cuenta a su comunidad para participar en esta tesis
doctoral y quedaron muy motivados y prestos a cualquier eventualidad con referencia
a este tipo de investigaciones.

Posteriormente, al tomar las grabaciones realizadas durante la socializacion se

transcriben por medio de una herramienta online gratuita (TurboScribe) la cual
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permitié tomar a detalle cada aporte realizado por los informantes, es importante
sefialar que este tipo de plataformas no resaltan completamente emociones o aspectos
visuales que se puedan observar durante la discusion, por lo que se pausadamente se
van analizando las grabaciones para hacer el barrido linea a linea y no dejar de lado
los pequefios detalles que son valiosos para esta investigacion. Esto es plasmado en un
cuadro (Ver Anexo J) donde encontramos la informacion descrita anteriormente y de
alli se va codificando temas que los informantes validaron de esta investigacion y
también las que emergieron durante la socializacion.

En primera instancia se queria conocer las emociones con respecto a lo que se
les mostro, y se planted la siguiente pregunta ¢De qué manera se sienten identificados
con los resultados presentados sobre el uso de las TIC y la alfabetizacion tecnolégica
en sus comunidades? teniendo en cuenta que la mayoria se sintio6 identificado con lo
expuesto validando la realidad que reflejan estas personas con relacion a la
alfabetizacion tecnoldgica que se presenta en estas zonas rurales. Ademas, se sintieron
personas importantes al notar que hicieron grandes aportes para la realizacion de este
trabajo. A partir de este momento para resaltar cada percepcion se colocara la inicial
del nombre y el apellido de cada informante y sus testimonios en letra cursiva para
diferenciarlos y darle mas protagonismo a sus aportes. Con respecto a lo expuesto
mencionan:

“Desde mi punto de vista lo que has socializado es algo que estamos viviendo
en nuestra comunidad, asi como tii dices en las zonas rurales no tenemos acceso” (E.
Mejia, grupo focal, 02 noviembre, 2024). Siguiendo con esto la informante N. |. Pérez
confirma que “Yo me identifico, asi como dice la sefiora (se refiere a Mejia) en una
pandemia nos dio duro porque en la casa nada méas habia un solo celular, no teniamos
internet y quien nos daba internet a nosotros” (grupo focal, 02 noviembre, 2024)

Todos los participantes, al expresar estas emociones, permitieron abrir la
discusion sobre las barreras de acceso a las TIC y la alfabetizacidn tecnoldgica en sus
comunidades, lo que facilité el intercambio de diversos testimonios, dando por sentado
que estos espacios de didlogo visibilizan sus experiencias y genera propuestas que

impulsan el acceso equitativo a las TIC. Al respecto, dentro de lo vivenciado como
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investigadora solo al iniciar la conversacidn grupal convergieron en si categorias ya
estudiadas y teorizadas (entre estas tenemos: Accesibilidad, Brecha Generacional,
Exclusion, Impacto de las TIC en la Educacion, Analfabetismo Tecnoldgico,
Desigualdad de oportunidades, Inclusion tecnoldgica), asi como también emergieron
otras nuevas que las comunidades han experimentado después del Gltimo encuentro.

Por otro lado, es muy relevante conocer desde sus perspectivas los diferentes
retos que llevan sus comunidades rurales en cuanto al uso de las TIC, lo cual se hizo
el siguiente cuestionamiento ;Cuales creen que son los principales desafios y
oportunidades para promover la alfabetizacion tecnoldgica en su comunidad, y como
consideran que podrian abordarse desde su perspectiva? Las reflexiones hechas por los
informantes llevan a destacar varios aspectos criticos relacionados con la falta de
infraestructura tecnoldgica, conectividad y seguridad en las instituciones educativas
rurales. Por lo que uno de los planteamientos no solo revela la brecha de recursos, sino
también la necesidad de que la comunidad pueda acceder a internet en lugares publicos
cuando no lo tienen en sus hogares. Haciendo alusion a esto los informantes
mencionan:

“... En las zonas rurales, hace falta la infraestructura y la conectividad. Por
qué los colegios dan toda la informacion... Uno dice que debe ser teoria y practica ...
JPor qué no se da la practica? Porque no esta la infraestructura adecuada” (1. M.
Angulo, grupo focal, 02 noviembre, 2024). En este sentido, E. Mejia menciona
“Estamos mal tanto en lo educativo como en la comunidad no tenemos acceso, los
adultos por lo menos aqui no hay una parte donde td vas a capacitarte o ensefiarte de
esas herramientas”. (grupo focal, 02 noviembre, 2024)

En este orden de ideas, el acceso a las TIC y la alfabetizacion tecnoldgica en
las zonas rurales enfrenta varios desafios mas alla de la infraestructura; la conectividad
y los recursos limitados en las instituciones educativas para lograr un impacto real en
estas comunidades. Esto es fundamental para fomentar una educacién inclusiva y
accesible, que permita a los estudiantes rurales tener las mismas oportunidades de

desarrollo tecnologico que sus pares en areas urbanas.
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De igual forma, confirmaron el impacto que trae en la educacion la falta de
oportunidades en cuanto a la alfabetizacion tecnoldgica, como lo sefiala en primera
instancia E. Mejia “las instituciones tienen computadoras y no, no son asequibles a
los estudiantes...en la primaria muy poco se ve que el nifio en las clases que les dan
es el dibujo del computador, pero no ingresan los nifios a una sala del computador de
pronto a utilizarlo, a saber, manejarlo no lo hay”, prueba de ello N. 1. Pérez enfatiza
“yo estudié aqui (se refiere a la institucion HVG) y aqui lo Unico que se dio fue teoria
y habia computador” finalmente K. P. Sierra cierra diciendo “a veces terminamos
bachillerato y no sabemos prender un computador, porque es pura teoria de las cosas
que hay en el proceso. Tiene que hacer un curso aparte para que uno pueda aprender
sobre el computador”. (grupo focal, 02 noviembre, 2024)

En definitiva, la falta de oportunidades en el acceso de las tecnologias lleva a
que en las comunidades rurales no se potencien las habilidades digitales lo que tiene
un impacto negativo en el &mbito educativo lo que imposibilita la oportunidad de
interactuar directamente con las herramientas tecnoldgicas, estas opiniones corroboran
que la exclusion tecnologica limita el desarrollo de competencias esenciales en los
estudiantes perpetuando el analfabetismo digital, lo que a su vez afecta en su
preparacion para los desafios del mundo digital.

Paralelamente a esto, confirmaron que al encontrarse en una de las zonas
rurales de Colombia evidencian una serie de realidades socioeconémicas que limitan
el acceso y la calidad de la educacion, empleo y desde la pandemia la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) como se ha mencionado
anteriormente, conviene sefialar en primer lugar sobre la accesibilidad tecnolégica
como lo menciona I. M. Angulo cuando se refiere a espacios con internet “gue esté en
un sitio donde sea asequible. Porque después nos pasa como la biblioteca. La
biblioteca de Prado, Sevilla, esta alla en la cola” (grupo focal, 02 noviembre, 2024).

Analbgicamente, haciendo alusion a lo anterior se abre el debate sobre la
inclusién tecnoldgica, ya que las infraestructuras son deficientes o inexistentes, lo que
limita las oportunidades en estas comunidades; a propésito E. Mejia dice “en la

comunidad también haya partes donde, por lo menos, por ejemplo, en la plaza de
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Ciénaga hay internet. Entonces, de pronto, en la comunidad existen comunidades
partes donde se acceda al internet que si yo no tengo en mi casa pueda llegar a ese
lugar para que mi hijo pueda hacer sus tareas” (grupo focal, 02 noviembre, 2024).
Estos retos estan estrechamente vinculados a la exclusion social y a la desigualdad de
oportunidades, lo que se traduce en una falta de recursos adecuados para la formacién
y el desarrollo de habilidades, especialmente en areas como la alfabetizacion
tecnologica.

En resumidas cuentas, los informantes reconocen que otro de los aspectos que
no se debe dejar de lado es la brecha generacional relaciona con los avances
tecnologicos, esta diferencia se ve reflejada en la forma en que las distintas
generaciones interacttan con la tecnologia, cémo abordan los cambios sociales y como
se adaptan a nuevos contextos. Para ello hay que destacar lo hablado por E. Mejia “nos
toc6 aprender un poquito de lo que se iba a utilizar de las TIC en un buen uso, porque
la mayoria por lo menos la juventud nada mas se enfoca méas que todo en hacer TikTok,
en hacer videos” (grupo focal, 02 noviembre, 2024), por lo tanto, la brecha
generacional se refleja principalmente en el hecho de que la generacion més joven ha
crecido en contacto con las tecnologias y se sienten codmodas usando dispositivos y
plataformas tecnoldgicas, mientras que la generaciébn mayor puede enfrentar
dificultades de adaptacion porque no han tenido una exposicion a estas herramientas.

Por altimo, se les propuso que plantearan ideas que ayudarian en el proceso de
alfabetizacion tecnoldgica, sefialando lo siguiente ;Qué acciones o iniciativas les
gustaria ver implementadas para mejorar el acceso y uso de las TIC en su entorno, y
como estarian dispuestos a participar en ellas? En ella se revela la importancia de una
estrategia que no solo dote a las comunidades de recursos tecnologicos, sino que
también promueva un cambio cultural hacia la responsabilidad y el compromiso con
la educacion. Sin este cambio, las limitaciones de infraestructura y los desafios
socioecondémicos podrian seguir afectando la alfabetizacion tecnoldgica en las zonas
rurales. Cabe resaltar que lo manifestado por los informantes da pie para tomar el
sentido de esta pregunta como unas categorias que emergen a raiz de vivido en sus

comunidades, es por esto que en primera instancia surgio la necesidad de presentar
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propuestas de programas de inclusion, sefialando lo siguiente: ... que se implementen
subsidios para que cada familia tenga un computador en su casa y eso es muy bueno.
Asi como el subsidio que se le da porque el nifio asiste a clase, en este mes a ustedes
se le van a garantizar un computador” (I. M. Angulo, grupo focal, 02 noviembre,
2024).

Asi mismo, E. Mejia propone: “... ahi si que donen a los colegios, en vez de
donar esa tablets, 10 computadores o tan siquiera 10, 15 computadores que asi sean
las sedes mas pequefias, que cuando ya les toca a los nifios de ver informatica la
profesora se comprometa a trabajar con los computadores para que ellos vayan
avanzando, pero es que no el gobierno aqui ni colabora tampoco”. Ademas, sefiala
“que el ministerio de las tecnologias muestre proyectos que puedan dar acceso a un
computador, a internet entonces que hay que tomar conciencia porque es beneficio de
mi y no quieren participar en los eventos y solo se dedican a criticar porque es
beneficio para toda la comunidad” (grupo focal, 02 noviembre, 2024).

Las propuestas dadas por las informantes tratan de buscar una solucion mas
directa y controlada para garantizar que las familias realmente tengan acceso a la
tecnologia en sus hogares, sin embargo, reconoce que el mal uso de estos recursos
puede ser un obstaculo, tal como sucedi6 en experiencias internacionales donde los
dispositivos fueron vendidos; esto surge como comparacion de politicas en otros
paises, esto salié a colacion por 1. M. Angulo y lo confirma N. I. Pérez: “;Cémo lo
hicieron en Venezuela? Venezuela pag6 un computador para los padres en las casas
para que ellos tuvieran esa parte en un afio, no sé si fue por Maduro o fue por Chavez.
¢ Verdad? ;Qué hicieron? Vendieron los computadores”. (grupo focal, 02 noviembre,
2024)

Esto pone en contraste la falta de un sentido de pertenencia y de
responsabilidad compartida, un aspecto que, segun ellos, debe fortalecerse para
proteger los bienes que benefician a todos. Agregando a lo anterior se debe resaltar la
definicion sobre el sentido de pertenencia expuesto por Cedefio, (2023):

Es un sentimiento de identidad que el individuo genera con la comunidad
con la que interactla para alcanzar metas en comdn, es fundamental para la
autoestima, establecer vinculos afectivos y tener un desarrollo emocional
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sano. Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza, necesitamos
establecer lazos de conexion y vinculos afectivos con las personas que nos
rodean, sentir que somos importantes para ellos.

Dentro de la discusion coinciden que, para valorar y cuidar los recursos

educativos y tecnologicos, sefialan: “La falta de sentido de pertenencia. Si nosotros
nos quedemos con lo que tenemos, bueno, no estamos cambiando nada. Ese es el reto.
Tengo que tener mas sentido de lo que me decian y educar a los nifios a que amen lo
que tienen y que cuiden lo poco que tienen” (N. E. Fuentes, grupo focal, 02 noviembre,
2024). Finalmente, esta informante concluye diciendo que le gustaria que “la gente se
concientizara y amara que tratara de buscar si no lo hay y si hay que lo cuidaran eso
seria muy bueno sobre todo un sentido de pertenencia si nosotros sentimos por lo que
estamos haciendo nosotros podemos lograr llegar bien”.

Por lo tanto, las reflexiones de los participantes resaltan la importancia de que
la comunidad valore y cuide estos recursos como propios, promoviendo una cultura de
compromiso Y respeto hacia los bienes publicos. Vale la pena sefialar que durante todo
el dialogo con los actores sociales emergieron nuevos temas de investigacion que a
continuacién seran descritos de manera puntual llevandolos a reflexionar como las
entidades gubernamentales y no gubernamentales han aportado de forma positiva o
negativa a la alfabetizacidn tecnoldgica.

En primer lugar, mencionan los programas que se han vinculado en la
comunidad como cursos relacionados con las tecnologias en cuanto al uso y manejo
de las TIC; una de las informantes menciona que “la fundacion BANASAN... Ese es
un centro comunitario de tecnologia con acceso a internet” (I. M. Angulo, grupo focal,
02 noviembre, 2024). Uno de estos programas lo ofrece la Fundacion BANASAN que
es la entidad encargada de impulsar el desarrollo en las comunidades ubicadas en el
departamento del Magdalena, resalta un espacio denominado sala tics, donde los nifios,
nifias y adolescentes realizan consultas escolares, cursos de formacion en informatica,
Excel basico y avanzado a trabajadores de fincas de los agros. (Fundacion BANASAN,
2023)

Por consiguiente, los informantes claves dieron informacion relevante con

respecto a esto: “Los nifios alla se llevo un programa de que los nifios se inscribieran
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y tuvieran la oportunidad de un curso de informatica con ayuda del presidente de la
junta de accion comunal desde los once anos hasta los quince... los nifios se los
mandé. te puso ahi de tres meses, el para qué ya ellos tengan unos conocimientos,
cuando salgan, se sepan defender. Y eso se da con la ayuda de BANASAN, y junto con
CAJAMAG” (N. . Pérez, grupo focal, 02 noviembre, 2024), por su parte Y. Pulgar
confirma esto diciendo “es un programa nuevo donde también envié a mi nifiay va a
sus clases hasta también para adultos (confirman Pérez, Sierra, Charris)”. (grupo
focal, 02 noviembre, 2024)

También siguiendo con este apartado sobre los programas cabe resaltar ademas
las iniciativas gubernamentales que han surgido en cuanto a la inclusién tecnoldgica
expuestos por los actores involucrados de esta comunidad, expresando lo siguiente:
“si, nos dotaron con las tablets, pero las tenemos ahi guardadas... Que los colegios
los dotaran, no como hizo la alcaldia que en el colegio tiene mil estudiantes y solo
dieron 10 tablets eso no es equitativo, dotar al colegio con computadores, que también
tengan su internet, que los estudiantes tengan acceso a eso” (E. Mejia, grupo focal,
02 noviembre, 2024). Uno de los periddicos lideres de la region como lo es el Hoy
Diario del Magdalena resaltd en su publicaciéon a la alcaldesa actual de la Zona
Bananera por su gestion en la entrega de tabletas en este afio (2024) a varias
instituciones educativas rurales, anotando que: “En Zona Bananera avanza una
iniciativa clave para fortalecer la educacion en este territorio: se trata de la entrega de
1.060 tablets a las instituciones educativas publicas por parte de la administracién
municipal”.

En resumen, las conversaciones con actores sociales revelaron importantes
reflexiones sobre el papel de las organizaciones en la promocion de la alfabetizacion
tecnologica en las zonas rurales. Si bien hay algunas iniciativas positivas, como el
programa de capacitacion en TIC dirigido por la Fundacion BANASAN y apoyado
por instituciones como CAJAMAG, persisten los desafios en el acceso. Las
experiencias de los participantes muestran que, si bien estos programas benefician a
jovenesy adultos al brindarles habilidades informaticas basicas, se necesita una mayor

integracion para garantizar un impacto amplio en la comunidad.
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Siguiendo con esta idea, las propuestas que manifestaron fueron: “Aqui tienen
que empezar a implementar la infraestructura de fibra optica... Que otras entidades
busquen la manera de que otras entidades no solo BANASAN. Coloque un centro
comunitario de esos en cada corregimiento” (1. M. Angulo, grupo focal, 02 noviembre,
2024), es por esto que se debe tener en cuenta dentro del marco colaborativo garantizar
que cada vez mas personas puedan desarrollar habilidades tecnoldgicas fundamentales
por medio de entidades que crean en el empoderamiento de estas comunidades,
mejorando asi sus oportunidades educativas y laborales en un mundo digital.

En ultima instancia, surgieron varias preocupaciones importantes tomando
como referencia a la falta de cohesion social en la comunidad, pero antes de
describirlas se debe considerar la definicion de este término por Castillo, et al. (2020):
“La cohesion social refiere a la extensién en la cual los grupos y comunidades
cooperan, se comunican para mejorar el entendimiento, participan en actividades y
organizaciones, y contribuyen para responder a los cambios”; no obstante, contrario a
esto las comunidades presentan carencia de empatia por el otro, sin importar lo que
pase.

Con esto se enfatiza a N. 1. Pérez donde menciona que “toc6 hablar con una
mujer de un policia que ella vio la necesidad y nos dio la plata porque todo lo que
habia que mandar era esa evidencia... ademas la comunidad no es que vamos a estar
unidos, al contrario alla cada uno tira para su lado”, en concordancia con esto da otra
situacion vivida “la pandemia fue que uno que otro se tenia que buscar para ayudarse
con sus nifios, como a mi se me perdio el celular, ay nena ven puedes pasarme las
tareas, y decian déjame y le pregunto a mi mama, porque que ya no lo tenia” (grupo
focal, 02 noviembre, 2024)

Ademas, los mismos autores mencionados anteriormente dan a conocer que
“una sociedad sin cohesion social deberia ser una con un gran desorden social y
conflicto, valores morales no compartidos por las personas, extrema inequidad, bajos
niveles de interaccion social entre y en las comunidades, ademas de bajos niveles de
pertenencia” (Castillo, et al. 2020). Es por esto que la falta de un sentido de comunidad

y de un compromiso conjunto no solo obstaculiza la resolucion de problemas comunes,
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sino que también acentla las barreras para el desarrollo de una alfabetizacién

tecnologica inclusiva y equitativa.

Apoyando lo anterior, uno de los conflictos mas mencionados por los
informantes es la seguridad en las comunidades rurales y esto es una de las
consecuencias de la falta de cohesion social, lo que esta muy relacionado con el sentido
de pertenencia y la no valoracion de los recursos de la comunidad; pero también la
violencia alrededor de la zona rural afecta la libre circulacion de personas a realizar
sus actividades de forma normal que llega a restringir el acceso a oportunidades que
Ileguen a vincular los miembros de esta comunidad. Con referencia a esto N. I. Pérez
sefiala “No mandé nada a la nifia porque con el problema de que se esta robando a
los nifios”, también Y. Pulgar “a mi me mandaron a decir que, si yo queria asistir, yo
no asisti, pero si para mi hija ahora por la cuestion de la violencia Yo no puedo llegar
hasta alld, porque no puedo seguir alli” todo esto lo confirma 1. M. Angulo (grupo
focal, 02 noviembre, 2024).

Con base a lo mencionado, los autores Diaz y Meller, (2012) ratifican que “La
inseguridad y la violencia ciertamente son un efecto de la situacion social que viven
... especialmente jovenes. Pero ellas son también causa de un deterioro significativo
de la cohesion social” (p. 16). Ademas, analizando otro ambito como lo es el educativo
I. M. Angulo recalca que “como no hay seguridad en los colegios, traen los
computadores, traen las tablets. Y al poco tiempo, se metieron en el colegio y se
robaron toda esa parte. Los computadores. Nos sucedié a nosotros aqui y en todas
las sedes. Todas las sedes han sido saqueadas... En la zona rural se roban en los
bafios se roban las puertas Y nosotros no tenemos las instituciones para recibir una
mala formacion. ” (grupo focal, 02 noviembre, 2024)

En sintesis, todas estas percepciones de como han vivido en los dltimos
tiempos los miembros de estas comunidades lleva a reflexionar sobre lo que se ha
sefialado en otros momentos sobre la adquisicion de politicas pablicas que ayuden a
mitigar no solo el impacto por la falta de las tecnologias en las zonas rurales, sino que
también las dindmicas positivas y negativas que traen estas en la cohesion social. A
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modo de cierre de este momento sobre la socializacion de los hallazgos con los
informantes, éstos corroboraron la pertinencia de las interpretaciones de esta
investigacion donde todas las percepciones fueron analizadas a detalle, la cual motiva
a ser mas observadores para asi involucrarse a todos los desafios y oportunidades que

se les presenten en torno a las tecnologias.
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A MANERA DE CONCLUSION

En este apartado se dispondran de varias ideas que fueron producto del
resultado de la investigacion en cuanto al uso de las TIC en los contextos rurales
promoviendo la alfabetizacion digital, teniendo en cuenta diversos aspectos relevantes
para este estudio. Con el cumplimiento del propésito general se conocieron las
percepciones dadas por los informantes y como las tecnologias han influido en las
dindmicas sociales y comunitarias en las zonas rurales.

Cabe precisar que todo inici6 a raiz de la pandemia donde se vio la necesidad
de involucrar las tecnologias no solo en el campo educativo que fue la mayor
preocupacion, sino en los demas aspectos de la vida cotidiana como el empleo, las
relaciones sociales, entre otros, trayendo a colacion que en estas comunidades se
presenta de forma considerable brechas digitales. Ademas, al ser expuestas a las
tecnologias durante la virtualidad se vio reflejada la inesperada y brusca adaptacion a
las TIC, trayendo consigo el distanciamiento social al no tener el contacto fisico con
las personas, también el desinterés por el aprendizaje y dominio de las herramientas y
dispositivos tecnologicos, 1o que se evidencio el impacto negativo en los procesos
académicos frustrando a sus acudidos.

Hay que mencionar, ademas que a partir de alli la educacion ha cambiado en
cuanto al uso de las TIC como herramientas de apoyo para el aprendizaje significativo
de los estudiantes, desafio que aun en las comunidades rurales esta en retraso por lo
que estas no cuentan con las minimas competencias propicias para darle manejo a las
tecnologias. Una de las preocupaciones mas recurrentes en estas zonas es la falta de
recursos que por una u otra manera han sido donadas y estas a su vez han sido
arrebatadas por personas ajenas a las instituciones, lo que trae como consecuencia la
falta de oportunidades que limitan la accesibilidad por este tipo de actos; o en otros
aspectos evidenciados como el desconocimiento por parte de los actores educativos
(los docentes) en cuanto al manejo de estas lo que imposibilita a los estudiantes hacer

un acercamiento por el uso indebido que estos puedan realizar.
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En consecuencia, de esto la mayoria de los padres de familia de estas
instituciones desconocen el uso, apropiacion y manejo de las tecnologias, plataformas
y herramientas educativas para los procesos académicos, por lo que da pie a reflexionar
sobre la desigualdad de oportunidades que presentan estas comunidades y el alto indice
de analfabetismo tecnolégico y la falta de recursos econémicos para acceder a ellas.

Con todo esto se llega hablar como primera medida de la brecha digital en la
accesibilidad a los recursos, lo que hace que en estas comunidades se vea reflejado la
exclusion en el acceso y disposicion de herramientas que les permitan apreciar de
forma efectiva las habilidades y competencias propias de las TIC, mostrando que las
zonas rurales se encuentran en desventaja y mas atrasados que en las zonas urbanas.

Otro factor que trae lo mencionado anteriormente son las barreras que colocan
las personas al ser enfrentadas al uso y manejo de las TIC, mostrando apatia y un sin
fin de emociones que blogquean las percepciones positivas en cuanto al conocimiento
de las tecnologias. Con esto una de las reflexiones mas importantes es que para
alfabetizar a las comunidades rurales no solo vale la intencion sino tener la disposicion
de los dispositivos, las herramientas y un personal idoneo para sacar el mejor provecho
a las tecnologias. Con esto es importante que se promuevan diversos programas
gubernamentales para mejorar las condiciones en cuanto al uso de las TIC en las
practicas cotidianas de estas comunidades.

En definitiva, es esencial que las entidades gubernamentales cumplan con las
politicas publicas donde se priorice la inclusion tecnoldgica para asi garantizar que
todas las personas tengan acceso y puedan utilizarlas de forma apropiada, esto no solo
incluye las habilidades en el uso de las tecnologias sino también en la responsabilidad
en el manejo de las mismas, también debe abordar cuestiones de equidad, como la
brecha digital, asegurando que todos tengan acceso a la tecnologia y a una conexién a
internet confiable; esto se logra llevando a la comunidad a programas de alfabetizacién
tecnoldgica de facil acceso y adaptado a las necesidades educativas de estas
poblaciones.

A manera de conclusién, es importante resaltar de forma significativa los

aspectos que se plantearon en cada uno de los propositos de la presente tesis, en
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primera instancia mencionamos las percepciones individuales de los habitantes rurales
con respecto al uso de las TIC para la alfabetizacion tecnoldgica, la cual revela una
compleja red de desafios y oportunidades, donde se evidencia que las comunidades
rurales, afectadas por la pandemia, han experimentado una adaptacion abrupta y
desigual a las tecnologias digitales. Con base a esto, las percepciones varian desde la
apatia inicial y la falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas hasta el
reconocimiento de su potencial transformador en el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Por otra parte, al reflexionar sobre los patrones de uso y las précticas cotidianas
relacionadas con las (TIC) en contextos rurales deja ver una realidad compleja y
multifacética. Sin embargo, la apropiacion indebida de recursos destinados a la
educacion tecnologica y el desconocimiento generalizado sobre el manejo de
herramientas digitales entre educadores y padres de familia contribuyen a perpetuar la
exclusion digital.

Por ultimo, se evidencia una serie de dinamicas sociales y comunitarias
significativamente influenciadas por la integracidn de estas tecnologias, donde surgio
una necesidad imperiosa de incorporar las TIC no solo en el ambito educativo, sino
también en el empleo, las relaciones sociales y otros aspectos de la vida cotidiana. Pero
se observo también que las comunidades rurales enfrentan considerables brechas
digitales, limitando el acceso equitativo a recursos y oportunidades.

Como consecuencia de lo anterior, muestra la adaptacion abrupta a las TIC
durante la virtualidad revelé desafios como el distanciamiento social y la falta de
dominio tecnoldgico, afectando negativamente los procesos académicos y frustrando
a sus participantes. Es importante abordar estas disparidades mediante programas de
alfabetizacion digital adaptados, politicas publicas inclusivas y apoyo gubernamental,
que no solo proporcionen el acceso equitativo a las TIC, sino que también promuevan
una comprension profunda y un uso efectivo de estas herramientas para garantizar una
verdadera integracion tecnoldgica que beneficie a todas las personas en estas

comunidades rurales.
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Basado en los hallazgos y conclusiones de la tesis se derivan varias
recomendaciones significativas que podrian influir positivamente en diversos
aspectos:

Primero, es fundamental implementar programas de capacitacion vy
alfabetizacion digital especificamente adaptados a las necesidades y realidades de las
comunidades rurales. Esto implica no solo proporcionar acceso a tecnologias
adecuadas, sino también formar a docentes y lideres comunitarios en el uso efectivo
de las TIC para maximizar su impacto educativo y social. En esta tesis se sefial6 dentro
del componente tedrico la importancia de desarrollar habilidades tanto en el manejo
técnico de dispositivos como en el uso pedagdgico de las herramientas digitales para
fomentar un aprendizaje significativo.

Ademas, dentro de las instituciones gubernamentales cuando se establecen
politicas pablicas que prioricen la inclusion tecnoldgica en las zonas rurales, se
recomienda asegurarse de que todos los individuos tengan acceso equitativo a recursos
digitales y a una conexién a internet confiable. Esto no solo aborda la brecha digital,
sino que también promueve la equidad educativa y el desarrollo socioeconémico en
estas comunidades marginadas.

En términos metodoldgicos, la investigacion destaca la importancia de utilizar
modelos de alfabetizacién que permitan arrojar datos cuantitativos que permitan una
comprension amplia de las tendencias y disparidades en el acceso y uso de las TIC,
buscando la colaboracién interdisciplinaria y la participacion de grupos de
investigadores, tanto del ambito académico como de organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, asi como establecer alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, ONG y empresas privadas para facilitar el acceso a recursos
tecnologicos y financiar iniciativas de alfabetizacion digital en comunidades rurales,
cruciales para enriquecer la investigacion.

Con base a los antecedentes tedricos relacionados con esta tesis es crucial
incentivar la realizacién de estudios piloto y proyectos de investigacidn que se centren
especificamente en el uso de las TIC en comunidades rurales del Caribe colombiano.

Estos trabajos pueden servir como base para generar datos empiricos y establecer un
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corpus de conocimiento que sirva de referencia para investigaciones futuras y para la
formulacion de politicas publicas. Pero también se debe apoyar programas de
formacion y capacitacion para investigadores locales interesados en estudiar el
impacto de las TIC en estas comunidades. Esto no solo fortalece las capacidades
locales en investigacion, sino que también promueve la autonomia y la apropiacion de
los resultados por parte de las propias comunidades.

Otra recomendacion clave es fomentar una cultura digital en las comunidades
rurales mediante actividades y eventos que promuevan el uso de las TIC de manera
positiva y constructiva. Esto puede incluir ferias tecnolégicas, concursos de
innovacion, y jornadas de capacitacion y sensibilizacidn sobre los beneficios de las
TIC en la vida cotidiana y en el desarrollo educativo y econdmico de las comunidades.

Finalmente, es esencial llevar a cabo evaluaciones continuas y ajustes
reiterativos en las intervenciones implementadas, asegurando que estas sean efectivas
y adaptables a las necesidades cambiantes de las comunidades rurales. Esto implica un
compromiso constante con la mejora continua y la innovacion en las practicas
educativas y tecnologicas, asegurando que las TIC no solo sean accesibles, sino que
también sean utilizadas de manera efectiva para mejorar la calidad de vida y las

oportunidades educativas en las zonas rurales de Colombia.
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ANEXO A

SOLICITUD DE PRESTAMO DEL AUDITORIO PARA ENTREVISTAS

Sefior
Pedro Fernandez chiquillo
Rector IED Humberto Velasquez Garcia

Asunto: solicitud de préstamo del auditorio de la institucion

Reciba un cordial saludo, en esta oportunidad me dirijo a usted en la ocasion
de investigadora de la tesis que lleva como titulo “Uso de las TIC Para
promover la Alfabetizacion Tecnoldgica en las Zonas Rurales de Colombia. Un
Estudio Fenomenolégico™; quiero solicitarle muy respetuosamente mi interés
en realizar una entrevista a 15 personas de la comunidad que serén citadas en
el Auditorio Victorio Cassiani, el dia 16 de noviembre del presente afio a partir
de 8:00 AM hasta las 9:00 AM.

Le agradezco la atencion prestada y colaboracion.

Atentamente,

by ¥ e

Karina Herrera Varela
octorando del Doctorado en Educacion
UPEL- Instituto Pedagégico de Caracas
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ANEXO B

MODELO DE CARTA DE INVITACION A LOS INFORMANTES A LAS
ENTREVISTAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

DOCTORADO EN EDUCACION
Sevilla, 09 noviembre 2023
Ciudadanola):
Nombre: Glory Luz Cervantes Padilla
Cargo: Docente
Presente.

Me complace dirigirme a usted en calidad de investigadora de la tesis titulada "Uso
de las TIC para promover la Alfabetizacion Tecnoldgica en las Zonas Rurales de Colombia:
Un Estudic Fenomenoldgico™. En el marco de esta investigacion, es fundamental llevar a
cabe entrevistas que permitan explorar sus experiencias sobre este tema. Por este motivo,
me gustaria extenderle una cordial invitacidn para que participe en esta investigacidn
asumiendo el rol de informante clave.

La entrevista, de aproximadamente una hora de duracion, se llevard a cabo el dia 16
de noviembre del presente afio a las 9:00 AM, en el auditorio "Victorio Cassiani” de la
Institucion Educativa Departamental Humberto Veldsquez Garcia (sede Concentracion). Sus
valiosas vivencias en esa temdtica serian un aporte significative para enriquecer mi
estudio.

Toda la informacion obtenida se tratard con estricta confidencialidad y se uftilizara
exclusivamente con fines académicos,

Agradezco de antemano su consideracion y tiempo para esta solicitud, Quedo a la
espera de su respuesta y espero contar con su participacién en este importante proyecto,

Atentamente,

Yennifer Karing Herrera Varela
Doctorando del Doctarado en [ducacion

UPEL- Instituta Pedagtgica de Caracas
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ANEXO C

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS INFORMANTES

h—

Formato de Consentimiento Informado

SEVILLA - MAGDALENA, 16 noviembre 2023

: Apreciado (a)

Dina Luz Charris Barranco

Mi nombre es Yennifer Karina Herrera Varela y soy estudiante del Doctorado en Educacién
de la Universidad Pedagbgica Experimental Libertador (UPEL). Como parte de mis estudios,
estoy desarrollando un proyecto de investigacién titulade “Use de las TIC Pars promover la
Alfabetizacién Tecnolégica en las Zonas Rurales de Colombia. Un Estudio Fenomenolégico”.
Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto, que fue avalado por el Comité de Etica de Ia
Universidad y tiene una finalidad Ginicamente académica; no tiene una finalidad comercial.

Si usted acepta participar, le pediré que responda unas preguntas relacionadas con el
conocimiento y habilidades tecnolégicas necesarias para su uso académico. Ademas contar, desde
su experiencia, el impacto de las tecnologias en su contexto cotidiano. Su participacion en esta
investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica y usted es libre de no participar
6 de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacién se usardn
cxclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted lo prefiere, su
nombre no aparecerd en mi trabajo de grado y publicaciones asociadas con este proyecto de
investigacion. Mi trabajo de grado quedara a disposicién del publico en la biblioteca de la
Universidad. Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si la

- También puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (UPEL).

Gracias,
Yennifer Karina Herrera Varela
Estudiante de Doctorado en Educacién
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FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS INFORMANTES:

N. E. Fuentes

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[€11 Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material 0 econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

[31 ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[©1] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[ 99 Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacién

"W asligg e Julen
Nombre det paruyci;‘mte:
Cédula de ciudadania del participante: 57 4 Hs 167
Cargo: Docm

Correo electronico: [e7)4 :
Teléfono: 200 4)34 tdl: j; “chs@/@/ mecif-com -

E. Mejia

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[_"] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material 0 econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ ﬁ Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[ 7] Auterizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

} [ _’f]/ Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacién

B

— 3 (
»é/f(r:f /%// 2, //)7(”(2’

Nombre det particiﬁante: s

Cédula de ci ia del participante: €7-¢/33.292
Cargo: Decerf<

Correo electrénico: « /5 r Hejiok@ grrot-cone
Teléfone: Reosee/eqs.
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Y. Burgos

i

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[ Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[T Solicito que me haga llegar copia de la transcripeion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacion

Ngmbre del participante! /oy ana Furgos ﬂvgno/aﬁo
Cédula de ciudadania icipante: gja,; o252

Cargo: '['uéfz/aa/wu

Correo electronico: o bu 2009 ejw'( e / (ony,
Teléfono: 3//c /5 Je s 3

N. I. Pérez

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[X] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ (] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[¥] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[p¢] Solicito que me haga llegar copia de la transcripeién de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacién

Nelti Foabe! Forez P

Nombre del participante:

Cédula de ciudadania del participante: 775294 35 36
Cargo: An7a cle casa

Correo electronico:

Teléfono: 3776 73 1’ 96

J. A. Zabarain
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Si esté de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[&¢] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material 0 econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ ] Autorizo a que ¢l trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[v] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[ ] Solicito que me haga llegar copia de la transcripeién de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacion

F

Nombre del participante: )0 ol Alreo Zakdsa My's
Cédula de ciudadania del participante: 119592796 ™4

Cargo: ¢Jokank

Correo electrénico: o >c,a\,. 2absaig Qaﬁ,.‘;\ .com

Teléfono: 0441473

D. L. Charris

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que rio recibiré
recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee
[#] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco
[ X] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas
[X] Solicito que me haga llegar copia de la transeripcion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacion

;‘2!';’10\ Loz Qb oyYisS >
Nombre def participante: ¢ 4 13 S 2 (b
Cédula de ciudadania del participante:

Cargo:

Correo electrénico:

Teléfone: 36 bUF FY 9Y

I. M. Angulo
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I :
i,

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[S] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[a_'] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[$7 ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacién o cuando mis opiniones sean citadas

[ &4] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcién de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacion

s
Nombre dél partic’ipante:

cemnadeemdag' ia'.delpmicipmte: 36865612 Cym :
Cargo: Coo n’ﬂ/tlptﬁ_

Correo electrénico: /g ujgfé/é.é%'?m,'zé
Teléfono: 301 3G09€ 4.0 SR

G. L. Cervantes

|

Si esté de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI 0 NO con su pufio y letra en

cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[lfAcepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré

recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ /] Autorizo  que ! trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion

inym fotogratias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[ /] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
ionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[ /] Selicito que me haga llegar copia de la transcripcion de las grabaciones, audios o de las

publicaciones que se deriven de esta investigacién

Padile

Correo electronico: (cer -tmq;[.com
Teléfono: 3013,2}”?29 hO

K. P. Sierra
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Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI 0 NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[57] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ 5] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[5+ ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[s7] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacién

-

ell Slera MY,
Nombre del participante:
Cédula de ciudadania del participante: 7728776 955
Cargo: ama e caSa 7
Correo electronico: Kellyslerramune & 23 @ gnmarl.com

Teléfono: 2774647228

Y. Pulgar

Si esté de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

[/] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material 0 econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

[t”] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal, grabaciones y audios en las que yo aparezco

[ /] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para
mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[V/] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de las grabaciones, audios o de las
publicaciones que se deriven de esta investigacion

Vosi/e v/dav salcedo
Nombre del participante:

Cédula de ciudadania del participante: %6 ¢/ ¢/ 5 g
Cargo: 3 o7a de casq

Correo electrénico: \|p/, Vo Pufey, salceds arreh

éfono: 3947/,
Teléfone: 32 $o6p f5°/ arf.com
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ANEXO D

GUION DE ENTREVISTAS

Fecha: 16 Noviembre 20213 Hora: 2:00 AR

Lupar: Anditorio Victorio Caszsiani — IED Humberto Valasquer Garcia {seds princi

Entreviztador: Yennifer Karing Hemrera Warsla
Entrevistados: comunidad sledafa 2 la instimicion
Introduccion:

e hara la presentacian del imvestipador de la tesis, el propocito de exts enmavista
a5 racolectar imformacion de forma cualitativa para el desamolle de la isvestigacidm
denorrinada “Tlzo de las TIC para Pramover 1z Alfabetizacion Tecnoldsica en las Zonas
Furales de Colombia Un ezmndio Femomenologico™. La cuzl me permitir: temsr um
acarcarsianto 3l contexto de forma abierta, con registros detallados e informacicon da
naltiplss fusrtes an aste cazo ustsdes como participantes.

Caracterizticas de la entrevista:

En este momentos disponen de un formato de consentimiento informado donds
ustedss aceptaron participar sn esta entrevista donde sus opiniones v aportes seram
grabadas por medio de audios v fillnaciones de sscenas; adsmas =e realizaran registros
ap diarigs ds campo. Esta entravista tiene una duracion de unz borz aproximadarente.
Die amtemang les agradezco su participacion en esta enwevistz respondiendo unas
pregunatas teniendos en coenta 8l comtexto donds 3e dessmmelven v el impacto gue tiensn
las TIC.

Preguntas:
1. ;Cme opina usted del uzo de las TIC para promover la alfabatizacion
tecnologica?

1. ;Como se siemts nsted cuando zs le hablz del uso da laz TICT

3. 5l compara el uso de las TIC an la actualidad con lo vivido duramte 12 pandermia.
ZEn gué aspectos (aducacion, emples, vida sodial, entre otraz) nsted tuve que
uzarlas mas?

4. Desde su contexto. ;Jus ventajas v desventajas la trae el uso de lag TIC?

& ;Cuales zarjan las principales consacnencias de involocrar 1a alfabetizacion
tecnologica?

Observaciones:

Gracias por su participacion v su Hempo, les recuerdo gue sus opiniones v Zpories a asta
imvestizacitn se usaran excluzivaments para este provecto ¥ se archivaran de mamera
zapurza. Espero contar con nstedes en unz proxima ocasion si 2:1 lo amerita para
profundizar sn asta tematica

[Dbzervaciones Finales: A partir da la realizacidn de las preguntas amtes relzcionadas se
podran geserar ofras de acuerdp 2 1z discusiones dadas por los infommantes claves,
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TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

educacién i

r
..estudiante 1

.habilidades

educacién {

ANEXO E

ENTREVISTA # 1
TEMA UsodelasTICparapromoverla
alfabeﬁzaciéntaublégicaenlas

Zonas rurales de Colombia.
OBJETIV  |dentificar por medio de la
(o] observacion, las reacciones

ldevamessobrelaemﬁendaque
tienenlosinfbm!antessoblaelusode
| las TIC.

ENTREVIS = Yennifer Karina Herrera Varela

INFORMA  Kely Patricia Siera Muos (Ama de
' Casa)

FECHA 15 FECHA 15
DELA noviembre = DEL diciembre
ENTREVIS 2023 LLENADO 2023
TA DE LA
FICHA
DURACIO  2:16 ARCHIVO = ENTREV]
N (tiempo) s STAKELY
SIERRA.0
gg

CONTEXT Laentravistaserea!enelbmﬁom
- UALIZACI = de Julio

OBSERVA Lainformanheenviaaudiomsolviendo
' CIONES las preguntas por medio de la
p!atafomnadeWha!sApp

 TRANSCRIPCION

[00:01 - 00:13] ¢ Qué opina usted del uso de las
mmmuw
mldgca?auesonhermmienlas que fortalecen
hmayetapmndizaje,

[00:13 - 00:25] asi como aumentan las
oportunidades para acceder al conocimiento,
desarrollar habilidades colaborativas e inculcar
valores positivos a los estudiantes.

feeze-e&m;eamwmmm ’
le habla del uso de las TIC?

[00:32 - 00:47] Bien, Porque es muy importante. ’
Fadlhlavidacoﬁdianadslosuwaﬂos,las
posibllidadesquebrhdaaldesanouodenuevas
fonms:hotganizmse,commme,eduear, [
ensefiar y aprender. !

m0:48-01:OUISTcompandmodohsﬂConh
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educacion

..Tecnologia J P
e
L

-.estudiante l

desinformacién

uso de las tecnologias

-.Tecnologia J

herramientas tecnolé

[
[

{
L

Oy

o,

[01:01-01:08] En |a educacion, porque facilits que
losahr_mosnowvierannhganatrasosnsu

[01:10-01:16] Desde su contexto, ; qué ventajas
y desventajas l’otraoe[usodelasﬂc}‘

_[01:17 -9?:29}Lamhjem&m trae-la-tecnologia-

mfaméﬁeaesquepermielmbalalunmcomal
deoenunelu—afmm

[01:29-01:38] Pueden acceder a canales de
comunicacion y apli - Y las desventajas es
que se usan también para SlEIRTOMMEGIGH.
[01:39'- 01:49] Puede flevar a los usuarios a una
relacion impulsivo de las tecnologias, provocar una
incapacidad para controlar el consumo,
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ENTREVISTA # 2
TEMA ‘ Uso de las TIC para promover la
alfabetizacion tecnoldgica en las
Zonas rurales de Colombia.
OBJETIV  |dentificar por medio de la
0 | observacién, reacciones relevantes

sobre la experiencia que tienen los
informantes sobre el uso de las TIC.

ENTREVIS Yennifer Karina Herrera Varela

INFORMA  Dina Luz Charris Bananeo (Ama de
Casa)

FECHA 15 FECHA 15
DE LA noviembre ~DEL diciembre
ENTREVIS 2023 LLENADO 2023
TA DE LA
FICHA
DURACIO 1:49 ARCHIVO ENTREV|
N (tiempo) ) STA DINA
‘ CHARRIS.
ogg

- CONTEXT LaenlrwlstaserealizéenelbarﬁoLa
- Estacién

educacién [

[00:22-00:40]Lados.¢06mou:bmeusnd
mMouhhabhddmochthC?Yom
siemobienpovqueesimpommgparaelproceso

[00:41 - 00:51] La tres. Por fa pandemia muchas
personas

educacion 1

awie | |

herramientas tecnoldgica l

[00:52 - 01:01] Tuvo que recurrir al uso intensivo de
herramii ; digitales para implementar e|

jO

m1:02-01:14]Lacuato.anasvantajasde!as
TlCalaceesoalarrmltiluddamwmspamel

TC
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[01:14 -01:21] Desventajas podemos ensefiar
[0122-01:30]Ladivulgaddnde la informacién
falsa o el riesgo de islamiento.

[01:31 - 01:36] La cinco.

 [91:36 - 01:47 ianaisminuconseeaiss
| —.Eaunh_ed)oquelatecnologl‘aha

[ nmcadommasd!fevenciasenlasociedad.

desinformacion {

educacion 1

-.Tecnologia {
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. INFORMA
NTES

Elis faJimonez (ocert

n’umm’nfanch)lnhnmn.ttau

Joseph Alfonso Zabarain jia
s ﬂ.,"bl

#20)

{

Yovana Burgos Avendafio (Docente,
Mm} .
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Tecrologia

&

docente

educacion {

CONTEXT LaevmwisasereaizéenSevina
- UALIZAC]

On ;

OBSERVA f sgmvisiudmiﬁhiaysa
CIONES raxmagmmrhsparahacsrla

. TRANSCRIPCION
GRABACION PARTE 1

[00:00:00.700] - ENTREVISTADOR: Bueno, buenas
tardes.EnestosmventosmenumtmconJoseph,
esn:dlante,tjeneunmgodeestudiame,laseﬁora
‘Elsirisquesdocmte,ylasel'nraJovam,metambién
es docente. Enestosmmenmslesremetdome
- Ustedes acabaron de firmar un consentimiento
eradoﬁumdees!aelltrevistaoesmmemtedesme
vanaaponarnotiene,snlamentesonparaﬂnes
aadé:ﬁoos,sdmmnummdsmdbdeesta
investigacién. Eh, Tenemos unas preguntas, unas
pregumalasanlesﬁenequevermudnconel
pmyecmquesdenonnnadoUsodelasﬂCpara
mhﬂfabeﬁndhw.mhsmmmlsde
MMMMMmmm
‘emsammsmesevkemlaamunidad,taﬁmdom

es,zqnéopﬁatsteddelusodelasmparaprarmerla
. atfabetizacion tecnoldgica?

3mmﬁej-monmzrﬂumasm.¥o
pienso que el uso de las TIC para promover la
alfabeﬁnciéntemolégicadependehmbiéndeaqué
poblacion esta dirigida, porque las personas mas
jévenes,mmdesuedpﬂnmseemmmo
familiarizadosconesto,selesesmésfécﬂyal
irrplementanodlgannsenlosgmdosacadémicosyasi
selesfadutanﬁsmedlgamsalosdocents,porques
mdgomimgd&eﬁammm
también a fortalecer en las personas mayores cémo
utilizarloymélessnnwsvmhjas,porquemésque
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?todo,sierrwevencmrotasdesventajasalrespecmm

imhmdonﬁsmMmesesmﬂdo.

[00:01:54.430] - ENTREVISTADOR: Gracias, Joseph.
Seﬁmﬂﬂﬂs,zquéopinaustedacercadelusodelas
Tic?

-adultos

educacion I i
[

mmmmm.. No las tenemeos
- como.... Familiarizadas. Como familiarizadas, Entonces,
5mepmianuybimcmamrsubmtndownlus
* adultos.

herramientas tecnole

.adultos
educacion

lapreyma,auﬁsemevkualanmteoﬁmesuna
permmmqueﬁmaihsdeestarmjamhymr
ell'lecfndenotenerel.nmepdelasﬂc,esﬁapmm
de decirlo asi, de perder sy

TIC

~adultos

{ mssm-lmm&&ueawemm,
_f: enelmallomndamnacétmsqmesaquetidmm
i«:mrsr;ra’pi»:lo,asav‘seadelob&icza,pwqueeshssa»
hermviemasque,enlaactmlidadanweldem,a
‘ niveldeenueo,mneasariaspanpnder...m,
| okey.

herramientas tecnolégica 1 J

educacion

159

diamosenlastaeasyesascosas,debaianwno :
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[00:11 - 00:21] - INFORMANTE 3: Bueno, ta verdad es
que a mi se me facilita. Deuummarm,ysinembargo
ﬁmmmelasnmnjo,mammmdo,

[00:21 - 00:27) pomhaymsasquesonmmsque
mmsbe,yesodemndosema\e]a,porejemplo,

‘[omu-ommnﬁmhesﬁauamwmydeprmm
unohaciaunaexposidénymohadalasfamosas,
zcémoesqmes?nhpasitivas.maposiﬁvasmPower
Point.

herramientas tecnolégicas {

[00:38 - 00:42] No, ellas no, ellas ahora manejan unas
plmdhsdiferuuzs,ymsé,aye,gded&vdeslié?

:[00:42-00:54]Esaeslatemologia,osea.yosime
'gustatiacnmomeapmndernésdelopomquesé,
‘pmmmeswo,spoco,paramdoloque,zcémes
que es?

[00:55-01:04]-BlmEVIsrADon:Yc6mo.vamosa...A
redmdumpncolaplmza’xmsesimmtedal
mllemdequeyoledijeq.leleibaaentrevistar?
Pameesdelwodelasﬂc,zcélmsesiemeussed?
iMiedo? Este....

[01:06 - 01:19] - INFORMANTE 3: Si, yo me quedé asi,
dijeqzilmapreglmtarellnsacercadela, icomo es
Que era? De pronto ya yo, porque tenian las preguntas, y
Yo ya se quedé asi. Si, bueno.

[01:19 - 01:27] - ENTREVISTADOR: La misma pregunta
paralaseﬁxaEIsiris,zu’:msesmteustedummsele
habla del uso de las TIC?

[01:29-01:38]-mm51:&|mo.Mesiento...
Eh, A veces bien, porque manejo algunas cosas, pero me
 Qustaria aprender cosas que estdn saliendo nuevas

‘ [01:38-01:45]yquedeprontonolassémanejar
eumletaume,entoxessienwetemmeirm
| Que avanzando

- [01:45 - 01:56] a medida que también las TIC van

‘ avmﬂo,pameseesﬁutlizmdoenmnstmm
vivir,seﬂilizanlasﬂCparatMn,sestémﬁﬁurm

Tecnologia

educacién

0, g,

educacion

—m,
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ha estado presente, hnbiénsmmdonnfscumhsse
{ fandado,mcadadiasaleatgonum,

mzm-oz:n]ymtaxesmsientocmmquehayque
adaptarse,estarsiermreanhpta'ndmeatodoloqueva
saliendo, erltmcescammrviosoa!pﬂndpio, porque
ootmqueseréqueloqueséesloquevanapregmtar,
entonces... bien

[02:22 - 02:23} - ENTREVISTADOR: Ah, bueno. Gracias

habiiidades 1

GRABACION PARTE 3

[00:01 - 00:13] - ENTREVISTADOR: Bueno, si compara el

asodehsmenhacuﬂmmnlovividodumela
 pandemia, jen qué aspectos, sea educacion, empleo,
| mmommmmmw

[00:13 - 00:21) Seiiora, Elsiris iniciamos con usted.
mk&mene(empleo,porquetodose
- manej6 virtualmente,

[0&21-00:28}tnda(ailfonmciénsemvejahaawavés

‘deWhatsAppydetodalatemologiaquepudiérams
utilizar, :

herramientas tecrolagicas

mza-omsnvmupamw. porque también uno
semﬁd:aatrav’adesmsmediost‘blasﬂc.

[00:37 - 00:48] - ENTREVISTADOR: #Qué tuvo que hacer

ustedparapoderfamiliaﬁnrseconeso?l’orque

remerdequeduantelapandemiaaoﬁnealgnde
hprwianuemewaébams.

mw-wﬁj-lm"nhucmrﬂmmem
paqumduoamdonnsdijemmemd)dtmhajoiba
aserpormediovlma(,porquededaasu’,zsera‘que?
Puedo hacerlo.

. | [00:59-01:05]Siempmteniaoomoquela,eomoe!

TiC l‘
L

5/13
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habilidades 1

herramientas tecnolégicas {

- Joseph, cuéntanos ty experiencia. INFORMANTE 2:
&Jeno,ste,loménﬁsenlodeednd&ydelavida
social.

j [01:38-01:45]Lodeedtnda1yaeraalgoconloque
‘, mcmmmmisam,mn
.'eslzbammfamltiarludomesempecm.

[D1:45-01:581Peroenlavidasocialsn’ﬁaecmmm:e,
mnnm:podiaaﬂr,mhnmnmthipodhs

educacion {

educacion 1

-

‘[m_-oa-mzj-mmmrz& Durante la pandemia
: tarrmén,tadetenueo,tamﬁnmuomdefomu,de
‘ﬁmavixual.lasre!.lﬂmegmdnaavﬁm

Mi-m:mhnmesaﬁmeyamhmy

mn,osea,quiemnhaceruamnié\ymdo,mdo

qQuiere ser virtual,

m:as-m:-os}eem porm,depmto,
- por economia, peromeslomismo,osea,pammimes

‘ [02:43-02:54llomismouucapacitaci6nvirmal.mes

6/13
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habilidades §

Tecnologia

estudiante

uso de las tecnologias [

tomisrmqueunacapacnacﬁhpresmclat, entonces,
| ENIREVlsrAmzporquécreelstedquenos(o
monmbmm

m:u-os:osj-mmrz&bifereme, claro,
mxemaaluosptml,niemmas,elmn
ﬁab[a,esperaqueefmhabh,ﬁdetapaﬂbra.nosé
mé,mcanbbaqn‘,mlovlmm,m

M-O&u}dmndosemmhhdhw
aqui, seescudaarmdnbuuapa-aué, como hay
persunsmemmjanelsiswnaqzesténlns
mi'aﬁfmosabfems,queseesuma

[03:14-03:23]telev1'sor,queseeswchamnco,qmm
| hay sefial, o sea, nosbmismo,yhfomdemde
Paﬁdmda'dehsmmsigmlqueseaum
forma presencial,
;[&!:24-03:34]scamouuapadtacim, ti no
ipmadeslomismodefonmplesendalmedefonna
' virtual, Por lo menos a mi, en lo personal, una
Gpadtadénvimxa!anﬁmeabune,meabuneporque
yo

[03:34 - 03:45) siento, mire, tanto es asi, que los
mnhnmamdosemtélodelapandemia,que
tenian clase, ﬁdem&mdwydﬁéfmo
solos, y ellos estaban durmiendo

' [03:45 - 03:53] haciendo otras cosas, hasta yo en el

:‘ uabajo,si,(rlas)mneesmﬁaehadnmmyom
puniaacocmyelcomndorlablamcsoio.

‘ [03:54-04:06]5ﬂh1ademmméopinasdenosé
qué?Ymmﬂegabaummmqwﬁmradebase,
ﬁmdebase,perosimlapane«hmbajpsemvome
acudir bastante a eso, cémo

M-O&MsmﬁAhmd&“hmﬂaﬂ.
mm&ummdaa

GRABACION PARTE 4
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estudiante I

estudiante 1

herramientas tecnolé

habilidades I

O,

m-mzr-mmmauem,wm

,WEgnta,desdemcumm,zmnévenmjasy

mmburdwdelasmm dame tu

IOWMpufava.WOMmEz:Pues,hsﬂC

‘[oonz-oorzq~mm:kemuaquem

contexto es de estudiante, INFORMANTE 2: Ah, de
estudiante. ENTREVISTADOR: Si, porque estamos
fﬂhlmlo.odeprmm,ctmvidafamliar,lomeniveas.
INFORMANTE 2: Bueno, desde mi contexto como
Melmmhsydmanhsl |

| mu-m:mmdsmﬁmdeme(ainﬁxm:ﬁn,m

pwdeacoederaeuanésfécn.oeimesmm,m
mnlasinm(lgemasartmaales,comqueesmésfédl
obtener ta informacign,

| mx-w:cﬂ’emtambfén,diga:m,qm'tampocoe(

trabajo a tii elaborar cnnmspmpiasichasoimesﬁgar

| nﬁs.Elmlces,eassuhhnbiénmmvaujay

mdsvmtajaalavezmmot&ﬂm
Elsiris.

{ (m:m-m:ﬂ]Deesaspemms, Porque por o menos
| Con mis usuarias eh, hﬂbhrdemmmmmes

mm,senhcmnmésagradable.

[01:11 -01:24]seabrenﬁslapersona,quepormedio

virtuat no es to mismo. Lepuedendedramhasm
mentiras,pormeaveoeslm, no, s:',yoestoyawiblen,
todos estamos bien,

[01:24-01:35]ydeprammslamlihd,mesﬁw
bien,oeStamos,sa’,aquiestamos. Estamos en la casa,
estamos ahi, ydemomesﬁnenhasa, estan en
mm,esta'nenmdtdad,

[01:35 - 01:45] y uno pensando que si estan en [a casa.

»Mm,m%dﬁaahm

M&Yotedigoalgoacacadelomeniesﬁs '
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uso de las tecnologias {

[01:46 - 01:58] Yo te ofrezco un producto a ti, por esto
(senala el celular), i lo ves, tu estas atento, Perosiyo
VoY a tu casa, tengo la oportunidad.

mz:m-oz:‘fojnemmtedequeu}dem
%dmmwmmw
esmz,oua.meslonﬁmAmimemlbmporahi,
memndan,yo,ssea,eaverduquem.

m:w-m:mmmmvaymséwé,yhabh
la persona, leed'nalapala, no sé qué, ya. 0 sea, todo
Gnth,mslowism.oga,ﬁenewsventajaspara
tado.

[02:19-02:29]“;,anme.
factms,desdeawisbmﬁrdehas. Pero también en
lapartede... De...

mz:zs-m.:ﬁ]t'mnenlapmeesaafecﬂva,lamhién,
so,deshw.dehedn. Que se pierda mucho
sa,sacuummmwmeﬂmafemva,

‘ laauuﬁnmtasm

| NZ:Q-OZ:QI-MMII:W&W%
cnnelmesﬁlejos,pemcmelqgestialladouum

te conectas, no hablas,

;[m:ﬁ-m:ﬂhqphwmdia,enun,mm

ramdn,mumfhaa,vsmdns,amsﬁnmnm
ceuarymstz'nmlpam‘mdo. E‘sta‘nenlaﬁesm,m
cadaq:hnesﬁenmmmm,enm..

[02:59 - 03:11] g gy, En sy realidad. ¥ entonces,

mnmucme(queesta’aﬁ:era,pemnocondque]

sﬁalladouyo.ﬁmus, también, como que esa
pamedevi'tniosyesosepierdebastanue.

- [03:12 - 03:23] Entonces, hayquesabedasmanejar.
| ENTREVISTADOR: Ah, ok. Listo. Bueno, Este, para
‘ﬁnﬂm,zaeequmfaltama'snbajomanmoala
 alfabetizacis gica?

[03:24 - 03:30) - INFORMANTE 3: Si, claro.
mmomzmépiermtsted,seﬁa’am
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50 de las tecnologias

——,

~adultos , 1

estudiante { [

educacion { {

herramientas tecnologicas

docente 1

]

educacién l [

{

implemente mas eso? ;Cual cree usted que sea [a
Wpaﬂsdﬁwmm

[93:55-04:95}—"‘% 3: Yo dige que el factor

| eoondrmcotarnbiéninduyemudnatﬁ.Enesa...zCérm
‘esweenesa...?ﬂfacmecaﬂmmydeprmm,

[MOS-M:IS]Wesquehypermmsqueleﬁenen

{ Mam%ampp,amw. Segtin usted,
| oonnme,sielcomputadorselosvaammer, (Risas)
[ ne'aksnammﬁﬂe,néotram?

[Mm-ﬂtmmndeah', amigas? Si. ;Como es
{a...2 Nos faltaria. .. ENTREVISTADOR: Dice, icree usted

| qmmnﬁshabajommahdfabemcﬁ'
f tecnoldgica? mm’!l;&mlo,sifalb.

m4:28~04:391Ysobmtodoenla,menlosadutasy

en la nueva generacién, ﬁlelsentidodequedepmnto
5 mhpmudelm,avecsmﬁamacceso...

mw-o&ﬂmaimquemﬂmmamaesta
tecnologia, a tos computadores, no tienen acceso a

| Tﬂm.!siamcslmmmtmuﬁﬁzan.
: Ma-ocsq?mmhayhswafesmm

para implementar todo esto.

[04:54 - 05:09] Entonces la, seria como la parte
mmyqnhmmsﬁawe,simm
enseﬁan,nonoscapadtan,sienpmvanmasegmr
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- Mada de las tecnologias + 4QUé le puedo yo ensefiar a mi
msas-m:mvﬁhmtapmamwarlea
mlijooammlacasmmmwowﬁ:let,
6o te voy a ensefiar?

[UE:XS-GS:QIEntnncessienmrevaaﬁabercomoque
€53, analfabetismo en ese sentida. ENTREVISTADOR:
Olchseph.&léueemtedquefaltznﬁstrabajom
mahww

m&a-(ﬁ:ﬁ]-m:thamm
lascompaﬁerasdequeenelfactorecm&nicoyenel
‘MWQWM..S&

. [05:56 - 06:05} Digams en los colegios, por ejempio, de-
' Que cuenten con los implementos necesarios para
‘ﬂfd:eunalmshﬂiawsyttmie‘nmalos
docentes.

[06:(5-(5:16]Ytambiéndepfm,(ﬂghﬂm,un

mammﬁdmestanﬁénmquese
faciﬂuedaocesoaesm,alasm

padres e hijos l

educacion  §

estudiante

educacién l [

Tecnologia

docente

TiC

herramientas tecnologica {

ello.

[06:38-06:45]20deprmtoselspasédealgm
pteguntaquequkrandepronm...?ﬂmwnrs: No,
quela_.

educacién
TIC
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mﬁeranemeﬁaratosm‘ﬁosatravésdehsmse
,plleden..ﬁ’:noesme...

uun-oz;u}&mmm.

fo::tl—ﬂmql’anqueesosedé, elseblmﬁenewe
adapmhsescue(asdeawimesta... En esta parte.

educacién [' {
TiC

educacisn {

[

estudiante l

D&os-ll&m;\'mwesedé,hym"*hv%«-
&Como es que. . ?

(]|
=

fabetizacion

educacion
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‘ [m:ss-m:m-mm&am,lesdoylas
! mwwﬁamymﬁmumm
' neceﬁtotfeus.’edes,podermnfarofravezconustedes
cnnmtiempo.&amem.&tbasgm&adas.
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ENTREVISTA#4
TEMA UsodehsTleuanmla

ica en las
‘mmﬂsdew
OBJETIV  identificar por medio de ia
o] ] Cbsamani&n,mmb\nnhs
anbmhupuinm'aqnﬁnmnhs
inﬁ:nmnmssobmelmndelss'ﬂc-
Yennm:KaﬁmHm\lamh
- TADOR
:rmauu N&m&u-ﬁnnhsTrﬁn(Docwns)
TR e
- ENTREVIS 2023 - LLENADO = 2023
TA DE LA
. FICHA
' DURACIO  4:10 ARCHIVO "ENTREVI
- N (tiempo) s STA
| [ NEIRITH
FUENTES
-ogg”

[00:23-00:36]Tumnhe.simevasapenniﬁr.
wmnmammaﬂen
nipmyado.ennitesis,solamemeconmopinién
mevaasuu'rpammeshproyedoquses
denominado
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| [m:u-omsslgeuéopmwbddelusodelasﬂc
mmhaﬂmnbuuéﬁm?

‘[mﬁs-o1:131-woaummmymwes
Yennifer, buun,mnﬁopinﬁndmdelas'HCes
nuyinmfm.esumhenaniamawenosfaeﬂita

TiC
, eluabajo.qsawdau-wnamma
edacacidn '[ quuiimmmmwamrala
ia.

| [01:14 - 01:23] — ENTREVISTADOR: Ok, muchas
~ gracias Neirith, La siguiente pregunta, ;como se
siemaususdmandoserehabhderwodblas‘rm

mm-m:m—mm.mm
f. }bim.considemmehaoepamdenﬁlrabajp.y
{

mubmmmm
 clases.

educacion

—ae,
i
PO,

estudiante

0 de as tecnol

——

herramientas tecn l

-padres e hijos ]

0223 - 02:30] — ENTREVISTADOR: Desde sy
mgmmpydmmbmdm
de las TIC?

[02:31 - 02:53] - INFORMANTE:- Bueno, las ventajas,

docente §
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educacion

[ [
padres e hijos °

uso de 1as tecnot l | [

herramientas tecnolbgicas

-

150 de las tecnologias

herramientas tecnoldgica

| también la labor diarig Como docente, y ias
i dasvanujsaVenaspmmslos, digamos, los nifios
.ﬂaa:viander:rtuntnsus¢=lanescun~a:;:a:a.~

‘Mﬂ-oaﬂillhabmmhmm

medio de distraccion, ymbtsanculmm!afﬁm
| como para el estudio, digamos.

!

- _[03.1)3-03:08]—ENTREV|5'|‘ADOR:PorL'mimo, ¢creel
usted que falta mas trabajo en cuanto a Iaf

aﬂabemciéntamdégica’?

M-M—M:Sf.mbasfanta.
sobmbdoenalgmospadmsdefanu'liasmno
mmmmmmm
ayudan y facifitan, digamos, fas acfividades
‘aeadémicesdesushibs.

[0323-03281—ENTREVISTADOR:LDesdetupmb [
‘deﬁsh?aDeademmdem.mmm?!
¢06mteslentesnialmomecmdemanajarlas)
- hemamientas tecnalégicas? {
| [nam-om-womm&mn,simmm[
que a veces se me ha sido un poquito dificultuoso |
;um.dioanns,msé.elpmeesoo,digarme.’
'molbgamloquem !
m&—%sﬂ~mamam |
INFORMANTE: Si,elpasoapasode la... De la
hum«nmu. ENTREVISTADOR:
OKk. EJeno.Neii'm,taaa'adsmonmchqmﬁempo.
[03‘55-04‘05[&9310 Espero.sienafm'measo.
vcomarcontiao.SEnecesibotavezhacemum
m&wista,graciaspormﬁenpo.porm:dunmy
estar aqui atenta a mi ifamado.

3/3
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ENTREVISTA#5
TEMA UsodelasTleavapmmoverla
ﬂlﬁibeﬁzadmhawgmenlas
Zonas rurales de Colombia,

sobre el usa de las TIC._
Yennifm:KadnaHenaraVanela

| sobvahexpeﬁemiaquetienenlos
infarmantes

NemlsabelPérazPémz(Amade
Casa)

TADOR
INFORMA
NTE
FECHA 16 FECHA 19
DE LA noviembre DEL diciembre
ENTREVIS 2023 LLENADO 2023
TA DE LA

FICHA
DURACIO
N (tiempo)
UALIZACI
ON
OBSERVA

8:12 ARCHIVO ¢
S STA NELF|
Pl

pa

Laenlrevistasefsalizéenelaudibrio
'ViCtoﬁpCassiau"dela itucio

Lagrabaddnsehizopormediodeun
CIONES video

TRANSCRIPCION

[00:00 - 01:28] - ENTREVISTADOR: Bueno, buenos dias,

Colombia. Un estudio fenomenoldgico. En estos
monmtosfesremerdoqueustedacabodeﬁrmarun
mmentimientoinfomadodondeestamtmvistaoesto
que ustedes me van a aportar no ti , solamente son
para fines académicos, solamente para aportar el
estudio de esta investi . Eh, Tenemos cinco
Pmus,queuemquemcmesesaspemquese
viveenlacmmnidad,tnniendoenmemaelusodelas
TiC. Entonces, Vamos a iniciar laprimpregmtaes,
zquéopinausteddelusodelas'l’learapmmoverla
alfabetizacién tecnoldgica? INFORMANTE: bueno sefio
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educacion

Nabilidades

padres e hijos

ologias

wpadres e hijos !

«.Tecnologia

——,

educacion I

TIC

herramientas tecnoldgicas

educacion

e e secnol

herramientas tecn

[

PR —

Oy

puedemeiomrlacalidaddehedumdényhacar
quelaemcaciénseanﬁsaccesmeaunpﬁbﬁeo
mas amplio.
[0129-01:42]Adenﬁs,la110puedeayudarala
persona a desarrollar habilidades que son cada vez
mésimpoﬂmtesenelmmdolabotaladml.

[01:43 - 01:44] - ENTREVISTADOR: Muchas gracias.
£Como se siente usted cuando se le habla del uso
de las TIC? INFORMANTE: mmm, me siento...
(nerviosa). ENTREVISTADOR: ;Cémo se siente usted
al respecto?

[01:45 - 02:13] — INFORMANTE: Bueno, me siento...
(nerviosa, pensativa). ENTREVISTADOR: preocupada,
triste, angustiada... INFORMANTE: A veces me siento
pmuq;pada porque hay nifios que no saben
manejaria.

[02:15 - 02:20] Entonces, £COmo es que se llama?
Avergonzada, no

[02:21-03:16]Pmesunaacmaﬁdadparaque
uno, porque nosotros, en i época nosofros o
existia.mtooomolodelatemobqiamw
ahoraenelpresemayenmmesesundesanono
para que los nifios vayan avanzando.
Bl‘l'REVlSTADOR:Yustedcomopersonacmelmode
lasTlCsz'nosesenﬁadesdewexpeﬁenciacom
persmu?ShMblardelovividoconwtﬁjaenlaacueh
| INFORMANTE: Bueno como persona me siento bien
porque uno va avanzando como persona, uno va
aprendiendo cada dia mas con las TIC. ENTREVISTADOR:
Y zen su casa que aparatos tiene? computador, teléfono,
Tablet..lNFOMTE:Emaﬂdomietieneunbléfom,
no tenemos computador. ENTREVISTADOR: Osea que
iasi no tiene acceso a {o que es...? INFORMANTE: No
Casi no tengo acceso a lo que es las tecnologias.

[03:17 - 03:18] - ENTREVISTADOR: Si compara el uso
de las TIC en la actualidad con fo vivido durante la
pandemia, ;en qué aspectos? Educacion, empleo,

[03:34 - 03:50] — INFORMANTE: Yo la tuve que usar
mas en la educacién. ENTREVISTADOR: Cuénteme un
poco de eso, que fue lo que sucedié. INFORMANTE:
Oseaconlamestiéndelapandenﬁametuveque
empapelar mas con {as TIC, porque todas tas clases se las
mandaban a los nifios por medio de las tecnologias,
entonces...

[03:51 - 04:13] — ENTREVISTADOR: #Qué usaban en ese
tiempo? INFORMANTE: Usibamos en ese tiempo,
era el teléfono. Entonces, teniamos que investigar,
la persona que mandaba, eh, de pronto no entendia
YO una cosa lo que mandaban. Me tocaba llamar a
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1]

i
|
$ 000
" ]
herramientas tecn |

-.padres e hijos

educacion

educacion {

Zonasrurales & 4 J

hace falta mas como comunidad o también por
parte del gobierno. INFORMANTE: Bueno, parte de
nosotos.paranosoans.peditsealgobiemoquede
pmnlnnosohoscommadresylosniﬁostambién
tengan acceso a |as tecnologias, que sepan
dehndetsemésadelante,..

[05:20 - 05:43] porque aqui no hay, entonces sj hay
depmntolosniﬁossinovenunwrsoquesepany
quesalgaqueélquiereeshdiaalgodebmdogn‘a
No puede acceder...

——

Pt

educacion

hay,nolohay,enmncesesmésdiﬁd!dei:node
explicarles, [as profesoras me imagino, una
profesora de tecnologia que e explique como debe
de agarrario, prenderio. ..

[06:12 - 06:15] - ENTREVISTADOR: Falta |a
herramienta

aqtdcoméonunidadycomnosotmslospadms.
depmnbdeexiginealgobismoqueayudeunpoco

)
Zonas rurales I
]
1
|
!
X

[06:50 - 06:54] — ENTREVISTADOR: &Cree usted que
falta mas trabajo en cuanto a [a alfabetizacién

3/4
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B | 1ogica?
[06:55- 07:01]—1NFORMANTE: Pues si falta mucho
tabajo,porquaqu:'habemosnmchosquenosbem
manejar un computador

r[o7:m-o7:oq-mmvmmmmwn
un poco mas? !

i

educacién

[/’
|
54
|
zonasrurales | 1 I quelesaewrtiénduropmqueestandoenelootegio
L msabanprenderuncmpuhdorpuumlohay |
[07:38 - 07:36] ~ ENTREVISTADOR: Bueno sefiora Nelfi |
yoleagﬁdezcosutimpo,maporteesmuyvaﬁosopara
(miyparanﬁimestigacién. Si en cualquier momento
»necesitodeusted,emeropodercontarohavezcon

tsted,mnwﬁempo.&ofuetodo.Mudnsgadas.
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ENTREVISTA#6

it e lon
Zonas rurales de Colombia,
OBJETIV Identificar por medio de la
(o] observacion, reacciones relevantes
sobre la experiencia que tienen los
informantes sobre e uso de las TIC.

ENTREVIS Yennifer Karina Herrera Varela

INFORMA Glory Luz Cervanbs Padilla

NTE (Docente)
FECHA 29 FECHA 19
DELA noviembre DEL diciembre
ENTREVIS 2023 LLENADO 2023
TA DE LA
FICHA
DURACIO ' 20 minutos ARCHIVO ' Document
N (tiempo) S 0 escrito

CONTEXT La entrevista se realiz6 en |g sede
UALIZACI = Cristo Rey de la Institucion Educativa
ON Humberto Veldsquez Garcia

OBSERVA Ladooenteseencommbacongnpa
CIONES por lo que fue imposible hacer
grabadonesenaudiosovideos

TRANSCRIPCION

ENTREVISTADOR:leéopinausteddelusodelas'l'lC
Para promover la alfabetizacign tecnoldgica?

INFORMANTE: Me parece pertinente ya que estamos
i 0 en la era digital y se hace necesario conocer la

digital J

rl
isa de las tecnologi J 4
]
2 Temu!ogna L

llevaderasosilamamosdeuummraresponsable.

{
i

ENTREVISTADOR: ;Cémo se siente usted cuando se fe
habla del uso de las TIC? ;

INFORMANTE: Me siento identificada con ella ya que
diariamente {a utitizo €n mi diario viviry en mi trabajo
como docente

—

ENTREVISTADOR:Sicompame(usodelasTlCenla

177

172



educacion

altabetizacion

herramientas te ¢ l’

.digital

.t .
aspectos (educacion, empleo, vida social, entre otras)
usted tuvo que usarlas mis?

INFORMANTE: Elmdetasﬂ(:enpmdemiaseconwrtié
[ enunaliadopodemsoquenasayudéaestarméscerca

denuestrosseresamadosytam:iénatrabajardsdela

distanciaconnustmssmdiantes.

P P
—a

ENTREVISTADOR: Desde su contexto. ;Qué ventajas y
desventajas le trae el uso de las TIC?

WORMANm:scymaestrayatravésdelasHCpuedo
enseﬂardeuna'mapetamasinberacﬁvaydftﬁma.
Desventajas: gisteaccutn

BlTREVISTADOR:zcreeustedquefalta mas trabajo en
anantoalaalfabeﬁzadéntecnolégica?SiesasizCua’l
sen’alaprincipalcomecuenciadeeuo? [
INFORMAN'rE:Creoquefaﬂanastrabajoenalantoala j
alfabeﬁzadéntecnolégimparapoderavamareneluso ;
de la misma. La principal causa es
hayenmestropaisyaqueenunagranmayoﬁadela
poblaciénmmentancmaccesoainte-netydif&emes
herram'entastemolégicasquelepennitan interactuar
en dichos procesos.

————,
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ANEXO F

CARTA SOLICITUD AL RECTOR DE LA INSTITUCION HGV PARA
SOCIALIZACION DE HALLAZGOS

JI |r|, LPFIFE FES IO PEDSAGO6G B0A, EXPERIMENTAL LIEERTADDA
L] 1
i

I ETIT LTS PEDMGRSE KO0 IDE CARSCAS
DOCTORADSS EN DU ACH M
Savila, 25 de octubee del 2024

5 ||] REMUBLCA BOLWARLSHA DE SEHETLELS

e
Padre Femandaz chiguillo
Fecior |[EID Humbsarsa Velbdsmear Gancia

Saunto: sobciud de préstama del sudiborio de b instiocian

Recibi un cordial sxbodo, an et sporiunidad me difjo & usied an la ocrsion de
irrvesdgadors da la besis gue leva coma oo “Uss de s TIC Para gpromoses s
Alfabetzacion Tecrnaldgica en Bs Zonas Rurales de Colombia Un Estudo
Fenamenolgion”; para solickare muy respetoosamenie mi inberés an realizar la
socdizacidn de los hallazngos gue resulbanon de las perospoanes de los
infommantes claves, pam elo asistrdn 15 persoras de la comuridad gues serdn
citadas an el Audiiora Vichano Cassani, o oia 02 de ronderniine del presente afio
a partic de 500 AR hasts s 10000 AR

Le agrasderon la stencion prestada ¢ onlaboracon.

S b,

iﬁ‘_fﬂ-— PR - S T

Yennlfar Kanna Hemara Vamals
Deactorands del Dociorada en Educacian
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ANEXO G

INVITACION A LA SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS A LOS
INFORMANTES

REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

INVITACION

V- o ~ o
j 5
X
Y
i
- N
}

2

1

\

s

Noviembre

TESIS:
USO DE LAS TIC PARA PROMOVER LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN
LAS ZONAS RURALES DE COLOMBIA. UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO

Yennifer Karina HerreraVarela

Agradece su gentil asistencia.

9 Lugar: Auditorio Victorio Cassiani 2N 8:0
Ubicacién: |ED Humberto Velasquez Garcia

sede concentracion
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ANEXOH

MATERIAL DE APOYO PARA LA SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS
H - 1: LAMINAS DE LA PRESENTACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTAD!
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Propésito de lﬂ Técnicas de andlisis de la informacién
investigacion :

EXPLORANDO EL TERRITORIO
TECNOLOGICO

las TIC en las zonas|
rurales %
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DI
EDUACION EN LAS

Consecuencias
Anattabotismo
tecnoicgico

o

recurscs o

o ———— e ——

|
g

—_—————.
~!

(A0)
&

iDe qué manera se sienten identificados con los

resultados presentados sobre el uso de las TIC y la
6 en sus
iCudles creen que son los principales desafios y
para la

;

en su y cémo
que podrian abordarse desde su perspectiva?

¢{Qué acciones o Iniciativas les gustaria ver
Iimplementadas para mejorar el acceso y uso de las
TIC en su entomo, y como estarian dispuestos a

participar en ellas?

H-2: FOLLETO

Aportaciones

significativas :
Promover las TIC en zonas rurales no es «:9"‘6" de #y, e,
solo una cuestion de acceso, é\o

bién de equidad social y d Pl p prad a )
sostenible. @ dades rurales, f db'ad de la tesis doctoral

y lideres en el uso de TIC.

RECOMENDACIONES

Establecer alianzas con ONG y empresas USO DE LAS TIC PARA
@poro facil 1 7 PROMOVER LA
financiar alfabetizacion digital. ALFABETIZACION
Las poli y que f TECNOLOGICA EN LAS ZONAS
el uso de TIC en dreas rurales pueden Incentivar estudios sobre el uso de TIC en RURALES DE COLOMBIA. UN
tener un impacto transformador en la @ccmumdqdas rurales. del Caribe ESTUDIO FENOMENOLOGICO
lomk para datos P 5

calidad de vida de millones d

do la‘inclustén digtral —

P! ,
y el desarrollo sostenible
Presentado por:

Yennifen Hervena.Vaonela.

Tutora: Rovimar Serrano

La clave es fomentar una cultura digital
en las d, rurales

dad. que p
el uso de las TIC de manera positiva y
constructiva.
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Haciala Promocién de

las TIC en Zonas Rurales '
Desafios

Segun la UNESCO (2019), el acceso a la Una de las principales son las barreras que
informacion es un derecho fundamental que se presentan en las zonas rurales es la

puede empoderar a las comunidades rurales al falta de infraestructura tecnolégica lo que
facilitar el aprendizaje continuo y la toma de ApoSbilita o oo ks
decisiones informadas. .

onacimientos

“Para  promover la  alfabetizacidn
tecnolégica depende también de a qué

Aspectos relevantes poblacién  estd  dingida..” (1 A
para la comprensién Zabarain, 2023).

Desafios en la Implementacidn ;
de TIC en Areas Rurales . jﬂff.'
Iniciativas y Politicas Piblicas en 4'- =
Colombia K
o Propuestas para la Inclusion X,
Digital en Zonas Rurales e s .
Politicas en Colombia

Inversion en infraestructura digital en

‘ regiones rurales para reducir la brecha
digital cémo lo es el decreto 767 de 2022

({evolucién de la Politica de Gobierno

Digital) y en la actualidad lanzaron la
estrategia PotenclA Digital.

-
=Ys

“En muchas partes del pais se tomaron
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ANEXO |

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LA SOCIALIZACION DE LOS
HALLAZGOS
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ANEXO J

TRANSCRIPCION DE LA SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS

SOCIALIZACION DE HALLAZGOS

Ubicacion: Prado — Sevilla, Magdalena

Lugar: IED Humberto Velasquez Garcia — Auditorio (Encuentro presencial)
Técnicas de recoleccion: Grupo focal - grabaciones de videos
Informantes claves: E. Mejia, Y. Pulgar, N. I. Pérez, K. P. Sierra, N. E. Fuentes, I. M.

Angulo, D. L. Charris.

PREGUNTA: ;(De qué manera se sienten identificados con los
resultados presentados sobre el uso de las TIC y la
alfabetizacion tecnoldgica en sus comunidades?

CATEGORIAS
VALIDADAS

CATEGORIAS
QUE
EMERGIERON

Mejia: Desde mi punto de vista lo que has socializado es algo
gue estamos viviendo en nuestra comunidad, asi como tu dices
él en las zonas rurales no tenemos acceso. Muchas familias no
tenemos acceso a un computador, a tener un internet porque es
demasiado caro para nuestra economia. Y cuando la pandemia

pero utilizarlo como herramienta para el estudio
no lo hacen y también de pronto las instituciones tienen
computadoras y no, no son asequibles a los estudiantes... si nos
dotaron con las tablets, pero las tenemos ahi guardadas

Estamos mal tanto en lo educativo como en la
comunidad no tenemos acceso, los adultos por lo menos aqui
no hay una parte donde t0 vas a capacitarte o ensefiarte de esas
herramientas y si yo como padre no las se utilizar como voy
apoyar a mi hijo hacer unas tareas o una investigacién porque
soy analfabeta en cuanto a las tecnologias.

Pérez: Yo me identifico, asi como dice la sefiora (se refiere a
Mejia) en una pandemia nos dio duro porque en la casa nada
mas habia un solo celular, no teniamos internet y quien nos
daba internet a nosotros, tocd hablar con una mujer de un
policia que ella vio la necesidad y nos dio la plata porque todo
lo gue habfa que mandar era esa evidencia... ademas la
comunidad no es que vamos a estar unidos, al contrario alld
cada uno tira para su lado, como dice la sefiora (se refiere a
Mejia) nosotros estamos mal como comunidad , a veces
también como colegio, porque asi dice a la sefiora, yo estudié

Accesibilidad

Exclusion

Exclusion

Accesibilidad

Programas de
inclusion
tecnoldgica

Falta de cohesidn
comunitaria
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aqui (se refiere a la institucion HVG) y aqui lo Unico que se dio
fue teoria y habia computador, que hacia la profesora que aun
trabaja aqui (dijo su nombre pero por respeto a la
confidencialidad del buen nombre, no se publicard), nos
llevaba, pero ella no prendan el computador, haga bien, ella no
decia nada de eso, entonces son cosas que a veces nosotros, por
ese lado que estamos, que no sabemos cémo manejar un
computador

INVESTIGADORA: y cuando usted me dice que la familia no
le colabora, ¢pero eso fue debido a la pandemia o eso ha sido
siempre?

Pérez: siempre, porque ahora la pandemia fue que uno que otro

se tenia que buscar para ayudarse con sus nifios, como a mi se
me perdio el celular, ay nena ven puedes pasarme las tareas, y
decian déjame y le pregunto a mi mama, porque gue ya no lo
tenia, entonces, si fue la pandemia, porque eso fue, como le
digo, eso fue flash, flash, flash y por eso les digo, nunca sus
nifos han quedado bajo rendimiento, no es igual.

Y se lo voy a decir a cualquier profesor
de informética. Los nifios alla se llevd un programa de que los
nifios se inscribieron y tuvieran la oportunidad de un curso de
informatica con ayuda del presidente de la junta de accién
comunal desde los once afios hasta los quince. Prometenos que
cuando ya salgan de aqui sepan ya como maniobrar con el
computador. Y le damos gracias por eso. No mandé nada a la
nifia porgue con el problema de gue se esta robando a los nifios.
Entonces a mi no me queda porque se lo voy a decir. Para ahora
te pusieron a las dos de la tarde a las dos de la tarde. Yo estoy
ocupada. Yo estoy haciendo esto. Entonces los nifios se los
mandé. te puso ahi de tres meses, el para qué ya ellos tengan
unos conocimientos, cuando salgan, se sepan defender. Y eso
se da con la ayuda de BANASAN, y junto con CAJAMAG.

Sierra: Que

Tiene que hacer un curso aparte para que uno
pueda aprender sobre el computador.

Pulgar: Es verdad, asi como dice ella (se refiere a la sefiora
Pérez), es un programa nuevo donde también envié a mi nifia y
va a sus clases hasta también para adultos (confirman Pérez,
Sierra, Charris), a mi me mandaron a decir que, si yo queria
asistir, yo no asisti, pero si para mi hija ahora por la cuestion de
la violencia Yo no puedo llegar hasta alld, porque no puedo

sequir alli.

Exclusion

Falta de cohesién
comunitaria

Programas de
alfabetizacion

tecnolégica

compromiso

Seqguridad en las
comunidades
rurales

Programas de
alfabetizacion

tecnolégica

Programas de
alfabetizacion

tecnolégica
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PREGUNTA: ;Cuéles creen que son los principales desafios
y oportunidades para promover la alfabetizacion tecnol6gica en
su comunidad, y como consideran que podrian abordarse desde
su perspectiva?

CATEGORIAS
VALIDADAS

Mejia: Que los colegios los dotaran, no como hizo la alcaldia
gue en el colegio tiene mil estudiantes y solo dieron 10 tablets
€S0 no es equitativo, dotar al colegio con computadores, que
también tengan su internet, que los estudiantes tengan acceso a

No es igual, pero tienen acceso y, realmente,
es una cosa que debe responsabilizarse la comunidad para que
sus hijos puedan aprender.

Angulo: Recordando lo que dice la sefiora (se refiere a Mejia)
en las zonas rurales, hace falta la infraestructura y la
conectividad. Aqui tienen que empezar a implementar la
infraestructura de fibra Optica. Porque, ;como se celebra el
internet? ; Cuando se va la luz? Cuando hay luz. Y las personas
pagan el servicio, ¢ verdad? Porque aln no necesitan el servicio.
Pero entonces, (Y por qué no hay internet? Porque no es con
fibra dptica. Si nosotros no tenemos fibra éptica, todos tenemos
internet. Se vaya la luz, llueva, lo que sea. Ahi estd. Una de las
cosas que hay que mejorar es la infraestructura de energia
eléctrica. Asi se agrandiza la conectividad.

Lo otro es en los colegios. Por qué los colegios dan toda la
informacion sin hacer... Uno dice que debe ser teoria y practica
Entonces, ellos se van a sustentar la teoria.

¢Por qué no se da la practica? Porque no esta la infraestructura
adecuada, Ademas, llegan y como no hay seguridad en los
colegios, traen los computadores, traen las tablets. Y al poco
tiempo, se metieron en el colegio y se robaron toda esa parte.
Los computadores. Nos sucedi6 a nosotros aqui y en todas las
sedes. Todas las sedes han sido sagueadas. Por personal de la
comunidad, que se dan cuenta quién se roba los abanicos y
hasta las escobas y no dicen nada. O sea, se apoya el robo.
Porque tiene la mentalidad de que las instituciones son del
Estado. Que las instituciones son nuestras. Y son nuestras
porque ahi estudian nuestros hijos, nuestros vecinos, nuestros
sobrinos. Todas las personas. Si tomaramos desde ahi la

Desigualdad de
oportunidades
Accesibilidad

Exclusion

Exclusion

Seqguridad en las
comunidades
rurales
CATEGORIAS
QUE
EMERGIERON
Programas de
inclusion
tecnoldgica
compromiso
Propuestas de
programas de
inclusion
Sequridad en las

comunidades

rurales

188




institucion educativa y la institucion educativa me pertenece a
mi, yo no tengo por qué apoyar que una persona se lleve una
silla. Porque esa silla le hace falta a mi, a mi hijo, a mi nieto.
Pero también hay que cambiar esa mentalidad.

Fuentes: La falta de sentido de pertenencia. Si nosotros nos
guedamos con lo que tenemos, bueno, no estamos cambiando
nada. Ese es el reto. Tengo que tener mas sentido de lo que me
decian y educar a los nifios a que amen lo que tienen y gue
cuiden lo poco gue tienen.

Angulo: Mira, que la fundacion BANASAN, en las que ellas
dicen que no iban los nifios a los cursos porgue se estan robando
los nifios. Ese es un centro comunitario de tecnologia con
acceso a internet. Ya estd. Hay unos hombres que pronto que
otras entidades busquen la manera de que otras entidades no
solo BANASAN. Cologue un centro comunitario de esos en
cada corregimiento.

Y que esté en un sitio donde sea asequible. Porque después nos

Importancia del
sentido de
pertenencia

Organizaciones
que le apuestan a la

alfabetizacion

tecnoldgica-

pasa como la biblioteca. La biblioteca de Prado, Sevilla, esta Sequridad en las
alla en la cola. Por ahi no pasa nadie, a usted le da miedo T .
X ’ - Accesibilidad
mandar a los estudiantes porque hay un monte bien grande. comunidades
rurales
Propuestas de
programas de
inclusion
PREGUNTA: ;Qué acciones o iniciativas les gustaria ver | CATEGORIAS | CATEGORIAS
implementadas para mejorar el acceso y uso de las TIC ensu | VALIDADAS QUE
entorno, y cdmo estarian dispuestos a participar en ellas? EMERGIERON
Angulo: Yo siempre he pensado que una manera de que los
varios de familia vengan a su casa tengan un dispositivo porque
tl sabes que el gobierno da un subsidio, que se implementen Propuestas de
subsidios para que cada familia tenga un computador en su casa programas de
y eso es muy bueno. Asi como el subsidio que se le da porque inclusion

el nifio asiste a clase, en este mes a ustedes se les va a garantizar
un computador (No les parece? Y No decir, aqui tienen
quinientos mil o un millén que las madres van y hay personas
que lo toman para comida o para otras cosas que no son para
los nifios. Porque ese subsidio es para que le compran el
uniforme, los zapatos y nosotros miramos, usted que también
trabajé aqui (se refiere a la investigadora) que los nifios pasan
todo el afio sin uniformes, sin ponerse un par de zapatos de
acuerdo al uniforme, ni sandalias, porque se coge el subsidio
para comprar los zapatos. Pienso que con el subsidio de eso se
podria mejorar dandole un computador ;Cémo lo hicieron en
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Venezuela? Venezuela pag6 un computador para los padres en
las casas para que ellos tuvieran esa parte en un afio, no sé si
fue por Maduro o fue por Chéavez. ;Verdad? ;Qué hicieron?
Vendieron los computadores. Lo que pasa es que ahi si dan un
subsidio, pero no todos lo reciben, porque ahora con la cuestion
del gobierno, ahora quitarles a los padres porque estan bien
econémicamente ya uno si recibe CAJAMAG.

Mejia: ahora dan 50.000 pesos y si ustedes tienen uno solo
recibe eso ya usted por eso no va a recibir més ayudas y a usted
recibe eso por eso econdmicamente ya esta bien entonces hay
muchos padres no reciben eso, asi como dice la seo (se refiere
a Angulo) ahi si que donen a los colegios, en vez de donar esa
tablets, 10 computadores o tan siquiera 10, 15 computadores
que asi sean las sedes mas pequefias, que cuando ya les toca a
los nifios de ver informatica la profesora se comprometa a
trabajar con los computadores para que ellos vayan avanzando,
pero es que no el gobierno aqui ni colabora tampoco.

Mejia: Yo tengo un subsidio de 50.000 pesos aqui hay familias
no reciben o algunos que tienen reciben, pero porque es amigo
politico de alguien que esta en esas entidades y estan tratando
de quitar eso Y es un proceso que lleva tiempo. Y con
referencia a los colegios los uniformes tienen que exigir que el
primer mes deben de ir con su uniforme, pero también a veces
nosotros empobrecemos a los padres. Y resulta que los
pobrecitos los fines de semana tomando, y dicen después que
la institucion ha estado vulnerando los derechos y eso no es
vulnerar a los derechos porque también van a tener que
entender lo que es el derecho y asi como gue el ministerio de
las tecnologias muestran proyectos que puedan dar acceso a un
computador, a internet entonces que hay que tomar conciencia
porgue es beneficio de mi 'y no quieren participar en los eventos
y solo se dedican a criticar porgue es beneficio para toda la
comunidad.

Angulo: otra cosa que pasa es que matriculan a los estudiantes
y no los mandan y no se aparecen, no quieren participar en las
reuniones, en las ferias; miren son estudiantes, hay izada de
bandera solo asistieron pocos y no pasé nada; vamos a poner en
un evento, en una feria o algo para lucrar lo dejan solo y no
iban, eso hay que mirar que es dificil, es dificil para el docente.

Mejia: hay padres que tienen un desapego por las
responsabilidades que hasta comida les dan.

Comparacién  de
politicas de otros

paises

Propuestas de
programas de
inclusion

Programas de
alfabetizacion

tecnoldgica
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Fuentes: ¢qué me gustaria hacer? me gustaria que la gente se
concientizara y amara gue tratara de buscar si no lo hay y si hay

gue lo cuidaran eso seria muy bueno sobre todo un sentido de Importancia del
pertenencia si nosotros sentimos por lo gue estamos haciendo sentido de
nosotros podemos lograr llegar bien. pertenencia
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