UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

l

MODELO TEORICO DESDE UNA VISION AXIOLOGICA PARA LA
MITIGACION DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Tesis de Grado presentada como requisito para optar

al titulo de Doctora en Educacién

Autora: Lusmila Carey Ortiz

Tutor: Juan José Obando

Caracas, Noviembre de 2024



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
RECTORADO

Nl

N° 20241234-57-242
ACTA

Nosotros, el Jurado Examinador abajo firmante, reunidos en modalidad virtual el dia 5 de
diciembre de 2024, debidamente autorizados por la Coordinacién de Estudios de Postgrado
del Instituto Pedag6gico de Caracas, con el proposito de evaluar la TESIS titulada:
“MODELO TEORICO DESDE UNA VISION AXIOLOGICA PARA LA MITIGACION
DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR”, presentada por la ciudadana: Lusmila Carey Ortiz, titular del Pas.
BE349427 del Doctorado de Educacién, para optar al titulo de Doctor en Educacion,
emitimos el siguiente veredicto: APROBADO.

OBSERVACIONES:

La tesis presentada es pertinente, original, esta adaptada a su contexto cultural y aborda,
desde una perspectiva centrada en la formacion de valores y principios éticos, un tema de
gran relevancia en el &mbito educativo colombiano, como es la urgente remision de las
conductas que deterioran la convivencia en las instituciones educativas, reduciendo con
ello la calidad del aprendizaje y perpetuando ciclos de exclusion y desigualdad. Instamos a
la autora a participar con su investigacion en eventos relacionados con su tematica y a
publicarla en revistas especializadas.

DiEHE
= eyl
- N (O =R e
Dr Juan José Obando .
C.l. N.- 5114618 Dra. Evelyn Garrido
(Tutor) C.l. N-. 12951040
OF£c10)|
sﬁ:ﬁ"’ﬁ;{‘h‘:’.‘
o
Cak it
CE e
Dra. Belkys Maza Dr. Evelio Salcedo Dr. René Delgado
C.l. N.- 8637887 C.1. N.- 5030383 C.I. N.- 6929171

La presente acta se encuentra registrada en la Coordinacion de Estudios de Postgrado del Instituto Pedagdgico de H |H||‘||m “Hlm ””"”‘
Caracas, bajo el N° de Control: 27024123 7 457242


https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
RECTORADO

Nl

N° 20241234-57-242

“MODELO TEORICO DESDE UNA VISION AXIOLOGICA PARA LA
MITIGACION DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR”

POR: Lusmila Carey Ortiz
Pas. BE349427

Tesis del Doctorado de Educacién, aprobada en nombre de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador por el siguiente Jurado, a los 5 dias del mes de diciembre de 2024.

oFl0
P
1l ':,.g,:
FErins
¥ (O =R e
Dr Juan José Obando .
C.l. N.- 5114618 Dra. Evelyn Garrido
(Tutor) C.I. N-. 12951040
-i:?_:gg % e ir“"@
ey %“é’ ‘%
ShE
Elfiﬁﬁix%.
Dra. Belkys Maza Dr. Evello Salcedo Dr. René Delgado
C.l. N.- 8637887 C.I. N.- 5030383 C.I. N.- 6929171
La presente acta se encuentra registrada en la Coordinacién de Estudios de Postgrado del Instituto Pedagégico de H |H||‘||m “Hlm ””"”‘

Caracas, bajo el N° de Control:


https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true

indice

RESUIMEBIN ...t e e e e e e e e s e bbbt e e e e e e s e aaneeees 7
INTRODUCCION ..ottt sttt 9
CAPITULO Lot 13
EIPrODIEMA ... ..o 13
Prop0sitos de la INVESEIGACION .........oiviiiiiiiie e 18
PropOSito GENEIAL ..........oiiiiiiiiiie e 18
Propositos ESPECITICOS ......vvivieiiieiiii et 18
Justificacion de 1a INVESTIGaCION .........cccuoiiiiiiiiiie e 18
Relevancia Social, Académica y Profesional............cccccceoviveivie e 21
Contribucion a la Comunidad 0 SECLOT ..........ccceiiiiiiiiiieiiie e 23
Coherencia Metodoldgica con los Objetivos ESpecificos..........cocvvviveeiveeennen. 27
CAPITULO ottt 28
IMIAICO TEOTICO ..ttt ettt ettt et be e b 28
INVESTIGACIONES PrEVIAS. ... vveeeieieeiiieeetieeesieeestta e st e e et e e et a e e naeeesnaaeesneeeesnneeeanes 28
BaseS LEGAIES......ccieiee e 38
Teorias que fundamentan la INVESLIGACION ..........ccocvveeiiee e 55
La vivencia y conciencia @dUCALIVA .........cc.eeeiveeeiiieeiiie e 56

La conciencia axiologica y la convivencia escolar............ccccovvveevveeiiieciinnnnn 57

La Convivencia como Valor Indispensable en la Practica Pedagdgica .............. 58

La Formacidn axioldgica dentro de los escenarios educativos .............c...ccv.... 66
CAPITULO T oottt sttt ettt baene e 69
Marco MetOdOIOGICO......cc.vvieiiie ettt e e e snaee e 69
T Vo Lo [ 4 U OUSRURPOPPRPPRIN 70
Justificacion de la Eleccion del Paradigma Interpretativo ...........cccccoeevveeinnene, 72
Supuestos Epistemoldgicos y Ontoldgicos del Paradigma Interpretativo .......... 74

ROl del INVESHIGAAOT .......ccuiiieiiie e 75
Relacion con el Método de INvestigacion ............ocvvveeiieeiiiee s 76



1153 (o Lo o TR OPROPROURRPPRN 77
ENTOQUE. ... 83
o]0 = T SO UROPRROURRPPI 85
INFOrMANEES CIAVE ... e 85
Tecnicas de recoleccion de la informacion............oocooeiiiiiiii 88
Técnicas de analisis de datos o interpretacion de la informacion .......................... 90
Criterios de Rigurosidad y Calidad .............ccoiiiiiiiiiiiiiee e 91
Relacion con el Paradigma y MEtodo ...........cooueiiiiieiiieiie e 94
Consideraciones bioéticas de la investigacion............ccoccoovereiieiieiieiecie e, 94
CAPITULO IV ettt a e e e e e s e a e e e e e e s 97
Etapa Previa: Reflexion Inicial y Suspension de JUICIOS ...........cccovveviiveineeninnn, 97
Hallazgos Y Anlisis De ReSUAdOS ...........cccviiiiiiiiiieiice e 104
Etapa Estructural o Analitica: Categorias EmMergentes.........cccoooevvveiveennennne. 429
Triangulacion de 10S resultados. .........ccovveiiiieicii e 435
CAPITULO V ettt ettt sttt te e neeanes 443
Propuesta De Un Modelo Tedrico Desde Una Vision Axiologica Para El
Mejoramiento De Las Conductas Disruptivas En La Institucion San Mateo .......... 443
INEFOAUCCION ... 443
Modelo Axioldgico para el Manejo de Conductas Disruptivas.............ccccveenee. 457
Descripcion Detallada de los Componentes de la tabla 26 .............c.cccccveenneee. 482
Descripcion Detallada de 1os Componentes 27 ..........ccoveevvveeiieeesiieeesiieee s 490
CAPITULO V1 .ottt enes 501
Consideraciones Finales En Atencion A Los Propdsitos Planteados Y
RECOMENUACIONES ... ettt sttt ettt e et e et e anbeenree s 501
CAPITULO VI ..ottt 515
Socializacion del MOdelo .........ccvviiiiiiii 515
Metodologia Implementada..............cccveeiieeiiiii e 515
Resultados ODSEIVAUOS ........cueeiiieiieiiie e 515
ReFlEXIONES FINAIES........ccvviiiie s 516
Dramatizacion sobre la Aplicacion de Valores ...........coceevvvveeviee e, 517

Actividades sobre Respeto, Tolerancia y Buenas Practicas de Convivencia.... 517



Convivencia Escolar en el Marco del Proyecto...........cccccveevvveiiiieeiieeesieeene 518
Socializacion del Proyecto y Actividad sobre Valores con Padres de Familia,

D0oCENteS Y ESTUIANTES ......ccvveieieiieiiie e 519
Taller SODre INCIUSION .....ooveeiiece e 520
6. TAllEreS @ PAAIES ....ccvvei et e e 520
REFERENCIAS ... a e e e e e r e e e e e e e e 522
Formatos para las Actividades de Socializacion del Modelo Axiolégico ........ 535
Sintesis curricular de 12 autora y tULOF .........coveiieriiiie e 536


file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Sra%20luz/Documentos/Delgado.%20Tesis%20Doctoral%20Lusmila%20Carey%20version%20final.docx%23_Toc189664749

indice de tablas

Tabla 5. Codificacion del docente informante 5: NMCC5. ..., 170
Tabla 6. Codificacion del coordinador informante 1: JJANL ...........c..co... 191
Tabla 7. Codificacion del Estudiante informante 1 :1EL. ..........cccccovvveennen. 219
Tabla 8. Codificacion del estudiante informante 2: IE2............cccccccvrvnnen. 229
Tabla 9. Codificacion del estudiante informante 3: IE2.............cccocvinneen. 242
Tabla 10. Codificacion del estudiante informante 4: IE4..............cccooveeen. 255
Tabla 11. Codificacion del estudiante informante 5: IE5............cccccoevneen. 268
Tabla 12. Codificacion del estudiante informante 6: 1E6................cccoceeeen 281
Tabla 13. Codificacion del estudiante informante 7: 1E7 ... 295
Tabla 15. Codificacion del estudiante informante 9: 1E9..............cccceevenen 322
Tabla 16. Codificacion del estudiante informante 10: IE10............c.cccoenee. 335
Tabla 17. Codificacion del estudiante informante 11: IE11............ccccceenee. 347
Tabla 18. Codificacion del estudiante informante 12: IE12................coc.... 357
Tabla 19. Codificacion del estudiante informante 13: IE13............c.cceenee. 369
Tabla 20. Codificacion del estudiante informante 14: IE14............c...coc..... 380
Tabla 21. Codificacion del estudiante informante 15: IE15..............ccoe.ee. 390
Tabla 22. Codificacion del estudiante informante 16: IE16........................ 403
Tabla 23. Codificacion del estudiante informante 17: IE17 ............ccccoeenee. 416
Tabla 24. Integracion de Educacion en Valores. .........cccccevveviveeviieeeennnn. 458
Tabla 26. Participacion de la Comunidad Educativa ..............cccceeevveeenen. 475
Tabla 27. Formacion y Capacitacion Docente............cccoveevvveevieeeiiiie e, 486
Tabla 28. Evaluacion y Mejora Continua.............cccovveevveeeiieeciiiee e 492



’Il‘l"" REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

DOCTORADO EN EDUCACION, MENCION EN INVESTIGACION Y
PROCESO SOCIO EDUCATIVO

MODELO TEORICO DESDE UNA VISION AXIOLOGICA PARA LA
MITIGACION DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Trabajo de Grado para Optar al Titulo de doctor(a) en educacion, mencién

en investigacion y proceso socio educativo

Autora: Lusmila Carey Ortiz
Tutor: Juan José Obando
Fecha: Noviembre de 2024

Resumen

Este estudio cualitativo aborda la creacion de un modelo tedrico con un enfoque
axiologico orientado a la mitigacion de conductas disruptivas en la Institucion
Educativa San Mateo, localizada en Magangué, Bolivar, Colombia. La investigacion
se basa en un marco tedrico robusto que integra el aprendizaje social, la teoria del
etiquetamiento, la autodeterminacion, la ecologia del desarrollo y la teoria del conflicto
social, con el fin de analizar de forma exhaustiva la influencia de valores fundamentales
como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la justicia en la optimizacién de la

convivencia escolar. A través de un enfoque fenomenoldgico, se realizaron entrevistas



en profundidad con docentes y estudiantes, permitiendo un diagnéstico detallado de las
practicas actuales y una exploracion profunda de las percepciones y experiencias
vividas. Los hallazgos sustentan la propuesta de un modelo integrador que proporciona
un marco tedrico y practico adaptado al contexto escolar, orientado a fomentar un
ambiente méas cohesionado, colaborativo y propicio para el desarrollo integral de la

comunidad educativa.

Descriptores: conductas disruptivas, valores, educacion ética, convivencia

escolar, modelo tedrico.



INTRODUCCION

En el panorama educativo contemporaneo, las conductas disruptivas
representan un desafio continuo que compromete tanto el ambiente escolar como los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas conductas abarcan una amplia gama de
comportamientos que van desde la falta de atencidn en clase y el incumplimiento de
normas hasta formas méas graves como la agresion verbal o fisica entre estudiantes. La
Institucion Educativa San Mateo, ubicada en Magangué, Bolivar, Colombia, no es una
excepcion a esta problematica, enfrentando diariamente la tarea de mantener un entorno

seguro y propicio para el desarrollo integral de sus estudiantes.

Este estudio se centra en la generacion de un modelo tedrico desde una vision
axiologica para abordar las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en
San Mateo. Desde dicha dptica, se entiende que las conductas disruptivas no son
simplemente manifestaciones superficiales de problemas conductuales, sino que
también reflejan una brecha en la internalizacion y practica de valores éticos
fundamentales. Valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la justicia son
pilares esenciales en la formacion integral de los estudiantes y en la construccion de

una comunidad educativa saludable.

El objetivo principal de esta investigacion es no solo identificar y comprender
las conductas disruptivas presentes en San Mateo, sino también proponer estrategias
fundamentadas y efectivas para su prevencion y manejo. Para lograr esto, se empled
un enfoque metodoldgico cualitativo que incluyo entrevistas en profundidad con
estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas entrevistas permitieron develar
las percepciones, experiencias y causas subyacentes de las conductas disruptivas desde

multiples perspectivas dentro de la comunidad educativa.

Ahora bien, la presente investigacion se estructuro en siete capitulos

cuidadosamente delineados para abordar de manera exhaustiva el fenémeno de las



conductas disruptivas en la Institucion San Mateo de Magangué, Bolivar, Colombia, y

proponer un modelo tedrico desde una vision axiologica para su mejoramiento.

En el Capitulo I: El Problema, se establecié el planteamiento del problema
central de la investigacion, enfocandose en las conductas disruptivas que afectan la
convivencia escolar. Se delinearon claramente los propdsitos de la investigacion,
incluyendo el proposito general de generar un modelo tedrico basado en valores
axioldgicos y los propdsitos especificos que buscan diagnosticar las acciones de los
docentes, determinar su percepcidén sobre las conductas disruptivas, describir la
realidad vivida por los docentes y estudiantes, asi como analizar los fundamentos

tedricos relacionados.

El Capitulo Il: Marco Tedrico implicO una revision exhaustiva de las
investigaciones previas sobre conductas disruptivas y estrategias de intervencion.
Ademas, se presentan las bases legales que sustentan la convivencia escolar y la
educacion en valores en Colombia. Este capitulo también incluye una discusion
detallada de las teorias que fundamentan la investigacion, destacando la importancia
de la convivencia como valor indispensable en la practica pedagogica, el mejoramiento

de las conductas disruptivas y la formacion axiologica en los escenarios educativos.

El Capitulo I11: Marco Metodologico describe el enfoque cualitativo de la
investigacion, justificando el uso del método fenomenoldgico para el estudio de las
conductas disruptivas desde una perspectiva axioldgica. Se detalla el proceso
metodologico, que incluye fases como la reduccion o epoje, la fase descriptiva, la fase
estructural y la discusion de resultados en la fase interpretativa. También se describen
el escenario de la investigacion, los informantes clave, las técnicas de recoleccion y
andlisis de datos, y las consideraciones bioéticas necesarias para asegurar la validez y

confiabilidad de los resultados.

En el Capitulo 1V: Hallazgos y Analisis de Resultados, En este capitulo se

presentan los resultados obtenidos a traves de la triangulacion de datos, validando y
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verificando los hallazgos con la poblacién objeto de estudio. Este proceso permitié
consolidar la informacion recogida durante la investigacion y establecer un analisis
profundo y riguroso de las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes

respecto a las conductas disruptivas y la convivencia escolar.

El Capitulo V: Propuesta de un Modelo Tedrico desde una Vision
Axioldgica para la mitigacion de las Conductas Disruptivas en la Institucion San
Mateo presenta la introduccion a la propuesta del modelo axiolégico, fundamentando
tedricamente su relevancia y describiendo sus componentes clave. Este capitulo
culmina con reflexiones finales sobre la implementacién del modelo y sus potenciales

impactos en la mejora de la convivencia escolar.

En suma, la relevancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al
desarrollo de intervenciones educativas mas holisticas y basadas en evidencia que
promuevan un clima escolar positivo y seguro en San Mateo. Al integrar principios
axiologicos en las estrategias de intervencion propuestas, se aspira a fortalecer la
formacidn de ciudadanos responsables, empaticos y comprometidos con el bien comun.
Esto no solo beneficiara el ambiente escolar actual, sino que también sentara las bases
para un futuro en el que los estudiantes puedan enfrentar desafios sociales y academicos

con habilidades y valores solidamente arraigados.

En este orden de ideas, esta investigacion se posiciona en la interseccion entre
la teoria educativa y la practica escolar, buscando no solo entender las conductas
disruptivas, sino también proponer soluciones innovadoras y éticamente fundadas que
contribuyan a la mejora continua de la convivencia escolar en la Institucién Educativa

San Mateo.

El Capitulo VI: Consideraciones Finales en Atencién a los Propoésitos
Planteados ofrece una reflexion critica sobre los resultados de la investigacion,
analizando como los hallazgos se relacionan con los objetivos generales y especificos

planteados al inicio del estudio.
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El Capitulo VII: Ademas, se realizo un proceso de socializacion de
hallazgos, donde los resultados preliminares fueron compartidos con los participantes
de la investigacion, especificamente docentes y estudiantes. Este paso tuvo como
objetivo no solo verificar la validez y pertinencia de las interpretaciones realizadas,
sino también fomentar un didlogo reflexivo con los involucrados. Durante estas
sesiones, se recopilaron observaciones adicionales, aclaraciones y nuevas perspectivas
que enriquecieron el analisis y garantizaron que las conclusiones fueran representativas

y contextualizadas en las dindmicas especificas de la institucion educativa.
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CAPITULO |

El Problema

La convivencia escolar es un factor esencial para el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que influye directamente en su rendimiento académico y su bienestar
emocional. En la Institucién Educativa San Mateo de Magangué, Bolivar, las conductas
disruptivas representan un desafio creciente que afecta las dindmicas escolares. Estas
conductas, definidas como aquellas que violan normas establecidas, interrumpen el
desarrollo de las clases y generan tensiones en las relaciones interpersonales, han sido
abordadas por diversos estudios como un fendmeno complejo que involucra factores

individuales, familiares, sociales y educativos (Gomez & Serrats, 2005; Castro, 2007).

El problema se manifiesta en un deterioro de la convivencia escolar,
caracterizado por episodios frecuentes de agresion verbal y fisica entre estudiantes, asi
como la resistencia a las normas y la autoridad docente. Esta situacion no solo dificulta
el aprendizaje, sino que también compromete el clima escolar y la formacion de valores
en los estudiantes. Segun investigaciones recientes en Latinoamerica, estos problemas
suelen estar relacionados con el contexto social, las politicas de disciplina escolar y la
falta de estrategias pedagogicas efectivas para su manejo (Barreiro et al., 2011,
D’ Arcangelo, 2016).

En el contexto de Magangué, estas conductas afectan tanto a docentes como a
estudiantes, generando un ambiente hostil que impacta negativamente la formacion
académica y emocional. Ademas, la falta de un modelo tedrico que aborde la
problematica desde una perspectiva axioldgica —centrada en la formacion de valores
y principios éticos— limita la capacidad de la institucién para mitigar estos

comportamientos y promover un entorno educativo saludable.

La relevancia de este problema radica en sus implicaciones a nivel educativo y

social. Estudios han demostrado que las conductas disruptivas no solo reducen la
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calidad del aprendizaje, sino que también perpettan ciclos de exclusion y desigualdad,
afectando el desarrollo integral de los estudiantes y sus posibilidades futuras (Scielo,
2018; USTA, 2024). Por ello, es crucial desarrollar modelos pedagdgicos que integren
principios axiologicos, capaces de fomentar el respeto, la empatia y la convivencia,

elementos esenciales para el fortalecimiento del tejido social en contextos educativos.

En consecuencia, la problematica expuesta exige un andlisis profundo desde
una perspectiva fenomenolégica, que permita comprender las experiencias vividas por
los actores involucrados. Este enfoque facilitara el disefio de un modelo tedrico desde
una vision axioldgica, centrado en la prevencion y mitigacion de estas conductas,
promoviendo una convivencia escolar mas armoniosa y equitativa. Esta solucion no
solo atendera las necesidades actuales de la institucion, sino que también contribuird a
mejorar las practicas educativas en contextos similares, sentando las bases para un
cambio sostenible en el sistema educativo local. Dado que dicho fendbmeno trasciende

el ambito educativo, repercutiendo también en los planos social, emocional y cultural.
Ambito Educativo

En el entorno escolar, estas conductas generan un deterioro del clima escolar,
dificultando la concentracion, la dinamica de las clases y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun Garcia y Fernandez (2022), un ambiente escolar hostil afecta
directamente el desempefio académico y la motivacion de los estudiantes, aumentando
las tasas de desercion y reduciendo el compromiso con los estudios. Ademas, la falta
de herramientas pedagogicas para manejar estas conductas limita la capacidad de los

docentes para impartir conocimiento de manera efectiva (Scielo, 2018).
Ambito Social y Emocional

Las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa se ven
afectadas, lo que lleva a la formacion de climas de tension y desconfianza. Los

estudiantes que exhiben conductas disruptivas pueden ser excluidos o etiquetados
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negativamente, perpetuando un ciclo de rechazo social y baja autoestima. Por su parte,
los docentes enfrentan altos niveles de estrés y agotamiento emocional, lo que puede

afectar su salud mental y profesionalismo (Barreiro et al., 2011).
Ambito Cultural

Culturalmente, estas conductas reflejan la falta de integracion de valores
fundamentales como el respeto, la empatia y la cooperacion en los procesos formativos.
Esto contribuye a la perpetuacion de patrones de conducta que normalizan la violencia
y el irrespeto hacia las normas, generando una cultura escolar disfuncional que puede

extenderse al ambito comunitario (D’Arcéngelo, 2016).
Actores Clave
Los principales afectados son:

1. Estudiantes:  Experimentan  dificultades  académicas,
aislamiento social y baja autoestima.

2. Docentes: Enfrentan estrés cronico y agotamiento profesional,
reduciendo su capacidad para manejar los desafios del aula.

3. Familias: Pueden sentir frustracion e impotencia al no contar
con las herramientas necesarias para apoyar a sus hijos.

4. Comunidad educativa: La convivencia escolar deteriorada
afecta el prestigio de la institucion y reduce las oportunidades para construir un

ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo.

Relacion con la Linea de Investigacion: Investigacion y Proceso

Socioeducativo

La problematica de las conductas disruptivas en la Institucién Educativa San
Mateo de Magangué se encuentra estrechamente vinculada a la linea de investigacion

de Investigacion y Proceso Socioeducativo, ya que aborda una cuestion central en la
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relacion entre el entorno educativo y los actores sociales involucrados: la convivencia
escolar. Esta linea de investigacion se enfoca en los procesos educativos que integran
las dimensiones sociales, culturales y axioldgicas, y como estos inciden en la formacion

de los estudiantes y en la creacion de un ambiente de aprendizaje saludable.

El fendmeno de las conductas disruptivas no solo es un desafio pedagdgico,
sino que también tiene profundas implicaciones en el desarrollo social y cultural de los
estudiantes. En este sentido, el estudio de este fendmeno contribuye a la linea de
investigacion socioeducativa al analizar como las dindmicas interpersonales y los
valores en el entorno escolar impactan el proceso de aprendizaje y convivencia. Como
sefialan autores como Pérez y Rodriguez (2021), el contexto educativo no solo debe
centrarse en la ensefianza de contenidos, sino también en el fomento de valores y
habilidades sociales que faciliten la integracion de los estudiantes en una comunidad

respetuosa y colaborativa.

Ademas, desde una perspectiva axiologica, el estudio de las conductas
disruptivas ofrece la oportunidad de generar modelos pedagogicos basados en
principios éticos que promuevan la formacion integral de los estudiantes. En este caso,
la investigacion busca desarrollar un modelo tedrico que no solo aborde las causas de
las conductas disruptivas, sino que también proponga estrategias de intervencion que
fortalezcan los valores de convivencia, respeto y responsabilidad, esenciales en

cualquier proceso socioeducativo (Gomez, 2020; D’ Arcangelo, 2016).

La investigacion contribuye al desarrollo de la linea de investigacidn en varias

dimensiones:

Enfoque Axioldgico: El uso de una vision axiologica en la creacion del
modelo tedrico aporta una reflexién ética sobre los valores que deben promoverse en
el &mbito escolar. Segun Martinez y Guzman (2019), los procesos educativos deben
ser orientados a la formacion de valores que guien la convivencia social y académica,

lo cual es fundamental para mitigar conductas disruptivas.
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Intervencion Pedagdgica: La investigacion no solo describe el problema,
sino que también propone un modelo de intervencion pedagdgica que integra aspectos
emocionales y sociales, elementos que son cruciales en el proceso socioeducativo. Este
enfoque permite entender como las interacciones en el aula, la gestion emocional y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales influyen en la formacion de una

cultura escolar pacifica (Barreiro et al., 2011).

Contexto Social y Educativo: Al centrarse en el contexto especifico de
Magangué, Bolivar, la investigacion considera los factores socioeconémicos y
culturales que contribuyen al fendmeno de las conductas disruptivas, lo que enriquece
el entendimiento de como los procesos educativos se interrelacionan con el contexto
social. Segun Peérez y Rodriguez (2021), los estudios de convivencia escolar deben
tomar en cuenta estas variables, ya que tienen un impacto directo en la eficacia de las

intervenciones pedagdgicas.

Basandose en lo expuesto anteriormente, la autora formula las siguientes

interrogantes:

¢Cudles han sido las préacticas de intervencion que han implementado los
docentes para mitigar las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar
dentro de la Institucién Educativa San Mateo de la ciudad de Magangué, Bolivar-

Colombia?

¢Que conductas disruptivas presentan los estudiantes desde la percepcion de los

docentes en el contexto objeto de estudio?

¢Como se puede describir la situacion experimentada por los docentes y
estudiantes en lo que respecta a las conductas disruptivas que impactan la convivencia
escolar dentro de la Institucién Educativa San Mateo de la ciudad de Magangue,

Bolivar?
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¢Cuales son los fundamentos tedricos vinculados con la mitigacion de las

conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar?

Propdsitos de la Investigacion

Proposito General

Generar un modelo teérico desde una vision axioldgica para la mitigacion de
las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar dentro de la Institucion

San Mateo de la ciudad de Magangué, Bolivar, Colombia.

Propositos Especificos

Diagnosticar las acciones utilizadas por los docentes para la mitigacion de las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en la Institucion Educativa

San Mateo de la ciudad de Magangué, Bolivar, Colombia.

Develar la percepcion de los docentes sobre las conductas disruptivas que
presentan los estudiantes dentro de la Institucion Educativa San Mateo de la ciudad de

Magangué, Bolivar, Colombia.

Describir la realidad vivida por los docentes y estudiantes en relacion con las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar de la Institucion Educativa

San Mateo.

Elaborar los fundamentos tedricos vinculados con las conductas disruptivas que

afectan la convivencia escolar de la Institucién San Mateo.

Justificacion de la Investigacion
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Descripcion del Contexto

El fendbmeno de las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en
la Institucion San Mateo de Magangué, Bolivar, se inscribe en un contexto social,
educativo y cultural complejo. Magangué, una ciudad ubicada en el Caribe
colombiano, presenta caracteristicas socioeconémicas desafiantes. Segin el DANE
(2020), Bolivar es uno de los departamentos con mayores indices de pobreza y
desempleo en el pais, lo que repercute en la calidad de vida de los habitantes, en
especial de los nifios y jovenes. En este contexto, las problematicas sociales como la
violencia intrafamiliar, la falta de acceso a servicios de salud mental y el desempleo
son factores que inciden en el comportamiento de los estudiantes, quienes provienen

en su mayoria de familias de bajos recursos.

La Institucién San Mateo, ubicada en el centro de Magangué, acoge a una
poblacion estudiantil diversa, cuyo comportamiento refleja las condiciones
socioecondmicas y culturales de la region. La convivencia escolar se ve afectada por
actitudes disruptivas tales como agresiones verbales, peleas fisicas y desobediencia, las
cuales se agravan por la ausencia de mecanismos adecuados de resolucion de
conflictos. Los docentes, quienes son los principales encargados de gestionar estos
comportamientos, se enfrentan a un entorno que no solo es retador en términos de
manejo de aula, sino también en cuanto al acompafiamiento emocional y psicologico

que requieren los estudiantes (Pérez, 2020).

Los actores involucrados en este contexto son los estudiantes, los docentes y
los padres de familia. Los primeros, expuestos a situaciones de violencia y falta de
modelos positivos, replican estos comportamientos dentro del aula, lo que genera un
ambiente tenso y conflictivo que afecta la dinamica de ensefianza-aprendizaje. Los
docentes, por su parte, enfrentan el reto de mantener el orden y promover un ambiente
de respeto en un contexto que carece de recursos adecuados para la atencién de los
problemas emocionales y comportamentales de los estudiantes. Los padres, aunque

desemperfian un papel clave en el proceso educativo, en muchas ocasiones no cuentan
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con las herramientas necesarias para intervenir de manera efectiva en la correccion de

las conductas disruptivas.
Importancia del Problema

La relevancia del problema radica en las graves implicaciones que las conductas
disruptivas tienen en el &mbito educativo y social. A nivel educativo, las conductas
disruptivas afectan directamente el clima escolar y, por ende, la calidad del aprendizaje.
La interrupcion constante de las actividades académicas no solo disminuye el
rendimiento de los estudiantes, sino que también genera un ambiente de inseguridad
que inhibe la participacion y el desarrollo de habilidades cognitivas Yy
socioemocionales. Segin Gonzalez y Hernandez (2021), un ambiente escolar
conflictivo reduce la motivacion de los estudiantes por aprender y afecta su disposicion

a participar en actividades académicas y extracurriculares.

En el ambito social, las conductas disruptivas son indicativas de una falta de
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, lo cual tiene implicaciones mas
alla de la escuela. Los jovenes que experimentan o replican comportamientos violentos
en la escuela son mas propensos a continuar con estos patrones en la vida adulta,
contribuyendo asi a la perpetuacion de la violencia en la comunidad (Gutiérrez, 2019).
De acuerdo con Pérez (2020), cuando las escuelas no logran ofrecer un entorno seguro
y respetuoso, los estudiantes se ven privados de la oportunidad de desarrollar

competencias sociales fundamentales, como la empatia y la cooperacion.

Por otro lado, la importancia de abordar las conductas disruptivas desde una
perspectiva axioldgica, centrada en los valores y principios éticos, radica en la
necesidad de promover una cultura de convivencia basada en el respeto y la solidaridad.
La convivencia escolar es un componente esencial para la formacion integral de los
estudiantes, pues la escuela no solo debe ser un espacio para la transmision de

conocimiento académico, sino también para el desarrollo de habilidades
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socioemocionales que permitan a los jovenes interactuar de manera positiva en su

comunidad y en la sociedad en general (Vazquez, 2021).
Relevancia Social, Académica y Profesional

La investigacion propuesta, centrada en la mitigacion de las conductas
disruptivas a través de un modelo axioldgico para la convivencia escolar en la
Institucion San Mateo de Magangué, tiene implicaciones significativas en diversos
ambitos. A nivel social, los resultados de la investigacion tienen el potencial de mejorar
sustancialmente la calidad de vida dentro de la comunidad educativa. La violencia y
las conductas disruptivas en las escuelas no solo afectan el ambiente académico, sino
también el desarrollo social y emocional de los estudiantes. Segun autores como
Figueroa (2020) y Lopez (2021), las conductas disruptivas no solo perturban el aula,
sino que también pueden tener efectos negativos a largo plazo en la autoestima y las
relaciones sociales de los estudiantes, lo que impacta negativamente en la cohesion

social.

Por otro lado, la implementacion de un modelo axiologico basado en valores
podria generar un ambiente escolar mas respetuoso y cooperativo, contribuyendo a la
formacion de ciudadanos responsables y éticos. Esto no solo beneficiaria a los
estudiantes, sino también a sus familias y la comunidad en general, al promover una
cultura de paz y respeto mutuo (Garcia & Martinez, 2020). De acuerdo con Rodriguez
(2019), la gestion de la convivencia escolar desde una perspectiva axiologica
contribuye al fortalecimiento del tejido social en contextos vulnerables, reduciendo los

conflictos y promoviendo el bienestar comunitario.

En el ambito académico, el estudio tiene el potencial de ofrecer nuevas
herramientas pedagdgicas a los docentes, permitiéndoles gestionar de manera mas
efectiva las conductas disruptivas mediante el fortalecimiento de los valores como
principios de intervencidn. La relacion directa entre convivencia escolar y rendimiento

académico es ampliamente respaldada por estudios previos. Segun Pérez (2021), un
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entorno escolar libre de conflictos favorece el desarrollo cognitivo y académico de los
estudiantes, al proporcionarles un espacio seguro y respetuoso para el aprendizaje. En
este sentido, el modelo propuesto no solo contribuiria a mejorar la convivencia, sino

también a elevar los indices de rendimiento académico en la institucion.

Aportacion al Conocimiento

La presente investigacion realiza una valiosa aportacion al campo de la
educacion, en particular a la comprension y abordaje de las conductas disruptivas a
través de un enfoque axioldgico. Este modelo tedrico es innovador en tanto integra los
valores como principios fundamentales para la resolucion de conflictos en el aula,
superando enfoques punitivos y promoviendo la formacion integral de los estudiantes.
De acuerdo con Gonzélez y Pérez (2020), este tipo de modelos contribuye a la creacion
de una pedagogia mas humana, centrada en la transformacion social y en el respeto por

los derechos humanos dentro del contexto educativo.

La integracion de un enfoque axioldgico en la gestion de la convivencia escolar
también contribuye a la expansion del conocimiento en el area de la educacion
socioemocional. Como sefialan autores como Castro (2018) y Ortega (2021), la
educacion socioemocional juega un papel clave en la prevencion de conflictos en las
aulas, ya que ensefia a los estudiantes a reconocer y gestionar sus emociones de manera
constructiva. La aplicacion de un modelo axiologico en este contexto no solo fomenta
la resolucién pacifica de conflictos, sino que también promueve el desarrollo de

competencias sociales que seran Utiles en la vida cotidiana de los estudiantes.

Finalmente, esta investigacion tiene el potencial de influir en futuras politicas
educativas, especialmente en contextos rurales como el de Magangué. A través de este
estudio, se puede demostrar la efectividad de los modelos axiolégicos para la
convivencia escolar, lo cual podria ser incorporado en programas de formacion docente
y en la creacion de politicas educativas a nivel local o nacional, orientadas a la mejora

del clima escolar y al fomento de una educacion para la paz (Martinez & Garcia, 2021).
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Contribucion a la Comunidad o Sector

La implementacion del modelo axiolégico para la mitigacion de las conductas
disruptivas en la Institucion San Mateo tiene el potencial de generar beneficios
tangibles para los principales actores involucrados: estudiantes, docentes, y la
comunidad educativa en general. Para los estudiantes, los beneficios mas inmediatos
incluyen la mejora en la calidad de su convivencia escolar, lo que puede reducir la
incidencia de conflictos y conductas disruptivas. Segun Lopez (2020) y Pérez (2021),
un entorno escolar armonico y respetuoso no solo favorece el desarrollo emocional y
social de los estudiantes, sino que también mejora su rendimiento académico al
disminuir las distracciones y el estrés relacionado con los conflictos en el aula. La
promocion de valores como el respeto, la tolerancia y la empatia, integrados en el
modelo axioldgico, puede contribuir a que los estudiantes adquieran habilidades
socioemocionales que les permitan gestionar adecuadamente sus emociones y

relaciones interpersonales, lo que resulta en una mejor integracion social.

Para los docentes, el modelo proporcionard herramientas pedagodgicas y
estrategias claras para gestionar las conductas disruptivas, reduciendo su carga
emocional y profesional al ofrecer un marco ético y axiologico para abordar los
problemas. Segun estudios de Gomez (2019) y Garcia & Martinez (2020), los docentes
que implementan enfoques que priorizan el desarrollo de valores en la convivencia
escolar experimentan una disminucion en los niveles de agotamiento profesional, ya
que sienten un mayor control y eficacia en la gestion del aula. Este enfoque también
mejora las relaciones entre docentes y estudiantes, lo que se traduce en un ambiente de

trabajo mas cooperativo y menos conflictivo.
Beneficios a Largo Plazo

Los beneficios a largo plazo del modelo axiolégico propuesto van mas alla de
la resolucion de conflictos inmediatos, ya que se proyectan en una mejora sostenida de

la calidad educativa y la cohesién social dentro de la comunidad. A nivel comunitario,
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un entorno escolar en el que predomina el respeto y la cooperacién puede tener
repercusiones positivas en la disminucion de problemas sociales mas amplios, como la
violencia juvenil y la exclusion social. Segin Castro y Ortega (2021), el fortalecimiento
de los valores en la escuela contribuye a la construccion de una ciudadania responsable
y activa, capaz de resolver conflictos de manera pacifica y construir una comunidad

mas cohesiva y armoniosa.

En términos educativos, la implementacion de este modelo axiolégico puede
ofrecer un enfoque integral de la educacidn que prepare a los estudiantes no solo para
ser buenos profesionales, sino también ciudadanos éticos, capaces de interactuar en una
sociedad diversa y multicultural. A largo plazo, esto puede resultar en una comunidad
educativa mas comprometida con los procesos de transformacion social, lo que no solo
beneficiaria a los estudiantes y docentes, sino también a las familias y a la comunidad

en general.

Ademas, al abordar las causas fundamentales de las conductas disruptivas y
promover la resolucion pacifica de conflictos, la investigacion contribuiria a una
disminucion en la tasa de desercion escolar, un fenémeno relacionado con la violencia
y la falta de un ambiente seguro en la escuela. De acuerdo con Sanchez y Pérez (2020),
la creacidon de un ambiente escolar positivo fomenta el apego de los estudiantes a la
institucion, lo que incrementa sus probabilidades de éxito académico y de integracion

social a largo plazo.
Existencia de Vacios en la Literatura o en la Practica

A pesar de la creciente preocupacion por la convivencia escolar y el manejo de
conductas disruptivas en diversas instituciones educativas, se observa que la literatura
actual presenta vacios significativos, particularmente en lo que respecta a modelos
axiologicos aplicados en contextos escolares. Aunque existen estudios sobre estrategias
pedagdgicas y psicoldgicas para gestionar conductas disruptivas, pocos abordan de

manera especifica el enfoque axioldgico como herramienta central para la mitigacion
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de dichos comportamientos. La mayoria de las investigaciones disponibles se enfocan
en aspectos técnicos de la disciplina o en enfoques de gestién emocional sin integrar
explicitamente principios éticos y valores como parte de la solucion (Gonzélez &
Rodriguez, 2020; Fernandez, 2019).

Ademaés, muchas de las investigaciones realizadas en Colombia y América
Latina sobre convivencia escolar se centran principalmente en el &mbito urbano o en
contextos educativos mas amplios, sin atender especificamente a las realidades de las
instituciones en contextos mas especificos como las rurales o semi-rurales, como es el
caso de la Institucion San Mateo en Magangué. Esto resalta la necesidad de una
investigacion que no solo aporte nuevas perspectivas tedricas, sino que también ofrezca
soluciones contextualizadas que puedan ser implementadas de manera efectiva en estas

realidades.

Posibilidad de Implementacién de Soluciones

La viabilidad de esta investigacion esta respaldada por varios factores clave,
entre los cuales destaca la disponibilidad de recursos dentro de la comunidad educativa
de la Institucion San Mateo, la cual esta comprometida con la mejora de su convivencia
escolar. La investigacion se enmarca en un contexto donde tanto los docentes como los
estudiantes estan dispuestos a participar activamente en el proceso de implementacion
de nuevas estrategias. En términos de recursos, la institucién cuenta con un cuerpo
docente capacitado y con acceso a herramientas pedagogicas y de formacion continua,

lo que facilitara la aplicacidn de los modelos tedricos generados.

El marco tedrico propuesto para esta investigacion, basado en enfoques
axioldgicos, ofrece una estructura clara para abordar el problema desde una perspectiva
ética, considerando la importancia de los valores en la formacion integral de los
estudiantes. Segun Garcia (2021) y Pérez (2020), este tipo de enfoques no solo se

centran en la correccién de conductas, sino en la formacion de ciudadanos con una
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fuerte conciencia ética y social, lo que mejora tanto la convivencia escolar como el

rendimiento académico.

Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque fenomenoldgico elegido para
esta investigacion es altamente adecuado, dado que permite develarlas experiencias y
percepciones tanto de los docentes como de los estudiantes respecto a la convivencia
escolar y las conductas disruptivas. Esta metodologia facilita una comprensién
profunda y matizada de los contextos especificos, 1o que aumenta la probabilidad de

éxito en la implementacion de las soluciones propuestas.

En conclusion, la investigacion es viable tanto en términos practicos como
teoricos. Los vacios en la literatura académica y la necesidad de soluciones
contextualizadas para la Institucion San Mateo justifican la relevancia del estudio,
mientras que los recursos disponibles y el enfoque metodologico adecuado aseguran
que los resultados de la investigacion puedan implementarse de manera efectiva,

contribuyendo de forma directa a la mejora de la convivencia escolar.

La relacion entre los objetivos y la metodologia de una investigacion constituye
un eje fundamental para asegurar la coherencia del trabajo académico y la pertinencia
de los resultados obtenidos. En el contexto de este estudio, cuyo objetivo general es
generar un modelo teodrico desde una vision axioldgica para la mitigacion de las
conductas disruptivas en la convivencia escolar de la Institucion San Mateo, se
seleccionaron el enfoque axiolégico y el método fenomenolégico como pilares

metodologicos que garantizan el cumplimiento riguroso de los objetivos propuestos.

El enfoque axiologico sustenta el analisis desde la perspectiva de los valores,
enfatizando la importancia de su fortalecimiento como herramienta esencial para
mejorar la convivencia escolar. Este enfoque permite no solo abordar las conductas
disruptivas como comportamientos individuales, sino también entenderlas como
expresiones de carencias en los valores éticos compartidos por la comunidad educativa.

Como argumentan Garcia (2021) y Nucci (2020), integrar una vision axiologica en el
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ambito educativo fomenta un desarrollo integral en los estudiantes, fortaleciendo su

capacidad para interactuar en un entorno respetuoso y colaborativo.

Por su parte, el método fenomenoldgico se centra en comprender las
experiencias vividas por los principales actores del fendbmeno: docentes y estudiantes.
Este método es ideal para develar de manera profunda y contextualizada las
percepciones y vivencias relacionadas con las conductas disruptivas, generando un
conocimiento que trasciende las cifras o analisis superficiales. Segun Creswell y Poth
(2018), la fenomenologia permite capturar el significado subjetivo de las experiencias,
lo que resulta crucial para disefiar modelos teéricos que respondan a las realidades del

contexto especifico.
Coherencia Metodologica con los Objetivos Especificos

1. Caracterizar las conductas disruptivas y su impacto en la
convivencia escolar:
Este objetivo encuentra su fundamento en la metodologia fenomenoldgica, que
permite identificar los patrones comunes en las experiencias vividas por los
actores escolares. La recoleccion de datos a través de entrevistas, observaciones
y grupos focales proporciona una vision integral del problema.

2. Analizar las percepciones de los valores en la convivencia

escolar:
Este objetivo vincula directamente la axiologia con el andlisis de las
perspectivas de los docentes y estudiantes. Explorar como los valores son
interpretados y aplicados en el contexto escolar es fundamental para establecer
estrategias efectivas.

3. Disefiar un modelo tedrico basado en la axiologia:
La combinacién de los datos recogidos mediante el enfoque fenomenoldgico y
la reflexion desde la axiologia permite estructurar un modelo tedrico que sea
practico y aplicable, y que atienda tanto las necesidades educativas como las

éticas de la comunidad
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CAPITULO Il

Marco Tebrico

Arias (2012) manifiesta que “El marco tedrico o marco referencial, es el
producto de la revisién documental- bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p.19). Por ello, a continuacion, se presentan las

investigaciones previas y las teorias que fundamentan la investigacion.

Investigaciones previas
La presente linea investigativa sustenta su analisis en la revision de otros

estudios, que profundizaran en las categorias establecidas, asi pues:

A nivel internacional, Cornejo (2020) presenta en Per( su aporte titulado:
“Técnicas conductuales en la disminucion de conductas disruptivas en nifios del centro
infantil y la familia. Ancon, 2019”. Al respecto, el investigador se planted como
objetivo: Determinar la influencia de las técnicas conductuales en la disminucion de
las conductas disruptivas en nifios del centro infantil y la familia; Se llevé a cabo el
estudio enmarcado en la metodologia de disefio experimental de series cronoldgicas
que incluyo: linea base de las conductas disruptivas y la fase de aplicacion de técnicas
conductuales utilizando reforzadores verbales, sociales, tangibles y actividades bajo
criterios programaticos de razon e intervalo fijo y variable. En este sentido, se
obtuvieron frecuencias altas de respuestas disruptivas en la linea base. Sin embargo, se
determin6 una disminucion significativa de estas respuestas en la fase de aplicacion.
En conclusion, los resultados obtenidos posibilitaron afirmar la influencia de las
técnicas conductuales en la disminucion de las conductas disruptivas en el aula

aplicando procedimientos pertinentes al analisis conductual aplicado.

No obstante, se concluyé que los docentes necesitan desarrollar estrategias

psicopedagdgicas para la modificacion de conducta y los aprendizajes académicos
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dentro de un contexto solidario y comprometido, acompafiandolos a desarrollar

competencias integrales y funcionales a sus proyectos de vida.

Asi, los hallazgos y conclusiones del estudio de Cornejo no solo sirven para
fundamentar la eficacia de las técnicas conductuales, sino que también refuerzan la
necesidad de que los docentes cuenten con una formacion integral que les permita
abordar las problematicas de convivencia desde un enfoque ético y transformador. En
este sentido, el estudio realizado en Ancén constituye un referente valioso para la
investigacion en curso, pues complementa y apoya la idea de que las conductas
disruptivas pueden ser gestionadas de manera efectiva si se integran estrategias

practicas y valores esenciales en el proceso educativo.

Por otra parte, Mendoza (2007) desarrollé en Peru una tesis titulada: “Modelo
educativo para desarrollar la formacion axiologica de la comunidad educativa de la
institucion “César Armestar Valverde” de Simbal, Provincia de Trujillo, La Libertad,
2007”. El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo educativo para
desarrollar la formacion axiologica de la comunidad educativa de la institucion “César
Armestar Valverde” de Simbal, razon por la cual se planted la siguiente pregunta ;Qué
elementos teoricos debe contener una propuesta de modelo educativo para mejorar la
formacién axioldgica en la comunidad educativa de la institucion “César Armestar
Valverde” de Simbal, Trujillo, La Libertad, 20077

La muestra se conformd por 26 alumnos, 16 docentes y 23 padres de familia.
Los resultados obtenidos dieron a conocer que el nivel de formacion axiologica de la
comunidad educativa de la Institucion “César Armestar Valverde” de Simbal se ubicd
en nivel bajo, segun los alumnos (61.54%), y los padres de familia (56.52%), sin
embargo, los docentes se ubicaron en nivel medio (50%). Segln los datos obtenidos en
los dos grupos anteriores manifestaron una limitada practica de valores en la

comunidad educativa.

Finalmente, el nivel de formacion axiologica de la comunidad educativa de la

Institucion “César Armestar Valverde” de Simbal fue bajo (53.94%) segun se percibid
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en los alumnos, docentes y padres de familia. De esta percepcién se dedujo que la
practica de los valores en la comunidad educativa es limitada, de alli las conductas
inadecuadas de los alumnos en la Institucién, de los docentes en menor porcentaje y
los comportamientos inapropiados de los padres en sus hogares que no les permite ser
modelo de valores para sus hijos.

Se concluy6 que los valores de la verdad, la rectitud, la paz, el amor y la no
violencia necesitan ser potenciados en la formacion axiolégica de los alumnos,
docentes y padres de familia, los cuales se deben tomar en cuenta en los planes de

mejora.

El modelo educativo propuesto por Mendoza en Peru aborda el desarrollo de
valores como la verdad, la rectitud, la paz, el amor y la no violencia en una comunidad
educativa, destacando cémo las practicas limitadas de estos valores en alumnos,
docentes y padres contribuyen a problemas de convivencia escolar y comportamientos
inadecuados. Este enfoque resulta relevante para la investigacion actual, ya que
identifica la necesidad de fortalecer la formacion axiolégica en toda la comunidad
educativa, lo que coincide con el objetivo de construir un modelo teorico para la

convivencia armonica.

Los resultados de Mendoza, que evidencian niveles bajos de formacion
axiologica en los diferentes actores de la comunidad educativa, resaltan la importancia
de incorporar valores éticos en los planes de mejora institucional. Esto proporciona un
marco teorico Util para la investigacion en curso, que busca integrar estos mismos
valores en un modelo orientado a prevenir conductas disruptivas. Al reconocer que las
conductas inadecuadas de los alumnos estan vinculadas a la practica limitada de valores
en sus entornos escolares y familiares, se refuerza la idea de que una intervencion

basada en la axiologia puede generar cambios significativos en la convivencia.

La investigacion titulada "Alternativa axioldgica para el abordaje de las

conductas disruptivas desde el enfoque de la orientacion educativa”, realizada por la
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MSc. Beydari Bona Daza en el afio 2023, en Venezuela, analiza las conductas
disruptivas en el &mbito escolar desde una perspectiva centrada en los valores. Daza
(2023) enfatiza que estas conductas, como la desobediencia, la agresividad y las
interrupciones recurrentes, afectan gravemente el ambiente educativo y dificultan la
ensefianza-aprendizaje, por lo que se hace indispensable una intervencion desde un

enfoque axioldgico que permita mitigar estos comportamientos.

La autora fundamenta su propuesta en la teoria de la aprehension de valores de
Lonergan (1972), la cual considera que los valores éticos y morales —como la
tolerancia, el respeto y la responsabilidad— son esenciales para transformar el entorno
escolar. Segun Daza (2023), la orientacion educativa debe promover una convivencia
afectiva y armonica a traves de estrategias que integren valores y emociones en los
procesos pedagogicos. Estas estrategias se convierten en ejes transversales que
fomentan la cohesion social y el aprendizaje sustentable, contribuyendo a que los

estudiantes internalicen principios éticos que regulen su comportamiento.

Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque cualitativo utilizando
el método hermenéutico, el cual permite una reflexion interpretativa sobre los aportes
axiologicos en el contexto educativo. Daza (2023) sostiene que el abordaje de las
conductas disruptivas no debe limitarse a medidas correctivas, sino que debe ir mas
alla de la ensefianza tradicional, priorizando la orientacién emocional y la integracion
de valores como herramientas fundamentales para mejorar las relaciones escolares y

prevenir futuros conflictos.

En sintesis, esta investigacion destaca la relevancia de un enfoque axioldgico
para el tratamiento de las conductas disruptivas, proponiendo estrategias integradoras
que promuevan la convivencia sostenible en el d&mbito educativo y refuercen la

conciencia social de los estudiantes.

Uno de los aportes clave es la utilizacion de la teoria de la aprehension de

valores de Lonergan (1972) como sustento teorico, que permite abordar las conductas
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disruptivas no solo desde una perspectiva correctiva, sino como una oportunidad para
desarrollar conciencia social y competencias emocionales en los estudiantes. Este
planteamiento es especialmente relevante para el contexto de la Institucion San Mateo,
donde la implementacion de valores éticos podria transformar el ambiente escolar,

promoviendo relaciones armoénicas y un aprendizaje mas inclusivo.

Metodoldgicamente, el uso del método hermenéutico en la investigacién de
Daza (2023) también inspira el disefio del modelo tedrico propuesto en la investigacion
actual. La capacidad de interpretar y analizar las causas subyacentes de las conductas
disruptivas fomenta un abordaje reflexivo que puede integrarse en el contexto
especifico de Magangué. Ademas, su énfasis en estrategias educativas que incluyan la
orientacion emocional refuerza la importancia de priorizar la intervencion axiologica

en el desarrollo de programas de convivencia escolar.

En sintesis, el estudio de Daza (2023) aporta un marco tedrico y practico valioso
para la investigacion actual, proporcionando fundamentos y estrategias que pueden ser
adaptados al contexto colombiano para mitigar conductas disruptivas y promover una

convivencia escolar mas respetuosa y sostenible.

La investigacion titulada "Manejo de las conductas disruptivas en la
convivencia estudiantil en la basica superior”, realizada por Ernestina Clemencia
Macias-Figueroa y Laura Andrea Alarcon-Barcia (2021) en Ecuador, aporta una
comprension valiosa sobre las estrategias que emplean los docentes para abordar las
conductas disruptivas en estudiantes adolescentes. Este estudio, con un enfoque cuali-
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, identificoé las principales herramientas
pedagdgicas utilizadas para mejorar el comportamiento en las aulas y fomentar un

ambiente de respeto y armonia.

Macias-Figueroa y Alarcon-Barcia (2021) destacan que, aunque los docentes
emplean técnicas para fortalecer la convivencia, persiste la necesidad de reforzar y

actualizar constantemente las normas de convivencia escolar. Ademas, el estudio
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resalta la importancia del involucramiento de los padres de familia y del departamento
de consejeria estudiantil en el disefio y aplicacion de estrategias orientadas a prevenir
y mitigar conductas disruptivas. Esto pone de manifiesto la relevancia de un enfoque
colaborativo y holistico para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y reducir los

conflictos dentro del aula.

Un hallazgo crucial es la disposicion de los docentes a autoformarse y
capacitarse en la gestibn de comportamientos disruptivos, lo que refleja una
oportunidad para implementar programas de formacion docente centrados en esta
problematica. En ese sentido, los resultados de esta investigacion ofrecen un marco de
referencia para comprender las dinamicas de convivencia escolar y orientar futuras

intervenciones educativas que promuevan un entorno mas inclusivo y respetuoso.

Esta investigacion se alinea con el proposito del estudio actual de generar un
modelo tedrico basado en una vision axiolégica para la mitigacion de las conductas
disruptivas. Los hallazgos de Macias-Figueroa y Alarcon-Barcia (2021) sobre el papel
de las normas de convivencia y la participacion activa de los actores educativos brindan
insumos esenciales para la elaboracion de un modelo que fomente la integracion de
valores como el respeto, la responsabilidad y la tolerancia en las dindAmicas escolares

de la Institucion San Mateo en Magangué, Bolivar, Colombia.

La investigacion titulada "Conductas disruptivas y su influencia en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de EGB de la Unidad Educativa Saraguro”, realizada
por Jhomayra Kasandra Leon Villacrés, Katty Jhomayra Villamagua Ledn, Mayra
Ismenia Leon Villacrés, Johanna Karina Ledn Villacrés, Angélica Ruilova Calva y
Rodrigo Patricio Ledn Ordofiez (2024), aborda un problema crucial en la educacion
ecuatoriana: la influencia de las conductas disruptivas en el aprendizaje de los
estudiantes. Esta investigacion, de caracter descriptivo y con enfoque metodoldgico
mixto (cualitativo y cuantitativo), emplea un disefio correlacional y se centra en el

andlisis de la Unidad Educativa Saraguro, en Loja, Ecuador.
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Los autores identifican que las conductas disruptivas, en su mayoria, estan
asociadas a factores del contexto familiar, tales como hogares disfuncionales, abuso,
negligencia o problemas socioecondémicos, lo que influye directamente en el
comportamiento de los estudiantes. Ademas, se sefiala la falta de aplicacién de normas
de conducta en el aula por parte de los docentes y la utilizacién de estrategias
pedagogicas inapropiadas como factores contribuyentes a estas conductas. Estos
elementos obstaculizan el rendimiento académico, la planificacion educativa y, en

general, el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediante la aplicacion de observaciones y encuestas, la investigacion revela
que la carencia de un manejo adecuado de las normas de convivencia y la falta de
estrategias personalizadas para atender las necesidades individuales de los estudiantes
son factores determinantes en la manifestacion de conductas disruptivas. Estos
hallazgos son fundamentales para comprender como los problemas fuera del aula,
como las condiciones familiares, pueden trasladarse al entorno escolar y afectar

directamente la dindmica educativa.

Los resultados obtenidos en este estudio tienen una relevancia particular para
la investigacion en curso sobre la mitigacion de conductas disruptivas en la Institucion
San Mateo de Magangue, Bolivar, Colombia. Al igual que en la Unidad Educativa
Saraguro, el contexto familiar y las normas de convivencia juegan un papel esencial en
el comportamiento de los estudiantes. Los hallazgos sobre la necesidad de aplicar
estrategias mas personalizadas y el fortalecimiento de las normas de conducta ofrecen
un marco conceptual valioso para el desarrollo de un modelo tedrico axiologico que se
centre en la integracion de valores fundamentales para la mejora de la convivencia

escolar.

La investigacion titulada "Valores axioldgicos y su incidencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Jorge
Carrera Andrade”, realizada por MSc. Oscar Lenin Briones Cortez, MSc. Hamilton

Joshue Ballesteros Coello, Dr. C. Edgar Vicente Pastrano Quintana, y MSc. Limber
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David Mejia Ortega (2024), aborda el impacto de los valores axiolégicos en la
educacion, especialmente en su relacion con la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este estudio tiene como propdsito principal desarrollar estrategias que
contribuyan al fortalecimiento de la autoestima personal dentro del entorno escolar,

fomentando una convivencia armoniosa entre estudiantes y docentes.

La investigacion emple6é un enfoque metodoldgico exploratorio-descriptivo y
de campo, utilizando técnicas como encuestas a docentes y estudiantes, asi como
entrevistas con el directivo de la institucion. El estudio se centr6 en los estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica “Jorge Carrera Andrade” y analizd
coémo los valores axiolégicos influyen directamente en el desarrollo educativo y social
de los jovenes. Uno de los hallazgos clave fue la necesidad de un plan de capacitacion
docente que reforzara la ensefianza de los valores dentro del aula, lo que a su vez
contribuiria al mejoramiento de la convivencia escolar, promoviendo valores como el

respeto, el amor y la solidaridad en la comunidad educativa.

Un aspecto destacado del estudio fue su enfoque en la incidencia del bullying,
una problematica que se asocia con la falta de valores en el ambiente escolar. La
investigacion muestra como este tipo de conductas, como el acoso escolar, esta
vinculado con factores culturales, religiosos y econémicos, y como la integracion de

valores educativos puede ayudar a prevenir tales situaciones.

Este estudio ofrece un importante marco de referencia para la investigacion
sobre la mitigacién de conductas disruptivas en el contexto escolar, ya que destaca
cémo la formacion en valores axioldgicos no solo mejora la convivencia, sino que
también favorece el rendimiento académico y la integracién social de los estudiantes.
La identificacion de la necesidad de capacitar a los docentes en estrategias basadas en
valores es un componente clave que puede enriquecer la propuesta actual, que busca
generar un modelo tedrico axioldgico para mitigar las conductas disruptivas en la

Institucién San Mateo.
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A nivel nacional, Diaz (2018) presentd su tesis titulada: “Actividades ladicas
como estrategia para el mejoramiento de la convivencia escolar en instituciones
educativas de basica primaria”. El propdsito de este estudio consistido en descubrir la
importancia de las actividades lidicas como estrategia para mejorar la convivencia
escolar en las instituciones educativas de basica primaria, en especial en la institucion
Numero Nueve Sede Gabriel Garcia Marquez, de la Ciudad de Maicao, Guajira
Colombia, con un plan de accidn dirigido a los profesores para mejorar el proceso de
ensefianza- Aprendizaje en valores. De alli que, las actividades ludicas juegan un papel
muy importante en dicho proceso, ya que a través de estas pueden estimularse y
adquirir mejor desarrollo en las diferentes areas del saber, teniendo propésitos
educativos, contribuyendo asi, en el incremento de sus capacidades socio afectivas, por

lo que son consideradas un medio eficaz para la practica de valores.

En este orden de ideas, despueés de explicar el posicionamiento teorico se indico
la metodologia a emplearse, se utilizd un disefio de investigacion cualitativa, de tipo
etnogréfico, aplicaciones de entrevistas e interpretacion de datos de los informantes
claves, también se dieron a conocer las conclusiones, se resaltando que el grupo
familiar también es vital para ensefiar los valores que constituyen el nicleo de una
formacién ciudadana democratica y en paz. Se concluyd, que, a través de estas
acciones, se favorece al estudiante a aprender a expresarse, participar activamente y

dialogar.

En el contexto de la Institucibn San Mateo, este enfoque ludico puede
complementar el modelo axiologico propuesto, integrando actividades que promuevan
la reflexion y el aprendizaje de valores fundamentales para la convivencia escolar. La
metodologia cualitativa y etnografica empleada por Diaz, a través de entrevistas e
interpretacion de datos de informantes clave, refuerza la importancia de conocer y
entender las dindmicas sociales y culturales dentro del aula y la comunidad educativa.
La vinculacién de la familia como un agente crucial en la transmision de valores,
identificada también en la investigacion, refuerza la necesidad de un enfoque integral

para mitigar las conductas disruptivas.
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De igual manera, Trujillo (2017) desarrollé un estudio titulado: “Convivencia
escolar y valores en estudiantes de grado octavo y noveno de la Institucion Educativa
Policarpa Salvatierra del municipio de Quimbaya (Quindio)”. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo: Indagar caracteristicas en las cuales confluyen los
valores de los estudiantes y los valores institucionales (profesores, familia) en la
convivencia escolar del grado octavo y noveno de la institucion educativa Policarpa
Salavarrieta -Municipio de Quimbaya (Quindio). De ahi que, la investigacion gravita
en torno a dos variables: valores y convivencia escolar, topicos contextualizados en los

grados octavo y noveno de la institucion educativa.

El presente producto investigativo se enmarco en un estudio de tipo cualitativo
desde una perspectiva descriptiva, dicha metodologia tuvo por objeto identificar las
relaciones y los posibles impactos que existen entre las variables relacionadas vy el
modelo educativo actual. Se presentd un rastreo del estado del arte para mostrar
distintos aportes que se hayan hecho desde esta vision de investigacion. Ademas, se
realizé un acercamiento conceptual con el fin de hallar la importancia y significacion
que poseen los valores en la vida de los educandos, aspecto que se materializa,
dinamiza y transforma en la convivencia escolar. Asimismo, esta tematica
transversaliza el proceso ensefianza y aprendizaje y se constituye en una indagacion
para la educacion actual, dadas las directrices que en materia de convivencia ciudadana

han sido expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

En el contexto de la Institucion San Mateo, el estudio de Trujillo destaca la
importancia de identificar las caracteristicas en las que confluyen estos valores y cémo
influyen en la convivencia escolar. La investigacion sefiala que los valores no solo son
fundamentales para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también son clave
para el comportamiento de los estudiantes y la calidad de las interacciones dentro de la
comunidad educativa. Ademas, al igual que en la investigacion de Diaz (2018), se
subraya la relevancia de la relacion entre familia, docentes y estudiantes, lo cual resalta
la necesidad de un enfoque integral y colaborativo para abordar las conductas

disruptivas.
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El enfoque cualitativo de Trujillo, basado en una metodologia descriptiva,
permite comprender como los valores institucionales y familiares se integran en el
contexto escolar y contribuyen a la mejora de la convivencia. En este sentido, la
investigacion proporciona un marco tedrico util para la construccion de un modelo
axioldgico aplicable en la Institucion San Mateo, orientado a mejorar la convivencia
escolar mediante la internalizacion y préctica de valores que favorezcan un ambiente

educativo mas respetuoso y armonioso.

Ademas, la investigacion identifica la importancia de transversalizar la
ensefianza de valores en todos los aspectos del proceso educativo, lo cual puede
contribuir significativamente a la mitigacion de las conductas disruptivas y la mejora
del ambiente escolar. En este sentido, se hace evidente la necesidad de incorporar
estrategias que refuercen tanto los valores acadéemicos como los socioemocionales,

clave en el desarrollo integral de los estudiantes.

Con respecto a lo anteriormente mencionado, los antecedentes presentados
tienen gran relacion con el estudio por el contraste entre las categorias, lo cual sirve de
fundamento para la presentacion de los hallazgos y conclusiones del estudio, dando

paso al modelo tedrico propuesto.

Bases Legales

Entre los instrumentos legales que se toman en cuenta para sustentar la
investigacion a fin de presentar un proyecto innovador, se encuentra la Constitucion
Politica de Colombia (1991) que en su Articulo 67 dice “La educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura, la educacion formaréa al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento

cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”.
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En este contexto, la educacién no solo se entiende como un medio para el
desarrollo individual, sino también como un pilar para fortalecer la cohesion social y
fomentar una ciudadania comprometida con el bienestar colectivo. El énfasis en valores
como el respeto, la tolerancia y la paz refleja una vision de la educacion como motor

para la convivencia armonica y la construccion de una sociedad equitativa.

El articulo también resalta la importancia de equilibrar el aprendizaje
académico con actividades que promuevan el desarrollo socioemocional y el bienestar
personal. Asi, fomenta una visién holistica de la educacion, que trasciende la mera

transmision de conocimientos para convertirse en un proceso formativo integral.

Sin embargo, el reto principal radica en garantizar que estos ideales se
traduzcan en realidades practicas. Aunque el marco constitucional es progresista,
problemas estructurales como la desigualdad en el acceso a la educacion, la calidad
dispar entre zonas rurales y urbanas, y la falta de recursos suficientes dificultan su
implementacion efectiva. Es necesario que el Estado fortalezca las politicas publicas,
la financiacion del sector educativo y las estrategias que permitan alcanzar estos
objetivos, asegurando que la educacion sea realmente inclusiva, equitativa y

transformadora.

En resumen, el Articulo 67 presenta una vision amplia y ética de la educacion
como un derecho y una herramienta fundamental para el desarrollo personal y social.
Su impacto, no obstante, dependera de la capacidad para superar las barreras existentes

y hacer de estos ideales una realidad en la vida de todos los colombianos.

De igual manera, la ley 115 de 1994, en su Articulo 5 fines de la educacion
numeral 5 cita “La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos
mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la

apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber”.
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Desde una perspectiva educativa, este enunciado resalta la importancia de una
formacion interdisciplinaria que prepare a los estudiantes para enfrentar los retos de
una sociedad en constante cambio. Al incluir campos diversos como la geografia y la
estética, se busca que la educacion forme ciudadanos integrales, capaces de
comprender la complejidad del mundo, valorar su contexto cultural y participar

activamente en la construccion de una sociedad més informada y equitativa.

Ademas, este numeral destaca que la educacion no debe ser un proceso pasivo,
sino que debe fomentar la capacidad de los estudiantes para generar conocimiento,
desarrollando habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
creatividad. Esto resulta especialmente relevante en el contexto actual, donde la
innovacion y el aprendizaje continuo son esenciales para el progreso social y

econdmico.

No obstante, aunque esta vision es ambiciosa y necesaria, enfrenta retos
importantes en su implementacion. Persisten desigualdades en el acceso a una
educacion de calidad, asi como limitaciones en recursos y formacién docente para
garantizar que estas metas se alcancen plenamente. A pesar de ello, el numeral 5 del
Articulo 5 sigue siendo una guia fundamental para avanzar hacia un sistema educativo
que no solo ensefie, sino que transforme vidas y promueva el desarrollo sostenible en

Colombia.

La ley 115 de 1994, articulo 5 fines de la educacion numeral 9 cita” El
desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y
de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la basqueda de alternativas

de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais”.

Desde el punto de vista educativo, este numeral refleja un enfoque holistico,
donde la educacion no solo busca formar individuos con habilidades técnicas y

cientificas, sino también ciudadanos criticos capaces de reflexionar y analizar los
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desafios sociales y econdomicos que enfrenta la nacion. Esto implica que el sistema
educativo debe proporcionar herramientas que permitan a los estudiantes no solo
adquirir conocimiento, sino también aplicarlo creativamente para transformar su

entorno.

En términos practicos, este enfoque destaca la importancia de disefiar curriculos
que integren competencias cientificas, tecnolégicas y humanisticas, promoviendo
proyectos que aborden problemaéticas reales de la comunidad. Ademas, enfatiza la
conexion entre la educacion y el desarrollo sostenible, vinculando el aprendizaje con

la generacion de impacto positivo en la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, implementar este ideal enfrenta desafios significativos, como la
brecha en el acceso a recursos educativos de calidad, especialmente en regiones
vulnerables, y la necesidad de capacitar a los docentes para promover el pensamiento
critico de manera efectiva. A pesar de ello, este numeral establece un objetivo claro:
una educacion transformadora que fomente no solo el conocimiento, sino también la

participacion activa en la construccion de una sociedad mas equitativa y prospera.

Por otro lado, la ley 115 de 1.994, numeral 13 cita “la promocion en la persona
y en la sociedad de la capacidad de crear, investigar y adoptar la tecnologia que se
quiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector

productivo”.

En primer lugar, la creacion y la investigacion se presentan como pilares
fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas.
Al promover estos aspectos, la educacién no solo prepara a los estudiantes para
adaptarse a los avances cientificos y tecnoldgicos, sino que también fomenta su
capacidad para generar soluciones innovadoras a los problemas que enfrenta la
sociedad. Esto requiere de un modelo educativo que no solo se enfoque en la
transmisién de informacion, sino en el desarrollo de habilidades cognitivas complejas

que les permitan a los estudiantes abordar desafios reales.
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En segundo lugar, la adopcion de la tecnologia es crucial en un contexto global
donde la tecnologia juega un rol central en la vida cotidiana y en el desarrollo
econdmico. La Ley 115 subraya la necesidad de que los estudiantes no solo sean
consumidores de tecnologia, sino que también aprendan a utilizarla de manera eficaz,
adaptandose a las demandas del mercado laboral y contribuyendo al desarrollo

sostenible del pais.

Por Gltimo, el ingreso al sector productivo es una meta clara de este enfoque
educativo. Al vincular la educacion con el &mbito laboral, se facilita la transicion de
los jévenes al mundo profesional, equipandolos con las competencias necesarias para
desempefiarse con éxito en diversas areas. Esto requiere una alineacion constante entre
los programas académicos Yy las necesidades del sector productivo, asegurando que los

estudiantes estén preparados para enfrentar los retos economicos y sociales del pais.

En resumen, este numeral establece que la educacion debe ser un motor de
innovacion y progreso, formando individuos capaces de crear, investigar y aplicar
tecnologia para contribuir al desarrollo cultural, cientifico, tecnolégico y economico
del pais, asegurando al mismo tiempo que estén preparados para participar activamente

en el sector productivo.

En este orden de ideas, se fundamenta en el Articulo 20 de la ley general de la
educacion en el cual se cita “Propiciar una formacion general mediante el acceso, de
manera critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y
humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal
que prepare al educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su

vinculacion con la sociedad y el trabajo”

Este articulo refleja una visién educativa integral, en la que el estudiante no
solo debe adquirir conocimientos académicos en areas como la ciencia, la tecnologia,
el arte y las humanidades, sino también entender la relacion entre esos conocimientos

y su contexto social y natural.
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En primer lugar, la critica y creatividad son dos componentes esenciales que
este articulo destaca. El articulo no solo establece la importancia de aprender
conocimientos cientificos y técnicos, sino que enfatiza que deben ser accedidos de
forma reflexiva y original, lo cual fomenta el desarrollo del pensamiento autonomo y
la capacidad de aplicar lo aprendido de manera innovadora a diversas situaciones de la

vida diaria.

En segundo lugar, el articulo resalta la preparacion para los niveles superiores
del proceso educativo, lo que implica que la formacion recibida debe ser una base
solida para que los estudiantes puedan continuar su educacion en etapas mas avanzadas,
ya sea en instituciones de educacion superior o en programas de formacion profesional.
Esto también tiene un vinculo con la preparacion para el trabajo, ya que una educacion
completa debe ser capaz de vincular las competencias adquiridas con las demandas del
mercado laboral, contribuyendo al desarrollo del pais y a la mejora de las condiciones

de vida de los ciudadanos.

Finalmente, se aborda la relacién con la sociedad y el trabajo, entendiendo que
la educacion no solo tiene un valor en si misma, sino que debe contribuir al progreso
social y economico. Es decir, un educando debe ser preparado para interactuar
activamente con su entorno social y laboral, participando de manera productiva y

responsable en la comunidad.

Este enfoque es clave para formar individuos capaces de comprender el mundo
de manera critica, adaptarse a los cambios tecnoldgicos y culturales y tomar decisiones
informadas en todos los &mbitos de su vida. Por lo tanto, el articulo se fundamenta en
la educacién como un proceso transformador que integra el conocimiento académico

con las realidades sociales y econdmicas.

Anélogamente, se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica
sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza,

aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico. En el Articulo
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4 Calidad y cubrimiento del servicio se destaca que “Corresponde al Estado, a la
sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades

territoriales, garantizar su cubrimiento”.

Este principio establece que no solo el Estado, sino también la sociedad y las
familias, deben velar por garantizar que todos los estudiantes accedan a una educacion
de calidad.

La calidad educativa no solo implica que todos los estudiantes tengan acceso a
la educacion, sino que esta sea significativa y provechosa para su desarrollo. Para ello,
se requiere una formacion integral que prepare a los estudiantes en areas académicas y
en su desarrollo personal. Ademas, el articulo recalca la necesidad de contar con
docentes capacitados, infraestructura adecuada y un enfoque pedagdgico actualizado

para garantizar un aprendizaje de calidad.

Por otro lado, el concepto de cubrimiento se refiere a la obligacion del Estado
de asegurar que la educacion este disponible en todas las regiones del pais, sin importar
las barreras geogréaficas o socioeconomicas. Esto significa que las politicas educativas
deben llegar a todos los rincones del pais, incluidos aquellos mas apartados o rurales,

donde historicamente el acceso a la educacion ha sido limitado.

En conjunto, este articulo establece un enfoque integral de la educacion, donde
el acceso y la calidad van de la mano, y donde la responsabilidad de lograr estos

objetivos recae en varios actores de la sociedad.

Al respecto, en su Articulo 78 sobre la regulacion del curriculo se manifiesta
que “El Ministerio de Educacion Nacional disefiard los lineamientos generales de los
procesos curriculares y, en la educacion formal establecera los indicadores de logros
para cada grado de los niveles educativos, tal como lo fija el articulo 148 de la presente

2

ley”.
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Este articulo enfatiza que el MEN tiene la responsabilidad de establecer las
pautas y directrices para la construccion y actualizacion del curriculo, asegurando que

este esté alineado con los avances en el conocimiento y las necesidades de la sociedad.

Ademas, el articulo establece que el MEN debe definir los indicadores de
logros para cada grado dentro de los niveles educativos formales. Estos indicadores
son fundamentales para medir el progreso de los estudiantes, asegurando que se
cumplan los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo. Esta normatividad
también garantiza que haya un sistema estandarizado de evaluacion en todo el pais, lo

cual es esencial para la equidad educativa.

El Articulo 148 de la misma ley, que se menciona en este articulo, profundiza
sobre la necesidad de establecer metas de logro claras para cada grado y nivel
educativo, lo que refuerza la idea de que la educacion debe estar orientada a resultados
medibles y especificos. Esto también permite realizar un seguimiento continuo al
desempefio de las instituciones educativas y asegurar que los estudiantes adquieran las

competencias necesarias para su desarrollo integral.

En resumen, este articulo de la ley establece un marco normativo que no solo
organiza el curriculo, sino que también promueve la transparencia y la calidad en la
educacion a través de un sistema de evaluacion riguroso, cuyo fin es garantizar que
todos los estudiantes, sin importar su ubicacion o contexto, tengan acceso a una

educacion que les permita avanzar en sus estudios y en su vida profesional.

Por otro lado, es importante mencionar el Decreto 1421 de 2017, por medio del
cual el Estado colombiano regula la educacion inclusiva en estudiantes con
discapacidad. Dicho decreto se relaciona estrechamente con la gestion de las
conductivas disruptivas en el entorno escolar al establecer que todas las instituciones
educativas del territorio nacional deben adoptar medidas inclusivas y de apoyo que

promuevan un ambiente de aprendizaje personalizado y adecuado para todos los
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estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades que pueden manifestar conductas

disruptivas como resultado de sus condiciones particulares.

Conforme esto, una de las principales conexiones entre los articulos del decreto
y la gestidn de conductas disruptivas, radica en la necesidad de implementar estrategias
pedagogicas diferenciadas y adaptaciones curriculares que respondan a las necesidades
especificas de cada estudiante dentro de las instituciones educativas. Sumado a esto, el
Decreto 1421 de 2017 enfatiza la importancia de crear planes e intervenciones
individualizados de educacién que consideren los desafios particulares de los
estudiantes con discapacidad, lo que incluye la colaboracion de intervenciones para

mitigar las conductas disruptivas.

Ademas, el decreto promueve la formacion y capacitacion continua de los
docentes en temas de inclusion y manejo de conductas, lo cual es crucial para que los
educadores estén mejor preparados para abordar y mitigar comportamientos
disruptivos de forma adecuada. De este modo, el Decreto 1421 de 2017 resalta la
importancia de conocer y comprender las diversas discapacidades y sus
manifestaciones conductuales, permitiendo a los docentes aplicar estrategias basadas
en evidencia cientifica y enfoques mas efectivos y empaticos, respaldados por

académicos.

Adicionalmente, el Decreto 1421 de 2017 también promueve la colaboracion
entre docentes, especialistas en orientacion y familias para crear un entorno educativo
de apoyo. Para esto, presenta que la implicacion activa de los padres y el trabajo en
conjunto con equipos interdisciplinarios facilitan una mejor comprension y manejo de
las conductas disruptivas, asegurando que las intervenciones sean consistentes tanto en
el hogar como en la escuela. Segun esto, el Decreto reconoce que la familia juega un
papel esencial en el proceso educativo de los estudiantes con discapacidad. Estipula
que los padres o tutores deben participar activamente en la formulacién,
implementacion y evaluacion del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), que

es el documento que recoge las adaptaciones y apoyos necesarios para el estudiante.
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Asimismo, el Decreto 1421 de 2017 establece la formacion de equipos
interdisciplinarios que incluyen docentes, orientadores, psicdlogos y otros
especialistas. Estos equipos deben trabajar en conjunto con las familias para identificar
las necesidades del estudiante y desarrollar estrategias que faciliten su inclusién y
aprendizaje. Ademas, el Decreto enfatiza la necesidad de mantener una comunicacion
constante y efectiva entre los profesionales educativos y las familias. Esto incluye
reuniones periddicas para revisar el progreso del estudiante, discutir dificultades y
ajustar las estrategias de apoyo segun sea necesario.

De igual manera, el Decreto 1421 de 2017 indica que tanto los profesionales
educativos como los padres tienen una responsabilidad compartida en el proceso
educativo. Esto implica que las decisiones sobre el manejo de conductas disruptivas y
otros aspectos del desarrollo del estudiante deben ser tomadas de manera conjunta,
asegurando una vision integral y coherente. Sumado a esto, el Decreto también
menciona la importancia de capacitar a las familias para que puedan comprender mejor
las necesidades educativas de sus hijos y colaborar de manera méas efectiva con los
profesionales. Esto puede incluir talleres, sesiones informativas y otros recursos de

apoyo.

Por su parte, es imperativo mencionar los aportes sobre las conductas
disruptivas que se presentan en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, en
el cual el Estado colombiano aspira garantizar una educacion de calidad, inclusiva y
equitativa para todos los colombianos a lo largo de toda su vida. De este modo, este
plan establece las metas a alcanzar para mejorar los estandares educativos y promover
el acceso igualitario a oportunidades de aprendizaje, enfocandose en el desarrollo
integral de los estudiantes desde la primera infancia hasta la educacion superior.
Ademas, tiene como meta fortalecer la formacion de ciudadanos criticos, creativos,
éticos y comprometidos con su sociedad, capaces de enfrentar los desafios globales y

contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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Ahora bien, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 de Colombia
establece diversas metas y abordajes para enfrentar las conductas disruptivas en el
contexto educativo del pais. En primer lugar, el plan reconoce la necesidad imperativa
de fortalecer la convivencia escolar y promover un clima de paz y respeto dentro de las
instituciones educativas. Esto se traduce en la implementacién de estrategias que
fomenten la disciplina positiva, el didlogo y la mediacion como herramientas

fundamentales para prevenir y manejar conflictos entre estudiantes.

Sumado a esto, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 enfatiza la
importancia de desarrollar competencias socioemocionales tanto en estudiantes como
en docentes, con el fin de mejorar la capacidad de gestionar emociones y promover
relaciones interpersonales saludables. Esto incluye programas de formacion y
acompafiamiento para los profesionales de la educacion, asi como la integracion de
contenidos curriculares que promuevan la empatia, la comunicacion efectiva y la
resolucion pacifica de conflictos. Esto se ve plenamente reflejado cuando en el plan se

indica:

“Promover la construccion e implementacion de proyectos
curriculares flexibles, articulados entre los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, orientados a la formacion para la
vida de ciudadanos que puedan desenvolverse de manera critica,
creativa, responsable y autébnoma en los desafios que se plantean en los
ambitos local, nacional y global, y que brinde elementos para la
convivencia, la inclusion, el desarrollo productivo, el cuidado del

ambiente y la construccion de la paz” (p 44).

Ademas, el plan enfatiza la importancia de desarrollar competencias
socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes, con el fin de mejorar la
capacidad de gestionar emociones y promover relaciones interpersonales saludables.
Esto incluye programas de formacién y acompafiamiento para los profesionales de la

educacion, asi como la integracion de contenidos curriculares que promuevan la
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empatia, la comunicacién efectiva y la resolucion pacifica de conflictos. Esto se puede
ver reflejado cuando se indica en el plan la necesidad de:

“Crear un sistema integral de formacion y cualificacion docente
que busque desarrollar las habilidades disciplinares, pedagogicas,
didécticas y socioemocionales, que permiten al docente el manejo
adecuado de los contextos escolares, potenciando en sus estudiantes las

competencias necesarias para enfrentar los restos del siglo XXI” (p. 40).

Otro aspecto crucial del plan es la inclusion de la comunidad educativa y las
familias en la prevencion y abordaje de las conductas disruptivas. Se propone
establecer alianzas estratégicas con padres de familia, cuidadores y lideres
comunitarios para reforzar los valores de convivencia, responsabilidad y solidaridad.
Asimismo, se promueve la participacion de estos actores en la formulacion y ejecucion
de proyectos educativos que contribuyan al bienestar integral de los estudiantes. Dicho
proposito se ve reflejado cuando en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026
se menciona: “Integrar a la familia y a la comunidad al proceso de formacion de los
estudiantes” (p. 50). O cuando se dice: “Fortalecer las capacidades de los docentes para
la creacion de proyectos de reconciliacion y convivencia contextualizados que

involucren las familias y la comunidad educativa” (p. 61).

Por ultimo, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 busca garantizar
el acceso equitativo a una educacion de calidad para todos los estudiantes, incluyendo
aquellos en situacion de vulnerabilidad que puedan presentar conductas disruptivas
como resultado de contextos adversos. Para ello, se plantea la asignacion de recursos
adecuados, la mejora de infraestructuras educativas y la implementacion de politicas
inclusivas que atiendan las necesidades especificas de cada comunidad escolar. Dicha

meta se ve reflejada cuando se menciona dentro del plan que se buscara:

“Garantizar la inclusion de todos y todas a través de la
flexibilizacién curricular con enfoque pluralista y diferencial, acorde

con las realidades presentes en las comunidades locales, las necesidades
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y oportunidades que en el tiempo se puedan presentar en los territorios,

y talentos y capacidades de los estudiantes™ (p.44).

En sintesis, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 de Colombia
representa un compromiso integral para mejorar la calidad educativa y abordar las
conductas disruptivas desde multiples frentes. Este plan no solo aspira a garantizar una
educacion inclusiva y equitativa para todos los colombianos a lo largo de su vida, sino
que también establece metas concretas para fortalecer la convivencia escolar, promover
un clima de paz y respeto, y desarrollar competencias socioemocionales en estudiantes
y docentes. La colaboracién activa con la comunidad educativa y las familias se destaca
como una estrategia fundamental para reforzar los valores de convivencia y
responsabilidad, mientras que la inclusion de estudiantes en situacion de vulnerabilidad
refleja un compromiso con la equidad y la atencion a las necesidades especificas de
cada contexto escolar. Asi, el plan no solo busca mejorar los estandares educativos,
sino también preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI y

contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Sobre la base de lo planteado anteriormente mencionado, se rige el Manual de
Convivencia de la I.E. San Mateo del municipio de Magangué, Colombia, el cual se
consagra como un documento fundamental que establece las normas y procedimientos
pertinentes para garantizar un ambiente educativo armonioso y respetuoso. En tal
sentido, cabe mencionar que, dicho manual se alinea con la Ley de Convivencia Escolar
1620 de 2013y la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), asegurando que
las politicas y acciones disciplinarias en la institucion se ajusten a los marcos legales

nacionales.

En lo que respecta a la problematica objeto de estudio de la presente
investigacion, cabe mencionar que, el Manual de Convivencia de la |.E. San Mateo, de
acuerdo con el articulo 45, consignado en el mismo, define las faltas como
comportamientos que atentan contra los valores, la disciplina, las buenas costumbres,

el buen trato, el cumplimiento, la sana convivencia y el respeto, todos estos
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considerados fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Ahora bien,
las sanciones para estas faltas estdn categorizadas en disuasivas, correctivas y
reeducativas, siguiendo las directrices legales.

En tal sentido, el Comité Escolar de Convivencia juega un papel crucial en la
resolucion de conflictos dentro de la comunidad educativa. Este comité no solo actla
como mediador en situaciones conflictivas, sino que también promueve la convivencia
pacifica y la educacién en derechos humanos, sexuales y reproductivos. En este orden
de ideas, la composicion del comité asegura la representacion de todos los estamentos
de la comunidad educativa, lo cual fomenta una participacion democratica y equitativa
en la toma de decisiones. Por tanto, los objetivos del Comité Escolar de Convivencia
son fundamentales para la promocion de un ambiente educativo saludable y respetuoso.
Entre estos objetivos se incluyen la legitimacion de estrategias pedagogicas para la
convivencia, la elaboracion de mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos,

y la garantia del debido proceso para la solucion pacifica de los conflictos escolares.

Las funciones del comité abarcan desde la instalacion y seguimiento de las
disposiciones del manual, hasta la activacion de rutas de atencion integral para
situaciones de conflicto que trascienden el d&mbito escolar. Estas funciones son
esenciales para asegurar una gestion proactiva y efectiva de los desafios de la
convivencia escolar, promoviendo asi un ambiente educativo seguro y respetuoso para

todos los miembros de la comunidad.

En este orden de ideas, el Manual de Convivencia de la |.E. San Mateo establece
procedimientos claros y estructurados para la resolucién de conflictos, asegurando que
cualquier situacion dificil o especial se maneje de manera ordenada y justa. Estos
procedimientos estan disefiados para fomentar el dialogo y la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa, con el fin de resolver las disputas de manera

pacifica y efectiva.

1. Dialogo Inicial: El primer paso en la resolucion de conflictos es

el didlogo entre los miembros involucrados. Este enfoque inicial busca un
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acercamiento y andlisis conjunto de la situacion, con la intencion de encontrar

una solucion pacifica.

2. Medidas Inmediatas para Situaciones Tipo 1: En casos de
comportamientos irregulares menores (Situaciones Tipo 1), el docente aplicara
medidas correctivas de inmediato, dejando constancia por escrito. Esta
inmediatez en la accién garantiza una respuesta rapida y adecuada a las

infracciones menores.

3. Registro y Comunicacion de Comportamientos Irregulares:
Los docentes, directores de grupo y coordinadores registraran los casos de
comportamientos irregulares reportados por cualquier miembro de la
comunidad educativa. Esta informacion se anotard en el observador del
estudiante u otros formatos establecidos, asegurando un seguimiento continuo

y oportuno.

4. Citacion a Padres o Acudientes: Cuando sea necesario, el
coordinador o director de grupo citara a los padres o acudientes de los
estudiantes involucrados, garantizando una comunicacion clara y directa sobre

la situacion disciplinaria.

5. Comité Escolar de Convivencia para Situaciones Tipo 2: En
casos mas graves (Situaciones Tipo 2), el Comité Escolar de Convivencia se
convocaré de manera extraordinaria. Este comité evaluard el caso, escucharé a
los involucrados y tomara una decision, que serd comunicada por escrito a las
personas implicadas. Las decisiones que impliquen la pérdida del derecho del
estudiante a pertenecer a la comunidad educativa deberan ser confirmadas por

el consejo directivo de la institucion.

6. Cumplimiento de Compromisos: El coordinador o director de

grupo supervisara el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
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estudiante y su familia, informando al Comité Escolar de Convivencia sobre el

progreso en las reuniones ordinarias, y

7. Seguimiento Continuo: El coordinador o director de grupo y el
orientador escolar mantendrdn un seguimiento actualizado del estudiante,
registrando tanto sus actuaciones positivas como negativas. Esta informacion

objetiva servira de base para el seguimiento y la toma de decisiones futuras
(pag. 60).

Asi mismo, El articulo 52 del Manual garantiza el derecho a la defensa de los
estudiantes implicados en actos indebidos. Este derecho incluye una explicacion clara
de los sefialamientos, la oportunidad de ser escuchado, la posibilidad de presentar
pruebas y solicitar la presencia de los padres o acudientes. En situaciones Tipo 2, los
estudiantes pueden interponer los recursos establecidos en el manual, asegurando asi

un proceso justo y equitativo.

Por otra parte, el Articulo 54 del Manual de Convivencia de la I.E. San Mateo
tipifica las faltas que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, alineandose con el Decreto 1965 de 2013. Esta
tipificacion establece tres categorias de situaciones que varian en gravedad y en las
respuestas disciplinarias correspondientes, proporcionando un marco claro vy

estructurado para abordar comportamientos inadecuados.

1. Situaciones Tipo I: Estas situaciones incluyen conflictos
manejados inadecuadamente 'y eventos esporadicos que impactan
negativamente el clima escolar sin causar dafios fisicos o a la salud. La
clasificacion de estas situaciones menores permite una intervencion rapida y

efectiva, centrada en la correccion y reeducacion.

2. Situaciones Tipo Il: Estas situaciones comprenden agresiones
escolares, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (ciberbullying) que no

constituyen delitos pero que ocurren de manera repetida o sistematica. Aunque
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no causan incapacidades, si generan dafios al cuerpo o a la salud. La respuesta
a estas situaciones requiere una atencion mas profunda y sostenida,
involucrando tanto medidas correctivas como estrategias de apoyo y

seguimiento, y

3. Situaciones Tipo Ill: Estas son las situaciones méas graves,
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexual, asi como cualquier otro delito segun la ley penal colombiana vigente.
Este tipo de situaciones demanda una intervencion inmediata y la participacion

de autoridades externas, ademas de las medidas disciplinarias internas (P. 61).

A su vez, el Articulo 56° establece procedimientos detallados para abordar
Situaciones Tipo I, faltas leves, conforme al Decreto 1965 de 2013. Inicia con un
didlogo y mediacion pedagogica entre el docente y los estudiantes, seguido de
amonestaciones verbal y escrita, con notificacion a los padres. Se asignan acciones
pedagdgicas para corregir el comportamiento, se solicita un compromiso escrito del
estudiante y se puede decomisar elementos disruptivos. Ademas, se remite a
coordinacion y orientador escolar segun necesidad, garantizando el derecho a la
defensa y el debido proceso, buscando siempre mejorar la convivencia y el rendimiento

escolar.

Por du parte, el Articulo 58° del Manual de Convivencia de la I.E. San Mateo
detalla el debido proceso para abordar Situaciones Tipo Il, que incluyen agresiones
escolares, acoso y ciberacoso. Este procedimiento se fundamenta en garantizar la
atencién inmediata en salud fisica y mental de los afectados, remitir casos a autoridades
administrativas si se afectan derechos, y proteger a los involucrados de represalias,
siempre informando a los padres. Se propician espacios para que todas las partes
expongan sus versiones preservando derechos como la intimidad. Se establecen
acciones restaurativas para reparar dafios, restablecer derechos y promover la
reconciliacion, con seguimiento detallado y registro en actas del comité escolar de

convivencia para verificar la efectividad de las medidas adoptadas.
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Finalmente, el Articulo 66° del Manual de Convivencia de la I.E. San Mateo
establece los procedimientos para Situaciones Tipo Ill, que implican conductas que
pueden constituir delitos segun la legislacién penal colombiana. En el caso de que el
comportamiento de un estudiante genere procesos judiciales, se le proporcionara
asesoria académica para trabajar desde casa durante el proceso. Si la sentencia final lo
declara culpable, se procedera a la cancelacién de su matricula; de lo contrario,

continuara con sus actividades académicas normales.

En cuanto a la deteccion de tenencia o consumo de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, los directivos, docentes o administrativos tienen la obligacion de
informar a las autoridades competentes siguiendo el procedimiento establecido. Si el
estudiante es menor de edad, se debe comunicar esta situacion a los padres y al defensor
de familia, y se realizara el decomiso de dichos productos segun lo dispuesto en el
Decreto 1108 de 1994. Estas disposiciones aseguran el cumplimiento de la ley y la

proteccion tanto de los derechos de los estudiantes como del entorno escolar.

Teorias que fundamentan la investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion, es fundamental establecer un
marco teorico que permita sustentar la propuesta de generar un modelo tedrico desde
una vision axiologica para la mitigacion de las conductas disruptivas que afectan la
convivencia escolar en la Institucion San Mateo de la ciudad de Magangué, Bolivar.
Este modelo se construye bajo los pilares del constructivismo social y el enfoque
fenomenoldgico, facilitando la comprension profunda del comportamiento humano en

entornos educativos.

El constructivismo social, propuesto por Lev Vygotsky, plantea que el
aprendizaje y el conocimiento se desarrollan a través de interacciones sociales y
culturales, lo que resalta la importancia de las relaciones entre los estudiantes, los
docentes y su entorno para la construccién del saber. Este enfoque se articula

directamente con la resolucién de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia
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escolar, ya que promueve un ambiente de colaboracion y reflexion compartida. Por otro
lado, el método fenomenolégico, basado en las ideas de Edmund Husserl, se enfoca en
explorar las experiencias vividas por los participantes, permitiendo una comprension
profunda y subjetiva de las dindmicas que afectan la convivencia escolar y las
conductas disruptivas.

En este apartado, se abordaran de manera detallada las teorias que sustentan la
investigacion, justificando su pertinencia para el disefio de un modelo tedrico que
busque no solo mitigar las conductas disruptivas, sino también fomentar un ambiente
de respeto, colaboracion y aprendizaje, de acuerdo con los valores esenciales que deben

ser promovidos en el contexto educativo.
La vivencia y conciencia educativa

En la fenomenologia, la vivencia (Erlebnis) se refiere a la experiencia directa y
subjetiva de los individuos. Husserl describe la conciencia como intencional, es decir,
siempre dirigida hacia algo. En este contexto, la conciencia de los estudiantes y los
docentes sobre las conductas disruptivas no solo implica una reaccion ante los hechos,
sino que esta tefiida por la experiencia vivida dentro del aula, la percepcién de lo que
ocurre y las interpretaciones de lo que constituye una "conducta disruptiva”. Como
apunta Husserl (1931), "la conciencia no es una cosa aislada, sino que siempre esta
dirigida hacia el mundo, hacia los objetos, hacia los otros”. Esto implica que las
conductas disruptivas no solo son vistas como un fendmeno aislado, sino que son
interpretadas dentro de un contexto social y cultural, cargadas de significados que

afectan las interacciones dentro del espacio escolar.

La fenomenologia también destaca la importancia de la intencionalidad de la
conciencia. En el caso de las conductas disruptivas, la forma en que los actores
educativos interpretan estas conductas es fundamental. Segin Merleau-Ponty (1945),
"la percepcion no es simplemente pasiva, es una forma activa de participacién en el

mundo". Asi, las respuestas a las conductas disruptivas estan también determinadas por
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la forma en que docentes y estudiantes viven estas situaciones, como las perciben y
coémo estas percepciones modelan su comportamiento. La vivencia de un estudiante
que actla de manera disruptiva no se puede entender simplemente como un acto
aislado; debe ser analizada dentro del contexto de su experiencia educativa, las

expectativas y los valores que posee.

La conciencia axioldgica y la convivencia escolar

Desde una vision axiolégica, que implica la reflexion sobre los valores, la
fenomenologia proporciona una perspectiva critica al considerar como los valores
educativos son vividos y experimentados dentro de la institucion. Heidegger (1927)
considera que la conciencia esta siempre en relacion con el ser-en-el-mundo, es decir,
que nuestras experiencias y comportamientos estan configurados por las circunstancias
en las que nos encontramos. En un entorno escolar, los valores institucionales, tales
como el respeto, la solidaridad y la convivencia pacifica, no son simplemente ideales
abstractos, sino que se experimentan de manera vivencial. Por ejemplo, las conductas
disruptivas pueden ser vistas como una forma de rechazo a estos valores, pero también
como una manifestacion de como los individuos experimentan sus interacciones dentro

de un marco axiologico determinado.

La creacion de un modelo tedrico para mitigar estas conductas disruptivas debe
tener en cuenta como los estudiantes y los docentes viven la convivencia escolar y
cdmo los valores son experimentados en sus interacciones diarias. Segun Sartre (1943),
"el hombre esta condenado a ser libre”, lo que implica que los individuos tienen la
capacidad de elegir, pero estas elecciones siempre se hacen dentro de un contexto social
y moral. Por lo tanto, las respuestas a las conductas disruptivas deben considerar no
solo los factores individuales, sino también el entorno social y axiolégico que moldea

esas conductas.

En suma, desde la perspectiva fenomenoldgica, el analisis de las conductas

disruptivas en la Institucion San Mateo debe centrarse en las experiencias vividas por
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los estudiantes y docentes, considerando como sus conciencias estan dirigidas hacia la
convivencia escolar, cdmo perciben y valoran la disciplina, y como estas percepciones
influyen en la interaccion dentro de la comunidad educativa. La conciencia axioldgica
sera clave para disefiar un modelo tedrico que no solo aborde los comportamientos
visibles, sino también las creencias, valores y significados que estructuran estas

vivencias.

La Convivencia como Valor Indispensable en la Practica Pedagdgica

El ser humano se desenvuelve en una sociedad altamente caracterizada por lo
tecnoldgico en la que se abren nuevas vias de comunicacién antes insospechadas, por
lo cual se dispone de un volumen vertiginoso de informacion, en el que los servicios
prosperan en busca del bienestar del ciudadano, por lo que los cauces de solidaridad

son multiples y variados para atender las necesidades de diversos colectivos.

Sin embargo, la otra cara de la sociedad, sin duda paraddjica, segun UNICEF
(2019) presenta dia tras dia situaciones de violencia, racismo, intolerancia,
discriminacion, injusticias, estafas, vandalismo, entre otros aspectos que al pasar del
tiempo han deteriorado el clima de convivencia en los espacios sociales y
educacionales. Asi pues, conforme se evoluciona, los seres humanos estan presentes en
la encrucijada de tener que adaptarse a los cambios experimentados sin atentar los
derechos humanos, es decir, aprendiendo a convivir con los otros en ese nuevo

contexto, o al menos diferente.

Asimismo, de acuerdo con Sandoval (2014), al hablar de convivencia, se esta
consciente de la complejidad del concepto, asi como de la dificultad de construir en los
centros una cultura de paz, fundamentada en el aprendizaje de valores como el dialogo,
la tolerancia, la solidaridad, el respeto de los derechos humanos y la busqueda
permanente de la justicia, entre otros. Por consiguiente, convivir significa vivir unos
con otros sobre la base de unas determinadas relaciones sociales y unos codigos

valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado.
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En relacién con lo expuesto anteriormente, se evidencia que la convivencia
escolar no es s6lo un requisito, o condiciones minimas sin las cuales no seria posible
llevar a cabo el acto educativo, sino que ademas constituye un fin educativo. En este
sentido, se establece que es necesario introducir en los centros educativos una cultura
que facilite el tratamiento eficaz de los conflictos escolares, con el objeto de que éstos
no se traduzcan en un deterioro del clima escolar (Sandoval, 2014). Por ello, instaurar
la convivencia, y restablecerla cuando se ha roto, es una meta y una necesidad para la
institucién escolar. Por lo cual, se precisan, al menos, tres elementos esenciales: un
conjunto de reglas que la regulen y que sean conocidas por todos, un sistema de
vigilancia que detecte los posibles incumplimientos y un procedimiento de correccion

que actue cuando se produzcan transgresiones.

Por ello, la convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de
la comunidad escolar, independiente del rol que desempefien. Por lo tanto, la
convivencia no es algo estable, sino que es una construccion colectiva y dinamica,
sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo.
Esto tiene una implicancia fundamental, debido a que la convivencia no es
responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad

educativa, sin excepcion (Sandoval, 2014) .

Por otro lado, segun Céardenas (2018) frecuentemente existe una vinculacion de
la convivencia escolar con la deteccién de conductas violentas, discriminatorias y
abusivas. Por consiguiente, el mejoramiento de la convivencia desde un punto de vista
educativo busca entre otras cosas, favorecer el conjunto de relaciones interpersonales
que se establecen en el centro, especialmente entre los estudiantes, entre ellos y
profesores, y entre profesores y padres. Sin embargo, su contribucion va mas alla de
estos propasitos, pues la convivencia es un valor en si mismo, y favorece la formacion
ciudadana de los sujetos; es decir, se basa en la busqueda de la formacién de un

individuo con la interiorizacion de valores indispensables en su perfil personal.
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En este sentido, el contexto formativo como institucién social y la clase como
grupo necesitan para poder cumplir su accionar y para poder existir humanamente unas
normas de respeto y convivencia y que haya un control del cumplimiento de estas. Por
tanto, la buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son variables
necesarias para conseguir los fines y objetivos de la educacién y méas aun dentro de los
valores y actitudes sociales de la educacion en los que esta la adquisicion vivencial de
las normas y reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos transversales
del sistema educativo lo que ayuda a comprender que hay un orden moral en el mundo,
ensefia a ser responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomia y la convivencia
(Cérdenas, 2018).

Desde otro punto de vista, con respecto a Cardenas (2018):

La convivencia a nivel escolar es un tema que con cada dia gana
maés fuerza en los contextos educativos, porque se hace necesario, podria
nombrarse “urgente”, intervenir con estrategias de manera constante las
situaciones de intimidacion y de conflicto, que se vivencian en estos

escenarios (p.16).

De acuerdo con lo expresado por el autor, la convivencia escolar se presenta
como un tema de gran relevancia para la formacién del individuo con el que aspira
contar la sociedad, apto para mantener relaciones arménicas con sus semejantes y
desenvolverse de manera pertinente en la resolucion de problematicas dentro de un
ambiente de comprensidn para el beneficio de todos los implicados. En otras opiniones,
la convivencia escolar implica aprender a convivir con los otros reconociendo sus
diferencias, aceptando sus derechos y haciendo acuerdos, es la asignatura pendiente

mas importante que tienen los seres humanos.

Al respecto, de forma paralela, se destacan los beneficios de la convivencia
como aspecto que despierta interés, es importante sefialar que su ausencia genera
consecuencias negativas en las instituciones al entorpecer la buena marcha de la

formacién pautada, pues se presentan eventos adversos como la exclusion, el acoso
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escolar, la falta de participacion familiar, fallas en el &mbito normativo-prescriptivo de

la institucion escolar y poco dialogo entre los diversos agentes escolares.

Del mismo modo , en la escuela se requiere instaurar sistemas pedagdgicos que
tomen en cuenta esta tematica tan pertinente dentro de los ambientes de aprendizaje,
con el fin de elevar y fomentar entre las practicas escolares una dindmica favorecedora
de oportunidades, amplia en un modelaje del comportamiento de los docentes,
extensamente responsable con las acciones que a favor de escenarios de paz se fraguan
en su interior, pero al mismo tiempo, donde cada accion genere reflexién con el
aprender a vivir en compartir con el otro; lo cual implica saber hasta donde llegar,

reconocer limites, distancias y presencias en la relacion con los otros (lanni, 2003).

Desde otra vision, la idea presentada destaca un fundamento enmarcado en la
axiologia propia que debe involucrar la ensefianza de una pedagogia en convivencia,
de atencion grupal y de necesidades para una cultura de paz, donde los valores son la
base de esta, pues aprender a vivir con otros se apoya en unas buenas relaciones
humanas, donde el respeto, tolerancia, empatia, formen parte de comportamientos
inherentes al contexto escolar, es decir, de la pedagogia que lleva implicita el desarrollo
de los educandos de una conciencia sobre el compartir que mantiene con el otro,
asumiendo responsablemente que sus ideas, posiciones, derechos no son Unicos, sino
que se interrelacionan e integran con los que prevalecen en las otras personas, puesto
que es el ser humano quien posee capacidad para sensibilizarse y sensibilizar a otros

acerca de la importancia de la paz (lanni, 2003).

En el mismo orden de ideas, segun Penalva (2018) tanto la ensefianza como el
aprendizaje de la convivencia, demandan un paradigma formativo y preventivo que
centre su atencién en la educacion de los alumnos desde una vision integral,
considerando su dimensién no sélo cognitiva, sino también social y emocional , esta
dimension socioemocional debe abordarse sistematicamente en las préacticas
pedagdgicas cotidianas, tomando en consideracion los procesos intrapersonales e

interpersonales que entran en juego en la convivencia escolar. Seguidamente, la
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convivencia escolar por lo tanto es una responsabilidad de quienes conforman el
contexto educacional en su conjunto; por lo que su mejora exige la participacion de

docentes, estudiantes, personal de rectoria, de apoyo, madres y padres.

De esta forma, se presenta que muchos individuos reflexionan sobre nuestra
actual sociedad, y que este fendmeno es desde el nifio, y que el camino de construir una
convivencia, para los autores que han puesto teorias frente a la convivencia se cree que
hay que pasar las barreras en donde debemos proponer el futuro de nuestra sociedad, y
que serd un gran reto llevar estos procesos sobre los cuales la formacion educativa debe
ser la pionera de impulsar proyectos desde los ambientes de aprendizaje que ayuden a

mejorar las condiciones de convivencia para la armonia y la paz (Penalva, 2018).

Desde otra perspectiva, el nuevo contexto educacional al que nos enfrentamos
estd muy entrelazado a la innovacion digital de la institucion y la sociedad, por lo que
igualmente es necesario adaptarnos a actuales realidades que abren paso a contextos
virtuales y procurar una mejora de la gestion emocional de todos los actores del hecho
formativo, esto supone desarrollar las habilidades sociales y los valores morales que
contribuiran a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y a que ese desarrollo se

extienda, ademas de al contexto escolar, a los espacios de aprendizaje (lanni, 2003).

La Formacion en Valores y la Construccion de una Cultura de Paz en el

Ambito Escolar

El desarrollo y evolucion de la sociedad depende en gran parte de la calidad de
educacion que se imparta, aunado a que la misma tiene el privilegio de formacion
integral en valores, con capacidades de escucha, dialogo y sentido critico, asi como la
posibilidad de generar competencias generales, especificas y profesionales que permita
a los individuos adquirir un adecuado manejo de las relaciones interpersonales y de
disciplina escolar. Por ello, la escuela se sitda en el segundo espacio luego de la familia,

de vital importancia, en la vida de los individuos.
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Por ello, la mitigacion de las conductas disruptivas se convierte en un proceso
importante, ya que busca fomentar la participacion, cooperacion y colaboracion entre
los estudiantes. En consecuencia, la puesta en practica de los valores comunitarios y
democraticos que se proponen en la familia y la escuela, formarian parte de las
experiencias y vivencias de los alumnos, desde los dos ambitos en los que interactia

cada dia, configurando su identidad y el concepto que de si mismo van adquiriendo.

Con base a lo anterior, de acuerdo con Gémez y Cuna (2017) es importante que
en el ambiente escolar se logren trabajar las debilidades en equipo, para asi controlar
las conductas que entorpecen la disciplina, que puedan evidenciarse en ambientes
escolares, donde los mismos participaran constantemente con otros seres formados con
diferentes valores y necesidades. Por consiguiente, se infiere que a partir de la
disciplina escolar se desglosan todas las orientaciones puntuales como una manera para
mediar y tomar decisiones que beneficien el contexto escolar. No obstante, con el
transcurrir del tiempo el ambito educativo se ha encontrado sumergido en una
problematica relacionada con conductas poco acordes al proceso de socializacion y
formacién como la violencia escolar, situacion que en la mayoria de los casos se aprecia

diariamente dentro de los diversos espacios sociales e institucionales.

Por lo tanto, la educabilidad debe ser reflejo de una asertiva relacion entre los
protagonistas del sistema donde se generen conocimientos sobre la importancia de una
buena comunicacion como proceso para el fortalecimiento de la disciplina escolar. Por
ende, los centros escolares como espacios de formacion social deben establecerse como
una construccidn cotidiana, reconociendo que es una tarea compleja, pero es necesaria
y posible y se constituye en una rica y valiosa experiencia educativa, dado que el aula
y la escuela son los primeros espacios publicos de participacion de las jovenes

generaciones (Garmendia y Sanchez, 2015).

Por ello, segin Cubero (2004) instaurar la disciplina escolar, y restablecerla
cuando se ha roto, es una meta y una necesidad para la institucion escolar. Por lo cual,

se precisan, elementos esenciales, como lo es un sistema de vigilancia que detecte los
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posibles incumplimientos y un procedimiento de correccion que actle cuando se
produzcan transgresiones. Por tanto, la disciplina tiene una influencia acorde tanto en
el ambiente individual como en el del ambiente de aprendizaje, la utilizacion de
acciones disciplinarias puede ser una oportunidad para que la clase reflexione y aprenda
sobre las consecuencias, inculque valores grupales y fomente un comportamiento que

sea aceptable para el contexto.

En correspondencia con lo anterior, una escuela que intenta responder a su
cometido de ser formadora de ciudadanas y ciudadanos, comprometidos critica y
activamente con su época y mundo, permite el aprendizaje y la practica de valores
democraticos: la promocion de la solidaridad, la paz, la justicia, la responsabilidad
individual y social a través de la comunicacion (Cubero, 2004).

Con relacion a lo expuesto anteriormente, es relevante la creacion de una
normativa que sirva de referencia para el logro de un contexto sereno, de orden,
compromiso y colaboracion, la misma se puede establecer como el conjunto de
lineamientos y procedimientos que regulan los actos y las relaciones humanas dentro
de la sociedad aplicables en cualquier espacio o contexto. Por ello, para que exista una
convivencia basada en la armonia dentro de los espacios académicos se requiere de
acuerdos que permitan establecer medios alternativos para la solucién de conflictos,

los cuales se deben ajustar a cada uno de los educandos (Avalos y Berger, 2021).

Asimismo, dentro de los planteles educativos, se requiere de la aplicacion de
estrategias motivacionales entre todos los miembros de la comunidad educativa, como
la continuidad de un proceso de formacion personal que lleva a descubrir la necesidad
y el valor de acuerdos que permitan vivir en armonia; y, por ende, la familia, la sociedad
y el Estado, desarrollando un rol importante en cuanto al proceso formativo y la
consolidacion de valores de justicia, paz, equidad y bien comun. En este sentido, se
busca un enfoque dinamico, el cual debe fomentar las capacidades, habilidades y
destrezas que permitan tanto a los profesores como a los estudiantes desarrollar

aptitudes para la solucion de los problemas, facilitando la formacion y apropiacion de
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valores positivos, actitudes y costumbres propios de su cultura y de otras, que
mejorarian su calidad de vida, su comportamiento, disciplina e ideales dentro de la
sociedad (Ospina, 2006).

Sin embargo, es pertinente sefialar que, para el mejoramiento de este tipo de
conductas, es relevante fomentar el cambio a través de técnicas de intervencion
psicopedagogicas para mejorar el comportamiento de los individuos de forma que
desarrollen sus potencialidades y las oportunidades disponibles en su medio (Ospina,
2006). Entonces, al intervenir en la institucion educativa con acciones innovadoras en
las actividades de formacidn de los estudiantes, se logra evaluar sus efectos como
alternativa para mejorar las conductas disruptivas, porque permite construir una cultura
democratica, de convivencia positiva que ayude a la formacion moral y autbnoma
teniendo en cuenta la participacion continua. En resumen, se constituye en una
estrategia pertinente de intervencion en el aula, el cual se puede desarrollar
continuamente considerando modificaciones metodoldgicas necesarias, competencias

y capacidades que emergen de acuerdo con las circunstancias y el contexto.

En efecto Fernandez (2006) la mitigacion de este tipo de conductas genera una
cultura de paz dentro del escenario formativo como promotor de armonia, ya que
despierta una actitud de respeto constante, en la igualdad de los individuos, en la
tolerancia y el amor, determinantes en la resolucién de conflictos, asi como en la
promocion y desarrollo de un pensamiento integral. Desde esta percepcion, aparece
como una opcion importante al intentar describir, a partir de los componentes propios
de la cultura escolar, la manera como el proceso educativo pudiera estar interviniendo
0 no a la conformacién de ciudadanos criticos, autbnomos y solidarios, capaces de
superar el vacio moral, y que valoren su compromiso para la construccion de

sociedades mas humanas y justas.

Una vez mas, el papel de los docentes en la construccion de una cultura de paz
en las escuelas es importante. Para que los docentes se involucren en dicha

construccion, un principio basico es trabajar con las percepciones que tienen con
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respecto a los distintos temas implicitos en la cultura de paz. Por ejemplo, cémo
conciben el conflicto, la autoridad, las normas, la convivencia, entre otros factores. Por
lo tanto, resulta necesario desmitificar y replantear la forma de mirar dichos temas. Si
la pretension es que el docente sea el promotor de las estrategias para generar y
propiciar una cultura paz, resulta necesario que reconozca el valor de permitir otras
formas de convivencia, que se apropie de dindmicas que transformen no solo su
relacién en las escuelas sino su vida misma en todos los &mbitos. Por ello es necesario
generar una cultura de paz como parte de la propia vida, porque esto no es solo una

necesidad para los otros sino para uno mismo.

De forma analoga, tomando en cuenta los aportes de Alvarado (2016) se busca
que a través de la educacion, la convivencia armoénica y los valores retomen fuerza y
se hagan presentes, porgue la institucion educativa esta convocada a ser la institucion
de formacion de un ambiente ameno, y esto se refiere a la educacion desde una mirada
axiologica, actitudes y pensamientos, pues la institucion escolar representa el primer
escenario social de los educandos, donde se deberia de fortalecer la practica de los

valores.

La Formacion axioldgica dentro de los escenarios educativos

Las instituciones educativas, requieren enfocarse a ser el complemento del
hogar en la formacién de principios éticos y morales en los ciudadanos, para la
formacién de un hombre con valores que den respuestas a la sociedad. Por ende, los
seres humanos internalizan de tal manera las normas, que no es necesario hacer presion
exdgena, para seguir pautas captadas por la via de la tradicién, las costumbres o
convencionalismo o simplemente por la experiencia diaria dentro del contexto donde

se estd inmerso.

Por tanto, la axiologia se transforma en un componente para mantener buenas
y armonicas relaciones sociales, tomando en consideracion que en el seno de las

instituciones educativas tiene una pertinente importancia, aunque ha sido objeto de
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atencion de profesores y pensadores de todos los tiempos. En la actualidad, no se
concibe un proceso educativo centrado Unicamente en la adquisicion de saberes; es
creciente el interés en todos los niveles de ensefianza por fomentar a la educacion de
individuos con valores, que les permitan, no solamente convivir en el contexto actual,
sino comprometerse con su transformacidn, a partir de su crecimiento como ciudadanos
(Barba, 2016)

En correspondencia, la incorporacién del punto de vista axiol6gico al proceso
de ensefianza aprendizaje y la creacion de condiciones que posibiliten un escenario
altamente estimulante para el aprendizaje, requiere de una clara comprensién sobre el
protagonismo del enfoque integral y su instrumentacion en el proceso educativo,
pasando por el disefio del modelo de formacion de valores y concretandose en los
objetivos formativos, ya que la formacion axiologica surge en un contexto socio-
historico y tiene por finalidad comunicar y hacer comprensible al ser humano las

practicas adecuadas para sobrevivir y desarrollar una vida plena (Barba, 2016).

Igualmente, la formacion axioldgica es un proceso que implica acciones
intencionales, sistematicas y continuas que buscan el desarrollo personal y colectivo
mediante alternativas que generen maneras de pensar, sentir y actuar. Este proceso
supone potenciar la capacidad para afrontar los conflictos desde una mirada creativa y
no violenta para vivir conscientemente los valores de igualdad, justicia, respeto,
libertad y solidaridad. De esta forma, se busca en el contexto de la educacién una
calidad de vida en donde cada uno pueda dar lo mejor de si y estar en armonia en el

ambiente escolar, familiar y social (Fernandez, 2006).

Por ende, es un proceso activo como parte de la formacion de la personalidad;
se desarrolla en determinadas condiciones historicas y sociales, en las que intervienen
diversos factores socializadores, como la familia, la escuela, la comunidad y los medios
de comunicacion, por lo cual resulta primordial apropiarse de estos referentes por su

importancia y significado en el contexto actual de la sociedad y la necesaria
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interiorizacion y actuacion de cada uno de sus miembros, de manera especial desde la
familia (Barba, 2016).

De forma similar, el profesor es lider, de manera positiva, proactiva y
motivadora en el proceso de mediacién y es precursor de los aprendizajes, ensefianzas
para la formacion en el marco de la creatividad e innovacion desde su axiologia como
ser humano con vocacién, un elemento de relevancia en la practica educativa que
genera un ambiente y clima escolar mas humano, sensible en el cual los estudiantes se

motivan a participar y aprender.

En otras palabras, la labor del profesorado se centra en el educando, en sus
intereses, necesidades y debilidades con el objetivo de vencerlas en la convivencia, con
actitudes de esperanza y acciones para propiciar el amor en los ambientes de
aprendizaje como elemento motivante de las personalidades para la implementacion de
valores y principios de buenos ciudadanos (Barba, 2016). Por lo cual, el profesor desde
la comprension e interpretacion de su rol que desarrolla en el sistema educativo y en el
ambiente escolar, puede establecer la prioridad que existe en el proceso de ensefianza
y aprendizaje que destaca al nivel de impulsar la creatividad e innovacion de cada
educando como medio de aprendizajes significativos, una practica basada en el amor,

la tolerancia desde el respeto y la valoracion de los alumnos como seres humanos.

En general, impartir educacion que sea profunda en valores y actitudes, permite
que los estudiantes adquieran la capacidad de ser autonomos intelectualmente y tengan
buen caréacter, por lo que se requiere que en las aulas de clase no solo se transmita la

informacion correspondiente a los planes pedagogicos.
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CAPITULO 11

Marco Metodoldgico

La metodologia de esta investigacion esta disefiada para explorar y comprender
las experiencias y percepciones de los actores educativos frente a las conductas
disruptivas que afectan la convivencia escolar en la Institucién San Mateo, en la ciudad
de Magangué, Bolivar. Dado el caracter subjetivo y complejo de los fendmenos
sociales relacionados con la convivencia, se ha optado por un enfoque cualitativo que
permita abordar las realidades vividas por estudiantes, docentes y personal

administrativo.

El paradigma elegido para esta investigacion es interpretativo, lo cual implica
que la realidad social y educativa se construye a través de las interpretaciones y
significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. En este sentido, el
propdsito no es solo describir las conductas disruptivas, sino también entender cdémo

los actores perciben, viven y responden a estas situaciones en su contexto especifico.

El metodo fenomenoldgico se centra en la descripcion profunda de las vivencias
de los participantes, permitiendo captar la esencia de las experiencias relacionadas con
la convivencia escolar. Este enfoque es fundamental para examinar como los
significados atribuidos a las conductas disruptivas y los valores asociados a la
convivencia se manifiestan en las interacciones diarias dentro de la institucion

educativa.

A través de una recoleccion de datos cualitativa, que incluye entrevistas en
profundidad y grupos focales, se busca obtener una vision holistica de las dindmicas de
convivencia, identificando patrones, creencias y actitudes que inciden en el clima
escolar. Con base en estos datos, se desarrollard un modelo tedrico desde una vision
axiologica que proporcione propuestas para la mitigacion de las conductas disruptivas,

contribuyendo asi a la mejora de la convivencia en la Institucién San Mateo.
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Paradigma

En el contexto de la investigacion, un paradigma se refiere a un conjunto de
creencias filosoficas y epistemoldgicas que estructuran la forma en que los
investigadores comprenden y explican la realidad, y cémo se lleva a cabo la produccién
de conocimiento. Segun Thomas Kuhn (1962), un paradigma puede entenderse como
el marco de referencia que guia las practicas cientificas dentro de una disciplina. Este
conjunto de principios incluye no solo las teorias y métodos, sino también las normas
y valores que definen qué se considera valido y como se aborda el estudio de los
fendmenos. Asi, un paradigma define tanto las preguntas que se hacen como las

respuestas posibles que se consideran adecuadas.

En la investigacion social y educativa, los paradigmas se diferencian por su
enfoque epistemologico, ontoldgico y metodoldgico. Los paradigmas positivistas, por
ejemplo, buscan comprender la realidad mediante leyes universales y objetivos
cuantificables, mientras que los paradigmas interpretativos adoptan una vision
subjetiva y dinamica de la realidad, considerando que los fendmenos sociales y
humanos deben ser entendidos desde las experiencias y percepciones de los individuos

que los viven (Schwandt, 2000).

El paradigma interpretativo se centra en la comprension de la realidad social
desde las perspectivas y significados que los individuos les atribuyen a sus
experiencias. Este enfoque se opone al paradigma positivista, que busca generalizar los
resultados y establecer leyes objetivas. En cambio, el paradigma interpretativo entiende
que la realidad es construida socialmente y, por lo tanto, es subjetiva y dindmica. Segln
Guba y Lincoln (1994), este enfoque reconoce que la realidad es plural y depende del
contexto social en el que se encuentra el sujeto. EI conocimiento, desde esta
perspectiva, es visto como una construccion que se genera a través de la interaccion

entre los investigadores y los participantes en el estudio.
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El paradigma interpretativo se nutre principalmente de la hermenéutica y la
fenomenologia. La hermenéutica, segin Gadamer (2004), busca interpretar los textos
y las acciones humanas, entendiendo que el conocimiento surge del entendimiento
mutuo entre el investigador y los participantes. Por su parte, la fenomenologia,
influenciada por Edmund Husserl (1931), se enfoca en describir y entender las
experiencias subjetivas de los individuos, sin imponer categorias preexistentes,

permitiendo que la esencia del fendmeno se revele desde la perspectiva del sujeto.

Este paradigma pone énfasis en la subjetividad, entendida como el proceso
mediante el cual las personas crean significados en relacién con sus contextos y
vivencias. La investigacion interpretativa, por lo tanto, no se limita a describir un
fendbmeno, sino que intenta comprender como los actores sociales (en este caso, los
miembros de la comunidad educativa) perciben y significan los comportamientos

disruptivos y como estos afectan el clima de convivencia en el entorno escolar.
Relacion con los Objetivos de la Investigacion

El paradigma interpretativo es especialmente pertinente para esta investigacion,
cuyo objetivo es generar un modelo tedrico desde una vision axiologica para la
mitigacion de las conductas disruptivas en la Institucion San Mateo. Las conductas
disruptivas no solo son fendmenos observables, sino que estan cargadas de significados
subjetivos que varian segun las experiencias y valores de los actores involucrados.
Desde la perspectiva interpretativa, estas conductas deben ser comprendidas en funcion
de los significados que los estudiantes, docentes y personal administrativo atribuyen a
las interacciones que se dan dentro del aula y en otros espacios de la institucion (Geertz,
1973).

La investigacion se interesa por comprender las vivencias de los actores
educativos y las razones detras de las conductas disruptivas, mas que simplemente
identificar patrones de comportamiento. El paradigma interpretativo permite abordar

estos aspectos, capturando los significados que los miembros de la comunidad
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educativa otorgan a las interacciones sociales que contribuyen a la alteracion de la
convivencia escolar. Como sefiala Denzin (2001), la investigacion interpretativa busca
indagar en las narrativas y en los sentimientos de los individuos para reconstruir las

realidades sociales que subyacen a las conductas observables.

Por lo tanto, el paradigma interpretativo facilita una comprension profunda de
los factores subjetivos que influyen en la convivencia escolar. Esta comprension es
esencial para generar un modelo tedrico adecuado que no solo trate de mitigar las
conductas disruptivas, sino que también considere los valores y creencias que subyacen
a esas conductas, abordando la problematica desde una perspectiva contextualizada y

ética.

Justificacion de la Eleccion del Paradigma Interpretativo

La eleccion del paradigma interpretativo en esta investigacion se fundamenta
en la naturaleza compleja, dinamica y subjetiva del fendmeno de las conductas
disruptivas en el contexto escolar. Este enfoque es particularmente adecuado para
abordar problemas relacionados con la convivencia escolar, ya que permite explorar no
solo los hechos objetivos y las conductas observables, sino también los significados,
interpretaciones y percepciones que los actores involucrados (estudiantes, docentes,
padres de familia y personal administrativo) atribuyen a dichas conductas. En este
sentido, el paradigma interpretativo responde de manera eficaz al problema de
investigacion, que se centra en comprender como las conductas disruptivas afectan el

clima de convivencia dentro de la Institucidén San Mateo.

Subjetividad y Contexto

El paradigma interpretativo pone énfasis en la subjetividad de los individuos,
lo cual es esencial cuando se estudian fendmenos relacionados con las interacciones
humanas, como las conductas disruptivas en el entorno escolar. Segun Geertz (1973),

la comprension de los comportamientos humanos requiere ir mas alla de las acciones
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observables, para interpretar los significados y las experiencias que los individuos
otorgan a esos comportamientos dentro de sus contextos especificos. En este sentido,
el paradigma interpretativo se aleja de la vision objetiva y neutral del positivismo, al
reconocer que los sujetos involucrados son los mejores intérpretes de sus propias
experiencias. Las conductas disruptivas, como las agresiones verbales, el vandalismo
o el rechazo entre comparieros, no son fendmenos aislados, sino respuestas complejas
que estan profundamente influenciadas por las vivencias, las emociones, los valores y

las creencias de los involucrados.

Ademas, el enfoque interpretativo permite captar la pluralidad de perspectivas
y contextos. Las causas de las conductas disruptivas no son universales ni homogéneas;
varian segun el contexto social, cultural y emocional de cada estudiante y su entorno.
En palabras de Creswell (2014), los investigadores interpretativos buscan comprender
los fendmenos dentro de los contextos especificos en los que ocurren, considerando
que el significado de las acciones no se puede separar de las circunstancias particulares
que las rodean. Este aspecto es especialmente relevante en el estudio de la convivencia
escolar, ya que los factores socioeconomicos, familiares, culturales y pedagdgicos
influyen de manera significativa en las dindmicas de comportamiento de los

estudiantes.

Enfoque en los Significados

Otro elemento clave del paradigma interpretativo es su enfasis en el estudio de
los significados que los individuos atribuyen a sus vivencias. Como lo sefiala Schwandt
(2014), el paradigma interpretativo se basa en la premisa de que las realidades sociales
son construcciones subjetivas que se desarrollan a través de las interacciones y los
significados que los individuos dan a sus experiencias. Por lo tanto, comprender las
conductas disruptivas dentro de una comunidad educativa implica entender como los
estudiantes, docentes y otros miembros de la institucidn interpretan estas conductas y
cdmo esas interpretaciones influencian las respuestas ante el comportamiento

problematico.
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En este sentido, la investigacién no se limita a observar las manifestaciones de
la disrupcidn en la escuela, sino que profundiza en el sentido que los actores educativos
atribuyen a las conductas disruptivas. (Como perciben los estudiantes las agresiones o
el bullying? ¢Qué significados tienen las normas de convivencia para los docentes y
los directivos? ¢De qué manera la historia personal de los alumnos influye en sus
actitudes hacia la convivencia? Este enfoque permite ir mas alla de la simple
identificacion de problemas, para abordar las razones subyacentes que explican la

aparicion y persistencia de comportamientos disruptivos.

Supuestos Epistemoldgicos y Ontoldgicos del Paradigma Interpretativo

Desde la perspectiva epistemoldgica del paradigma interpretativo, el
conocimiento se entiende como una construccion dinamica y subjetiva. En lugar de ser
algo objetivo y universalmente accesible, el conocimiento se considera una co-creacion
entre el investigador y los participantes, producto de las interacciones y el contexto en
el que estas se desarrollan. Schwandt (2014) sostiene que el investigador no busca
“descubrir” una realidad externa independiente, sino comprender coémo los

participantes interpretan y dan sentido a sus experiencias y fenomenos.

Este enfoque pone en primer plano la subjetividad como un elemento
fundamental, reconociendo que cada individuo tiene una perspectiva unica sobre el
mundo que le rodea, influenciada por su contexto cultural, social y personal. Asi, el
conocimiento es contextual y no puede ser comprendido fuera del entorno especifico
en el que se produce. El paradigma interpretativo rechaza la idea de un conocimiento
aislado o neutral, aceptando que el investigador y el sujeto de estudio estan inmersos
en un didlogo constante. El investigador se involucra activamente en el proceso, no
solo como observador, sino como un intérprete de las realidades y significados de los

participantes (Creswell, 2014).

En cuanto a la ontologia, el paradigma interpretativo concibe la realidad como

una construccion social, maltiple y dindmica. Segun Guba y Lincoln (1994), la realidad
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no es algo objetivo que existe independientemente de los sujetos que la perciben, sino
que es relacional y se construye a través de las interacciones de los individuos dentro
de un contexto social determinado. En este sentido, las conductas disruptivas en la
convivencia escolar no pueden ser comprendidas simplemente como hechos aislados o
definiciones externas, sino como fendmenos que son constantes y variables, modelados

por las interpretaciones de quienes los experimentan y los observan.

La realidad social es compleja y estd compuesta por una multiplicidad de voces
y perspectivas que dan forma a la experiencia humana. Asi, las dindmicas de
convivencia escolar, los valores, las normas y las actitudes de los involucrados son
entendidos como construcciones colectivas que dependen del contexto, de la
interaccion y de las interpretaciones personales. Esta visidn permite explorar la
convivencia escolar no solo desde una dimension disciplinaria, sino también como un
proceso de interacciones sociales que reflejan una vision compartida de la realidad
(Schwandt, 2014).

Rol del Investigador

En el paradigma interpretativo, el rol del investigador es activo y reflexivo.
Lejos de ser un observador pasivo o distante, el investigador asume el papel de
intérprete de las experiencias de los participantes, buscando comprender sus
perspectivas, vivencias y significados. Creswell (2014) resalta que el investigador debe
participar en un proceso continuo de interpretacion y reflexion sobre las respuestas y
experiencias de los participantes, sin imponer juicios o visiones externas. Esto implica
que, aunque el investigador aporta su propia interpretacion del fendmeno, esta debe
estar basada en las percepciones y voces de los participantes, lo que exige una postura

ética de empatia y escucha activa.

Ademas, el investigador debe ser consciente de los sesgos y las influencias que
pueden afectar su interpretacién, y mantener una postura reflexiva a lo largo de todo el

proceso, asegurando que las voces de los participantes sean fielmente reflejadas en los
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resultados de la investigacion. La ética juega un papel fundamental en este enfoque, ya
que el investigador debe respetar la autonomia de los participantes, garantizando su

derecho a expresar sus opiniones y experiencias sin ser juzgados o manipulados.
Relacion con el Método de Investigacion

El paradigma interpretativo se complementa de manera estrecha con el método
fenomenoldgico y el enfoque cualitativo, ya que ambos comparten un interés comin
en comprender las experiencias humanas desde una perspectiva subjetiva y contextual.
El método fenomenoldgico busca descubrir las estructuras esenciales de la experiencia
humana tal como se vive desde la perspectiva de los participantes, lo que permite
explorar en profundidad las vivencias y sentidos atribuidos a las conductas disruptivas
en la convivencia escolar. Husserl (1931) establece que la fenomenologia busca
entender como los individuos perciben, interpretan y estructuran sus experiencias, y
cOmo estas percepciones son relevantes para la comprension de fendmenos sociales

complejos.

Las herramientas de recoleccidn de datos, como las entrevistas en profundidad
y los grupos focales, son coherentes con este enfoque, ya que permiten acceder a las
experiencias subjetivas de los participantes y explorar en detalle los significados y
contextos de las conductas disruptivas. Estas herramientas proporcionan un espacio
para que los participantes expresen sus percepciones y vivencias, facilitando una
comprension rica y detallada de los fendmenos estudiados. Ademas, el anélisis de los
datos en este enfoque cualitativo se basa en identificar temas recurrentes y patrones de
significados que emergen de las interacciones, en lugar de aplicar categorias

predefinidas.
Relevancia para el Problema de Investigacion

El paradigma interpretativo es particularmente adecuado para comprender el

fendmeno de las conductas disruptivas dentro de la convivencia escolar, ya que permite
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una exploracion profunda de las dindmicas sociales y los valores subyacentes que
configuran las relaciones entre los estudiantes y los miembros de la comunidad
educativa. Este paradigma facilita la comprension de las dimensiones axiolgicas
involucradas, tales como las creencias y actitudes hacia la disciplina, el respeto y la
convivencia. Al centrarse en las interpretaciones de los actores involucrados, se puede
identificar como los diferentes participantes en la comunidad escolar perciben,

interpretan y reaccionan ante las conductas disruptivas.

La investigacion, mediante este enfoque, contribuye a la construccién de un
modelo tedrico que no solo aborda las conductas disruptivas desde un punto de vista
conductual, sino que también promueve un cambio en los valores y normas que
estructuran la convivencia escolar. Al comprender las experiencias vividas y las
perspectivas subjetivas de los participantes, la investigacion puede ofrecer estrategias
maés efectivas y adaptadas a las realidades especificas de la institucion educativa en

cuestion, promoviendo una convivencia mas armoniosa y respetuosa.
Metodo

En esta investigacion, se adopta el método fenomenologico propuesto por
Husserl (1859-1938), cuyo enfoque se centra en comprender las experiencias vividas
de los participantes a través de la reduccion fenomenoldgica, permitiendo captar la
esencia de los fendmenos tal como se presentan en la conciencia. Este método se
considera adecuado para abordar el fendmeno de las conductas disruptivas que afectan
la convivencia escolar en la Institucion San Mateo, ya que permite explorar los
significados que los actores involucrados (estudiantes, docentes, padres de familia)
atribuyen a sus experiencias dentro del espacio educativo. A continuacion, se detalla

cdmo se estructura este método dentro del enfoque fenomenologico.

Fundamentos del Método Fenomenoldgico Hermenéutico
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El método fenomenoldgico tiene como objetivo principal la comprension de las
experiencias humanas a través de la reduccion fenomenoldgica, mediante la cual se
busca acceder a las esencias puras de los fendmenos tal como se presentan en la
conciencia. En este enfoque, el investigador adopta una actitud fenomenoldgica que le
permite suspender juicios previos (epoché) y focalizarse en las vivencias subjetivas de
los individuos. Segun Husserl (1859-1938), la fenomenologia no solo se interesa por
describir las experiencias, sino también por comprender los significados intencionales
que los participantes atribuyen a dichas vivencias, dado que la conciencia esta siempre

dirigida hacia algo (intencionalidad).

Husserl sostiene que el acceso al mundo de las experiencias humanas debe
realizarse desde una perspectiva descriptiva, es decir, orientada hacia como los
fendmenos se manifiestan en la conciencia sin mediacion de interpretaciones externas.
Esto implica que el investigador, a traves de la reduccion eidética, busca identificar las
invariantes o estructuras esenciales que subyacen a las experiencias. Para ello, es
fundamental evitar toda presuposicion o contexto externo que pueda contaminar la

percepcion del fendmeno tal como se da.

La fenomenologia husserliana también destaca la importancia del mundo de la
vida (Lebenswelt), entendido como el horizonte pre-reflexivo donde se constituyen
todas las experiencias humanas. Este concepto permite comprender como los
participantes atribuyen significado a sus vivencias en funcidn de su contexto cotidiano
y de las relaciones que mantienen con su entorno. De este modo, el método
fenomenoldgico no solo facilita la descripcidn detallada de las experiencias, sino que
también permite desentrafiar como estas se configuran en el marco de una realidad

vivida y subjetiva.
Proceso de Investigacion
El proceso de investigacion utilizando el método fenomenolédgico hermenéutico

se organiza en varias fases interrelacionadas:
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Seleccion de Participantes y Contexto

Dado que el fendbmeno estudiado involucra conductas disruptivas dentro de un
contexto escolar especifico, se seleccionaran participantes clave de la comunidad
educativa, tales como estudiantes, docentes, y directivos de la Institucion San Mateo.
Estos participantes seran entrevistados en profundidad para obtener una comprension
detallada de sus experiencias personales relacionadas con la convivencia escolar y las

conductas disruptivas.

Recopilacion de Datos

La entrevista en profundidad sera la principal herramienta de recoleccion de
datos, ya que permite obtener relatos detallados y personales. En linea con el enfoque
hermenéutico, las entrevistas se realizardn de forma abierta, permitiendo que los
participantes expresen sus vivencias y pensamientos sobre las situaciones que han
experimentado en el contexto escolar. Se buscara captar no solo los eventos
descriptivos, sino los significados que los participantes atribuyen a esas experiencias.
Ademas, se podran realizar grupos focales para explorar dindmicas colectivas dentro

de la comunidad educativa.

Reflexion y Analisis Hermenéutico

En esta fase, el investigador se adentrard en el anlisis de las entrevistas,
utilizando un enfoque hermenéutico. Se trata de un proceso de interpretacion en el que
el investigador se enfrenta a los textos (transcripciones de entrevistas) buscando
entender los significados detras de las palabras, gestos y relatos de los participantes.
Este andlisis se realiza en un didlogo constante con los textos, y a través de un proceso
de reflexividad el investigador intenta captar el sentido profundo de las vivencias
narradas. La interpretacion no es un proceso lineal; el investigador puede volver a las

entrevistas, revisar los textos y generar interpretaciones que surjan a partir del analisis.

Identificacion de Temas y Significados
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El andlisis hermenéutico de las entrevistas permitira identificar temas clave
relacionados con las conductas disruptivas y su impacto en la convivencia escolar.
Estos temas se extraeran tanto de los aspectos descriptivos como de los interpretativos
de las narrativas. Se buscaran patrones y relaciones entre las experiencias individuales,
asi como las formas en que los participantes interpretan su realidad escolar. A través
de este analisis, se podra construir un entendimiento profundo sobre las dinamicas de
convivencia en la institucion educativa y las percepciones que los actores tienen sobre

los comportamientos disruptivos.
Interaccién entre Descripcion e Interpretacion

El enfoque fenomenoldgico enfatiza la necesidad de comprender las
experiencias humanas desde su esencia, mediante la descripcion rigurosa de como los
fendbmenos se manifiestan en la conciencia. Segun Husserl (1859-1938), aunque la
fenomenologia tiene un caracter descriptivo, esta descripcion no es un mero registro
superficial, sino que implica un analisis profundo de las intenciones y significados que
los individuos atribuyen a sus vivencias. La conciencia, al ser intencional, esta siempre
dirigida hacia algo, y el acto de describir los fendmenos incluye captar la relacion entre

el sujeto y el objeto tal como se presenta en la experiencia vivida.

Por tanto, el investigador, al abordar un fenébmeno como las conductas
disruptivas, no solo describe los hechos observados, sino que también busca
desentrafiar las estructuras esenciales y los significados intencionales que los
participantes atribuyen a sus experiencias. Este proceso trasciende el contexto
inmediato, ya que implica comprender como las percepciones y vivencias individuales
se articulan dentro del horizonte de su mundo de la vida (Lebenswelt). En este caso, el
investigador explora las causas, percepciones y significados desde la perspectiva de los
actores implicados, respetando la fenomenologia como método que conecta la

descripcion con una comprension profunda de la esencia del fendmeno.

Construccién del Modelo Teérico
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A partir de las experiencias y los significados identificados en el anélisis
hermenéutico, se construird un modelo tedrico que sirva para mitigar las conductas
disruptivas en la convivencia escolar. Este modelo tedrico no se construird desde una
perspectiva impuesta o externa, Sino que serd una construccion colectiva de los
significados y experiencias vividas por los actores escolares. EI modelo, por tanto, se
fundamentar4 en un enfoque axioldgico, reconociendo los valores, principios Yy

creencias que sustentan las practicas y percepciones de los participantes.
Ciclo de Reflexividad

Una caracteristica clave del enfoque hermenéutico es la reflexividad constante
del investigador. Esto implica que durante todo el proceso de investigacion, el
investigador debe ser consciente de cOmo sus propias perspectivas y valores pueden
influir en la interpretacion de los datos. Ademas, debe estar dispuesto a revisar y ajustar
sus interpretaciones a medida que profundiza en el analisis de las experiencias de los
participantes, garantizando que los resultados reflejen de manera fiel los significados

atribuidos por los involucrados.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el método fenomenoldgico propuesto por
Husserl (1859-1938) se estructura en cuatro etapas clave que permiten abordar de
manera rigurosa y sistematica las experiencias vividas por los participantes. Estas
etapas son fundamentales para captar la esencia de los fendmenos estudiados y

garantizar una comprension profunda y fundamentada del objeto de investigacion.
Etapa Previa

En esta primera fase, se identifican las posturas iniciales del investigador en
relacion con el trabajo. De acuerdo con Husserl (1913/1983), es imprescindible realizar
la epoché o suspensidn de juicios previos, lo que implica poner entre paréntesis las
concepciones iniciales para evitar que interfieran en la percepcion pura del fenémeno.

En este contexto, el investigador reflexiona sobre sus propias creencias respecto al
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fenomeno de las conductas disruptivas en el ambito escolar y delimita su postura
inicial. Esto facilita una apertura a las experiencias tal como se manifiestan en la

conciencia de los participantes, sin distorsiones ni prejuicios.

Etapa Descriptiva

En esta etapa, se centra en la recopilacion de las vivencias de los informantes,
abordando lo que Husserl denomina la descripcion intencional del fendmeno. A través
de entrevistas y narrativas, se obtienen los relatos de estudiantes, docentes y padres de

familia acerca de las conductas disruptivas y su impacto en la convivencia escolar.

Los hallazgos descriptivos son sustentados con elementos teoricos y empiricos.
Por ejemplo, Husserl (1931/1970) destaca que toda experiencia esta dirigida hacia algo
(intencionalidad), lo que permite comprender como los participantes perciben y
otorgan significados a los eventos vividos. Ademas, se contrastan estos hallazgos con
investigaciones previas que abordan problematicas similares, construyendo una base

solida que enriquece la etapa descriptiva.

Etapa Estructural o Analitica

En esta fase, se identifican las categorias emergentes que estructuran el
fendmeno investigado. Siguiendo el enfoque fenomenoldgico, los temas recurrentes en
los relatos de los informantes se agrupan en categorias clave que reflejan la esencia del

fendmeno.

Por ejemplo, en los relatos analizados pueden surgir categorias como:

. Derivacion a orientacion escolar: ldentificada cuando los
estudiantes con conductas distintivas son remitidos frecuentemente al
orientador.

. Impacto en la dinamica grupal: Relatos que destacan cdémo las

conductas disruptivas afectan la interaccién entre pares.
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. Estrategias de manejo por parte de los docentes: Narrativas

sobre las acciones implementadas para mitigar estas conductas.

Estas categorias son relacionadas con teorias que respaldan su relevancia,
vinculando los hallazgos con el mundo de la vida (Lebenswelt) de Husserl, el cual
subraya que las experiencias individuales siempre estdn enmarcadas en un contexto

pre-reflexivo y social.

Etapa Historico-Critica

Esta etapa se enfoca en la triangulacién de los datos obtenidos, contrastando los
hallazgos descriptivos con la informacion existente y la teoria. Se realiza una discusion

detallada que articula:

. Lo que ya se conocia sobre el fendmeno (antecedentes teoricos).
. Lo que los informantes aportaron a traves de sus vivencias.
. Como estas experiencias se comprenden a la luz de la

fenomenologia husserliana.

La triangulacion permite no solo corroborar la validez de los resultados, sino
también ofrecer un analisis critico que contemple las implicaciones del fenGmeno en
un contexto historico y educativo. Este momento historico-critico refleja el propdsito
fenomenoldgico de ir mas alla de la descripcion para comprender las estructuras

esenciales y los significados trascendentales de las vivencias humanas.

Enfoque

El enfoque que se formula en la presente investigacion se fundamenta en un
estudio cualitativo. De Sudrez y De Mujica (2010) indican que “la investigacion

cualitativa, es totalmente descriptiva, ya que la informacion se obtiene directamente
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de las propias palabras de las personas, habladas o escritas, asi como la conducta
observable” (p.13). Es decir, se indaga lo especifico de una realidad generalmente
social, colectiva, que devela procesos y situaciones que por su complejidad ameritan
de esta metodologia.

En este orden de ideas, segun Martinez (2006):

la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon
plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que
es sdlo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde

sea importante (p.128).

Con respecto a lo planteado por el autor, este enfoque busca la produccion de
conocimientos a partir de la vivencia y su interpretacion, a través de técnicas en las
que predomina el manejo cualitativo de las evidencias y la validacion se hace mediante
el consenso intersubjetivo, es decir, se indaga lo especifico de una realidad
generalmente social, colectiva, que devela procesos y situaciones que por su

complejidad ameritan de esta metodologia.

Por tal razdn, la investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad
de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problematica. La misma pretende lograr una descripcion
global, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en especifico. Entonces, a diferencia de los estudios descriptivos,
correlacidnales o experimentales, mas que identificar la relacion de causa y efectos
entre dos 0 mas variables, la investigacion cualitativa se interesa mas en saber cdémo

se da la dindmica o como ocurre el proceso en que se da el asunto o problema.

A esto se agrega, que los estudios desarrollados en el tipo de investigacion

cualitativa consisten en describir y reconstruir en forma holistica las caracteristicas de
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los fendbmenos estudiados, con la finalidad de generar y redisefiar estructuras
organizacionales utilizando constructos o modelos teoricos. En efecto, aportan teoria

desde la préactica y se enriquecen ambas.
Escenario

De acuerdo con la autora del presente estudio, se iniciara con una indagacion
preliminar y el reconocimiento de los probables escenarios. Segun Leal (2005), “el
escenario y las personas en el paradigma cualitativo no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo, dado que el investigador estudia a las personas en el
contexto y las situaciones en que se encuentra” (p.45); en tal sentido, el escenario estara
comprendido para la presente investigacion en la Institucion Educativa San Mateo de
la ciudad de Magangué, Bolivar, Colombia.

Informantes clave

En esta investigacion, los informantes clave son aquellos actores directamente
involucrados en las dindmicas de convivencia escolar en la Institucion San Mateo,
cuyos puntos de vista, experiencias y vivencias son esenciales para comprender las
conductas disruptivas que afectan dicho entorno. La seleccion de estos informantes
responde al criterio de representatividad, buscando abarcar perspectivas diversas

dentro de la comunidad educativa.
Criterios de Seleccion de los Informantes Clave

Los participantes han sido seleccionados de manera intencionada, considerando
su relacion directa con el fendmeno estudiado y su capacidad para proporcionar
informacion significativa y relevante para la investigacion. Los criterios de inclusién

son los siguientes:

1. Estudiantes:

o Ser estudiante activo de la institucion.
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o Pertenecer a uno de los tres grados seleccionados (por
ejemplo, grados sexto, octavo y décimo).

o Haber sido identificado por docentes o directivos como
un participante representativo de las dindmicas de convivencia escolar,

ya sea por haber experimentado o presenciado conductas disruptivas.

2. Docentes:
o Ser docente en ejercicio en la institucion.
o Tener experiencia en la ensefianza en los grados

seleccionados.
o Haber participado activamente en la gestién de

conflictos o en el disefio de estrategias de mejora de la convivencia

escolar.

3. Coordinador Escolar:
o Ejercer el rol de coordinacion académica o disciplinaria.
o Tener conocimiento integral de las politicas

institucionales relacionadas con la convivencia escolar y las estrategias

implementadas para mitigar conductas disruptivas.

Descripcion de los Informantes Clave

El grupo de informantes estard compuesto por un total de 17 participantes,

distribuidos de la siguiente manera:

1. Estudiantes (11 participantes):

o Se entrevistaran estudiantes de tres grados diferentes, lo
que permitird captar perspectivas que varian en funcion de la edad, la
etapa escolar y el grado de exposicion a las conductas disruptivas.

o Los estudiantes fueron seleccionados mediante un
proceso de consulta con los docentes, quienes identificaron aquellos
cuyas experiencias pudieran enriquecer la comprension del fenémeno.

2. Docentes (5 participantes):
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o Los docentes seleccionados representan  areas
académicas diversas y tienen experiencia en los grados donde se
observaron las conductas disruptivas.

o Su participacién permitira analizar cémo perciben y
gestionan estas conductas, ademas de evaluar las estrategias
pedagogicas utilizadas.

3. Coordinador Escolar (1 participante):

o Su papel en la investigacion es crucial, ya que aporta una
perspectiva institucional sobre la convivencia escolar y el manejo de
conflictos.

o Este informante tiene un conocimiento global de las

dinamicas escolares y las estrategias disciplinarias implementadas.
Rol de los Informantes Clave en la Investigacion

Los informantes clave no son meros proveedores de datos, sino colaboradores
activos en el proceso de construccion de conocimiento. Al compartir sus experiencias,
interpretaciones y percepciones, contribuiran a la construccion del modelo teérico con

base axiologica propuesto por esta investigacion. En particular, su aporte sera esencial

para:
. Identificar los factores que desencadenan las conductas

disruptivas.
. Explorar los valores, creencias y significados que los

informantes asocian a estas conductas y sus consecuencias.
. Evaluar las estrategias actuales de manejo de convivencia

escolar desde las perspectivas de los distintos actores.

Justificacion de la Eleccion de los Informantes
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La seleccion de este grupo de informantes responde a la necesidad de captar
perspectivas diversas y complementarias sobre el fendbmeno investigado. Mientras los
estudiantes representan las experiencias directas y cotidianas de las dindmicas
escolares, los docentes y el coordinador aportan una vision mas amplia y estructural

sobre las politicas, estrategias y valores institucionales que impactan la convivencia.

La participacion de estos informantes asegura una comprension integral y
contextualizada de las conductas disruptivas, lo que es fundamental para desarrollar un
modelo tedrico que responda a las necesidades especificas de la Institucion San Mateo

y promueva una convivencia mas armaénica y sostenible.
Técnicas de recoleccion de la informacion

En el marco de esta investigacion, que adopta un enfoque cualitativo y utiliza
un metodo fenomenoldgico hermenéutico, se han seleccionado dos técnicas principales
para la recoleccion de informacion: entrevistas en profundidad y observacion
participante. Estas técnicas son congruentes con el paradigma interpretativo adoptado,
ya que permiten acceder a los significados y experiencias subjetivas de los
participantes, fundamentales para comprender las dinamicas de convivencia escolar en

la Instituciéon San Mateo.

Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica que permite explorar
detalladamente las percepciones, emociones, experiencias y reflexiones de los
participantes. En este caso, se utiliza para captar los significados atribuidos a las
conductas disruptivas y sus efectos en la convivencia escolar, asi como las estrategias

percibidas para su mitigacion.

Instrumento

Guion de entrevista
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El guion esta disefiado con preguntas abiertas y flexibles que permiten adaptar
el didlogo a las respuestas de los informantes, fomentando una narrativa libre y rica en

detalles. Las preguntas estan organizadas en torno a las siguientes dimensiones:

o Percepcion de las conductas disruptivas en el entorno escolar.

o Impacto de estas conductas en la convivencia dentro y fuera del
aula.

o Valores y principios axiologicos presentes en las dinamicas
escolares.

o Propuestas para mejorar la convivencia escolar desde una

perspectiva axioldgica.

Justificacion
La entrevista en profundidad es adecuada para este estudio porque se centra en la
interpretacion de las experiencias vividas por los participantes, en coherencia con el
método fenomenoldgico. Este enfoque facilita la construccion de un modelo teorico

fundamentado en las vivencias y significados subjetivos de los actores educativos.
Observacion Participante

La observacion participante permite al investigador integrarse en el contexto de
los participantes para comprender sus practicas, interacciones y comportamientos
desde dentro. Esta técnica se empleara para registrar las dinamicas de convivencia

escolar y las conductas disruptivas en su entorno natural.
Instrumento
Diario de campo

Se utilizard un diario de campo para registrar las observaciones realizadas en

los espacios escolares. Este instrumento contendra:
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o Descripciones  detalladas de las interacciones vy
comportamientos observados.

o Notas interpretativas sobre los valores, normas y dindmicas
grupales identificadas.

o Reflexiones del investigador sobre las experiencias vividas

durante la observacion.

Justificacion

La observacidn participante es especialmente valiosa para captar las dindmicas
escolares en su contexto real y para validar o complementar la informacion obtenida
en las entrevistas. Ademas, permite al investigador identificar aspectos no verbalizados
por los participantes pero que son relevantes para comprender las conductas disruptivas

y las préacticas axiologicas en la institucion.

Técnicas de andlisis de datos o interpretacion de la informacion

El enfoque fenomenologico guia el analisis de los datos recopilados,
permitiendo una interpretacion profunda y centrada en la experiencia vivida de los
participantes. En esta investigacion, se emplearan herramientas como las hojas de
registro, la observacién y las entrevistas para capturar las percepciones y narrativas

esenciales del fendmeno estudiado.

El analisis se llevara a cabo mediante un proceso de triangulacién, integrando
los datos provenientes de tres fuentes clave: las teorias relacionadas, los testimonios de
los informantes y las observaciones realizadas en el campo. Este enfoque asegura una
hibridacion enriquecida, facilitando la identificacion y desarrollo de categorias
emergentes que reflejen con precision las realidades y significados construidos por los

participantes.

El procedimiento incluye:
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1. Organizacion y preparacion de los datos: Se transcribiran y
sistematizardn las entrevistas, se revisardn las notas de campo de las
observaciones y se consolidaran las hojas de registro.

2. Lectura profunda y analisis descriptivo: Se efectuard una
inmersion en los datos para identificar patrones iniciales, emociones,
significados y experiencias relatadas.

3. Codificacion e identificacion de categorias emergentes:
Mediante un analisis inductivo, se codificaran los datos, agrupando conceptos
y temas recurrentes que permitan la construccion de categorias significativas.

4. Triangulacion: Los datos se contrastardn con los referentes
tedricos y conceptuales, asegurando la validacion y profundizacion de las
interpretaciones realizadas.

5. Andlisis interpretativo: Se analizaran las respuestas de los
informantes clave y las observaciones realizadas para interpretar sus

significados en el contexto del fenGmeno estudiado.

Este enfoque asegura que los hallazgos no solo representen la voz de los

participantes, sino que también se integren criticamente con los referentes teoricos,

logrando un analisis riguroso y fundamentado que aporte al entendimiento integral del

fendbmeno investigado.

Criterios de Rigurosidad y Calidad

En investigaciones cualitativas, como la presente, es fundamental garantizar la

calidad y la validez de los hallazgos a través de criterios de rigor adecuados al enfoque

interpretativo y al método fenomenoldgico hermenéutico. Para ello, se adoptan los

criterios propuestos por autores reconocidos en la investigacion cualitativa, como

Lincoln y Guba (1985), adaptados al contexto y naturaleza de este estudio.

Credibilidad
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La credibilidad asegura que los hallazgos reflejen las experiencias, significados
y perspectivas de los participantes. En este estudio, se implementaran las siguientes

estrategias:

. Triangulacion de métodos: Se combinaran entrevistas en
profundidad y observacion participante para garantizar que los datos
recopilados sean consistentes y completos.

o Validacion por los participantes: Los informantes revisaran
las interpretaciones y conclusiones preliminares para confirmar que reflejan
adecuadamente sus experiencias y percepciones.

o Inmersion prolongada: El investigador permanecerd en el
entorno escolar el tiempo necesario para comprender profundamente las

dinamicas de convivencia y las conductas disruptivas.
Transferibilidad

La transferibilidad se refiere a la posibilidad de aplicar los hallazgos a contextos

similares. Para facilitar esto:

. Descripciones densas: Se proporcionara un relato detallado de
los contextos, participantes y dinamicas escolares, de manera que otros
investigadores puedan juzgar la aplicabilidad de los resultados a sus propios
escenarios.

. Seleccion intencional de participantes: Los informantes clave
representan diversas perspectivas dentro de la institucion (estudiantes, docentes

y coordinadores), lo que enriquece la comprension del fenémeno.
Dependibilidad

La dependibilidad busca garantizar que el proceso de investigacion sea

consistente y sistematico. Las estrategias implementadas incluyen:
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. Auditoria externa: Un experto en metodologia cualitativa
revisara los procedimientos y resultados para asegurar la coherencia del estudio.
. Registro detallado: Se mantendré un registro completo de las
decisiones metodoldgicas, adaptaciones y analisis realizados, para que el

proceso pueda ser evaluado y replicado.
Confirmabilidad

La confirmabilidad asegura que los hallazgos no estdn sesgados por las

perspectivas o preferencias del investigador. Se garantizara mediante:

. Reflexividad: El investigador mantendra un diario reflexivo en
el que registrara sus pensamientos, emociones y posibles sesgos durante todo
el proceso.

. Uso de citas textuales: Los hallazgos incluirdn fragmentos
directos de las entrevistas y observaciones, permitiendo que los participantes
"hablen™ a traves de los resultados.

. Triangulacion de datos: Se contrastaran diferentes fuentes de

informacion para reducir posibles sesgos en la interpretacion.
Autenticidad

La autenticidad se centra en que el estudio represente de manera justa y

equilibrada las perspectivas de todos los actores involucrados. Para lograr esto:

. Inclusion de mdaltiples voces: Se garantizara que tanto las
percepciones de los estudiantes como las de los docentes y el coordinador estén
representadas.

. Enfoque axioldgico: Se priorizaran los valores y significados
atribuidos por los participantes, alinedndose con la naturaleza ética vy

transformadora del estudio.
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Relacion con el Paradigma y Método

Los criterios adoptados son congruentes con el paradigma interpretativo y el
método fenomenoldgico hermenéutico, ya que estos enfoques demandan una
interpretacion rigurosa y auténtica de las experiencias subjetivas. La credibilidad,
dependibilidad y confirmabilidad refuerzan la calidad de las interpretaciones, mientras
que la transferibilidad y la autenticidad aseguran que los hallazgos sean relevantes y

Gtiles para otros contextos educativos.

Estos criterios, aplicados de manera sistematica, permitiran garantizar la
calidad cientifica de la investigacion, contribuyendo a la validez del modelo teérico
que se propone desarrollar para mitigar las conductas disruptivas y mejorar la

convivencia escolar en la Institucion San Mateo.

Consideraciones bioéticas de la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de los principios éticos y
normativos establecidos en Colombia, siguiendo los lineamientos de bioética definidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) y las normativas
internacionales en investigacion social. Estos principios buscan garantizar el respeto,
la dignidad y los derechos de los participantes, priorizando su bienestar durante todas

las fases del estudio.
Principios Eticos Fundamentales

El trabajo se fundamenta en los principios basicos de la bioética establecidos

por Beauchamp y Childress (2001):

. Autonomia: Se respetaran las decisiones y la libertad de los

participantes para aceptar o rechazar su participacion. Se asegurara que estén
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informados adecuadamente sobre los objetivos, procedimientos y posibles
implicaciones del estudio.

. Beneficencia: Se busca generar beneficios a nivel personal,
institucional y social mediante el disefio de un modelo tedrico que contribuya a
mitigar las conductas disruptivas y mejorar la convivencia escolar.

. No maleficencia: Se evitaran dafios fisicos, psicologicos o
emocionales a los participantes durante y después de la investigacion.

. Justicia: Se garantizara un trato equitativo a todos los
participantes, sin discriminacion ni exclusién basada en caracteristicas

personales o sociales.

Consentimiento Informado

Para cumplir con los principios de autonomia y transparencia, se elaborara un

consentimiento informado que:

. Explique claramente los objetivos, propdsitos y alcance del
estudio.

. Informe a los participantes sobre la confidencialidad de sus
datos personales y las medidas para proteger su privacidad.

. Destaque el caracter voluntario de su participacion, permitiendo
gue puedan retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

. Sera firmado por los participantes (o sus representantes legales
en el caso de menores de edad) antes de iniciar cualquier actividad relacionada

con la investigacion.

Confidencialidad y Proteccion de Datos

En concordancia con la Ley 1581 de 2012, que regula la proteccion de datos
personales en Colombia, se implementaran medidas estrictas para salvaguardar la

informacion recopilada:
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. Los datos se codificaran y almacenaran en sistemas seguros.

. Los resultados se presentardn de forma que no permitan
identificar a los participantes individualmente.

. Solo el equipo investigador tendrd acceso a la informacion

recopilada.
Revision Etica Institucional

La investigacion serd sometida a la aprobacion de un comité de ética
institucional para garantizar el cumplimiento de las normas bioéticas y bioseguridad.
Esto incluye la evaluacion de los instrumentos y metodologias utilizadas, asi como las

estrategias para minimizar cualquier riesgo potencial.
Normas de Bioseguridad

En el contexto escolar y social en el que se desarrollara este estudio, se tomaran
las precauciones necesarias para garantizar un entorno seguro para los investigadores
y participantes. Se seguiran las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social

de Colombia en cuanto a bioseguridad.
Lineamientos de COLCIENCIAS

El estudio se alinea con los principios éticos y buenas practicas investigativas
promovidas por Minciencias (anteriormente COLCIENCIAS), asegurando un
desarrollo ético y responsable de las actividades investigativas. Esto incluye el
compromiso con la integridad cientifica, el respeto a los derechos humanos y la

transparencia en la comunicacién de los resultados.
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CAPITULO IV

Etapa Previa: Reflexion Inicial y Suspension de Juicios

La etapa previa del método fenomenoldgico, basada en la filosofia de Edmund
Husserl (1913/1983), constituye el punto de partida critico para el analisis del
fendmeno de las conductas disruptivas en la Institucién Educativa San Mateo. En esta
fase, se aplica la epoché, un proceso fundamental que exige la suspension de todo juicio
previo, asi como de las preconcepciones y suposiciones que el investigador pudiera

tener respecto al objeto de estudio.

Suspension de Juicios y Reflexion Critica

La epoche implica que el investigador reconozca y deje de lado cualquier idea
preconcebida sobre el fendmeno de las conductas disruptivas, permitiendo que estas
sean comprendidas Unicamente desde las vivencias y significados atribuidos por los
actores educativos involucrados (docentes, estudiantes y padres de familia). Este
proceso exige un esfuerzo consciente para despojarse de los esquemas mentales que

podrian limitar o influir en la percepcion pura del fendmeno.

En este contexto, las conductas disruptivas no son asumidas Unicamente como
manifestaciones de indisciplina o problemas individuales, sino como expresiones
complejas influenciadas por factores sociales, culturales, familiares y axioldgicos. El
investigador reflexiona criticamente sobre como estas conductas se han abordado
tradicionalmente desde perspectivas punitivas, cuestionando la eficacia de estas
estrategias y adoptando una postura que busca comprender su esencia desde una mirada

ética y fenomenoldgica.

Autoconciencia del Investigador

En este punto, el investigador debe asumir su rol no como un evaluador externo,
sino como un facilitador del descubrimiento de significados. Esto requiere una
autorreflexion profunda sobre sus propios prejuicios, valores y experiencias previas,

considerando cdmo estos podrian sesgar la recoleccion e interpretacion de los datos.
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Por ejemplo, en el caso de la Institucion Educativa San Mateo, el investigador
puede partir de la creencia inicial de que las conductas disruptivas se deben
principalmente a una falta de disciplina en el hogar o en el aula. Sin embargo, mediante
la epoché, estas ideas se suspenden para abrirse a una comprension mas amplia que

considere aspectos como:

1. Condiciones socioecondémicas y culturales: La influencia de
contextos de pobreza, violencia o exclusion social en la manifestacion de estas
conductas.

2. Relaciones escolares: La dindmica entre docentes y estudiantes,
y cOmo estas relaciones afectan la percepcion de las normas escolares.

3. Carencias axiologicas: La falta de integracion de valores
fundamentales como el respeto, la empatia y la justicia en las interacciones

cotidianas.

Apertura a los Significados Intencionales

La fenomenologia de Husserl enfatiza la intencionalidad de la conciencia, es
decir, que toda experiencia vivida estd dirigida hacia algo y posee un significado
intrinseco. En este sentido, el investigador adopta una actitud de apertura para captar
coémo los actores educativos experimentan y perciben las conductas disruptivas en su

contexto particular.

En esta fase, se privilegia la escucha activa durante las entrevistas y el analisis
de las narrativas de los informantes clave, asegurando que los significados atribuidos
por ellos emerjan de manera auténtica, sin ser filtrados o interpretados prematuramente.
Este enfoque permite construir una comprension fenomenoldgica que va mas alla de

las explicaciones superficiales o generalizadas.

Posicionamiento Paradigmatico y Etico
La etapa previa también implica establecer el posicionamiento paradigmatico

del investigador dentro del marco interpretativo y axiologico. Desde esta perspectiva,

98



se asume que la realidad no es una entidad objetiva Unica, sino una construccion

subjetiva moldeada por los valores, creencias y experiencias de quienes la viven.

En el caso del fendbmeno estudiado, este posicionamiento permite comprender
cémo las conductas disruptivas reflejan carencias axiolégicas en la comunidad
educativa, y cdmo estas afectan no solo el ambiente escolar, sino también el desarrollo
personal y social de los estudiantes. Este enfoque ético refuerza la necesidad de abordar
el problema desde una 6ptica transformadora que priorice la formacion en valores y la

convivencia arménica.

Conclusion de la Etapa Previa

En sintesis, la etapa previa establece el marco epistemoldgico y metodologico
que orientara todo el analisis fenomenoldgico posterior. Al suspender los juicios
previos y reflexionar criticamente sobre las propias concepciones, el investigador se
posiciona en un estado de apertura que le permite acercarse al fendmeno de las
conductas disruptivas con una mirada fresca y profunda. Este enfoque no solo garantiza
una comprension genuina del fendmeno, sino que también sienta las bases para una
propuesta fundamentada que integre valores axioldgicos como eje central para la

mitigacion de estas conductas en el contexto escolar.

Como investigador, inicio este proceso reflexionando sobre mis propias
concepciones acerca de las conductas disruptivas en el contexto escolar. Reconozco
que, en mi experiencia previa, estas conductas han sido cominmente asociadas con
problemas de disciplina o falta de autoridad tanto en el hogar como en el aula. Sin
embargo, desde la perspectiva fenomenoldgica, comprendo que estas ideas iniciales
deben ser suspendidas a través del ejercicio de la epoché, tal como lo propone Edmund
Husserl (1913/1983).

La epoché me permite poner entre paréntesis mis juicios previos, renunciando
a cualquier interpretacion preconcebida del fendmeno y abriéndome a las vivencias de
los participantes. Esta suspension de juicios no implica ignorar las experiencias previas,

sino que me comprometo a no permitir que estas condicionen la manera en que percibo
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y analizo el fendmeno de las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San

Mateo.

Reconocimiento de las Preconcepciones

En este primer paso, reflexiono sobre mis propias creencias:

1. He asumido que las conductas disruptivas son principalmente el
resultado de la falta de disciplina familiar.

2. Tiendo a asociar la solucion de estas conductas con medidas
correctivas centradas en el control y la normatividad.

3. En ocasiones, he considerado que estas conductas son aisladas,

sin tener en cuenta el contexto social, cultural y axioldgico en el que ocurren.

Estas ideas deben ser suspendidas, ya que podrian limitar mi capacidad para
comprender el fendmeno en toda su complejidad. Reconozco que mi papel no es
confirmar hipdtesis iniciales, sino abrirme a los significados que los participantes

atribuyen a sus experiencias.
Adopcidén de una Actitud Fenomenoldgica

La adopcion de una actitud fenomenologica me obliga a cuestionar mis propios
esquemas interpretativos. Esto implica aceptar que las conductas disruptivas no son
meros comportamientos aislados, sino expresiones de vivencias que tienen un
significado intencional. Por ejemplo, un estudiante que muestra una actitud de desafio
hacia las normas podria estar expresando una necesidad no atendida, un conflicto

emocional o una carencia axioldgica en su entorno.

Desde esta perspectiva, mi objetivo es comprender como los docentes,
estudiantes y padres experimentan y perciben estas conductas, explorando el contexto
escolar como el mundo de la vida (Lebenswelt) en el que se constituyen sus

significados.
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Compromiso Etico y Paradigmatico

En esta etapa, me posiciono dentro del paradigma interpretativo, asumiendo que
la realidad es construida subjetivamente por los actores involucrados. Esto me lleva a
reconocer la importancia de escuchar las voces de los participantes sin imponer mis
propias interpretaciones. Mi compromiso es actuar con sensibilidad ética, respetando
las experiencias vividas de los informantes clave y garantizando que su perspectiva sea

el eje central del andlisis.
Conclusion de la Etapa Previa

Al concluir esta etapa, me siento preparado para abordar el fendémeno desde una
mirada fenomenologica auténtica. He suspendido mis juicios previos y asumido una
actitud de apertura hacia las vivencias de los participantes. Esta disposicion me
permitira captar las intenciones y significados detras de las conductas disruptivas,
reconociendo su complejidad y su vinculo con el contexto axiologico de la comunidad

educativa.

A partir de aqui, me dispongo a realizar la etapa descriptiva, asegurandome de
que mi analisis refleje fielmente las experiencias compartidas por los informantes y

respetando la esencia del fenémeno tal como se manifiesta en su mundo vivido.
Etapa Descriptiva: Experiencias y Hallazgos

En la etapa descriptiva, el objetivo principal es recopilar y detallar las
experiencias vividas por los participantes, buscando comprender cémo se manifiestan
y se perciben las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo. Esta
fase, guiada por los principios de la fenomenologia de Husserl, se centra en captar la
esencia del fendmeno tal como es vivido por los actores educativos, sin interferencias

ni interpretaciones prematuras.

Recopilacién de las Experiencias
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A través de entrevistas en profundidad y observaciones participativas, se
recogieron narrativas de estudiantes, docentes y padres de familia. En estas narrativas
emergieron experiencias subjetivas que revelan los significados atribuidos a las

conductas disruptivas y su impacto en la convivencia escolar.
Docentes:

o Expresaron sentimientos de frustracibn y agotamiento
emocional frente a la repeticion de conductas disruptivas como la
desobediencia, la falta de respeto y las interrupciones constantes durante las
clases.

o Manifestaron dificultades para gestionar estas situaciones
debido a la ausencia de herramientas pedagodgicas adecuadas y al limitado
apoyo institucional.

o Algunos docentes mencionaron que, a pesar de los esfuerzos, las
medidas disciplinarias convencionales no producen cambios significativos en

el comportamiento de los estudiantes.
Estudiantes:

o Relataron experiencias de conflicto interpersonal, como
agresiones verbales y exclusion social, que dificultan el trabajo en equipo y la
cohesion grupal.

o Identificaron como una causa frecuente de sus conductas
disruptivas el sentimiento de incomprension por parte de sus comparieros y
docentes.

o Varios estudiantes relacionaron estas conductas con problemas
externos al aula, como tensiones familiares, presion social y falta de modelos

positivos de convivencia.

Hallazgos Principales
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A partir de las experiencias compartidas por los participantes, se identificaron

hallazgos clave que permiten una comprension méas profunda del fenémeno:

La percepcién de las conductas disruptivas como sintoma de carencias
axiolégicas. Las narrativas reflejan que estas conductas no son meramente
disciplinarias, sino que estan vinculadas a la falta de integracion de valores

fundamentales como el respeto, la empatia y la responsabilidad en el entorno escolar.

Impacto en la convivencia escolar. Las conductas disruptivas generan un
ambiente hostil que afecta negativamente las dindmicas grupales, la motivacién de los

estudiantes y la salud emocional de los docentes.

Contexto externo como factor influyente. Los problemas socioecondmicos,
familiares y culturales emergen como causas subyacentes que afectan directamente el
comportamiento de los estudiantes y su capacidad para cumplir con las normas

escolares.
Sustento Tedrico

Este analisis se fundamenta en los principios de la fenomenologia de Husserl,
especialmente en la intencionalidad, que sefiala que toda experiencia esta dirigida hacia
algo y tiene un significado intrinseco. Las vivencias relatadas por los participantes son
interpretadas como manifestaciones de su relacién con el mundo vivido (Lebenswelt),

en este caso, el contexto escolar.

Ademas, se articula con estudios previos que resaltan la importancia de los
valores axioldgicos en la convivencia escolar. Investigaciones como las de Mendoza
(2007) y Daza (2023) refuerzan la idea de que la promocion de valores éticos es clave
para abordar las conductas disruptivas, proponiendo estrategias que integren elementos

emocionales y axioldgicos en las dindmicas escolares.

Direccion de los Hallazgos
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Los hallazgos obtenidos en esta etapa apuntan hacia la necesidad de un cambio
en la perspectiva con que se abordan las conductas disruptivas, pasando de un enfoque
punitivo a uno transformador basado en la formacion axiolégica. Esto establece las
bases para la siguiente etapa, donde se analizaran las categorias predominantes y se
estructurard un marco tedrico que integre los valores como eje central para la

mitigacion de estas conductas.

Hallazgos Y Analisis De Resultados

En esta seccion, se presentan los hallazgos y el analisis de los resultados de la
investigacion, enmarcados dentro del paradigma interpretativo. El cual, se orienta a
comprender las experiencias subjetivas y las percepciones de los docentes en relacion
con las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en la Institucion
Educativa San Mateo, ubicada en la ciudad de Magangué, Bolivar, Colombia. En
consecuencia, el analisis permite adentrarse en el mundo vivido de los participantes,
revelando como interpretan y responden a las dinamicas disruptivas en su entorno

educativo.

El objetivo principal de esta investigacion es generar un modelo teorico desde
una vision axioldgica para la mitigacion de las conductas disruptivas. En primer lugar,
se busca diagnosticar las acciones implementadas por los docentes. En segundo lugar,
se pretende desvelar su percepcion sobre las conductas disruptivas. En tercer lugar, se

aspira a describir la realidad vivida por los docentes y estudiantes.

A través de entrevistasen profundidad, se han capturado relatos detallados de
las experiencias de los docentes, reflejando tanto sus desafios como sus estrategias y
percepciones. Estas narrativas ofrecieron una ventana invaluable a las complejidades y
matices de la convivencia escolar en contextos donde las conductas disruptivas son
prevalentes. En consecuencia, el analisis fenomenoldgico se centra en identificar temas
y patrones emergentes de estas narrativas, iluminando los significados subyacentes que

los docentes atribuyen a sus experiencias.
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Por lo tanto, los hallazgos revelan una rica diversidad de perspectivas y
estrategias, asi como un profundo entendimiento de las influencias contextuales y
personales que moldean las conductas de los estudiantes. Estos insights no solo
subrayan la importancia de un enfoque integral y colaborativo en la gestion de la
convivencia escolar, sino que también destacan la necesidad de un marco tedrico que

reconozca y valore las dimensiones axiolégicas involucradas.

En las subsecciones siguientes, se presentan los temas emergentes de las
entrevistas, estructurados en torno a los propositos especificos de la investigacion.
Cada tema es explorado en profundidad, considerando las voces y experiencias de los

docentes, y se contextualiza dentro del marco teorico y practico relevante.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que ilustra como se
organizaron y presentaron los hallazgos de la investigacion sobre las conductas

disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo de Magangue, Bolivar, Colombia:
1. Inicio: Comienza el proceso de analisis de los datos cualitativos.

2. Revision de Entrevistas: Se revisan todas las entrevistas
realizadas a los docentes y coordinadores.
3. ldentificacion de Temas: Se identifican los temas emergentes

relacionados con las conductas disruptivas.

4. Codificacion de Datos: Los datos se codifican de acuerdo con

los temas identificados.

5. Analisis del origen de Conductas Disruptivas: Se analiza el

origen subyacente de las conductas disruptivas observadas.

6. Estrategias de Intervencion: Se examinan las estrategias de

intervencidn utilizadas por los docentes.
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7. Colaboracion y Apoyo: Se evalla la colaboracién y apoyo entre

los profesionales educativos.

8. Evaluacion y Seguimiento: Se analiza como se evaltian y

siguen las intervenciones aplicadas.

9. Desafios y Barreras: Se identifican los desafios y barreras

enfrentados en la gestion de las conductas disruptivas.

10. Reflexion Personal de Docentes: Se recoge la reflexion
personal de los docentes sobre el manejo de estas conductas.

11. Socializacién de los hallazgos: Este proceso no solo busca
informar, sino también generar reflexiones, validar los resultados vy

promover acciones concretas basadas en las conclusiones del estudio.

12. Conclusion: Se sintetizan los hallazgos y se concluye el

analisis.

13. Generacion de Modelo Tedrico: Se desarrolla un modelo
tedrico basado en una perspectiva axiologica para mitigar las conductas

disruptivas.

14. Socializacion del modelo tedrico: Consiste en la divulgacion,
presentacion y discusién del modelo desarrollado a partir de la
investigacion, con el objetivo de compartir sus fundamentos, estructura y

aplicaciones potenciales con las audiencias interesadas.
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Figura 1.

Diagrama de flujo: Presentacion de hallazgos
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Nota: Elaboracion propia.

En este contexto, se procede a resumir de manera concisa los perfiles de los
entrevistados y las &reas principales abordadas durante las entrevistas. Es importante
mencionar que en este estudio se ha protegido la identidad de los entrevistados, quienes
son referidos por sus iniciales principales para mantener su anonimato cada vez que se
les menciona. Conforme esto, el siguiente anélisis se enfoca en las opiniones de los
docentes sobre su experiencia y formacién, la percepcion de conductas disruptivas, las
estrategias implementadas para abordar estas conductas, la colaboracion y apoyo entre
colegas y la comunidad educativa, la evaluacion y seguimiento de las estrategias para
manejar conductas disruptivas, los desafios y barreras enfrentados en este ambito, y

finalmente, sus reflexiones conclusivas sobre el tema.

Segun lo anterior, el primer docente informante ILG1 cuenta con una
trayectoria profesional extensa de 19 afios, respaldada por una formacion en ingenieria
civil y pedagogia. A lo largo de su carrera, ha ejercido en diversos niveles educativos,
lo cual le ha proporcionado una visién comprehensiva de los retos inherentes al ambito
educativo. Esta experiencia diversificada ha dotado al docente de herramientas para
enfrentar las conductas disruptivas desde multiples enfoques. Por un lado, su formacion
técnica en ingenieria civil le permite adoptar un analisis estructurado y estratégico ante
situaciones complejas. Por otro lado, su formacién pedagogica le capacita para
comprender y manejar las dinamicas interpersonales y educativas que subyacen a las
conductas disruptivas en el aula. Esta combinacion de habilidades le posiciona
favorablemente para implementar enfoques innovadores y efectivos en la gestion de
comportamientos disruptivos, contribuyendo asi a un ambiente educativo mas propicio

para el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto a la percepcion de conductas disruptivas, el docente ILG1 manifiesta
que ha identificado interrupciones frecuentes, desafios a la autoridad y expresiones

fuertes como las conductas disruptivas mas habituales dentro del contexto educativo
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en que labora. Estas manifestaciones son interpretadas como indicativos de una falta
de control emocional por parte de los estudiantes, asi como de confusiones respecto a
las normas y limites establecidos en el entorno escolar. Por consiguiente, se evidencia
una comprensién profunda de los desafios emocionales y comportamentales que
enfrentan los estudiantes dentro del entorno educativo, donde las conductas disruptivas
son interpretadas no solo como falta de control emocional, sino también como sefiales
de confusiones normativas y de limites, subrayando la complejidad de establecer un
ambiente de aprendizaje armonioso e informado. Asimismo, el docente considera que
las conductas disruptivas no solo representan momentos de interrupcién en el
desarrollo de las actividades académicas, sino que también reflejan dificultades
emocionales y dilemas morales que los estudiantes enfrentan. Estas dificultades, a su
vez, contribuyen a la creacion de un ambiente de aprendizaje menos armonico y
productivo en el aula, afectando tanto el proceso educativo como el bienestar general

de la comunidad escolar.

En lo que concierne a las estrategias de intervencion que el docente ILG1
desarrolla para gestionar las conductas disruptivas, éste indica que para manejar
conductas disruptivas se basa en estrategias que incluyen la consulta con el psico-
orientador, la revision de literatura sobre casos similares, y la colaboracion con otros
educadores. Estas acciones demuestran una aproximacion organizada y proactiva para
enfrentar problemas de comportamiento en el contexto escolar. Ademas, se enfatiza la
importancia crucial de establecer limites claros y normas bien definidas como pilares
fundamentales de intervencion efectiva. Esta metodologia no s6lo busca proporcionar
estructura y seguridad en el ambiente de aprendizaje, sino también promover la
cohesion y cooperacion entre los miembros del equipo educativo en la implementacion

de estrategias coherentes y uniformes.

Con respecto a la colaboracion y apoyo que el docente ILG1 recibe para el
manejo de estas conductas, se ha evidenciado que éste participa activamente en
colaboraciones con varios miembros del equipo escolar, destacando una interaccion

frecuente y diversa dentro del entorno educativo. A pesar de ello, reconoce la carencia
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de una capacitacion especifica en el manejo de conductas disruptivas, lo cual limita su
eficacia en la gestion de estos comportamientos complejos. Segun esto, la colaboracion
interdisciplinaria emerge como un recurso crucial para enfrentar los desafios asociados
con las conductas disruptivas en el aula. Esta cooperacion permite integrar diferentes
perspectivas y habilidades, mejorando asi la comprension y abordaje de las necesidades
individuales de los estudiantes. Sin embargo, la falta de capacitacion especifica
representa una barrera significativa que compromete la efectividad de las estrategias
implementadas. Esta limitacion subraya la necesidad urgente de programas formativos
y recursos que fortalezcan las habilidades del docente en la identificacion, prevencién
y gestion de conductas disruptivas, asegurando asi un ambiente educativo mas

inclusivo y propicio para el aprendizaje.

Por su parte, sobre la evaluacion y seguimientos de las estrategias de
intervencion para gestionar las conductas disruptivas, se observa que el docente ILG1
realiza fundamentalmente autoevaluaciones y coevaluaciones a los estudiantes. Estos
métodos proporcionan una perspectiva directa desde la experiencia subjetiva de los
alumnos sobre su comportamiento y el de sus pares. Sin embargo, a pesar de utilizar
estos enfoques participativos, se identifica una notable carencia de herramientas
especificas disefiadas para el seguimiento sistematico de las conductas disruptivas. Esta
falta de instrumentos adecuados limita la capacidad del personal educativo para obtener
una evaluacion completa y objetiva de las situaciones problematicas en el aula. De este
modo, la ausencia de herramientas especializadas para evaluar las conductas
disruptivas implica que las estrategias implementadas podrian no estar siendo
evaluadas de manera efectiva en términos de su impacto y eficacia. Esta situacion
representa un desafio significativo para la gestién educativa, ya que dificulta la
identificacion precisa de las necesidades de los estudiantes y la implementacion de

intervenciones apropiadas y oportunas.

Seguidamente, en lo que se refiere a las barreras y desafios que limitan la
gestion de las conductas disruptivas, se observa que para el docente las principales

limitaciones o dificultades evidenciadas en el entorno escolar son la falta de
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capacitacion adecuada del personal educativo y los recursos limitados disponibles,
particularmente la insuficiencia de psico-orientadores en la institucion. Estos factores
constituyen desafios significativos que complican la implementacién de estrategias
efectivas para abordar las conductas disruptivas de manera integral y sostenible. Segin
esto, la carencia de formacion especializada entre el personal docente y la escasez de
recursos humanos especializados como los psico-orientadores comprometen la
capacidad de la institucién para ofrecer respuestas apropiadas y oportunas ante las
diversas manifestaciones de conductas disruptivas. Este panorama subraya la necesidad
urgente de adoptar un enfoque colaborativo y estratégico que permita superar estas
limitaciones institucionales. Es fundamental desarrollar programas de capacitacion
continuos para el cuerpo docente, asi como fortalecer la dotacion de personal
especializado en &reas criticas como la orientacion psicologica, con el fin de mejorar

la capacidad de respuesta ante los retos educativos presentes en el dia a dia escolar.

Por altimo, como reflexion personal, el docente ILG1 reconoce la necesidad
imperativa de mejorar su desarrollo profesional como parte integral de su practica
educativa. Esta autopercepcion destaca la importancia de gestionar mas apoyo y
capacitacion especializada para abordar eficazmente las conductas disruptivas en el
entorno escolar. La reflexion personal del docente enfatiza el compromiso con el
crecimiento profesional continuo, subrayando la blsqueda activa de recursos y
estrategias que contribuyan a fortalecer las habilidades necesarias en la gestion de
comportamientos disruptivos. Este enfoque no solo apunta a mejorar la efectividad del
manejo de conflictos en el aula, sino que también busca elevar la calidad educativa
mediante practicas mas informadas y ajustadas a las necesidades cambiantes de los
estudiantes. Segun esto, la interpretacion de los anteriores resultados emerge a través

de la siguiente codificacion de la entrevista del docente informante 1: ILGL.

A continuacion, se presenta la respectiva codificacion de la entrevista

realizada.:
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Tabla 1.

Codificacion del docente Informante 1; ILG1

Descripcion Interpretacion _ o
Tema o Cita Cadigo
Estructural Fenomenoldgica
La La experiencia “Ingreso como e Experiencia
experiencia del diversa del docente le docente 8 de junio de docente
docente abarca 19 permite enfrentar las 2005, institucion e Instituciones
afios, con formacion conductas disruptivas asignada | E de previas
en ingenieria civil y desde multiples Coyongal”. e Perfil
pedagogia. Ha perspectivas, académico
Experiencia

y formacion docente

trabajado en
diferentes grados, lo
cual  proporciona
una perspectiva
amplia de los

desafios educativos.

aprovechando tanto su
formacion técnica
como pedagogica para
abordar las situaciones

complejas en el aula.

“2014 traslado
ordinario a la L.LE de
Isla Grande,
actualmente en la I E
San Mateo desde julio
de 2022”.

e Formacion
pedagdgica

e Niveles
educativos ensefiados

e Amplia

experiencia docente
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“Asignado en
el area de matematicas
y ciencias naturales
fisica debido a mi
perfil como Ingeniero
Civil”.

“Especialista
en pedagogia para el
desarrollo del
aprendizaje autonomo
de la universidad
nacional abierta y a
distancia (UNAD)”.

“Experiencia
en grados de la béasica

secundaria y media”.
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“En las
instituciones donde he
trabajado he rotado por
todos los grados
durante los 19 afios de

experiencia”.

Percepcion

de

disruptivas

conductas

El docente
identifica
interrupciones,
desafio a la
autoridad y
expresiones fuertes
como conductas
disruptivas
comunes. Estas

conductas reflejan

Las conductas
disruptivas son vistas
como manifestaciones
de dificultades
emocionales y
confusiones  morales
entre los estudiantes, lo
que dificulta el
establecimiento de un

ambiente de

“No espera su
turno para participar en
clases, interrumpiendo

a sus comparieros”.

“Desafian la
autoridad de los

docentes”.

e Interrupciones
en clase.

e Desafio a la
autoridad.

e Inquietud en el
aula.

e Expresiones
inadecuadas.

e Falta de control

emocional.
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falta de control

emocional y yproductivo en el aula.

confusién en cuanto

a normas y limites.

aprendizaje armonioso

“Les  cuesta
permanecer en el sitio

asignado en el sal6n”.

“Se expresa en
forma muy fuerte a los

compafieros”.

“Son
estudiantes que no
logran controlar sus
emociones al momento
de confrontar una
situacioén de crisis en el

aula”.

“Confusion
para saber que esta

bien o esta mal”.

moral

limites.

Confusién

Poner a prueba
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“Buscan saber
hasta qué limite los
dejan llegar padres y

Estrategias

de intervencion

docentes”.
Las Es crucial “Abordar  al e Consulta con
estrategias incluyen establecer limites psico orientador para psico-orientador.

consultar al psico-
orientador, leer
sobre experiencias
similares y trabajar
en equipo con otros
docentes. Se
enfatiza la
clarificacion de
limites y normas

como clave para la

claros y promover la

colaboracion entre
diferentes actores
educativos para
implementar

intervenciones

efectivas que aborden
las conductas
disruptivas y fomenten

un ambiente de

verificar ante el padre
si el nifio tiene algun
diagnostico del

psicologo de su EPS”.

“Solicito ayuda
del psico orientador
para planear
estrategias a seguir con

el estudiante”.

¢ Planificacion
con psico-orientador.

¢ Investigacion
autonoma.

e Asesoria

externa.

118



intervencion

efectiva.

aprendizaje seguro y

estructurado.

“Leer articulos
en internet, para
conocer experiencias
de otros docentes con
respecto a este

trastorno”.

“Solicitar
asesoria de la docente
de COPRIDER,
asignada por la SEM,
preguntar si se tiene
que llenar los formatos

de ajustes razonables”.

“Cuando
interrumpe  a un
compafiero, le digo

gue su opinion es

e Reforzamiento
de normas

e Uso del manual
de convivencia

e Derivacion a
coordinacion

e Clarificacion
de limites

e Comunicacion
con padres

e Trabajo

interdisciplinar
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importante pero que
hay unas normas de
convivencia que hay

que respetar”.

“Cuando
realiza varias faltas
leves, le explico que el
manual de convivencia
es claro, ya que el
abuso de las faltas
leves  puede  ser
consideradas una falta

grave”.

“Cuando pasa a
actitudes mas

agresivas lo remito al
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coordinador y al psico

orientador”.

“Plantear
claramente los limites
en el aula y fuera de

ellas”.

“Dialogo
permanente con los

padres”.

“Trabajo  en
equipo con  psico-
orientador, director de
grupo, coordinador y
docente de
CORPIDER”.
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Colaboracion

y apoyo

El docente
colabora con
diversos miembros
del equipo escolar,
aunque reconoce la
falta de

capacitacion

especifica en
manejo de
conductas
disruptivas.

La
colaboracion
interdisciplinaria  es
esencial para superar
los desafios asociados
conductas

Sin

embargo, la necesidad

a las

disruptivas.

de mas capacitacion

resalta como una

barrera  significativa
que debe ser abordada
para  mejorar las

practicas educativas.

“Psico
orientador,
coordinadores, comité
de convivencia, rector,
directores de grupos,
docentes de
CORPIDER, docentes
de aula con casos

similares”.

“No he
recibido ningun tipo de
capacitacion o apoyo
especifico para
manejar estas

situaciones”.

e Trabajo
interdisciplinario.

e Falta
capacitacion especifica.

de
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Evaluacion y

seguimiento

Las
evaluaciones se
basan en
autoevaluaciones y
coevaluaciones
estudiantiles,
aunque se identifica
la carencia de
herramientas
especificas para el
seguimiento de

estas conductas.

La falta de
herramientas
adecuadas para evaluar
y dar seguimiento a las
conductas disruptivas
limita la efectividad de
las estrategias
implementadas y
destaca la necesidad
urgente de desarrollar
métodos Mas precisos
y  sisteméaticos de

evaluacion.

“Auto
evaluacion del
estudiante de la
competencia

ciudadana”.

“Coevaluacion,
sus comparieros
evalian como mejord

su comportamiento en
comunidad en cada

periodo”.

“No tengo una
herramienta de
seguimiento para este
proceso, no he tenido

capacitacion para

e Autoevaluacion

estudiantil.

e Coevaluacion.

e Ausencia
herramientas

seguimiento.

de
de
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estudiantes con este
tipo de trastorno”.

Barreras

desafios

y

Se
identifican barreras
como la poca
capacitacion y los
recursos limitados,
incluyendo la
insuficiencia de
psico-orientadores

en la institucion.

Las
limitaciones
institucionales
representan  desafios
significativos que
requieren un enfoque
colaborativo y
estratégico para
implementar cambios
efectivos en el manejo
de las  conductas
disruptivas en el

entorno educativo.

“Poca
capacitacion, falta de
herramientas, 1 psico
orientador para toda la
institucion es  muy
poco, igualmente la
docente de
CORPIDER,

sedes”.

son 7

“Trabajo  en
equipo de | E,

estudiantes y familia”.

Barreras

institucionales.

desafios.

Superacion

de
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El
reconoce
necesidad
mejorar
desarrollo

» profesional
Reflexion ]
gestionar
personal
apoyo
capacitacion
abordar
eficazmente
conductas

disruptivas.

docente
la
de

Su

mas
y
para

las

La reflexion
personal subraya la
importancia del
crecimiento
profesional continuo y
la busqueda activa de
recursos y apoyo para
fortalecer las
habilidades en la
gestion de conductas
disruptivas, mejorando
asi la calidad

educativa.

“Profundizar
en el tema para realizar
labor

una  mejor

docente”.

“Profesional:
Gestionar ante SEM
capacitaciones y mas
docentes de apoyo de
CORPIDER”.

e Desarrollo
profesional personal.
e Necesidad

capacitacion y apoyo.

de

Nota. Elaboracion propia.

125



126



Por otro lado, al analizar las respuestas del docente informante IWAR2 se
observa otro tipo de perspectivas. Segun esto, en lo que concierne a la experiencia y
formacion del docente, se evidencia que este tuvo un inicio profesional marcado por el
nerviosismo, influenciado por la reputacion de la institucion educativa donde comenzé
a trabajar. A pesar de contar con experiencia previa como tutor universitario, se
enfrentd a nuevos desafios al asumir responsabilidades en el nivel de educacién
secundaria. Este cambio implicé adoptar un rol dual como docente y orientador, lo cual
subraya la importancia que atribuye a la formacion integral de los estudiantes. La
transicion a un nuevo nivel educativo generd inseguridad y requirié una adaptacion
continua por parte del docente. Ademas, se percibe a si mismo no solo como un mero
transmisor de conocimientos, sino también como una figura guia y modelo para los
estudiantes, demostrando una preocupacion genuina por su desarrollo integral y

personal.

Ahora bien, en lo que respecta a la percepcion de conductas disruptivas, el
docente informante IWAR2 indica que las conductas mas frecuentes que ha observado
en el entorno educativo donde labora son la inquietud, agresividad leve y busqueda de
atencién por parte de los estudiantes. Estas conductas son identificadas como
obstaculos significativos para el proceso de aprendizaje y se relacionan frecuentemente
con trastornos como el TDAH y problemas emocionales. Asimismo, el docente
advierte que, para €l, las conductas disruptivas son interpretadas como manifestaciones
de necesidades no satisfechas o desafios emocionales subyacentes que los estudiantes
enfrentan. Este entendimiento subraya su impacto negativo en el ritmo y la calidad de
la ensefianza, lo cual demanda una comprensién profunda de las causas subyacentes y
la implementacion de estrategias especificas y adecuadas para abordarlas de manera

efectiva dentro del entorno educativo.

Seguidamente, en lo que respecta al uso de las estrategias de intervencion para
gestionar las conductas disruptivas, se evidencia que el docente IWAR2 generalmente
lleva a cabo llamados de atencion y conversaciones centradas en la importancia de la

educacion y el comportamiento adecuado. Estas intervenciones se han demostrado
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efectivas para sensibilizar a los estudiantes acerca de las consecuencias de sus acciones.
De este modo, el docente se enfoca en el didlogo y la reflexion como métodos
principales para influir en la percepcion y conducta de los estudiantes. La medida de
su efectividad se centra en la capacidad de estas conversaciones para inducir cambios
positivos en el comportamiento estudiantil, lo cual subraya la importancia de un
enfoque proactivo y educativo en la gestion de las conductas disruptivas dentro del

entorno escolar.

Adicionalmente, al respecto de la colaboracion y apoyo que recibe el docente
para gestionar estas conductas dentro del entorno educativo, se observa que el docente
IWAR2 no colabora de manera formal con otros profesionales o miembros del equipo
escolar hasta el momento. A pesar de los intentos por organizar reuniones con padres
y estudiantes, estas no se han materializado de manera continua o efectiva. Esta falta
de colaboracion representa un desafio significativo en la integracion de recursos y
perspectivas necesarios para abordar las conductas disruptivas de manera mas holistica
y efectiva en el entorno educativo. Se evidencia la urgencia de establecer redes de
apoyo mas robustas y estructuradas dentro de la comunidad escolar para fortalecer las
estrategias de intervencion y mejorar el ambiente de aprendizaje para todos los

estudiantes involucrados.

Sumado a esto, en lo relacionado con la evaluacion y seguimiento de las
estrategias de intervencidn para la gestion de las conductas disruptivas, se observa que
el docente informante IWAR2 indica que existe una carencia de estandares formales
para evaluar la efectividad de las intervenciones y para monitorear las conductas de los
estudiantes después de implementarlas, reflejando una deficiencia critica en el contexto
educativo. Esta falta de evaluacion estructurada y seguimiento sistematico reduce la
capacidad del docente para ajustar y mejorar sus estrategias de manejo de conductas
disruptivas de manera efectiva. Como resultado, se presenta un obstaculo importante
para la mejora continua y el desarrollo de practicas mas efectivas en la gestion de
comportamientos problematicos dentro del entorno escolar. Desde una perspectiva

interpretativa, este escenario subraya la importancia de implementar sistemas de
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evaluacion robustos y consistentes en las escuelas. Estos sistemas no solo permitirian
a los educadores medir objetivamente el impacto de sus acciones, sino que tambien
proporcionarian datos concretos para fundamentar decisiones futuras. Asimismo,
facilitarian la identificacién de patrones y tendencias en el comportamiento de los

estudiantes, lo cual es crucial para disefiar intervenciones mas precisas y efectivas.

En lo referente a las barreras y desafios que enfrenta el docente IWAR2 para
gestionar las conductas disruptivas dentro de su entorno académico, este indic6 que las
principales barreras identificadas son la actitud desafiante de los estudiantes y la falta
de soluciones efectivas hasta el momento. Esta realidad subraya la necesidad
imperativa de desarrollar estrategias mas profundas y sostenibles para abordar las
conductas disruptivas, puesto que los desafios actuales reflejan la resistencia
persistente de los estudiantes ante las intervenciones existentes, lo que resalta la
importancia de una aproximacion continuada y estratégica para encontrar soluciones
maés efectivas en el ambito educativo. Segun esto, este panorama resalta la urgencia de
implementar estrategias mas profundas y sostenibles para abordar estos
comportamientos, reconociendo la persistente resistencia de los estudiantes ante las
intervenciones tradicionales. En este sentido, es crucial mantener una aproximacion
continua y estratégica, orientada a adaptarse y evolucionar conforme a las necesidades
cambiantes del contexto educativo, buscando siempre mejorar la efectividad de las

medidas adoptadas para promover un ambiente de aprendizaje positivo y constructivo.

Por ultimo, como reflexion personal, el docente IWAR2 enfatiza la paciencia,
la empatia y el respeto como pilares fundamentales para abordar de manera efectiva las
conductas disruptivas en el entorno escolar. Estos valores y actitudes personales son
considerados esenciales para cultivar relaciones positivas con los estudiantes y para
crear un clima de aprendizaje propicio. Ademas de impactar en la dinamica docente-
estudiante, estos elementos también juegan un papel crucial en el rendimiento
académico general de los estudiantes, al fomentar un ambiente de confianza y

colaboracion que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun esto, la
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interpretacion de los anteriores resultados emerge a través de la siguiente codificacion

de la entrevista del docente informante 2: IWAR2
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Tabla 2.

Codificacion del docente informante 2:

IWAR2

Descripcion Interpretacion _ o
Tema o Cita Cadigo
Estructural Fenomenoldgica
El  docente El inicio en un "Desde el e Emociones
comenzé con nuevo nivel educativo momento en el que iniciales
nerviosismo debido a genera inseguridad y supe que iniciaria e Falta de
la reputacion de la una adaptacion como docente de la experiencia previa con
institucion.  Aunque continua. EIl docente se institucion secundaria
o tiene experiencia percibe a si mismo no educativa San e Rol dual de
Experiencia ] ) i
. previa como tutor solocomo transmisor de Mateo me senti un docente y orientador
y Formacion ) o o ) )
b universitario, conocimiento, sino  poco nervioso, no e Nivel educativo
ocente
enfrenta desafios también como guia y por poco es la y duracion de la
nuevos ensecundaria. modelo  para  los mejor institucion experiencia.
Ha adoptado un rol estudiantes, reflejando de caracter oficial a
dual como docente y una preocupacion nivel municipal..."
orientador, genuina por su
enfatizando la desarrollo integral.
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importancia de
formar a los

estudiantes.

Percepcion
de Conductas
Disruptivas

Se han
observado conductas
como inquietud,
agresividad menor y
busqueda de atencion
en los estudiantes.
Estas conductas se
consideran
obstaculos para el
aprendizaje 'y se
vinculan con
trastornos como el
TDAH y problemas

emocionales.

Las conductas
disruptivas son vistas

como expresiones de

necesidades no
cubiertas o desafios
emocionales. Impactan

negativamente en el
ritmo y la calidad de la
ensefianza, requiriendo
una comprension
profunda y estrategias
especificas para

abordarlas.

"Son
comportamientos
que impiden llevar
el ritmo de la clase,
que obstaculizan la
labor docente e
interfieren en el
proceso de
aprendizaje de los
alumnos, estas
conductas son
persistentes de
significativa
frecuencia y baja
gravedad por parte

de algunos

e Definicién
conductas disruptivas.

e Causas
conductas disruptivas.

e Trastornos

de

de

y

componentes emocionales
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alumnos en el

aula."

Estrategias

de Intervencion

Las
estrategias  actuales
incluyen llamados de
atencion y
conversaciones sobre
la importancia de la
educacion 'y el
comportamiento
adecuado. Se ha
encontrado que estas
intervenciones  son
efectivas para
sensibilizar a los
estudiantes sobre las
consecuencias de sus

acciones.

Las
intervenciones se
centran en el dialogo y
la reflexion, buscando
influir en la percepcion
y la conducta de los
estudiantes. La
efectividad se mide por

la capacidad de estas

conversaciones para
promover cambios
positivos en el

comportamiento.

"Hasta el
momento con
algunos de los
cursos con los que
estoy trabajando ha
servido el
conversar con ellos
y hacerles ver que
su conducta no es
la adecuada para
un entorno
saludable

educativo."

e Llamados de
atencion y charlas

e Conversaciones
sobre educacion y esfuerzo

e Efectividad de

conversaciones.
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No ha habido La falta de "Hasta el e Falta de
colaboracion formal colaboracion refleja un  momento no, he colaboracion
con otros desafio en la integracion solicitado, pero no e Intentos no
profesionales o de recursos y he sido persistente persistentes de
miembros del equipo perspectivas para en ello de realizar colaboracion.
escolar. Aunque se abordar las conductas una reunion con
han solicitado disruptivas de manera estudiantes y
) reuniones con padres mas holistica. Existe padres de familia
Colaboracion
y estudiantes, estasno una  necesidad de para lograr saber
Y ARoYo se han concretado de establecer redes de cuales serian las
manera persistente. apoyo mas efectivas causas de esta clase
dentro de la comunidad de
escolar. comportamientos y
asi enfrentar de una
mejor manera esta
clase de
conductas."
Evaluacion y No se utilizan La falta de "No tengo e Falta de
Seguimiento estandares formales evaluacion y ninguna forma o evaluacion formal
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para  evaluar la seguimiento estandar para e Ausencia de
efectividad de las estructurado limita la evaluar al igual no estandares de manejo.
intervenciones o para capacidad del docente se cuenta con
monitorear las para ajustar y mejorar ningln  estandar
conductas de los sus  estrategias de que seguir para el
estudiantes después manejo de conductas manejo efectivo de
de implementar una disruptivas. Esto estas conductas."
intervencion. representa un obstaculo
para la mejora continua
y el desarrollo de
mejores practicas.
Las Los desafios "La misma e Barreras
principales barreras actuales resaltan la actitud de los actitudinales
incluyen la actitud resistencia de  los estudiantes. Hasta e Desafios no
Barreras y desafiante de los estudiantes y la el momento no se superados
Desafios estudiantes y la falta necesidad de estrategias ha podido superar.”

de soluciones
efectivas hasta el

momento. A pesar de

mas profundas vy
sostenibles para abordar

las conductas

135



los esfuerzos, no se
ha logrado superar
estos desafios.

disruptivas. La
persistencia en el
enfrentamiento de estas
barreras es crucial para
buscar soluciones mas

efectivas.

Reflexion

Personal

El  docente
enfatiza la
importancia de la
paciencia, la empatia
y el respeto como
elementos
fundamentales para
manejar eficazmente
las conductas

disruptivas en el aula.

La reflexion
personal destaca valores
y actitudes personales
necesarias para el éxito
en el manejo de las
conductas disruptivas.
Estos elementos no solo
impactan en la relacion
docente-estudiante, sino
que también influyen en
el clima general del aula
y en el rendimiento

académico.

"Ser
paciente, empatico
con los estudiantes

y respetuoso."

respeto.

Paciencia

Empatia

Nota. Elaboracién propia.
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Por otro lado, al analizar los aportes realizados por el docente informante 3-
IIMF3 se observa otro tipo de percepciones. Segun esto, en lo referente a la experiencia
y formacion del docente 1IMF3, se evidencia que este ha laborado 35 afios en la
Institucion Educativa San Mateo, iniciando su carrera como auxiliar de Preescolar y
progresando hasta ensefiar en grados como segundo, sexto y actualmente en los grados
6°, 7° y 8°, tarea que ha desempefiado durante los Ultimos 24 afios. Esta trayectoria
evidencia una notable adaptabilidad y experiencia en la ensefianza, abarcando desde
los primeros afios educativos hasta la secundaria. Lo anterior le permite al docente
obtener una vision integral de las conductas disruptivas, identificando patrones y
causas potenciales en funcion de las diferencias de edad y madurez de los alumnos.
Ademas, su adaptabilidad a multiples grados le proporciona herramientas pedagdgicas
diversificadas para abordar estas conductas de manera efectiva, aplicando estrategias
que se ajusten a las necesidades especificas de cada grupo y promoviendo un entorno

de aprendizaje mas positivo y productivo.

Seguidamente, en lo relacionado con la percepcion del docente IIMF3 sobre las
conductas disruptivas, se observa que este ha identificado diversas conductas
disruptivas entre los estudiantes, tales como la falta de atencion, la desconcentracion,
el aislamiento y las conversaciones constantes durante las clases. Estas conductas han
sido asociadas con causas subyacentes que incluyen necesidades emocionales
insatisfechas, presiones sociales y tensiones en las relaciones interpersonales dentro del
entorno escolar. Dichos comportamientos no solo afectan el ambiente de aprendizaje,
sino que también reflejan una manifestacion de necesidades emocionales no atendidas
y de dinamicas sociales complicadas entre los estudiantes. Este analisis sugiere la
importancia de abordar estas causas subyacentes mediante estrategias pedagogicas y
de apoyo emocional que promuevan un entorno educativo mas inclusivo y propicio

para el desarrollo integral de los estudiantes.

Con respecto de las estrategias de intervencion que el docente IIMF3 sigue para
manejar las conductas disruptivas dentro del entorno escolar, se evidencia un enfoque

integral y proactivo para manejar las conductas disruptivas en el entorno educativo. Se
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destaca la préctica de pasear por el aula como una técnica efectiva para monitorear el
comportamiento de los estudiantes e intervenir oportunamente en situaciones de
agresion verbal. Ademas, el uso de nombres para dirigirse a los estudiantes y el trato
afectuoso subrayan la importancia de establecer relaciones empaticas y respetuosas que
fortalezcan el vinculo docente-estudiante. La comunicacién clara y el respeto a las
normas institucionales emergen como pilares fundamentales para promover un clima
de aprendizaje seguro y propicio para el desarrollo académico y personal de los

alumnos.

Seguidamente, al estudiar las relaciones de colaboracion y apoyo para manejar
las conductas disruptivas dentro del entorno educativo, se observa que el docente
IIMF3 trabaja estrechamente con el Coordinador y el Psicdlogo escolar. Esta
colaboracion no solo se limito a la interaccion cotidiana, sino que también incluyo la
recepcion de capacitacion y apoyo continuo por parte de estos profesionales. Esta
interaccion facilito el desarrollo de estrategias efectivas para el manejo de las conductas
disruptivas, aprovechando el conocimiento especializado y las perspectivas
complementarias de cada miembro del equipo. La integracion de estas experiencias
permitio al docente implementar intervenciones mas estructuradas y adaptadas a las
necesidades individuales de los estudiantes, fortaleciendo asi el ambiente educativo y
mejorando la calidad de la ensefianza. De este modo, la cooperacion entre el docente,
el Coordinador y el Psicologo escolar es altamente valiosa debido a varios factores
cruciales en el contexto educativo. En primer lugar, esta colaboracién permite
combinar diferentes areas de experiencia y perspectivas disciplinarias, enriqueciendo
asi las estrategias y respuestas ante las conductas disruptivas. Ademas, el intercambio
de conocimientos y experiencias entre estos profesionales promueve un enfoque
holistico y multifacético para abordar los desafios educativos, asegurando que las
intervenciones sean mas efectivas y adecuadas a las necesidades especificas de los

estudiantes.

Ahora bien, con respecto a los métodos de evaluacion y seguimiento de las

estrategias implementadas para gestionar las conductas disruptivas, se evidencia que el
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docente IIMF3 emplea principalmente la observacion en el cambio del comportamiento
y el rendimiento académico de los estudiantes. Este proceso de evaluacion se realiza a
través de un seguimiento regular, el cual ha arrojado mayoritariamente resultados
favorables. La capacidad de realizar un monitoreo constante de las conductas y del
desempefio académico permite realizar ajustes oportunos en las estrategias de
intervencion implementadas. Esto no solo facilita la adaptacion a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, sino que también contribuye a promover un ambiente de

aprendizaje mas positivo y propicio para el desarrollo integral de los alumnos.

Adicionalmente, en lo referente a las barreras y desafios que el docente IIMF3
percibe como las mas relevantes y limitantes para el manejo de las conductas
disruptivas dentro del entorno académico, se evidencid que este docente no cree que
existan barreras relevantes o significativas para el manejo de conductas disruptivas en
el entorno educativo donde se desempefia. Segun esta formacion, los estudiantes, en su
mayoria, muestran una respuesta favorable a las intervenciones implementadas, lo cual
facilita la gestion en el aula y contribuye al mantenimiento de un ambiente de
aprendizaje adecuado. Ademas, se ha observado que mantener una actitud optimista y
positiva por parte del personal educativo ha sido fundamental para superar cualquier
desafio ocasional relacionado con la gestion de estas conductas. Esta disposicion ha
permitido abordar las dificultades de manera efectiva y promover un clima de

colaboracion y aprendizaje en el contexto escolar.

Por ultimo, como reflexion final el docente IIMF3 destaca varios aspectos
claves para el manejo efectivo de las conductas disruptivas en el contexto educativo.
Entre estos, se incluye la necesidad de cultivar paciencia y mantener la calma durante
las interacciones con los estudiantes, asi como el valor de establecer un didlogo abierto
y escuchar activamente sus preocupaciones. Estos elementos se identifican como
componentes esenciales para gestionar eficazmente las situaciones de conflicto en el
aula. Ademas, la reflexion personal resalta la importancia de desarrollar habilidades
emocionales y comunicativas entre los docentes. Estas habilidades son fundamentales

para crear un entorno educativo que fomente la empatia, la comprensién mutua y el
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respeto, contribuyendo asi a establecer relaciones positivas y constructivas con los
estudiantes. Integrar estas practicas no solo facilita la gestion de las conductas
disruptivas, sino que también promueve un ambiente propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los alumnos. Segun esto, la interpretacion de los anteriores
resultados emerge a través de la siguiente codificacion de la entrevista del docente
informante 3: 1IMF3.
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Tabla 3.

Codificacion del docente informante 3: IIMF3

Tema Descripcion Interpretacion Cita Cddigo
Estructural Fenomenoldgica
Experiencia El docente ha Su  trayectoria "Inicié en el e Larga
y Formacion enseflado en  la abarca desde preescolar afio 1989 en la experiencia docente
Docente Institucion Educativa hasta secundaria, Institucién e Adaptabilidad
San Mateo por 35 demostrando una amplia Educativa San en diferentes niveles.
afios. Comenzé como experiencia y Mateo como
auxiliar de Preescolar adaptabilidad en auxiliar de
y ha trabajado en diversos niveles Preescolar..."”
grados como educativos.
segundo, sexto, vy

actualmente ensefia a
los grados 6°, 7° y 8°

desde hace 24 afios.
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Percepcion Se observan Las conductas "Falta  de e Tipos de
de Conductas conductas como falta disruptivas reflejan atencion, conductas disruptivas
Disruptivas de atencion, necesidades desconcentracion, e causas

desconcentracion, emocionales no aislamiento, hablar subyacentes.
aislamiento y cubiertas y tensiones constantemente con
conversaciones sociales  entre  los otros..."
constantes durante las estudiantes, afectando el

clases. Las causas ambiente de

identificadas incluyen aprendizaje.

necesidades

emocionales

insatisfechas, presion

social y relaciones

interpersonales.

Estrategias Las Se prioriza el "Tener claro o Estrategias
de Intervencion estrategias incluyen establecimiento de las vias de implementadas

pasear por el aula,
intervenir en

agresiones verbales,

normas claras y el uso de
métodos afectuosos para

fomentar un ambiente de

comunicacion con

sus estudiantes..."

e Comunicacion

efectiva.
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usar nombres para
dirigirse a los
estudiantes y tratarlos
con afecto. Se
enfatiza la
comunicacion clara y
el respeto a las
normas

institucionales.

aprendizaje seguro 'y
productivo.

Colaboracion

y Apoyo

El docente ha
trabajado
colaborativamente
con el Coordinador y
el Psicologo escolar
para abordar las
conductas disruptivas.
Ha recibido

capacitacion y apoyo

La colaboracion "Si, con el

con otros profesionales Coordinador y el
y el apoyo recibido han Psicologo.”
sido fundamentales para

desarrollar  estrategias
efectivas de manejo de

conductas disruptivas.

Colaboracion

con profesionales

recibido.

Apoyo
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continuo de estos

profesionales.

Evaluacion y La efectividad El  monitoreo "De que el e Evaluacion de
Seguimiento de las intervenciones constante de las estudiante tenga un efectividad
se evalla conductas y el cambio en su e Seguimiento
principalmente por el rendimiento académico comportamiento y regular.
cambio en el permite ajustes en su rendimiento
comportamiento y el oportunos en las académico.”
rendimiento estrategias de
académico de los intervencion,
estudiantes. Se realiza promoviendo un
un seguimiento ambiente de aprendizaje
regular con resultados mas positivo.
mayormente
favorables.
Barreras y No se han Mantener  una "No, por lo e Ausencia de
Desafios identificado barreras actitud optimista y general los barreras significativas

significativas en el

manejo de conductas

positiva ha sido clave

para superar cualquier

estudiantes siempre

estan prestos al

e Actitud

positiva.
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disruptivas. Los desafio ocasional en el Ilamado de
estudiantes ~ suelen manejo de conductas atencion..."
responder bien a las disruptivas.
intervenciones, lo que
facilita la gestion enel
aula.
Reflexion Aspectos La reflexion "Se  debe: e Habilidades
Personal clave incluyen tener personal destaca la Pedirle al Dios personales
paciencia, mantener importancia de Omnipotente profesionales

la calma, dialogar y
escuchar activamente
a los estudiantes
como  componentes
esenciales para
manejar eficazmente
las conductas

disruptivas.

habilidades emocionales
y comunicativas para
crear un entorno
educativo constructivo y

empatico.

sabiduria para
enfrentar estas
conductas..."

empatico.

Enfoque

Nota. Elaboracién propia
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Por otro lado, al estudiar los aportes realizados por el docente informante 4-
MPG4, se encuentran algunos elementos importantes. Conforme esto, al analizar la
experiencia y formacion de este docente, se encuentra que cuenta con una trayectoria
de 36 afios de ensefianza en primaria, trabajando con nifios entre las edades de 5 a 7
afios. Durante este extenso periodo, ha manifestado una profunda satisfaccion
profesional, destacando consistentemente la importancia crucial de la vocacién y el
respeto en su préactica docente. Conforme esto, este énfasis en los valores
fundamentales no solo enriquecio6 su enfoque pedagogico, sino que también ejercié una
influencia positiva y duradera en la experiencia educativa de sus alumnos. De este
modo, la amplia experiencia y adaptabilidad del docente son evidentes, habiendo
moldeado su practica a lo largo de los afios a través de un compromiso inquebrantable
con estos principios. Este compromiso no solo fortalecio su capacidad para enfrentar
los desafios educativos, sino que también promovié un entorno de aprendizaje basado
en el respeto mutuo y la dedicacion, elementos esenciales para el desarrollo integral de

los estudiantes.

Seguidamente, al analizar las percepciones del docente MPG4 sobre las
conductas disruptivas, se observa que para este las conductas disruptivas mas
frecuentes son el levantarse sin permiso, hablar fuera de turno, correr dentro del salon
y mostrar resistencia a trabajar. Segun el docente, estas conductas impactan
negativamente en el ambiente de aprendizaje y suelen estar motivadas por una
combinacion de factores emocionales, problemas con la autoridad y posibles trastornos
médicos. Por lo tanto, este tipo de conductas suele interpretarse como una
manifestacion de emociones intensas como frustracion, aburrimiento o ansiedad.
Asimismo, estas conductas pueden indicar conflictos subyacentes con la autoridad,
reflejando dificultades en la regulacion emocional. Ademas, la posibilidad de
trastornos médicos subyacentes que afecten la capacidad del estudiante para participar
de manera efectiva en las actividades escolares también fue considerada, destacando la
necesidad de una evaluacion y abordaje integral para entender y gestionar

adecuadamente estas conductas disruptivas.
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Ahora bien, en lo relacionado con las estrategias de intervencion que el docente
MPG4 utiliza para gestionar las conductas disruptivas en su entorno escolar, se
encontrd que este principalmente pone en préctica estrategias centradas en el manejo
emocional y la mejora del bienestar psicologico de los estudiantes. Conforme esto,
entre estas estrategias se incluye el trabajo activo con las emociones y el fomento de la
empatia, abordando de manera integral la dimension emocional del aprendizaje.
Igualmente, el docente utiliza técnicas especificas destinadas a reducir la ansiedad,
ademas de métodos para mantener la calma en situaciones desafiantes, siempre
mediante el apoyo constante del psico-orientador del centro educativo. Segln esto, la
explicacion clara de las consecuencias de las conductas y la retroalimentacién
constructiva es crucial para que los estudiantes comprendan y gestionen mejor sus
acciones. Ademas, el uso del buen humor es utilizado como una herramienta
pedagdgica para facilitar el aprendizaje emocional, destacando la importancia de un
enfoque positivo y constructivo. Este enfoque integral y vivencial permite a los
estudiantes desarrollar una autoconciencia y autogestion emocional mas profunda,

promoviendo un ambiente educativo mas equilibrado y favorable para el aprendizaje.

Con respecto a si el docente MPG4 realiza actividades de colaboracion y apoyo
en otros actores del sistema educativo, se evidencio que este valora la colaboracion con
el psicologo psico-orientador como un elemento crucial en la gestion de conductas
disruptivas dentro del contexto educativo. Esta relacion profesional se destaco por su
capacidad para trabajar de manera conjunta y abordar los fendmenos complejos del
comportamiento estudiantil de forma integrada. La cooperacion entre el docente y el
psico-orientador permiti6 una comprension mas profunda de las causas Yy
manifestaciones de las conductas disruptivas, facilitando intervenciones mas efectivas
y contextualizadas. Asimismo, se resalto la importancia de las capacitaciones ofrecidas
por CORPIDER, las cuales fueron percibidas como contribuciones esenciales para el
desarrollo profesional del docente. Estas capacitaciones no solo proporcionaron
herramientas y estrategias especificas para manejar conductas disruptivas, sino que

también fortalecieron las habilidades del docente en la gestion del comportamiento
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estudiantil. La orientacion profesional de CORPIDER promovié un ambiente
educativo méas favorable para el aprendizaje, evidenciando la relevancia de la
formacion continua y el apoyo externo en la mejora de las précticas educativas. Por lo
tanto, la colaboracién con el psiclogo psico-orientador y las capacitaciones de
CORPIDER se identificaron como factores clave que facilitaron una gestién mas eficaz
de las conductas disruptivas, contribuyendo a la creacion de un entorno de aprendizaje

mas positivo y constructivo.

Adicionalmente, en lo referente al proceso de evaluacion y seguimiento de las
estrategias que el docente implementa para gestionar las conductas disruptivas, se
observa que este implementa un seguimiento periodico y la elaboracién de registros
detallados con la asistencia del psico orientador. Tal metodologia permite monitorizar
de manera efectiva la evolucion de los participantes, proporcionando datos concretos
sobre los cambios observados y las areas de mejora identificadas. De este modo, la
utilizacion de la observacion sistematica para evaluar la efectividad de las
intervenciones implica una atencion rigurosa a las experiencias y manifestaciones
observables en el contexto educativo. Este procedimiento busca capturar fenémenos
significativos que reflejen cambios en las conductas problematicas. Ademas, el
seguimiento periodico y el registro detallado, apoyados por el psico orientador,
subrayan la importancia de documentar y analizar la evolucion a lo largo del tiempo.
Esta practica permite una comprension profunda de las dinamicas individuales y
grupales, facilitando la identificacion de patrones y la implementacion de ajustes

necesarios en las estrategias de intervencion.

En lo que respecta a las barreras y desafios que el docente MPG4 percibe como
las mas relevantes, se encontrd6 como principal limitacion la falta de conciencia por
parte de los padres sobre las dificultades que enfrentaban sus hijos. Segun este docente,
para abordar este desafio es necesario establecer un didlogo continuo y la
implementacién de actividades de concientizacion dirigidas a los padres. Este enfoque
permite superar gradualmente la falta de comprension inicial, facilitando una mayor

colaboracion entre la familia y la institucion educativa. Por consiguiente, esta barrera
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inicial de falta de conciencia por parte de los padres se presenta como una limitacion
en la capacidad de comprender y responder adecuadamente a las necesidades
educativas especificas de los estudiantes. Este entendimiento insuficiente por parte de
los padres afecta negativamente el desempefio académico y puede incrementar las
conductas disruptivas. La superacion de esta barrera mediante la concientizacion y el
didlogo demuestra la importancia de una comunicacion efectiva y continua entre la
familia y la escuela para mejorar el apoyo a los estudiantes y mitigar las conductas

problematicas.

Por ultimo, como reflexién personal, el docente MPG4 se centra en la
importancia de que los padres se concienticen sobre los problemas enfrentados por sus
hijos y mantengan un dialogo continuo con los docentes y psico orientadores. Este
proceso de concientizacion se entiende no solo como una toma de conocimiento, sino
como una experiencia transformadora que modifica la relacion entre la familia y el
entorno educativo. De este modo, la interaccidn constante y significativa entre padres
y educadores manifiesta un compromiso compartido, que trasciende la mera
comunicacion y se convierte en la base para una colaboracion efectiva. Ademas, se
destaco que el dialogo permanente con los estudiantes es igualmente crucial, puesto
que involucrar a los estudiantes en conversaciones regulares sobre sus experiencias y
desafios fomenta un entorno de apoyo y comprension mutua. Esta practica no solo
permite a los estudiantes expresar sus vivencias, sino que también refuerza un ambiente
donde se sienten escuchados y respaldados, lo cual es esencial para su desarrollo
emocional y académico. En conjunto, estos enfoques subrayan la necesidad de una
participacion activa y consciente de todos los actores involucrados en el proceso
educativo, promoviendo una dinamica de cooperacion que beneficia a toda la
comunidad educativa. Segun esto, la interpretacion de los anteriores resultados emerge

a través de la siguiente codificacion de la entrevista del docente informante 4. MPG4.
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Tabla 4.

Codificacion del docente informante 4: MPG4

Descripcion Interpretacion _ o
Tema o Cita Cadigo
Estructural Fenomenoldgica
El docente en se evidencia una “Mi e Satisfaccion
cuestion acumula una amplia experiencia y experiencia como profesional.
extensa trayectoria de adaptabilidad, donde la docente es buena, e Larga
36 aflos en la practica ha  sido me siento satisfecha, trayectoria profesional.
ensefianza primaria, moldeada por una es agradable, me e Nivel
. o durante los cuales ha profunda  satisfaccidbn gusta trabajar con educativo y grupo de edad
Xperiencia ) N ) N »
_ trabajado con nifios de profesional y un claro los nifios y nifas,
y Formacion . ) ) y ] N
5a 7 afios. A lo largo énfasis en la vocacion y dandoles carifo,
Docente

de su carrera, ha

demostrado una
profunda satisfaccion
profesional,

destacando la

importancia

el respeto.

apoyo, siendo para
ellos una guia, una

persona en quien

puedan confiar,
motivandolos para
que sean
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primordial de la
vocacion y el respeto
en su practica
docente. Este énfasis
en los valores
fundamentales no solo
ha enriquecido su
enfoque pedagogico,
sino que también ha
influenciado

positivamente la
experiencia educativa
de sus alumnos a lo

largo del tiempo.

investigativos,

analiticos y
responsables con sus
deberes escolares en
clase y extra clases;
trabajar con los
nifos (as) se
necesita tener
vocacion y ensefiar
con amor y respeto

hacia ellos”.

“En la
actualidad estoy
ensefiando en los
grados de primaria
(de  primero a
quinto), este afio

tengo primero de
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edad entre los hasta
los 5 y 7 afios.
Tengo
aproximadamente

36 afios de servicio”.

Percepcion
de Conductas
Disruptivas

Se observaron
diversas  conductas
disruptivas en el
entorno  educativo,
como levantarse sin
permiso, hablar fuera
de turno, correr dentro
del salon y mostrar
resistencia a trabajar.

Estas conductas, que

impactan
negativamente el
ambiente de

aprendizaje, parecen

las conductas
disruptivas observadas
como levantarse sin
permiso, hablar fuera de
turno, correr en clase y
mostrar resistencia a
trabajar  pueden  ser
manifestaciones de
emociones intensas
como frustracion,
aburrimiento o ansiedad.
Estas conductas también
pueden indicar

conflictos  subyacentes

“Una
minoria se levanta
del puesto sin pedir
hablan
cuando aun no se le
ha dado el

unos dos o tres se

permiso,

turno,

levantan del puesto a
correr cuando
termina de escribir o
alguno  no  han
terminado de hacer
la actividad, otros no

quieren hacer la

e Tipos
conductas disruptivas.
e Definicion
conductas disruptivas.
e Causas

conductas disruptivas.

de

de

de
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estar motivadas por

problemas
emocionales,

conflictos con

la

autoridad y posibles

trastornos médicos.

con la autoridad o
dificultades para regular
las emociones. Ademas,
podrian ser sefiales de
posibles trastornos
médicos que afectan la
capacidad del estudiante
de

manera efectiva en las

para participar

actividades escolares.

transcripcion 0
trabajar en su
cuaderno”.

“Son
trastornos de
conductas que

vienen de su hogar
por cualquier
problema que le esté
afectando en la
convivencia en el
hogar y la refleja en
el aula de clase,
presenta dificultad
para controlar sus
emociones 'y su
comportamiento,

por conflictos con
de

las  figuras
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autoridad o también
puede ser
psicoldgico 0
trastornos médicos
de tipo infeccioso,
neuroldgico 0
autoinmune. Los
trastornos familiares
desfavorecen las
relaciones

desadaptadas  con

él”

Estrategias

de Intervencion

El docente
implementa diversas
estrategias de
intervencion
centradas en el
manejo emocion 'y

mejora del bienestar

Se evidencia un
enfoque profundo en la
experiencia vivencial de
los estudiantes,
siguiendo estrategias de
gestion emocional 'y

bienestar  psicoldgico,

“Se ha hecho
mucho énfasis en
trabajar las
emociones 'y el
control de impulsos,
la auto observacion

de los estudiantes”.

Estrategias de

intervencion.

especificas.

efectivas.

Intervenciones

Estrategias
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psicoldgico. Entre
estas estrategias se
incluyeron el trabajo
activo con las
emociones, el
fomento de la empatia
entre los participantes,
técnicas destinadas a
reducir la ansiedad,
métodos para
mantener la calma en
situaciones

desafiantes vy la
disponibilidad de
apoyo por parte del
psico orientador del
centro educativo. Se
considerd crucial

explicar las

reconociendo la
importancia de trabajar
directamente con las
emociones y la empatia,
facilitando un proceso de
autoconciencia y
autogestion emocional.
Ademas, el uso del buen
humor

como recurso

pedagdgico resalta la
importancia de un
enfoque  positivo y
constructivo para
abordar situaciones de
aprendizaje
emocionalmente

cargadas.

“Fomentar
la empatia, mostrar
técnicas para reducir
la ansiedad durante
el proceso de
aprendizaje, llamar
la atencion de forma
seria 'y  breve,
utilizar el buen
humor, explicar de
forma breve las
consecuencias
derivadas de la
conducta

inadecuada”.

“Se detecta

en el estudiante por
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consecuencias de las

conductas,

proporcionando una

retroalimentacién

clara y constructiva,

asi como utilizar el

buen humor

herramienta para

facilitar el proceso de

aprendizaje

emocional.

como

su comportamiento
en el aula de clase o
fuera de ella, hay
que mantener la
calma, dar
instrucciones claras
y adecuadas
explicarles las
consecuencias de la
conducta

disruptivas, buscar
la ayuda del Psico
orientador para
seguir las rutas y
ayudar al estudiante
a mejorar su

conducta”.

Colaboracion

y Apoyo

El docente

destaca la

se observa que el

docente

reconoce

la con el

“Se trabaja

Psicblogo

e Colaboracion

con profesionales.

157



colaboracion con el
psicélogo psico
orientador como un
elemento importante
en la gestion de
conductas disruptivas.
Ademas, se resaltan
los aportes y ayudas
que proporcionan las
capacitaciones de
CORPIDER en el
manejo  de  estas
conductas. El apoyo
recibido a través de
estas capacitaciones
facilito al docente
herramientas y
estrategias especificas

para  abordar vy

colaboracion con el
psicologo psico
orientador como un

elemento crucial en la
gestion de conductas
disruptivas en el
contexto educativo. Esta
colaboracion se presenta
relacion

como una

significativa donde
ambos profesionales
trabajan en conjunto
para abordar y
comprender fendmenos
complejos de
comportamiento

estudiantil. Ademaés, se
destaca el impacto

positivo de las

psico orientador el
doctor Esteban
Vergara de la
Institucion
Educativa San
Mateo, quien ayuda
y brinda las
orientaciones  con
los estudiantes, les
marca la ruta a
seguir  con el
psiquiatra u otras
personas
profesionales  que
ayuden a mejorar
ese
comportamiento”.
“Si, De la

Entidad

y apoyo.

Capacitacion
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gestionar eficazmente
las conductas
disruptivas en el aula.

Asi, la orientacion

capacitaciones
proporcionadas
CORPIDER, las cuales
se  perciben

por

como

CORPIDER
brinda la ayuda en

nos

capacitaciones la

especialista y

profesional contribuciones docente de apoyo
proveniente de fundamentales que han Karelis Tejada
CORPIDER no solo enriquecido el repertorio Posada”.
fortalecio las del docente con
habilidades del herramientas y
docente en la gestion estrategias especificas.
del comportamiento
estudiantil, sino que
también promovié un
ambiente  educativo
maés favorable para el
aprendizaje.
El docente Se evidencia que, “Se evalla e Evaluacion de
Evaluacion y
o indica  que las para evaluar la con la observacion efectividad
Seguimiento
intervenciones contra efectividad de  las permanente del
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las conductas
disruptivas son
evaluadas mediante la
observacién

del

comportamiento y el

sistematica

progreso en conductas
disruptivas. Se llevo a
cabo un seguimiento
periddico y se

mantuvo un reg istro

detallado con la
asistencia del psico
orientador. Esta

metodologia permitio
monitorizar de
manera efectiva la
evolucion de los

participantes,

intervenciones  contra
conductas disruptivas, se
utiliza la observacién
sistematica del
comportamiento 'y el
progreso de los
participantes. Esta
aproximacion  implica
una atencion detallada a
las  experiencias Yy
manifestaciones

observables en el

contexto educativo,
buscando capturar
fendbmenos

significativos que

reflejen cambios en las
conductas

problematicas. El

comportamiento de
los estudiantes y de
sus avances en
cuanto a si mejoran
sus conductas
disruptivas”.

“Si se hace
un seguimiento o
monitoreo  regular
de la conducta de los
estudiantes con la
ayuda del psico
orientador, se lleva

en un registro”.

regular

Monitoreo

160



proporcionando datos
concretos sobre los
cambios observados y
las areas de mejora

identificadas.

seguimiento periédico y
el registro detallado,
apoyados por el psico
orientador, subrayan la
importancia de
documentar y analizar la
evolucién a lo largo del
tiempo, permitiendo una
comprension  profunda
de las dinamicas

individuales y grupales.

Barreras

Desafios

y

El docente
afirma que una barrera
significativa
identificada fue la
falta de conciencia por
parte de los padres
sobre las dificultades

que enfrentan  sus

Se revela un

fendbmeno complejo
relacionado con la
percepcion y

comprension parental de
las dificultades
enfrentadas por sus hijos

en el ambito escolar.

“La poca
concientizacion de
parte del padre de
familia para aceptar
que el nifio (a) tiene
una dificultad. Este
desafio se supera

con el dialogo del

desafios

Barreras

Superacion de
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hijos. Este desafio se
aborda mediante el
establecimiento de un
dialogo continuo y la
implementacion  de
actividades de
concientizacion

dirigidas a los padres.
Este enfoque permite

superar gradualmente

la falta de
comprension inicial,
facilitando asi una

mayor colaboracién
entre la familia y la

institucion educativa.

Segln esto, la barrera
inicial de falta de
conciencia por parte de
los padres se presenta
como una limitacion en
la capacidad de
comprender y responder
adecuadamente a las
necesidades educativas
especificas de  los
estudiantes para mejorar
su desempefio y limitar
las conductas

disruptivas.

padre de familia
explicandoles la
necesidad que tiene
de ayudar a su hijo
(@) y mantener un
didlogo  continuo
con el docente y el

psico orientador
para mejorar la
situacion”.

“Este

ido

superando con el

desafio se ha

dialogo con el padre
de familia
explicandoles la
necesidad que tiene

ayudar a su hijo (a)
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para mejorar Ssu

conducta”.

Reflexion

Personal

El docente
destaco la importancia
de que los padres se
concientizaran sobre
los problemas
enfrentados por sus
hijos y mantuvieran
un dialogo continuo

con los docentes y

psico  orientadores.
Segun  esto, este
proceso de

concientizacion es
esencial para crear
una base de
colaboracion efectiva

entre la familia y el

Se observa la
importancia de que los
padres tomen conciencia
de los problemas que
enfrentaban sus hijos y
mantengan un dialogo

continuo con los

docentes y psico
orientadores. Este
proceso de

concientizacion no solo
se entiende como una
toma de conocimiento,
sino como una
experiencia vivida que
transforma la relacion

entre la familia y el

“Es
importante que el
padre de familia o
cuidador se
concientice del
problema que tiene
su hijo (@ vy
mantener un dialogo
continuo con su
profesor(a) y el
psico  orientador,

para analizar los

avances sobre la
conducta del
estudiante, dialogo

permanente con los

estudiantes”.

e Aspectos
personales
profesionales.
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entorno educativo.

Ademaés, se subrayo

que el dialogo
permanente con los
estudiantes es

igualmente crucial. Al
involucrar a  los
estudiantes en
conversaciones

regulares sobre sus
experiencias y
desafios, se
fomentaba un entorno
de apoyo y

comprension mutua.

La

interaccion constante y

entorno educativo.
significativa entre
padres y educadores
revela un compromiso
compartido que va mas
alla de la simple

comunicacion,

convirtiéndose en un
fundamento para la
colaboracion  efectiva.

Asimismo, la inclusion
de los estudiantes en
conversaciones

regulares  sobre  sus
experiencias y desafios
es crucial, ya que esta
les

practica no solo

permite expresar  sus
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vivencias, sino  que
también crea un
ambiente de apoyo Yy

comprension mutua.

Nota. Elaboracion propia.
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Finalmente, las respuestas proporcionadas por el docente informante 5-
NMCCS presenta aportes relevantes para los propositos de este trabajo. Segln esto, en
lo relacionado con la experiencia y la formacion académica del docente NMCCS5, se
evidencia que este cuenta con una experiencia en educacién que abarca niveles desde
basica primaria hasta educacion media. Esta diversidad en su préctica pedagdgica
sugiere una notable versatilidad y capacidad para adaptarse a las distintas etapas del
desarrollo estudiantil, permitiéndole abordar las necesidades educativas de una amplia
gama de edades y contextos. Ademas, su prolongada permanencia en la Institucion San
Mateo desde 2005, combinada con su titulo como docente obtenido en 1996, subraya
una sélida dedicacién y un profundo compromiso con la ensefianza. Este recorrido
profesional no solo evidencia la adquisicion continua de habilidades pedagogicas, sino
también una constante adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno educativo.
Asimismo, la longevidad y diversidad de su experiencia indican una evolucion
profesional sostenida, reflejando una capacidad para implementar estrategias

educativas efectivas y relevantes a lo largo del tiempo.

Seguidamente, en relacion con la perspectiva del docente NMCC5 sobre las
conductas disruptivas, se encontré que para este ha habido un aumento significativo y
gradual de las conductas disruptivas de los estudiantes, como las distracciones por
comparieros, la falta de respeto y las actitudes desafiantes. Igualmente, para el docente
NMCCS las conductas disruptivas son comprendidas como manifestaciones de falta de
control emocional que generan distraccion en el ambiente escolar y afectan
negativamente la dinamica educativa. Ademas, el docente identifica varias causas
subyacentes que contribuyen a estas conductas, incluyendo la falta de autoridad y
disciplina en el hogar, la escasez de motivacion, comunicacion y afecto en el entorno
familiar, asi como la presencia de ambientes familiares agresivos. Desde esta
perspectiva, se comprende que las acciones disruptivas no son simples eventos
aislados, sino expresiones de emociones y dinamicas subyacentes que interrumpen el
ambiente escolar. Estos comportamientos reflejan una interaccion compleja entre las

condiciones personales y familiares, indicando que la falta de control emocional y las
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tensiones en el entorno educativo son resultados directos de dinamicas disfuncionales
en el hogar. Por lo tanto, abordar efectivamente estas conductas requiere una
comprension profunda de las causas subyacentes y la implementacion de estrategias

que consideren tanto el contexto escolar como el familiar.

Adicionalmente, con respecto a las estrategias de intervencion que el docente
NMCCS5 desarrolla para gestionar las conductas disruptivas, se evidencia que pone en
marcha un enfoque integral y estructurado por medio de acciones como el
establecimiento de normas de comportamiento y la creacion de un ambiente de respeto,
que orientan la formacion de un entorno propicio para el aprendizaje. Estas acciones
no solo establecen expectativas claras de conducta, sino que también promueven un
clima de confianza y colaboracion en el aula. Asimismo, el uso de la motivacion activa
como herramienta para aumentar la participacion estudiantil muestra un compromiso
con estimular el interés y la implicacion de los alumnos en su propio proceso educativo.
Ademas, la orientacion sobre el manejo de emociones resalta la preocupacion del
docente por fortalecer habilidades socioemocionales claves entre los estudiantes. Este
enfoque no solo contribuye al bienestar emocional de los alumnos, sino que también
les proporciona herramientas para gestionar adecuadamente situaciones dificiles y
mejorar su capacidad de adaptacion. La implementacion recurrente de reglas en el aula
subraya la importancia de la consistencia en la gestion del comportamiento estudiantil,
promoviendo un ambiente predecible y estructurado que facilita el desarrollo de

habilidades sociales y la autorregulacion.

Con respecto a si el docente NMCC5 realiza actividades de colaboracién y
apoyo en otros actores del sistema educativo, se evidencio que especificamente realiza
actividades conjuntas con el psico-orientador y actividades de capacitacion con otros
profesionales, reflejando una dedicaciobn a abordar de manera coordinada las
necesidades educativas y emocionales de los estudiantes, destacando la importancia de
una colaboracion interdisciplinaria. De este modo, esta colaboracién permite una
comprension mas holistica de los desafios que enfrentan los estudiantes, promoviendo

estrategias efectivas para su desarrollo integral. Ademas, la disposicion para recibir
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orientaciones y apoyo tanto internos como externos muestra una apertura al aprendizaje
colaborativo y la integracion de diversas perspectivas, lo que enriquece la practica
educativa al incorporar multiples puntos de vista y enfoques. Este enfoque integrador
no solo fortalece la calidad de la ensefianza, sino que también enriquece el ambiente
escolar al fomentar un sentido de comunidad y cooperacion entre los miembros del
personal educativo. Ademas, el compromiso con la actualizacion y perfeccionamiento
de habilidades pedagdgicas, evidenciado por la participacion en cursos y maestrias,
indica un fuerte interés en aplicar practicas basadas en evidencia y métodos
innovadores, lo cual es fundamental para adaptarse a las necesidades cambiantes de los

estudiantes y mejorar continuamente la calidad educativa ofrecida por el docente.

Ahora bien, en lo referente al proceso de evaluacion y seguimiento de las
estrategias que el docente NMCC5 implementa para gestionar las conductas
disruptivas, se observa que este pone en marcha la implementacion de evaluaciones
sistematicas despues de cada actividad o proyecto para verificar avances y dificultades
refleja un compromiso con la mejora continua y la personalizacion del aprendizaje.
Este enfoque preciso permite identificar areas especificas que requieren atencion,
facilitando asi la aplicacion de estrategias de apoyo efectivas. Asimismo, la
colaboracion regular con el psico-orientador y el coordinador garantiza una supervision
integral y continua del progreso de los estudiantes. Este trabajo en equipo
interdisciplinario no solo ofrece diversas perspectivas para comprender mejor las
necesidades individuales de los estudiantes, sino que también fomenta un enfoque
holistico en la gestion educativa, integrando aspectos académicos y emocionales. La
interaccidn entre estos profesionales fortalece la capacidad del docente para adaptar
sus métodos segun las circunstancias especificas de los estudiantes, promoviendo asi

un entorno educativo mas inclusivo y efectivo.

En lo que respecta a las barreras y desafios que el docente NMCC5 percibe
como las mas relevantes, se encontré como principal limitacion la falta de apoyo de los
padres, ya que la participacion activa y el respaldo parental son determinantes tanto

para el éxito académico como para el bienestar emocional de los estudiantes. Esta falta
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de implicacion de los padres representa un obstaculo significativo que requiere
estrategias colaborativas y coordinadas para ser superado. Para abordar esta dificultad,
se implementaron diversas estrategias de concertacion entre docentes, directivos y el
psico-orientador. Este enfoque colaborativo permite un abordaje integral de las
necesidades de los estudiantes desde multiples perspectivas. La coordinacion entre los
diferentes actores escolares asegura una respuesta coherente y adaptada a las
circunstancias individuales de cada alumno. Ademas, en caso de mayor gravedad se
puede involucrar colaboradores externos, como profesionales y organizaciones fuera
del entorno escolar. Esta colaboracion externa se dirige a proporcionar el apoyo

adicional necesario y aprovechar la experiencia fuera del &mbito educativo tradicional.

Por ultimo, el docente realiza una reflexion final donde indica que el manejo
adecuado de las emociones emerge como un factor crucial para garantizar la efectividad
pedagdgica. Segun el analisis del docente, la capacidad de gestionar emociones no solo
afecta el ambiente de aprendizaje, sino también la calidad de la ensefianza impartida.
Igualmente, la lectura constante y el aprendizaje continuo sobre temas emocionales y
pedagdgicos se subrayan como préacticas indispensables para mantenerse actualizado y
mejorar las estrategias educativas. Este enfoque continuo no solo enriquece los
conocimientos del educador, sino que también fortalece su habilidad para abordar las
complejidades emocionales de sus estudiantes. Asimismo, el intercambio de
experiencias entre pares se identifica como una herramienta valiosa para el desarrollo
profesional. La colaboracion entre docentes no solo fomenta la reflexion conjunta, sino
que también facilita el intercambio de estrategias efectivas, beneficiando asi la
implementacion de métodos pedagogicos innovadores. El trabajo en equipo, en este
contexto, se posiciona como un pilar fundamental para alcanzar resultados 6ptimos, ya
que promueve la cohesion dentro del equipo educativo y optimiza la respuesta a las
necesidades individuales de los estudiantes. Segun esto, la interpretacion de los
anteriores resultados emerge a través de la siguiente codificacion de la entrevista del
docente informante 5: NMCC5.
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Tabla 5.

Codificacion del docente informante 5; NMCCS5.

Tema

Descripcion
Estructural

Interpretacion

Fenomenoldgica

Cita

Caddigo

Experiencia
y Formacion

Docente

El docente
inicio su experiencia
edad

temprana, trabajando

desde  una
con estudiantes desde
bésica primaria hasta
educacion medica.
Ademas, su larga
permanencia en la
Institucion San Mateo
desde 2005 y su titulo
como docente desde
1996

solida experiencia y

indican  una

El analisis de la
trayectoria del docente
revela un inicio
temprano en su
experiencia  educativa,
abarcando niveles
educativos desde basica
primaria hasta educacion
media. Esta diversidad
en su practica

pedagdgica sugiere una

versatilidad y capacidad
para adaptarse a
diferentes etapas del

"Mi
experiencia como
docente comienza
cuando yo era
pequeria, jugaba con
mis amigos o las
mufiecas dando
clase, yo era la
profesora...”.

"He
laborado desde la
bésica primaria
hasta undécimo...

Comencé a trabajar

docente.

duracion.

Trayectoria

Niveles

y
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compromiso con la
ensefianza a lo largo
de los afos. Este
recorrido sugiere una
evolucion profesional
marcada por la
adquisicion continua
de habilidades
pedagdgicas y
adaptacion a las
necesidades

cambiantes del

entorno educativo.

desarrollo  estudiantil.

Ademés, su larga
permanencia en la
Institucion San Mateo
desde 2005, junto con su
titulo como docente
obtenido en 1996, sefiala
una solida dedicacion y
compromiso con la
ensefianza a lo largo de

los afios.

titulada desde

1996."

Percepcion
de Conductas
Disruptivas

El respecto de
la  percepcion de
conductas disruptivas
por parte del docente,
se observa que ha

identificado un

Desde

comprension  de las

una

conductas disruptivas, se

observa que estas
acciones, como
distracciones con

"A medida
que va pasando el
tiempo observo que
los estudiantes
tienden a distraerse

mas con los

e Conductas
observadas
e Definicion de

conducta disruptiva
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aumento gradual en
este tipo de
comportamientos,
destacando

distracciones con
comparieros, falta de
respeto y actitudes
desafiantes como los
principales ejemplos.
Asimismo, define
estas conductas como
manifestaciones  de
falta de  control
emocional que
generan distraccion en

el ambiente escolar.

Ademas, identifica
varias causas
subyacentes,

comparieros, falta de

respeto y  actitudes
desafiantes, no  son
simples eventos aislados,
sino  expresiones de

emociones y dindmicas

subyacentes. Estas
conductas indican una
falta de control
emocional que

interrumpe el ambiente
escolar, afectando Ila
interaccion entre
individuos y generando
tensiones en el entorno
educativo. Ademas, las
causas identificadas,
como la falta de

autoridad y disciplina en

compafieros con el
celular...”

"Son
comportamientos
que presentan los
estudiantes que no
pueden  controlar
sus emociones y
generan en el aula

distraccion..."
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incluyendo la falta de
autoridad y disciplina
en el hogar, la escasez
de motivacion,
comunicacion y afecto
en el entorno familiar,
asi como la presencia
de ambientes

familiares agresivos.

el hogar, la escasez de
motivacion,
comunicacion y afecto

en el entorno familiar,

junto con ambientes
familiares agresivos,
subrayan cOmo estas

dinamicas personales y
familiares influyen
directamente en la
manifestacion de
comportamientos

disruptivos.

Estrategias

de Intervencion

El docente
indica utilizar un
enfoque integral vy
estructurado para
abordar diversas

necesidades

Se observa que
las estrategias
implementadas reflejan
un reconocimiento
profundo de las

necesidades y dinamicas

Dentro de
las estrategias que
se pueden aplicar
esta la de establecer
unas normas de

comportamiento

e Intervenciones
especificas
e Estrategias

efectivas
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educativas. Se
destacan acciones
como el

establecimiento  de
normas de
comportamiento y la
creacion de un
ambiente de respeto,
orientadas a fomentar
un entorno propicio
para el aprendizaje.
Ademas, se emplea la
motivacion activa
como herramienta
para incrementar la
participacion de los
estudiantes, mientras
que la orientacion

sobre el manejo de

de los estudiantes. El
establecimiento de
normas de
comportamiento 'y la
creacion de un ambiente
de respeto indican una
sensibilidad hacia la
importancia  de  un
entorno seguro y
ordenado para facilitar el
aprendizaje efectivo. La
motivacion activa y la
orientacion en el manejo
de emociones sugieren
una preocupacion
genuina por fortalecer
habilidades

socioemocionales, lo

las

cual es crucial no solo

durante el
desarrollo de la
clase...”

"Al entrar en
un grupo
establecemos entre
todas las reglas de
comportamiento no
solamente dentro de
la clase sino a la
hora de la
participacion en
clase...”

"Para mi el
logro mas grande es
que el estudiante
pierda el miedo a la
participacion  que

crea en SuUs
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emociones busca
fortalecer habilidades
socioemocionales
clave. Entre las
intervenciones  mas
recurrentes se
encuentran el
establecimiento y la
reiteracion de reglas
en el aula, lo cual
subraya la importancia
de la consistencia en la
gestion del
comportamiento
estudiantil. Las
estrategias
identificadas  como
mas  efectivas  se

caracterizan por su

para el desempefio habilidades
académico, sino también aumente

para el  desarrollo confianza..."

personal de los
estudiantes. La
consistencia en el
establecimiento y la
reiteracion de reglas
subraya la valoracion de
la estructura y la
predictibilidad en la
gestion del
comportamiento
estudiantil,
proporcionando un
marco claro para la
interaccion y el
desarrollo de habilidades

sociales. Estas

y
su
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capacidad para

aumentar tanto la
participacion como la
autoestima de los
estudiantes, aspectos
cruciales para el
desarrollo académico
y personal en el

contexto educativo.

estrategias efectivas no
solo buscan mejorar la
participacion y la
autoestima  de  los
estudiantes, sino que
también promueven un
ambiente educativo que
fomente el  respeto
mutuo, la colaboracion y
el bienestar emocional,
aspectos esenciales para
el crecimiento integral
de los alumnos dentro

del contexto escolar.

Colaboracion

y Apoyo

El docente
indica trabajar de
forma continua con el
resto del equipo

escolar,

El trabajo
continuo con el equipo
escolar, especialmente
con el psico-orientador,

refleja una dedicacién a

"Muchas de
estas actividades se
han trabajado en
equipo orientadas o

coordinada a través

Colaboracion

con profesionales

y apoyo

Capacitacion
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principalmente con el

psico- orientador,
subrayando la
importancia de
trabajar de manera
coordinada para
abordar las
necesidades

educativas y
emocionales de los
estudiantes. Ademas,

la  recepcion  de
orientaciones y apoyo
tanto internos como
externos indica una
disposicion hacia el
aprendizaje

colaborativo y la

integracion de

abordar de  manera

coordinada las
necesidades educativas y
emocionales de los
estudiantes, destacando
la importancia de una
colaboracion

interdisciplinaria. La
disposicion para recibir
orientaciones y apoyo
internos

tanto como

externos muestra una
apertura al aprendizaje
colaborativo y la
integracion de diversas
perspectivas, lo que
enriquece la practica
educativa. Ademas, el

compromiso con la

de psico
orientacion”.

"He recibido
orientaciones  por
parte del orientador
y de  personal
externo, pero mas
que todo he leido y
a traves de la
maestria 'y  los

cursos virtuales..."
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diferentes
perspectivas en la
practica  educativa.
Asimismo, la
participacion en
cursos 'y maestrias
demuestra un
compromiso con la
actualizacion y el
perfeccionamiento de
habilidades
pedagdgicas,
reflejando un interés
por aplicar préacticas

basadas en evidencia y

métodos innovadores
en el contexto
educativo.

actualizacion y
perfeccionamiento  de
habilidades pedagdgicas,
evidenciado por la
participacion en cursos y
maestrias, indica un
fuerte interés en aplicar
practicas basadas en
evidencia y métodos

innovadores.
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Evaluacion y

Seguimiento

Para evaluar la
efectividad de las
estrategias contra las
conductas disruptivas,

el docente indica que

lleva a cabo
evaluaciones
sistematicas después

de cada actividad o
proyecto con el
objetivo de verificar
los avances y las
dificultades de los
estudiantes. Este
enfoque permite la
identificacion precisa
de las éareas que
requieren mejoras Yy

facilita la

La
implementacion de
evaluaciones
sistematicas después de
cada actividad 0
proyecto para verificar
avances Yy dificultades
refleja un compromiso
con la mejora continua y
la personalizacion del
aprendizaje. Este

enfoque preciso permite

identificar areas
especificas que
requieren atencion,
facilitando asi la

aplicacion de estrategias
de apoyo efectivas.

Asimismo, la

"Bueno la
evaluacion
generalmente cada
vez que se hace una
actividad o un
proyecto se realiza
la evaluacion de tal
manera que Sse
puede verificar los
avances 'y las
dificultades...”

"Los
monitoreos se hacen
del

Psico- orientador y

con ayuda

el coordinador."

efectividad

regular

Evaluaciéon de

Seguimiento
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implementacion  de
estrategias de apoyo
adecuadas. Ademas,
los seguimientos
regulares eran
con la

del

psico-orientador y el

realizados

colaboracion
coordinador, lo que
aseguraba una

supervision integral y

continua de los
progresos
estudiantiles. Esta

cooperacion
interdisciplinaria  no
solo  proporcionaba
multiples perspectivas
una

para mejor

colaboracion regular con
el psico-orientador y el
coordinador  garantiza
una supervision integral
y continua del progreso
de los estudiantes. Este
trabajo en  equipo

interdisciplinario no solo

ofrece diversas
perspectivas para
comprender mejor las

necesidades individuales
de los estudiantes, sino
que también fomenta un

enfoque holistico en la

gestion educativa,
integrando aspectos
académicos y
emocionales.
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comprension de las
necesidades

individuales de los
estudiantes, sino que
también promovia un

enfoque mas holistico

Barreras

Desafios

y

en la gestion
educativa.

El docente Se observa que la "Durante el e Desafios
identifico como falta de apoyo de los trabajo con los enfrentados

barreras y desafios
para  mitigar las
conductas disruptivas,
la falta de apoyo de los
padres, ya que la
participacion 'y el
respaldo parental son
fundamentales para el

éxito académico y el

padres representa una
barrera significativa en
el contexto educativo, ya
que su implicacién es
crucial para el desarrollo
académico y emocional
de los estudiantes. Esta
situacion  refleja  un

desafio que requiere

estudiantes una de
las principales
barreras es cuando
no encontramos el
apoyo en padres de
familia..."
"Para
superarla, aunque

ha sido algo dificil

desafios

Superacion de
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bienestar  emocional
de los estudiantes. Sin
embargo, para superar
esta dificultad, se
implementaron

estrategias de
concertacion con
docentes, directivos y
el  psico-orientador.
Este enfoque

colaborativo permitia

abordar las
necesidades de los
estudiantes desde
maultiples angulos,
asegurando una
respuesta integral y
coordinada. En

situaciones graves, se

abordajes colaborativos
y coordinados entre
docentes, directivos vy el
psico-orientador  para
garantizar una respuesta
integral. La estrategia de
concertacion interna

permite  atender las

necesidades estudiantiles

desde diferentes
perspectivas,

optimizando asi la
eficacia de las

intervenciones. Ademas,
la busqueda de
colaboracion externa en
casos graves demuestra
una disposicion para

integ rar recursos

pues se generan
espacios donde hay
la concertacion
entre los docentes
los directivos en

psico orientador..."
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buscaba ademéas la
colaboracion externa,
involucrando a
profesionales y
organizaciones fuera
del ambito escolar
para proporcionar el

apoyo necesario.

adicionales y experticia
externa, fortaleciendo la
capacidad de la
institucién para enfrentar
desafios complejos. Este
enfoque
multidimensional
subraya la importancia
de un entorno educativo
que promueva la
colaboracion 'y la
inclusion de mdaltiples
actores en la busqueda de
soluciones efectivas a
problemas educativos y

sociales.

Reflexion

Personal

El docente
considera como

fundamental el trabajo

se observa que la

efectividad en el entorno  puede ensefiar

educativo

“Nadie

lo

depende que no sabe hacer.

e Aspectos

importantes
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de las emociones para
del

educativo.

la efectividad
entorno
Ademas, indica que la
lectura y el
aprendizaje continuo
sobre temas
emocionales y
pedagdgicos permiten
una actualizacion
constante de
conocimientos y
técnicas. Ademas,

destaca como una
herramienta valiosa el
compartir

experiencias con otros
docentes para

enriquecer las

significativamente  del
manejo adecuado de las
emociones. La

importancia de la lectura
y el aprendizaje continuo

sobre temas emocionales

y  pedagogicos  fue
destacada como una
forma esencial de

mantenerse actualizado
y mejorar las préacticas
educativas.  Compartir
experiencias con otros
docentes se valor6 como
una herramienta clave

para el enriquecimiento

profesional, ya que
fomenta la reflexion
conjunta y el

Con esto quiero
decir que el manejo
de las emociones
debe

nivel

empezar a

personal
(docente), ademas,
debemos leer o
aprender sobre estos
temas. Tambiéen
compartir nuestras
experiencias  para
que otros apliquen y
finalmente, trabajar
en equipo para que

todos hablemos el

mismo idioma vy
logremos  mejores
resultados”
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habilidades
profesionales,
promoviendo la
reflexion conjunta y el
intercambio de
estrategias efectivas.
Trabajar en equipo fue
identificado como una
clave para alcanzar
mejores resultados, ya
que la colaboracion y

el apoyo mutuo entre

los miembros del
personal  educativo
facilitaban la

implementacion  de
enfoques integrales y
coordinados. Este

enfoque colectivo no

de
efectivas.

intercambio
estrategias
Ademas, el trabajo en
equipo se identifico
como fundamental para
lograr mejores
resultados, ya que la
colaboracion y el apoyo
mutuo entre el personal
educativo facilitaban la
de
integrales 'y

Este

implementacion
enfoques
coordinados.

enfoque colectivo no
solo mejoraba la
capacidad de respuesta a
las necesidades
estudiantiles, sino que

también fortalecia Ila
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solo mejoraba la cohesion y el

capacidad de compromiso dentro del
respuesta a las equipo educativo,
necesidades promoviendo un

estudiantiles, sino que ambiente de trabajo mas
también fortalecia la unido y eficaz.

cohesion y el

compromiso  dentro

del equipo educativo.

Nota. Elaboracion propia
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Por su parte, también es indispensable analizar los aportes de un educador en
su rol de coordinador, revelando una perspectiva mas amplia y estratégica de los
desafios y oportunidades educativas. Segun esto, al analizar la experiencia y formacién
profesional del coordinador se observa que esta es relativamente escasa, con apenas
cinco meses en el cargo, durante los cuales ha gestionado actividades educativas desde
preescolar hasta el grado 6°. A pesar de su corta trayectoria en la institucion, esta
funcion le ha permitido una interaccion profunda y significativa con diversos niveles
educativos. Esta experiencia breve, pero intensa, ha proporcionado al coordinador una
comprension integral de las dindmicas educativas presentes en cada etapa escolar.
Conforme esto, la interaccion continua con estudiantes de diferentes niveles no solo ha
enriquecido su perspectiva del contexto educativo, sino que también ha facilitado una

conexion empatica con las necesidades individuales de los estudiantes.

Seguidamente, en lo referente a la percepcion que tiene el coordinador sobre
las conductas disruptivas, este indica que la conducta mas frecuente ha sido la
desobediencia a las normas, especialmente entre los estudiantes de preescolar, primero
y, en menor medida, quinto grado. Segun su definicidn, las conductas disruptivas son
aquellas que transgreden las normas establecidas, causando problemas de convivencia
dentro del ambito escolar. Esta observacion revela una discrepancia significativa entre
las normativas escolares y las practicas familiares. Ademas, para el coordinador, las
causas principales de estas conductas se vinculan con la falta de reglas y limites en el
hogar, asi como con comportamientos violentos de los miembros de la familia y el
ambiente general del hogar. Esta falta de estructura en el entorno familiar puede llevar
a una falta de internalizacién de las normas y limites que son esperados en el contexto

escolar.

Adicionalmente, con respecto a las estrategias de intervencion que el
coordinador JJAN1 desarrolla para gestionar las conductas disruptivas, se evidencia
que para las conductas disruptivas utiliza el dialogo con estudiantes y padres, ademas
de solicitar la ayuda del docente orientador. De este modo, este enfoque no solo

considera la conducta problematica en si, sino también las necesidades emocionales y
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sociales subyacentes de los estudiantes, puesto que la intervencion a través del didlogo
con estudiantes y padres destaca la importancia de la comunicacion directa y la
comprension mutua como herramientas fundamentales para la resolucion de conflictos.
Sumado a esto, a solicitud de ayuda al docente orientador muestra un reconocimiento
de la necesidad de apoyo especializado para manejar situaciones complejas. La
inclusion de talleres destinados al manejo de emociones y la resolucion de conflictos
refleja un compromiso con el desarrollo integral de los estudiantes. Estos talleres no
solo buscan corregir comportamientos disruptivos, sino también equipar a los
estudiantes con habilidades esenciales para enfrentar desafios futuros, lo cual es crucial

para su desarrollo personal y académico.

Con respecto a si el coordinador JJAN1 realiza actividades de colaboracion y
apoyo en otros actores del sistema educativo, se evidencio que especificamente realiza
actividades conjuntas con directores de grupo y personal de orientacion educativa,
incluyendo a una practicante de psicologia en el equipo. Esta configuracion
organizativa evidencia un esfuerzo deliberado por integrar diversas perspectivas y
habilidades, lo que se traduce en una gestion educativa mas robusta y holistica. Segun
esto, la colaboracion sistematica entre directores de grupo, personal de orientacion
educativa y practicantes de psicologia demuestra una dinamica de trabajo en la que se
integran maltiples perspectivas y habilidades. Este enfoque interdisciplinario no solo
aborda los desafios educativos desde diferentes angulos, sino que también fomenta un
entorno colaborativo donde la diversidad de opiniones y conocimientos contribuye a la
resolucion efectiva de problemas. En consecuencia, se promueve un ambiente escolar
donde la sinergia entre distintos actores educativos potencia la calidad de la educacién

y el bienestar de los estudiantes.

Ahora bien, en lo referente al proceso de evaluacion y seguimiento de las
estrategias que el coordinador JJAN1 implementa para gestionar las conductas
disruptivas, se observa que este pone en marcha consultas regulares con docentes para
mantener un constante monitoreo y retroalimentacion del desempefio de los

estudiantes, manteniendo registros detallados de cada caso. Adicionalmente, el
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coordinador propone la creacidn de una base de datos destinada a almacenar y consultar
incidentes y seguimientos, lo cual sugiere un enfoque sistematico y organizado para
gestionar la informacidn relevante. Dado esto, el seguimiento activo de los estudiantes
reportados, complementado con el mantenimiento de registros detallados de cada caso,
pone de manifiesto un compromiso significativo con la comprension y gestion de las
experiencias problematicas de los alumnos. Este enfoque permite una atencion
personalizada y ajustada a las necesidades especificas de cada estudiante, facilitando
intervenciones mas efectivas y oportunas. Asimismo, la propuesta de crear una base de
datos destinada a almacenar y consultar incidentes y seguimientos refleja un intento
claro por institucionalizar un enfoque sistematico y organizado en la gestién de
informacion relevante. Este sistema no solo facilitaria la revision y el analisis de datos
historicos, proporcionando una base solida para la toma de decisiones informadas, sino
que también podria mejorar significativamente la eficiencia en la respuesta y atencion
a futuros incidentes. La capacidad de acceder rapidamente a registros detallados
permite una intervencion mas rapida y precisa, mejorando la calidad del entorno

educativo y fomentando un ambiente mas seguro y propicio para el aprendizaje.

En lo que respecta a las barreras y desafios que el coordinador JJAN1 percibe
como las mas relevantes para el manejo de las conductas disruptivas, se encontr6 como
principales limitaciones el desconocimiento de casos previos y las limitaciones de
recursos humanos disponibles. Estas barreras iniciales no solo afectan la capacidad de
respuesta ante situaciones complejas, sino que también influyen en la eficacia general
de las intervenciones y estrategias implementadas. EI desconocimiento de casos
previos implica una falta de referencia historica y experiencia acumulada que podria
guiar las acciones frente a problemas recurrentes. Por otro lado, las limitaciones de
recursos humanos afectan directamente la capacidad del equipo para gestionar de
manera éptima las demandas y necesidades emergentes dentro del &mbito escolar. No
obstante, estos obstaculos fueron superados, segun el coordinador, mediante la
colaboracion y el apoyo proporcionado por docentes y una practicante de Psicologia en

el equipo. Esta colaboracion interdisciplinaria permitié abordar de manera mas integral
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y efectiva las situaciones problematicas dentro del entorno educativo. En este sentido,
el enfoque colaborativo demostré ser una estrategia valiosa en la gestion de

dificultades, facilitando la implementacion de soluciones mas holisticas y coordinadas.

Por ultimo, el coordinador JJANL1 realiza una reflexién final donde indica que
es fundamental comprender las diversas etapas de desarrollo de los estudiantes, asi
como las dindmicas familiares que pueden influir en su comportamiento y rendimiento
académico. Este enfoque se muestra esencial, ya que permite abordar de manera mas
adecuada las necesidades individuales de cada estudiante, adaptando las estrategias
pedagogicas a sus contextos especificos. Ademas, resaltaba la importancia de mantener
la calma y practicar la escucha activa durante las interacciones con los estudiantes y
sus familias. Esta actitud refleja un compromiso con la comprension empatica y la
comunicacion efectiva, elementos clave para establecer relaciones positivas y
productivas dentro del entorno educativo. La escucha activa no solo facilita la
identificacion de problemas subyacentes que podrian estar afectando el rendimiento
académico Yy el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también fortalece la
confianza y la colaboracion entre todos los involucrados en el proceso educativo. Dado
lo anterior, el reconocimiento del valor del acompafiamiento del docente orientador
indica una disposicion hacia la colaboracion interdisciplinaria para tomar decisiones
informadas y acertadas en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes. Este
enfoque colaborativo permite que diferentes perspectivas profesionales se integren,
proporcionando una vision mas completa y matizada de las situaciones que enfrentan
los estudiantes. Al involucrar a orientadores y otros especialistas, se enriquece el
proceso educativo y se fomenta un ambiente donde los estudiantes pueden desarrollar
todas sus capacidades. Seguln esto, la interpretacion de los anteriores resultados emerge

a través de la siguiente codificacion de la entrevista del coordinador JJAN1:
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Tabla 6.

Codificacion del coordinador informante 1: JJAN1

Descripcion Interpretacion _ o
Tema o Cita Cadigo
Estructural Fenomenoldgica
El docente Se observé que “Mi ¢ Inicio reciente
desempefia el rol de la  experiencia  del experiencia como en el cargo.
coordinador, docente como directivo docente e Niveles
contando con una coordinador, a pesar de inicia desde educativos y tiempo
experiencia ser breve, ha sido mediados del mes de
o relativamente escasa profundamente enero del presente
Experiencia ) o .
. de tan solo cinco significativa. Con solo afio".
y Formacion ]
meses en la cinco meses en la
Docente L L
Institucion San Institucion San Mateo, "Me
Mateo. Durante este el docente ha tenido la encuentro trabajando

periodo, el docente ha
trabajado con
estudiantes de nivel

preescolar hasta el

oportunidad de trabajar
con estudiantes desde
preescolar hasta el grado

6°, lo que le ha

con los niveles de
preescolar y basica,
hasta el grado 6°,

llevo trabajando en
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grado 6°. A pesar de
ser relativamente
nuevo en la
institucién, su funcion

como coordinador le

permitido  vivir y
comprender  diversas
dindmicas educativas.
Esta interaccion

constante con diferentes

la institucion
aproximadamente 5

meses”.

ha permitido niveles escolares no solo
interactuar de manera le ha brindado una
significativa con vision  amplia  del
diferentes niveles contexto educativo, sino
educativos. que también ha
facilitado una conexion
empatica  con los
estudiantes y  sus
necesidades.
El La observacion "Algunos e Tipos de
Percepcion ~ coordinador  afirma de conductas disruptivas estudiantes han conductas  disruptivas
de Conductas que la  conducta en los estudiantes de presentado observadas.
Disruptivas disruptiva que el mas preescolar, primero y comportamientos en e Definicién de

percibe en su entorno

quinto grado revela una

los que desobedecen

conductas disruptivas.
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escolar es la
desobediencia a
normas,

principalmente en los
estudiantes de los
niveles de preescolar,
primero y, en menor
medida, en quinto
grado. Asimismo, el
coordinador indica
que para el las
conductas disruptivas
fueron definidas
como

comportamientos que
no respetaban las
normas establecidas y
ende,

que,  por

generaban problemas

desconexion entre las
normas escolares y las
practicas familiares.

Estas conductas, que
generan problemas de
convivencia,

falta de

reflejan
una
internalizacion de reglas
y limites, posiblemente
debido a la ausencia de
estructura en el hogar y
la presencia de
comportamientos

violentos familiares. La
disonancia entre el
entorno  familiar vy
escolar se manifiesta en
la incapacidad de los

estudiantes para

las normas
establecidas en la
escuela,
especialmente
estudiantes de los
primeros grados,
como preescolar vy
primero, asi como
algunos casos en de
5° grado™.
"Considero
como conducta
disruptiva a los
comportamientos
que presentan los
estudiantes en los
que no acatan las
normas establecidas

en el saldén de clases

e Causas
conductas disruptivas.

de
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de convivencia dentro
del
Segln la observacion
del

causas principales de

entorno escolar.

docente, las

estas conductas se
atribuian a la falta de
reglas y limites en el
hogar, a
comportamientos

violentos de
familiares y  al
ambiente general del

hogar.

adaptarse a las
expectativas de
comportamiento en la
escuela. Este analisis
resalta la importancia de
entender el contexto
familiar para abordar
eficazmente las
conductas disruptivas y
mejorar la convivencia

escolar.

0 en la escuela en
general, generando
problemas de
convivencia".
"Pienso que
las causas son de
origen familiar,
como cuando no se
les establecen reglas
y limites a los nifios
o no las hacen
cumplir,
comportamientos
violentos o de
irrespeto por parte de
padres o familiares y
es posible que el
ambiente en el que

esta ubicado el hogar
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también contribuya
con esta situacion,
por posibles
compafiias con este
tipo de

comportamientos”.

Estrategias

de Intervencion

El
coordinador  indica
que como estrategias
de intervencion para
las conductas
disruptivas utiliza el
dialogo con
estudiantes y padres,
ademas de solicitar la
ayuda del docente
orientador. Estas
intervenciones se

complementaron con

Se observa como
las  estrategias  de
intervencion
implementadas por el
coordinador para
abordar conductas
disruptivas en el entorno
escolar  reflejan  un
enfoque integral vy
participativo. El uso del
didlogo  tanto  con
estudiantes como con

padres  destaca la

llAI

reporte  de  los

recibir

profesores, se
dialoga con los
estudiantes, con los
padres de familia y
se solicita el apoyo
del docente
orientador para
abordar el problema.
Desde

escolar se

orientacion
han

implementado

Estrategias de

intervencion.

especificas.

efectivas.

Intervenciones

Estrategias
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talleres destinados al
manejo de emociones
y la resolucion de
conflictos, los cuales
demostraron ser
efectivos en el
contexto escolar. Las
estrategias especificas
incluyeron la
realizacion de
dialogos individuales,
un seguimiento
continuo de los casos
y visitas regulares al
salén de clases para
observar y apoyar a
los estudiantes en su
entorno habitual. Esta

combinacién de

importancia de la
comunicacion directa y
la comprension mutua
en la resolucion de
conflictos. Los talleres
disefiados  para el
manejo de emociones y
la resolucion de
conflictos sugieren un
compromiso  con el
desarrollo emocional y

social de los estudiantes,

buscando no  solo
corregir
comportamientos
problematicos, sino
también fortalecer
habilidades para
enfrentar desafios

talleres para manejo
de emociones vy
resolucién de
conflictos en el
aula”.

"Con un nifio
de preescolar que no
acataba autoridad de
la profesora,
inicialmente se
dialog6 con él y se le
permiti6 que se
expresara, luego se
habl6 con la mama y
se le contdé lo que
estaba sucediendo y
se ha hecho
seguimiento al nifio,

con frecuencia lo
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métodos permitio

abordar de manera
integral las
necesidades

emocionales y
comportamentales de
los estudiantes,
promoviendo asi un
ambiente escolar mas
armonioso y

colaborativo.

La
de
didlogos individuales, el

futuros.

implementacion

seguimiento continuo de

casos y las visitas
regulares al salon de
clases revelan una
atencion detallada hacia
necesidades
de

estudiante, asi como un

las

especificas cada
esfuerzo por integrar las
intervenciones en el
de

contexto  diario

aprendizaje.

visito en el salén de
clases 'y  estoy
de

conversar con €l y de

pendiente

observar su
comportamiento™.
"Pienso que
el didlogo ha sido
muy importante,
escucharlos y
hacerle ver a los
estudiantes que
existen unas reglas
que hay que cumplir
para evitar conflictos
con los demas,
también el apoyo del
docente orientador y

de actividades como
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talleres para el
manejo de
emociones y
resolucién de

conflictos ha sido de

Colaboracion

y Apoyo

gran utilidad".

El Se evidencia una "Se trabaja e Colaboracion
coordinador  indica sistematica colaboracion con directores de con otros profesionales.
que trabaja entre  directores de grupo, quienes son e Capacitacion
activamente con grupo, personal de los primeros en y apoyo recibido

directores de grupo y
personal de
orientacion educativa,
incluyendo una
practicante psicologia
en el equipo.
Asimismo, aungue no
ha recibido

capacitacion

orientacion educativa y
practicantes de
psicologia,  revelando
una dinamica en la que
diferentes perspectivas y
habilidades se integran
en la gestion educativa.
Esta interaccion

interdisciplinaria no solo

detectar los
comportamientos 'y
se ha contado con
ayuda de orientacion
educativa, tanto del
docente orientador
nombrado como de
una practicante de

Psicologia".
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adicional especifica

para sus funciones,

contaba  con el
respaldo y la
orientacion del
docente  orientador.

Esta colaboracion
interdisciplinaria

reflej0 un esfuerzo
por integrar diferentes
perspectivas y
habilidades en la
gestion educativa,
promoviendo asi un
enfoque colaborativo
en la resolucion de
problemas y la mejora
del

La participacion del

entorno escolar.

busca  abordar las
necesidades y desafios
educativos desde
multiples enfoques, sino
que también promueve
un ambiente
colaborativo donde la
diversidad de opiniones
y conocimientos
contribuye a la
resolucion efectiva de
problemas dentro del
entorno  escolar. La
ausencia de capacitacion
adicional especifica para
el  coordinador  es
contrarrestada por el
respaldo y orientacion

brindados por el docente

"No he
recibido
capacitacion ~ mas
alla de lo visto en el
pregrado de
licenciatura, pero si
he contado con el
apoyo del docente
orientador de la
institucion 'y la
practicante de

Psicologia".
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docente orientador en
el apoyo al individuo
sugiere una estructura
de supervision que
facilita la
implementacion
efectiva de estrategias
y la atencion a las
necesidades

emergentes dentro de

orientador, lo  que
sugiere una estructura de

supervision que no solo

apoya la
implementacion de
estrategias, sino que
también  facilita la
atencion a las

necesidades emergentes

de manera proactiva.

la comunidad
educativa.
El se busca evaluar "No e Evaluacion de
coordinador destaco la dinamica subyacente contamos con un efectividad.
. que se evalu6 la de los comportamientos registro donde se e Seguimiento
Evaluacion y o o )
o efectividad de las estudiantiles mediante pueda evaluar la regular.
Seguimiento

intervenciones contra
las conductas

disruptivas mediante

las consultas regulares
con docentes. De este

modo, el seguimiento

efectividad de las
intervenciones, solo

se consulta con los

mejora.

Propuesta de
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consultas  regulares
con docentes.
Ademas, realizé un

seguimiento activo de
los estudiantes que
fueron reportados por
diversas razones,
manteniendo registros
detallados de cada
caso. Adicionalmente
propone la creacion
de una base de datos
destinada a almacenar
y consultar incidentes
y seguimientos, lo
cual  sugiere un
enfoque sistematico y
organizado para

gestionar la

activo de los estudiantes
reportados, junto con el
mantenimiento
detallado de registros de
cada caso, refleja un
compromiso  profundo
por capturar y entender
la experiencia vivida por
los  estudiantes  en
situaciones
problematicas. Por otro
lado, el coordinador
propone crear una base
de datos para almacenar
y consultar incidentes y
seguimientos revela un
intento por
institucionalizar un

enfoque sistematico y

docentes sobre el
comportamiento de
los estudiantes que
han sido reportados
por este tipo de
situaciones".

"A

estudiantes que han

los
sido reportados vy
que llegan hasta el
docente orientador
se les llena un
reporte para hacer el
seguimiento, si es
necesario remitirlo
al sistema de salud
se les pide a los
las

padres  traer

certificaciones 0
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informacion
relevante. Esta
iniciativa no solo

facilitaria la revision y
analisis de datos
historicos, sino que
también podria
mejorar la eficiencia
en la respuesta y
atencion a futuros
incidentes dentro del

entorno educativo.

organizado para

gestionar  informacion
relevante, con el fin de
mejorar la eficiencia en
la respuesta y atencion a

futuros incidentes.

historias, a través de
los directores de
grupo se observan
para  que den
informacion de su

comportamiento™.

Barreras

Desafios

y

Se subraya la
existencia de barreas
como el
desconocimiento de
casos previos y a las
limitaciones de

recursos humanos

Se  evidencian
barreras para combatir
las conductas
disruptivas como el
desconocimiento de
casos

previos y las

limitaciones de recursos

"Por ser
nuevo en la
institucion no tenia
conocimiento de los
estudiantes y de los
posibles casos que se

manejaran de afos

Desafios

enfrentados.

desafios.

Superacion de
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disponibles. Sin
embargo, estos
obstéculos fueron
superados

eficazmente mediante
la colaboracion vy el
apoyo proporcionado
por docentes y una
practicante de
Psicologia en el
equipo. Esta
colaboracion
interdisciplinaria
permitid abordar de
manera mas integral y
efectiva las
situaciones
problematicas dentro

del entorno educativo,

humanos. Estas
dificultades iniciales no
solo impactan la
capacidad de respuesta
ante situaciones

complejas, sino que
también influyen en la
eficacia general de las
intervenciones y
estrategias

implementadas. El
desconocimiento de
casos previos implica
una falta de referencia
histérica y experiencia
acumulada que podria
guiar las acciones frente
a problemas recurrentes.
lado, las

Por otro

anteriores, ademas

por ser una

institucién con
muchas sedes vy
contar con un solo
psicologo, no es
posible contar con la
ayuda del docente
orientador todos los
dias y cada vez que
se presente un caso".
"Los

docentes han sido de
mucha ayuda, han
proporcionado

informacion que me
ha sido de mucha
utilidad, igualmente

con la llegada de una
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demostrando un limitaciones de recursos practicante de
enfoque colaborativo humanos afectan Psicologia ha sido
en la gestion de directamente la posible abordar
dificultades. capacidad del equipo muchos casos vy

para gestionar de manera buscar soluciones”.

optima las demandas y

necesidades emergentes

dentro  del  ambito

escolar.

El Al considerar "Los e Aspectos
coordinador fundamental docentes han sido de importantes para manejar
considera comprender las diversas mucha ayuda, han conductas disruptivas.
fundamental etapas de desarrollo de proporcionado

Reflexion comprender las los estudiantes y las informacién que me
Personal diversas etapas de dindmicas  familiares ha sido de mucha

desarrollo de los
estudiantes, asi como
las dindmicas

familiares que pueden

que influyen en su
comportamiento y
rendimiento académico,

Se muestra una

utilidad, igualmente
con la llegada de una
practicante de

Psicologia ha sido
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influir en su
comportamiento vy
rendimiento

académico. Ademas,
resaltaba la
importancia de
mantener la calma y
practicar la escucha
activa durante las
interacciones con los
estudiantes 'y  sus
familias. Esta actitud
refleja un
compromiso con la
comprension
empatica y la
comunicacion

efectiva, elementos

clave para establecer

sensibilidad hacia la

experiencia vivida por

los estudiantes dentro buscar soluciones".

del entorno educativo.
Asimismo, la valoracién
de mantener la calma y
practicar la escucha
activa  durante  las
interacciones con
estudiantes y familias
resalta un compromiso
con la comprension
empatica y la
comunicacion efectiva,
fundamentales para
establecer relaciones
positivas y productivas
en el ambito escolar.

Ademas, el

posible

muchos

abordar

Casos

y
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relaciones positivas y
productivas dentro del

entorno  educativo.
Ademas, el
reconocimiento  del
valor del

acompafiamiento del
docente  orientador
indica una disposicion
hacia la colaboracion
interdisciplinaria para
tomar decisiones
informadas y
acertadas en beneficio
del desarrollo integral

de los estudiantes.

reconocimiento del

valor del
acompariamiento del
docente orientador

sugiere una disposicion
hacia la colaboracion
interdisciplinaria, lo cual
permite tomar
decisiones informadas y
acertadas que favorecen
el desarrollo integral de

los estudiantes.

Nota. Elaboracién propia.
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En el marco de un analisis exhaustivo sobre las conductas disruptivas en el
ambito escolar, a continuacion, se presenta una vision integral y detallada sobre
diversos aspectos cruciales para entender y manejar dichas conductas. Dicho anélisis
integral nace a partir de lo observado en las entrevistas a los cinco docentes y un
coordinador. Conforme esto, el analisis de las experiencias y formaciones de los
docentes y el coordinador en cuestion revela una diversidad significativa en términos
de trayectoria profesional y adaptabilidad a diferentes contextos educativos. Segun
esto, los docentes con una extensa trayectoria, como ILG1 y IIMF3, demuestran una
notable capacidad para aplicar enfoques multifacéticos en la gestién de conductas
disruptivas y en la orientacion de los estudiantes, gracias a sus variadas formaciones y
la experiencia adquirida en maltiples niveles educativos. Dado esto, la combinacion de
formacion técnica y pedagogica en el caso de ILG1, y la adaptabilidad a diversos
grados de ensefianza en el caso de 11IMF3, subrayan la importancia de una formacion
integral y de una carrera diversificada para el manejo efectivo del ambiente educativo

y la promocion de un entorno propicio para el aprendizaje.

Por otro lado, los casos de los docentes con trayectorias méas especificas, como
el docente MPG4 con 36 afios de experiencia en primaria y el docente NMCCS5, resaltan
la importancia de la vocacion, el respeto y la adaptabilidad en la practica docente. Estos
valores fundamentales no solo enriquecen el enfoque pedagogico, sino que también
tienen un impacto duradero en el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, la
experiencia relativamente corta del coordinador en su cargo actual, pero con una
gestion que abarca desde preescolar hasta el grado 6°, ilustra como una interaccion
profunda con diferentes niveles educativos puede proporcionar una comprension
amplia y empatica de las dindmicas escolares. En conjunto, estos perfiles reflejan una
dedicacion continua y una capacidad para implementar estrategias educativas efectivas,
adaptandose a las necesidades cambiantes del entorno educativo y contribuyendo de

manera significativa al desarrollo integral de los estudiantes.
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Adicionalmente, las diversas percepciones de los docentes y el coordinador
indican una compresion profunda y multifacética de las conductas disruptivas entre los
estudiantes. Segun los informes recopilados, los docentes ILG1, IWAR2, 1IMF3,
MPG4 y NMCCS5 identifican una variedad de comportamientos disruptivos que van
desde la falta de atencion hasta desafios abiertos a la autoridad, cada uno asociado con
causas emocionales y contextuales complejas propias del entorno educativo y social.
Esta diversidad de conductas disruptivas muestra una problematica extendida que no
solo limita el proceso educativo, sino que también revela desafios emocionales y
sociales subyacentes entre los estudiantes. Ademas, se destaca la importancia de
considerar estas conductas como indicadores de necesidades no satisfechas y de
dinamicas familiares y sociales complicadas, lo cual subraya la complejidad de

mantener un ambiente educativo armonioso y productivo.

Desde la perspectiva del analisis realizado, se puede afirmar que las conductas
disruptivas no son simplemente eventos aislados, sino manifestaciones de problemas
méas profundos que requieren un enfoque integral. En particular, estos problemas
pueden ir desde la falta de estructura y limites en el hogar hasta la presencia de
tensiones emocionales y trastornos subyacentes, como el TDAH. Por lo tanto, el
entendimiento presentado en este analisis implica claramente la necesidad urgente de
estrategias educativas y de apoyo emocional que no solo aborden los sintomas visibles
de las conductas disruptivas, sino también sus causas raiz. De este modo, se enfatiza la
importancia de implementar intervenciones pedagdgicas y de gestion de emociones que
promuevan y desarrollen un entorno educativo mas inclusivo y propicio para el
crecimiento integral de los estudiantes, mitigando asi el impacto negativo de estas

conductas en el aprendizaje y el bienestar de la comunidad escolar.

En relacién con las estrategias de intervencion para gestionar conductas
disruptivas implementadas por los docentes entrevistados, se evidencia una
diversificacion de enfoques que reflejan tanto métodos tradicionales como innovadores
en el contexto educativo. Por ejemplo, el docente ILG1 adopta una estrategia

organizada que involucra la consulta con el psico orientador y la revision de literatura

208



especializada sobre estos comportamientos, destacando la importancia de un enfoque
colaborativo y fundamentado en evidencia para abordar conductas disruptivas. Esta
metodologia no solo establece normativas claras para la intervencion efectiva, sino que
también fomenta la colaboracién conjunta entre profesionales educativos, asegurando

la consistencia y la uniformidad en la aplicacion de estrategias.

Por otro lado, el docente IWAR2 se centra mas en la efectividad del didlogo y
la reflexion con el estudiante como herramientas esenciales para influir en el
comportamiento disruptivo, enfatizando la eficacia de estas intervenciones para general
cambios positivos en las conductas negativas. Este enfoque evidencia un compromiso
educativo profundo hacia la sensibilizacion y la orientacion de los estudiantes sobre la
importancia del comportamiento adecuado en el entorno escolar y el seguimiento de
reglas. Asimismo, el docente IIMF3 y el docente MPG4 adoptan enfoques mas
integrativos que incorporan el manejo emocional y el bienestar psicolégico como
componentes esenciales de sus estrategias. Mientras que el primero utiliza técnicas
como el paseo por el aula y el trato empatico para generar un ambiente de apoyo
emocional y seguro, el segundo se centra en desarrollar intervenciones de
autoconciencia y autorregulacion emocional a través del trabajo de la empatia y el
humor pedagdgico para promover la motivacion. Por lo tanto, estas estrategias no solo
se centran en corregir las conductas disruptivas, sino que también buscan fortalecer las
habilidades socioemocionales necesarias para potencializar el aprendizaje y la

adaptacion social de los estudiantes.

Desde otro angulo, el coordinador JJANL1 indica que su enfoque integral incluye
principalmente el uso del dialogo directo con estudiantes y padres, asi como la
organizacion de talleres especificos y personalizados para el manejo de emociones y la
resolucion de conflictos dentro del entorno escolar. Este tipo de enfoque revela un
compromiso significativo con el desarrollo personal y académico de los estudiantes, al
mismo tiempo que reconoce la necesidad de la comunicacion y el apoyo de
profesionales especializados para abordar situaciones complejas de forma mas eficiente

y efectiva. Por consiguiente, los aportes de los entrevistados revelan que existe una
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diversidad de estrategias disponibles para gestionar, desde diferentes angulos, las

conductas disruptivas en el contexto educativo.

Al analizar las colaboraciones y apoyos por los docentes ILG1, IWAR2, IIMF3,
MPG4 y JJAN1 para manejar las conductas disruptivas en entornos educativos, se
evidencia una diversidad de enfoques que reflejan tanto fortalezas como areas que
requieren de mejoras. Segln esto, el docente ILG1 se destaca por su activa
participacion en colaboraciones interdisciplinarias, aunque enfrenta desafios
significativos debido a la falta de capacitacion y conocimientos especificos
relacionados con la gestidn de conductas disruptivas. Dicha situacion subraya la
necesidad de crear y desarrollar programas formativos para docentes que fortalezcan
las habilidades necesarias para una intervencion efectiva y coherente en el aula contra
las conductas disruptivas. Por otro lado, el docente IWAR2 muestra una carencia
notable en colaboracion formal con otros profesionales escolares, lo cual representa un
desafio para abordar las conductas disruptivas de manera integral. Esta falta de
integracion de recursos y perspectivas destaca la necesidad urgente de establecer redes

de apoyo mas estructuradas dentro de la comunidad educativa.

En contraste, tanto el docente 1IMF3 como el docente MPG4 evidencian
colaboraciones efectivas con profesionales como el Coordinador, el Psicélogo escolar
y el psico-orientador, respectivamente. Estas asociaciones no solamente facilitan la
implementacion de estrategias mas sofisticadas y adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes, sino que también enriquecen el ambiente educativo al
integrar diferentes conocimientos y enfoques disciplinarios. Igualmente, la
capacitacion continua ofrecida por CORPIDER, en el caso del docente MPG4, se
destaca como un recurso esencial para el desarrollo profesional y la mejora continua
de préacticas pedagogicas. Finalmente, el coordinador JJANL ilustra como la
colaboracion sistematica con directores de grupo, personal de orientacion educativa y
practicantes de psicologia contribuye a una gestion educativa mas integrada y holistica,
promoviendo un entorno escolar donde la cooperacion entre diversos actores optimiza

la calidad educativa y el bienestar estudiantil.
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Segun lo anterior, si bien es evidente la existencia de una diversidad de
enfoques de colaboracién y apoyo para gestionar conductas disruptivas en entornos
educativos, también se destacan desafios significativos y consistentes como la
necesidad de capacitacién especializada y la mejora en la integracion de recursos
interdisciplinarios. Conforme esto, la creacion y puesta en marcha de programas
formativos colaborativos con otros actores educativos y la consolidacion de redes de
apoyo fuertes es crucial para fortalecer las habilidades de los docentes y mejorar la
eficacia de las estrategias de intervencion para el manejo de conductas disruptivas.
Dichas colaboraciones y cohesiones entre profesionales y la comunidad no solo genera
beneficios para los estudiantes, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje
maés inclusivo y seguro, mientras que al mismo tiempo enriquece las practicas
educativas docentes, integrando varios conocimientos y perspectivas de gestion de los

comportamientos disruptivos.

Por su parte, los aportes sobre las estrategias de evaluacion y seguimiento
implementadas por los docentes ILG1, IWAR2, IIMF3, MPG4 y JJANL1 para gestionar
conductas disruptivas en entornos escolares, revelan diversas fortalezas y perspectivas
para mejorar la gestion educativa. Por ejemplo, el docente ILG1 pone en marcha
principalmente estrategias de autoevaluacion y coevaluacion, proporcionando una
vision directa desde la perspectiva de los estudiantes sobre su comportamiento. Sin
embargo, se resalta la falta de herramientas y métodos especificos para llevar a cabo
un seguimiento y evaluacion sistematica del comportamiento de los estudiantes, lo cual
limita la capacidad de los docentes de evaluar de manera completa y objetiva las
conductas disruptivas y sus cambios. Esta situacion subraya la necesidad latente de
desarrollar instrumentos de evaluacion que permitan una evaluacion mas precisa y
estructura de las interacciones de los estudiantes con el entorno académico, asegurando

asi la efectividad en la gestion de comportamientos problematicos.

Por otro lado, el docente IWAR2 y el docente NMCCS5 evidencian un enfoque
mas estructurado y sistematico en la evaluacion y seguimiento de las estrategias

implementadas. Segun esto, mientras que el docente IWAR2 reconoce la falta de
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estandares formales para evaluar la efectividad de las intervenciones, el docente
NMCCS destaca por implementar evaluaciones sistematicas después de cada actividad
o0 proyecto. Conforme esto, estas practicas facilitan una supervision mas contante del
progreso de los alumnos, permitiendo ajustes oportunos y personalizar las estrategias
de intervencién. Sumado a esto, la colaboracion y la cohesion entre profesionales como
el psico-orientador y el coordinador refuerza esta dindmica al integrar perspectivas
interdisciplinarias, enriqueciendo asi la compresion de las necesidades individuales y

promoviendo un ambiente educativo mas inclusivo y efectivo.

Por consiguiente, se evidencia la existencia de diferentes métodos de
seguimiento que utilizan los docentes desde diferentes angulos, sin embargo, se dé nota
en mayor medida la necesidad de crear e implementar un sistema de evaluacion
estructurado y rebusco para las conductas disruptivas, el cual no existe en la actualidad
segun las opiniones de los docentes entrevistados. Estos sistemas no solo permitirian
una evaluacion mas objetiva del impacto de las intervenciones, sino que también
proporcionarian datos fundamentales para mejorar continuamente las practicas

educativas.

En contraparte, al analizar los desafios y barreras en el manejo de conductas
disruptivas en el entorno educativo, se destacan diferentes limitaciones subyacentes
que afectan la efectividad de las estrategias implementada por los docentes en sus
entornos educativos. Conforme esto, se evidencia que la falta de capacitacion
especializada del personal docente y la escasez de recursos humanos capacitados como
psico-orientadores, constituyen obstaculos significativos para el manejo de estas
conductas. La deficiencia y falta de estos factores complican la adopcion de enfoques
integrales y sostenibles para abordar estas conductas de manera efectiva y contundente,
ya que la falta de formacidn especifica entre los docentes y la insuficiencia de personal
de apoyo especializado refleja la necesidad urgente de establecer programas continuos
de capacitacion y fortalecer la dotacién de personal especializado en orientacion

psicoldgica. Este enfoque colaborativo y estratégico es crucial para superar las
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limitaciones institucionales y mejorar la capacidad de respuesta ante los desafios

educativos cotidianos.

Ademas, se observa que las actitudes desafiantes de los estudiantes y la
percepcién de falta de soluciones efectivas constituyen barreras adicionales para los
docentes en la gestion de conductas disruptivas. Asimismo, la resistencia persistente
de los estudiantes ante las intervenciones tradicionales subraya la necesidad imperativa
de desarrollar estrategias mas profundas y sostenibles que los estudiantes acepten con
mayor facilidad. Es esencial adoptar un enfoque continuado y estratégico que se adapte
a las cambiantes dindmicas del contexto educativo, enfocandose en mejorar la
efectividad de las medidas implementadas. Este panorama refuerza la importancia de
una aproximacion integral que promueva un ambiente de aprendizaje constructivo y
colaborativo, facilitando asi la mitigacion de las conductas disruptivas y fomentando
un entorno escolar méas propicio para el desarrollo académico y personal de los

estudiantes.

Ahora bien, al analizar las reflexiones finales de los docentes y coordinadores
se evidencian opiniones compartidas sobre la necesidad imperativa del desarrollo
profesional continuo y la adopcién de estrategias colaborativas para gestionar
eficazmente las conductas disruptivas en el entorno escolar. Segun esto, el docente
ILG1 reconoce la necesidad de mas apoyo Yy capacitacion especializada, subrayando la
importancia de recursos y estrategias para fortalecer sus habilidades en la gestion de
comportamientos disruptivos. Del mismo modo, el docente IWAR2 destaca valores
como la paciencia, empatia y respeto como esenciales para abordar conductas
disruptivas y mejorar el clima de aprendizaje, mientras que el docente IIMF3 resalta la
calma y el didlogo abierto como componentes clave para gestionar situaciones
conflictivas en el aula. Conforme esto, los aportes de los docentes indican que es
importante trabajar dentro del contexto escolar las habilidades emocionales vy

comunicativas para fomentar un ambiente positivo y constructivo.

Asimismo, dentro de las reflexiones de los docentes se destaca recurrentemente

la importancia del compromiso y colaboracion entre todos los actores del proceso
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educativo, es decir, padres, alumnos, docentes y otros profesionales educativos.
Teniendo en cuenta esto, el docente MPG4 se centra en la participacion activa de los
padres y el dialogo continuo con estudiantes y psico orientadores como bases para una
colaboracion efectiva y un entorno de apoyo. Paralelamente, los docentes sefialan que
la gestion y manejo emocional son elementos esenciales para la efectividad pedagdgica
y la mejora de las conductas disruptivas. De igual manera, los docentes indican que el
aprendizaje continuo y la colaboracion entre pares educativos son una herramienta
sumamente valiosa para el desarrollo profesional y la mejora del entorno académico.
Finalmente, el coordinador JJAN1 enfatiza la importancia de la comprensién de las
etapas de desarrollo y dindmicas familiares que presentan los estudiantes, ya que estas
son fundamentales para establecer relaciones positivas y productivas en el entorno
educativo. Este enfoque interdisciplinario y colaborativo permite una vision mas
completa y matizada de las necesidades de los estudiantes, enriqueciendo el proceso

educativo y promoviendo su desarrollo integral.

En suma, las reflexiones de los docentes y coordinadores revelan que las
conductas disruptivas en el entorno escolar, como la falta de atencion y los desafios a
la autoridad, son manifestaciones de problemas emocionales y contextuales complejos,
que requieren un enfoque integral para su abordaje. Por consiguiente, los docentes
enfatizan la necesidad de estrategias que aborden tanto los sintomas como las causas
emocionales y sociales subyacentes de estas conductas disruptivas que se presentan
dentro del entorno educativo. Segln esto, para trabajar las conductas disruptivas es
necesario implementar varios elementos en el sistema educativo como la colaboracion
interdisciplinaria, la capacitacion continua de los docentes en la gestién de conductas
disruptivas, y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Ademas, segun lo
observado, es indispensable la participacion de todos los actores del sistema educativo
para mejorar las conductas disruptivas, esto incluye a los padres, estudiantes y
profesionales educativos, de tal forma que se cree un entorno escolar inclusivo y
productivo. De este modo, las intervenciones pedagdgicas y emocionales, junto con

una cooperacion estrecha entre todos los actores educativos, son esenciales para
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gestionar eficazmente las conductas disruptivas y mejorar el bienestar y el rendimiento

académico de los estudiantes.

Tras haber completado el analisis de las entrevistas realizadas a los docentes,
dicho anélisis se centra en comprender las percepciones, significados, sensaciones y
recuerdos producto de las vivencias de los estudiantes respecto a las conductas
disruptivas en el contexto escolar. Utilizando un método fenomenoldgico, se busca
profundizar en como los estudiantes perciben, recuerdan, sienten y comprenden las
conductas disruptivas en su entorno educativo, y como estas afectan la convivencia

escolar.

A continuacion, se presenta el diagrama con los hallazgos encontrados de forma

integral:
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Figura 2.

Diagrama entrevistas de docentes
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El método fenomenoldgico se caracteriza por su interés en describir la esencia
de las experiencias vividas por los individuos, prestando especial atencién a la
percepcion y al significado que estos les otorgan a dichas vivencias. Este método es
particularmente adecuado para esta investigacion, ya que permite explorar en
profundidad las vivencias de los estudiantes en relacion con las conductas disruptivas,

proporcionando una comprension holistica de su impacto en la convivencia escolar.

El anélisis fenomenoldgico de las entrevistas de los estudiantes se llevo a cabo
mediante un proceso sistematico que incluyé la identificacion de unidades de
significado, la reduccion fenomenologica y la elaboracion de descripciones esenciales.
A traveés de este proceso, se busco captar la esencia de las vivencias de los estudiantes,

identificando patrones y estructuras subyacentes en sus respuestas.

Las entrevistas de los estudiantes revelan una diversidad de vivencias y
percepciones sobre las conductas disruptivas, su origen y consecuencias, asi como las
posibles estrategias para abordarlas. Las respuestas proporcionan una rica fuente de
datos que permiten no solo comprender el fendmeno de las conductas disruptivas desde
la perspectiva estudiantil, sino tambien identificar elementos clave que pueden
contribuir al desarrollo de un modelo tedrico axiolégico orientado a mejorar la

convivencia escolar.

En las siguientes secciones, se presentaran los hallazgos del analisis
fenomenoldgico de las entrevistas de los estudiantes, organizados en categorias
tematicas que reflejan las principales preocupaciones y sugerencias expresadas por los
participantes. Estas categorias incluyen los tipos de conductas disruptivas observadas,
el impacto de estas conductas en el ambiente escolar, las causas percibidas de las
conductas disruptivas, los sentimientos y estrategias para abordar estos
comportamientos, y el papel de los valores y principios en la promocion de una

convivencia escolar positiva. Finalmente, se discuten las implicaciones de estos
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hallazgos para la préctica educativa y el desarrollo de un modelo teérico fundamentado

en una perspectiva axiolégica.A continuacion se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Codificacion del Estudiante informante 1 ;1E1

Codificacion del Identificacion de Descripcion Analisis e
Estudiante informante 1 Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion
:IE1.Pregunta

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas disruptivas has Significado 1: "Los Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas
observado 0 estudiantes  hablan  sin e Hablar fuera de recurrentes (hablar fuera
experimentado en  tu permiso, interrumpiendo al turno. de turno, uso inapropiado
escuela? profesor y a los comparieros e Uso inapropiado de de dispositivos,

de clase."” dispositivos electrdnicos. desobediencia)  afectan
e Desobediencia. significativamente el
Unidad de o Peleas y conflictos ambiente escolar.
Significado 2: "Los fisicos.
estudiantes utilizan teléfonos Patrén 2:
moviles, tabletas 0 Impacto negativo en la
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computadoras para
actividades no relacionadas
con la clase, como con las

redes sociales y juegos.”

Unidad de
Significado 3: "Los
estudiantes no siguen las
instrucciones del profesor, lo
que puede incluir negarse a
participar en actividades o no

completar tareas."

Unidad de
Significado  4:  "Insultos
fisicos entre estudiantes, que
pueden interrumpir
seriamente el ambiente de

aprendizaje."”

Categoria 2: Impacto en el
Ambiente Escolar y la
Convivencia:

o Distraen vy
dificultan la concentracion

o Reducen el
tiempo de aprendizaje

. Fomentan
falta de  respeto vy

desconfianza

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

o Falta de
respeto a la hora del

profesor

concentracion, respeto y
confianza entre

estudiantes.

Patron 3: Falta de
respeto hacia el tiempo
del profesor y mal uso de
dispositivos electrdonicos
son causas principales.

Patron 4: Los
estudiantes reconocen la
importancia de valores
como el respeto y la
empatia para una mejor

convivencia.

Patron 5: La

importancia de seguir las
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¢Coémo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la

convivencia  entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 5: "Las conductas
disruptivas desvian la
atencion de los estudiantes y
del profesor, dificultando la

concentracion y el aprendizaje

efectivo.”

Unidad de
Significado 6: "El tiempo
dedicado a manejar estas

conductas reduce el tiempo
disponible para la ensefianza y

el aprendizaje.”

Unidad de
Significado 7: "Las conductas

irrespetuosas pueden

° Uso
inadecuado de teléfonos
moviles

o Insultos

fisicos

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

o Incomodidad
y propuesta de hablar con el

estudiante.

Categoria 5: Rol de los
Valores y Principios:
o Promocion
de una convivencia positiva

basada en valores.

indicaciones del maestro
para el aprendizaje
efectivo es reconocida por

los estudiantes.
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fomentar un ambiente de falta

de respeto."

Unidad de
Significado 8: "Si estas
conductas se utilizan

frecuentemente puede generar

desconfianza entre los

estudiantes."
¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 9: "No respetan la

contribuyen a la aparicion
de conductas disruptivas

en el contexto escolar?

hora del profesor.”

Unidad de
Significado 10: "Los
estudiantes que llevan

teléfono movil no lo utilizan

para hacer trabajos o tareas."

Categoria 6:
Importancia de Respetar al
Maestro:

o Es esencial
para el aprendizaje.

. No  acatar
recomendaciones afecta

negativamente.
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Unidad de
Significado 11: “Insultos

fisicos a los comparieros."

;Como te sientes
cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa o interrumpe
la clase, y qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 12: "Me siento
incbmoda ya que algunos
comparfieros queremos prestar
atencion y también el profesor
sentiria incomodo porque el
estudiante le esta

interrumpiendo su clase."

Unidad de
Significado 13: "Yo le diria al
estudiante que se sentara y no

interrumpiera la clase."
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¢Qué  estrategias
crees que podrian ayudar a
prevenir o abordar las

conductas disruptivas en tu

Unidad de
Significado 14: "Hablar con
el estudiante para saber por
qué hace eso."

escuela?
Unidad de
Significado 15: "Preguntarle
para saber si tiene problemas
familiares.”
¢Qué papel crees Unidad de

gue pueden desempeiiar

los valores y principios en

la promocion de una
convivencia escolar
positiva?

Significado 16: "Los valores
son el principal elemento para
una convivencia positiva en
una institucion ya que estamos
hablando del

solidaridad, responsabilidad,

respeto, la

la empatia, etc.... entre

comparieros y profesores."
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¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmo crees que no acatar
sus recomendaciones,
puede influir
negativamente en tu propio
aprendizaje y el de tus

companieros?

Unidad de
Significado 17: "Para mi es
importante  respetar  las
indicaciones del maestro para
aprender y comprender mas en

clase."

Unidad de
Significado 18: "Yo si creo
que puede afectar en nuestro
aprendizaje no acatar las
recomendaciones del

profesor.”

Nota. Elaboracién propia.
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El anélisis fenomenoldgico de la entrevista del estudiante informante 1 de la
Institucion Educativa San Mateo de Magangué, Bolivar, revela una serie de hallazgos
significativos en torno a las conductas disruptivas y su impacto en la convivencia
escolar. A partir de las unidades de significado identificadas, se pueden extraer varias
inferencias clave que contribuyen a la generacion de un modelo teérico desde una

vision axioldgica para mitigacion de estas conductas.
Tipos de Conductas Disruptivas

El estudiante menciona varios tipos de conductas disruptivas observadas en su
entorno escolar, que incluyen hablar sin permiso, el uso inapropiado de dispositivos
electronicos para actividades no relacionadas con la clase, desobedecer las
instrucciones del profesor y los insultos fisicos entre comparieros. Estas conductas son
recurrentes y representan un desafio constante para el ambiente de aprendizaje,

afectando tanto a los docentes como a los estudiantes.
Impacto de las Conductas Disruptivas en el Ambiente Escolar

Las conductas disruptivas identificadas tienen un impacto negativo
significativo en el ambiente escolar y la convivencia entre los estudiantes. Estas
conductas desvian la atencién de los estudiantes y del profesor, dificultando la
concentracion y el aprendizaje efectivo. Ademas, el tiempo dedicado a manejar estas
conductas reduce el tiempo disponible para la ensefianza y el aprendizaje, lo que a su
vez puede fomentar un ambiente de falta de respeto y generar desconfianza entre los

estudiantes.
Origen de las Conductas Disruptivas

Uno de los origenes principales de las conductas disruptivas mencionadas por
el estudiante hace referencia a la falta de respeto a la hora del profesor, el uso
inadecuado de teléfonos moviles y los insultos fisicos entre compafieros. Lo cual,
refleja una combinacion de factores personales y contextuales que contribuyen a la

aparicion de comportamientos problematicos en el aula.
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Sentimientos y Respuestas ante las Conductas Disruptivas

El estudiante describe sentirse incomodo cuando alguien se comporta de
manera irrespetuosa o interrumpe la clase, ya que esto no solo afecta su atencion, sino
también la del profesor y otros compafieros que desean aprender. Para abordar estos
problemas, el educando propone hablar con los comparieros para entender las razones
detras de su comportamiento y preguntarles si tienen problemas familiares, sugiriendo

un enfoque empético y de apoyo.
Rol de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El alumno subraya la importancia de los valores y principios en la promocion
de una convivencia escolar positiva. Valores como el respeto, la solidaridad, la
responsabilidad y la empatia son considerados fundamentales para crear un ambiente
escolar armonioso Yy respetuoso, donde todos los estudiantes puedan sentirse comodos

y apoyados.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, el estudiante destaca la importancia de respetar las indicaciones del
maestro para facilitar el aprendizaje y la comprensién en clase. No acatar las
recomendaciones del profesor puede influir negativamente en el propio aprendizaje y
en el de los comparieros, ya que interrumpe el flujo de la ensefianza y crea un ambiente

poco propicio para el aprendizaje efectivo.
Interpretacion y Relacion con Teorias Previas

Los patrones identificados en las respuestas del estudiante informante 1 se
alinean con conceptos tedricos relacionados con la gestién de la conducta en el aula y
la educacion axiologica. La recurrencia de conductas disruptivas como hablar fuera de
turno, el uso inapropiado de dispositivos electronicos y la desobediencia refleja la
necesidad de estrategias efectivas para manejar estas conductas y promover un

ambiente de respeto y concentracion.
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La importancia atribuida a los valores y principios resalta el papel crucial de la
educacion axioldgica en la formacion de conductas positivas y en la mejora de la
convivencia escolar. Al inculcar valores como el respeto y la empatia, se puede
fomentar un ambiente més inclusivo y colaborativo, donde los estudiantes se sientan

valorados y motivados a participar de manera constructiva.

En sintesis, los hallazgos del andlisis fenomenoldgico de la entrevista del
estudiante informante 1 proporcionan una comprension profunda de las conductas
disruptivas y su impacto en la convivencia escolar, asi como de las estrategias y valores
que pueden contribuir a su mejora. Estos insights son fundamentales para el desarrollo
de un modelo tedrico desde una perspectiva axioldgica, orientado a abordar y mitigar
las conductas disruptivas y a promover un ambiente escolar mas positivo y efectivo en

la Institucion Educativa San Mateo.

A continuacion, se presentara la siguiente tabla:
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Tabla 8.

Codificacion del estudiante informante 2; IE2

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Anélisis e

Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas  disruptivas Significado 1: “"Faltas de Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas
has observado 0 respeto". . Faltas de respeto. recurrentes (faltas de
experimentado en tu o Distraccion y respeto, distraccion,
escuela? Unidad de desenfoque interrupciones verbales)

Significado 2: "Distraccion ° Interrupciones afectan

y desenfoque”. verbales. significativamente el

. Provocar ambiente escolar.

Unidad de desorden.

Significado 3: Patrén 2:

"Interrupciones verbales".

Impacto negativo en la
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Categoria 2: Impacto en el
Unidad
Significado 4:

de Ambiente Escolar y la Convivencia:
"Provocar o Impacto negativo
desorden e interferencias en en el ambiente y la convivencia

la clase". . Desconcentracion

y reduccion de la comprension

del tema

o Molestia y
acciones inapropiadas entre
estudiantes
Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

o Diferencias entre
estudiantes

o Falta de seriedad
hacia las clases

o Burlas y juegos

en el aula

concentracion, respeto y

relaciones entre
estudiantes.

Patrén 3:
Diferencias entre

estudiantes y falta de
seriedad hacia las clases

son causas principales.

Patron 4:
Importancia de la
comunicacién con los
padres y atencién a las
necesidades
emocionales.

Patron 5: Los
valores son esenciales

para una convivencia
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o Falta de interés en
actividades asignadas
o Busqueda de

recreo en el aula

Categoria 4: Sentimientos y
Resolucion de Problemas:

o Incomodidad y
lastima

o Respeto hacia los
comparieros y evitar

interrupciones

Categoria 5: Estrategias para
Abordar Conductas Disruptivas:
o Comunicacion

con los padres

positiva y evitar
conflictos.

Patron 6: La
guia y el conocimiento
del maestro son
cruciales para el

aprendizaje efectivo.
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. Atencion a las
necesidades emocionales del

estudiante

Categoria 6: Rol de los Valores

y Principios:
o Pilares de Ila
sociedad
o Importancia  en

evitar conflictos

Categoria 7: Importancia

de Respetar al Maestro:

. Maestro  como
guia

) Conocimiento del
tema

o Impacto en el

aprendizaje
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¢Como crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 5: "Afecta el
ambiente y la convivencia en

forma negativa y genera

conflicto™.
Unidad de
Significado 6:

"Desconcentra al resto de la

clase".

Unidad de
Significado 7: "Muchos no
logran entender de manera

eficiente el tema dado".

Unidad de

Significado 8: "Los demas
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estudiantes se molestan o
actlan de forma

inapropiada”.

¢ Qué factores
(causas) crees  que
contribuyen a la
aparicion de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 9: "Diferencias

entre algunos estudiantes™.

Unidad de
Significado  10: "Los
estudiantes no toman las
clases en serio".

Unidad de
Significado 11: "Ven las
clases como una burla o un

juego."

Unidad de
Significado 12: "No
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presentan las actividades

asignadas".

Unidad de
Significado 13:

interesa estar con la recocha

"Les

enelaula".
Unidad de
¢Cémo te sientes Significado 14: "Es un
cuando alguien se momento bastante
comporta de manera incomodo”.
irrespetuosa 0
interrumpe la clase, vy Unidad de
qué le dirias a tu Significado 15: "Siento

compariero para resolver

esos problemas?

lastima con la otra persona”.

Unidad de
Significado 16: "Trato de no
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interrumpir a la otra persona

cuando esta hablando".

Unidad de
Significado 17: "Lo
considero como una falta de
respeto y educacion”.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 18: "Hablar con
los padres de familia acerca

del desempefio de sus

acudidos".
Unidad de
Significado 19:

"Aconsejarles que estén un

poco atentos a sus hijos".
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Unidad de
Significado 20: "El
estudiante con este tipo de
actitudes busca atencién por

parte de sus padres".

¢Qué papel crees
que pueden desempeiar
los valores y principios
en la promocion de una
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 21: "Los valores
son uno de los pilares de esta

sociedad".

Unidad de
Significado 22: "Ocupan un

rol importante en Ila

convivencia".
Unidad de
Significado 23: "Se
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evitarian demasiados

conflictos con valores".

Unidad de
Significado 24: "Conflictos
se producen por la falta de

ética de algunas personas

hacia otras".
¢Por qué crees Unidad de
que €S importante Significado 25: "ES

respetar las indicaciones
del maestro y como crees
que no acatar sus
recomendaciones, puede
influir negativamente en
tu propio aprendizaje y

el de tus comparieros?

importante tener en cuenta
las indicaciones del maestro

porque él es una guia”.

Unidad de
Significado 26: "El maestro
tiene conocimiento sobre el

tema que se esta abordando".
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Unidad de
Significado 27: "No prestar
atencioén a las indicaciones
afecta significativamente el
aprendizaje individual vy

colectivo".

Unidad de
Significado  28: "Las
observaciones e
instrucciones del maestro
son para que podamos
aprender y serviran para el

futuro™.

Nota. Elaboracién propia.
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El anélisis fenomenoldgico de la entrevista del Estudiante Informante 2 de la
Institucion Educativa San Mateo en Magangué, Bolivar, Colombia, proporciona una
vision profunda sobre las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar, en
el marco de una investigacion con enfoque axiolégico para desarrollar un modelo

tedrico.
Tipos de Conductas Disruptivas

El estudiante identifica diversas conductas disruptivas que incluyen faltas de
respeto, distraccion y desenfoque durante las clases, interrupciones verbales frecuentes
y provocacion de desorden e interferencias en el entorno educativo. Estas conductas no
solo interrumpen el proceso educativo, sino que también generan un ambiente de

conflicto y malestar entre los estudiantes.
Impacto en el Ambiente Escolar

Las conductas disruptivas mencionadas afectan negativamente el ambiente
escolar al causar desconcentracion en el resto de la clase, reducir la comprension
eficiente de los temas ensefiados y provocar reacciones inapropiadas entre los
comparieros. Este impacto adverso compromete la calidad del aprendizaje y la cohesion

del grupo escolar.
Causas Subyacentes

El estudiante atribuye estas conductas disruptivas a diversas causas, como las
diferencias individuales entre los estudiantes, la falta de seriedad hacia las clases
percibidas como juegos o burlas, la falta de cumplimiento con las actividades asignadas
y la busqueda de distraccion y diversion durante las clases. Estos factores subrayan la
complejidad del problema, donde las actitudes individuales y las dinamicas grupales

contribuyen a la aparicion de comportamientos disruptivos.
Sentimientos y Respuestas Personales

Cuando se enfrenta a comportamientos irrespetuosos o disruptivos, el

estudiante experimenta incomodidad y muestra compasion hacia aquellos que muestran
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tales conductas. Ademas, adopta una postura de respeto y evita interrumpir a otros
durante las clases, destacando la importancia de la ética y el respeto mutuo en el entorno

educativo.
Estrategias para Abordar Conductas Disruptivas

El estudiante sugiere estrategias como la comunicacion activa con los padres
para discutir el comportamiento de los estudiantes, asi como la necesidad de que los
padres estén mas atentos a las necesidades emocionales de sus hijos. Ademas, reconoce
que muchos comportamientos disruptivos buscan atencién y reflejan la falta de apoyo

emocional en el hogar.
Valores y Principios en la Convivencia Escolar

Los valores como el respeto, la responsabilidad y la ética son fundamentales
para promover una convivencia positiva en la escuela. El estudiante enfatiza que estos
valores pueden prevenir conflictos y mejorar la calidad de las interacciones dentro del

entorno educativo, promoviendo un ambiente mas armonioso y productivo para todos.
Importancia del Respeto hacia el Maestro

El estudiante reconoce la importancia de respetar las indicaciones del maestro,
reconociendo su papel como guia y poseedor de conocimiento experto. No seguir las
recomendaciones del maestro no solo afecta el aprendizaje personal del estudiante, sino

que también repercute negativamente en el aprendizaje colectivo de todo el grupo.

El analisis fenomenoldgico de la entrevista del Estudiante Informante 2
proporciona una comprension profunda de las dinamicas de conductas disruptivas en
la Institucion Educativa San Mateo. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
implementar estrategias basadas en valores éticos para abordar y mitigar las conductas
disruptivas, fortaleciendo asi la convivencia escolar y promoviendo un ambiente de
aprendizaje positivo y respetuoso para todos los estudiantes. Integrar estos principios
en un modelo tedrico podria ofrecer un marco efectivo para mejorar la calidad

educativa y la cohesidn social dentro de la comunidad escolar.
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Tabla 9.

Codificacion del estudiante informante 3: IE2

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Anélisis e
Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas disruptivas has Significado 1: Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas
observado 0 "Interrupciones de las clases . Interrupciones comunes
experimentado en tu sin permiso”. sin permiso. (interrupciones, ruidos,
escuela? . Ruidos desobediencia) afectan
Unidad de constantes. negativamente el
Significado 2: "Hacer ruidos . Desobediencia a ambiente escolar.
constantes o sonidos de los profesores.

animales".

malas palabras

Groserias

Ser groseros.

y

Patrén 2:
Impacto negativo en la

concentracion, respeto y
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Unidad de
Significado 3: "No hacerles
caso a los profesores".

Unidad de
Significado  4: "Decir

groserias y malas palabras".

Unidad de
Significado 5: "Ser
groseros".

Categoria 2: Impacto en el
Ambiente Escolar y la
Convivencia:

. Ambiente de
aprendizaje afectado
negativamente

. Necesidad  de

medidas preventivas

Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:

. Falta de
correccion por parte de los
padres

. Comportamiento
en casa reflejado en la escuela

. Desobediencia a

los profesores

relaciones entre

estudiantes.

Patron 3: Falta
de correccion por parte
de los padres vy
comportamiento en casa
reflejado en la escuela

son causas principales.

Patron 4:
Importancia de la
comunicacién con los
padres y atencion a las
necesidades

emocionales.

Patréon 5: Los

valores son esenciales
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Categoria 4: Sentimientos

y Resolucién de Problemas:

. Rabia e
incomodidad
. Necesidad de

docentes llamando la atencion

Categoria 5: Estrategias

para Abordar Conductas
Disruptivas:
. Atencion a

estudiantes problematicos

. Respeto al
manual de convivencia

. Motivacion para
el buen comportamiento

. Ensefianza y

respeto de los valores

para una convivencia

positiva y evitar
conflictos.
Patron 6: La

guia y el conocimiento
del

cruciales

maestro son
para el

aprendizaje efectivo.
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Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:
. Importancia en
la convivencia positiva
. Necesarios para
ser buenos seres humanos
. Evitan faltas de

respeto y peleas

Categoria 7: Importancia
de Respetar al Maestro:
. Crucial para la
tranquilidad en el aula
. Fomenta el
respeto mutuo
. Previene el

desorden y ruido
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. Influye
positivamente en todas las areas

de aprendizaje

¢COmMo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 6: "Afectan
negativamente el ambiente

de aprendizaje”.

Unidad de
Significado 7: "Se deben
tomar medidas para que esto

no suceda".
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¢ Qué factores
(causas) crees que
contribuyen a la
aparicion de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado  "Padres no
corrigen a tiempo a sus

hijos".

Unidad de
Significado 9:
"Comportamiento en casa se

refleja en la escuela”.

Unidad de
Significado 10:
"Desobediencia a los
profesores”.
¢Coémo te sientes Unidad de

cuando alguien se
comporta de manera

irrespetuosa 0

Significado 11: "Me da

mucha rabia".
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interrumpe la clase, y qué
le dirias a tu compafiero
para resolver  esos

problemas?

Unidad de
Significado 12: "Docentes
tienen que llamarles mucho

la atencién".

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 13: "Ponerle
atencion a aquellos
estudiantes que se porten

mal".

Unidad de
Significado  14:  "Hacer
respetar el manual de

convivencia".

Unidad de
Significado 15: "Motivar a
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todos los estudiantes que se
porten bien".

Unidad de
Significado 16: "Ensefiarles

los wvalores y que los

respeten”.
¢Qué papel crees Unidad de
gue pueden desempefiar Significado 17:
los valores y principios en "Desempefian un  papel
la promocion de wuna importante”.
convivencia escolar
positiva? Unidad de

Significado 18: "Sin valores
y principios, no seremos

buenos seres humanos".
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Unidad de
Significado 19: "No vamos a
respetar y ser tolerantes".

Unidad de
Significado 20: "Falta de

valores y principios causa

peleas”..
¢Por qué crees que Unidad de
es importante respetar las Significado 21: "Es muy
indicaciones del maestro importante".
y cOmo crees que nho
acatar sus Unidad de

recomendaciones, puede
influir negativamente en
tu propio aprendizaje y el

de tus compafieros?

Significado 22: "Si no se
respetan las oOrdenes, no
habra tranquilidad en el

salon”.
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Unidad de
Significado 23: "Nadie se va
a respetar".

Unidad de
Significado 24: "Todos
vamos a hacer bulla™.

Unidad de
Significado 25: "Afecta
negativamente en todas las

areas".

Nota. Elaboracion propia.
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El analisis fenomenoldgico de la entrevista del Estudiante Informante 3 de la
Institucion Educativa San Mateo en Magangué, Bolivar, Colombia, revela insights
significativos sobre las conductas disruptivas y su impacto en la convivencia escolar,
en el contexto de una investigacion orientada a desarrollar un modelo tedrico desde una

perspectiva axiologica.
Tipos de Conductas Disruptivas

El estudiante identifica varias conductas disruptivas que incluyen
interrupciones de las clases sin permiso, la emision de ruidos constantes o sonidos
como animales, la falta de atencién a los profesores, el uso de groserias y malas
palabras, asi como comportamientos groseros en general. Estas acciones no solo
interrumpen el flujo de la ensefianza, sino que también generan un ambiente de

aprendizaje perturbado y poco propicio para el desarrollo académico.
Impacto en el Ambiente Escolar

Las conductas disruptivas mencionadas afectan negativamente el ambiente
escolar al crear distraccion y desorden en el aula. Esto subraya la necesidad urgente de
implementar medidas efectivas para prevenir y abordar estos comportamientos,

asegurando asi un entorno educativo mas productivo y respetuoso.
Causas Subyacentes

El estudiante atribuye estas conductas disruptivas a factores como la falta de
correccion oportuna por parte de los padres en el hogar, donde el comportamiento del
estudiante en casa se refleja directamente en la escuela. Ademas, la desobediencia a los
profesores emerge como un factor significativo que contribuye a estas dinamicas

disruptivas.
Sentimientos y Respuestas Personales

Cuando se enfrenta a comportamientos irrespetuosos o disruptivos, el

estudiante experimenta sentimientos de enojo y frustracion, sugiriendo que la
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intervencion activa de los docentes es crucial para mantener la disciplina en el aula y

fomentar un ambiente de respeto mutuo.
Estrategias para Abordar Conductas Disruptivas

Entre las estrategias propuestas por el estudiante se incluyen la atencion
personalizada a aquellos estudiantes que presentan comportamientos disruptivos, el
estricto cumplimiento del manual de convivencia escolar, la motivacion activa para
fomentar el buen comportamiento y la ensefianza de valores éticos que promuevan el

respeto y la tolerancia.
Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante reconoce la importancia fundamental de los valores y principios
en la promocion de una convivencia escolar positiva. Destaca que estos elementos no
solo son esenciales para el desarrollo como buenos seres humanos, sino que tambiéen
son fundamentales para prevenir conflictos y promover relaciones armoniosas entre los

estudiantes.
Importancia del Respeto hacia el Maestro

El respeto hacia las indicaciones y la autoridad del maestro es visto como un
pilar fundamental para mantener la tranquilidad en el aula y optimizar el proceso de
aprendizaje. No seguir las instrucciones del maestro no solo afecta negativamente el
aprendizaje individual del estudiante, sino que también interfiere con el ambiente de

aprendizaje colectivo.

El analisis fenomenoldgico de la entrevista del Estudiante Informante 3
proporciona una visioén detallada y estructurada de las conductas disruptivas en la
Institucién Educativa San Mateo. Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de
implementar estrategias educativas y disciplinarias fundamentadas en valores éticos y
principios que promuevan un ambiente escolar positivo y productivo. Integrar estos

elementos en un modelo tedrico desde una perspectiva axioldgica no solo fortalecera
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la convivencia escolar, sino que también mejorara significativamente la calidad del

proceso educativo para todos los estudiantes involucrados.
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Tabla 10.

Codificacion del estudiante informante 4: IE4

Pregunta Identificacion de Descripcion Fenomenoldgica Anélisis e
Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas disruptivas has Significado 1: Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas
observado o0 "Interrupciones a las clases". . Interrupciones  comunes

experimentado en tu

escuela?

Unidad de
Significado 2: "Falta de
respeto  a docentes 'y
comparieros".

Unidad de
Significado 3:

a las clases.

Falta de respeto

a docentes y comparieros.

de normas.

Incumplimiento

Categoria 2: Impacto en

el Ambiente

Convivencia:

Escolar

y

la

(interrupciones, falta de
respeto, incumplimiento
de

negativamente el

normas)  afectan

ambiente escolar.

Patrén 2:

Impacto negativo en la
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"Incumplimientos  de

del

convivencia".

normas

manual

las
de

. Ambiente
escolar debe ser agradable para
la concentracion.

. Aprendizaje
afectado por un ambiente

conflictivo.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Falta de apoyo
y correccion por parte de los
padres..

. Falta de

comunicacion y empatia en la

escuela.

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucién de

Problemas:

concentracion, respeto y
relaciones entre

estudiantes.

Patréon 3: Falta
de apoyo y correccion
por parte de los padres,
junto con la falta de
comunicacion y empatia
en la escuela, son causas

principales.

Patron 4.
Importancia de la
comunicacién con los
padres y atencion a las
necesidades

emocionales.
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. Malestar y
molestia por el
comportamiento disruptivo.

. Necesidad de
intervenciones por parte del

docente.

Categoria 5: Estrategias

para  Abordar  Conductas
Disruptivas:
. Comunicacion
con el grupo.
. Charlas con el
psicologo.
. Informacion a
los padres sobre el

comportamiento de sus hijos.

Patron 5: Los
valores son esenciales
para una convivencia
positiva y evitar

conflictos.

Patron 6: La
guia y el conocimiento
del maestro son cruciales
para el aprendizaje

efectivo.
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Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

. Ensefianza de
valores en casa para aplicarlos
en la escuela.

. Fomento  del

respeto y buena convivencia.

Categoria 7: Importancia
de Respetar al Maestro:

. Autoridad y
respeto necesario para evitar
desorden.

. Afectacion
negativa por interrupciones y

pérdida de tiempo.

¢COmMo crees que Unidad de

estas conductas afectan el Significado 4: "El ambiente

258



ambiente escolar y la escolar debe ser un lugar

convivencia

estudiantes?

entre  los

agradable para concentrarse

bien".

Unidad de
Significado 5: "Si esto no se
da, no vamos a aprender lo
que nos ensefian  los

docentes".

Unidad de
Significado 6: "Siempre se
va a estar en conflictos por la

desobediencia de algunos™.

¢ Qué

(causas)

crees

factores

que

Unidad de

Significado 7: "Muchos no

contribuyen a la aparicién cuentan con el apoyo de los
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de conductas disruptivas padres para corregirlos si

en el contexto escolar?

cometen faltas".

Unidad de
Significado 8: "Falta de
dialogo y comunicacion en la

escuela”.

Unidad de
Significado 9: "Falta de

empatia con el compafiero™.

Unidad de
Significado 10: "Faltas de

respeto”.

¢Coémo te sientes

cuando

comporta

alguien

Unidad de

se Significado 11: "Me siento

de manera muy mal porque la docente
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irrespetuosa o interrumpe
laclase, y qué le diriasa tu
compafiero para resolver

esos problemas?

debe interrumpir la clase para
regafiarlos”.

Unidad de
Significado 12: "Su mal
comportamiento nos afecta a

todos y es muy molesto™.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 13: "Hablar

mucho con el grupo™.

Unidad de
Significado  14:  "Hacer
charlas con el psicélogo del

colegio”.

Unidad de
Significado 15: "Avisar a los

padres de familia de los
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compafieros que se portan

mal".

¢Qué papel crees
gue pueden desempefar
los valores y principios en
la promocion de una
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 16: "Sien casa se
ensefian valores, estos se
pondran en practica en la

escuela”.

Unidad de
Significado 17: "Vamos a
respetar al otro cuando habla

0 pide la palabra™.

Unidad de
Significado 18: "No vamos a
ser groseros ni

irrespetuosos".
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Unidad de
Significado 19: "Vamos a
tener una buena convivencia

dentro del salon".

¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmMo crees que no acatar
sus recomendaciones,
puede influir
negativamente en tu
propio aprendizaje y el de

tus compareros?

Unidad
Significado 20:

profesores son la autoridad en

de
"Los

el salon 'y  debemos
respetarlas”.

Unidad de
Significado 21: "Si no

acatamos las ordenes, habra

mucho desorden en el salon.

Unidad de
Significado 22: "Se

interrumpen las clases para
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regafiar y se pierde tiempo
que se puede utilizar en las

explicaciones".

Nota. Elaboracién propia.
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El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 4 de la Institucién
Educativa San Mateo revela aspectos profundos sobre las conductas disruptivas y su
impacto en la convivencia escolar. Este analisis se enmarca en una investigacion que
busca desarrollar un modelo tedrico desde una perspectiva axiologica para mejorar

estas dindmicas en el contexto educativo de Magangue, Bolivar, Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

El estudiante menciona varias formas de conductas disruptivas que observa en
su entorno escolar. Entre ellas se destacan las interrupciones durante las clases, la falta
de respeto tanto hacia los docentes como hacia los compafieros, y el incumplimiento
de las normas establecidas en el manual de convivencia. Estas conductas no solo
rompen con el flujo educativo, sino que también afectan la cohesion del grupo y la

calidad del ambiente escolar.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante, las conductas disruptivas tienen un impacto negativo
profundo en el ambiente escolar. EI ambiente ideal para el aprendizaje se ve
comprometido cuando prevalecen las interrupciones y la falta de respeto. Esto crea un
entorno tenso y propenso a conflictos, donde la concentracion se ve afectada y la
efectividad de la ensefianza se ve disminuida. Estos factores no solo afectan el
rendimiento académico, sino que también influyen en el bienestar emocional de los

estudiantes y docentes.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El estudiante identifica diversas causas que contribuyen a la aparicion de
conductas disruptivas en su contexto escolar. Destaca la falta de apoyo y supervision
por parte de los padres, lo cual dificulta corregir comportamientos inadecuados desde
el entorno familiar. Ademas, sefiala la deficiente comunicacion y falta de empatia
dentro de la comunidad educativa, factores que dificultan la resolucion pacifica de

conflictos y la promocion de un clima de respeto mutuo. La falta de valores arraigados
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desde el hogar también se presenta como un desafio importante, ya que influye

directamente en las actitudes y comportamientos de los estudiantes en la escuela.
Respuestas Personales ante las Conductas Disruptivas

El estudiante expresa sentimientos personales de malestar y molestia cuando
enfrenta conductas irrespetuosas o disruptivas. La interrupcion frecuente de las clases
para corregir estos comportamientos no solo interfiere con su proceso de aprendizaje,
sino que también genera frustracion y desmotivacion. Esta respuesta emocional
subraya la importancia de abordar las conductas disruptivas de manera efectiva para
preservar un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de todos los

estudiantes.
Estrategias Propuestas para Abordar las Conductas Disruptivas

El estudiante ofrece varias estrategias potenciales para prevenir y manejar las
conductas disruptivas en su escuela. Propone establecer una comunicacion mas abierta
y efectiva dentro del grupo de estudiantes, promover charlas y sesiones informativas
con el psicélogo escolar para abordar problemas conductuales especificos, y establecer
una comunicacion proactiva con los padres para informarles sobre el comportamiento
de sus hijos. Estas estrategias apuntan a fortalecer la cohesion grupal, mejorar la gestion
emocional y fomentar un compromiso mas profundo con las normas de convivencia

establecidas.
Importancia de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante reconoce el papel fundamental de los valores y principios en la
promocion de una convivencia escolar positiva. Subraya que los valores inculcados en
casa tienen un impacto directo en la conducta y actitudes de los estudiantes en la
escuela. Estos valores, como el respeto mutuo y la responsabilidad, no solo ayudan a
prevenir conflictos, sino que también fortalecen la comunidad escolar y promueven un

ambiente de aprendizaje mas armonioso y productivo.

Importancia del Respeto hacia el Maestro
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Finalmente, el estudiante enfatiza la importancia del respeto hacia las
indicaciones y la autoridad del maestro dentro del aula. Argumenta que el respeto hacia
los docentes no solo es fundamental para mantener la disciplina y el orden en el aula,
sino que también facilita un entorno donde todos los estudiantes pueden participar
activamente en el proceso educativo sin interrupciones constantes. El no acatar las
recomendaciones del maestro puede tener un impacto negativo en el aprendizaje propio

y de los compafieros, afectando la calidad y eficacia de la educacién impartida.

El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 4 proporciona una vision
detallada y reflexiva sobre las dindmicas de conductas disruptivas en la Institucion
Educativa San Mateo. Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de implementar
un enfoque integral que integre valores éticos y principios morales en el curriculo
educativo. Un modelo tedrico desde una perspectiva axiologica puede ser crucial para
abordar las causas profundas de las conductas disruptivas y promover una cultura
escolar basada en el respeto, la responsabilidad y el compromiso mutuo. Esto no solo
beneficiard el ambiente educativo en San Mateo, sino que también sentara las bases
para un desarrollo integral de los estudiantes en un entorno de aprendizaje seguro y

enriquecedor.
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Tabla 11.

Codificacion del estudiante informante 5: IE5

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Andlisis e
Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas  disruptivas Significado 1: "Conflictos Conductas Disruptivas: Conductas disruptivas
has observado 0 de palabras”. . Conflictos de comunes (conflictos de
experimentado en tu palabras y cotidianos. palabras y cotidianos)
escuela? Unidad de . Comportamientos afectan negativamente
Significado 2: "Conflictos disruptivos. el ambiente escolar.
de vida cotidiana".
Categoria 2: Impacto en el Patron 2:

Unidad
Significado 3: "Fase

disruptiva".

. Perjudican

compafieros y a si mismos..

de Ambiente Escolar y la Convivencia:

a

Impacto negativo en la
convivencia y

aprendizaje.
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. Causan alboroto

en la convivencia escolar

Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:
. Problemas

emocionales, de salud mental, y
dificultades académicas.

. Falta de apoyo
educativo y ambiente escolar
hostil.

. Influencia de
pares, medios de comunicacion,
y politicas escolares

inadecuadas.

Categoria 4: Sentimientos y

Resolucion de Problemas:

Patron 3:
Causas multifactoriales
requieren un enfoque

holistico.

Patron 4:
Importancia de la
comunicacion y apoyo

emocional.

Patron 5:
Valores y principios son
fundamentales para la

convivencia positiva.

Patrén 6:
Respeto a la autoridad

del maestro es crucial
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. Incémodo y para el aprendizaje y
consciente del perjuicio. convivencia.

. Necesidad de
respeto para el aprendizaje

efectivo.

Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas
Disruptivas:

. Calma y manejo
de conflictos.
. Buena relacion

con comparieros y docentes.

Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

. Papel principal en

la mejora de la convivencia

escolar.
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. Disminuyen
peleas y conflictos.
. Ensefian modales

escolares.

Categoria 7: Importancia de

Respetar al Maestro:

. Evitar ambiente
escolar negativo.

. Mantener el
camino correcto |y evitar

problemas.

¢Como crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 4: "Perjudican a

los demas comparieros”.
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Unidad de
Significado 5: "Me estoy
auto perjudicando".

Unidad de
Significado 6: "Causan
alboroto en el ambiente y

convivencia escolar".

¢ Qué factores
(causas) crees que
contribuyen a la

aparicion de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 7: "Problemas
emocionales o de salud
mental".

Unidad de

Significado 8: "Dificultades

académicas".
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Unidad de
Significado 9: "Baja

autoestima”.

Unidad de
Significado 10: "Problemas
en el hogar".

Unidad de

Significado 11: "Falta de

apoyo educativo™.

Unidad de
Significado 12: "Ambiente

escolar hostil o inseguro™.

Unidad de
Significado 13: "Relacion

negativa con el profesorado”.
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Unidad de
Significado 14:
"Sobrepoblacion y recursos

limitados".

Unidad de
Significado 15: “Influencia
de pares".

Unidad de

Significado 16: "Medios de
comunicacion y  redes

sociales".

Unidad de
Significado 17: "Politicas

escolares inadecuadas".
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Unidad de
Significado 18: "Curriculo

poco relevante".

;Como te sientes
cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa 0
interrumpe la clase, y qué
le dirias a tu compafiero
resolver

para €S0S

problemas?

Unidad de
Significado 19: "Me siento
incObmodo".

Unidad de

Significado  20:  “Esta
perjudicandose a si mismo y

al docente™".

Unidad de
Significado 21: "Respeta la
clase todos

para  que

podamos aprender".
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¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 22: "Calma".

Unidad de
Significado 23: "Saber como

manejar un conflicto”.

Unidad de
Significado 24: "Saber como

solucionar un conflicto".

Unidad de
Significado 25:

bien con los compafieros y

"Llevarse

docentes".
¢Qué papel crees Unidad de
gue pueden desempefiar Significado 26:

los valores y principios en
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la promociéon de una "Representan el  papel
convivencia escolar principal”.
positiva?
Unidad de
Significado 27: "Mejoran la

convivencia escolar".

Unidad de
Significado 28:
"Disminuyen  peleas vy

conflictos escolares".

Unidad de
Significado 29: “Ensefian

modales escolares".

¢Por qué crees Unidad de
que es importante Significado 30: "Si
respetar las indicaciones atacamos las
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del maestro y como crees
que no acatar sus
recomendaciones, puede
influir negativamente en
tu propio aprendizaje y el

de tus compafieros?

recomendaciones del
maestro, habra un ambiente

escolar pésimo".

Unidad de
Significado  31: "Nos
perjudicamos a nosotros
mismos, a los comparfieros, la

clase y el docente™.

Unidad de
Significado 32: "Escuchar al
maestro nos mantiene en el
camino correcto y fuera de

problemas".

Nota. Elaboracién propia.
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El anélisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 4 de la Institucion
Educativa San Mateo proporciona una vision profunda y estructurada sobre las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar. Este estudio forma parte de
una investigacion orientada a desarrollar un modelo tedrico desde una vision axiologica

para mitigar estos comportamientos en Magangué, Bolivar, Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas

El estudiante identifica varios tipos de conductas disruptivas, incluyendo
conflictos verbales y cotidianos, asi como comportamientos disruptivos generales.
Estas acciones no solo perjudican a los compafieros directamente afectados, sino que
también afectan negativamente el ambiente escolar en su totalidad. Se genera un
alboroto que interfiere con la convivencia pacifica y el proceso educativo, impactando

el aprendizaje y el bienestar emocional de todos los involucrados.
Causas Subyacentes y Factores Contribuyentes

Las causas identificadas por el estudiante para estas conductas disruptivas son
diversas y complejas. Incluyen problemas emocionales y de salud mental, dificultades
académicas, baja autoestima, problemas familiares, falta de apoyo educativo, un
ambiente escolar hostil, relaciones negativas con los profesores, influencia de pares, y
factores externos como medios de comunicacion y politicas escolares inadecuadas.
Estos elementos actGan de manera conjunta para fomentar un entorno propenso a

conflictos y tensiones.
Respuestas Personales y Estrategias Propuestas

Ante comportamientos irrespetuosos o disruptivos, el estudiante experimenta
incomodidad y reconoce el perjuicio tanto para si mismo como para el ambiente
educativo en general. Propone estrategias como mantener la calma, aprender a manejar

conflictos de manera constructiva, fomentar relaciones positivas con compafieros y
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docentes, y promover el respeto mutuo en el aula como medidas efectivas para abordar

estos problemas.
Importancia de los VValores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante destaca el papel esencial de los valores y principios en la
promocion de una convivencia escolar positiva. Estos no solo guian el comportamiento
individual, sino que también ayudan a reducir los enfrentamientos y conflictos dentro
del entorno escolar. La ensefianza de modales escolares y el fomento de valores como
el respeto y la empatia son fundamentales para cultivar un ambiente de aprendizaje

Seguro y respetuoso.
Respeto hacia la Autoridad del Maestro

Finalmente, el estudiante enfatiza la importancia de respetar las indicaciones y
la autoridad del maestro. Reconoce que la falta de respeto hacia estas figuras de
autoridad no solo genera un ambiente escolar negativo, sino que también afecta
adversamente el aprendizaje propio y el de sus compafieros. Escuchar y seguir las
directrices del maestro son cruciales para mantener el orden y la eficacia en el proceso

educativo.

El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 4 subraya la complejidad
y la interconexion de factores que influyen en las conductas disruptivas en la Institucion
Educativa San Mateo. Este enfoque revela la necesidad de un modelo teérico que no
solo comprenda estas dinamicas desde una perspectiva axioldgica, sino que también
proponga intervenciones practicas y efectivas para mejorar la convivencia escolar.
Integrar valores éticos en la educacion, fortalecer la relacion entre estudiantes y
docentes, y abordar las causas profundas de los comportamientos disruptivos son pasos
fundamentales hacia la creacion de un entorno educativo mas inclusivo, pacifico y

propicio para el aprendizaje significativo.
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Tabla 12.

Codificacion del estudiante informante 6: IE6

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:

conductas disruptivas has Significado 1: Interrupciones Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas

observado 0 verbales frecuentes. . Interrupciones comunes (interrupciones

experimentado en tu

escuela?

Unidad de
Significado 2: Hablar fuera
de turno.

Unidad de

Significado 3: Comentarios

inapropiados.

verbales 'y  comentarios
inapropiados.
. Desobediencia
y desafio hacia los maestros.
. Conductas

impulsivas.

verbales, desobediencia)
afectan negativamente el

ambiente escolar.

Patrén 2:
Impacto negativo en la
concentracion,
participacion, y

convivencia.
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Unidad de
Significado 4: Desobediencia

hacia los maestros.

Unidad de
Significado 5: Desafio hacia

los maestros.

Unidad de
Significado 6: Conductas
impulsivas.

Ambiente

Categoria 2: Impacto en el

Convivencia:

Escolar y la

. Distraccién vy
desorden.

. Dificultan
concentracion y

participacion.
. Generan
tensiones y afectan Ila

convivencia general.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Problemas
personales y falta de
disciplina en casa.

. Falta de

motivacién académica e

Patron 3: Causas
multifactoriales
requieren un enfoque

holistico.

Patron 4:
Importancia  de la
comunicacién y apoyo

emocional.

Patron 5:
Valores y principios son
fundamentales para la

convivencia positiva.

Patrén 6:
Respeto a la autoridad

del maestro es crucial




influencia  negativa  de para el aprendizaje y
compafieros. convivencia.

. Incapacidad
para manejar emociones

como la frustracion.

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

. Frustracion

debido a la afectacion en la
capacidad de aprender vy
concentrarse.

. Importancia
del respeto mutuo y seguir las

reglas.
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Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas
Disruptivas:

. Establecer
expectativas claras y manejo
del comportamiento.

. Uso de
refuerzo positivo y apoyo
emocional

. Promover

actividades extracurriculares.

Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:
. Respeto,
empatia y responsabilidad

son fundamentales.
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. Crean un
ambiente  respetuoso y

seguro.

Categoria 7:

Importancia de Respetar al
Maestro:

. Maestros
facilitan el aprendizaje y
garantizan un  ambiente
adecuado.

. No seguir sus
recomendaciones interfiere
en el aprendizaje y causa

desorden.

¢COmMo crees que Unidad

estas conductas afectan el Significado

ambiente

escolar

y

la distraccion.

7:

de

Crean
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convivencia

estudiantes?

entre

los

Unidad de
Significado 8: Crean
desorden.

Unidad de

Significado 9: Dificultan

concentracion y participacion.

Unidad de
Significado 10: Generan
tensiones entre los

estudiantes.

Unidad de
Significado 11: Afectan la

convivencia general.
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¢ Qué factores

(causas) crees que
contribuyen a la aparicion
de conductas disruptivas

en el contexto escolar?

Unidad de
Significado 12: Problemas
personales de los estudiantes.

Unidad de
Significado 13: Falta de
disciplina en casa.

Unidad de
Significado 14: Falta de
motivacion académica.

Unidad de
Significado 15: Influencia
negativa de otros
comparnieros.

Unidad de

Significado 16: Incapacidad
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para manejar emociones

como la frustracion.

¢COmo te sientes
cuando alguien
de

irrespetuosa o interrumpe

se
comporta manera
la clase, y qué le dirias a tu
compafero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 17: Me siento
frustrado.

Unidad de

Significado 18: Afecta mi
capacidad para aprender y

concentrarme.

Unidad de
Significado 19: Importancia

del respeto mutuo.

Unidad de
Significado 20: Necesidad de
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sequir las reglas para

beneficio equitativo.
¢Qué estrategias Unidad de
crees que podrian ayudar Significado 21: Establecer

a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

expectativas claras desde el

principio del afio escolar.

Unidad de
Significado 22: Implementar
estrategias de manejo del

comportamiento.

Unidad
Significado 23:

refuerzo positivo y apoyo

de
Uso de

emocional.
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Unidad
Significado 24:

actividades extracurriculares

de

Promover

que fomenten el trabajo en

equipo y el respeto mutuo.

¢Qué papel crees
que pueden desempefar

los valores y principios en

la promocion de wuna
convivencia escolar
positiva?

Unidad de
Significado 25: Valores y
principios como  respeto,
empatia y responsabilidad son

fundamentales.

Unidad de
Significado 26: Crean un

ambiente respetuoso y seguro.

¢Por qué crees que
es importante respetar las

indicaciones del maestro y

Unidad de
Significado 27: Maestros
facilitan el aprendizaje y
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cdmo crees que no acatar

sus recomendaciones,
puede influir
negativamente en tu

propio aprendizaje y el de

tus comparieros?

garantizan un ambiente de

estudio adecuado.

Unidad de
Significado 28: No seguir sus
recomendaciones interfiere
negativamente en el

aprendizaje propio y de los

comparnieros.

Unidad de
Significado 29: Interrumpe el
flujo de la clase y causa
desorden en el ambiente

escolar.

Nota. Elaboracion propia.
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El anélisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 6 de la Institucion
Educativa San Mateo ofrece una perspectiva esclarecedora sobre las conductas
disruptivas y sus efectos en la convivencia escolar. Esta investigacion se enmarca en el
objetivo general de desarrollar un modelo tedrico desde una vision axioldgica para

mejorar la convivencia en el contexto educativo de Magangué, Bolivar, Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante informante identificd varios tipos de conductas disruptivas
prevalentes en su entorno escolar. Estas incluyen interrupciones verbales frecuentes,
hablar fuera de turno, comentarios inapropiados, desobediencia y desafio hacia los
maestros, asi como conductas impulsivas que alteran el ambiente educativo. Estas
conductas no solo interrumpen el flujo de la ensefianza, sino que también dificultan la

participacion efectiva de los estudiantes y generan tensiones entre ellos.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante, las conductas disruptivas tienen un impacto significativo
en el ambiente escolar y la convivencia entre los estudiantes. Estas acciones crean
distraccion y desorden en el aula, afectan la concentracion de los alumnos y dificultan
la participacion activa en las actividades educativas. Ademas, estas conductas generan
tensiones entre los comparieros, deterioran la convivencia general y contribuyen a un

clima escolar menos favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral.
Causas Profundas de las Conductas Disruptivas

El estudiante identificd diversas causas subyacentes que contribuyen a la
aparicion de conductas disruptivas en el contexto escolar. Entre ellas se destacan los
problemas personales de los estudiantes, la falta de disciplina en el hogar, la falta de
motivacion académica, la influencia negativa de otros comparieros y la incapacidad
para manejar emociones como la frustracion. Estos factores revelan la complejidad de
los contextos individuales que influyen en el comportamiento estudiantil, subrayando

la necesidad de abordar estas causas desde una perspectiva integral.
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Respuestas Personales ante las Conductas Disruptivas

El estudiante expres6 sentimientos de frustracién ante las conductas
irrespetuosas o disruptivas que afectan su capacidad para aprender y concentrarse.
Destacé la importancia del respeto mutuo y el cumplimiento de las reglas para
mantener un ambiente educativo equitativo y propicio para todos. Estas respuestas
reflejan la necesidad de promover valores de convivencia y responsabilidad individual

entre los estudiantes.
Estrategias Propuestas para Abordar las Conductas Disruptivas

El estudiante sugirié varias estrategias para prevenir y manejar las conductas
disruptivas en su escuela. Estas incluyen establecer expectativas claras desde el
principio del afio escolar, implementar estrategias efectivas de manejo del
comportamiento, utilizar refuerzo positivo y ofrecer apoyo emocional a los estudiantes.
Ademas, propuso promover actividades extracurriculares que fomenten el trabajo en
equipo y el respeto mutuo, como medidas complementarias para fortalecer el ambiente

escolar y reducir las incidencias disruptivas.
Importancia de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante enfatizé el papel fundamental de los valores y principios como el
respeto, la empatia y la responsabilidad en la promocion de una convivencia escolar
positiva. Estos valores no solo establecen normas de conducta compartidas, sino que
también contribuyen a crear un ambiente respetuoso y seguro donde todos los

estudiantes pueden desarrollarse académica y personalmente.
Importancia del Respeto hacia el Maestro

Finalmente, el estudiante reconocio la importancia de respetar las indicaciones
del maestro como un componente crucial para mantener el orden y facilitar un ambiente
de aprendizaje efectivo. No seguir las recomendaciones del maestro no solo interfiere
negativamente en el aprendizaje propio y de los compafieros, sino que también perturba

el flujo de la clase y contribuye al desorden general en el entorno escolar.
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El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 6 ofrece insights valiosos
para el desarrollo de un modelo tedrico que aborde las conductas disruptivas desde una
perspectiva axioldgica. Este modelo deberd integrar la comprension profunda de las
causas individuales y contextuales de las conductas disruptivas con la promocion de
valores éticos y principios morales que fortalezcan la convivencia escolar. Al hacerlo,
se puede crear un entorno educativo méas inclusivo, equitativo y propicio para el

aprendizaje integral en la Institucion Educativa San Mateo.
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Tabla 13.

Codificacion del estudiante informante 7: IE7

Pregunta

Identificacidn de

Unidades de Significado

Descripcion

Fenomenoldgica

Andlisis e

Interpretacion

¢Qué tipos de
conductas disruptivas has
observado 0
experimentado en tu

escuela?

Unidad de

Categoria 1: Tipos de

Significado 1: Interacciones Conductas Disruptivas:

verbales no respetuosas entre

comparneros.

Unidad de
Significado 2: Desobediencia

a los profesores.

Unidad de
Significado 3: Desafio a la

autoridad.

. Interacciones
verbales no respetuosas.

. Desobediencia
y desafio a la autoridad.

. Falta de
respeto  a docentes 'y

estudiantes.

Patron 1:
Conductas  disruptivas
comunes (interacciones
verbales no respetuosas,
desobediencia) afectan
negativamente el

ambiente escolar.

Patrén 2:
Impacto negativo en la

convivencia y el estado
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Categoria 2: Impacto en el

Unidad de Ambiente Escolar y la
Significado 4: Falta de Convivencia:
respeto  a docentes 'y . Afecta

estudiantes. negativamente el ambiente
escolar.

. Pone de mal
humor a los profesores.

. Afecta a todos
los comparieros y a si mismo.
Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:

. Crianza y mal
ejemplo en los hogares.
. Falta de clases

0 ausencia de profesores.

emocional de profesores
y estudiantes.

Patron 3: Causas

multifactoriales (crianza,

ausencia de clases)
requieren un enfoque
integral.

Patron 4:

Sentimientos de tristeza y

necesidad de
intervencion para
mejorar
comportamientos.
Patrén 5:

Estrategias basadas en la

expresion emocional y el
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Categoria 4: Sentimientos y
Resolucién de Problemas:

. Tristeza
debido a la afectacion en el
salén de clases.

. Importancia
de ayudar a mejorar el

comportamiento.

Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas
Disruptivas:

. Dar espacios

para expresarse mejor.

. Poner nombre
a las emociones.

. Fomentar el
entre  los

buen trato

estudiantes.

buen trato son
fundamentales.
Patrén 6:

Valores y principios son
esenciales para la

convivencia positiva.

Patron 7:
Respeto a la autoridad del
maestro es crucial para el

aprendizaje y el orden.
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Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:
. Son las bases
de la sociedad.
. Fomentan el
buen trato y la convivencia

positiva.

Categoria 7: Importancia
de Respetar al Maestro:

. El maestro es
la autoridad y mantiene el
orden.

. No  respetar
afecta el aprendizaje de todos

y distrae.
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¢Coémo crees que Unidad de
estas conductas afectan el Significado 5: Afecta
ambiente escolar y la negativamente el ambiente
convivencia entre los escolar.
estudiantes?
Unidad de
Significado 6: Afecta a todos
los compafieros y a mi.
Unidad de
Significado 7: Pone de mal
humor a los profesores.
¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 8: Crianza y mal

contribuyen a la aparicion
de conductas disruptivas

en el contexto escolar?

ejemplo en los hogares.

Unidad de
Significado 9: Falta de clases

0 ausencia de profesores.
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Unidad de
Significado 10: Conductas
disruptivas durante la

ausencia de clases.

¢Coémo te sientes
cuando alguien se
de

irrespetuosa o interrumpe

comporta manera
la clase, y qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 11: Me siento
muy triste.

Unidad de

Significado 12: Situaciones

tristes en el salén de clases.

Unidad de
Significado 13: Hay
estudiantes que les gusta

interrumpir.
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Unidad de
Significado 14: Ayudar a los
estudiantes a mejorar su

comportamiento.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad
Significado

de
15:  Darles
espacios para que puedan

expresarse mejor.

Unidad de
Significado 16: Ponerles
nombre a sus emociones.

Unidad de

Significado 17: Fomentar el

buen trato entre los

estudiantes.
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¢Qué papel crees
gue pueden desempefiar

los valores y principios en

la promocion de una
convivencia escolar
positiva?

Unidad de
Significado 18: Valores y
principios son las bases de
nuestra sociedad.

Unidad de
Significado 19: Fomentan el
buen trato y la convivencia

positiva.

¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y

cdmo crees que no acatar

sus recomendaciones,
puede influir
negativamente en tu

propio aprendizaje y el de

tus comparieros?

Unidad de
Significado 20: EI maestro es
la autoridad y mantiene el

orden.

Unidad de
Significado 21: No respetar

afecta el aprendizaje de todos.
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Unidad de
Significado 22: Distrae y

llama la atencion.

Nota. Elaboracion propia.
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El anélisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 7 de la Institucion
Educativa San Mateo proporciona una comprension significativa sobre las conductas
disruptivas y su impacto en la convivencia escolar. Esta investigacion busca desarrollar
un modelo tedrico desde una perspectiva axioldgica para mejorar las dinamicas

educativas en Magangué, Bolivar, Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante informante identifico diversas conductas disruptivas prevalentes
en su entorno escolar. Estas incluyen interacciones verbales no respetuosas entre
comparieros, actos de desobediencia hacia los profesores, desafio a la autoridad
establecida, y falta de respeto tanto a docentes como a estudiantes. Estas conductas no
solo interrumpen el proceso educativo, sino que también afectan negativamente la

dinamica social y emocional dentro del aula.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante, las conductas disruptivas tienen un impacto considerable
en el ambiente escolar y en la convivencia entre los estudiantes. Estas acciones afectan
negativamente el clima emocional del aula, poniendo de mal humor a los profesores y
generando una atmdsfera de tension entre todos los compafieros. Ademas, estas
conductas socavan la autoridad educativa y dificultan la creacion de un entorno

propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes.
Causas Profundas de las Conductas Disruptivas

El estudiante identifico varias causas subyacentes que contribuyen a la
aparicion de conductas disruptivas en el contexto escolar. Entre estas causas se
encuentran la influencia de una crianza con modelos poco ejemplares en los hogares,
la falta de clases o la ausencia de profesores, y la perpetuacién de comportamientos
disruptivos cuando no hay supervision adecuada. Estos factores revelan la complejidad
de los entornos individuales y sociales que influyen en las conductas estudiantiles

dentro de la institucion educativa.
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Respuestas Personales ante las Conductas Disruptivas

El estudiante expres6 sentimientos de tristeza y consternacion cuando
presencia comportamientos irrespetuosos o disruptivos en el aula. Destaco la
importancia de intervenir activamente para ayudar a los compafieros a mejorar su
comportamiento, subrayando la necesidad de crear un ambiente de aprendizaje donde

todos se sientan seguros y respetados.
Estrategias Propuestas para Abordar las Conductas Disruptivas

Para abordar eficazmente las conductas disruptivas, el estudiante sugirio varias
estrategias practicas. Estas incluyen dar espacios para que los estudiantes puedan
expresar sus emociones de manera constructiva, poner nombre a estas emociones para
facilitar su manejo, y fomentar un ambiente de buen trato y respeto mutuo entre los
comparieros. Estas estrategias no solo promueven una convivencia mas positiva, sino
que tambien fortalecen la capacidad de los estudiantes para enfrentar conflictos de

manera proactiva y colaborativa.
Importancia de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante enfatizé el papel fundamental de los valores y principios como
pilares fundamentales para promover una convivencia escolar positiva. Estos valores
no solo guian el comportamiento ético de los estudiantes, sino que también contribuyen
a crear un ambiente escolar inclusivo y armonioso donde todos los individuos puedan

desarrollarse plenamente.
Importancia del Respeto hacia el Maestro

Finalmente, el estudiante reconocidé la importancia critica de respetar las
indicaciones y la autoridad del maestro. No seguir las recomendaciones del maestro no
solo afecta negativamente el aprendizaje personal del estudiante, sino que también
interfiere con el proceso educativo de todos los comparfieros y crea distracciones que

obstaculizan el progreso académico.
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El andlisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 7 destaca la necesidad
urgente de desarrollar un modelo tedrico integral que aborde las conductas disruptivas
desde una perspectiva axioldgica. Este modelo debe integrar la comprensidn profunda
de las causas subyacentes y los efectos inmediatos de las conductas disruptivas con la
promocion activa de valores éticos y principios morales dentro del contexto educativo
de la Institucién Educativa San Mateo. Al hacerlo, se podra disefiar intervenciones
efectivas que fortalezcan la convivencia escolar y optimicen el ambiente de aprendizaje

para todos los estudiantes.
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Tabla 14.

Codificacion del estudiante informante 8: IES

Pregunta

Identificacidn de

Unidades de Significado

Descripcion Fenomenoldgica

Andlisis e

Interpretacion

¢Qué tipos de
conductas  disruptivas
has observado 0
experimentado en tu

escuela?

Unidad de
Significado 1
Interrupciones  constantes

durante las clases.

Unidad de
Significado 2:

Comportamientos agresivos.

Unidad de
Significado 3: No seguir las
reglas establecidas por la

escuela.

Categoria

1:

Conductas Disruptivas:

constantes durante las clases.

agresivos.

reglas.

Interrupciones

Tipos

de

Comportamientos

No

seguir

las

Categoria 2: Impacto en el

Ambiente

Convivencia:

Escolar

y

la

Patron 1:
Conductas  disruptivas
comunes
(interrupciones
constantes,
comportamientos
agresivos, no seguir las
reglas) afectan
negativamente el

ambiente escolar.

Patrén 2:

Impacto negativo en la
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. Ambiente de
aprendizaje dificil y tenso.

. Complicado
concentrarse y aprender.

. Conflictos entre
los estudiantes.

. Convivencia

escolar desagradable.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Problemas
personales.

. Falta de atencion
en casa.

. Dificultades para
aprender.

. Influencias
negativas.

convivencia y el estado
emocional de profesores

y estudiantes.

Patrén 3:
Causas multifactoriales
(problemas personales,
falta de atencion en
casa, dificultades de
aprendizaje, influencias
negativas) requieren un

enfoque integral.

Patrén 4:
Sentimientos de
frustracion y
distraccion, y la

necesidad de intervenir
para mejorar

comportamientos.
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. Querer llamar la

atencion.

. No entender las
reglas.

. Dificultades para

controlar emociones.

Categoria 4: Sentimientos y

Resolucion de Problemas:

. Frustracion y
distraccion.
. Importancia  de

respetar a los demas.

. Seguir las reglas
para un ambiente tranquilo.

. Derecho a

expresarse de manera respetuosa.

Patrén 5:
Estrategias basadas en la
claridad de reglas,
apoyo emocional 'y
acadéemico, y la
promocion de la
comunicacion abierta y
el respeto mutuo son

fundamentales.

Patron 6:

Valores y principios son

esenciales para la
convivencia  positiva,
guiando

comportamientos y

promoviendo el respeto.
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Categoria 5: Estrategias Patrén 7:
para Abordar Conductas Respeto a la autoridad

Disruptivas: del maestro es crucial
. Establecer reglas para el aprendizaje y el
claras y justas. orden en el aula.
. Brindar apoyo a

estudiantes con dificultades
personales 0 académicas.

. Promover
comunicacion abierta y respeto
mutuo.

. Fomentar
actividades que fortalezcan Ila
convivencia y el trabajo en

equipo.

Categoria 6: Rol de los

Valores y Principios:
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. Importancia para
la convivencia positiva.
. Respeto, empatia,

responsabilidad y solidaridad.

. Justicia e
igualdad.
. Guian para

comportarse bien y tratar a los

demas con amabilidad.

Categoria 7: Importancia

de Respetar al Maestro:

. El maestro tiene
experiencia y quiere ayudarnos a
aprender.

. No seguir
recomendaciones distrae a los

demas y afecta el aprendizaje.
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. Respetar las
indicaciones del maestro es clave

para el aprendizaje.

¢Cémo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 4: Ambiente de
aprendizaje dificil y tenso.

Unidad de
Significado 5: Complicado
concentrarse y aprender.

Unidad de
Significado 6: Conflictos

entre los estudiantes.

Unidad de
Significado 7: Convivencia

escolar desagradable.
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¢ Qué factores
(causas) crees  que
contribuyen a la
apariciéon de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 8: Problemas
personales.

Unidad de
Significado 9: Falta de

atencion en casa.

Unidad de
Significado 10: Dificultades

para aprender.

Unidad de
Significado 11: Influencias
negativas.

Unidad de

Significado  12:  Querer

llamar la atencién.
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Unidad de
Significado 13: No entender
las reglas.

Unidad de
Significado 14: Dificultades

para controlar emociones.

¢Como te sientes

cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa 0

interrumpe la clase, y
qué le dirias a tu
comparfiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 15: Me siento

frustrado y distraido.

Unidad de
Significado 16: Importancia

de respetar a los demas.

Unidad de
Significado 17: Segquir las
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reglas para un ambiente

tranquilo.

Unidad de
Significado 18: Derecho a
expresarse  de  manera

respetuosa.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 19: Establecer

reglas claras y justas.

Unidad de
Significado 20: Brindar
apoyo a estudiantes con
dificultades personales o
académicas.

Unidad de

Significado 21: Promover

315



comunicacion  abierta vy

respeto mutuo.

Unidad de
Significado 22: Fomentar
actividades que fortalezcan
la convivenciay el trabajo en

equipo.

¢Qué papel crees
que pueden desempeiiar
los valores y principios en
la promocién de una
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 23: Valores y
principios importantes para

convivencia positiva.

Unidad de
Significado 24: Respeto,
empatia, responsabilidad y

solidaridad.
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Unidad de
Significado 25: Justicia e
igualdad.

Unidad de
Significado 26:

guian para comportarse bien

Valores

y tratar a los demas con

amabilidad.
¢Por qué crees Unidad de
que €S importante Significado 27: Maestro

respetar las indicaciones
del maestro y cdmo crees
que no acatar sus
recomendaciones, puede
influir negativamente en
tu propio aprendizajey el

de tus compafieros?

tiene experiencia y quiere
ayudarnos a aprender.
Unidad de
Significado 28: No seguir
recomendaciones distrae a

los demas.
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Unidad de
Significado 29: Perdemos la
oportunidad de entender bien

los temas.

Unidad de
Significado 30: Respetar las
indicaciones del maestro es

clave para el aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia.
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El anélisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 8 de la Institucién
Educativa San Mateo proporciona una visién profunda sobre las conductas disruptivas
y sus implicaciones en la convivencia escolar. Esta investigacion tiene como objetivo
desarrollar un modelo tedrico desde una perspectiva axiolégica para mitigar las
dindmicas disruptivas que afectan el ambiente educativo en Magangué, Bolivar,

Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante identifico varias conductas disruptivas prevalentes en su entorno
escolar. Estas incluyen interrupciones constantes durante las clases, comportamientos
agresivos hacia otros estudiantes o maestros, y la falta de adherencia a las reglas
establecidas por la escuela. Estas conductas no solo interrumpen el proceso educativo,
sino que también contribuyen a crear un ambiente tenso y dificil para el aprendizaje y

la convivencia pacifica entre los estudiantes.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante informante, estas conductas disruptivas tienen un impacto
significativo en el ambiente escolar y en las relaciones entre los estudiantes. Se percibe
un ambiente de aprendizaje tenso y complicado, donde es dificil concentrarse y
aprender debido a las constantes interrupciones y conflictos generados. La convivencia
escolar se ve afectada negativamente, creando una atmdésfera desagradable que dificulta

el desarrollo acadéemico y personal de todos los involucrados.
Causas Profundas de las Conductas Disruptivas

El estudiante identificé multiples causas subyacentes que contribuyen a la
aparicion de conductas disruptivas. Estas incluyen problemas personales no resueltos,
falta de atencion o apoyo en el entorno familiar, dificultades especificas de aprendizaje,
influencias negativas de compafieros o entornos externos, el deseo de llamar la
atencion, la falta de comprension de las reglas establecidas y dificultades para manejar
emociones intensas. Estos factores destacan la complejidad de los factores que influyen

en el comportamiento estudiantil dentro del contexto escolar.
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Respuestas Personales ante las Conductas Disruptivas

El estudiante expresé sentirse frustrado y distraido cuando presencia
comportamientos irrespetuosos o disruptivos en el aula. Subrayé la importancia de
respetar a los demas y seguir las reglas como fundamentos para mantener un ambiente
escolar tranquilo y propicio para el aprendizaje. Ademas, enfatiz6 la necesidad de
promover el derecho a expresarse de manera respetuosa y constructiva como parte

esencial de resolver conflictos en el entorno escolar.
Estrategias Propuestas para Abordar las Conductas Disruptivas

Para abordar eficazmente las conductas disruptivas, el estudiante sugirio varias
estrategias practicas. Estas incluyen establecer reglas claras y justas que todos los
estudiantes deben seguir, brindar apoyo integral a aquellos que enfrentan dificultades
personales o0 académicas, fomentar una comunicacion abierta y un ambiente de respeto
mutuo entre los estudiantes, y promover actividades que fortalezcan la convivencia y
el trabajo en equipo. Estas estrategias no solo buscan mitigar las conductas disruptivas,

sino también promover una cultura escolar positiva y colaborativa.
Importancia de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante reconocio el papel fundamental de los valores y principios en la
promocion de una convivencia escolar positiva. VValores como el respeto, la empatia,
la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y la igualdad son fundamentales para guiar
comportamientos y promover relaciones saludables entre los estudiantes. Estos valores
no solo orientan el comportamiento individual, sino que también fortalecen el tejido

social dentro de la comunidad educativa.
Importancia del Respeto hacia el Maestro

Finalmente, el estudiante enfatiz6 la importancia de respetar las indicaciones y
la autoridad del maestro. No seguir las recomendaciones del maestro no solo afecta

negativamente el aprendizaje personal del estudiante, sino que también interfiere con
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el proceso educativo de todos los comparieros y genera distracciones que dificultan el

progreso académico y el ambiente de aprendizaje en general.

El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 8 destaca la necesidad
urgente de desarrollar un modelo tedrico comprensivo que aborde las conductas
disruptivas desde una perspectiva axioldgica en la Institucion Educativa San Mateo.
Este modelo debe integrar la comprension profunda de las origenes subyacentes y los
efectos inmediatos de las conductas disruptivas con la promocién activa de valores
éticos y principios morales dentro del contexto educativo. Al hacerlo, se podra disefiar
intervenciones efectivas que fortalezcan la convivencia escolar y optimicen el ambiente

de aprendizaje para todos los estudiantes.
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Tabla 15.

Codificacion del estudiante informante 9: IE9

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Andlisis e
Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas  disruptivas Significado 1: Conductas Disruptivas: Conductas  disruptivas
has observado 0 Interrupciones  constantes . Interrupciones comunes
experimentado en tu durante las clases. constantes durante las clases. (interrupciones
escuela? . Comportamientos constantes,
Unidad de agresivos. comportamientos
Significado 2: . No seguir las agresivos, no seguir
Comportamientos agresivos. reglas establecidas por la reglas) afectan
escuela. negativamente el
Unidad de ambiente y la

Significado 3: No seguir las

convivencia escolar.
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reglas establecidas por la

escuela.

Categoria 2: Impacto en el
Ambiente Escolar y la
Convivencia:

. Ambiente de
aprendizaje dificil y tenso.
. Complicado
concentrarse y aprender.
. Conflictos entre
los estudiantes.

. Convivencia
escolar no agradable.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Problemas
personales.

. Falta de atencion
en casa.

. Dificultades para
aprender.

Patrén 2:
Causas multifactoriales
(problemas personales,
falta de  atencidn,
dificultades académicas,
influencias  negativas)
requieren
intervenciones

integrales.

Patron 3:
Necesidad de estrategias
claras para abordar
conductas disruptivas y
promover valores 'y
principios para mejorar
la convivencia.

Patrén 4:

Respeto al maestro
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. Influencias como clave para el

negativas. aprendizaje y el orden
. Querer llamar la enelaula.

atencion.
. No entender las

reglas.
. Dificultades para

controlar emociones.

Categoria 4: Sentimientos y

Resolucion de Problemas:

. Frustracion y
distraccion.
. Importancia  de

respetar a los demas.

. Seguir las reglas
para un ambiente tranquilo.

. Derecho a

expresarse de manera respetuosa.
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Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas
Disruptivas:

. Establecer reglas
claras y justas.

. Brindar apoyo a
estudiantes con dificultades
personales 0 académicas.

. Promover
comunicacion abierta y respeto
mutuo.

. Fomentar
actividades que fortalezcan Ila
convivencia y el trabajo en

equipo.

Categoria 6: Rol de los

Valores y Principios:
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. Importancia para
la convivencia positiva

. Valores como el
respeto, la  empatia, la
responsabilidad y la solidaridad

. Principios como

la justicia y la igualdad

Categoria 7: Importancia

de Respetar al Maestro:

. El maestro tiene
experiencia y guia para el
aprendizaje.

. Consecuencias de
no seguir las recomendaciones

del maestro.
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¢Como crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 4: Ambiente de
aprendizaje dificil y tenso.

Unidad de
Significado 5: Complicado

concentrarse y aprender.

Unidad de
Significado 6: Conflictos

entre los estudiantes.

Unidad de
Significado 7: Convivencia

escolar no agradable.

¢ Qué factores
(causas) crees  que

contribuyen a la

Unidad de
Significado 8: Problemas

personales.
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apariciéon de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 9: Falta de

atencion en casa.

Unidad de
Significado 10: Dificultades
para aprender.

Unidad de
Significado 11: Influencias
negativas.

Unidad de

Significado  12:  Querer
Ilamar la atencion.

Unidad de
Significado 13: No entender

las reglas.
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Unidad de
Significado 14: Dificultades

para controlar emociones.

¢Como te sientes

cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa 0

interrumpe la clase, vy
qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 15: Frustrado y
distraido.

Unidad de

Significado 16: Importancia

de respetar a los demas.

Unidad de
Significado 17: Seguir las
reglas para un ambiente

tranquilo.
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Unidad de
Significado 18: Derecho a
expresarse  de  manera

respetuosa.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 19: Establecer

reglas claras y justas.

Unidad de
Significado 20: Brindar
apoyo a estudiantes con
dificultades personales o
académicas.

Unidad de
Significado 21: Promover
comunicacion abierta 'y

respeto mutuo.
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Unidad de
Significado 22: Fomentar
actividades que fortalezcan
la convivenciay el trabajo en

equipo.

¢Qué papel crees
que pueden desempeiiar
los valores y principios
en la promocion de una
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 23: Importancia

de valores como el respeto,

la empatia, la
responsabilidad y la
solidaridad.

Unidad de

Significado 24: Promocion
de principios como la justicia

y la igualdad.
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¢Por qué crees

que es  importante
respetar las indicaciones
del maestro y como crees
que no acatar sus
recomendaciones puede
influir negativamente en
tu propio aprendizaje y

el de tus comparieros?

Unidad de
Significado 25: Importancia

del  maestro para el
aprendizaje.

Unidad de
Significado 26:

Consecuencias de no seguir
las recomendaciones del

maestro.

Nota. Elaboracién propia.
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El anélisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 9 de la Institucion
Educativa San Mateo revela percepciones profundas y significativas sobre las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar. Esta investigacion busca
generar un modelo teérico desde una perspectiva axioldgica para mejorar la dindmica

educativa en Magangué, Bolivar, Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante identifico varias conductas disruptivas prevalentes en su entorno
escolar, incluyendo interrupciones constantes durante las clases, comportamientos
agresivos hacia comparieros o docentes, y la falta de seguimiento de las reglas
establecidas por la escuela. Estas acciones no solo interrumpen el proceso educativo,
sino que también afectan negativamente el clima de aprendizaje y la convivencia entre

los estudiantes.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante, estas conductas disruptivas  contribuyen
significativamente a un ambiente escolar tenso y dificil. Los conflictos entre
estudiantes aumentan, dificultando la concentracion y el aprendizaje efectivo. Esta
situacion crea una convivencia desagradable que impacta tanto emocional como

académicamente a todos los involucrados, incluyendo profesores y comparieros.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

Las causas identificadas por el estudiante incluyen problemas personales, falta
de atencion en el hogar, dificultades para aprender, influencias negativas externas, el
deseo de llamar la atencién, falta de comprension de las reglas establecidas y
dificultades para controlar las emociones. Estos factores subrayan la complejidad de
los desafios individuales y sociales que contribuyen al comportamiento disruptivo en

el contexto educativo.

Respuestas Personales y Estrategias para Abordar las Conductas

Disruptivas
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El estudiante expresd sentimientos de frustracion y distraccion al enfrentar
comportamientos irrespetuosos en el aula. Propuso estrategias clave para abordar estas
conductas, como establecer reglas claras y justas, brindar apoyo emocional y
académico a estudiantes con dificultades, promover una comunicacion abierta y
fomentar actividades que fortalezcan la convivencia y el trabajo en equipo entre los

estudiantes.
Importancia de los VValores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante destaco la importancia fundamental de los valores y principios en
la promocidn de una convivencia escolar positiva. Valores como el respeto, la empatia,
la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y la igualdad son vistos como guias
esenciales para fomentar el buen comportamiento y el trato amable entre los miembros

de la comunidad escolar.
Rol Critico del Respeto hacia el Maestro

Finalmente, el estudiante reconocio la autoridad y experiencia del maestro
como fundamentales para el aprendizaje efectivo y el mantenimiento del orden en el
aula. No seguir las indicaciones del maestro no solo distrae a los demas estudiantes,
sino que también afecta negativamente el proceso educativo y la comprension profunda

de los temas tratados.

El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 9 subraya la necesidad
de desarrollar un modelo teorico integral desde una perspectiva axiologica para abordar
las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo. Este modelo debe
integrar la comprension profunda de las causas subyacentes y los impactos inmediatos
de las conductas disruptivas con la promocion activa de valores éticos y principios
morales dentro del contexto educativo. Al hacerlo, se podra disefiar estrategias y
politicas efectivas que fortalezcan la convivencia escolar y optimicen el ambiente de

aprendizaje para todos los estudiantes involucrados.
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Tabla 16.

Codificacion del estudiante informante 10: IE10

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Andlisis e
Unidades de Significado Interpretacion
¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:
conductas  disruptivas Significado 1: Interrumpir Conductas Disruptivas: Diversidad de
has observado 0 durante las clases. . Interrupciones conductas  disruptivas
experimentado en tu durante clases. con impactos negativos
escuela? Unidad de . Uso inapropiado en el ambiente y la
Significado 2: Uso del teléfono celular. convivencia escolar.
inapropiado del teléfono . Romper las reglas
celular. establecidas. Patrén 2:
. Comportamientos Mdltiples causas
Unidad de agresivos como peleas. subyacentes que
Significado 3: Romper las incluyen desde
reglas establecidas. problemas personales
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Unidad de
Significado 4:
Comportamientos agresivos
como peleas verbales o

fisicas.

Categoria 2: Impacto en el
Ambiente Escolar y la
Convivencia:

. Ambiente tenso y

dificultad para la concentracion.

. Sentimientos de
incomodidad e inseguridad.

. Division  entre
compafieros y afectacion de la

colaboracion.

Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:
. Falta de limites
claros.
. Problemas
personales o familiares.
. Falta de

motivacién académica.

hasta influencias del

entorno.

Patrén 3:
Necesidad de
estrategias claras vy
basadas en valores para
abordar 'y prevenir

conductas disruptivas.

Patron 4:
Importancia del respeto
y la claridad en Ila
resolucién de conflictos
para  mantener  un

ambiente positivo.
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. Influencia
negativa de comparferos.
. Problemas de

salud como la depresion.

Categoria 4: Sentimientos y
Resolucién de Problemas:

. Frustracion y
dificultad para concentrarse.

. Importancia  de
abordar problemas con respeto y
claridad.

. Buscar
soluciones para mantener un

ambiente positivo.

Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas

Disruptivas:
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. Establecer reglas
claras y consistentes.

. Promover la
comunicacion abierta 'y el
respeto mutuo.

. Implementar
estrategias para motivar

académicamente.

Categoria 6: Rol de los

Valores y Principios:

. Importancia  de
valores como el respeto, la
empatia, la responsabilidad y la
tolerancia.

. Guia para
interacciones diarias y creacion

de un ambiente seguro.
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Categoria 7: Importancia

de Respetar al Maestro:

. Facilitacion de un
ambiente de aprendizaje
ordenado y efectivo.

. Consecuencias
negativas como interrupciones y

distracciones.

¢COmMo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 5: Ambiente
tenso y dificultad para la

concentracion.

Unidad de
Significado 6: Sentimientos
de incomodidad e
inseguridad entre los

estudiantes.
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Unidad de
Significado 7: Division
entre compafieros y
afectacion de la

colaboracion.

¢ Qué factores
(causas) crees  que
contribuyen a la
aparicion de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 8: Falta de
limites claros por parte de los

adultos.

Unidad de
Significado 9: Problemas
personales o familiares de los

estudiantes.
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Unidad de
Significado 10: Falta de

motivacion académica.

Unidad de
Significado 11: Influencia
negativa de compafieros.

Unidad de
Significado 12: Problemas

de salud como la depresion.

¢Coémo te sientes
cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa 0
interrumpe la clase, y qué
le dirias a tu compafiero
para  resolver  esos

problemas?

Unidad de
Significado 13: Frustracion
y dificultad para

concentrarse.

Unidad de

Significado 14: Importancia
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de abordar el problema con

respeto y claridad.

Unidad de
Significado  15:  Buscar
soluciones para mantener un

ambiente positivo en clase.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 16: Establecer

reglas claras y consistentes.

Unidad de
Significado 17: Promover la
comunicacion abierta y el

respeto mutuo.

Unidad de

Significado 18: Implementar
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estrategias para motivar
académicamente a los

estudiantes.

¢ Qué papel crees
gue pueden desempefiar
los valores y principios en
la promocion de wuna
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 19: Importancia
de valores como el respeto, la
empatia, la responsabilidad y

la tolerancia.

Unidad de
Significado 20: Guia para
las interacciones diarias y
creacion de un ambiente

seguro y valorado.

¢Por qué crees
que es importante

respetar las indicaciones

Unidad de
Significado 21: Facilitacion

de un ambiente de
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del maestro y cdbmo crees aprendizaje ordenado y
gque no acatar sus efectivo.

recomendaciones puede

influir negativamente en Unidad de
tu propio aprendizaje y el Significado 22:
de tus compafieros? Consecuencias negativas

como interrupciones Yy

distracciones en clase.

Nota. Elaboracién propia.
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El andlisis fenomenolédgico del Estudiante Informante 10 de la Institucion
Educativa San Mateo proporciona una visién profunda sobre las conductas disruptivas
que afectan la convivencia escolar, en el marco de una investigacion orientada a
desarrollar un modelo tedrico desde una perspectiva axioldgica en Magangué, Bolivar,

Colombia.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante identificd varias conductas disruptivas que afectan su entorno
escolar, incluyendo interrupciones durante las clases, uso inapropiado del teléfono
celular, romper las reglas establecidas y comportamientos agresivos como peleas
verbales o fisicas. Estas acciones no solo interrumpen el proceso educativo, sino que

también crean un ambiente tenso y afectan la colaboracion entre los estudiantes.
Impacto Profundo en el Ambiente Escolar

Segun el estudiante, estas conductas disruptivas generan un ambiente escolar
tenso y dificultan la concentracion, afectando negativamente la seguridad emocional y
la colaboracién entre compafieros. La falta de un ambiente seguro y respetuoso dificulta
el aprendizaje efectivo y contribuye a la fragmentacion dentro de la comunidad

estudiantil.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

Entre las causas identificadas por el estudiante se encuentran la falta de limites
claros por parte de los adultos, problemas personales o familiares, falta de motivacion
académica, influencia negativa de compafieros y problemas de salud mental como la
depresion. Estos factores subrayan la complejidad de los desafios individuales y

sociales que contribuyen al comportamiento disruptivo en el contexto educativo.

Respuestas Personales y Estrategias para Abordar las Conductas

Disruptivas

El estudiante expresd sentimientos de frustracion y dificultad para concentrarse

cuando enfrenta comportamientos irrespetuosos en el aula. Propuso estrategias clave
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para abordar estas conductas, como establecer reglas claras y consistentes, promover
la comunicacion abierta y el respeto mutuo entre los estudiantes, e implementar

estrategias para motivar académicamente a los alumnos.
Importancia de los VValores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante destacd la importancia fundamental de los valores como el
respeto, la empatia, la responsabilidad y la tolerancia en la promocién de una
convivencia escolar positiva. Estos valores no solo guian las interacciones diarias entre
los estudiantes, sino que también contribuyen a crear un ambiente seguro y valorado

donde todos pueden prosperar académicamente y personalmente.
Rol Critico del Respeto hacia el Maestro

Finalmente, el estudiante reconocié el papel crucial del respeto hacia el
maestro como facilitador de un ambiente de aprendizaje ordenado y efectivo. No seguir
las indicaciones del maestro no solo interrumpe el proceso educativo, sino que también
afecta negativamente el aprendizaje propio y el de los comparieros, enfatizando la

necesidad de mantener un ambiente de respeto y colaboracion en el aula.
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Tabla 17.

Codificacion del estudiante informante 11: IE11

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1:

conductas disruptivas has Significado 1: Falta de Conductas Disruptivas: Impacto significativo de

observado o0 respeto hacia el maestro . Falta de problemas familiares y

experimentado en tu

escuela?

cuando se les pide participar

en el tablero.

respeto hacia el maestro
durante actividades

especificas.

Categoria 2: Impacto

en el Ambiente Escolar y la

Convivencia:
. Generacion
de malos ejemplos vy

sociales en las conductas

disruptivas.

Patron 2:
de

intervenciones educativas

Necesidad

y  psicolégicas  para
abordar conductas
disruptivas.
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posibles reacciones
negativas entre estudiantes.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Problemas
familiares y baja
autoestima.

. Influencia de

redes sociales y falta de
apoyo académico.

Categoria 4:

Sentimientos y Resolucién de

Problemas:

. Incomodidad

y sugerencia de

comunicacion  con la

coordinacién académica.

Patron 3: Rol
crucial de los valores en
la promocion de un
ambiente escolar positivo
y respetuoso.
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Categoria 5:
Estrategias para Abordar
Conductas Disruptivas:

. Charlas
sobre convivencia escolar y
apoyo psicologico para

estudiantes.

Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

. Importancia

de los valores para

promover el respeto y

facilitar el aprendizaje.

Categoria 7:
Importancia de Respetar al

Maestro:
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. Facilitacion
del proceso de ensefianza-
aprendizaje y consecuencias
negativas de no seguir

indicaciones.

¢COmMo crees que Unidad de
estas conductas afectan el Significado 2: Generan malos
ambiente escolar y la ejemplos para otros
convivencia entre los estudiantes.
estudiantes?
Unidad de
Significado  3: Pueden
provocar reacciones negativas
hacia otros estudiantes.
¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 4: Problemas

contribuyen a la aparicion

familiares como el abandono.
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de conductas disruptivas

en el contexto escolar?

Unidad de
Significado 5: Trato
indiferente de otros
compafieros.

Unidad de
Significado 6: Baja
autoestima.

Unidad de
Significado 7: Falta de apoyo
en casa para la formacion
académica.

Unidad de

Significado 8:

Uso

inadecuado de redes sociales.

351



;COmo te sientes
cuando alguien
de

irrespetuosa o interrumpe

se
comporta manera
la clase, y qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 9: Incomodidad
por perjudicar al maestro y a la
clase.

Unidad
10:

expresar su incomodidad a la

de

Significado Sugeriria

coordinacién académica.

¢Qué  estrategias
crees que podrian ayudar a
prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 11: Charlas sobre

convivencia escolar en los
salones.

Unidad de
Significado 12:

Acompafiamiento psicologico
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para estudiantes con
problemas.
¢Qué papel crees Unidad de

que pueden desempeiiar

los valores y principios en

la promocion de una
convivencia escolar
positiva?

Significado 13: Necesarios
para respetar a maestros y

compafieros.

Unidad de
Significado 14: Facilitan el
aprendizaje y el desarrollo

personal.

¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmo crees que no acatar
sus recomendaciones

puede influir

Unidad de
Significado 15: Facilita el
la

aprendizaje  diario 'y

efectividad de las clases.

353



negativamente en tu Unidad de
propio aprendizaje y el de Significado 16: Dificulta el
tus comparieros? aprendizaje 'y  ensefianza

adecuada si no se sigue.

Nota. Elaboracion propia.
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El andlisis fenomenolédgico del Estudiante Informante 11 de la Institucion
Educativa San Mateo proporciona una perspectiva valiosa sobre las conductas
disruptivas que impactan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar, Colombia, en
el marco de una investigacion orientada a desarrollar un modelo teérico desde una
vision axioldgica.

Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante destacé la falta de respeto hacia el maestro durante actividades
especificas como un comportamiento disruptivo prevalente en su entorno escolar. Esta
conducta afecta directamente la autoridad del maestro y el ambiente de aprendizaje en

el aula.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Segun el estudiante, estas conductas no solo generan malos ejemplos para otros
estudiantes, sino que también pueden provocar reacciones negativas entre ellos,

afectando la cohesion y el respeto mutuo dentro de la comunidad estudiantil.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El anélisis revelo varias causas subyacentes, incluyendo problemas familiares
como el abandono, trato indiferente de otros comparieros, baja autoestima, falta de
apoyo academico en el hogar y el uso inadecuado de redes sociales. Estos factores
contextuales contribuyen significativamente a la manifestacion de comportamientos

disruptivos en el entorno escolar.

Respuestas Personales y Estrategias para Abordar las Conductas

Disruptivas

El estudiante expreso sentirse incomodo cuando se enfrenta a comportamientos
irrespetuosos en clase y sugiri6 como solucién comunicarse con la coordinacién
académica para abordar estos problemas. Propuso estrategias como charlas sobre
convivencia escolar y acompafiamiento psicolégico para estudiantes que enfrentan

dificultades personales.
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Importancia de los VValores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante subrayé la necesidad de promover valores como el respeto hacia
los maestros y compafieros, destacando que estos valores no solo facilitan un ambiente
de aprendizaje positivo, sino que también contribuyen al desarrollo personal integral

de los estudiantes.
Impacto del Respeto hacia el Maestro en el Aprendizaje

Finalmente, el estudiante reconoci6 que respetar las indicaciones del maestro
es fundamental para facilitar un ambiente de ensefianza-aprendizaje efectivo. No seguir
las recomendaciones del maestro puede dificultar tanto su propio aprendizaje como el
de sus compafieros, evidenciando la importancia de mantener un comportamiento

adecuado en el aula.

El analisis fenomenologico del Estudiante Informante 11 destaca la
complejidad de las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo y
subraya la necesidad urgente de desarrollar un modelo tedrico axiolégico que aborde
estas problematicas de manera integral. Este modelo debe integrar estrategias
educativas, psicologicas y axioldgicas que promuevan un ambiente escolar respetuoso
y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de todos los estudiantes
involucrados. Al hacerlo, se podra mejorar significativamente la convivencia escolar y

fomentar un clima de respeto mutuo y colaboracion dentro de la comunidad educativa.
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Tabla 18.

Codificacion del estudiante informante 12: IE12

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1: Las

conductas disruptivas has Significado 1: Interrupciones Conductas Disruptivas: conductas  disruptivas

observado 0 constantes durante la clase. . Interrupciones  afectan  negativamente

experimentado en tu

escuela?

Unidad de
Significado 2: Falta de
respeto hacia los maestros o
comparnieros.

Unidad de

Significado 3: Desobediencia

a las reglas escolares.

constantes durante la clase.

. Falta de
respeto hacia los maestros o
comparfieros.

. Desobediencia

a las reglas escolares.

tanto el ambiente escolar
como la convivencia
entre los estudiantes.

Patron 2: Los
problemas personales y
la falta de apoyo en casa
son factores

significativos que
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Categoria 2: Impacto en

el Ambiente Escolar y la
Convivencia:

. Afectan
negativamente el ambiente
escolar.

. Dificultan la

concentracion en el estudio.
. Generan
conflictos entre compafieros.
Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Problemas
personales.
. Falta de

atencion en casa.
. Influencias

negativas del entorno.

contribuyen a las

conductas disruptivas.
Patron 3: La

importancia  de la

comunicacion abierta y
el apoyo emocional para
abordar conductas
disruptivas.

Patron 4: Los
valores y principios son
fundamentales para

de

comportamiento y crear

establecer normas

un ambiente de respeto y

tolerancia.

Patron 5:

Respetar las indicaciones

358



Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

. Incomodidad.
. Hablar con

respeto al compariero.
. Importancia de
respetar a los demas y seguir

las reglas.

Categoria 5: Estrategias
para  Abordar  Conductas
Disruptivas:

. Promover la
comunicacion abierta.

. Brindar apoyo
emocional a los estudiantes.

. Establecer

consecuencias claras.

del maestro es crucial
para un aprendizaje
efectivo y mantener un
ambiente  de  clase

adecuado.
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. Fomentar el

respeto mutuo.

Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

. Fundamentales
para la convivencia escolar
positiva.

. Ayudan a
establecer normas de
comportamiento.

. Crean un
ambiente de respeto vy

tolerancia.

Categoria 7:
Importancia de Respetar al

Maestro:
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. Experiencia y
conocimiento del maestro son
valiosos.

. No acatar
recomendaciones afecta el
aprendizaje.

. Interrumpe el
flujo de la ensefianza.

. Crea un
ambiente poco propicio para

el aprendizaje.

¢COmMo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado  4:  Afectan
negativamente el ambiente

escolar.
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Unidad de
Significado 5: Dificultan la

concentracion en el estudio.

Unidad de
Significado  6:  Pueden

generar  conflictos  entre

compafieros.
¢Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 7: Problemas
contribuyen a la aparicion personales.
de conductas disruptivas
en el contexto escolar? Unidad de

Significado 8: Falta de

atencion en casa.
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Unidad de
Significado 9: Influencias

negativas del entorno.

;Como te sientes
cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa o interrumpe
la clase, y qué le diriasa tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 10:
Incomodidad.

Unidad de

Significado 11: Hablaria con
el compafiero de manera

respetuosa.

Unidad de
Significado 12: Recordaria la
importancia de respetar a los

demas y sequir las reglas.
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¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 13: Promover la

comunicacion abierta.

Unidad de
Significado  14:  Brindar
apoyo emocional a los

estudiantes.

Unidad de
Significado 15: Establecer
consecuencias claras para las

conductas disruptivas.

Unidad de
Significado 16: Fomentar el

respeto mutuo.
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¢Qué papel crees
gue pueden desempefar
los valores y principios en
la promocion de una
convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 17: Valores y
principios son fundamentales
para la convivencia escolar

positiva.

Unidad de
Significado 18: Ayudan a
establecer normas de

comportamiento.

Unidad de
Significado 19: Crean un
ambiente de respeto vy

tolerancia.

¢Por qué crees que
es importante respetar las

indicaciones del maestroy

Unidad de
Significado 20: Importancia

de respetar las indicaciones
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cOmMo crees que no acatar
sus recomendaciones
puede influir
negativamente en tu
propio aprendizaje y el de

tus comparieros?

del maestro  por  su

experiencia y conocimiento.

Unidad de
Significado 21: No acatar
recomendaciones afecta

negativamente el aprendizaje.

Unidad de
Significado 22: Interrumpe el

flujo de la ensefianza.

Unidad de
Significado 23: Crea un
ambiente poco propicio para

el aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia.
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El andlisis fenomenolédgico del Estudiante Informante 12 de la Institucion
Educativa San Mateo ofrece una perspectiva detallada sobre las conductas disruptivas
que afectan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar, Colombia. Este estudio se
enmarca en la busqueda de desarrollar un modelo teérico desde una vision axioldgica

para mejorar estas conductas disruptivas.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificados

El estudiante identific6 varias conductas disruptivas, incluyendo
interrupciones constantes durante la clase, falta de respeto hacia maestros o
comparieros, y desobediencia a las reglas escolares. Estas acciones afectan

directamente el ambiente educativo y la interaccion entre los estudiantes.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Segun el estudiante, estas conductas tienen un impacto negativo significativo
en el ambiente escolar al dificultar la concentracion durante el estudio y generar
conflictos entre comparieros. Esto contribuye a un clima de aprendizaje menos

favorable y puede afectar el bienestar general de la comunidad estudiantil.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El analisis reveld que problemas personales, falta de atencion en casa e
influencias negativas del entorno son factores clave que contribuyen a la aparicion de
conductas disruptivas en el contexto escolar. Estos elementos contextuales subrayan la

complejidad de las dindmicas sociales dentro de la institucién educativa.

Respuestas Personales y Estrategias para Abordar las Conductas

Disruptivas

El estudiante expres6 sentir incomodidad frente a comportamientos

irrespetuosos y menciond la importancia de abordar estos problemas mediante la
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promocion de la comunicacion abierta, el brindar apoyo emocional a los estudiantes
afectados, establecer consecuencias claras para las conductas disruptivas y fomentar el

respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Importancia de los VValores y Principios en la Convivencia Escolar

Se destacd el papel fundamental de los valores y principios en la promocion de
una convivencia escolar positiva. Estos valores no solo ayudan a establecer normas de
comportamiento dentro de la escuela, sino que también crean un ambiente de respeto y

tolerancia que es crucial para el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.
Impacto del Respeto hacia el Maestro en el Aprendizaje

Finalmente, el estudiante enfatizd la importancia de respetar las indicaciones
del maestro debido a su experiencia y conocimiento, sefialando que no seguir estas
recomendaciones puede interrumpir el flujo de la ensefianza y crear un ambiente poco

propicio para el aprendizaje efectivo de todos los estudiantes.

El analisis fenomenologico del Estudiante Informante 12 subraya la necesidad
urgente de desarrollar un modelo tedrico axioldgico que integre estrategias educativas,
psicoldgicas y axioldgicas para abordar las conductas disruptivas en la Institucion
Educativa San Mateo. Este modelo debe estar fundamentado en el respeto, la
comunicacion efectiva y el apoyo emocional, con el objetivo de crear un ambiente
escolar positivo que fomente el aprendizaje, la colaboracion y el desarrollo personal de
todos los estudiantes involucrados. Al hacerlo, se podra mejorar significativamente la
convivencia escolar y promover un clima de respeto mutuo dentro de la comunidad

educativa.
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Tabla 19. Codificacién del estudiante informante 13: IE13

Pregunta

Identificacion de
Unidades de Significado

Descripcion

Fenomenoldgica

Andlisis e

Interpretacion

¢Qué  tipos de
conductas disruptivas has
observado 0
experimentado en tu

escuela?

Unidad de

Significado 1: Distraccion.

Unidad de
Significado 2: Interrupciones

verbales.

Categoria 1: Tipos de

Conductas Disruptivas:

. Distraccion.
. Interrupciones
verbales.

Categoria 2: Impacto en el

Ambiente Escolar y la

Convivencia:

. Impacto
negativo en el ambiente y

convivencia escolar.

Patron 1: Las
conductas  disruptivas
comunes son la
distraccion y las

interrupciones verbales.

Patron 2: Estas
conductas tienen un
impacto negativo
significativo en el
ambiente escolar y la

convivencia, afectando el
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. Afectan el
buen desarrollo de las clases.

. Dificultad
para entender y aprender los

temas.

Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:

. Educacion
desde casa.

. Disciplina 'y
orden en el salon de clases
que debe imponer el profesor.

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

. Incomodidad.

. No me gusta

que me falten al respeto.

desarrollo de las clases y

la capacidad de los
estudiantes para
aprender.

Patron 3: La

educacion desde casa y la
disciplina en el salon de

clases son factores clave

que influyen en las
conductas disruptivas.
Patron 4: La

incomodidad y el deseo

de respeto son
sentimientos  comunes
cuando se enfrentan

conductas disruptivas.
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. Invitaria  al
compariero a respetar la clase

y a los comparieros.

Categoria 5: Estrategias

para Abordar Conductas
Disruptivas:
. Charlas sobre
el tema.
. Buena

educacion en casa.

. Escuela y
sociedad.

. Clases
didacticas.

Categoria 6: Rol de los

Valores y Principios:

Patron 5: Las
estrategias para abordar
las conductas disruptivas
incluyen charlas, una
buena educacion en casa,
el apoyo de la escuela y
la sociedad, y clases
didacticas.

Patron 6: Los
valores 'y principios,
especialmente el respeto,

son fundamentales para

promover una
convivencia escolar
positiva.

Patrén 7:

Respetar las indicaciones
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. Aportan
mucho al cambio de estas
conductas.

. Valores como

el respeto son claves.

Categoria 7:
Importancia de Respetar al
Maestro:

. El maestro es
la persona encargada de
ensefarnos.

. Debemos
prestar atencion a sus clases

para ser personas integrales.

del maestro es crucial
para el aprendizaje
efectivo y para ser
personas integrales.

¢COmMo crees que

estas conductas afectan el

ambiente

escolar

y

la

Unidad
Significado

3:

de

Impacto
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convivencia entre los negativo en el ambiente y
estudiantes? convivencia escolar.
Unidad de
Significado 4: Afectan el
buen desarrollo de las clases.
Unidad de
Significado 5: Dificultad para
entender y aprender los temas.
¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 6: Educacion
contribuyen a la aparicion desde casa.
de conductas disruptivas
en el contexto escolar? Unidad de

Significado 7: Disciplina y
orden en el salon de clases que

debe imponer el profesor.
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;Como te sientes
cuando alguien
de

irrespetuosa o interrumpe

se
comporta manera
la clase, y qué le diriasa tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 8: Incomodidad.

Unidad de
Significado 9: No me gusta
que me falten al respeto.

Unidad de
Significado 10: Invitaria al
compariero a respetar la clase

y a los compafieros.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 11: Charlas sobre
el tema.

Unidad de
Significado  12:  Buena

educacién en casa.
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Unidad de
Significado 13: Escuela y

sociedad.
Unidad de
Significado  14:  Clases
didacticas.
¢Qué papel crees Unidad de
gue pueden desempefiar Significado 15: Aportan
los valores y principios en mucho al cambio de estas
la promocién de wuna conductas.
convivencia escolar
positiva? Unidad de

Significado 16: Valores como

el respeto son claves.
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¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y

cdmo crees que no acatar

sus recomendaciones
puede influir
negativamente en tu

propio aprendizaje y el de

tus comparneros?

Unidad de
Significado 17: El maestro es

la persona encargada de

ensefiarnos.
Unidad de
Significado 18: Debemos

prestar atencion a sus clases

para ser personas integrales.

Nota. Elaboracién propia.
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El andlisis fenomenoldgico de la entrevista con el Estudiante Informante 13 de
la Institucion Educativa San Mateo proporciona una vision detallada de las conductas
disruptivas que afectan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar, Colombia. Este
analisis se realiza en el contexto de un estudio cuyo objetivo es generar un modelo

tedrico desde una vision axioldgica para mejorar estas conductas disruptivas.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

El estudiante sefiald que las conductas disruptivas mas comunes incluyen la
distraccion y las interrupciones verbales durante las clases. Estas acciones no solo
interrumpen el flujo de la ensefianza, sino que también afectan negativamente la

dinamica en el aula.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Segun el estudiante, estas conductas disruptivas tienen un impacto significativo
y negativo en el ambiente escolar y en la convivencia entre los estudiantes. Interrumpen
el buen desarrollo de las clases, dificultan la comprension y el aprendizaje de los temas,

y generan un ambiente de tension que afecta la interaccion entre los compafieros.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El analisis reveld6 que una educacion deficiente desde casa y la falta de
disciplina'y orden en el salon de clases son factores clave que contribuyen a la aparicion
de conductas disruptivas. Esto sugiere que tanto el entorno familiar como el manejo

del aula por parte del profesor juegan roles cruciales en la conducta de los estudiantes.

Sentimientos y Resolucion de Problemas

El estudiante expresé incomodidad y desagrado frente a comportamientos

irrespetuosos e interrupciones durante las clases. Indico que invitaria a sus compafieros
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a respetar la clase y a los demas estudiantes, subrayando la importancia del respeto

mutuo como base para una convivencia armoniosa.
Estrategias para Abordar las Conductas Disruptivas

Las estrategias propuestas por el estudiante para prevenir y abordar las
conductas disruptivas incluyen la realizacién de charlas sobre el tema, la promocién de
una buena educacién en casa, el apoyo tanto de la escuela como de la sociedad, y la
implementacion de clases didacticas que mantengan el interés y la participacion activa

de los estudiantes.
Rol de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

El estudiante destaco que los valores y principios, especialmente el respeto,
son fundamentales para promover una convivencia escolar positiva. Estos valores son
esenciales para establecer normas de comportamiento y crear un ambiente de respeto y

tolerancia en la escuela.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, el estudiante enfatizé la importancia de respetar las indicaciones
del maestro, reconociendo su papel fundamental en la ensefianza y el desarrollo integral
de los estudiantes. No seguir las recomendaciones del maestro puede interrumpir el

flujo de la ensefianza y crear un ambiente poco propicio para el aprendizaje efectivo.

El analisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 13 subraya la necesidad
de desarrollar un modelo tedrico axioldégico que integre estrategias educativas y
axiologicas para abordar las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San
Mateo. Este modelo debe estar fundamentado en el respeto, la comunicacién efectiva
y el apoyo emocional, con el objetivo de crear un ambiente escolar positivo que
fomente el aprendizaje, la colaboracién y el desarrollo personal de todos los

estudiantes. Al implementar este enfoque, se podra mejorar significativamente la
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convivencia escolar y promover un clima de respeto mutuo dentro de la comunidad
educativa, abordando de manera efectiva las causas y consecuencias de las conductas

disruptivas.
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Tabla 20.

Codificacion del estudiante informante 14: IE14

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1: Las

conductas disruptivas has Significado 1: Distraccion. Conductas Disruptivas: conductas disruptivas

observado 0 . Distraccion. comunes son la

experimentado en tu Unidad de . Conductas  distraccion y las

escuela? Significado 2: Conductas impulsivas de comparieros. conductas impulsivas de

impulsivas de compafieros.

Categoria 2: Impacto

en el Ambiente Escolar y la

Convivencia:

. Afectan la
concentracion  de los

estudiantes atentos.

los comparieros.

Patron 2: Estas
conductas afectan
negativamente tanto la
concentracion de  los

estudiantes atentos como
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. Afectan el
estado de animo de las
personas ofendidas.

Categoria 3: Causas
de Conductas Disruptivas:
. Factores

familiares que afectan a los

estudiantes.

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

. Sensacion
de incomodidad e
inconformismo.

. Importancia

de respetar a los demas.

el estado de animo de

aquellos que son
ofendidos.
Patron 3: Los

factores familiares juegan
un papel crucial en la
aparicion de conductas

disruptivas en el aula.

Patron 4: La

incomodidad y el

inconformismo son
sentimientos comunes
cuando se enfrentan

conductas disruptivas, y la
solucién propuesta es
fomentar el respeto y la

empatia.
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. Ponerse en

el lugar de la otra persona.

Categoria 5:
Estrategias para Abordar
Conductas Disruptivas:

. Charlas
sobre comportamiento
adecuado.

. Sesiones
personales con estudiantes
que provocan conductas

disruptivas.

Categoria 6: Rol de

los Valores y Principios:
. Los valores
y principios son lo mas

importante.

Patron 5: Las
estrategias para abordar

las conductas disruptivas

incluyen charlas sobre
comportamiento
adecuado 'y  sesiones

personales para entender y
corregir la raiz de los
problemas.
Patron 6: Los
valores 'y principios,
reflejados desde el hogar,

son fundamentales para

promover una
convivencia escolar
positiva.
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. Reflejo del Patrén 7:
hogar en el colegio. Respetar las indicaciones
del maestro es esencial
Categoria 7: para mantener la buena
Importancia de Respetar al convivencia y garantizar
Maestro: un proceso de aprendizaje
. El maestro efectivo.
es el responsable 'y
orientador del aula.
. Seguir las
indicaciones garantiza
buena convivencia y mejor

aprendizaje.

¢COmMo crees que Unidad de
estas conductas afectan el Significado 3: Afectan Ila
ambiente escolar y la concentracion de los
convivencia entre los estudiantes atentos.

estudiantes?
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Unidad de
Significado 4: Afectan el
estado de é&nimo de las
personas ofendidas.

¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 5:  Factores
contribuyen a la aparicion familiares que afectan a los
de conductas disruptivas en estudiantes.

el contexto escolar?

¢Coémo te sientes Unidad de
cuando alguien se Significado 6: Sensacion de
comporta de manera incomodidad e

irrespetuosa o interrumpe inconformismo.

la clase, y qué le dirias a tu

comparfiero para resolver Unidad de
esos problemas? Significado 7: Importancia de

respetar a los demas.
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Unidad de
Significado 8: Ponerse en el
lugar de la otra persona.

¢Qué  estrategias
crees que podrian ayudar a
prevenir o abordar las

conductas disruptivas en tu

Unidad de
Significado 9: Charlas sobre

comportamiento adecuado.

escuela? Unidad de
Significado  10:  Sesiones
personales con estudiantes que
provocan conductas
disruptivas.
¢Qué papel crees Unidad de

gue pueden desempenfiar los
valores y principios en la
de

promocion una

Significado 11: Los valores y

principios son lo  mas

importante.
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convivencia escolar

positiva?

Unidad de
Significado 12: Reflejo del
hogar en el colegio.

¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmMo crees que no acatar
sus recomendaciones puede
influir negativamente en tu
propio aprendizaje y el de

tus companeros?

Unidad de
Significado 13: El maestro es
el responsable y orientador del

aula.

Unidad de
Significado 14: Seguir las
indicaciones garantiza buena
convivencia y mejor

aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia.
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El anélisis fenomenoldgico de la entrevista con el Estudiante Informante 14 de
la Institucion Educativa San Mateo proporciona una perspectiva profunda sobre las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar,
Colombia. Este andlisis se enmarca en un estudio cuyo objetivo general es desarrollar
un modelo tedrico desde una vision axioldgica para mejorar estas conductas

disruptivas.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

Segun el estudiante, las conductas disruptivas mas observadas incluyen la
distraccion durante las clases y las conductas impulsivas de algunos compafieros. Estas

acciones interrumpen el ambiente de aprendizaje y afectan la dindmica en el aula.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Las conductas disruptivas afectan negativamente la concentracion de los
estudiantes que intentan aprender y el estado de animo de aquellos que se ven afectados
por estas acciones. Esto crea un ambiente tenso y dificulta el proceso educativo en

general.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El analisis revela que factores familiares juegan un papel crucial en la aparicion
de conductas disruptivas en el contexto escolar. Estos factores pueden influir
significativamente en la conducta y el comportamiento de los estudiantes dentro del

aula.
Sentimientos y Resolucion de Problemas

El estudiante expresa sentir incomodidad e inconformismo cuando se enfrenta
a comportamientos irrespetuosos o disruptivos. Propone resolver estos problemas

fomentando el respeto mutuo y la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Estrategias para Abordar las Conductas Disruptivas
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Para prevenir y abordar las conductas disruptivas, el estudiante sugiere la
implementacion de charlas sobre comportamiento adecuado y sesiones personales con
los estudiantes que muestran este tipo de conductas. Estas estrategias estan orientadas

a entender y corregir las raices de los problemas de comportamiento.
Papel de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

Los valores y principios, que el estudiante considera fundamentales, deben
reflejarse tanto en el hogar como en la escuela. Estos elementos son clave para
promover una convivencia escolar positiva y establecer normas de comportamiento que

beneficien a toda la comunidad educativa.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, el estudiante enfatiza la importancia de respetar las indicaciones
del maestro como una forma de mantener un ambiente escolar armonioso y garantizar

un proceso de aprendizaje efectivo para todos los estudiantes.

El analisis fenomenologico del Estudiante Informante 14 subraya la necesidad
de desarrollar un modelo tedrico que integre tanto estrategias educativas como
axiologicas para abordar las conductas disruptivas en la Institucién Educativa San
Mateo. Este modelo debe estar disefiado para fortalecer los valores de respeto, empatia
y responsabilidad, no solo entre los estudiantes, sino también entre toda la comunidad
educativa. Al implementar este enfoque, se puede esperar una mejora significativa en
la convivencia escolar y un ambiente mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo

personal de los estudiantes.
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Tabla 21.

Codificacion del estudiante informante 15: IE15

Pregunta Identificacion  de Descripcion Fenomenoldgica Andlisis e
Unidades de Significado Interpretacion

¢Qué tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1: Las

conductas  disruptivas Significado 1: Falta de Conductas Disruptivas: conductas  disruptivas

has observado 0 respeto hacia el maestro . Falta de respeto comunes incluyen Ila

experimentado en tu

escuela?

cuando les pide que pasen al

tablero.

Categoria 2:

hacia el maestro cuando les pide

que pasen al tablero.

Impacto en el

Ambiente Escolar y la Convivencia:

. Afectan a todos

los estudiantes.

. Comportamientos

que dan mal ejemplo.

falta de respeto hacia el

maestro.

Patron 2: Estas
conductas afectan
negativamente a todos
los estudiantes y pueden

ser imitadas.
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. Posibilidad  de
que otros estudiantes imiten las

conductas disruptivas.

Categoria 3: Causas de

Conductas Disruptivas:

. Abandono
familiar.
. Trato indiferente

de compafieros.
. Baja autoestima.
. Falta de ayuda en
casa para la formacion escolar.
. Uso inadecuado

de las redes sociales.

Categoria 4: Sentimientos y

Resolucion de Problemas:

Patron 3: Las
causas de las conductas
disruptivas incluyen
factores familiares, baja
autoestima y el uso
inadecuado de redes

sociales.

Patron 4: Los
estudiantes sienten
incomodidad ante estas
conductas y sugieren
respeto y comunicacion
los

para  resolver

problemas.

Patron 5: Las
estrategias para abordar

las conductas
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. Sentimiento  de
incomodidad.
. Perjudica tanto al

estudiante como al docente.

. Sugerencia  de
respeto hacia el maestro y la
clase.

. Recomendar
expresar incomodidad a través de
la coordinacién académica.

Categoria 5: Estrategias

para Abordar Conductas
Disruptivas:
. Charlas sobre

convivencia escolar en cada
salon.

. Acompafiamiento
de un psicologo para estudiantes

con problemas.

disruptivas incluyen

charlas sobre
convivencia escolar y
acompafamiento

psicoldgico.

Patron 6: Los
valores y principios
ensefiados en casa son
fundamentales para el

respeto y el aprendizaje.

Patréon 7:
Respetar las
indicaciones del

maestro es crucial para
facilitar el aprendizaje y

evitar retrasos.
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Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

. Valores y
principios ensefiados en casa son
necesarios para el respeto.

. Facilitan el
aprendizaje y permiten

convertirse en buenas personas.

Categoria 7: Importancia
de Respetar al Maestro:

. Facilita el
aprendizaje de los temas
ensefiados.

. Dificultad en el
aprendizaje si no se acatan las

recomendaciones.
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. Retrasa
aprendizaje de todo el salon.

el

¢Cémo crees que
estas conductas afectan el
ambiente escolar y la
convivencia entre los

estudiantes?

Unidad de
Significado 2: Afectan a

todos los estudiantes.

Unidad de
Significado 3:
Comportamientos que dan
mal ejemplo.

Unidad de

Significado 4: Posibilidad
de que otros estudiantes
imiten las conductas

disruptivas.
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¢ Qué factores
(causas) crees  que
contribuyen a la
apariciéon de conductas
disruptivas en el contexto

escolar?

Unidad de
Significado 5: Abandono
familiar.

Unidad de
Significado 6: Trato

indiferente de comparfieros.

Unidad de
Significado 7: Baja
autoestima.

Unidad de

Significado 8: Falta de
ayuda en casa para la

formacién escolar.

Unidad de
Significado 9: Uso
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inadecuado de las redes

sociales.

¢COmo te sientes

cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa 0

interrumpe la clase, y
qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 10: Sentimiento

de incomodidad.

Unidad de
Significado 11:

tanto al estudiante como al

Perjudica

docente.

Unidad de
Significado 12: Sugerencia
de respeto hacia el maestro y

la clase.

Unidad de

Significado 13: Recomendar
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expresar incomodidad a
través de la coordinacion

académica.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 14: Charlas

sobre convivencia escolar en

cada salan.
Unidad de
Significado 15:

Acompafiamiento de un
psicologo para estudiantes

con problemas.

¢Qué papel crees
gue pueden desempefar
los valores y principios en

la promocién de una

Unidad de
Significado 16: Valores y

principios ensefiados en casa
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convivencia escolar son necesarios para el
positiva? respeto.
Unidad de
Significado 17: Facilitan el
aprendizaje 'y  permiten
convertirse  en  buenas
personas.
¢Por qué crees Unidad de
que €S importante Significado 18: Facilita el
respetar las indicaciones aprendizaje de los temas
del maestro y como crees ensefiados.
gque no acatar sus
recomendaciones puede Unidad de

influir negativamente en
tu propio aprendizajey el

de tus compafieros?

Significado 19: Dificultad
en el aprendizaje si no se

acatan las recomendaciones.
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Unidad de
Significado 20: Retrasa el
aprendizaje de todo el salon.

Nota. Elaboracion propia.
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El analisis fenomenoldgico de la entrevista con el Estudiante Informante 15 de
la Institucion Educativa San Mateo ofrece una vision detallada sobre las conductas
disruptivas que impactan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar, Colombia. Este
estudio se enmarca en la busqueda de desarrollar un modelo tedrico desde una

perspectiva axiologica para mejorar estas conductas disruptivas.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

Segun el estudiante, una conducta disruptiva frecuente es la falta de respeto
hacia el maestro cuando se les pide que participen activamente en clase, como pasar al
tablero. Esta falta de respeto puede desestabilizar el ambiente de aprendizaje y afectar

la dinamica del aula.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Estas conductas tienen un efecto negativo generalizado, afectando tanto a los
estudiantes directamente involucrados como a aquellos que son testigos. Ademas,
pueden generar comportamientos que otros estudiantes podrian imitar, perpetuando un

ciclo de conductas disruptivas.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El analisis revela multiples causas que contribuyen a las conductas disruptivas,
incluyendo el abandono familiar, la falta de apoyo en casa para la formacion escolar,
la baja autoestima, el trato indiferente de comparieros y el uso inadecuado de las redes
sociales. Estos factores personales y sociales pueden influir significativamente en el

comportamiento de los estudiantes dentro del entorno escolar.
Sentimientos y Resolucion de Problemas

Los estudiantes afectados por estas conductas expresan sentimientos de
incomodidad y sefialan que estas acciones perjudican tanto a ellos como a los docentes.
Para resolver estos problemas, se sugiere promover el respeto hacia el maestro y hacia

las normas establecidas en el aula. También se propone que los estudiantes puedan
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expresar su incomodidad a través de mecanismos formales de comunicacion

académica.
Estrategias para Abordar las Conductas Disruptivas

Entre las estrategias propuestas se incluyen charlas periddicas sobre
convivencia escolar en cada salon de clases, asi como el acompafiamiento
individualizado de un psic6logo para estudiantes que enfrentan problemas personales
que puedan manifestarse en conductas disruptivas. Estas acciones estan disefiadas para
abordar las raices de los problemas de comportamiento y fomentar un entorno escolar

mas positivo y productivo.
Papel de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

Se destaca la importancia de los valores y principios ensefiados en el hogar
como fundamentales para fomentar el respeto y facilitar el aprendizaje en el entorno
escolar. Estos valores no solo guian el comportamiento individual, sino que también
promueven la formacion integral de los estudiantes como personas responsables y

respetuosas.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, se subraya que el respeto hacia las indicaciones del maestro no
solo facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también contribuye a
mantener un ambiente de respeto mutuo y cooperacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa. No acatar estas recomendaciones puede resultar en retrasos en
el aprendizaje y afectar negativamente el desarrollo académico y personal de los

estudiantes.

El andlisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 15 proporciona una base
solida para el desarrollo de un modelo teérico que integre principios axiolégicos con
estrategias educativas efectivas. Este modelo debera abordar el origen subyacente de
las conductas disruptivas, fortalecer los valores personales y sociales, y promover un

ambiente escolar que fomente el respeto y la responsabilidad. Al implementar este
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enfoque integral, se espera mejorar significativamente la convivencia escolar y crear
condiciones 6ptimas para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes en la

Institucion Educativa San Mateo.
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Tabla 22.

Codificacion del estudiante informante 16: IE16

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1: Las

conductas disruptivas has Significado 1: Interrupciones Conductas Disruptivas: conductas  disruptivas

observado 0 constantes durante la clase. . Interrupciones comunes incluyen

experimentado en tu

escuela?

Unidad de
Significado 2: Falta de
respeto hacia los maestros o
comparieros.

Unidad de

Significado 3: Desobediencia

a las reglas escolares.

constantes durante la clase.

o Falta de
respeto hacia los maestros o
comparfieros.

) Desobediencia

a las reglas escolares.

interrupciones, falta de

respeto y desobediencia.

Patron 2: Estas
conductas afectan
negativamente el
ambiente escolar y la

convivencia.
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Categoria 2: Impacto en el
Ambiente Escolar y la
Convivencia:

o Afectan
negativamente el ambiente
escolar.

o Dificultan la

concentracion en el estudio.

o Pueden
generar  conflictos  entre
comparieros.

Categoria 3: Causas de
Conductas Disruptivas:

o Problemas
personales.

o Falta de

atencion en casa.

Patron 3: Las
causas de las conductas
disruptivas incluyen
problemas  personales,
falta de atencion en casa
e influencias negativas

del entorno.

Patron 4: Los
estudiantes sienten
incomodidad ante estas
conductas 'y sugieren

respeto y comunicacion

para resolver los
problemas.
Patron 5: Las

estrategias para abordar

las conductas disruptivas
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° Influencias

negativas del entorno.

Categoria 4:
Sentimientos y Resolucion de
Problemas:

o Sentimiento
de incomodidad.

o Hablaria con
el compafiero de manera
respetuosa.

o Recordaria la
importancia de respetar a los

demas y seqguir las reglas.

Categoria 5: Estrategias
para Abordar Conductas

Disruptivas:

incluyen comunicacién
abierta, apoyo
emocional,

consecuencias claras y

respeto mutuo.

Patron 6: Los
valores y principios son
fundamentales para
establecer normas de
comportamiento y crear
un ambiente de respeto y

tolerancia.

Patréon 7:
Respetar las indicaciones
del maestro es crucial

para facilitar el
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o Promover la aprendizaje

comunicacion abierta.

o Brindar apoyo
emocional a los estudiantes.

o Establecer
consecuencias claras para las
conductas disruptivas.

o Fomentar el

respeto mutuo.

Categoria 6: Rol de los
Valores y Principios:

o Ayudan a
establecer normas de
comportamiento.

o Crean un
ambiente de respeto 'y

tolerancia.

interrupciones.

y

evitar

406



Categoria 7:

Importancia de Respetar al

Maestro:
o El maestro
tiene experiencia y
conocimiento que

contribuyen al  proceso

educativo.
o No acatar las
recomendaciones puede

afectar negativamente el
aprendizaje propio y el de los
comparfieros.

o Se interrumpe
el flujo de la ensefianza.

o Se crea un
ambiente poco propicio para

el aprendizaje.
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¢Coémo crees que Unidad de
estas conductas afectan el Significado  4:  Afectan
ambiente escolar y la negativamente el ambiente
convivencia entre los escolar.
estudiantes?
Unidad de
Significado 5: Dificultan la
concentracion en el estudio.
Unidad de
Significado  6:  Pueden
generar  conflictos  entre
comparneros.
¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees qgue Significado 7: Problemas
contribuyen a la aparicion personales.

de conductas disruptivas

en el contexto escolar?
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Unidad de
Significado 8: Falta de
atencion en casa.
Unidad de
Significado 9: Influencias
negativas del entorno.
¢Coémo te sientes Unidad de
cuando alguien se Significado 10: Me siento
comporta de manera incomodo.
irrespetuosa o interrumpe
la clase, y qué le dirias a tu Unidad de

compaiiero para resolver

esos problemas?

Significado 11: Hablaria con
mi compafiero de manera

respetuosa.

Unidad de

Significado 12: Recordaria la
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importancia de respetar a los

demas y seguir las reglas.

¢Qué estrategias
crees que podrian ayudar
a prevenir o abordar las
conductas disruptivas en

tu escuela?

Unidad de
Significado 13: Promover la

comunicacion abierta.

Unidad de
Significado  14:  Brindar
apoyo emocional a los
estudiantes.

Unidad de

Significado 15: Establecer
consecuencias claras para las

conductas disruptivas.
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Unidad de
Significado 16: Fomentar el

respeto mutuo.

¢Qué papel crees Unidad de
que pueden desempenar Significado 17: Ayudan a
los valores y principios en establecer normas de
la promocion de una comportamiento.
convivencia escolar
positiva? Unidad de
Significado 18: Crean un
ambiente de respeto 'y
tolerancia.
¢Por qué crees que Unidad de

es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmo crees que no acatar

sus recomendaciones,

Significado 19: ElI maestro
tiene experiencia y

conocimiento que
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puede influir contribuyen al  proceso

negativamente en  tu educativo.

propio aprendizaje y el de

tus comparieros? Unidad de
Significado 20: No acatar las
recomendaciones puede
afectar negativamente el

aprendizaje propio y el de los

comparneros.

Unidad de
Significado 21: Se
interrumpe el flujo de Ila
ensefanza.

Unidad de

Significado 22: Se crea un
ambiente poco propicio para

el aprendizaje.
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Nota. Elaboracion propia.
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El analisis fenomenoldgico de la entrevista con el Estudiante Informante 16 de
la Institucién Educativa San Mateo arroja luces significativas sobre las conductas
disruptivas que afectan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar, Colombia. Este
estudio se enmarca en la bldsqueda de desarrollar un modelo tedrico desde una

perspectiva axiologica para mejorar estas conductas disruptivas.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

Segun el estudiante informante, las conductas disruptivas observadas incluyen
interrupciones constantes durante las clases, falta de respeto hacia los maestros o
comparieros, y desobediencia a las reglas escolares. Estas acciones perturban el

ambiente de aprendizaje y pueden afectar la dinamica positiva dentro del aula.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Estas conductas tienen un impacto notablemente negativo en el ambiente
escolar al dificultar la concentracion en el estudio y potencialmente generar conflictos
entre comparieros. Ademas, contribuyen a crear un clima de tension y desorden que

afecta a todos los estudiantes, asi como a los docentes.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

El analisis revela que factores como problemas personales, falta de atencién en
el hogar e influencias negativas del entorno pueden contribuir significativamente a la
manifestacién de conductas disruptivas en el contexto escolar. Estos elementos

personales y sociales influyen en la conducta de los estudiantes dentro y fuera del aula.
Sentimientos y Resolucion de Problemas

Los estudiantes afectados por estas conductas reportan sentirse incbmodos y
sugieren abordar los problemas con respeto y recordando la importancia de seguir las
reglas establecidas. Esto sugiere una conciencia sobre la necesidad de mantener un

ambiente de respeto mutuo y colaboracién dentro de la comunidad escolar.

Estrategias para Abordar las Conductas Disruptivas
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Entre las estrategias propuestas se incluye la promocién de una comunicacion
abierta entre estudiantes y docentes, el brindar apoyo emocional a los estudiantes que
lo necesiten, establecer consecuencias claras para las conductas disruptivas y fomentar
el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa. Estas acciones
estan dirigidas a modificar positivamente el comportamiento y fortalecer la

convivencia escolar.
Papel de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

Se destaca la importancia crucial de los valores y principios en la formacion de
normas de comportamiento y en la creacion de un ambiente de respeto y tolerancia en
la institucion educativa. Estos elementos no solo guian el comportamiento individual,
sino que también promueven un clima de aprendizaje positivo y enriquecedor para

todos.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, se subraya que el respeto hacia las indicaciones del maestro es
fundamental para facilitar un flujo efectivo de ensefianza-aprendizaje y evitar
interrupciones que puedan afectar negativamente tanto el aprendizaje propio como el
de los compafieros. No acatar estas recomendaciones puede comprometer el desarrollo

académico y personal de los estudiantes dentro del entorno educativo.

El andlisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 16 proporciona una base
solida para el desarrollo de un modelo teorico que integre principios axiolégicos con
estrategias educativas efectivas. Este modelo debera abordar los origenes subyacentes
de las conductas disruptivas, fortalecer los valores personales y sociales, y promover
un ambiente escolar que fomente el respeto, la colaboracién y el aprendizaje
significativo. Al implementar estas acciones, se espera contribuir significativamente al

mejoramiento de la convivencia escolar en la Institucion Educativa San Mateo.
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Tabla 23.

Codificacion del estudiante informante 17: IE17

Pregunta Identificacion de Descripcion Andlisis e
Unidades de Significado Fenomenoldgica Interpretacion

¢Qué  tipos de Unidad de Categoria 1: Tipos de Patron 1: La falta

conductas disruptivas has Significado 1: Distraerse Conductas Disruptivas: de atencion 'y la

observado o experimentado

en tu escuela?

mucho en clase, especialmente

antes del descanso.

Unidad de
Significado 2: Estar
pendientes para salir al
descanso.

Distraerse

en clase antes del descanso.

pendiente

Estar

del descanso.

Categoria 2: Impacto en

el Ambiente
Convivencia:
[ ]

atencion

Escolar y la

No prestar

afecta

anticipacion al descanso
son comunes entre los

estudiantes.

Patron 2: Estas
conductas  afectan el
ambiente de aprendizaje y
entre

las interacciones

estudiantes y profesores.
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negativamente el ambiente
escolar.

o Afecta la
clase del profesor y a los

comparieros atentos.

Categoria 3: Causas

de Conductas Disruptivas:

o No hacer la
tarea.

o Resistencia
a participar.

o Bullying

hacia compafieros.

Categoria 4:

Sentimientos y Resolucion de

Problemas:

Patron 3: Las
causas incluyen la falta de
preparacion y la
resistencia a participar

activamente en la clase.

Patron 4: Los
estudiantes perciben la
interrupcion como
inmadura y reconocen la
importancia de la

disciplina en el aula.

Patron 5: Las
estrategias sugeridas se
centran en permitir a los
profesores gestionar
activamente las conductas

disruptivas.
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° Sentimiento

de inmadurez al
interrumpir.

o Explicar los
efectos  negativos  de
interrumpir.

Categoria 5:

Estrategias para Abordar

Conductas Disruptivas:

o Dejar que
los profesores decidan
como  manejar  estos

comportamientos.

Categoria 6: Rol de

los Valores y Principios:

Patron 6: Los
valores y principios se ven
como facilitadores de un

ambiente escolar positivo.

Patron 7:
Respetar al maestro se
considera crucial para el
aprendizaje efectivo y la

preparacion futura.
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o Motivacién
para sentirse comodo en
clase y con el profesor.

Categoria 7:
Importancia de Respetar al
Maestro:

o El maestro
ensefia conocimientos
fundamentales.

. No prestar
atencion afecta el
aprendizaje propio y de los
comparfieros.

. Impacto en
la preparacion para la

universidad.

¢COmMo crees que

estas conductas afectan el

Unidad
Significado 3:

de

No prestar
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ambiente escolar y la atencion en clase afecta
convivencia entre  los negativamente al ambiente

estudiantes? escolar.

Unidad de
Significado 4: Afecta la clase
del profesor y a los
compafieros que si estan

prestando atencion.

¢ Qué factores Unidad de
(causas) crees que Significado 5: No hacer la
contribuyen a la aparicion tarea.
de conductas disruptivas en
el contexto escolar? Unidad de
Significado 6: Resistencia a
participar cuando el profesor

llama al tablero.
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Unidad de
Significado 7: Hacer bullying

a algun compafiero de clase.

¢COmo te sientes
cuando alguien se
comporta de manera
irrespetuosa o interrumpe
la clase, y qué le dirias a tu
compafiero para resolver

esos problemas?

Unidad de
Significado 8: Sentimiento de
que es inmaduro interrumpir al

profesor.

Unidad de
Significado 9: Explicarle que
interrumpir afecta la clase y la

actitud del profesor.

¢ Qué estrategias
crees que podrian ayudar a
prevenir o abordar las
conductas disruptivas en tu

escuela?

Unidad de
Significado 10: Dejar que los
profesores decidan cémo tratar
con estudiantes distraidos o

que sabotean la clase.
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¢Qué papel crees
gue pueden desempeniar los

valores y principios en la

promocion de una
convivencia escolar
positiva?

Unidad de
Significado 11: Motivacion
para sentirse comodo en clase

y con el profesor.

¢Por qué crees que
es importante respetar las
indicaciones del maestro y
cOmMo crees que no acatar
sus recomendaciones puede
influir negativamente en tu
propio aprendizaje y el de

tus compaferos?

Unidad de
Significado 12: EIl profesor
ensefia cosas que
desconocemos, y no prestar
atencion afecta el aprendizaje

propio y de los compafieros.

Unidad de
Significado 13: Puede afectar

también en la universidad al no
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haber aprendido

adecuadamente.

Nota. Elaboracion propia.
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El analisis fenomenoldgico de la entrevista con el Estudiante Informante 17 de
la Institucion Educativa San Mateo proporciona una comprensién profunda de las
conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar en Magangué, Bolivar,
Colombia. Este estudio se enmarca en la busqueda de desarrollar un modelo tedrico
desde una perspectiva axiolégica para mejorar estas conductas en el contexto

educativo.
Tipos de Conductas Disruptivas Identificadas

El estudiante identifico dos tipos principales de conductas disruptivas:
distraerse mucho en clase, especialmente antes del descanso, y estar pendiente del
descanso. Estas conductas afectan la atencion en el aula y pueden interrumpir el flujo

de la ensefianza.
Impacto en el Ambiente Escolar y la Convivencia

Las conductas disruptivas como la falta de atencion en clase afectan
negativamente el ambiente escolar al comprometer la calidad de la ensefianza y la
concentracion de los comparieros que si estan prestando atencion. Esto contribuye a un
ambiente menos productivo y puede generar tensiones entre los estudiantes y los

docentes.
Causas Subyacentes de las Conductas Disruptivas

Entre las causas identificadas se incluyen no hacer la tarea, resistencia a
participar activamente en las actividades de clase y participar en actos de bullying hacia
comparieros. Estos comportamientos sugieren una falta de compromiso con el proceso

educativo o problemas personales que influyen en el comportamiento escolar.
Sentimientos y Resolucion de Problema

El estudiante reconoce sentirse incémodo cuando otros se comportan de manera
irrespetuosa o interrumpen la clase. Para abordar estos problemas, propone explicar a
los comparieros los efectos negativos de sus acciones y la importancia de mantener un

ambiente de aprendizaje adecuado y respetuoso.
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Estrategias para Abordar las Conductas Disruptivas

Una estrategia sugerida es dejar que los profesores decidan como manejar
especificamente estos comportamientos disruptivos. Esto indica una confianza en la
capacidad de los docentes para establecer normas y consecuencias claras que ayuden a

mantener la disciplina en el aula.
Papel de los Valores y Principios en la Convivencia Escolar

Se destaca la importancia de los valores y principios como motivadores para
sentirse coémodo en clase y en relacion con los profesores. Estos elementos son
fundamentales para establecer un ambiente escolar positivo donde el respeto y la

responsabilidad sean valores centrales.
Importancia de Respetar al Maestro

Finalmente, se enfatiza la importancia de respetar las indicaciones del maestro,
ya que estos poseen conocimientos esenciales para el aprendizaje de los estudiantes.
No acatar estas recomendaciones no solo afecta el propio aprendizaje, sino que también
puede tener repercusiones en la preparacion futura para la educacion superior y mas

alla.

El andlisis fenomenoldgico del Estudiante Informante 17 proporciona una base
solida para el desarrollo de un modelo tedrico que integre principios axiologicos con
estrategias educativas efectivas. Este modelo debera abordar las causas subyacentes de
las conductas disruptivas, fortalecer los valores personales y sociales, y promover un
ambiente escolar que fomente el respeto, la colaboracion y el aprendizaje significativo.
Al implementar estas acciones, se espera contribuir significativamente al mejoramiento

de la convivencia escolar en la Institucion Educativa San Mateo.

425



En el marco de la investigacion cualitativa utilizando el método fenomenoldgico, se explor6 las complejidades de las
conductas disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo, ubicada en Magangue, Bolivar, Colombia. A través de 17 entrevistas
con estudiantes, se identificaron patrones significativos que ofrecen una perspectiva profunda sobre como estas conductas impactan

tanto el ambiente escolar como las dindmicas entre estudiantes y docentes.

Los tipos de conductas disruptivas reportadas incluyen interrupciones constantes durante las clases, falta de respeto hacia
maestros y comparieros, asi como distracciones evidentes justo antes de los descansos. Estos comportamientos no solo perturban
el flujo de las actividades educativas, sino que también afectan negativamente la concentracion de aquellos estudiantes

comprometidos con su aprendizaje.

Las causas subyacentes de estas conductas son variadas e incluyen problemas personales, falta de atencion en el entorno
familiar, influencias negativas externas y una desconexion con las normas establecidas dentro de la institucion. Estos factores

reflejan necesidades no satisfechas y dificultades personales que se manifiestan de manera disruptiva en el contexto escolar.

Los estudiantes expresaron emociones mixtas frente a estas conductas, desde incomodidad hasta frustracion por la
interrupcion del proceso educativo. Para abordar estas problematicas, se sugieren estrategias como promover una comunicacion
abierta, brindar apoyo emocional a los estudiantes, establecer consecuencias claras para los comportamientos disruptivos y

fomentar el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa.

La importancia de los valores y principios éticos en la promocion de una convivencia escolar positiva también emergi6
como un tema central. Estos principios no solo ayudan a establecer normas de comportamiento, sino que también crean un ambiente

de respeto y tolerancia que facilita un aprendizaje efectivo y colaborativo.
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En términos de implicaciones practicas, estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar intervenciones educativas mas
eficaces y adaptadas a las realidades especificas de la Institucion Educativa San Mateo. Es esencial seguir investigando para
comprender mejor las perspectivas de los docentes y disefiar estrategias que promuevan una convivencia escolar armoniosa y

enriquecedora para todos los estudiantes.

En sintesis, el enfoque fenomenoldgico aplicado en este estudio ha proporcionado una comprension profunda de las
conductas disruptivas en el contexto escolar, destacando la importancia de implementar medidas educativas que promuevan un

ambiente de aprendizaje positivo y estimulante para todos los involucrados.
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Figura 3.
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Etapa Estructural o Analitica: Categorias Emergentes

La etapa estructural o analitica del método fenomenoldgico tiene como
proposito organizar y analizar las vivencias descritas en la etapa anterior, identificando
las categorias esenciales que estructuran el fendmeno de las conductas disruptivas en
la Institucion Educativa San Mateo. Este proceso implica agrupar los temas recurrentes
en categorias significativas que permitan comprender la esencia del fendmeno desde la

perspectiva de los participantes.

Metodologia de Analisis

El analisis se llevo a cabo mediante un proceso iterativo que incluyo:

Codificacion inicial de las narrativas: Identificacion de patrones y temas

recurrentes en las experiencias de docentes, estudiantes y padres de familia.

Agrupacion en categorias: Organizacion de los temas en categorias

significativas que reflejan las estructuras fundamentales del fenémeno.

Relacion con teorias: Vinculacion de las categorias emergentes con conceptos

de la fenomenologia de Husserl y con el marco tedrico axioldgico.

Categorias Emergentes

A partir del andlisis, se identificaron las siguientes categorias principales:

1. Impacto emocional en docentes y estudiantes

o Descripcion: Los docentes experimentan frustracion,
estrés y agotamiento emocional frente a la gestion de conductas
disruptivas, mientras que los estudiantes manifiestan sentimientos de
exclusién, incomprensién y ansiedad.

o Sustento tedrico: Esta categoria se relaciona con la
intencionalidad de la conciencia planteada por Husserl, ya que las
experiencias emocionales de los actores educativos estan dirigidas hacia

su percepcion del entorno escolar como hostil y desafiante.
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o Hallazgos especificos:
. Docentes reportan dificultades para establecer
relaciones armoniosas en el aula.
. Estudiantes mencionan que las dindmicas
escolares exacerban sus emociones negativas.
2. Falta de internalizacion de valores fundamentales

o Descripcion: La ausencia de valores como respeto,
empatia y responsabilidad emerge como un factor recurrente que
subyace a las conductas disruptivas.

o Sustento tedrico: Desde la perspectiva axiol6gica, esta
categoria se vincula con el Lebenswelt 0 mundo de la vida de Husserl,
donde los valores no internalizados impactan las interacciones
cotidianas y configuran el comportamiento en el entorno escolar.

o Hallazgos especificos:

. Estudiantes reportan no entender el proposito de
las normas escolares.
. Padres de familia reconocen dificultades para
inculcar valores en el hogar.
3. Dinamicas de exclusion social y marginacion

o Descripcion: Los estudiantes con comportamientos
disruptivos son frecuentemente etiquetados y excluidos, perpetuando
ciclos de rechazo social y afectando su autoestima y rendimiento
académico.

o Sustento tedrico: La fenomenologia enfatiza Ila
necesidad de comprender estas dindmicas desde las vivencias de los
afectados, permitiendo analizar como las etiquetas sociales influyen en
su percepcion del entorno y de si mismos.

o Hallazgos especificos:

. Estudiantes sienten que las reglas escolares se

aplican de manera desigual.
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. Docentes identifican que la exclusion refuerza
comportamientos disruptivos.
4. Desafios institucionales en la gestion de la convivencia
escolar
o Descripcion: Los docentes y la comunidad educativa
sefialan la ausencia de herramientas efectivas para gestionar conductas
disruptivas y promover una convivencia arménica.
o Sustento tedrico: Esta categoria conecta con el enfoque
fenomenoldgico de capturar las estructuras esenciales del fenémeno,

destacando la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas centradas en

valores.
o Hallazgos especificos:
. Falta de formacion docente en estrategias
axiologicas.
. Ausencia de programas institucionales que

integren valores en la convivencia escolar.

Construccion de una Estructura Global

Estas categorias se relacionan entre si, formando una estructura global que
representa el fendmeno de las conductas disruptivas en su totalidad. Por ejemplo, el
impacto emocional se ve agravado por la falta de valores fundamentales, mientras que
las dinamicas de exclusion y los desafios institucionales perpetdan y amplifican el

problema.

Esta estructura global se fundamenta en la reduccion eidética de Husserl, que
permite identificar las esencias comunes presentes en todas las experiencias descritas.
Desde esta perspectiva, las categorias emergentes no solo explican el fendmeno, sino
que también orientan la construccidn de estrategias basadas en valores axioldgicos para

mitigar las conductas disruptivas y mejorar la convivencia escolar.
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Implicaciones para el Analisis Posterior

Las categorias identificadas serviran como base para la discusion vy
triangulacion de resultados en la siguiente etapa. Ademas, guiarén el disefio de un
modelo tedrico que articule los valores axiologicos como eje central para transformar

la convivencia escolar en un entorno inclusivo y respetuoso.
Etapa Histérico-Critica: Triangulacion y Construccion Teorica

En la etapa historico-critica, el analisis fenomenoldgico alcanza su nivel mas
profundo, al integrar los hallazgos empiricos, el marco tedrico y las experiencias
relatadas por los participantes en una construccion teorica coherente. Este proceso se
desarrolla mediante la triangulacion de datos, donde se confrontan las vivencias
obtenidas con la literatura previa y los principios fundamentales del enfoque

fenomenoldgico de Husserl.

Triangulacion de Datos

La triangulacion consiste en relacionar tres fuentes principales de informacion:

1. Narrativas de los informantes: Experiencias subjetivas de
docentes, estudiantes y padres sobre las conductas disruptivas.

2. Marco teorico (capitulo 11): Conceptos axioldgicos vy
fenomenoldgicos que explican como los valores influyen en la convivencia
escolar.

3. Investigaciones previas: Estudios como los de Mendoza (2007)
y Daza (2023), que abordan la relevancia de los valores en contextos

educativos.
Ejemplo de triangulacion:

. Los informantes describen gque la falta de respeto y empatia es
una causa recurrente de las conductas disruptivas.
. El marco tedrico indica que estos valores son fundamentales

para construir relaciones armoniosas en entornos educativos.
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. Estudios previos destacan que la implementacion de programas

basados en valores mejora significativamente la convivencia escolar.

Este ejercicio permite confirmar, ampliar o contrastar las percepciones
individuales con un marco mas amplio que incluye tanto la teoria como los

antecedentes contextuales.

Construccion Teodrica Basada en Valores y Fenomenologia
A partir de la triangulacidn, se desarrolla una construccion tedrica que articula

los hallazgos con los principios fenomenoldgicos de Husserl, destacando:

1. La intencionalidad de la conciencia:

o Segun Husserl (1913/1983), toda vivencia esta dirigida
hacia algo. En este caso, las conductas disruptivas reflejan intenciones
subyacentes, como la busqueda de atencion, la expresion de conflictos
internos o la resistencia a normas percibidas como injustas.

o Esto implica que, mas alla de castigar estas conductas,
es necesario comprender qué significados subyacen a ellas y como estan
vinculados al Lebenswelt (mundo de la vida) de los actores educativos.
2. El Lebenswelt como contexto de las conductas:

o El mundo escolar es el horizonte en el que se constituyen
las experiencias de los participantes. Las relaciones entre estudiantes,
docentes y padres estdn moldeadas por valores que, si no estan
internalizados, generan dindmicas de exclusion y conflicto.

o La construccion teodrica destaca que las conductas
disruptivas no son eventos aislados, sino manifestaciones de un
contexto axioldgico que necesita ser transformado.

3. La importancia de los valores en la convivencia escolar:

o Los hallazgos muestran que la ausencia de valores como

el respeto, la empatia y la responsabilidad es una causa estructural de

las conductas disruptivas.
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o La construccion tedrica propone que la convivencia
escolar debe ser abordada desde una perspectiva axioldgica, integrando

estos valores en la formacién diaria de los estudiantes.

Discusion Critica de los Resultados
En esta etapa, los resultados se analizan de manera critica, cuestionando tanto

las limitaciones como las implicaciones del estudio. Por ejemplo:

. Limitaciones identificadas: La dificultad de captar en su
totalidad las experiencias de los participantes debido a la subjetividad inherente
al fenémeno.

. Implicaciones teoricas: La necesidad de vincular los valores
axiologicos con estrategias pedagogicas concretas que transformen el ambiente

escolar en un espacio de respeto y cooperacion.

Relacion con la Propuesta (Capitulo V)

La construccion teorica desarrollada en esta etapa se articula directamente con
la propuesta final del capitulo V, la cual se fundamenta en los hallazgos de la etapa
analitica y en la revision teorica del capitulo Il. Esto asegura que la propuesta no solo
sea coherente con los principios fenomenoldgicos y axiologicos, sino que también esté

respaldada por las experiencias reales de los participantes.

Ejemplo de integracion:

. Hallazgo: Los estudiantes sienten que no se les escucha en la
resolucion de conflictos.

. Construccion tedrica: La convivencia escolar debe incluir
espacios de dialogo que respeten la intencionalidad y el Lebenswelt de los
estudiantes.

. Propuesta: Implementacion de talleres de resolucién de

conflictos basados en valores axioldgicos como la empatia y el respeto.
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Conclusién de la Etapa Historico-Critica

Esta etapa cierra el analisis fenomenologico al vincular las experiencias vividas,
los principios tedricos y las investigaciones previas en un modelo tedrico solido que
guia la accién educativa. Al adoptar una perspectiva historico-critica, se reconoce que
las conductas disruptivas son un fendmeno dinamico influido por el contexto social,
cultural y axioldgico, y que su abordaje requiere tanto comprension fenomenoldgica

como intervencidn préactica.

Triangulacion de los resultados

La triangulacién es un componente fundamental en la investigacion cualitativa
que busca fortalecer la pertinencia y consistencia de los hallazgos al integrar multiples
fuentes de datos, métodos, teorias o investigadores para explorar un fenémeno desde
diversas perspectivas (Denzin, 1970; Patton, 1999). Este enfoque permite una
comprension mas completa y matizada del objeto de estudio, minimizando las
limitaciones inherentes a la dependencia de una sola fuente 0 método de recoleccion
de datos (Flick, 2009).

En el contexto de este estudio sobre las conductas disruptivas en la Institucion
Educativa San Mateo, la triangulacion se emplea para contrastar y validar los resultados
obtenidos a traves de entrevistas con estudiantes y docentes. Al combinar multiples
puntos de vista y tipos de datos, como percepciones, experiencias y teorias relevantes,

se busca captar la complejidad y la diversidad del fendmeno estudiado (Jick, 1979).

Ademas de mejorar la credibilidad de los resultados, la triangulacion enriquece
la interpretacion de los datos al proporcionar convergencia o divergencia entre
diferentes fuentes, lo cual facilita la construccion de un marco teorico robusto y
coherente (Miles & Huberman, 1994). En este sentido, cada método o fuente de datos
utilizado aporta dimensiones Unicas que, al ser integradas, ofrecen una vision mas
profunda y contextualizada de las conductas disruptivas y sus implicaciones en el

contexto escolar.
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Este apartado explorara como la triangulacion de los resultados de las
entrevistas con estudiantes y docentes en la Institucién Educativa San Mateo
contribuye a la comprensién integral del fenémeno, relaciondndolo con diversas teorias

relevantes en el campo de la psicologia social y la sociologia educativa.

La Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977) ofrece una perspectiva
fundamental para comprender como los comportamientos disruptivos pueden
propagarse entre los estudiantes a través de procesos de imitacidn y observacion. Segin
esta teoria, los individuos aprenden nuevos comportamientos al observar las acciones
de otros y los resultados que estos comportamientos generan. Esto se facilita
especialmente cuando los modelos observados son percibidos como similares,
admirables o poseen cierta influencia en el entorno social del observador (Bandura,
1977).

En el contexto de las entrevistas realizadas en la Institucion Educativa San
Mateo, se observO cémo algunos estudiantes mencionaron la imitacion de
comportamientos disruptivos por parte de sus pares. Esta imitacion puede estar
influenciada por la percepcion de que tales comportamientos son efectivos para llamar
la atencion, ganar estatus entre los compafieros o evitar ciertas responsabilidades

académicas o sociales (Bandura, 1977).

Bandura argumenta que el aprendizaje no solo ocurre a través de la experiencia
directa (ensayo y error), sino también mediante la observacion de las consecuencias de
las acciones de otros. Los estudiantes pueden adoptar conductas disruptivas si perciben
que estas acciones resultan en beneficios 0 son socialmente aceptadas dentro de su
grupo de pares, lo que refuerza la importancia de los modelos sociales en la formacion

de comportamientos (Bandura, 1977).

Ademas, la teoria destaca la influencia del entorno social y las interacciones
interpersonales en la adquisicién y reproduccion de comportamientos. Los estudiantes

pueden aprender conductas disruptivas no solo a través de modelos directos, como
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compafieros 0 amigos, sino también mediante representaciones mediadas, como los
medios de comunicacion y las redes sociales, que presentan y glorifican ciertos

comportamientos como deseables o exitosos (Bandura, 1977).

Enresumen, la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura proporciona un marco
tedrico sélido para explorar como los comportamientos disruptivos son aprendidos y
replicados entre los estudiantes. Esta perspectiva subraya la importancia de considerar
no solo las acciones individuales, sino también el contexto social y las influencias

ambientales que moldean las conductas observadas en el entorno escolar.

La Teoria del Etiquetamiento de Becker (1963) ofrece una perspectiva clave
para entender como las etiquetas sociales pueden influir significativamente en el
comportamiento individual y grupal dentro de contextos como el entorno escolar.
Segun esta teoria, las etiquetas o calificaciones sociales que se asignan a una persona,
como "inmaduro”, "problematico™ o "disruptivo”, pueden afectar profundamente la
percepcion de uno mismo y de los demas, asi como las interacciones sociales y las

oportunidades que se presentan (Becker, 1963).

En el marco de las entrevistas realizadas en la Institucion Educativa San Mateo,
varios participantes expresaron sentirse incomodos frente a comportamientos que
consideraban irrespetuosos o disruptivos. Esta reaccion sugiere que las etiquetas
sociales, como las asociadas con la falta de respeto o la interrupcion en clase, no solo
afectan la percepcion individual de los comportamientos, sino también la dinamica

social dentro del entorno escolar (Becker, 1963).

Becker argumenta que las etiquetas sociales no son meras descripciones
neutrales de comportamientos, sino que también actian como mecanismos poderosos
que moldean y perpetlan ciertos roles y expectativas sociales. En el contexto escolar,
las etiquetas pueden influir en la manera en que los estudiantes son percibidos por sus
pares y por los adultos, afectando su autoconcepto y su comportamiento futuro (Becker,
1963).
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Ademés, la Teoria del Etiquetamiento subraya como las etiquetas pueden
convertirse en profecias autocumplidas: cuando un estudiante es etiquetado como
"problematico” o "disruptivo”, es mas probable que sus acciones sean interpretadas a
través de este filtro y que él mismo internalice esta percepcion, lo cual puede reforzar

los comportamientos etiquetados (Becker, 1963).

En resumen, la Teoria del Etiquetamiento de Becker resalta la importancia de
considerar cdmo las etiquetas sociales, como las asociadas con comportamientos
disruptivos, pueden influir en la dindmica y el clima social dentro de las instituciones
educativas. Estas etiquetas no solo afectan la percepcion individual y grupal de los
comportamientos, sino que también moldean las interacciones sociales y las

oportunidades de desarrollo personal y académico de los estudiantes.

La Teoria de la Autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan (1985),
ofrece un marco tedrico fundamental para comprender como la motivacion intrinseca
y la autonomia influyen en el comportamiento humano, especialmente en contextos
educativos. Segun esta teoria, las personas tienen necesidades psicologicas innatas de
competencia, autonomia y relaciones sociales, las cuales, cuando se satisfacen,

promueven un sentido de motivacion intrinseca y bienestar (Deci & Ryan, 1985).

En el contexto de las entrevistas realizadas en la Institucion Educativa San
Mateo, los estudiantes destacaron la importancia de sentirse comodos en clase y estar
motivados para participar activamente en las actividades académicas. Estos elementos
son centrales en la Teoria de la Autodeterminacion, ya que una mayor autonomia y la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas pueden prevenir la manifestacion

de conductas disruptivas (Deci & Ryan, 1985).

Cuando los estudiantes experimentan un sentido de autonomia y tienen la
oportunidad de tomar decisiones significativas dentro del entorno educativo, estan mas
motivados intrinsecamente para comprometerse con las actividades escolares de
manera constructiva. Esto no solo fomenta un clima de aprendizaje positivo, sino que

también reduce la probabilidad de comportamientos disruptivos que pueden surgir
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como resultado de la falta de interés o de la percepcion de falta de control sobre el

propio aprendizaje (Deci & Ryan, 1985).

Ademas, la Teoria de la Autodeterminacion subraya que los entornos que
apoyan la autonomia y la motivacién intrinseca no solo mejoran el rendimiento
académico, sino que también promueven el bienestar emocional y social de los
estudiantes. Cuando los individuos se sienten competentes y autbnomos en sus
acciones, estdn mas inclinados a comportarse de manera proactiva y cooperativa,
contribuyendo asi a un ambiente escolar mas armonioso y productivo (Deci & Ryan,
1985).

En sintesis, la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan proporciona una
perspectiva valiosa para entender como la motivacion intrinseca y la satisfaccion de las
necesidades psicologicas basicas pueden prevenir y mitigar conductas disruptivas en el
contexto escolar. Facilitar la autonomia y promover un sentido de competencia y
conexidn con los demas son estrategias fundamentales para cultivar un ambiente

educativo que fomente el aprendizaje activo y positivo.

La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, propuesta por Urie Bronfenbrenner en
1979, proporciona un marco conceptual para comprender como los entornos sociales
influyen en el desarrollo individual a lo largo del tiempo. Este modelo tedrico sostiene
que el desarrollo humano esta influenciado por mualtiples sistemas en los que interactla
una persona, desde el entorno méas cercano e inmediato hasta contextos mas amplios y

distantes (Bronfenbrenner, 1979).

Al analizar los datos obtenidos de las entrevistas en la Institucion Educativa
San Mateo, se observo gue los problemas personales, la falta de atencién en el hogar y
las influencias negativas del entorno son factores significativos que contribuyen a las
conductas disruptivas entre los estudiantes. Estos hallazgos destacan la pertinencia de
la Teoria Ecoldgica, que enfatiza la importancia de considerar multiples niveles de
influencia para comprender de manera integral las dindmicas comportamentales en

entornos educativos (Bronfenbrenner, 1979).
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Segun Bronfenbrenner, el desarrollo humano se ve afectado por cinco sistemas
interrelacionados: el microsistema (entornos inmediatos como la familia y la escuela),
el mesosistema (interacciones entre diferentes entornos microsistémicos), el
exosistema (contextos en los que la persona no participa activamente pero que tienen
impacto indirecto), el macrosistema (valores culturales y estructuras sociales méas
amplias) y el cronosistema (cambios y transiciones a lo largo del tiempo)
(Bronfenbrenner, 1979).

En el contexto de la investigacion sobre conductas disruptivas en San Mateo,
los problemas personales de los estudiantes, la falta de apoyo familiar y las influencias
negativas del entorno reflejan la interaccion compleja entre estos diferentes niveles de
influencia. Por ejemplo, los desafios personales de un estudiante pueden verse
exacerbados por un entorno familiar desfavorable o por presiones sociales externas que

contribuyen a comportamientos disruptivos en el entorno escolar.

Por lo tanto, la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner ofrece un marco tedrico
robusto para comprender como las interacciones entre los entornos sociales y los
individuos moldean el comportamiento y el desarrollo en contextos especificos como
las instituciones educativas. Al considerar estos multiples niveles de influencia, los
investigadores pueden disefiar intervenciones mas efectivas y centradas que aborden
las causas subyacentes de las conductas disruptivas y promuevan entornos escolares

mas saludables y enriquecedores.

La Teoria del Conflicto Social, desarrollada por Lewis Coser (1956) y Ralf
Dahrendorf (1959), proporciona un marco analitico para entender como los conflictos
emergen en las interacciones sociales y como estos pueden afectar las dindmicas dentro
de un entorno determinado. Este enfoque tedrico sostiene que el conflicto no es
simplemente disfuncional, sino que puede ser un elemento normal y necesario en las

sociedades para el cambio y la adaptacion (Coser, 1956; Dahrendorf, 1959).

En el contexto de la investigacion realizada en la Institucion Educativa San

Mateo, se observo que las conductas disruptivas entre los estudiantes pueden generar
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conflictos significativos entre compafieros. Las entrevistas revelaron que
comportamientos como interrupciones constantes, falta de respeto hacia los maestros
0 comparieros, y desobediencia a las reglas escolares pueden crear tensiones y
fricciones en el ambiente escolar. Estas dinamicas no solo afectan el bienestar
emocional de los estudiantes involucrados, sino que también pueden perturbar el

proceso educativo y la convivencia pacifica dentro del entorno escolar.

Elandlisis desde la Teoria del Conflicto Social destaca como estas interacciones
disruptivas pueden perpetuar ciclos de conflicto dentro de la comunidad escolar. Segun
Coser y Dahrendorf, los conflictos sociales surgen cuando hay diferencias de intereses,
valores o percepciones entre individuos o grupos, y estos pueden intensificarse si no se

manejan de manera constructiva o si no se abordan las causas subyacentes.

Por lo tanto, entender las conductas disruptivas a traves del prisma de la Teoria
del Conflicto Social no solo ayuda a identificar los conflictos visibles en el entorno
escolar, sino que también sugiere la importancia de implementar estrategias efectivas
para la gestion y resolucion de conflictos. Al reconocer las dindmicas de poder, las
percepciones de injusticia y otras variables que subyacen a estos comportamientos
disruptivos, las instituciones educativas pueden desarrollar intervenciones que

promuevan una convivencia mas armoniosa y un ambiente propicio para el aprendizaje.
Pertinencia y consistencia

Para asegurar la pertinencia y consistencia de los hallazgos obtenidos en la
investigacion sobre conductas disruptivas en la Institucion Educativa San Mateo, se
implemento un riguroso proceso de validacion y verificacion. Este proceso garantiza
que las conclusiones derivadas sean solidas y respaldadas por los datos recopilados, asi

como por la percepcion de los participantes involucrados en el estudio.
Retroalimentacion y Confirmacion

Tras la recoleccion de datos a través de entrevistas en profundidad con
estudiantes, docentes y personal administrativo de San Mateo, se facilitd una sesion de

retroalimentacion. En esta etapa, se compartieron los hallazgos preliminares con los
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participantes para que pudieran validar y confirmar la precision de las interpretaciones
realizadas. Esta retroalimentacion permitié ajustar y clarificar las percepciones

emergentes, asegurando asi la representatividad de los datos.
Triangulacion de Datos

Se aplicd un enfoque de triangulacién para verificar la coherencia y la
consistencia de los hallazgos. Se compararon los resultados obtenidos de diferentes
fuentes y métodos de recoleccion de datos, como entrevistas, analisis documental y
observaciones en el entorno escolar. Esta triangulacion reveld convergencias
significativas en las experiencias y percepciones reportadas por los participantes,

fortaleciendo la validez interna de los resultados.
Confirmacion de Patrones Emergentes

Se identificaron y analizaron cuidadosamente los patrones emergentes en los
datos recopilados. Estos patrones fueron corroborados a través de multiples casos y
ejemplos representativos, destacando tanto las tendencias dominantes como las
excepciones que proporcionaron insights adicionales. Este proceso permitio una
comprension mas profunda de las dinamicas subyacentes a las conductas disruptivas

en el contexto escolar de San Mateo.
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CAPITULO V

Propuesta De Un Modelo Tedrico Desde Una Vision Axioldgica Para El
Mejoramiento De Las Conductas Disruptivas En La Institucion San Mateo

Introduccién

En el contexto educativo contemporaneo, la gestion de las conductas
disruptivas se ha convertido en un desafio crucial que impacta profundamente la
dinamica escolar, el bienestar emocional de los estudiantes y la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es asi como las conductas disruptivas, que abarcan desde
interrupciones persistentes durante las clases hasta comportamientos de falta de respeto
hacia compafieros y docentes, representan barreras significativas para la creacion de un
ambiente educativo seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo integral de los

estudiantes.

Muchas instituciones educativas en entornos diversos, enfrentan el reto
constante de gestionar conductas que pueden afectar negativamente la convivencia
escolar y la calidad del aprendizaje. Dichas conductas no solo distraen a los estudiantes
y docentes de sus actividades académicas, sino que también erosionan el sentido de
comunidad, la confianza en las instituciones educativas y la autoestima de quienes las

experimentan.

Por ende, entender las conductas disruptivas va mas alla de simplemente
catalogar y sancionar comportamientos indeseados. Requiere un enfoque integral que
considere tanto los factores individuales como los contextuales que influyen en su
manifestacion y persistencia. Desde problemas personales no resueltos hasta dindAmicas
familiares disfuncionales y presiones sociales, diversas son las causas que pueden

precipitar o perpetuar conductas disruptivas entre los estudiantes.

En este sentido, la necesidad de desarrollar modelos tedricos que no solo

expliquen estas conductas, sino que también ofrezcan estrategias efectivas para su
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abordaje se vuelven imperativos. El presente estudio se enfoca en la generacidn de un
modelo teodrico desde una perspectiva axioldgica, que enfatiza la importancia de los

valores éticos y morales en la formacion de ciudadanos responsables y respetuosos.

La visidn axioldgica propuesta busca no solo identificar y comprender las raices
de las conductas disruptivas, sino también proponer un marco conceptual solido que
oriente la implementacién de intervenciones pedagdgicas, sociales y comunitarias.
Valores como el respeto mutuo, la responsabilidad personal, la empatia y la justicia no
solo son fundamentales para mejorar las interacciones entre los miembros de la
comunidad escolar, sino que también son piedras angulares para fortalecer el clima

escolar y fomentar un ambiente de aprendizaje enriquecedor y seguro.

De modo tal que la presente investigacion no solo se centra en la teorizacion
eoneeptual, sino que también pretende ofrecer un camino préactico y viable para la
implementacion del modelo propuesto. Se exploraran en detalle las teorias
fundamentales que sustentan esta perspectiva axioldgica, y se delineara un plan
estratégico para la implementacion, monitoreo y evaluacion del modelo teorico en el

contexto escolar.

En consecuencia, a traves de este estudio, se aspira no solo a contribuir al
conocimiento tedrico en el campo de la gestion de conductas disruptivas, sino también
a proporcionar herramientas préacticas y efectivas para los educadores, directivos
escolares y demaés actores involucrados, con el fin Gltimo de mejorar la calidad de vida

escolar y promover el éxito académico y personal de los estudiantes.

Bases Teodricas para la Transformacion Educativa: Un Enfoque en la

Gestion de Conductas Disruptivas

Las conductas disruptivas en el contexto educativo constituyen un fenémeno

complejo y multifacético que impacta significativamente en el desarrollo académico,
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social y emocional de los estudiantes, asi como en el funcionamiento general de las
instituciones escolares. Estas conductas se definen como cualquier comportamiento
que interrumpe el proceso de ensefianza-aprendizaje o el funcionamiento armonioso
del entorno escolar. Pueden manifestarse de diversas maneras, desde la falta de
atencion y la falta de respeto hacia los compafieros y docentes, hasta comportamientos

mas graves como la agresion fisica o verbal, el vandalismo y el acoso escolar.

La prevalencia de conductas disruptivas varia segin el contexto y puede estar
influenciada por factores individuales, familiares, sociales y culturales. Los estudiantes
que exhiben este tipo de comportamientos pueden enfrentar dificultades académicas,
exclusiones sociales y problemas de adaptacién que afectan negativamente su
rendimiento escolar y su bienestar psicosocial. Ademas, estas conductas también
pueden generar un ambiente escolar tenso y desfavorable para el aprendizaje de todos
los estudiantes, afectando la calidad de la educacion y la convivencia dentro de la

comunidad educativa.

La gestion efectiva de las conductas disruptivas no se limita Gnicamente a la
aplicacion de medidas disciplinarias, sino que requiere un enfoque integral que
considere la comprension profunda de las causas subyacentes, la promocién de un
clima escolar positivo y la implementacion de estrategias preventivas y de intervencion
temprana. En este sentido, es crucial adoptar enfoques basados en evidencias y teorias
fundamentadas que permitan comprender mejor las dinamicas detrds de estas

conductas y desarrollar respuestas adecuadas y efectivas.

Ahora bien, el abordaje de las conductas disruptivas en el contexto educativo
también implica el trabajo colaborativo entre todos los actores educativos: docentes,
directivos, personal de apoyo, estudiantes y familias. La creacién de entornos
inclusivos, seguros y estimulantes, donde se fomente el respeto mutuo, la
responsabilidad personal y el bienestar emocional, es fundamental para mitigar estos
comportamientos y promover un ambiente propicio para el desarrollo integral de todos

los estudiantes.
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En suma, entender y gestionar las conductas disruptivas en las escuelas no solo
es un desafio educativo, sino también una responsabilidad social y ética. A través de
enfoques integradores y acciones concertadas, es posible transformar los desafios en
oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal, contribuyendo asi a la

construccion de comunidades educativas mas equitativas, inclusivas y resilientes.

En este orden de ideas, abordar las conductas disruptivas desde una perspectiva
axioldgica implica reconocer la importancia de los valores éticos y morales en la
formacion integral de los estudiantes y en el funcionamiento de las instituciones
educativas. Por tanto, la perspectiva axioldgica se centra en los valores como principios
rectores que guian las acciones individuales y colectivas, y en coémo estas pueden influir
positivamente en el comportamiento y en la convivencia dentro del entorno escolar
(Korthagen & Kessels, 1999).

Es asi como en el contexto educativo, las conductas disruptivas no solo
representan desafios disciplinarios, sino también oportunidades para reflexionar sobre
los principios y normas éticas que sustentan la convivencia escolar. En tal sentido, los
valores como el respeto, la responsabilidad, la justicia, la empatia y la solidaridad son
fundamentales para promover relaciones interpersonales saludables, resolver conflictos

de manera constructiva y fomentar un clima escolar positivo y seguro.

Desde una perspectiva axiologica, la gestion de las conductas disruptivas va
mas alla de la aplicacion de sanciones disciplinarias; implica la ensefianza y promocion
activa de estos valores en todas las actividades educativas y en las interacciones diarias
entre estudiantes, docentes y personal administrativo. Integrar los valores axioldgicos
en el curriculo escolar y en las préacticas pedagdgicas no solo fortalece el desarrollo
moral y ético de los estudiantes, sino que también contribuye a la construccién de una
comunidad educativa basada en principios compartidos de respeto mutuo y

responsabilidad compartida.

Ademas, una perspectiva axioldgica facilita la comprension profunda de las

causas subyacentes de las conductas disruptivas. Al enfocarse en los valores como
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guias para la conducta, se promueve una reflexion critica sobre las motivaciones y las
consecuencias de las acciones individuales y grupales, lo cual puede llevar a una mayor

conciencia y autorregulacion por parte de los estudiantes.

Por Gltimo, abordar las conductas disruptivas desde una perspectiva axioldgica
también implica reconocer la diversidad de valores y perspectivas dentro de la
comunidad escolar. Esto requiere un dialogo abierto y colaborativo entre todos los
miembros de la comunidad educativa para identificar y priorizar aquellos valores que

fortalezcan la cohesién social y promuevan el bienestar de todos los estudiantes.

En sintesis, adoptar una perspectiva axioldgica en la gestion de las conductas
disruptivas no solo ayuda a mejorar la disciplina y el ambiente escolar, sino que
también forma parte integral de la mision educativa de cultivar ciudadanos éticos,

responsables y comprometidos con el bien comdn.

Es asi como para abordar las conductas disruptivas en el contexto educativo
desde una perspectiva axiologica, es fundamental entender cdmo un modelo basado en
valores puede influir en la gestion efectiva de estas conductas, dado que dicho modelo
axiologico se centra en la teoria de los valores, considerandolos como principios que
guian las decisiones y acciones humanas hacia lo que se percibe como deseable y

moralmente correcto (Korthagen & Kessels, 1999).

Siguiendo esta linea de pensamiento, las conductas disruptivas, como la falta
de atencion en clase, el incumplimiento de normas, o la falta de respeto hacia los demas,
no solo representan desafios conductuales, sino también oportunidades para intervenir
desde una perspectiva que promueva la internalizacion y practica de valores éticos y
morales entre los estudiantes (Martin, 2003). Esto implica no solo corregir el
comportamiento superficial, sino también educar para el desarrollo integral de los

individuos en una comunidad escolar.

La relacion entre un modelo axioldgico y la gestion de conductas disruptivas
radica en la integracion de valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la

justicia en las politicas, practicas y expectativas escolares (Barriga, 2006). Estos
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valores no solo sirven como criterios para evaluar y guiar las acciones de los
estudiantes, sino también como fundamentos para las decisiones pedagogicas y

disciplinarias de los educadores.

A su vez, un enfoque axioldgico reconoce la necesidad de incluir la ensefianza
explicita de valores dentro del curriculo escolar y de las actividades extracurriculares,
proporcionando oportunidades regulares para que los estudiantes reflexionen sobre la
moralidad y la ética en diversos contextos (Nucci, 2001). Esta integracién no solo
fortalece el desarrollo moral de los estudiantes, sino que también contribuye a la

creacion de un clima escolar positivo y colaborativo.

En suma, un modelo axiologico para la gestion de conductas disruptivas aspira
a cultivar un entorno educativo donde los valores éticos y morales sean fundamentales.
Al promover una cultura escolar basada en el respeto mutuo, la responsabilidad
compartida y la justicia social, se busca no solo corregir las conductas disruptivas, sino
también prevenir su aparicion al fomentar una comunidad educativa comprometida con

el bienestar colectivo y el desarrollo integral de los estudiantes (Nieto, 2010).

Por otra parte, la teoria del aprendizaje social de Bandura proporciona una
comprension fundamental sobre como los individuos, especialmente los estudiantes,
aprenden y adoptan comportamientos observando y replicando modelos en su entorno.
Segun Bandura (1977), este proceso de aprendizaje ocurre a través de la observacion
directa de los comportamientos de otros, las consecuencias de esos comportamientos y
las respuestas a esas consecuencias. Los estudiantes pueden imitar comportamientos
disruptivos si observan que estos son efectivos o si perciben que obtienen algun tipo

de refuerzo de ellos, como atencidn o reconocimiento entre sus pares.

En el contexto educativo, las conductas disruptivas pueden ser aprendidas y
replicadas entre los estudiantes debido a la influencia de modelos que exhiben tales
comportamientos. Sin embargo, un modelo axioldgico, centrado en valores como el
respeto, la responsabilidad, la empatia y la justicia, puede contrarrestar estas conductas.

Al proporcionar modelos positivos que incorporan estos valores, los estudiantes tienen

448



la oportunidad de observar y aprender formas de comportamiento que promuevan la

convivencia escolar positiva y el respeto mutuo.

Desde esta perspectiva, un modelo axiolégico en la gestion de conductas
disruptivas busca no solo corregir comportamientos negativos, sino también cultivar y
reforzar valores que fomenten un ambiente escolar inclusivo y armonioso. Al integrar
principios éticos y morales en las practicas educativas diarias, los estudiantes no solo
mejoran su comportamiento individual, sino que también contribuyen activamente a la
creacion de una comunidad escolar que valore y respete la diversidad y la dignidad

humana.

Esta integracion entre la teoria del aprendizaje social de Bandura y un modelo
axiologico resalta la importancia de proporcionar modelos positivos y éticamente
fundamentados para influir en el comportamiento de los estudiantes y promover una
cultura escolar basada en valores que fortalezcan la convivencia y el aprendizaje

significativo.

Asi mismo, se considera pertinente explorar como las etiquetas sociales pueden
influir significativamente en el comportamiento de los estudiantes. Ante lo cual Becker
(1963) propuso la teoria del etiquetamiento, con el proposito de explicar como las
personas, incluidos los estudiantes dentro de un entorno escolar, internalizan y

responden a las etiquetas que se les aplican.

Segun Becker (1963), cuando un estudiante es etiquetado de cierta manera (por
ejemplo, como "problematico”, "inmaduro™ o "disruptivo™), estas etiquetas pueden
influir en la autoimagen del estudiante y en cdmo se percibe a si mismo en relacién con
los demés. Adicionalmente, dichas etiquetas pueden afectar las expectativas de los
profesores y compafieros sobre el comportamiento futuro del estudiante, creando asi
una profecia autocumplida, en la cual el estudiante se comporta de manera consistente

con la etiqueta que se le ha impuesto.

Por lo cual, desde una perspectiva axiologica, es esencial considerar cémo un

enfoque basado en valores puede contrarrestar los efectos negativos del etiquetamiento,

449



dado que los valores como el respeto, la dignidad, la empatia y la justicia pueden ayudar
a los educadores a adoptar un enfoque mas comprensivo y empético hacia los
estudiantes etiquetados como disruptivos. En lugar de reforzar las etiquetas negativas,
un enfoque axiolégico busca promover identidades positivas y constructivas al

enfatizar el potencial de cada estudiante para el crecimiento personal y académico.

De modo tal que implementar un enfoque axioldgico en la gestion de conductas
disruptivas implica crear un ambiente escolar donde los estudiantes se sientan
valorados y comprendidos, independientemente de las etiquetas que puedan haber
recibido. Esto no solo fomenta un clima de respeto mutuo, sino que también ofrece
oportunidades para que los estudiantes desarrollen una identidad positiva basada en
valores éticos sdlidos. Al promover una cultura escolar que celebre la diversidad y el
potencial de cada estudiante, se puede mitigar el impacto negativo del etiquetamiento

y fomentar un entorno de aprendizaje mas inclusivo y enriquecedor.

Por su parte, la teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deci y Ryan
(1985), ofrece una perspectiva valiosa para abordar las conductas disruptivas en el
contexto educativo. Esta teoria se centra en la motivacién humana y postula que las
personas son mas propensas a involucrarse en comportamientos positivos y
constructivos cuando sus necesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia
y relacion son satisfechas. Al integrar esta teoria en un modelo axioldgico, se puede
fomentar un entorno educativo que promueva la motivacion intrinseca y reduzca las

conductas disruptivas.

Deciy Ryan (1985) sostienen que la motivacion se puede clasificar en dos tipos
principales: intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca se refiere a la realizacion
de una actividad por el placer y la satisfaccion inherente que proporciona, mientras que
la motivacion extrinseca implica la realizacion de una actividad para obtener

recompensas externas o evitar castigos.
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Asi mismo, la teoria de la Autodeterminacion segun Deci y Ryan (1985)
identifica tres necesidades psicologicas basicas que son esenciales para el bienestar y

la motivacion intrinseca:

1. Autonomia: La sensacidn de tener el control sobre las propias
acciones y decisiones.

2. Competencia: La sensacion de eficacia y habilidad para
interactuar exitosamente con el entorno.

3. Relacién: La sensacion de conexién y pertenencia con los

demas.

En el contexto educativo, las conductas disruptivas pueden ser vistas como una
manifestacion de la frustracion de una o mas de estas necesidades basicas. Por ejemplo,
los estudiantes que sienten que no tienen control sobre su entorno educativo (falta de
autonomia) o que no son competentes en sus tareas escolares (falta de competencia)
pueden recurrir a comportamientos disruptivos como una forma de expresar su
insatisfaccion o desinterés. Un modelo axiolégico para la mejora de conductas
disruptivas puede beneficiarse enormemente de los principios de la teoria de la
Autodeterminacion, puesto que al centrarse en la promocion de valores como el
respeto, la responsabilidad y la empatia, se puede crear un ambiente educativo que

satisfaga estas necesidades psicoldgicas basicas. Tal y como se explica a continuacion:

1. Fomento de la Autonomia: Un enfoque axiologico puede
fomentar la autonomia al involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones
relacionadas con su aprendizaje y comportamiento. Esto puede incluir la
implementacion de métodos de ensefianza que permitan a los estudiantes elegir
proyectos que les interesen o establecer normas de comportamiento junto con
los docentes.

2. Desarrollo de la Competencia: Los valores axioldgicos pueden
ayudar a los estudiantes a desarrollar un sentido de competencia al

proporcionarles retroalimentacion constructiva y oportunidades para el éxito.
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Reconocer y celebrar los logros de los estudiantes, asi como brindar apoyo
cuando enfrenten dificultades, puede fortalecer su confianza y reducir
comportamientos disruptivos, y

3. Fortalecimiento de las Relaciones: Un entorno educativo
basado en valores como la empatia y el respeto puede fomentar relaciones
positivas entre estudiantes y docentes. Al sentirse valorados y comprendidos,
los estudiantes son menos propensos a participar en conductas disruptivas y

mas inclinados a contribuir a un ambiente de aprendizaje positivo.

De manera tal que la teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan ofrece una
base solida para entender y abordar las conductas disruptivas desde una perspectiva
axiologica. Al satisfacer las necesidades psicologicas basicas de autonomia,
competencia y relacion, se puede promover la motivacion intrinseca y reducir
comportamientos negativos. Integrar estos principios en un modelo axiologico no solo
mejora la convivencia escolar, sino que también contribuye al desarrollo integral y

ético de los estudiantes, creando un entorno educativo mas armonioso Yy efectivo.

Adicionalmente, la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano propuesta por
Bronfenbrenner (1979) proporciona un marco comprensivo para entender cdémo
diversos niveles de influencia ambiental afectan el comportamiento y desarrollo de los
individuos. Esta teoria es especialmente util para analizar las conductas disruptivas en
el contexto educativo, ya que reconoce la complejidad y la interconexion de multiples

factores que influyen en el comportamiento de los estudiantes.

Bronfenbrenner (1979) plantea que el desarrollo humano se produce a través de
una serie de sistemas ambientales interrelacionados, cada uno de los cuales ejerce una

influencia significativa en el individuo. Estos sistemas son:

1. Microsistema: El entorno inmediato en el que el individuo

interactia directamente, como la familia, la escuela y los grupos de pares.
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2. Mesosistema: Las interacciones entre los diferentes
microsistemas, por ejemplo, la relacion entre la familia y la escuela.

3. Exosistema: Contextos en los que el individuo no participa
directamente pero que influyen en su desarrollo, como el trabajo de los padres
o las politicas escolares.

4. Macrosistema: Las creencias, valores, leyes y normas
culturales que permean los otros sistemas, y

5. Cronosistema: Las dimensiones temporales que afectan el

desarrollo, incluyendo cambios y transiciones a lo largo del tiempo.

En este orden de ideas, la teoria ecologica sugiere que las conductas disruptivas
no son unicamente el resultado de factores individuales, sino que estan influenciadas
por una red compleja de contextos y relaciones. Para abordar estas conductas de manera
efectiva, es fundamental considerar como cada uno de estos niveles de influencia

contribuye al comportamiento del estudiante.

Un modelo axiolégico para la mejora de conductas disruptivas puede
beneficiarse enormemente de la teoria ecoldgica al incorporar principios y valores en
cada uno de estos niveles ambientales. Al promover valores como el respeto, la
responsabilidad, la empatia y la justicia, el modelo puede crear un entorno holistico

que fomente conductas positivas y mitigue las disruptivas.

1. Microsistema: En el entorno inmediato de la escuela, un
enfoque axiologico puede integrarse en el curriculo y las interacciones diarias.
Por ejemplo, los docentes pueden implementar programas de educacion en
valores que promuevan el respeto y la empatia entre los estudiantes.
Actividades colaborativas y de resolucién de conflictos pueden reforzar estos
valores en el aula y en el patio de recreo.

2. Mesosistema: La colaboracion entre la familia y la escuela es
crucial. Un modelo axioldgico puede incluir talleres y reuniones con padres

para alinear los valores y las expectativas sobre el comportamiento. Fomentar
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una comunicacién abierta y constructiva entre docentes y familias puede
fortalecer el apoyo mutuo y la coherencia en la educacion de los valores.

3. Exosistema: Las politicas y decisiones administrativas pueden
tener un impacto significativo. Es esencial que las instituciones educativas
adopten politicas que reflejen los valores axioldgicos, como protocolos claros
para abordar el bullying y otros comportamientos disruptivos. Ademas, la
formacion continua para los docentes en estrategias de gestion de conductas
basada en valores puede mejorar su capacidad para manejar situaciones
complejas.

4. Macrosistema: A nivel cultural, la promocién de valores
axiologicos debe resonar con las normas y creencias de la comunidad.
Campafias de concienciacion y programas comunitarios pueden apoyar estos
esfuerzos al resaltar la importancia de la convivencia armonica y el respeto
mutuo, y

5. Cronosistema: Las intervenciones deben considerar el factor
tiempo, reconociendo que el cambio en las conductas y la internalizacion de
valores es un proceso gradual. Evaluaciones periddicas y ajustes en las
estrategias de intervencion son esenciales para mantener la relevancia y

efectividad del modelo.

Es asi como la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner proporciona un marco

valioso para entender la multifacética influencia de los entornos en el comportamiento

de los estudiantes. Al integrar esta perspectiva con un enfoque axioldgico, se puede

desarrollar un modelo holistico que no solo aborda las conductas disruptivas de manera

efectiva, sino que también promueve un entorno educativo mas saludable y positivo.

Este modelo reconoce la importancia de los valores en todos los niveles de influencia

y busca crear una comunidad educativa que apoye el desarrollo integral de los

estudiantes.

Justificacion
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El manejo de conductas disruptivas en el contexto educativo representa un
desafio continuo que afecta tanto la calidad de la ensefianza como el clima escolar en
general. Tradicionalmente, las estrategias para abordar estas conductas han sido
mayormente reactivas, enfocdndose en la correccion del comportamiento a través de
sanciones y medidas disciplinarias. Sin embargo, estas estrategias a menudo resultan
insuficientes para generar cambios duraderos y significativos. En este contexto, un
enfoque axioldgico surge como una alternativa prometedora, ya que se basa en la
promocion de principios éticos y morales fundamentales que pueden transformar

profundamente la dindmica escolar.

Un modelo axiologico se centra en la inculcacion de valores como el respeto,
la responsabilidad, la empatia y la justicia. Estos valores no solo son esenciales para el
desarrollo individual y social de los estudiantes, sino que también crean una base sélida
para una convivencia escolar armoénica. La justificacion de este enfoque se fundamenta

en varios argumentos clave.

En primer lugar, a diferencia de las medidas disciplinarias que son externas e
impositivas, un enfoque axioldgico promueve la internalizacion de valores. Cuando los
estudiantes adoptan estos valores como parte de su identidad, es méas probable que se
comporten de manera respetuosa y responsable, incluso en ausencia de supervision
directa (Lickona, 1991). Esta internalizacion contribuye a que las conductas positivas
se mantengan a lo largo del tiempo, generando un impacto mas profundo y sostenible

en el comportamiento de los estudiantes.

Ademas, este enfoque no solo aborda las conductas disruptivas en si, sino que
también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes. La educacion en valores
fomenta habilidades sociales, emocionales y éticas que son cruciales para la vida en
sociedad (Nucci & Narvaez, 2008). Al promover un desarrollo integral, se favorece la
formacidn de individuos completos y equilibrados, capaces de contribuir positivamente

a su comunidad.
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Otro aspecto fundamental es la prevencion a largo plazo. Al enfocarse en la raiz
de las conductas disruptivas, un modelo axioldgico tiene el potencial de prevenir estas
conductas a largo plazo. Los estudiantes que comprenden y practican valores éticos
estdn mejor equipados para manejar conflictos y desafios de manera constructiva
(Berkowitz & Bier, 2005). Este enfoque preventivo no solo mejora el ambiente escolar
en el presente, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar de manera

efectiva situaciones dificiles en el futuro.

La implementacién de un enfoque axiolégico puede mejorar significativamente
el clima escolar. Un ambiente donde se valoran y practican el respeto y la empatia
tiende a ser mas positivo, inclusivo y seguro, lo que a su vez favorece el aprendizaje y
el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar (Battistich, 2004). Este
cambio en el clima escolar es esencial para crear un entorno propicio para el

aprendizaje y el desarrollo personal.

La efectividad de un enfoque axiologico en la gestion de conductas disruptivas
se basa en su capacidad para transformar la cultura escolar. En lugar de centrarse
Unicamente en el comportamiento individual, este modelo considera el contexto social
y comunitario en el que se desarrollan las conductas. Fomentar valores compartidos
puede fortalecer la cohesidbn comunitaria dentro de la escuela. Cuando todos los
miembros de la comunidad educativa - estudiantes, docentes, personal administrativo
y familias - estdn comprometidos con los mismos valores, se crea una cultura de apoyo

mutuo y respeto (Schwartz, 2012).

A su vez, los docentes y lideres escolares actian como modelos de referencia
cuando encarnan los valores promovidos. Este ejemplo es crucial para que los
estudiantes vean los principios éticos en accion y los internalicen de manera mas
efectiva (Bandura, 1986). Ademas, un enfoque axioldgico permite el desarrollo de
intervenciones proactivas, como programas de educacién en valores, talleres de

habilidades sociales y actividades de resolucion de conflictos. Estas intervenciones
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pueden disefiarse para prevenir la aparicion de conductas disruptivas, en lugar de

reaccionar a ellas después de que ocurran (Lapsley & Narvéez, 2004).

Por otra parte, el cambio cultural es una de las metas mas ambiciosas y
significativas de un modelo axiolégico. Este enfoque busca no solo modificar
comportamientos individuales, sino también transformar las normas, creencias y
actitudes que subyacen a las conductas disruptivas. Establecer y reforzar normas y
expectativas compartidas sobre el comportamiento adecuado ayuda a crear un entorno
donde las conductas disruptivas son menos toleradas y probables de ocurrir (Solomon
et al., 1992).

De forma tal que la implementacion de un modelo axiolégico tiene el potencial
de generar cambios sostenibles a largo plazo. A medida que los valores se integran en
la cultura escolar, los efectos positivos persisten més alla de la intervencion inmediata,
creando un legado de convivencia pacifica y constructiva (Thapa et al., 2013). En
conclusion, un enfoque axioldgico para el manejo de conductas disruptivas ofrece una
estrategia integral y sostenible para mejorar la convivencia escolar. Al centrarse en la
promocion de valores éticos y morales, este modelo no solo aborda los
comportamientos negativos, sino que también contribuye al desarrollo personal y social
de los estudiantes, mejora el clima escolar y fomenta un cambio cultural duradero. La
integracion de un modelo axiologico en la educacion es, por lo tanto, una inversion

valiosa en el futuro de los estudiantes y de la comunidad educativa en su conjunto.
Modelo Axiolégico para el Manejo de Conductas Disruptivas

El modelo tedrico propuesto se estructura en torno a varios componentes
interrelacionados que buscan abordar y mitigar las conductas disruptivas desde una
perspectiva axiologica. Cada componente se fundamenta en principios éticos y
pedagdgicos que promueven una convivencia escolar arménica y constructiva. A

continuacion, se detallan los componentes clave del modelo:
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1. Educacion en Valores

La educacién en valores es un pilar fundamental del modelo, que se enfoca en
la inculcacidn y préactica de valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la

justicia. Este componente se implementa a través de:

o Curriculo Integrado: Incorporacion de la educacién en valores
en todas las areas del curriculo, utilizando actividades y contenidos que
promuevan la reflexion ética y el desarrollo moral (Lickona, 1991).

o Talleres y Seminarios: Realizacion de talleres y seminarios
para estudiantes, docentes y padres, centrados en la importancia de los valores
y su aplicacion en la vida diaria (Nucci, 2001), y

o Modelado y Ejemplaridad: Promocion de comportamientos
ejemplares por parte del personal docente y administrativo, que sirvan de

modelo para los estudiantes (Bandura, 1977).

Podemos evidenciar sus distintas dimensiones en la Tabla 24, a

continuacion:
Tabla 24.

Integracion de Educacion en Valores.

Comp Activida Respo Recur Mecan
onente d nsables S0S ismos de

Necesarios Evaluacion

Curri Incorpo Docent Mater Evalua
culo racion de es, ial didactico, ciones
Integrado valores en coordinadores guias curriculares,

todas las areas de area curriculares,  observaciones
del curriculo de aula,
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formacion

retroalimentac

docente ion de
estudiantes
Desarro Docent Mater Present
llo de proyectos es, estudiantes ial de aciones de
transversales proyectos, proyectos,
sobre valores espacios autoevaluacio

colaborativos

n y
coevaluacion

de estudiantes

Taller

€s

Seminarios

y

Talleres Psicdlo Espac Encues
de educacionen gos, [ para tas de
valores  para orientadores, talleres, satisfaccion,
estudiantes docentes materiales cambios  en

didacticos, comportamien
presupuesto  to observados,
para participacion
facilitadores  activa
externos

Seminar Psicolo Mater Evalua
i0s gos, ial de ciones
formacion especialistas formacion, postseminario,
valores para envalores espacios para aplicacion de
docentes seminarios, conceptos en
padres presupuesto  elaulay hogar,

para expertos

externos

retroalimentac
ion de

participantes
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Mode
lado y
Ejemplarida
d

Promoci Todo Forma Observ
on de el personal cion continua, aciones y
conductas escolar materiales de evaluaciones
ejemplares por apoyo, de desempeifio,
parte del politicas encuestas a
personal claras de estudiantes y
docente y conducta padres
administrativo

Reconoc Direcci Siste Registr
imiento de 0n, ma de o de

estudiantes vy

coordinadores,

reconocimien

reconocimient

Proto
colos de

Actuacion

docentes que docentes -to, 0s, analisis de
demuestren incentivos, cambios en el
comportamient eventos de clima escolar,
os ejemplares premiacion participacion
en eventos de
premiacion
Desarro Direcci Guias Registr
llo e on, y manuales de o de incidentes

implementacio

orientadores,

protocolos,

y respuestas,

n de protocolos docentes formacion en anélisis de

de intervencion manejo  de efectividad de
ante conductas conflictos protocolos,

disruptivas encuestas de
satisfaccion

Capacit Psicolo Progr Evalua

acién continua gos, amas de ciones de

en técnicas de

especialistas

en conducta

capacitacion,

materiales de

capacitacion,

aplicacién de
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disciplina apoyo, técnicas en el
positiva presupuesto  aula,
para observaciones
formadores y
externos retroalimentac
ion de
docentes
Progr Desarro Orient Mater Registr
amas de llo y adores, ial de o de
Mediacion entrenamiento  psicologos, formacion en mediaciones
de mediadores docentes mediacion, exitosas,

escolares espacios para feedback de
mediacion, participantes,
presupuesto  cambios
para observados en
formacion el clima
continua escolar
Técni Implem Psicolo Mater Evalua
cas de entacion de gos, iales ciones de
Autocontrol programas de orientadores,  didacticos, autocontrol 'y
y autocontrol y docentes espacios regulacion
Autorregula- regulacion tranquilos emocional,
cion emocional para la observaciones
practica, de cambios en
recursos comportamien
digitales to
Comit Establec Direcci Espac Actas
és de imiento y On, i0s para de reuniones,
Convivencia fortalecimiento orientadores,  reuniones, cumplimiento
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de comités de representantes material de de objetivos
convivencia de estudiantes formacion, del  comité,
escolar y padres apoyo evaluacion de
administrativ. impacto en la
0 convivencia
escolar
Encue Aplicaci Direcci Herra Resulta
stas y On regular de 0n,psicdlogos, mientas de dos de
Feedback encuestas sobre orientadores encuesta encuestas,
el clima escolar (digitales o analisis de
y convivencia impresas), datos,
analisis  de implementacio
datos, n de mejoras
plataformas basadas en
de feedback  feedback
Event Organiz Coordi Presu Partici
0S y acion de nadores de puesto para pacion en
Actividades  eventos y eventos, eventos, eventos,
Comunitaria actividades que docentes, materiales de encuestas de
S promuevan la estudiantes promocion, satisfaccion,

convivencia 'y

los valores

espacios para

eventos

analisis de
impacto en el

clima escolar

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion Detallada de los Componentes

Curriculo Integrado
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. Descripcion: La integracion de la educacion en valores en todas
las &reas del curriculo busca que cada asignatura contribuya al desarrollo ético
de los estudiantes. Se desarrollan proyectos transversales que fomentan la
reflexion y aplicacion de valores en contextos diversos.

. Implementacién: Los docentes recibiran formacion especifica
para incorporar valores en sus planificaciones y evaluaciones. Se desarrollaran
guias curriculares que incluyan actividades orientadas a la educacion en

valores.
Talleres y Seminarios

. Descripcion: Los talleres para estudiantes y seminarios para
docentes y padres buscan fortalecer la comprension y préactica de valores
fundamentales. Estos eventos proporcionan espacios de aprendizaje y reflexion
colectiva.

. Implementacion: Se organizaran talleres y seminarios
periddicos, facilitados por expertos en educacion en valores. La participacion y
la colaboracion entre diferentes miembros de la comunidad educativa seran

incentivadas.
Modelado y Ejemplaridad

. Descripcion: EI comportamiento ejemplar del personal docente
y administrativo sirve como modelo para los estudiantes. Se reconoceran
publicamente los comportamientos que reflejen los valores promovidos por la
institucion.

. Implementacion: Se desarrollaran politicas claras de conducta
para el personal y se establecera un sistema de reconocimiento para estudiantes

y docentes que demuestren conductas ejemplares.

Protocolos de Actuacion
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. Descripcion: La creacion de protocolos claros para la
intervencion ante conductas disruptivas asegura una respuesta consistente y
equitativa, basada en principios de disciplina positiva.

. Implementacién: Los protocolos seran desarrollados por un
equipo multidisciplinario y se capacitara a todo el personal en su aplicacion. Se
Ilevaran a cabo revisiones periodicas para evaluar y ajustar los protocolos segun

sea necesario.
Programas de Mediacion

. Descripcion: Los programas de mediacion escolar capacitan a
estudiantes para actuar como mediadores en conflictos, promoviendo
soluciones pacificas y constructivas.

. Implementacion: Se seleccionaran y formardn mediadores
escolares, y se estableceran espacios y tiempos especificos para la mediacion.
Los resultados y la efectividad del programa serdn monitoreados

continuamente.
Técnicas de Autocontrol y Autorregulacion

. Descripcion: La ensefianza de técnicas de autocontrol vy
regulacion emocional ayuda a los estudiantes a manejar sus emociones y
comportamientos de manera efectiva, reduciendo las conductas disruptivas.

. Implementacion: Se incorporaran programas especificos en el
curriculo, y se proporcionaran recursos adicionales para la practica de estas
técnicas. Se evaluard el impacto de estos programas en el comportamiento

estudiantil.

Comités de Convivencia
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. Descripcion: Los comités de convivencia escolar, compuestos
por estudiantes, docentes y padres, supervisan y promueven iniciativas para
mejorar la convivencia escolar.

. Implementacién: Los comités se reuniran regularmente para
discutir y evaluar el clima escolar, desarrollar estrategias y coordinar

actividades que promuevan la convivencia.
Encuestas y Feedback

. Descripcion: Las encuestas periddicas sobre el clima escolar y
la convivencia proporcionan datos valiosos para evaluar la efectividad del
acompafiamiento pedagogico y ajustar las estrategias segin sea necesario.

. Implementacion: Se desarrollardn y aplicaran encuestas de
manera regular, y los resultados se analizaran para identificar reas de mejora.
La retroalimentacion se utilizara para informar decisiones y ajustes en las

politicas y programas.
Eventos y Actividades Comunitarias

. Descripcion: Los eventos y actividades comunitarias fortalecen
el sentido de pertenencia y promueven los valores de convivencia y
colaboracion.

. Implementacion: Se planificaran y ejecutaran eventos y
actividades que involucren a toda la comunidad educativa, celebrando y

promoviendo los valores fundamentales de la institucion.
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2. Estrategias de acompafiamiento y prevencion

Este componente incluye el disefio y la implementacion de estrategias

especificas para prevenir y manejar las conductas disruptivas en el aula:

o Protocolos de Actuacion: Establecimiento de
protocolos claros y consistentes para la intervencién ante
conductas disruptivas, asegurando una respuesta equitativa y
justa (Barriga, 2006).

o Programas de Mediacion: Desarrollo de
programas de mediacion escolar que involucren a estudiantes
capacitados para resolver conflictos de manera pacifica y
constructiva (Johnson & Johnson, 1996).

o Técnicas de Autocontrol y Autorregulacion:
Ensefianza de técnicas de autocontrol y autorregulacion
emocional para ayudar a los estudiantes a gestionar sus

comportamientos y emociones (Deci & Ryan, 1985).

Podemos evidenciar sus distintas dimensiones en la Tabla 25, a

continuacion:
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Tabla 25.

Estrategias de Intervencion y Prevencion

Componente Actividad Responsables Recursos Mecanismos
Necesarios de Evaluacion
Protocolos de Desarrollo y Direccion, Guias y Registro  de
acompafiamiento aplicacion de protocolos psicélogos, manuales de incidentes y
claros para abordar orientadores, docentes intervencion, respuestas,
conductas disruptivas formacion en manejo observaciones y
de conflictos evaluaciones de
efectividad de
protocolos

Capacitacion en
técnicas de manejo de
conflictos y disciplina

positiva

Psicdlogos,
especialistas en

conducta

Programas de
capacitacion,
materiales de apoyo,
presupuesto para

formadores externos

Evaluaciones
de capacitacion,
aplicacién en el aula,
retroalimentacion de

docentes y estudiantes
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Programas de
Mediacion Escolar

Capacitacion  y
desarrollo de

mediadores escolares

Orientadores,

psicdlogos, docentes

Material ~ de
formacion en
mediacion, espacios
para mediacion,
presupuesto para

formacién continua

Registro  de
mediaciones exitosas,
feedback de
participantes, cambios
observados en el clima

escolar

Intervenciones

Tempranas

Identificacion y
apoyo a estudiantes en
riesgo de desarrollar

conductas disruptivas

Psicdlogos,

orientadores, docentes

Herramientas

de evaluacion,
recursos de apoyo
psicologico,

programas de

intervencidn temprana

Evaluaciones

de riesgo, seguimiento

de Casos,
observaciones de
cambios en

comportamiento

Asesoramiento

y Orientacion

Sesiones
regulares de
asesoramiento
individual y grupal para

estudiantes

Psicdlogos,

orientadores

Espacios para
asesoramiento,
materiales de apoyo,
presupuesto para

facilitadores externos

Encuestas de
satisfaccion, cambios
en  comportamiento
observados,
participacion activa en

sesiones
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Colaboracion
con Padres y

Comunidad

Talleres y
seminarios para padres
de

sobre manejo

conductas disruptivas

PsicOlogos,
orientadores,
especialistas en
conducta

Material de

formacion, espacios
para talleres,
presupuesto para

expertos externos

Evaluaciones
post-taller, aplicacion
de conceptos en el
hogar,
retroalimentacion de

padres y estudiantes

Promocion de

Implementacion

Direccion,

Sistema de

Registro  de

Conductas Positivas  de un sistema de coordinadores, reconocimiento, reconocimientos,
reconocimiento y docentes incentivos, eventos de analisis de cambios en
recompensa para premiacion el clima escolar,
conductas positivas participacion en

eventos de premiacion
Actividades Organizacion de Coordinadores Presupuesto Participacion

Extracurriculares actividades de actividades, para actividades, en actividades,

extracurriculares que docentes, estudiantes  materiales y espacios encuestas de

habilidades

sociales y valores

fomenten

para actividades

satisfaccion, analisis
de impacto en el clima

escolar
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Programas de
Apoyo Académico

Desarrollo de
programas de tutorias y
apoyo académico para
estudiantes en riesgo

Docentes,
tutores, psicélogos

Materiales de
apoyo académico,
espacios para tutorias,
recursos digitales

Resultados
académicos,
seguimiento de casos,
encuestas de

satisfaccion

Seguimiento y

Evaluacion Continua

Monitoreo y
evaluacion continua de
la efectividad de las
estrategias

implementadas

Direccion,
psicologos,

orientadores, docentes

Herramientas
de evaluacion,
plataformas de
seguimiento y analisis

de datos

Resultados de
evaluaciones, analisis
de datos,
implementacion  de
mejoras basadas en
feedback
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion detallada de los componentes propuestos en la Tabla 25
Protocolos de Intervencion

. Descripcion: Desarrollo de protocolos claros y especificos para
la intervencién ante conductas disruptivas, asegurando respuestas consistentes
y equitativas.

. Implementacidn: Los protocolos seran disefiados por un equipo
multidisciplinario y se capacitara a todo el personal en su aplicacion. La

efectividad de los protocolos sera evaluada regularmente.
Programas de Mediacion Escolar

. Descripcion: Capacitacion de estudiantes como mediadores
escolares para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.

. Implementacion: Se seleccionaran y formardn mediadores
escolares, y se estableceran espacios y tiempos especificos para la mediacion.

La efectividad del programa sera monitoreada continuamente.
Acompafiamiento temprano

. Descripcion: Identificacion de estudiantes en riesgo de
desarrollar conductas disruptivas y provision de apoyo temprano para prevenir
el escalamiento de comportamientos problematicos.

. Implementacion: Se utilizaran herramientas de evaluacion para
identificar estudiantes en riesgo y se desarrollaran programas de intervencion

temprana personalizados.
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Asesoramiento y Orientacion

. Descripcion: Provision de sesiones regulares de asesoramiento
individual y grupal para apoyar el bienestar emocional y social de los
estudiantes.

. Implementacién: Los psicologos y orientadores ofreceran
sesiones de asesoramiento y se evaluara la efectividad de estas intervenciones
a través de encuestas de satisfaccibn y cambios observados en el

comportamiento.

Colaboracion con Padres y Comunidad

. Descripcion: Organizacion de talleres y seminarios para padres
sobre el manejo de conductas disruptivas y la promocién de un entorno familiar
positivo.

. Implementacion: Se desarrollaran materiales de formacion y se
organizaran eventos periodicos para padres, facilitados por expertos en

conducta y educacion en valores.
Promocién de Conductas Positivas

. Descripcion: Implementacion de un sistema de reconocimiento
y recompensa para incentivar y celebrar las conductas positivas entre los
estudiantes.

. Implementacion: Se establecera un sistema de reconocimiento

y Se organizaran eventos de premiacion para destacar las conductas ejemplares.
Actividades Extracurriculares

. Descripcion: Organizacion de actividades extracurriculares que

fomenten habilidades sociales, valores y el trabajo en equipo.
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. Implementacion: Se planificaran y ejecutaran actividades

diversas que involucren a estudiantes en experiencias positivas fuera del aula.
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Programas de Apoyo Académico

. Descripcion: Desarrollo de programas de tutorias y apoyo
académico para estudiantes que necesiten refuerzo adicional, previniendo la
aparicion de conductas disruptivas por dificultades académicas.

. Implementacién: Se asignaran tutores y se proporcionaran

recursos y espacios para el apoyo académico continuo.
Seguimiento y Evaluacion Continua

. Descripcion: Monitoreo y evaluacion continua de todas las
estrategias implementadas para asegurar su efectividad y realizar ajustes
necesarios.

. Implementacion: Se utilizaran herramientas de evaluacion y
plataformas de analisis de datos para realizar un seguimiento detallado y

constante de los resultados.

3. Participacion de la Comunidad Educativa

La participacion de toda la comunidad educativa es crucial para el éxito del

modelo. Este componente incluye:

o Comités de Convivencia: Creacion de comités de convivencia
escolar que incluyan a estudiantes, docentes y padres, responsables de
promover Yy supervisar las iniciativas de mejora de la convivencia (Sanchez,
2010).

o Encuestas y Feedback: Utilizacion de encuestas y mecanismos
de feedback para evaluar continuamente el clima escolar y la efectividad de las
intervenciones (Elias et al., 1997).

o Eventos y Actividades Comunitarias: Organizacion de
eventos y actividades que fortalezcan el sentido de comunidad y pertenencia

entre los miembros de la institucién (Hoffman, 2000).
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Podemos evidenciar sus distintas dimensiones en la Tabla 26, a continuacion:
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Tabla 26.

Participacion de la Comunidad Educativa

Compo Actividad Respon Recursos Mecanismos de Evaluacion
nente sables Necesarios
Comun Estableci Direcci Plataform Encuestas de satisfaccion, analisis de
icacion miento de on, as de frecuencia y calidad de la comunicacion,
Abierta canales de coordinadores, comunicacion retroalimentacion de la comunidad.
comunicacion docentes (correo
efectivos  entre electrénico,
estudiantes, aplicaciones,
padres y boletines),
personal formacion en
educativo comunicacion
efectiva
Reunione Direcci Espacios Evaluaciones de reuniones, feedback
s periodicas con 0n, docentes para  reuniones, de padres y tutores, seguimiento de casos
padres y tutores materiales discutidos.

para discutir el

informativos,
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comportamiento

presupuesto para

y el progreso eventos de
académico de los reunion
estudiantes
Partici Invitacio Coordi Materiales Registro de participacion, encuestas
pacion de n a padres a nadores, de invitacion, de satisfaccion de padres, observacion del
Padres participar en docentes, logistica para impacto en la convivencia escolar.
actividades orientadores eventos, recursos
escolares y para actividades
extracurricula- escolares
res
Involu Formacié Coordi Espacios Registro de actividades del comité,
cra-miento de n de comités nadores, para  reuniones, encuestas de  satisfaccion,  cambios
Estudiantes estudiantiles orientadores, recursos para observados en comportamiento.
para promover docentes formacion en
la participacion liderazgo,
y el liderazgo en materiales de
la gestion de apoyo
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conductas

escolares
Tallere Organiza Psicdlo Materiales Evaluaciones post-taller, aplicacion
S y cion de talleresy gos, de capacitacion, de conceptos en el aula y el hogar,
Capacitacion  sesiones de orientadores, espacios para retroalimentacion de participantes.
capacitacion especialistas en talleres,
para padres, conducta presupuesto para
estudiantes y facilitadores
personal externos

educativo sobre
manejo de
conductas

disruptivas y
promocion  de

valores
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Progra
mas de

Voluntariado

Desarroll
0 de programas
de voluntariado
para involucrar
a la comunidad

en actividades

Coordi
nadores,
docentes,
estudiantes

Materiales
de formacion para
voluntarios,
espacios para
actividades de

voluntariado,

Registro de voluntarios, evaluacion
de actividades de voluntariado, impacto

observado en la convivencia escolar.

escolares y logistica de
proyectos eventos
especiales
Evento Organiza Direcci Presupuest Participacion en eventos, encuestas

S

Comunitarios

cion de eventos
comunitarios

para fortalecer
las relaciones
entre la escuela 'y
la  comunidad

local

on,
coordinadores,

docentes

0 para eventos,

espacios para
eventos,
materiales de
promocion

de satisfaccion, analisis de impacto en el

clima escolar.
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Comite Estableci Direcci Materiales Registro de reuniones y actividades
S de miento de On, de formacién y del comité, evaluacion de efectividad,
Convivencia  comités de coordinadores, orientacion, cambios en el clima escolar.
Escolar convivencia docentes espacios para
escolar con reuniones,
representacion presupuesto para
de estudiantes, actividades
padres y
personal
educativo
Encues Realizaci Direcci Herramien Analisis de resultados de encuestas,
tas y On de encuestas 0n, psicdlogos, tas de encuesta, implementacion de mejoras basadas en

Retroalimenta

cién

periodicas a la

comunidad
educativa para
recoger
opiniones y

sugerencias

sobre la

orientadores

plataformas  de

andlisis de datos

feedback.
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convivencia
escolar y las
conductas

disruptivas

Evalua Monitore Direcci Herramien Resultados de evaluaciones, analisis

cibn y Mejora o y evaluacién 0On, psicologos, tas de evaluacion, de datos, implementacion de mejoras basadas

Continua continua de la orientadores, plataformas  de en retroalimentacion.
participacion de docentes seguimiento y
la  comunidad analisis de datos

educativa en la
gestion de
conductas

disruptivas

Nota. Elaboracion propia.
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Descripcion Detallada de los Componentes de la tabla 26

Comunicacion Abierta

. Descripcion: Establecimiento de canales de comunicacion
efectivos entre estudiantes, padres y personal educativo para asegurar una
interaccion fluida y continua.

. Implementacién: Utilizacion de plataformas digitales y
reuniones periodicas para mantener informada a la comunidad educativa sobre

el comportamiento y progreso académico de los estudiantes.

Participacion de Padres

. Descripcion: Fomentar la participacion de los padres en
actividades escolares y extracurriculares para fortalecer el vinculo entre la
familia y la escuela.

. Implementacion: Invitar a los padres a eventos escolares y

proporcionarles oportunidades para involucrarse en la vida escolar de sus hijos.

Involucramiento de Estudiantes

. Descripcion: Promover la participacion y el liderazgo de los
estudiantes en la gestibn de conductas escolares a traves de comités
estudiantiles.

. Implementacion:  Formar  comités  estudiantiles y

proporcionarles recursos y formacion en habilidades de liderazgo.

Talleres y Capacitacion
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. Descripcion: Ofrecer talleres y sesiones de capacitacion para
padres, estudiantes y personal educativo sobre el manejo de conductas
disruptivas y la promocion de valores.

. Implementaciéon:  Organizar eventos de formacion vy
proporcionar materiales educativos a todos los miembros de la comunidad

escolar.

Programas de Voluntariado

. Descripcion: Desarrollar programas de voluntariado para
involucrar a la comunidad en actividades escolares y proyectos especiales.
. Implementacion: Reclutar y formar voluntarios de la

comunidad para participar en diversas actividades escolares.

Eventos Comunitarios

. Descripcion: Organizar eventos comunitarios para fortalecer las
relaciones entre la escuela y la comunidad local.
. Implementacion: Planificar y ejecutar eventos que involucren

a la comunidad en la vida escolar.

Comités de Convivencia Escolar

. Descripcion: Establecer comités de convivencia escolar con
representacion de estudiantes, padres y personal educativo para abordar y
gestionar las conductas disruptivas.

. Implementacion: Formar y capacitar comités de convivencia
escolar y organizar reuniones periddicas para discutir y resolver problemas de

conducta.

Encuestas y Retroalimentacion
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. Descripcion: Realizar encuestas periodicas a la comunidad
educativa para recoger opiniones y sugerencias sobre la convivencia escolar y
las conductas disruptivas.

. Implementacién: Utilizar herramientas de encuesta y
plataformas de analisis de datos para recoger y analizar la retroalimentacién de

la comunidad.
Evaluacion y Mejora Continua

. Descripcion:  Monitorear 'y evaluar continuamente la
participacion de la comunidad educativa en la gestion de conductas disruptivas
para asegurar la efectividad de las estrategias implementadas.

. Implementacion: Utilizar herramientas de evaluacion y
plataformas de seguimiento para realizar un seguimiento detallado de los

resultados y aplicar mejoras basadas en la retroalimentacion recibida.
4. Formacion y Capacitacion Docente

La formacion y capacitacion continua del personal docente es esencial para

asegurar la implementacion efectiva del modelo:

o Capacitacion en Manejo de Aula: Programas de capacitacion
en manejo de aula y técnicas de disciplina positiva para docentes (Marzano,
2003).

o Desarrollo Profesional en Educacion en Valores: Formacion
en metodologias y préacticas de educacion en valores y desarrollo moral
(Berkowitz & Bier, 2005).

o Apoyo Psicoldgico y Pedagogico: Provision de recursos y
apoyo psicolégico y pedagogico para docentes, ayudandoles a manejar el estrés

y a desarrollar competencias emocionales (Jennings & Greenberg, 2009).
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Tabla 27.

Formacion y Capacitacion Docente

Componente Actividad Responsables Recursos Mecanismos
Necesarios de Evaluacion
Identificacion Realizacion de un Direccion, Herramientas Analisis de
de Necesidades diagnostico inicial para coordinadores, de diagndstico, resultados del
Formativas identificar las psicologos plataformas de diagnostico,
necesidades formativas encuesta y analisis de identificacion de areas
de los docentes datos prioritarias de
formacion
Desarrollo de Disefio de Direccion, Recursos para Evaluacion de

Programas

Capacitacion

de

programas de formacion

continua centrados en la
gestion de conductas
disruptivas y la

promocion de valores

coordinadores,
especialistas en

educacion

el  desarrollo  de
programas, materiales
educativos,

plataformas de

formacion

los programas de
formacién, encuestas
de satisfaccion de los

docentes
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Talleres

Seminarios

y

Organizacion de
talleres 'y seminarios
periddicos sobre técnicas
de manejo de conductas y
estrategias de

intervencion

PsicOlogos,
orientadores,

facilitadores externos

Materiales de
taller, espacios para la

realizacion de
seminarios,
presupuesto para

facilitadores

Evaluaciones
post-taller, aplicacion
de conceptos en el aula,
retroalimentacion  de

los docentes

Formacion en

Valores y Etica

Capacitacion
especifica en la
integracion de valores y
principios éticos en la

practica docente

Psicdlogos,
orientadores,

especialistas en ética

Materiales
educativos, recursos
para facilitadores,
espacios para

formacion

Evaluaciones
de la formacion en
valores, observacion
del

practica docente y la

impacto en la

convivencia escolar

Mentoria

Acompafiamiento

y

Implementacion
de un sistema de
mentoria y
acompafiamiento  para
docentes novatos y en

proceso de formacion

Docentes
experimentados,

coordinadores

Recursos para
el  programa  de
mentoria, espacios
para reuniones, tiempo

dedicado a mentoria

Evaluaciones
del

mentoria, feedback de

programa  de

mentores 'y mentes,
del

desarrollo profesional

seguimiento

docente
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Redes de

Fomento de la

Direccion,

Plataformas de

Evaluacién de

Aprendizaje y creacion de redes de coordinadores, comunicacion, la participacién en
Colaboracion aprendizaje y docentes espacios para redes, andlisis de la
colaboracion entre reuniones colaboracion entre
docentes para compartir colaborativas, docentes, impacto en la
buenas  practicas vy recursos para eventos  préactica docente
experiencias
Actualizacion Facilitar el acceso Direccion, Presupuesto Evaluacion del
Profesional Continua a cursos, conferencias y coordinadores para formacién uso de recursos de
materiales de continua, acceso a actualizacion, impacto
actualizacion profesional plataformas de en la préctica docente,

para los docentes

aprendizaje,

materiales educativos

retroalimentaciéon de

los docentes

Evaluacion y

Retroalimentacion

Implementacion
de mecanismos de
evaluacion continua vy
retroalimentacion sobre
la formacion recibiday su

aplicacion en el aula

Direccion,
coordinadores,

psicologos

Herramientas
de evaluacion,
plataformas de
seguimiento y analisis

de datos

Resultados de
evaluaciones y
encuestas,
implementacion de
mejoras basadas en

feedback, seguimiento
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de cambios en la
practica docente

Nota. Elaboracién propia.
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Descripcion Detallada de los Componentes 27
Identificacion de Necesidades Formativas

. Descripcion: Realizar un diagnostico inicial para identificar las
necesidades formativas de los docentes en relacion con la gestion de conductas
disruptivas y la promocién de una convivencia escolar positiva.

. Implementacién: Utilizar herramientas de diagndstico y
plataformas de encuesta para recoger y analizar datos sobre las areas prioritarias

de formacion.
Desarrollo de Programas de Capacitacion

. Descripcion: Disefiar programas de formacion continua
centrados en la gestion de conductas disruptivas y la promocion de valores
fundamentales.

. Implementacion: Desarrollar recursos educativos y utilizar
plataformas de formacion para ofrecer programas adaptados a las necesidades

identificadas.
Talleres y Seminarios

. Descripcion: Organizar talleres y seminarios periddicos sobre
técnicas de manejo de conductas y estrategias de intervencion.
. Implementacion: Utilizar materiales de taller y espacios

adecuados para la realizacidon de seminarios, facilitados por expertos en el area.
Formacion en Valores y Etica

. Descripcion: Ofrecer capacitacion especifica en la integracion

de valores y principios éticos en la practica docente.
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. Implementacion: Proporcionar materiales educativos 'y

recursos para facilitadores, y organizar sesiones de formacidn en valores y ética.
Mentoria y Acompafiamiento

. Descripcion: Implementar un sistema de mentoria y
acompafiamiento para docentes novatos y en proceso de formacion.
. Implementacién: Utilizar recursos para el programa de

mentoria y dedicar tiempo a reuniones y apoyo continuo.
Redes de Aprendizaje y Colaboracién

. Descripcion: Fomentar la creacion de redes de aprendizaje y
colaboracion entre docentes para compartir buenas préacticas y experiencias.

. Implementacion: Utilizar plataformas de comunicacion y
espacios para reuniones colaborativas, y organizar eventos para la creacion de

redes.
Actualizacion Profesional Continua

. Descripcion: Facilitar el acceso a cursos, conferencias y
materiales de actualizacion profesional para los docentes.

. Implementacion: Proporcionar presupuesto y acceso a
plataformas de aprendizaje y materiales educativos para la actualizacion

continua.
Evaluacion y Retroalimentacion

. Descripcion: Implementar mecanismos de evaluacion continua

y retroalimentacion sobre la formacion recibida y su aplicacion en el aula.
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. Implementacion: Utilizar herramientas de evaluacion y
plataformas de seguimiento para recoger datos Yy proporcionar

retroalimentacion constante a los docentes.
5. Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacion constante y la mejora continua son componentes criticos del

modelo:

o Evaluaciones Periddicas: Realizacion de evaluaciones
perioddicas del clima escolar y del impacto de las intervenciones, utilizando
métodos cualitativos y cuantitativos (Furlong et al., 2003).

o Analisis de Datos: Analisis de datos recogidos para identificar
tendencias y areas de mejora, ajustando las estrategias segin sea necesario
(Hattie, 2008).

o Retroalimentacion y  Revision:  Incorporacion  de
retroalimentacion de todos los miembros de la comunidad educativa en el

proceso de revision y actualizacion del modelo (Fullan, 2007).

Estos componentes, integrados de manera coherente y sistematica, buscan crear
un entorno educativo que no solo reduzca las conductas disruptivas, sino que también
fomente el desarrollo integral de los estudiantes, preparando a los jovenes para ser

ciudadanos responsables y éticos.

Podemos evidenciar sus distintas dimensiones en la Tabla 28, a continuacion:
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Tabla 28. Evaluacion y Mejora Continua

Componente Actividad Responsables Recursos Mecanismos de
Necesarios Evaluacion
Disefio de Desarrollo de Direccion, Herramientas Revision y
Herramientas de encuestas, coordinadores, de disefio de validacion de
Evaluacion cuestionarios y psicologos encuestas, software de herramientas, feedback
rubricas para evaluar analisis de datos de docentes y
conductas y estudiantes
estrategias
implementadas
Recolecciéon de Aplicacion Coordinadores, Herramientas Analisis de tasas
Datos Periodica regular de encuestas y docentes de encuestas, acceso a de respuesta, calidad de
cuestionarios a plataformas digitales  los datos recopilados,
estudiantes, docentes retroalimentacion
y padres continua
Analisis de Analisis de Psicologos, Software  de Reportes de
Datos y datos recopilados para analistas de datos analisis de datos, andlisis de  datos,
Retroalimentacion identificar éareas de tiempo dedicado al identificacion de

mejora y tendencias

andlisis

493



tendencias y éareas de

mejora
Revision de Evaluacion y Direccion, Recursos para Evaluaciones
Estrategias y ajuste de estrategias y coordinadores, reuniones de revision, trimestrales de
Programas programas basados en docentes tiempo dedicado a la estrategias, encuestas
los resultados de la evaluacion y ajuste de satisfaccion, revision
evaluacion de objetivos alcanzados
Capacitacion en Formacion Especialistas en Materiales de Evaluacion de la

Evaluacion

continua de docentes
en métodos y
herramientas de

evaluacion

evaluacion, formadores

formacién, espacios
para talleres,
plataformas de

formacion

formacién recibida,
de

métodos de evaluacion

implementacion

en la practica docente

Comunicacion

de Resultados

Presentacion
regular de resultados
de evaluacién a toda la

comunidad educativa

Direccion,
coordinadores,

psicologos

Plataformas de
comunicacion,
espacios para

reuniones

Evaluacion del
impacto de la
comunicaciébn en la
comunidad educativa,
feedback

claridad y utilidad de la

sobre la

informacion
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Implementacion

de Mejora Continua

Desarrollo e

implementacion  de

Direccion,

coordinadores,

Recursos para

implementacion  de

Seguimiento de

la implementacion de

planes de accién docentes mejoras, tiempo y planes de  accion,
basados en los presupuesto asignado  evaluacion de
resultados de resultados y ajustes
evaluacion necesarios
Evaluacion  de Medicion del Psicdlogos, Herramientas Reportes de
Impacto impacto de las analistas de datos de  medicion  de impacto, evaluacion del
intervenciones y impacto, software de alcance de los
estrategias analisis objetivos, ajustes

implementadas

basados en resultados

Nota. Elaboracion propia.
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Descripcion Detallada de los Componentes 28
Disefio de Herramientas de Evaluacion

. Descripcion: Desarrollar encuestas, cuestionarios y rdbricas
para evaluar conductas y estrategias implementadas en la gestion de la

convivencia escolar.

. Implementacion: Utilizar herramientas de disefio de encuestas

y software de andlisis de datos para crear y validar instrumentos de evaluacion.
Recoleccion de Datos Periodica

. Descripcion: Aplicar regularmente encuestas y cuestionarios a
estudiantes, docentes y padres para recopilar datos sobre conductas y

efectividad de las estrategias.

. Implementacion: Utilizar herramientas de encuestas y

plataformas digitales para asegurar la recoleccion periddica de datos.
Analisis de Datos y Retroalimentacion

. Descripcion: Analizar los datos recopilados para identificar

areas de mejora y tendencias en las conductas y la convivencia escolar.

. Implementacion: Emplear software de andlisis de datos y
dedicar tiempo al andlisis detallado, proporcionando reportes y

retroalimentacién continua.

Revision de Estrategias y Programas

. Descripcion: Evaluar y ajustar estrategias y programas basados

en los resultados de la evaluacion para mejorar la convivencia escolar.
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. Implementacion: Realizar reuniones trimestrales para la
revision de estrategias, encuestas de satisfaccion y revision de los objetivos

alcanzados.

Capacitacion en Evaluacion

. Descripcion: Proporcionar formacion continua a los docentes
en métodos y herramientas de evaluacién para mejorar sus habilidades en esta

area.

. Implementacion: Utilizar materiales de formacion, espacios
para talleres y plataformas de formacion para capacitar a los docentes en

evaluacion.
Comunicacion de Resultados

. Descripcion: Presentar regularmente los resultados de la
evaluacion a toda la comunidad educativa para mantener informados a todos

los interesados.

. Implementacion: Utilizar plataformas de comunicacion y

espacios para reuniones para compartir los resultados y recoger feedback.
Implementacion de Mejora Continua

. Descripcion: Desarrollar e implementar planes de accion
basados en los resultados de la evaluacién para asegurar una mejora continua

en la convivencia escolar.

. Implementacion: Asignar recursos, tiempo y presupuesto para

la implementacion de mejoras y seguir el progreso de estos planes de accién.

Evaluacion de Impacto
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. Descripcion: Medir el impacto de las intervenciones y

estrategias implementadas en la convivencia escolar.

. Implementacion: Utilizar herramientas de medicion de impacto
y software de andlisis para evaluar los resultados y realizar ajustes

necesarios.

Reflexiones Finales sobre la Implementacion de un Modelo Axioldgico

para la Mitigacion de las Conductas Disruptivas en la Convivencia Escolar

La fundamentacion axiologica del modelo tedrico propuesto se apoya en la
premisa de que los valores éticos como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la
justicia son esenciales para fomentar una convivencia escolar positiva y para abordar
de manera efectiva las conductas disruptivas en las instituciones educativas (Barriga,
2006; Nucci, 2001).

El respeto, entendido como la valoracion y consideracion hacia los derechos y
dignidad de los demas, juega un papel fundamental en la creacion de un ambiente
escolar seguro y en la promocion de relaciones positivas entre todos los miembros de
la comunidad educativa (Cohen & Turiel, 1998; Killen & Smetana, 2015). Segln
Kohlberg (1969), el desarrollo del respeto implica pasar por diferentes etapas de
comprension moral, desde el simple respeto por la autoridad hasta un respeto basado

en principios universales de justicia y derechos humanos.

La responsabilidad, por su parte, implica asumir las consecuencias de las
propias acciones y contribuir de manera proactiva al bienestar colectivo dentro del
entorno escolar (Damon, 2004; Lickona, 1991). Segun Lickona (1991), la
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responsabilidad moral se desarrolla a través de practicas cotidianas donde los
estudiantes aprenden a tomar decisiones informadas y a considerar el impacto de sus

acciones en los demas.

La empatia, como capacidad para entender y compartir los sentimientos de los
demas, es fundamental para promover relaciones interpersonales positivas y para
prevenir conflictos (Eisenberg & Miller, 1987; Hoffman, 2000). Hoffman (2000)
sugiere que la empatia se desarrolla a través de experiencias directas de contacto con

la diversidad y de la reflexion sobre las necesidades y perspectivas de los demas.

Ademas, la justicia se refiere al principio de equidad y tratamiento imparcial en
las relaciones humanas y decisiones institucionales (Kohlberg, 1969; Turiel, 1983).
Segun Turiel (1983), los nifios y adolescentes desarrollan un sentido de justicia al
aprender a discernir entre las normas convencionales y morales, y al aplicar criterios

de equidad en sus interacciones sociales.

Desde una perspectiva axioldgica, estos valores éticos no solo sirven como
normas orientadoras para el comportamiento individual, sino que también contribuyen
a la construccion de una cultura escolar que promueve el respeto mutuo, la
responsabilidad compartida, la empatia genuina y la justicia social (Ryan & Bohlin,
1999; Selman, 1980). Estos valores no son estaticos, sino que se fortalecen a través de
practicas educativas intencionales que incluyen la reflexion ética, el dialogo abierto

sobre valores y la resolucion colaborativa de conflictos (Nucci, 2001).

En suma, la integracién de estos valores axioldgicos en el modelo teorico
propuesto busca transformar no solo las conductas individuales de los estudiantes, sino
también la cultura organizacional de las instituciones. Este enfoque no solo busca
reducir las conductas disruptivas, sino también fortalecer la identidad moral de los
estudiantes y prepararlos para enfrentar los desafios éticos y sociales del mundo

contemporaneo.

499



Ahora bien, en el transcurso de esta investigacion, se ha evidenciado la
importancia de abordar las conductas disruptivas en el contexto escolar desde una
perspectiva axioldgica, que permita no solo la identificacion y tratamiento de dichas
conductas, sino también la promocion de valores fundamentales que sustenten una
convivencia positiva y constructiva. La implementacion de un modelo tedrico basado
en principios axiologicos responde a la necesidad de una intervencion integral que
contemple no solo aspectos conductuales, sino también el desarrollo ético y moral de

los estudiantes.

Por tanto, como ya se ha mencionado con antelacion, la fundamentacion teérica
de este modelo se basa en la incorporacion de valores como el respeto, la
responsabilidad, la empatia y la justicia. Dichos valores son esenciales para el
desarrollo personal y social de los estudiantes y, por ende, para el establecimiento de
un ambiente escolar armonioso. La integracion de estos principios en las practicas
educativas diarias no solo contribuye a la mejora de la convivencia escolar, sino que
también fomenta el desarrollo integral de los estudiantes como individuos y como

miembros de la comunidad escolar.

Asimismo, la triangulacion de los datos obtenidos de las entrevistas con
diversas teorias relevantes ha permitido una comprension mas profunda de las causas
y manifestaciones de las conductas disruptivas. La Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1977) nos ha mostrado cémo los comportamientos pueden ser aprendidos y
replicados entre los estudiantes. La Teoria del Etiquetamiento de Becker (1963) ha
resaltado el impacto de las etiquetas sociales en la dinica escolar. La Teoria de la
Autodeterminacion de Deci y Ryan (1985) ha subrayado la importancia de la
motivacion intrinseca y la autonomia en la prevencion de conductas disruptivas.
Ademas, la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) ha demostrado la influencia de
maultiples niveles del entorno en el comportamiento de los estudiantes. Por Gltimo, la
Teoria del Conflicto Social de Coser (1956) y Dahrendorf (1959) ha enfatizado como

los conflictos sociales pueden surgir y perpetuarse en el contexto escolar.
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En términos de implementacion préctica, se ha desarrollado una matriz que
detalla como se integraran componentes clave como la educacion en valores, las
estrategias de intervencion y prevencion, la participacion de la comunidad educativa,
la formacion y capacitacion docente, y la evaluacion y mejora continua. Este enfoque
integral garantiza que todos los actores involucrados en la educacion de los estudiantes
estén alineados y comprometidos con los mismos objetivos y valores, facilitando asi

una intervencion efectiva y sostenible.

CAPITULO VI

Consideraciones Finales En Atencion A Los Propositos Planteados Y

Recomendaciones

En atencion a los propdsitos planteados, esta investigacion se ha enfocado en la
generacion de un modelo tedrico desde una vision axiologica para el mejoramiento de
las conductas disruptivas que afectan la convivencia escolar dentro de la Institucion
San Mateo de la ciudad de Magangué, Bolivar, Colombia. Este modelo teorico no solo
aborda los comportamientos disruptivos de manera superficial, sino que se fundamenta
en principios axiolégicos que promueven valores esenciales como el respeto, la

responsabilidad, la empatia y la justicia.

El diagndstico realizado revela que los docentes en la Institucion Educativa San
Mateo implementan una variedad de estrategias para mejorar las conductas disruptivas.
Sin embargo, se observd que muchas de estas acciones carecen de una fundamentacion
axiologica sélida, lo que limita su efectividad a largo plazo. A través de las entrevistas,
se identifico la necesidad de capacitar a los docentes en métodos que integren valores

éticos y morales en su practica educativa diaria.
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Por otra parte, los docentes perciben las conductas disruptivas como un desafio
significativo que afecta tanto la dindmica de ensefianza-aprendizaje como la
convivencia escolar. Estas conductas no solo interrumpen el proceso educativo, sino
que también generan un ambiente de tension y conflicto entre los estudiantes. Los
docentes destacaron la importancia de abordar estas conductas desde una perspectiva

integral que incluya la educacion en valores y el apoyo emocional a los estudiantes.

A su vez, la descripcion de la realidad vivida por los docentes y estudiantes
muestra un entorno escolar donde las conductas disruptivas son frecuentes y variadas.
Los estudiantes manifestaron que tales conductas afectan negativamente su
concentracion y su bienestar emocional. Por otro lado, los docentes expresaron su
frustracion al enfrentar estas situaciones sin contar con herramientas adecuadas y un
respaldo institucional sélido. Esta realidad subraya la urgencia de implementar un

modelo teodrico que considere las experiencias y necesidades de ambos grupos.

En este orden de ideas, el analisis de los fundamentos tedricos ha permitido
identificar diversas teorias relevantes para el desarrollo del modelo teorico. La Teoria
del Aprendizaje Social de Bandura (1977), la Teoria del Etiquetamiento de Becker
(1963), la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (1985), la Teoria Ecoldgica
de Bronfenbrenner (1979) y la Teoria del Conflicto Social de Coser (1956) y
Dahrendorf (1959) proporcionan un marco conceptual robusto para entender las
conductas disruptivas y disefiar intervenciones efectivas. Estas teorias subrayan la
importancia de factores como la imitacion, la etiqueta social, la motivacion intrinseca,
las influencias contextuales y los conflictos sociales en el comportamiento de los

estudiantes.

Ahora bien, la evaluacion de un modelo tedrico fundamentado en una
perspectiva axioldgica demuestra que este enfoque es tanto relevante como necesario.
La integracion de valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la justicia
en el modelo tedrico proporciona una base sélida para mejorar la convivencia escolar

de manera sostenible. Ademas, la capacitacion continua de los docentes y la
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participacion de la comunidad educativa son componentes clave para garantizar la

implementacion exitosa del modelo.

Por su parte, el diagndstico realizado en el contexto de la Institucion Educativa
San Mateo revelé que los docentes, aunque conscientes de la importancia de abordar
las conductas disruptivas, carecen de un enfoque estructurado y fundamentado en
principios axioldgicos. A través de entrevistas y observaciones, se identificd que las
acciones implementadas son diversas, pero su alcance es limitado debido a la ausencia
de un marco conceptual que priorice el desarrollo de valores éticos y morales en las

interacciones escolares.
Entre las estrategias utilizadas, destacan:

1. Medidas correctivas inmediatas:
Incluyen llamados de atencion, remision a orientadores
escolares y, en algunos casos, notificaciones a los
padres de familia. Estas acciones, aungque necesarias,
tienen un caracter reactivo y no abordan las causas
subyacentes de las conductas disruptivas, limitandose
a contener los sintomas del problema.

2. Dinamicas grupales orientadas a la
convivencia: Algunos docentes organizan actividades
como trabajos en equipo o debates sobre conflictos
escolares. Si bien estas dinamicas fomentan Ila
interaccion entre los estudiantes, carecen de un
enfoque axioldgico claro que integre valores como el
respeto y la empatia en la resolucion de conflictos.

3. Implementacion de normas escolares:
Los docentes se apoyan en el manual de convivencia
para gestionar situaciones de conflicto. Sin embargo,

esta herramienta se percibe mas como un recurso
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disciplinario que como un instrumento pedagdgico
para promover valores. Su uso, en ocasiones, genera
resistencia en los estudiantes, lo que limita su
efectividad.

4. Talleres y actividades
extracurriculares: Algunos docentes han propuesto
talleres enfocados en temas como el manejo de
emociones o la importancia del respeto mutuo. Aunque
estas actividades tienen un impacto positivo, su
aplicacion es esporadica y no esta articulada con un

plan institucional mas amplio.

La exploracion de la percepcion de los docentes sobre las conductas disruptivas
en la Institucién Educativa San Mateo ha revelado que este fendmeno es percibido
como uno de los principales desafios que enfrentan en su labor educativa. Los docentes
coinciden en que las conductas disruptivas afectan significativamente tanto la dindmica
de ensefianza-aprendizaje como la convivencia escolar. A través de entrevistas y
encuestas, se ha identificado que estas conductas no solo interrumpen el flujo normal
de las clases, sino que también alteran la atmdsfera general del aula y afectan la relacion

entre los estudiantes, los docentes y la institucion en su conjunto.

Los docentes han expresado que las conductas disruptivas dificultan la creacion
de un ambiente propicio para el aprendizaje. Los estudiantes que presentan
comportamientos disruptivos, como interrupciones constantes, falta de atencion,
agresividad verbal o desobediencia a las normas, desvian la atencion de la clase, lo que
afecta el rendimiento académico de todos los estudiantes. Esta interrupcion no solo
dificulta el aprendizaje de aquellos involucrados directamente, sino que también genera
una sensacion de desconcierto y frustracion en los estudiantes que desean concentrarse

en sus estudios.
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Los docentes han sefialado que, a pesar de intentar diversas estrategias
pedagogicas para gestionar estas conductas, el ambiente de tension que se genera
frecuentemente no permite un proceso educativo fluido. Esto, a su vez, afecta la
motivacién tanto de los estudiantes como de los propios docentes, quienes
experimentan estrés y agotamiento emocional debido a la constante gestion de estos

comportamientos.

Desde la perspectiva de los docentes, las conductas disruptivas también tienen
un impacto negativo en la convivencia escolar. La presencia de estos comportamientos
genera conflictos entre los estudiantes, lo que puede escalar a situaciones de violencia
verbal o incluso fisica en algunos casos. Estos conflictos deterioran la relacion entre
los estudiantes, creando climas de hostilidad y desconfianza que afectan la cohesion

del grupo y dificultan el trabajo colaborativo.

Adicionalmente, los docentes perciben que las conductas disruptivas tienden a
generar un sentimiento de injusticia entre los estudiantes, ya que aquellos que siguen
las normas y que estan comprometidos con su aprendizaje se sienten afectados por la
falta de control y la tolerancia hacia los comportamientos inapropiados. Esta sensacion
de desigualdad puede generar desmotivacion y un sentimiento generalizado de

indiferencia hacia las normas establecidas por la institucion.

Uno de los hallazgos més destacados en la exploracion de la percepcion de los
docentes es el alto nivel de frustracion y estrés que experimentan al enfrentarse a estas
conductas. Los docentes reportan sentirse sobrepasados por la constante necesidad de
manejar conflictos, castigar conductas inadecuadas y mediar en disputas. Esta
situacion, en muchos casos, crea un ambiente emocionalmente agotador que repercute

en su bienestar personal y profesional.

Algunos docentes expresan que, en ocasiones, las conductas disruptivas les
hacen sentir impotentes, ya que las estrategias utilizadas no parecen producir resultados

duraderos, lo que incrementa su frustracién. La falta de formacidn en el manejo de estas
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situaciones, junto con la carencia de un modelo educativo claro y sistematico para

abordar la convivencia escolar, contribuye a la sensacion de estrés que experimentan.

Frente a este panorama, los docentes han expresado su apertura y disposicién
para implementar un modelo axiolégico que les permita reconceptualizar las conductas
disruptivas no como problemas, sino como oportunidades para la educacién en valores.
En lugar de abordar estos comportamientos de manera punitiva o reactiva, se percibe
la necesidad de incorporar principios éticos y morales en el proceso educativo, los
cuales pueden ayudar a los estudiantes a comprender la importancia de respetar las
normas, fomentar la empatia, la tolerancia, la justicia y la responsabilidad en sus

interacciones diarias.

La integracion de un modelo axiolégico en la formacion y préactica pedagogica
de los docentes se presenta como una solucién viable para transformar las conductas
disruptivas en una herramienta pedagogica para el desarrollo integral de los
estudiantes. La percepcion generalizada es que, si los docentes cuentan con las
herramientas necesarias para integrar los valores en su ensefianza y gestionan las
situaciones de manera mas proactiva, las conductas disruptivas pueden convertirse en
un espacio de aprendizaje significativo y de crecimiento tanto para los estudiantes

como para los educadores.

La investigacidn sobre las conductas disruptivas en la Institucion Educativa San
Mateo revel6 una realidad compleja y multidimensional, en la que tanto docentes como
estudiantes enfrentan situaciones dificiles que afectan el desarrollo adecuado del
proceso educativo y la convivencia escolar. La presencia frecuente de conductas
disruptivas en las aulas ha generado un entorno de tension y conflictividad, el cual
incide de manera directa en el bienestar emocional de los estudiantes y en la dindmica

pedagdgica de los docentes.

Una de las conclusiones mas relevantes de la investigacion es el impacto
negativo que las conductas disruptivas tienen en el bienestar emocional de los

estudiantes. Las interrupciones constantes durante las clases, la falta de respeto a las
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normas y los conflictos entre los estudiantes dificultan un ambiente de aprendizaje
armonioso y seguro. Muchos estudiantes se ven afectados emocionalmente por la
agresividad verbal o fisica de sus compafieros, lo cual genera estrés, inseguridad y
ansiedad. Esta situacion afecta su capacidad para concentrarse en las lecciones,
deteriora su autoestima y, en muchos casos, disminuye su motivacién hacia el

aprendizaje.

Ademas, los estudiantes que no participan directamente en las conductas
disruptivas también se ven perjudicados, ya que experimentan un ambiente de tension
que dificulta la interaccion positiva con sus compafieros. El ambiente disruptivo genera
un clima de desconfianza y desinterés por parte de aquellos estudiantes que desean
aprender, pues se sienten desprotegidos ante el caos que se genera en el aula. Este

panorama impacta negativamente en su desarrollo emocional y académico.

Los docentes, por su parte, enfrentan una realidad similar, donde las conductas
disruptivas constituyen un desafio constante. A pesar de sus esfuerzos por mantener el
control del aula y proporcionar una ensefianza de calidad, los docentes a menudo se
sienten desbordados ante la frecuencia y la intensidad de estas conductas. El
diagnostico de la investigacion ha mostrado que, aunque los docentes emplean diversas
estrategias para gestionar los comportamientos disruptivos, muchas de estas son
reactivas y carecen de una base solida en valores axioldgicos, lo que limita su

efectividad a largo plazo.

Los docentes perciben que no tienen las herramientas suficientes para abordar
estas conductas de manera integral. En muchos casos, las soluciones empleadas no van
mas alla de medidas punitivas o disciplinarias, las cuales solo generan un control
superficial de la situacion sin llegar a tratar las causas profundas de las conductas
disruptivas. Esto genera frustracion en los docentes, quienes sienten que, a pesar de sus
esfuerzos, los problemas persisten y empeoran con el tiempo. La falta de formacion en
gestion axioldgica también contribuye a que los docentes no cuenten con estrategias
para integrar los valores en su practica pedagogica, lo que impide que estas

intervenciones tengan un impacto positivo y duradero en los estudiantes.
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Una de las principales dificultades que enfrentan los estudiantes, segun lo
revelado en la investigacion, es la falta de referentes positivos que los orienten hacia
conductas constructivas. Muchos estudiantes carecen de modelos a seguir dentro del
entorno escolar que los guien hacia el desarrollo de valores como el respeto, la
responsabilidad, la empatia y la solidaridad. Los docentes, aunque bien intencionados,
no siempre cuentan con el apoyo institucional necesario para fortalecer su labor de
orientacion y educacién en valores, lo que deja a los estudiantes sin una guia adecuada
en cuanto a como comportarse de manera respetuosa y constructiva dentro de la

escuela.

En este contexto, las conductas disruptivas se perpettan, ya que los estudiantes
no desarrollan las competencias emocionales y sociales necesarias para relacionarse de
manera arménica con sus compafieros y docentes. La ausencia de estos referentes no
solo impacta en la convivencia escolar, sino que también refuerza la idea de que las
conductas disruptivas son una respuesta valida ante la falta de empatia y de valores

compartidos en el entorno escolar.

El analisis de la realidad vivida por docentes y estudiantes en relacion con las
conductas disruptivas revela la necesidad urgente de un cambio estructural en la cultura
escolar. Este cambio debe estar basado en una solida integracion de valores
axiologicos, que no solo guien las practicas pedagdgicas, sino que también conformen
el eje central de las relaciones interpersonales dentro del aula. La educacion en valores
debe convertirse en un proceso continuo y transversal, que permita a los estudiantes
adquirir herramientas para la resolucion de conflictos, el respeto mutuo y la

convivencia armoénica.

Un modelo axiologico que integre los valores en todas las dimensiones de la
vida escolar puede transformar profundamente las dinamicas dentro del aula,
proporcionando a los estudiantes un marco ético claro que guie sus acciones y
decisiones. Este enfoque no solo mejoraria la convivencia escolar, sino que también

permitiria que los docentes gestionaran las conductas disruptivas de manera mas
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efectiva, al contar con estrategias que favorezcan el desarrollo integral de los

estudiantes.

El andlisis teorico realizado en esta investigacion ha permitido identificar una
serie de teorias fundamentales que contribuyen a la comprensién profunda de las
conductas disruptivas en el contexto escolar. Estas teorias no solo ofrecen una vision
amplia de las dindmicas sociales y emocionales involucradas en dichos
comportamientos, sino que también proporcionan las bases necesarias para el
desarrollo de un modelo axiolégico que pueda transformar estas conductas a través de
la educacion en valores. Entre las teorias mas relevantes se encuentran la Teoria del
Aprendizaje Social, la Teoria del Etiqguetamiento, la Teoria de la Autodeterminacion,
y la Teoria Ecoldgica, las cuales subrayan tanto los factores internos como externos
que influyen en las conductas disruptivas y como la educacion en valores puede jugar

un papel transformador.

La Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura se centra en la idea de que
las conductas humanas, incluidas las disruptivas, se aprenden principalmente a través
de la observacion y la imitacién de modelos en el entorno social. En el contexto escolar,
los estudiantes pueden aprender conductas disruptivas observando a sus comparieros,
a sus docentes o incluso a otros miembros de la comunidad educativa que presentan
actitudes negativas, como agresividad, desinterés o rebeldia. La teoria también resalta

el papel de los refuerzos y castigos que pueden fortalecer o debilitar dichas conductas.

El modelo axioldgico propuesto en este estudio considera esta teoria al integrar
la ensefianza de valores éticos como el respeto, la solidaridad, la empatia y la
responsabilidad. Al ofrecer modelos de comportamiento basados en estos valores, tanto
los docentes como los estudiantes pueden aprender nuevas formas de interactuar y
resolver conflictos de manera constructiva. Este enfoque permite no solo la
modificacion de conductas disruptivas, sino también la creacion de un entorno mas

positivo y colaborativo dentro del aula.
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La Teoria del Etiquetamiento de Howard Becker se enfoca en como las
etiquetas 0 estigmas sociales que se les otorgan a los individuos pueden influir
profundamente en su comportamiento. Segun esta teoria, cuando un estudiante es
etiqguetado como "problematico” o "disruptivo", puede internalizar esta etiqueta v,
como resultado, comportarse de acuerdo con las expectativas de la etiqueta. Este
fendmeno, conocido como "profecia autocumplida”, puede hacer que las conductas
disruptivas se perpetuen, ya que los estudiantes comienzan a adoptar las identidades y

roles que la sociedad o la escuela les asignan.

El modelo axiol6gico integrado en esta investigacion contrarresta este efecto
negativo al proponer una vision inclusiva y basada en el respeto hacia todos los
estudiantes, independientemente de sus comportamientos previos. Al eliminar las
etiquetas negativas y promover una cultura escolar que valore la rehabilitacion y el
desarrollo personal, se crea un entorno donde los estudiantes tienen la oportunidad de
reconstruir su identidad y desarrollar nuevas formas de conducta basadas en valores

positivos.

La Teoria de la Autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan, se enfoca en
coémo la motivacion interna de los individuos influye en su comportamiento. Esta teoria
sugiere que las personas son mas propensas a participar en actividades y comportarse
de manera positiva cuando tienen un sentido de autonomia, competencia y relacion con
los demas. En el contexto educativo, si los estudiantes sienten que tienen control sobre
su aprendizaje y sus acciones, estardn mas motivados a comportarse de manera

constructiva y menos propensos a participar en conductas disruptivas.

Integrar esta teoria en el modelo axioldgico propuesto es clave para el desarrollo
de un entorno escolar en el que los estudiantes se sientan valorados y respetados, y en
el que puedan experimentar un sentido de pertenencia. Fomentar la autonomia,
proporcionar oportunidades para que los estudiantes tomen decisiones informadas
sobre su comportamiento y aprendizaje, y fortalecer la relacion docente-estudiante
mediante el apoyo emocional y académico, son estrategias fundamentales que se

derivan de esta teoria para mitigar las conductas disruptivas.)
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La Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner es un marco tedrico que aborda el
desarrollo humano desde una perspectiva sistémica, reconociendo la interaccion
constante entre los individuos y los distintos sistemas que los rodean, como la familia,
la escuela, la comunidad y la sociedad en general. Esta teoria subraya que las conductas
disruptivas de los estudiantes no solo son producto de su comportamiento individual,
sino también de las influencias y dinamicas de los diferentes sistemas en los que estan
inmersos. Por ejemplo, un estudiante puede exhibir conductas disruptivas debido a
factores como una falta de apoyo familiar, un entorno escolar poco inclusivo o una

sociedad que no valora la educacion.

El modelo axiolégico propuesto en esta investigacion incorpora esta teoria al
reconocer la importancia de la familia, la comunidad y la escuela en la formacion de
los valores de los estudiantes. La intervencion debe ser integral, abordando no solo los
comportamientos dentro del aula, sino también trabajando en la creacion de un
ambiente de apoyo méas amplio que involucre a todos los actores del sistema educativo
y social. Esto asegura que los estudiantes tengan acceso a un entorno enriquecedor que
favorezca su desarrollo integral, desde el fortalecimiento de su autoestima hasta el

fomento de relaciones positivas.

El modelo axiolégico propuesto para abordar las conductas disruptivas en la
Institucién Educativa San Mateo integra los fundamentos de las teorias mencionadas
para ofrecer una solucion integral, basada en evidencia y enfocada en la transformacion
de las conductas de los estudiantes a través de la educacion en valores. Este modelo no
solo aborda las conductas disruptivas desde una perspectiva punitiva o reactiva, sino
que también promueve un cambio profundo en la cultura escolar, donde los valores
como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la justicia son los pilares

fundamentales que guian todas las interacciones y estrategias pedagdgicas.

Al integrar las teorias del Aprendizaje Social, del Etiquetamiento, de la

Autodeterminacion y Ecoldgica, el modelo axioldgico propuesto permite comprender
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las conductas disruptivas como el resultado de una interaccion dindmica entre factores
internos y externos, y ofrece estrategias efectivas para abordarlas. Asi, no solo se busca
modificar el comportamiento individual de los estudiantes, sino también transformar el

entorno educativo y social en el que estos se desarrollan.

En este sentido, la fenomenologia busca comprender y describir los fendmenos
tal como son vividos por las personas, prestando atencion a las percepciones,
emociones e interacciones que los configuran. Por tanto, las recomendaciones se
basaran en como transformar la experiencia vivida de las conductas disruptivas dentro
del contexto educativo, teniendo en cuenta los significados y sentidos que los

involucrados otorgan a estas situaciones.

0 Fomentar la reflexion sobre las experiencias vividas
Se recomienda implementar espacios de reflexion tanto para los docentes como para
los estudiantes, donde puedan compartir y dialogar sobre sus experiencias respecto a
las conductas disruptivas. Este proceso debe permitir a los docentes y estudiantes
explorar como estas conductas afectan su percepcion del aula y las relaciones
interpersonales. La fenomenologia destaca la importancia de dar voz a los actores
involucrados, lo que puede contribuir a una comprension mas profunda de los

problemas y facilitar la creacidn de soluciones que resuenen con las realidades vividas.

[ Capacitacién en la comprension de la experiencia subjetiva del otro
Los docentes deben ser capacitados en la escucha activa y la empatia para comprender
las experiencias subjetivas de los estudiantes. Al adoptar una postura fenomenolégica,
los docentes pueden ir mas alla de las conductas visibles y explorar las razones,
emociones y contextos subyacentes que motivan las actitudes disruptivas. Este enfoque
facilita una intervencién mas centrada en la persona, que respeta la individualidad de

cada estudiante y permite crear estrategias pedagogicas mas personalizadas y eficaces.

0 Crear un ambiente de aula que valore la intersubjetividad

En lugar de ver las conductas disruptivas como problemas aislados, se recomienda que
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los docentes y estudiantes trabajen en conjunto para construir un sentido compartido
de responsabilidad y convivencia. La fenomenologia valora la intersubjetividad, es
decir, la conexion y el entendimiento mutuo entre individuos. Al generar una atmdsfera
en la que se valore la colaboracion y la empatia, se puede transformar el aula en un
espacio donde las conductas disruptivas sean vistas como oportunidades para el didlogo

y la construccion de relaciones basadas en el respeto mutuo.

1 Incorporar un enfoque holistico en la gestion de las conductas disruptivas
Es fundamental comprender las conductas disruptivas no solo como actos aislados, sino
como manifestaciones de experiencias personales, familiares y sociales mas profundas.
Las recomendaciones incluyen el disefio de intervenciones que tengan en cuenta el
contexto completo del estudiante, incorporando aspectos emocionales, sociales y
familiares. Para ello, se puede promover la integracion de profesionales de otras areas,
como psicdlogos y orientadores, para ofrecer un apoyo integral que aborde las

necesidades subyacentes de los estudiantes.

[ Revalorar las conductas disruptivas como oportunidad de aprendizaje y
crecimiento
Desde una perspectiva fenomenolodgica, las conductas disruptivas no deben ser vistas
Unicamente como problemas a resolver, sino como fendmenos cargados de significado.
Se recomienda que los docentes reconfiguren estas conductas como momentos de
ensefianza, tanto para el estudiante disruptivo como para sus compafieros. En este
sentido, cada episodio disruptivo puede convertirse en una oportunidad para reflexionar
sobre los valores, la empatia y el respeto, fomentando un aprendizaje colectivo sobre

cémo manejar las diferencias y los conflictos dentro del aula.

[0 Desarrollar estrategias de intervencion basada en la vivencia y la experiencia
compartida
A través de la fenomenologia, se puede promover la co-creacion de estrategias de
intervencion con los estudiantes. Los docentes deben involucrar a los estudiantes en el

proceso de identificacién y solucion de las conductas disruptivas, considerando sus

513



vivencias y puntos de vista. De este modo, los estudiantes no solo se sienten parte activa
del proceso, sino que también aprenden a responsabilizarse de sus comportamientos y

a construir juntos un espacio de aprendizaje mas armonioso.

(1 Promover la formacion continua en gestion emocional y relaciones
interpersonales
A medida que las conductas disruptivas estan estrechamente vinculadas a las
emociones, es esencial que los docentes reciban formacion continua en la gestion
emocional y en el manejo de relaciones interpersonales dentro del aula. La
fenomenologia, al centrarse en la experiencia vivida, sugiere que los docentes deben
estar equipados para identificar y gestionar sus propias emociones frente a las
conductas disruptivas, lo que les permitira actuar de manera méas reflexiva y menos

reactiva.

(1 Desarrollar un modelo de intervencion basado en la narracion de
experiencias
Finalmente, se recomienda desarrollar un enfoque basado en la narracion, en el cual
tanto docentes como estudiantes puedan contar sus historias y reflexionar sobre ellas.
Esto no solo facilita la comprension de las conductas disruptivas desde una perspectiva
fenomenoldgica, sino que también contribuye al fortalecimiento del vinculo entre los
miembros de la comunidad educativa. Al compartir experiencias, se pueden identificar
patrones comunes y explorar soluciones colectivas que promuevan la inclusion y la

convivencia.
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CAPITULO VII

Socializacion del modelo
La socializacion del modelo axiolégico para el manejo de conductas disruptivas

se llevo a cabo en la Institucion Educativa San Mateo a través de una serie de
actividades participativas y reflexivas dirigidas a docentes, estudiantes y miembros de
la comunidad educativa. Este proceso tuvo como objetivo fundamental garantizar que
los principios axiologicos del modelo fueran comprendidos, apropiados y aplicados por

los actores educativos en su practica cotidiana.

Metodologia Implementada

La socializacion se desarrollo en tres etapas principales:

1. Talleres de sensibilizacion: Se realizaron encuentros reflexivos
en los que se presento el modelo tedrico y se discutié la importancia de los
valores éticos como el respeto, la empatia, la justicia y la responsabilidad para
mejorar la convivencia escolar.

2. Mesas de trabajo colaborativas: Se establecieron espacios de
diadlogo donde los participantes compartieron sus percepciones y experiencias
relacionadas con las conductas disruptivas y discutieron estrategias practicas
para implementar los valores axioldgicos.

3. Aplicacion practica mediante simulaciones: Los actores
educativos participaron en ejercicios contextualizados que simularon
situaciones comunes en la institucion, permitiendo aplicar los principios
axiologicos en la resolucion de conflictos y en la promocién de conductas

positivas.

Resultados Observados
Los resultados de este proceso de socializacion fueron positivos y reflejan un

impacto significativo en la comunidad educativa:
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. Mayor comprension y apropiacion de los valores
axioldgicos: Los docentes y estudiantes demostraron una comprension mas
profunda de los valores propuestos por el modelo. Esto se evidencio en sus
reflexiones durante los talleres y en su disposicion para aplicar estos principios
en la préactica diaria.

. Cambio en las actitudes hacia las conductas disruptivas: Los
docentes manifestaron un cambio en su percepcion, pasando de considerar estas
conductas como simples interrupciones a entenderlas como oportunidades para
trabajar en la formacion integral de los estudiantes.

. Fortalecimiento de la cohesion comunitaria: La participacion
activa de padres de familia y otros miembros de la comunidad educativa
promovié una vision compartida de los valores y objetivos del modelo,
fortaleciendo las relaciones interpersonales dentro del contexto escolar.

. Implementacion de estrategias efectivas: A partir de las mesas
de trabajo, se identificaron y aplicaron estrategias concretas, como el uso de
circulos restaurativos y la mediacion entre pares, que integran los principios

axiologicos para gestionar conflictos y mejorar la convivencia.

Reflexiones Finales

La socializacion del modelo axioldgico permitié no solo la transferencia de
conocimientos teoricos, sino también la transformacion de las practicas educativas y
de las dindmicas relacionales en la institucion. La integracion de los valores éticos en
el quehacer educativo se consolidé como un enfoque efectivo y sostenible para abordar
las conductas disruptivas, promoviendo un ambiente mas armonico y propicio para el

desarrollo integral de los estudiantes.

Este proceso evidencia la importancia de involucrar a toda la comunidad
educativa en la implementacion de modelos tedricos que busquen cambios
significativos y duraderos en la cultura escolar, reafirmando la relevancia de los valores

axiolégicos como eje central en la formacién educativa.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las distintas estrategias

implementadas.

Dramatizacién sobre la Aplicacion de Valores

Se llevaron a cabo sesiones de dramatizacion en las que estudiantes, guiados
por docentes, representaron situaciones comunes de conflicto escolar y su resolucion
mediante la préctica de valores como el respeto, la empatia y la justicia. Los resultados
evidenciaron un impacto positivo en la sensibilizacion de los participantes, quienes
lograron identificar conductas disruptivas y proponer alternativas basadas en la
reflexion ética. Estas dramatizaciones fomentaron una comprension practica de como

los valores pueden aplicarse en contextos reales.

Figura 4.

Dramatizacioén

Actividades sobre Respeto, Tolerancia y Buenas Practicas de Convivencia

Mediante dinamicas grupales y juegos colaborativos, los estudiantes exploraron
la importancia del respeto y la tolerancia en la construccién de relaciones saludables.
Estas actividades promovieron la reflexion sobre como sus acciones impactan en los
demas y motivaron el compromiso hacia practicas de convivencia mas arménicas. Al
cierre de las sesiones, se observé una mayor disposicion de los estudiantes para dialogar
y resolver conflictos de manera pacifica, fortaleciendo el tejido social dentro de la

institucion.
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Figura 5.

Actividades sobre valores esenciales

ity

Convivencia Escolar en el Marco del Proyecto

En esta actividad, se disefiaron espacios de interaccion grupal que propiciaron
la vivencia de los valores dentro de un marco de sana convivencia. Estudiantes,
docentes y padres de familia participaron en jornadas que destacaron la importancia de
la cooperacion, el dialogo y el respeto mutuo. Los resultados mostraron una mejora en
las relaciones interpersonales y un aumento en la percepcion positiva del clima escolar,
lo que demuestra que la practica de valores fomenta un entorno educativo mas inclusivo

y respetuoso.
Figura 6.

Convivencia
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Socializacion del Proyecto y Actividad sobre Valores con Padres de Familia,
Docentes y Estudiantes

La socializacién del proyecto incluyo presentaciones y talleres dirigidos a todos
los actores de la comunidad educativa. Durante estas sesiones, se compartieron los
objetivos y fundamentos del modelo axioldgico, y se realizaron actividades para
promover el entendimiento y la adopcién de valores éticos. Los padres de familia
expresaron su reconocimiento de la importancia de su rol en el refuerzo de estos valores
en el hogar, mientras que los docentes destacaron la utilidad del modelo para gestionar

conductas disruptivas de manera constructiva.
Figura 7.

Socializacién

519



Taller sobre Inclusién

El taller sobre inclusion permitié abordar el respeto hacia las diferencias y la
necesidad de garantizar la equidad dentro del entorno escolar. A través de ejercicios
practicos y reflexivos, los participantes analizaron situaciones de exclusion y
propusieron acciones concretas para promover un ambiente inclusivo. Como resultado,
se fortalecié la sensibilidad hacia la diversidad, y se generaron compromisos para

erradicar practicas excluyentes en la institucion.

Figura 8.

Taller sobre inclusion

6. Talleres a Padres

Los talleres dirigidos a padres de familia se enfocaron en el rol fundamental
que desempefian en la formacidn axiologica de sus hijos. Las sesiones incluyeron
estrategias para fomentar valores como la responsabilidad y el respeto en el hogar,
proporcionando herramientas practicas para guiar el comportamiento de los
estudiantes. Los padres mostraron gran receptividad y destacaron la pertinencia de los
contenidos, comprometiéndose a aplicar los aprendizajes en sus interacciones

familiares.
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Figura 9

Taller de padres
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de especificacién categorial

Proposito Generar un modelo tedrico desde una vision axiologica para el mejoramiento de las conductas
General disruptivas que afectan la convivencia escolar dentro de la Institucion Educativa San Mateo de la ciudad

de Magangué, Bolivar, Colombia.

Proposito Catego Indicadore Técnicas e Re Partici Pregunta
Especifico rias Tedricas s Instrumentos Cursos pantes S
Es Docent ¢Qué
pacio: es, estudiantes.  metodos 0
Diagnostic Uso de Aulas de estrategias
ar las acciones estrategias de Entrevistas  clase y utilizan para
utilizadas por los Estrate  intervencion. semiestructuradas, = espacios abordar las
docentes para el gias de cuestionarios. comunes. conductas
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mejoramiento de

intervencion

las conductas educativa.
disruptivas.
Determina

r la percepcion de

los docentes sobre

Frecuencia
de implementacion
de estrategias.

Efectividad
de las estrategias.

Cambios
observables en las
conductas
disruptivas.

Recursos

pedagdgicos

utilizados para
promover la
convivencia
escolar.

Nivel de

preocupacion de los

docentes por las

Observacio
n participante,
andalisis de material

didactico.

Encuestas,

grupos focales.

531

Tie
mpo: 30
minutos a

1 hora.

Es

pacio para es.

Docent

disruptivas en el

aula?

¢Qué
recursos 0
materiales
emplean para
fomentar la

convivencia y

prevenir la
indisciplina?
¢Cual es

su percepcion

sobre el impacto



las conductas
disruptivas de los

estudiantes.

Describir

la realidad vivida

por docentes y
estudiantes en
relacion a las
conductas
disruptivas.

Concie
ncia de la

problematica.

Experie
ncias
cotidianas en el
entorno

escolar.

conductas

disruptivas.
Opiniones
las

sobre causas

subyacentes de las

conductas
disruptivas.
Incidentes
especificos de
conductas

disruptivas en el
aula.

Impacto
emocional y
académico de las

conductas

Entrevistas
en profundidad.

Observacio
n participante,

diarios de campo.

Entrevistas,
analisis de registros

académicos.
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Tie
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minutos a

mpo:

1 hora.

Au
las de
clase y
espacios
comunes.
Tie

30

minutos a

mpo:

1 hora.

Docent

€S

Estudiantes.

y

de las conductas
disruptivas en el
ambiente escolar?
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creen gue son las
causas que
originan estas
conductas
disruptivas?
¢Podria
proporcionar
ejemplos de
situaciones de
conflicto 0
indisciplina  que
han
experimentado en

la escuela?



Analizar
los fundamentos
tedricos

vinculados con el
mejoramiento de
las conductas

disruptivas.

Teorias
y enfoques de
la psicologia

educativa.

disruptivas en los

estudiantes.

Marco
teorico y
conceptual sobre el

comportamiento

disruptivo.

Modelos
existentes de
intervencién  para
mejorar la
convivencia
escolar.

Revision
bibliogréfica,
analisis de

documentos.

Revisién de
programas de
intervencion,
analisis

comparativo.
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¢Qué
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observan en los
estudiantes como
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conductas
disruptivas?

¢Qué
teorias o enfoques
explican mejor las
conductas
disruptivas en el

contexto escolar?
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Evaluar la
pertinencia y
viabilidad de
desarrollar un
modelo tedrico
fundamentado en
una  perspectiva
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Adecuacion
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axiologico
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conductas
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enfoque

para
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Formatos para las Actividades de Socializacion del Modelo Axioldgico
A continuacion, se presentan los formatos sugeridos para estructurar cada
actividad propuesta. Estos formatos estan disefiados para facilitar su implementacion y

registro, permitiendo documentar los resultados de manera organizada.

1. Formato para la Dramatizacion sobre la Aplicacion de Valores
Titulo de la Actividad:
Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes sobre el impacto de las conductas disruptivas

y cémo aplicar valores para resolver conflictos.

Descripcion de la Actividad:

. Breve explicacion del objetivo de la dramatizacion.
. Asignacion de roles a los estudiantes.
. Representacion de situaciones de conflicto y resolucién

mediante valores.
Materiales Necesarios:

. Guiones o ejemplos de conflictos escolares.

. Recursos para la representacion (ropa, objetos simbolicos).

Desarrollo de la Actividad:

1 Introduccidn y explicacion del propdsito.

2 Asignacidn de roles y preparacion de escenas.
3. Representacion ante el grupo.
4

Discusién grupal sobre lo aprendido.

Resultados Esperados:

. Mayor comprension de los valores.
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. Sensibilizacion sobre la importancia de resolver conflictos

éticamente.
Observaciones:

. Opiniones de los participantes.
. Cambios observados en actitudes o comportamientos.

2. Formato para Actividades sobre Respeto, Tolerancia y Buenas Précticas de
Convivencia

Titulo de la Actividad:
Objetivo: Fomentar el respeto y la tolerancia entre los estudiantes mediante dindmicas

participativas.

Descripcion de la Actividad:

. Ejercicio colaborativo que destaque el impacto del respeto en la

convivencia.

Materiales Necesarios:

. Papeldgrafos.
. Marcadores y materiales de escritura.
. Historias o casos de analisis.

Desarrollo de la Actividad:

1 Introduccion al tema.

2 Realizacién de la dindmica grupal.

3. Reflexion grupal guiada por el docente.
4

Registro de compromisos adquiridos.
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Resultados Esperados:

. Mayor disposicion al trabajo en equipo.

. Reduccidn de actitudes negativas.
Observaciones:

. Participacion activa de los estudiantes.

o Comentarios finales.

3. Formato para la Convivencia Escolar en el Marco del Proyecto
Titulo de la Actividad:
Objetivo: Promover la cooperacion y la sana convivencia mediante actividades

grupales.

Descripcion de la Actividad:
. Espacios de interaccion orientados al didlogo y la cooperacion.
Materiales Necesarios:

. Juegos grupales o dindmicas preestablecidas.

. Recursos para decoracion del espacio.

Desarrollo de la Actividad:

1. Introduccidn al propoésito de la convivencia.
2. Dinamica de integracion grupal.
3. Discusidn guiada sobre el aprendizaje obtenido.

Resultados Esperados:

. Fortalecimiento de relaciones interpersonales.
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. Mejoras en el clima escolar.

Observaciones:

. Niveles de interaccion y participacion.

. Retroalimentacién de los participantes.

4. Formato para la Socializacion del Proyecto y Actividad sobre Valores
Titulo de la Actividad:
Objetivo: Compartir los objetivos del proyecto y fomentar la adopcion de valores.

Descripcion de la Actividad:

. Presentacion del modelo axiologico a toda la comunidad

educativa.

Materiales Necesarios:

. Presentaciones visuales (diapositivas, posteres).

. Folletos informativos.

Desarrollo de la Actividad:

1. Presentacion del modelo axiolégico.
2. Actividad participativa sobre valores.
3. Sesion de preguntas y reflexiones.

Resultados Esperados:

. Mayor comprension del proyecto.

. Compromiso de los asistentes con la aplicacion de valores.

Observaciones:

538



. Preguntas frecuentes de los asistentes.

. Retroalimentacién general.

5. Formato para el Taller sobre Inclusién
Titulo de la Actividad:
Objetivo: Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la inclusion.

Descripcion de la Actividad:

. Ejercicios reflexivos y précticos sobre inclusién.

Materiales Necesarios:

. Videos o casos sobre inclusion.

. Fichas de trabajo.

Desarrollo de la Actividad:

1. Presentacion tedrica sobre inclusion.
2. Realizacidn de ejercicios practicos en grupos.
3. Reflexion sobre los compromisos adquiridos.

Resultados Esperados:

o Sensibilizacion hacia la diversidad.

. Compromisos concretos para fomentar la inclusion.

Observaciones:

. Participacidn activa en los ejercicios.

. Opiniones recogidas al finalizar.
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6. Formato para Talleres a Padres
Titulo de la Actividad:
Objetivo: Capacitar a los padres en estrategias para fomentar valores en el hogar.

Descripcion de la Actividad:

. Reflexiones y practicas sobre como integrar valores éticos en la

crianza diaria.

Materiales Necesarios:

. Guias para padres.

o Recursos audiovisuales.

Desarrollo de la Actividad:

1. Introduccion a la importancia del rol de los padres en la
formacidn axiologica.
2. Ejercicios practicos sobre resolucion de conflictos en el hogar.

3. Espacio de didlogo y compromisos.
Resultados Esperados:

. Padres mejor informados sobre su rol.

. Mayor disposicion a aplicar los aprendizajes en casa.

Observaciones:

. Nivel de participacion de los padres.

. Sugerencias para futuras actividades.
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ANEeXxo.

Sintesis curricular de la autora y tutor

Autora. Lusmila Carey Ortiz: Licenciada en Educacion Bésica con énfasis en
Ciencias Sociales de la Universidad Del Atlantico de Barranquilla, Colombia (2002),
otorgando el titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion Especialidad en
Ciencias Sociales. Especialista en Docencia de la corporacion universitaria del caribe
CECAR de la ciudad de Sincelejo (2009), Magister en Educacion, egresada de la
Universidad de Cartagena, con el titulo de Magister en Educacion con Enfasis en
Ciencias exactas Naturales y del Lenguaje. Estudiante de Psicologia de la universidad
Iberoamericana, en Colombia. Trabajé como docente de adultos en la Institucion
Educativa Liceo Moderno en Magangué. Me desempefie como docente en el colegio
Diocesano, de caracter privado bajo el cargo de docente. Empece a trabajar como
docente en la Institucién Educativa San mateo, de la ciudad de Magangué- Bolivar
Colombia, desde el afio 2006, hasta el 2016, en donde me nombraron como
coordinadora(E) en dicha institucion. A partir del afio 2024, nuevamente retorno a la
docencia ejerciendo en la actualidad este cargo.

Tutor. Juan José Obando: Oriundo de Caracas, es miembro del personal docente y
de investigacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador-Instituto
Pedagogico de Caracas en pregrado y postgrado. Es Doctor en Educacion y Magister
en Educacién, Mencién Tecnologia y Desarrollo de la Instruccién por la misma
Universidad, asi como Profesor de Biologia y Ciencia General por el Instituto
Universitario Pedagogico de Caracas. Se desempefia actualmente como Coordinador
del Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Educacion “Dr. Mario
Szczurek” (CIDTEMS) y de la Maestria en Educacion, Mencion Tecnologia y
Desarrollo de la Instruccién. Como extensionista, es facilitador del Diplomado en
Docencia Universitaria. Es miembro del cuerpo de tutores del Doctorado en
Educacion y de la Maestria en Educacién, mencién Procesos de Aprendizaje y
Gerencia Educativa de la Universidad Catolica Andrés Bello, y ha sido miembro del
jurado de tesis doctorales en la Universidad Central de Venezuela y la Universidad
Latinoamericana y del Caribe. Ha publicado textos y manuales para Educacion
Basica y Superior, asi como articulos y ponencias en el campo de la Tecnologia
Educativa y las Inteligencias Mdultiples.
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