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Resumen

La calidad educativa esta relacionada con el concepto de bienestar docente, dado que
estudios en distintos contextos han demostrado que un entorno favorable para los
docentes contribuye positivamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Day y
Gu, 2010). Esta investigacion tiene como propdsito generar lineamientos para el
mejoramiento del bienestar docente y la calidad de la educacion en los colegios oficiales
del Distrito de Barranquilla- Colombia, teniendo en cuenta los &mbitos que determinan el
bienestar integral de los maestros y los procesos escolares que definen la calidad de la
educacion. Metodologicamente, por su naturaleza, la investigacion se circunscribe en el
paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, apoyado en un disefio emergente,
flexible y abierto durante todo el proceso. Teniendo como escenario tres Instituciones
Educativas Distritales (I.E.D.) de la ciudad de Barranquilla. Los informantes clave que
seleccionados fueron tres directivos docentes y seis docentes. Para la recoleccién de la
informacidn, la técnica que se empleo fue la entrevista semiestructurada. El analisis e
interpretacion de los hallazgos se realizd siguiendo los parametros de la teoria
fundamentada de Glasser y Strauss (1967) mediante el Método Comparativo Continuo
(MCC). Para asegurar la calidad y rigor de la investigacion, se siguieron los criterios de
Guba y Lincoln (1990), credibilidad, auditabilidad y transferibilidad. Las categorias
emergentes fueron: bienestar integral, politicas educativas y entorno laboral. La reflexién
final apunta a que la responsabilidad del bienestar integral de los docentes reposa sobre
diferentes actores y ambitos, que a su vez determinan desde su accién u omision la
calidad de la educacion.

Descriptores: bienestar docente, calidad educativa, instituciones educativas oficiales.

Xl



Introduccion

En los ultimos afos, el gobierno colombiano, a través del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), ha implementado una serie de politicas y estrategias con el objetivo de
mejorar la calidad educativa en el pais. Estas iniciativas han estado orientadas
principalmente hacia la mejora del rendimiento académico de los estudiantes y la
optimizacion de los procesos educativos en las instituciones. Sin embargo, un aspecto
fundamental que ha sido subestimado en este contexto es el bienestar integral del
maestro y no porque no se haya trabajado, sino por el enfoque con el que se ha
abordado.

El bienestar integral del maestro no solo es crucial para su propio desarrollo
personal y profesional, sino que también tiene un impacto directo en la calidad de la
educacion que se ofrece en las aulas de clase. En Colombia, los maestros enfrentan una
serie de desafios en su entorno laboral y personal que pueden afectar su bienestary, en
Ultima instancia, su capacidad para desempefiarse efectivamente.

El contexto laboral de los maestros colombianos estd marcado por una serie de
factores, como la carga de trabajo excesiva, la falta de recursos y apoyo institucional, la
burocracia administrativa local, la presion por los resultados académicos y las
condiciones laborales precarias y los entornos de vulnerabilidad de sus comunidades.
Ademas, muchos maestros se enfrentan a desafios adicionales fuera del aula, como
dificultades financieras, problemas de salud mental y emocional, y tensiones en su vida
personal y familiar.

Estos desafios pueden tener consecuencias significativas en la calidad de vida y
el bienestar integral de los maestros. Un maestro que se siente abrumado, estresado,
desmotivado o enfermo, es menos probable que pueda brindar una ensefianza de
calidad y establecer relaciones positivas con sus estudiantes. Por lo tanto, es imperativo
abordar estas preocupaciones y proporcionar un apoyo integral a los docentes para
mejorar su bienestar y, en Ultima instancia, la calidad de la educacion en Colombia
depende también de la calidad de vida del maestro.

El contexto laboral y humano de los maestros en Colombia es diverso y complejo
y esta influenciado por una variedad de factores socioeconomicos, culturales y politicos.

Muchos maestros trabajan en entornos desfavorecidos e inseguros, donde enfrentan



condiciones adversas y recursos limitados para llevar a cabo su labor educativa.
Ademas, la profesiébn docente en Colombia no siempre es valorada y reconocida
adecuadamente por todos los miembros de la comunidad.

El bienestar docente es un tema de gran relevancia, sin embargo, a menudo se
subestima su complejidad y se reduce a actividades de socializacion o integracion o
desarrollo personal. En realidad, el bienestar docente es un fenébmeno multifacético que
involucra a multiples actores y se manifiesta en ambitos como el nacional, local,
Institucional y personal.

La presente investigacion tiene como propdésito generar lineamientos para el
mejoramiento del bienestar docente y la calidad de la educacion en los colegios oficiales
del Distrito de Barranquilla- Colombia. Se desarrolla en seis (6) capitulos que la describen
de la siguiente forma: Inicialmente, se presenta el Capitulo | en el que se expone la
descripcion de la realidad, las interrogantes del estudio, los propésitos de la investigacion
y la justificacion e importancia del estudio. El capitulo I, expone el sustento epistémico
de la investigacion, presenta los antecedentes internacionales y nacionales del estudio,
bases tedricas y fundamentacion legal.

En el capitulo Ill, se presenta el recorrido epistemoldgico y metodoldgico, la
concepcién paradigmatica asumida, la pentadimensién de la investigacion, el disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos para la recogida de la informacion, el contexto e
informantes, método para el analisis de la informacién y criterios de rigor y calidad del
estudio. El capitulo IV contiene los resultados obtenidos del andlisis e interpretacion de
los hallazgos o categorias emergentes.

En el capitulo V se encuentran lineamientos tedricos para promover el bienestar
docente y la calidad educativa en las instituciones educativas distritales de Barranquilla-
Colombia y las observaciones de la socializacién con los informantes de la investigacion
para su confirmabilidad y recepcion de aportes de estos. El capitulo VI presenta las
reflexiones finales relacionadas con los hallazgos y resultados obtenidos en el estudio
de investigacion. Finalmente se presentan la lista de referencias que sustentaron la

investigacion, los anexos y la sintesis curricular de la autora y la tutora.



CAPITULO |
Aproximacion al fendmeno en estudio

En el primer capitulo se presenta la descripcién de la realidad, las interrogantes
del estudio, los propdsitos de la investigacion y la justificacion e importancia.
Descripcion de larealidad

El &mbito de la educacion esta lleno de elementos transversales que delimitan los
alcances u objetivos de este proceso a nivel social, uno de estos elementos es el de la
calidad educativa, que en algunos casos es abordado en funcion de la pertinencia de los
contenidos, las capacidades profesionales de los maestros, la calidad de los ambientes
de aprendizaje e incluso la innovacidon pedagogica que posibilita actualmente la
tecnologia.

La educacion de calidad es uno de los objetivos de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015) que destaca la importancia de contar con docentes bien formados,
apoyados y valorados para responder a las demandas y cambios en la educacién; sin
embargo, se enfrenta un déficit global de docentes y muchos de ellos carecen de las
cualificaciones necesarias (UNESCO, 2019).

Con relacién a la calidad educativa, esta es entendida por Rodriguez (2010) “de
forma multidimensional y contextual. Mas all4 de los indices de matricula, retencion y
aprovechamiento académico (éstos ultimos la mayor parte de las veces determinados a
partir de indicadores primordialmente cognitivos” (p.18). En este sentido, para que la
labor del docente pueda evidenciar la calidad, este debe ser capaz de ofrecer a sus
educandos aprendizajes que resulten relevantes para la vida actual y futura, que los
preparen para enfrentar los retos que la sociedad les demanda.

Existe un elemento dentro de la calidad educativa que ha sido determinante, pero
poco valor y atencidn se le ha dado: se habla de la estandar de vida de los maestros, es
decir de su bienestar. Vale mencionar los aportes de Duarte y Jiménez. (2007) quienes
definen el concepto de bienestar como: “El sentir de una persona o a una comunidad, al
ver satisfechas todas sus necesidades en materia fisiolégica y psicolégica, en el
presente, asi como contar con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de

vida. Los anhelos a futuro” (p.2).



El bienestar determina de manera significativa, gran parte de la efectividad del
trabajo que el docente puede desarrollar en el aula de clase, dicho de otra manera, el
bienestar de los maestros se relaciona directamente sobre la calidad de la educacion,
pues muchas veces se encuentra insatisfecho en su vida laboral o personal, lo cual va a
redundar en su capacidad de bridar un servicio eficiente, eficaz y efectivo; en este
sentido, Cornejo (2009) argumenta que las investigaciones acerca del bienestar de la
labor docente han aumentado, ya que el mismo se enfrenta hoy dia a cambios profundos
en su actividad pedagdgica, las cuales estan impulsadas principalmente por sistemas
econOmicos, que se convierten en el motor impulsor de los sistemas educativos
masificados, ademas de los profundos cambios que han experimentado en su actividad
pedagdgica, impulsados principalmente por sistemas educativos masificados y sistemas
econdmicos. De igual manera, los estudios de Cornejo (2008) apuntan que problemas
de salud mental, como los trastornos de ansiedad, la depresion, el sindrome de burnout
y el estrés, son las enfermedades mas frecuentes entre los profesores.

Day y Gu (2015) examinaron la relacién entre el bienestar docente y la calidad
educativa en varios paises. Los resultados mostraron que los docentes que
experimentaban un mayor bienestar estaban mas comprometidos con su trabajo,
mostraban una mayor eficacia en su ensefianza y lograban mejores resultados
académicos en sus estudiantes.

Asimismo, Jennings y Greenberg (2009) analizaron el impacto de las practicas de
atencion plena y bienestar emocional en los docentes. Los hallazgos revelaron que los
docentes que participaron en programas de atencion plena experimentaron una
reduccion del estrés y una mejora en su bienestar emocional, lo que se tradujo en una
mayor satisfaccion laboral y una mayor calidad en la ensefianza.

Con relacion al bienestar docente, se habla del estdndar de vida, de la calidad de
vida, e incluso se ve la estrecha relacion que existe entre estos conceptos y las teorias
sobre el desarrollo humano como las de Max-Neef (1994) o Maslow (1991) las cuales
coinciden en que el crecimiento pleno de una persona, esta determinado por la capacidad
gue tiene la misma o su sociedad para permitir la satisfaccion adecuada de sus
necesidades. El bienestar docente establece las dimensiones que integran este concepto

y los factores que inciden en la evolucién de las mismas, para lo cual es valido mencionar



el modelo que propone Covey (2014) quien representa la estructura humana a partir de
cuatro dimensiones que integran su vida y de ellas se desprenden los elementos que
fundamentan o soportan la razén de ser de cada persona (sentido), pero es en el
equilibrio de estas dimensiones donde se concibe el concepto de bienestar y los
elementos que lo posibilitan. Estas cuatro dimensiones son la base para gestionar las
agendas privadas y publicas de cada persona, su tiempo, sus metas, sus relaciones e
incluso su productividad. Las cuatro dimensiones propuestas por Covey (2014) son:

Dimension fisica: se refiere al cuidado efectivo del cuerpo, mediante una
alimentacion adecuada, un descanso suficiente y un ejercicio regular. Esta dimension
permite tener energia, vitalidad y salud para afrontar los desafios de la vida y disfrutarla
desde nuestros sentidos.

Dimension mental: se relaciona con el desarrollo y el uso del talento, la inteligencia
y la creatividad. Esta dimension implica leer, estudiar, aprender, pensar, escribir y
meditar sobre temas que nos interesan y nos enriqguecen. También incluye tener una
actitud abierta, curiosa y creativa hacia el conocimiento.

Dimension social/lemocional: se basa en la calidad de las relaciones con los
demas y con nosotros mismos. Esta dimensidon requiere comunicarse, cooperar,
empatizar y respetar a las personas que le rodean, asi como expresar y manejar las
emociones de forma adecuada. También involucra tener autoestima, confianza y
seguridad en si mismo.

Dimensién espiritual: se refiere a la basqueda de un sentido y un propésito en la
vida, asi como a la coherencia entre los valores y las acciones de cada persona. Esta
dimensién implica conectar con su esencia, su conciencia y su trascendencia. También
conlleva tener una vision global y holistica de la realidad, mas alla de lo simplemente
humano.

El bienestar humano segun la propuesta de Covey (2014) surge de un proceso de
equilibrio entre las 4 dimensiones y es precisamente en el desbalance de estas
dimensiones donde se originan los problemas que afectan tanto la vida personal y laboral
de quienes ejercen la profesion de la ensefianza. Asi lo demuestran estudios sobre el
estrés laboral de Maslach y Pines (1977). Cabe destacar que el estrés laboral de acuerdo

a Fink (2016), se puede entender como la sensacién de presion, ansiedad o tensién que



surge cuando una persona enfrenta demandas laborales percibidas como abrumadoras
0 que superan sus recursos y habilidades para enfrentarlas. Esta tension puede
manifestarse a nivel socio/emocional, fisica, mental y espiritual, y puede tener un impacto
significativo en el desempefio laboral, las relaciones interpersonales y la salud del
trabajador. El estrés laboral puede variar en su duracién y efectos, pudiendo ser tanto
temporal como crénico, y puede tener aspectos positivos o negativos segun su influencia
en el bienestar y desempefio de la persona.

GoOmez y Cols (2011) sefialan que el tipo de tarea, cargas, esfuerzos y
concentracion sobre la tarea, horario laboral, ambiente en el trabajo, aspectos
socioecondmicos, caracteristicas individuales del trabajador y lugar de trabajo influyen
sin lugar a dudas en el bienestar docente. Agrega el autor que, el desajuste entre las
exigencias y las recompensas del trabajo, asi como el conflicto entre la idealizacion
profesional y las condiciones reales de la labor docente, son factores que contribuyen al
estrés laboral. Este estrés laboral tiene consecuencias negativas para la salud fisica y
mental de los docentes, asi como para su desempefio y satisfaccion laboral. (Gomez y
Cols, 2011).

Una de las situaciones por las que atraviesa la profesién docente es que presenta
desajustes entre exigencias y recompensas, donde se genera un conflicto por falta de
concordancia entre la idealizacion profesional y las condiciones reales de su ejercicio.
(Pérez, 1997). Segun el Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo de la
UNESCO (2018), muchos docentes en la region enfrentan bajos salarios, falta de
oportunidades de desarrollo profesional y falta de reconocimiento social. Estas
condiciones laborales adversas afectan directamente el bienestar docente y pueden
generar desmotivacion y desercion en la profesion.

A pesar de los desafios, en América Latina se han implementado diversas
iniciativas y politicas para promover el bienestar docente y la calidad educativa. Estas
acciones buscan fortalecer el apoyo y reconocimiento a los docentes, mejorar sus
condiciones laborales y su formacion continua. Un ejemplo destacado es el Plan
Estratégico de Cooperacion Solidaria para el Desarrollo 2015-2019 de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEIl). Este plan tiene como objetivo principal promover el

bienestar docente y la calidad educativa en los paises de la region. A través de la



implementacion de programas de formacion docente, creacion de espacios de reflexion
y acompafiamiento, y fortalecimiento de la participacion de los docentes en la toma de
decisiones educativas, se busca mejorar las condiciones de trabajo y promover el
desarrollo profesional de los docentes en la region.

Ademds, en varios paises latinoamericanos se han establecido politicas y
programas que buscan mejorar el bienestar docente y la calidad educativa. Por ejemplo,
en Chile se implemento el Programa de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente,
gue busca mejorar la calidad de la formacion de los docentes y su preparacion para
enfrentar los desafios actuales de la educacion. En México, se ha creado el Programa
Nacional de Convivencia Escolar, que tiene como objetivo promover un clima escolar
favorable y fomentar el bienestar emocional de los docentes y estudiantes.

Es importante destacar que estas iniciativas y politicas deben estar respaldadas
por una inversion adecuada en el sector educativo. La falta de recursos econdmicos
destinados a la educacion puede limitar el alcance y la efectividad de las acciones
dirigidas al bienestar docente y la calidad educativa. De acuerdo con la investigadora, es
necesario que los gobiernos de la regién prioricen la asignacion de recursos suficientes
y la implementacion de politicas integrales que aborden las necesidades de los docentes
y promuevan un entorno favorable para la educacion de calidad.

De acuerdo con lo planteado por la UNESCO (2021), Los docentes bien formados,
apoyados y valorados son esenciales para garantizar una educacion de calidad para
todos y lograr la consecucion de los objetivos educativos de la Agenda 2030. Por ello,
los docentes constituyen una prioridad absoluta para la UNESCO. Este organismo
colabora con los diferentes paises para aumentar la oferta de docentes cualificados y
motivados, mejorando las politicas relativas a estos y apoyando una formacién de calidad
gue responda a las necesidades de los alumnos.

Especificamente en Colombia, segun Plan Decenal de Educacion 2016-2026, el
sistema educativo colombiano no tiene una politica pertinente con relacién al bienestar
docente y desconoce el impacto de este factor en los indices del nivel de la calidad
educativa. A nivel Distrital, los encargados de la formulacion de politicas educativas

podrian incluir directrices de bienestar para promover estrategias que diagnostiquen e



intervenga sobre el bienestar del docente y la disposicion que requiere un maestro
cuando lidera los procesos de ensefianza aprendizaje dentroy fuera del aula de clase.

En el Distrito de Barranquilla en documentos oficiales, como el Plan Territorial de
Formacion Docente Distrital (2016) elaborado por la Secretaria de Educacion de la
ciudad, enuncia que los programas de bienestar docente tienen por funcion; “disefar y
ejecutar actividades de formacion, capacitacion y bienestar que permitan fortalecer la
capacidad individual y colectiva que contribuyan al cumplimiento de la mision
institucional”, sin embargo en la practica, los programas de formacion docente se
orientan a la formacion disciplinar y pedagdégica de los maestros, haciendo énfasis en las
areas de matemaéticas, espafiol y ciencias, reduciendo el tema de bienestar a iniciativas
institucionales que en su mejor expresion crea un comité social para celebrar
cumpleafos o fechas especiales.

Asi mismo, en la resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de Proteccién Social,
exige a todos los empleadores publicos o privados contar con los recursos que
garanticen el bienestar y seguridad de los funcionarios Ministerio de Proteccion Social,
(2007); lo que implica seguimiento a la salud y comité de convivencia laboral, para tener
un clima organizacional que fortalezca el bienestar docente.

También estan los lineamientos contemplados en la Politica de Bienestar Laboral
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2016) donde se busca promover el bienestar
laboral y la calidad de vida docente, a partir del “Desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias de los servidores publicos docentes y directivos docentes y a definir
parametros para que su ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en
cumplimiento de los principios de la funcién publica y administrativa” (s.p).

La pandemia de la COVID-19 dio evidencias del rol indispensable del profesorado
y el aumento de los riesgos a los que se enfrentan los docentes durante el desempefio
de su labor, ya que educar en medio de esta contingencia, incremento el estrés laboral,
dado que como es sabido, la gran mayoria de los docentes no estaban preparados para
afrontar la educacion desde la distancia, no manejaban de manera eficiente la tecnologia
ni conocian diversidad de estrategias para la ensefianza y evaluacion bajo el modelo de

la virtualidad, lo que ocasiono en una gran parte de ellos, angustia, frustracion y estrés.



También tuvieron que asumir al igual que el resto de la poblacion, las dificultades
econdmicas derivadas de esta situacion.

Este estrés lo vivieron particularmente los docentes del Distrito de Barranquilla,
en Colombia, quienes en distintas reuniones para ese momento lo manifestaron. En este
sentido, el proceso de investigacion involucra a tres instituciones educativas oficiales del
Distrito de Barranquilla Colombia. Estas instituciones son la Institucion Educativa Distrital
Castillo de la Alboraya, la Institucion Educativa Distrital Maria Auxiliadora y la Institucion
Educativa Distrital Murillo.

En la actualidad con el regreso a la normalidad después de la pandemia, los
docentes de este Distrito relatan que, aunque el estrés bajo, las condiciones diversas a
las que estan enfrentados los preocupan y manifiestan sentir que no estan del todo bien,
algunos padecen situaciones de salud producto de consecuencias de haber padecido
COVID 19, relatan que los alumnos regresaron con bajos niveles académicos, lo que
incrementa su trabajo al tener que nivelarlos.

Asi se presume que la falta bienestar en los docentes puede incidir en la calidad
de la educacion que ofrecen las instituciones educativas oficiales del Distrito de
Barranquilla y posiblemente en todo el territorio colombiano; todo esto tiene su origen en
la carencia de programas gubernamentales que velen por la salud mental, emocional y
fisica de los docentes, la super especializacion disciplinar, la sobrecarga de trabajo a la
gue se enfrentaron los docentes en los 2 afios de pandemia y la que han tenido que
asumir en el retorno a las aulas, adicionalmente los problemas econdémicos, la falta de
compromiso de los padres y los estudiantes con el proceso educativo del que hacen
parte. Como consecuencia de estas situaciones, el docente vive actualmente en un
estado de insatisfaccion, fatiga y estrés, frustracion y desmotivacion que lo llevan generar
conflictos laborales, situaciones de aislamiento, pérdida del control, sentimiento de culpa
y una profunda incertidumbre sobre el futuro.

La ausencia de condiciones 6ptimas de bienestar en los docentes esta vinculada
con la calidad de la educaciéon que ofrecen las instituciones educativas oficiales del
Distrito de Barranquillay, posiblemente, en otras regiones de Colombia, Day y Gu (2015).
Los organismos oficiales, como secretarias de educacion, cajas de compensacion

familiar, sistema de salud, sindicatos, cooperativas y demas entidades pueden ser



responsables del bienestar de los maestros en cuanto a lo laboral se refiere. Estas
entidades ofrecen un sin nimero de servicios con fines comerciales o misionales, pero
carecen de un diagndstico especifico de lo que en realidad necesitan los docentes, pues
cada institucidn en su contexto tiene necesidades particulares.

El dia a dia de los docentes est4 lleno de desafios que muchas veces los llevan a
relegar su propio bienestar. Las largas jornadas, sumadas a las demandas de la
profesion, dificultan mantener una alimentacion adecuada, horarios regulares y un
manejo saludable de sus finanzas. y emociones Como sefiala Maslach y Leiter (2016),
el estrés y la presion constante pueden llevar a los docentes a dejar de lado su
autocuidado, afectando su salud y bienestar general. Cornejo (2008) menciona que el
ambiente laboral. de los maestros, marcado por altas expectativas y recursos limitados,
frecuentemente limita su tiempo para dedicarse a si mismos. Ademas, estudios como los
de Gomez y Cols (2011) muestran como, frente a estas demandas, muchos maestros no
logran encontrar un equilibrio que. les permitan cuidar de su salud fisica, emocional y
financiera, lo que a largo plazo puede afectar su calidad de vida dentro y fuera del trabajo.

Vale la pena sefialar que la mayoria de los maestros se involucran de manera
radical en situaciones especificas de sus estudiantes o familiares y asumen cargas y
compromisos que verdaderamente no son de ellos, lo que conlleva a un desgaste
psicoldgico negativo, que, de acuerdo a los estudios sobre el Burnout de Maslach y Pines
(1977), se reflejan sométicamente en enfermedades de orden coronario,
gastrointestinales, entre otras.

El bienestar de los maestros tiene un impacto profundo en la calidad del servicio
educativo. Investigaciones han revelado que las condiciones laborales y personales
dificiles que muchos docentes enfrentan se traducen en inestabilidad laboral, ausencias
frecuentes, solicitudes de permisos e incapacidades médicas, ademas de una atencion
deficiente a padres y estudiantes, acompafada de mal humor y la ruptura de vinculos
con compaferos y directivos. Segun estudio como los de Ingersoll (2001) y Seligman,
(2011), cuando los maestros gozan de bienestar fisico, mental y emocional, son mas
propensos a desarrollar practicas pedagogicas efectivas y centradas en las necesidades
de los estudiantes. Esto conduce a un compromiso mas soélido con el proceso de

enseflanza-aprendizaje y, en Ultima instancia, a una educaciéon de mayor calidad.
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A pesar de estos desafios, es importante reconocer que, en muchos casos, los
directivos docentes se esmeran por dar soluciones o alternativas para que los docentes
tengan espacios de recuperacién o relajacion, pese a que carecen de los recursos
necesarios para abordar el bienestar de los docentes de manera efectiva. Los esfuerzos,
como los talleres de clima institucional, la celebracién de fechas importantes se quedan
cortos frente a la dimension del problema. El sistema educativo en general parece ignorar
la importancia de abordar estas cuestiones de forma mas especifica y especializada. En
resumen, el bienestar docente es un pilar fundamental para una educacion de calidad.
Para mejorar la calidad educativa, las politicas gubernamentales deben asumir la
responsabilidad de proporcionar los medios minimos necesarios para el bienestar de los
maestros, asegurando asi un sistema educativo que beneficie tanto a los docentes como
a los estudiantes.

La investigacion comenzd con una fase exploratoria en la que se recopild
informacioén de diversas fuentes, incluidas entrevistas con docentes, observaciones en el
contexto escolar y el analisis de documentos relevantes. Esta informacion preliminar no
solo ofreci6 un panorama general sobre el bienestar y la calidad educativa en
Barranquilla, sino que también reveld aspectos especificos y necesidades apremiantes
dentro de las instituciones educativas locales. Barranquilla, ubicada en la costa norte de
Colombia y caracterizada por su diversidad cultural y social, presenta un sistema
educativo que enfrenta retos Unicos vinculados a las condiciones laborales de los
docentes y al entorno educativo.

Durante las primeras fases de observacion y recopilacion de datos, surgieron
varias situaciones que captaron el interés y motivaron esta investigacion. En particular,
la "micro realidad" de las instituciones educativas mostré que el bienestar docente y la
calidad educativa no pueden describirse sin comprender las dinamicas internas y los
desafios cotidianos que enfrentan los educadores. Las entrevistas y observaciones
iniciales evidenciaron factores como la sobrecarga laboral, las limitaciones en
infraestructura y recursos, Yy la falta de programas de apoyo emocional y profesional para
los docentes. Estos elementos no solo afectan la satisfaccion laboral y la salud emocional
de los educadores, sino que también inciden en la experiencia educativa de los

estudiantes.
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Barranquilla, al igual que otras grandes ciudades colombianas, enfrenta
problemas relacionados con la equidad en el acceso a recursos educativos y el desarrollo
integral de sus instituciones. La situacién observada en las primeras fases de esta
investigacion muestra una necesidad latente de atencion a las condiciones especificas
de cada institucion, lo que genera interrogantes sobre como se pueden mejorar estas
condiciones para favorecer un entorno mas saludable y efectivo tanto para los docentes
como para los estudiantes.

En este micro contexto, y basanda en eventos significativos sobre el bienestar
docente observados en las instituciones estudiadas, surge la motivacion para indagar
profundamente en los factores que afectan el bienestar integral de los docentes y la
calidad educativa. Este enfoque permitira no solo comprender la realidad subyacente de
las instituciones educativas de Barranquilla, sino también plantear lineamientos y
estrategias especificas que atiendan las necesidades particulares de esta region,
fundamentando los hallazgos en datos especificos y en el analisis de los hallazgos.

En concordancia a lo expuesto surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cudles son las percepciones de los directivos docentes y docentes frente al

bienestar docente?

2. ¢,Como se percibe el bienestar de los docentes y la calidad educativa de las

I.E.D. de Barranquilla?

3. ¢Cuales serian los elementos emergentes, desde las perspectivas de los

actores sociales para la formulacion de lineamientos de bienestar docente y

calidad educativa de los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla?

Propésitos de la investigacion

Propésito general.

Generar lineamientos para el mejoramiento del bienestar docente y la calidad de
la educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla.

Propésitos especificos.

1. Interpretar las percepciones de los directivos docentes y docentes de las |.E.D.

frente al bienestar de los docentes.

2. Describir la percepcion de los directivos docentes y docentes de las |.E.D. con

relacion al bienestar docente y la calidad educativa.
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3. Sistematizar a partir de los hallazgos los elementos constitutivos para la
formulacién de lineamientos de bienestar docente y calidad educativa de los
colegios oficiales del Distrito de Barranquilla.

Importancia de la investigacion

La presente investigacion se justifica a partir de los beneficios y aportes generados
en cada una de las areas y puntos de vista donde tiene incidencia la relacion entre el
bienestar docente y la calidad educativa. Se busca tanto una fundamentacion tedrica
sélida para que a futuro se pueda dar una aplicacion practica de propuestas de
mejoramiento en el ambito educativo. La investigacion se desarrolla en diferentes
perspectivas: tedrica, practica y contextual. A continuacion, se abordaran estos aspectos
en detalle para comprender la importancia y pertinencia de este estudio.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion busco generar bases tedricas
gue revelen los factores del bienestar integral de los docentes en los ambitos escolares
que definen la calidad de la educacién. Existe una amplia evidencia que respalda la
relacion positiva entre el bienestar docente y los resultados educativos. Sin embargo, es
necesario profundizar en la descripcion de estos factores y su interrelacion para
comprender mejor como se puede fortalecer el bienestar docente de manera efectiva.

La investigacion permitié identificar los elementos clave que influyen en el
bienestar docente, tales como las condiciones laborales, la carga de trabajo, el apoyo
institucional, el reconocimiento y valoracion de su labor, entre otros. Asimismo, se
exploraron las teorias existentes en el campo de la psicologia y la educaciéon que abordan
el bienestar docente, como la teoria de la autodeterminacion, la teoria de la motivacion
humana vy la teoria del desarrollo humano.

Al desarrollar una base tedrica sélida, se pudo establecer una mejor relacién entre
el bienestar docente y la calidad educativa, asi como identificar estrategias y practicas
efectivas para mejorar el bienestar de los docentes y, en consecuencia, el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Esto contribuy6 al avance del conocimiento en el campo de la
educaciéon y proporcionara fundamentos tedricos para la implementacién de
intervenciones y politicas educativas orientadas al bienestar docente.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion genero propuestas concretas

de mejora en el ambito del bienestar docente y la calidad educativa. A través de la
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revision de la literatura y la recopilacion de experiencias practicas, se identificaron
enfoques y estrategias que han demostrado ser efectivas en el fortalecimiento del
bienestar docente y la mejora de la calidad educativa. Una de las areas de enfoque
practico es el liderazgo escolar. Varios estudios han demostrado la influencia positiva del
liderazgo transformacional y de instruccion en los resultados de los estudiantes. Un
liderazgo efectivo puede crear un entorno de trabajo favorable para los docentes,
promoviendo su bienestar y capacidad para brindar una educacion de calidad.

Otro aspecto relevante es la gestion del estrés y la promocion de la salud docente.
El estrés es una problematica comdn entre los docentes y puede afectar tanto su
bienestar como la calidad de la ensefianza. La implementacion de estrategias de manejo
del estrés y promocion de la salud en los entornos escolares puede contribuir al bienestar
docente y a una ensefianza mas efectiva.

También es necesario comprender las practicas y programas especificos que han
evidenciado mejoras significativas en el bienestar docente y la calidad educativa. Estos
pueden incluir iniciativas como el establecimiento de comunidades de aprendizaje entre
docentes para compartir mejores experiencias (MEN, 2016, Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016-2026). También se pueden considerar programas de formacion y
desarrollo profesional que aborden aspectos clave del bienestar docente, como la gestion
emocional y el equilibrio trabajo-vida personal.

Esta investigacion permitio visibilizar desde el contexto colombiano, los esfuerzos
gue se han realizado para mejorar la calidad educativa y el bienestar de los maestros,
pero a su vez se puede convertir en una voz de alerta sobre los vacios y necesidades
gue al respecto siguen sin atenderse, pues existe, una brecha entre el reconocimiento
de la importancia del bienestar docente y la implementacion de politicas y acciones
concretas para mejorarlo.

La presente investigacion tiene una importante contribucion y relevancia en el
ambito académico, educativo y social.

Contribucion teérica: Esta investigacion ofrece un aporte significativo al
conocimiento sobre el bienestar docente y la calidad educativa, al proponer nuevas
perspectivas y conceptos que ayudan a comprender el bienestar de los maestros y la

calidad de la educacion que imparten. A partir del analisis de la literatura existente y de
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la investigacion empirica, surgen interpretaciones teoricas que profundizan en como el
bienestar docente se conecta con la calidad educativa en diversos contextos. Estos
hallazgos tedricos pueden inspirar y orientar investigaciones futuras, enriqueciendo el
campo educativo con nuevas preguntas y enfoques.

Contribucion préactica: La investigacion también tiene una relevancia préactica al
proporcionar recomendaciones y propuestas concretas para mejorar el bienestar
docente y la calidad educativa. A partir de los hallazgos obtenidos, se podran identificar
estrategias, politicas y programas que promuevan el bienestar de los docentes y, a su
vez, impacten positivamente en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Estos
hallazgos podran ser utilizados por instituciones educativas, autoridades educativas y
formuladores de politicas para implementar acciones concretas orientadas a mejorar el
bienestar docente y la calidad educativa.

Relevancia social: El bienestar docente y la calidad educativa tienen un impacto
directo en la sociedad en su conjunto. Un sistema educativo de calidad y docentes
satisfechos contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar los desafios del futuro y contribuyendo a la formacién de ciudadanos
responsables y criticos. Ademas, el bienestar docente no solo beneficia a los propios
docentes en su desarrollo personal y profesional, sino que también tiene un impacto en
la retencion de talento en la profesion docente, evitando el agotamiento y la desercion.
Esto se traduce en una fuerza docente mas estable y comprometida, lo que a su vez

mejora la calidad educativa y los resultados académicos.
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CAPITULO II
Marco referencial

En este capitulo, se expone el sustento epistémico de la investigacion, teniendo
como base realizar una revision critica de las producciones investigativas nacionales e
internacionales y la teoria existente sobre el tema relacionado con el bienestar docente
y la calidad educativa. De igual forma en el marco referencial se incluyen los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y fundamentacion legal.
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales.

Los estudios previos que orientan la investigacion, permiten ampliar los
conocimientos sobre el tema. Se consideraron tesis doctorales y articulos arbitrados
sobre bienestar docente y calidad educativa. Se evidencia que, en lo tedrico, aportan un
interés mas amplio sobre la calidad de vida de los maestros, en especial la relacion
docente-estudiante y sus efectos en la calidad de la educacién que los docentes estan
ofreciendo. Algo que llama la atencion es que en los diferentes repositorios la mayoria
de los estudios corresponden a paises como Espafia, Peru y Chile, lo que permite intuir
que el tema tampoco ha tomado gran relevancia en la mayoria de los paises
latinoamericanos, lo cual es preocupante, dada la importancia de esta investigacion.

Labarthe-Carrara, Javier (2024) desarroll6 en Espafia, la tesis doctoral
“Organizaciones educativas saludables. Bienestar de los docentes y su vinculo con la
confianza organizacional”’, sefiala que el bienestar de los docentes en educacion
obligatoria y su relacién con la confianza organizacional. El objetivo de esta investigacion
es comprender como el bienestar subjetivo de los docentes, incluyendo aspectos como
el bienestar emocional y los problemas de suefio durante la pandemia, se relaciona con
la confianza organizacional. Se empleé la metodologia cualitativa interpretativa, para un
analisis exhaustivo. Se resalta la complejidad del burnout y su relacion con factores
socioculturales y educativos, asi como la importancia de considerar la confianza
organizacional y el engagement docente desde una perspectiva multinivel. Los hallazgos
subrayan la necesidad de futuras investigaciones longitudinales y el papel crucial de la
psicologia del trabajo y las organizaciones en la mejora del bienestar docente y el

desarrollo organizacional en el ambito educativo. Esta investigacién se vincula
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ampliamente a la presente, ya que muestra la relaciéon que hay entre las condiciones
socioculturales y el bienestar docente, igualmente, ofrece aportes desde lo tedrico.

Téllez et al, (2021), desarrollaron en Ledén (Espafia), su tesis doctoral
“Impedimentos a la consecucion de la satisfaccion y el bienestar docente”, sefialan que
la satisfaccion laboral de los docentes es un indicador para conocer los aspectos
organizativos y de ensefianza que afectan a la calidad de la esta. El objetivo de esta
investigacion es conocer el grado de satisfaccion o insatisfaccion profesional de 118
docentes de educacion infantil y primaria. La investigacion se encuadra en el ambito de
la metodologia no experimental, de tipo ex post-facto. Entre los principales resultados
obtenidos en la dimension de las interacciones sociales se encuentran, entre otros, una
cierta insatisfaccidn entre los docentes, destacando: grado de estrés alrededor del 12,5%
para educacion infantil y 16,1% para educacién primaria y ansiedad observada en el
39,1% de los profesores participantes Las principales conclusiones son que cuanto
mayor es la ansiedad y el estrés, menor es la satisfaccion en las interacciones entre
profesores y alumnos. Los resultados de este estudio pueden proporcionar perspectivas
valiosas en cuanto a mejorar el apoyo y el ambiente laboral de los docentes en
Barranquilla, impactando positivamente en la calidad educativa.

Avila (2021) desarroll6 en Madrid (Espafia) su tesis doctoral "Competencia
emocional y bienestar personal de los estudiantes de la facultad de formacion de
profesorado de la Universidad Autonoma de Madrid", investiga las competencias
emocionales y su relacion con el bienestar personal en los estudiantes de la Facultad de
Formacion del Profesorado. Metodoldgicamente, Avila lleva a cabo un enfoque empirico
desde una perspectiva cuantitativa con los alumnos, futuros docentes, y cualitativa con
los profesores de la facultad. Los instrumentos utilizados incluyen entrevistas
semiestructuradas para la investigacion cualitativa y el uso de cuestionarios, como la
"Estructura del Perfil de Competencias Emocionales”, para medir la competencia
emocional. Los resultados obtenidos en la tesis de Avila muestran una conclusion
relevante para la presente investigacién. Se encontré que una alta puntuacién en
competencia emocional se relaciona con un mayor bienestar personal. Esta relacion
sugiere que laincorporacion del desarrollo de competencias emocionales en la formacion

inicial de docentes es esencial. Ser un docente emocionalmente competente no sélo
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implica bienestar para el propio docente, sino que también proporciona un modelo de
resolucion de conflictos basado en la resiliencia para el alumnado. Esta habilidad
contribuye al desarrollo de una convivencia positiva dentro de las aulas, lo que, en Ultima
instancia, puede mejorar la calidad educativa en las instituciones educativas oficiales de
Barranquilla.

Corcuera y Dita (2021) desarrollaron en Lima (Perd) su tesis doctoral titulada
Bienestar psicologico, identificacion laboral y estrés laboral en los docentes de la red
educativa N° 10, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la identificacion
laboral y el bienestar psicologico en el estrés laboral de los docentes de la red educativa
N.° 10, provincia de Barranca, afio 2021. Establece que la investigacion fue de tipo
basica, el disefio de investigacion fue no experimental transversal causal, el instrumento
gue se suministré fue la escala de bienestar psicolégico de Ryff, la escala de estrés
laboral de la OIT-OMS y el cuestionario de identificacion laboral de Mendoza. lo cual
permitié concluir que el bienestar psicoldgico como la identificacion laboral inciden en el
estrés laboral de los docentes. La tesis de Corcuera y Dita (2021) es relevante para la
investigacion sobre Bienestar docente y calidad educativa en las instituciones educativas
oficiales de Barranquilla. Ambas investigaciones exploran cémo el bienestar psicol6gico
y la identificacion con la labor docente pueden interpretar el desempefio educativo. Los
resultados del estudio de Corcuera y Dita pueden proporcionar perspectivas valiosas
para mejorar el apoyo y el ambiente laboral de los docentes en Barranquilla, impactando
positivamente en la calidad educativa.

Narrajo (2019) en Peru, realizé una tesis doctoral titulada el Bienestar del
profesorado y la Ley de reforma magisterial 29944 en los docentes de la Institucion
Educativa Antonia Moreno de Céceres; el proposito de esta fue demostrar la relacion
entre bienestar del profesorado y la ley de la carrera publica magisterial 29062.
Metodolégicamente fue un trabajo positivista, de enfoque cuantitativo; uso la recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. En conclusion,
es fundamental apoyar al profesorado para reducir los niveles de estrés y mejorar su
satisfaccion laboral. La colaboracion y el apoyo del centro son cruciales para desarrollar

la resiliencia de los docentes y prepararlos para los desafios del entorno educativo Esta
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investigacion se vincula ampliamente a la presente, ya que gran parte de los problemas
detectados en el bienestar docente y sus efectos en la calidad educativa, esta
directamente relacionados con la falta de politicas publicas y programas para mejorar la
calidad de vida de los maestros en Colombia.

Atalaya (2018), en su tesis doctoral “Calidad educativa y su relacién con la
satisfaccion laboral de los docentes de la escuela militar de chorrillos, 2018” plantea que
el objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera se relaciona la calidad
educativa con la satisfaccion laboral de los docentes de la EMCH - 2018, en la vision de
los docentes. El enfoque fue de una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. La poblacién estuvo compuesta por 90
profesores, de los cuales se tomd una muestra de 73, obtenidos por muestreo aleatorio,
a quienes se les aplico una encuesta de 19 preguntas con una escala de cinco categorias
de respuestas referida a ambas variables. Se concluyé que la calidad educativa se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de la EMCH —
2018. Estando completamente relacionada con la investigacion en curso, ya que vincula
el bienestar docente con la calidad educativa.

La propuesta de un programa de orientacion personal-social basado en
inteligencia emocional también es relevante para mejorar el apoyo a los docentes en
Barranquilla y fomentar un ambiente laboral mas positivo y saludable, lo que podria
impactar en la calidad educativa en la region.

Antecedentes nacionales.

Luego de hacer una busqueda exhaustiva de antecedentes relacionados con la
tematica de esta investigacion se destaca que en Colombia son pocos los estudios
doctorales relacionados con el tema del bienestar docente la gran mayoria son tesis de
pregrado y algunas tesis de maestria lo cual lleva a pensar que el tema ha sido muy poco
investigado e incrementa la pertinencia del presente estudio dada la escasez de la
informacion en este nivel académico. Asimismo, es importante sefialar que gran parte de
los trabajos de investigacion se orientan desde el ambito de la docencia universitaria por
lo que a adicionalmente es importante incrementar la investigacion del bienestar docente

en el ambito de la educacion basica del sector oficial.
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La mayor preocupacion es de orden psicolégico y de hecho las investigaciones
replican metodolégicamente la aplicacion de instrumentos elaborados para contextos no
nacionales. Es importante sefialar que las investigaciones nacionales han hecho estudios
mas de orden exploratorio que probablemente no generen el nivel de confiabilidad para
desarrollar andlisis inferenciales que apliquen un universo mas amplio de maestros. Asi
mismo hay una marcada tendencia en el abordaje paradigmético de las investigaciones
interpretativas, destacando que a nivel nacional se observa que existen pocas
investigaciones relacionadas con el tema.

Quintero (2021) realiz6 un articulo llamado Sintomas de depresion asociados al
sindrome de burnout y a condiciones socio-laborales de docentes de colegios publicos
de Envigado-Colombia. El objetivo del estudio fue evaluar los sintomas de depresion en
docentes de colegios publicos del municipio de Envigado-Colombia y su asociacién con
el sindrome de burnout y las condiciones socio-laborales. Se usaron los instrumentos
SCL-90-R para evaluar los sintomas de depresién, el cuestionario Maslach para burnout,
y una encuesta sociodemogréfica. El estudio concluye que la depresién por causa del
exceso de trabajo las deficientes condiciones de trabajo son de alta prevalencia en la
poblacion docente. Esta investigacion se vincula ampliamente a la presente, ya que
muestra la relacién que hay entre las condiciones laborales y el bienestar docente.

Este ejercicio permitié a la investigadora, tener un panorama mas claro sobre los
vacios del temay las oportunidades que existen en algunos aspectos aun no explorados,
adicionalmente la postura paradigmatica de los diferentes estudios también arroja luces
sobre la pertinencia del enfoque elegido para su trabajo. Puede decirse que el estudio
del bienestar docente se fragmenta de acuerdo a las dimensiones como se conciba a la
persona y definir este concepto a partir de lo psicologico, lo fisico, lo relacional, lo
espiritual, lo econémico y lo ambiental. Con ello, se busca explorar la interrelacion de
diversos factores para comprender como pueden estar vinculados al desempefio
profesional del maestro y la calidad de la educacion que reciben los estudiantes.

Este antecedente se considerd importante para la investigacion dado que,
coincide con el presente en el énfasis de las condiciones sociolaborales de los docentes

y la atencion que se le debe dar a este aspecto.
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Bases teoricas referenciales

En el ambito de la investigacion académica el concepto del bienestar docente no
ha sido el mas recurrente, pues su transversalidad lo ubica como un elemento
constitutivo de otros estudios especificos sobre de salud fisica, salud laboral o mental en
el magisterio. En estos estudios se aborda el concepto del bienestar desde perspectivas
particulares relacionadas con proceso motivacionales, condiciones y recursos materiales
del lugar de trabajo y en el mejor de los casos, como un proceso de equilibrio emocional
o afectivo que favorece la disposicion para la ensefianza.

Tal vez quienes mas han aportado a una definicion integral de bienestar en los
docentes, son los estudios relacionados con el estrés laboral crénico en los maestros,
también conocido como Sindrome del Burnout o Sindrome del Quemado. A continuacion,
se describen algunas de estas investigaciones con el fin de visibilizar el camino que se
ha recorrido para llamar la atencion sobre el valor del Bienestar en la calidad de vida del
Maestro y en la calidad de la educacion que se brinda en las instituciones escolares.

La relaciébn entre condiciones de trabajo y salud laboral, productividad y
permanencia en el empleo por parte de los docentes, haciendo una reconstruccion
histérica de estudios similares que buscaban inicialmente el vinculo entre condiciones de
trabajo, fatiga y trastornos de salud o bajas en la productividad, pasan a indagar sobre el
estrés laboral o sindrome general de adaptacion y su relacion con el desarrollo de diversa
enfermedades, entre ellas las cardiopatias, trastornos psicolégicos y trastornos musculo
esqueléticos, como se evidencian en las investigaciones de Cornejo y Quifiénez (2007).
Finalmente sefalan que, en los Ultimos afios, una de las lineas de investigacion mas
promisorias sobre trabajo y salud mental en docentes, ha sido la busqueda de modelos
explicativos del bienestar/malestar docente, basados en aspectos psicosociales del
trabajo.

De la misma manera, Hué (2012), en un estudio monografico, sefiala la carencia
de investigaciones en el ambito del malestar y bienestar docente. Considera que
actualmente existe un determinado malestar docente como consecuencia de los
recientes cambios sociales y educativos, y determina como el bienestar se relaciona con

las creencias y la capacidad de autorrealizacion. Asimismo, Hué (2012) cita el modelo
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de inteligencia emocional concebido por Salovey y Mayer (1990) y difundido por Goleman
(1995) como la base del método de pensamiento emocional que él propone.

El objetivo de este método es cambiar las emociones y sentimientos negativos en
otros positivos a través del método de pensamiento emocional. Este método ha sido
creado por el autor del articulo como un método personal y para la formacion del
profesorado universitario y no universitario en competencias emocionales. En su trabajo
Hué (2012) desarrolla cada una de las siete competencias que el método describe, las
cuatro primeras referidas a la persona misma: autoconocimiento, autoestima, control
emocional y motivacion; los tres restantes: conocimiento del otro, valoracion y liderazgo.
En cada una de estas competencias se indican algunas actividades o ejercicios que
ayudan al desarrollo de las mismas. El articulo concluye afirmando que el bienestar
docente radica en el desarrollo de las competencias descritas y que el liderazgo es
garantia de bienestar docente.

Satisfaciendo las necesidades del bienestar integral: un enfoque desde la

teoria de Maslow y las dimensiones de Covey

Una de las explicaciones mas citadas para comprender el alcance del concepto
bienestar es la de Abraham Maslow (1943), conocido por su influyente teoria de la
jerarquia de necesidades que se organizan y estructuran jerarquicamente, la cual ha
dejado una marca indeleble en el campo de la psicologia y la motivacién humana, Maslow
(1943). Sefala que las personas deben satisfacer ciertos aspectos fundamentales antes
de poder avanzar hacia la busqueda de objetivos mas sociales, emocionales y de
autorrealizacion, para lo cual propone que las necesidades de supervivencia, como la
alimentacion y el refugio, deben ser satisfechas antes de que un individuo pueda
perseguir las metas mas elevadas, como el amor y la autorrealizacion, Maslow (1954).

La jerarquia propuesta por Maslow consta de cinco etapas distintas (ver figura 1).
En primer lugar, se encuentran las necesidades fisiologicas, como el aire y la comida,
seguidas por las necesidades de seguridad, sociales, amor/pertenencia, autoestima y
autorrealizacion (Maslow, 1970). Estas forman una jerarquia, dejando las mas basicas

en la base y las mas complejas en la cima.
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Figura 1
Jerarquia de las necesidades de Maslow (1943)

Nacosidad do Autorrealizacion

A

Necesidad de Autoestima

Necesidades sociales

Necesidad de seguridad

Para este autor, a medida que las personas avanzan en la jerarquia de
necesidades, se vuelven mas dificiles de satisfacer debido a las barreras interpersonales
y ambientales que inevitablemente producen frustracion (Maslow, 1971). En la piramide,
las necesidades superiores se vuelven cada vez mas psicoldgicas y a largo plazo, en
lugar de fisiolégicas y a corto plazo, asi como en las inferiores relacionadas con la
supervivencia (Maslow, 1968).

En si, la teoria de Maslow ofrece una vision fundamental de la motivacion humana
y proporciona un marco valioso para comprender como las personas buscan satisfacer
sus necesidades y alcanzar su pleno potencial en la vida (Maslow, 1987).

Esta jerarquia, que abarca desde las necesidades fisiologicas hasta las de
autorrealizacion, se entrelaza con los modelos contemporaneos del bienestar, como los
propuestos por el National Wellness Institute (2007) y Swarbrick (2006). Al igual que las
dimensiones de bienestar, Maslow reconoce la importancia de aspectos fundamentales
como la salud fisica, emocional, social y espiritual en la busqueda de una vida plena y

satisfactoria. Asi, los modelos de Maslow y los enfoques contemporaneos del bienestar
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convergen en su objetivo de promover el desarrollo integral del individuo y su realizacion
personal.

El bienestar humano es un concepto multifacético que ha sido objeto de estudio y
reflexion por parte de investigadores y profesionales de diversas disciplinas. La
comprension de este va mas alla de la mera ausencia de enfermedad, abarcando
aspectos fisicos, emocionales, sociales, ocupacionales, espirituales, intelectuales,
financieros y ambientales. Aqui se han explorado solo algunas conceptualizaciones de
estas dimensiones, destacando modelos propuestos por el National Wellness Institute
(NWI, 2007) de los Estados Unidos y Swarbrick (2006), asi como perspectivas
adicionales encontradas en la literatura.

El NWI, con sede en los Estados Unidos, ha propuesto un modelo holistico de
bienestar que incluye seis dimensiones fundamentales NWI (2007). Estas dimensiones
son:

Emocional: El bienestar emocional implica la capacidad de reconocer, aceptar y
gestionar eficazmente las emociones, promoviendo una salud mental positiva. Incluye la
conciencia emocional, la regulacion emocional y la capacidad para establecer relaciones
interpersonales satisfactorias.

Ocupacional: Esta dimension se refiere al sentido de satisfaccion y realizacion
derivado del trabajo y la actividad laboral, asi como el equilibrio entre vida laboral y
personal. Involucra encontrar significado y propdsito en las ocupaciones y actividades
diarias, asi como el desarrollo de habilidades y competencias profesionales.

Fisica: El bienestar fisico abarca la salud del cuerpo, incluyendo la nutricion
adecuada, el ejercicio regular, el descanso y la prevencion de enfermedades. Implica
adoptar habitos saludables de estilo de vida que promuevan la vitalidad y el
funcionamiento 6ptimo del cuerpo.

Espiritual: La dimension espiritual del bienestar implica la busqueda de significado
y proposito en la vida, asi como la conexién con algo mas grande que uno mismo. Incluye
practicas y creencias que nutren el alma y fomentan una sensacion de paz interior y
armonia con el universo.

Intelectual: Esta dimension se relaciona con el desarrollo y la estimulacion del

intelecto a través del aprendizaje continuo, la creatividad y la exploracién de nuevos
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conocimientos. Involucra la blusqueda de desafios intelectuales, la curiosidad y la
capacidad para pensar de manera critica y reflexiva.

Social: El bienestar social se refiere a la calidad y la satisfaccion de las relaciones
interpersonales, la conexion con la comunidad y el apoyo social. Implica cultivar y
mantener relaciones significativas, participar en actividades sociales y contribuir al
bienestar de los demas.

Por otro lado, Swarbrick (2006) ha propuesto un modelo mas amplio que incluye
ocho dimensiones de bienestar: Fisica, espiritual, social, intelectual, emocional/Mental,
ocupacional, ambiental y financiera. Este modelo destaca la interconexién entre las
diferentes dimensiones del bienestar y reconoce la importancia de abordar cada una de
ellas de manera integral para lograr una sensacion de plenitud y satisfaccion en la vida.

De igual manera es necesario reconocer gue la conceptualizacién y la medicion
del bienestar pueden variar segun el contexto cultural y las perspectivas teéricas de Ryff
y Singer (2008). Sin embargo, todas las definiciones de bienestar comparten la nocion
de que este estado deseable implica un funcionamiento 6ptimo en multiples dimensiones
de la vida, y va mas alla de la simple ausencia de enfermedad.

Estas teorias proporcionan una base sélida para comprender el bienestar
humano, resaltando la importancia de satisfacer las necesidades basicas para alcanzar
un bienestar en holistico. Esta idea se entrelaza con las conceptualizaciones
contemporaneas que reconocen la interconexion de aspectos emocionales, sociales,
fisicos y espirituales en la busqueda de una vida plena como lo propone. Covey (2014),
quien enfatiza en la importancia de cuidar y mejorar continuamente todas las areas de la
vida, incluyendo lo fisico, lo emocional, lo mental y lo espiritual, para alcanzar un
equilibrio y un crecimiento personal sostenibles.

En ese mismo orden, Covey (2014), propone un enfoque centrado en principios
para la efectividad personal e interpersonal, argumentando que las dimensiones del ser
humano deben ser cultivadas para lograr un bienestar sostenible y pasar de un estado
de dependencia a independencia, y finalmente a interdependencia. Estas cuatro
dimensiones representan areas de crecimiento y cambio en la vida de una persona y
permiten aumentar la capacidad para producir y manejar los desafios que le rodean, en

si Covey (2014), presenta un proceso de renovacion integral que se refiere a la necesidad
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de mejorar de forma continua. Para Covey (2014), el bienestar es un proceso de equilibrio
entre las cuatro dimensiones y en la medida en que esta areas se renuevan o mejoran
aumenta la capacidad para producir y manejar los desafios que trae cada uno de los
contextos donde se desempefia la persona.

En perspectiva de la presente investigacion sobre el bienestar integral de los
docentes, la propuesta de Covey (2014) es relevante para comprender el bienestar
integral de los docentes, ya que sugiere un enfoque basado en el equilibrio de cuatro
dimensiones fundamentales: la fisica, la mental, la social/emocional y la espiritual. . Este
enfoque resulta especialmente aplicable en el ambito docente, donde los profesionales
se enfrentan a retos particulares que impactan en su bienestar.

Dimension Fisica: Esta dimensidn enfatiza el cuidado del cuerpo como base para
mantener una vida efectiva. Para los docentes, esto puede traducirse en la importancia
de una dieta equilibrada, ejercicio regular y un descanso adecuado. Un buen estado
fisico contribuye a la energia y resistencia necesarias para afrontar los desafios del dia
a dia y reducir el riesgo de enfermedades relacionadas con el estrés laboral.

Dimension Mental: Se centra en la expansion continua del conocimiento y la
mente. Para los docentes, la actualizacion constante, la lectura y el aprendizaje continuo
son esenciales para mantenerse agiles mentalmente. Este crecimiento incluye la
exploracion de nuevas estrategias pedagogicas y la participacidon en programas de
desarrollo profesional.

Dimensién Social/Emocional: Esta dimensién subraya la importancia de mantener
relaciones interpersonales positivas y empaticas. Para los docentes, implica construir
relaciones sélidas con estudiantes, colegas y padres de familia, asi como desarrollar la
habilidad de gestionar sus emociones. La empatia y la comprension son vitales para el
manejo de situaciones de estrés y para resolver conflictos en el entorno educativo.

Dimension Espiritual: Covey sugiere que el bienestar espiritual se relaciona con la
busqueda de propdsito y paz interior. Para los docentes, esta dimensién puede incluir la
reflexion personal, la meditaciébn o actividades que les permitan conectarse con su
esencia y renovar su motivacion para ensenar.

En conjunto, Covey (2014) plantea que el equilibrio en estas cuatro dimensiones

permite a los individuos alcanzar una vida mas satisfactoria y productiva. Aplicado al
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contexto docente, este marco tedrico sugiere que cultivar el bienestar integral puede
llevar a una mayor efectividad en el aula ya una experiencia laboral mas enriquecedora.
Cada persona es Unica y puede necesitar distintos enfoques para alcanzar este
equilibrio, pero el modelo de Covey proporciona una guia util para iniciar este proceso.

Una mirada al bienestar docente.

En esta parte de la investigacion se profundizara en el concepto de bienestar
dimensiones y particularidades, destacando los constructos que la modulan. El bienestar
es un concepto muy complejo segun Sen (1999) y Ryff (1989), y por ello, debe ser
analizado desde una perspectiva integradora y un abordaje interdisciplinario. Sen (1999)
desarroll6 el enfoque de las capacidades, que evalla el bienestar en términos de las
oportunidades reales que las personas tienen para llevar vidas que valoran, enfatizando
la importancia de la libertad y las capacidades individuales. Por otro lado, Ryff (1989)
propuso un modelo de bienestar psicolégico que incluye seis dimensiones clave:
autoaceptacion, relaciones positivas con otros, autonomia, dominio del entorno,
propdésito en la vida y crecimiento personal, proporcionando un marco integral para

entender el bienestar desde multiples angulos.

Para Bisquerra (2013) existen diferentes tipos de bienestar:

(a) Bienestar fisico. La salud, aunque entendida en la conjuncién entre fisico,

psiquico y social. Bienestar material. El desarrollo econémico y tecnolégico.

(b) Bienestar social. Es un concepto amplio que une desde la politica hasta las

relaciones interpersonales.

(c) Bienestar profesional. El puesto de trabajo es el lugar donde mas tiempo

pasan las personas, por ello hay que orientar a que se considere la importancia

de promover este bienestar. Se deben poner en marcha estrategias parar

promover el bienestar de los empleados en las organizaciones.

(d) Bienestar emocional. Entendido como un bienestar percibido y experimentado

a partir de emociones positivas.

Es importante tener en cuenta, dentro de lo descrito anteriormente, resaltar el
bienestar docente, Por esta razon la Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla

(2013), en el programa de Bienestar y Desarrollo Laboral Docente 2013, define el
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bienestar docente como un proceso continuo que busca crear, mantener, y mejorar las
condiciones y calidad de vida del servidor publico, abarcando al mismo tiempo a su
familia, buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, pertenencia con
el servicio que ofrece. Duarte y Jiménez (2007) abordan el concepto de Bienestar como:
“El sentir de una persona al ver satisfechas todas sus necesidades en materia fisiologica
y psicoldgica, en el presente, asi como contar con expectativas alentadoras que le
sustenten su proyecto de vida. Los anhelos a futuro, y la posibilidad de poderlo realizar
en el inmediato, corto y mediano plazo, son de vital importancia en dicho sentir”.

Especificamente en Colombia, segun Plan Decenal de Educacion 2016-2026, el
sistema Educativo Colombiano no tiene una politica pertinente con relacion al bienestar
docente y desconoce el impacto de este factor en los indices que del nivel de la calidad
educativa. A nivel Distrital, los encargados de la formulacion de politicas educativas
podrian incluir directrices de bienestar para promover estrategias que diagnostiquen e
intervenga sobre el bienestar del docente y la disposicidbn que requiere un maestro
cuando lidera los procesos de ensefianza aprendizaje dentroy fuera del aula de clase.

En el Distrito de Barranquilla en documentos oficiales, como el Plan Territorial de
Formacién Docente Distrital (2016) elaborado por la Secretaria de Educacion Distrital,
SED Barranquilla, (2013) enuncia que los programas de bienestar docente tienen por
funcién; “disenar y ejecutar actividades de formacion, capacitacion y bienestar que
permitan fortalecer la capacidad individual y colectiva que contribuyan al cumplimiento
de la mision institucional”’, sin embargo en la practica, los programas de formacion
docente se orientan a la formacién disciplinar y pedagdgica de los maestros, haciendo
énfasis en las areas de matematicas, espafiol y ciencias, reduciendo el tema de bienestar
a iniciativas institucionales que en su mejor expresion crea un comité social para celebrar
cumpleanos o fechas especiales.

Asi mismo, en la resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social,
exige a todos los empleadores publicos o privados contar con los recursos que
garanticen el bienestar y seguridad de los funcionarios Ministerio de Proteccién Social,
(2007); lo que implica seguimiento a la salud y comité de convivencia laboral, para tener

un clima organizacional que fortalezca el bienestar docente.
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Segun los lineamientos contemplados en la Politica de Bienestar Laboral del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2013) se busca promover el bienestar laboral y
la calidad de vida docente, a partir del “Desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias de los servidores publicos docentes y directivos docentes y a definir
parametros para que su ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en
cumplimiento de los principios de la funcion publica y administrativa”.

La Organizacion Mundial de la Salud (1948) define la salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
afecciones o enfermedades. Bisquerra (2013), define el bienestar emocional como el
grado como una persona juzga favorablemente la calidad global de su vida. Maslow
(1991), en su piramide muestra que el pleno bienestar sélo se consigue a través de la
realizacion personal. Herzberg sefialaba como puedan ser el salario, las condiciones
fisicas en las que se desarrolla el trabajo profesional, la seguridad fisica, o incluso el
afecto, quedarian en un segundo plano. Por ello, para desgranar la felicidad docente
tendremos que considerar en qué consiste la autorrealizacion docente.

El bienestar docente teéricamente se vincula al constructo “bienestar subjetivo”,
proveniente del campo de la psicologia social. En este sentido para Cornejo y Quifiénez
(2007) el panorama cientifico viene configurado por tres lineas de investigacion: Una de
estas lineas se interesa por elaborar teorias que sirvan de marco de referencia para
proyectar estudios empiricos sobre variables explicativas del bienestar subjetivo.
Basicamente son tres los modelos tedricos explicativos que aglutinan el grueso de los
enfoques de investigacion que se desarrollan en la actualidad.

El modelo ambientalista, que defiende que el bienestar subjetivo depende de las
condiciones externas y vinculadas al entorno. Desde este modelo el bienestar docente
estaria condicionado por la cultura y el ambiente aportados por el contexto educativo.

El modelo psicolégico plantea una posicion opuesta, ya que son las caracteristicas
personales de los sujetos la clave del bienestar subjetivo. En esta linea se ha
desarrollado abundante produccion cientifica, desde una perspectiva psicologica,
tratando de identificar las variables de personalidad relacionadas con el bienestar
subjetivo. Para Harris y Lightsey (2005) como se citd en Cornejo y Quifidonez (2007) los
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resultados obtenidos parecen hallar ciertas relaciones entre la extroversion y el bienestar
subjetivo.

A nivel metodoldgico una de las areas de mayor atencion ha sido la medicion del
constructo bienestar subjetivo. Ello ha exigido plantear su estructura interna, explorando
el peso de variables relevantes a nivel teorico. Por ello el esfuerzo se dirige a identificar
dominios relevantes y derivar de ellos indicadores explicativos del bienestar, con objeto
de construir y validar escalas de medida de dicho constructo.

Para completar el estado de la cuestion no podemos olvidar que estas teorias que
han explorado tanto a nivel general, asociandose a la calidad de vida, como en é&reas
mas reducidas, como la satisfaccion en el trabajo, incluso a nivel mas individual
generandose el concepto de bienestar personal. Estos d&mbitos de actuacion han llevado
a la diversificacion metodolégica a la hora de su medicién, ya que en uno u otro caso las
variables o factores mas relevantes han sido distintos.

El bienestar docente constituye por tanto un area de investigacion bien
fundamentada y de caracter especifico como lo sefiala Ribes y otros (2008) que requiere
de una aproximacion propia. En los ultimos afios, uno de los supuestos o ideas mas
recurrentes sobre la relacion trabajo y salud mental en docentes, segun Cornejo y
Quifdnez (2007) ha sido la creacion de constructos explicativos del bienestar/malestar
docente, basados en aspectos psicosociales del trabajo. Los constructos mas comunes
son el del “ajuste persona — entorno”, el constructo transaccional y el modelo “control -
demanda — apoyo social”.

Finalmente, respecto de variables de identificacion de los profesores, diversas
investigaciones reportan que el género condicionaria distintas perspectivas para valorar
la satisfaccion y el malestar docente. Se sugiere que las mujeres presentarian una mayor
tendencia hacia el agotamiento emocional a diferencia de los hombres, cuya tendencia
seria hacia la despersonalizacion, como lo sefala Maslach y Jackson (1981), quienes
descubrieron que las mujeres tienden a experimentar mas agotamiento emocional debido
a las expectativas sociales y roles de género, mientras que los hombres muestran
mayores niveles de despersonalizacion debido a la presion por demostrar competencia
profesional. Sin embargo, Purvanova y Muros (2010), en su meta-analisis, afirman que

la evidencia no es concluyente, ya que encontraron resultados mixtos sobre las
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diferencias de género en el burnout. Ellos sugieren que es necesario considerar otros
factores, como el contexto laboral y las condiciones especificas del trabajo, para
entender mejor estas diferencias. Parece necesario ampliar la mirada respecto al género,
superando la vision biologicista, para centrarse en aspectos como los roles familiares y
el uso del tiempo en el hogar.

En cuanto a las teorias de orden cientifico que soportan la presente investigacion,
estan las teorias del desarrollo humano, principalmente la teoria de Maslow (1991) y
Max-Neef (1994), estas teorias tratan de explicar por qué unos paises son pobres y otros
ricos, y cuales son los factores que explican tales diferencias.

Las diferencias pueden explicarse a través de lo que se conceptualiza como
obstaculos para el desarrollo: estructura productiva y sectorial heterogénea,
desproporcionada y desarticulada, subempleo, bajos niveles de productividad y
salariales, inadecuado funcionamiento de los mercados, una estructura distributiva de la
renta concentrada y desigual, aparatos institucionales menos dinamicos y funcionales, y
aunqgue su origen esta ligado al campo del desarrollo econémico, respaldan el hecho de
gue tanto el desarrollo como el bienestar humano depende de la capacidad y el nivel de
satisfaccion de necesidades que tiene una persona, una comunidad o una region. De ahi
gue no solo se habla de bienestar desde la perspectiva de salud laboral, sino desde una
Optica mucho mas amplia que busca definir cuales son las necesidades de cada
poblacién y cuéles son las formas adecuadas de satisfacer esas necesidades.

El Desarrollo a escala humana, concepto propuesto por el economista chileno
Max-Neef (1994), promueve la ubicacién del ser humano y su dimension mas subjetiva
en el centro del analisis sobre el desarrollo, asumiendo que éste deberia referirse
siempre a las personas y no a los objetos. Su teoria se basa en la busqueda del
desarrollo humano a través de la satisfaccion de las necesidades humanas basicas. Por
su parte Maslow (1991) expuso que conforme se satisfacen las necesidades mas
basicas, aspiramos a otras mas complejas. Es decir, planteaba que los seres humanos
perseguimos nuestros objetivos siempre que el ambiente sea optimo. Por ello, nuestras
metas varian en funcion de nuestra situacion en cada momento. Para aspirar a la
autorrealizacion, situada en el nivel mas alto de la piramide, debemos haber cubierto las

necesidades anteriores como las de seguridad o fisioldgicas.
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El concepto de calidad educativa.

La calidad educativa, sin lugar a dudas, emerge como una variable de suma
importancia en el proceso de evaluacion del sistema educativo. En Colombia, la politica
educativa promovida por el gobierno nacional encuentra sus cimientos en la arraigada
creencia de que una educacion de excelencia no s6lo moldea individuos mas instruidos,
sino que forja ciudadanos dotados de valores éticos, una alta sensibilidad hacia lo
publico, y la capacidad de ejercer sus derechos humanos en conjuncion con el
cumplimiento de sus deberes civicos, en pos de una convivencia pacifica y armoniosa.

En este contexto evaluativo, un indicador numérico de relevancia destacada es el
indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE). Este indice, anclado en una escala que
abarca del 1 al 10, ha sido otorgado a los establecimientos educativos en Colombia
desde el afio 2015, abarcando todos los niveles educativos, desde la primaria hasta la
media. Responsable de su célculo, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacién (ICFES) se vale de los resultados obtenidos en las pruebas Saber, asi como
de la eficiencia interna de los colegios. Esta informacion, a su vez, es presentada al
publico por intermedio del Ministerio de Educacién Nacional, todos los afios a través de
su portal web.

El término calidad, lo define la Diccionario de la Real Academia Espafiola (2024),
como “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor”. Desde otro punto de vista la UNESCO, la define la calidad como la capacidad de
los sistemas educativos para lograr el desarrollo cognitivo de los estudiantes como su
principal objetivo explicito. Por lo tanto, el éxito con el que los sistemas logran esto es un
indicador de su calidad. Ademas, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2005) ha desarrollado un marco sobre las
variables de la calidad educativa que tiene cinco dimensiones: caracteristicas del
aprendiz, contexto, insumos capacitadores, ensefianza aprendizaje y resultados.

Asi mismo, la calidad educativa, esta es entendida por Rodriguez (2010) “de forma
multidimensional y contextual. Mas alld de los indices de matricula, retencién y
aprovechamiento académico (éstos ultimos la mayor parte de las veces determinados a
partir de indicadores primordialmente cognitivos)” (p.18). En este sentido, para que la

labor del docente pueda evidenciar la calidad, este debe ser capaz de ofrecer a sus
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educandos aprendizajes que resulten relevantes para la vida actual y futura, aprendizajes
gue los preparen para enfrentar los retos que la sociedad les demanda.

En el mismo orden de ideas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos OCDE 1995, como se citdo en Schleicher, (2011), p. 23, se refiere a la
educacion de calidad como “aquella que asegura a todos los jovenes la adquisiciéon de
los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para
la vida adulta”.

Por otra parte, desde la perspectiva socioformativa, la calidad educativa se refiere
al nivel en el que un pais, sistema o institucion educativa forman a los ciudadanos de
manera integral para identificar, interpretar, argumentar y resolver los problemas del
contexto (personal, comunitario, politico, econémico, etc.), considerando la sociedad del
conocimiento con andlisis critico, creatividad y pensamiento complejo, integrando el
saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir.

Una de las situaciones por las que atraviesa la profesién docente es que presenta
desajustes entre exigencias y recompensas, donde se genera un conflicto por falta de
concordancia entre la idealizacion profesional y las condiciones reales de su ejercicio.
(Pérez, 1997).

Segun el Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo de la UNESCO
(2018), muchos docentes en la region enfrentan bajos salarios, falta de oportunidades
de desarrollo profesional y falta de reconocimiento social. Estas condiciones laborales
adversas afectan directamente el bienestar docente y pueden generar desmotivacion y
desercion en la profesion.

A pesar de los desafios, en América Latina se han implementado diversas
iniciativas y politicas para promover el bienestar docente y la calidad educativa. Estas
acciones buscan fortalecer el apoyo y reconocimiento a los docentes, mejorar sus
condiciones laborales y su formacion continua. Un ejemplo destacado es el Plan
Estratégico de Cooperacion Solidaria para el Desarrollo (2015-2019) de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI). Este plan tiene como objetivo principal promover el
bienestar docente y la calidad educativa en los paises de la region. A través de la
implementacion de programas de formacion docente, creacion de espacios de reflexion

y acompafiamiento, y fortalecimiento de la participacion de los docentes en la toma de
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decisiones educativas, se busca mejorar las condiciones de trabajo y promover el
desarrollo profesional de los docentes en la region.

Ademas, en varios paises latinoamericanos se han establecido politicas y
programas que buscan mejorar el bienestar docente y la calidad educativa. Por ejemplo,
en Chile se implement6 el Programa de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente,
que busca mejorar la calidad de la formacion de los docentes y su preparacion para
enfrentar los desafios actuales de la educacion. En México, se ha creado el Programa
Nacional de Convivencia Escolar, que tiene como objetivo promover un clima escolar
favorable y fomentar el bienestar emocional de los docentes y estudiantes.

Es importante destacar que estas iniciativas y politicas deben estar respaldadas
por una inversién adecuada en el sector educativo. La falta de recursos econdémicos
destinados a la educacidén puede limitar el alcance y la efectividad de las acciones
dirigidas al bienestar docente y la calidad educativa. Es necesario que los gobiernos de
la regién prioricen la asignacion de recursos suficientes y la implementacion de politicas
integrales que aborden las necesidades de los docentes y promuevan un entorno
favorable para la educacion de calidad.

De acuerdo con lo planteado por la UNESCO (2022), Los docentes bien formados,
apoyados y valorados son esenciales para garantizar una educacion de calidad para
todos y lograr la consecucion de los objetivos educativos de la Agenda 2030. Por ello,
los docentes constituyen una prioridad absoluta para este organismo y colabora con los
diferentes paises para aumentar la oferta de docentes cualificados y motivados,
mejorando las politicas relativas a estos y apoyando una formacion de calidad que
responda a las necesidades de los alumnos.

Especificamente en Colombia, segun Plan Decenal de Educacion 2016-2026, el
sistema Educativo Colombiano no tiene una politica pertinente con relacion al bienestar
docente y desconoce el impacto de este factor en los indices que del nivel de la calidad
educativa. A nivel Distrital, los encargados de la formulacion de politicas educativas
podrian incluir directrices de bienestar para promover estrategias que diagnostiquen e
intervenga sobre el bienestar del docente y la disposicion que requiere un maestro

cuando lidera los procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera del aula de clase.
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Es innegable que la calidad educativa encarna una variable cardinal en la
evaluacion holistica del sistema educativo colombiano, sin embargo ni la eficiencia
interna de los colegios (aprobacion, reprobacion, retencion y desercion), ni las pruebas
SABER, logran develar el impacto del bienestar docente sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula, y es en ese topico donde la presente investigacion
llama la atencion, para que la evaluacion del sistema educativo y de su calidad sea
realmente holistica, ha de tomar en cuenta algunos aspectos que definan el nivel de
desempefio de los docentes.

Politicas publicas.

Las politicas publicas son definidas por organismos como la UNESCO (2022), que
las identifican como el conjunto de decisiones y acciones que los gobiernos toman para
mejorar la calidad, la equidad y la eficiencia de los sistemas educativos. Estas politicas
abarcan areas como la financiacion de la educacion, la formacion docente, la inclusion
de grupos marginados, la evaluacién de resultados y la promocion de la educacion a lo
largo de la vida.

En materia de educacion, las politicas publicas se refieren al conjunto de acciones
y decisiones que los gobiernos toman para optimizar las practicas en el ambito de la
educativo del pais.

Las politicas publicas segun el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2021), son
estrategias y directrices que buscan mejorar la calidad, la equidad y la eficiencia de los
sistemas educativos. El cual también asume, que una educacion de calidad forma
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que
ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz.

El MEN ha establecido politicas centradas en la educacion de calidad como
camino hacia la prosperidad. De la misma manera, se ha considerado el bienestar
docente como un aspecto fundamental para mejorar la calidad de la educacion y
garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje. Impulsando una politica de
bienestar laboral orientada a desarrollar las habilidades, destrezas y competencias de
los servidores publicos docentes y directivos docentes. En resumen, las politicas
educativas en Colombia reconocen la importancia del bienestar docente como un factor

clave para el éxito del sistema educativo.
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Bases legales

En el contexto de la educacion colombiana, el marco legal desempefia un papel
crucial al establecer los cimientos normativos que guian la calidad educativa y el
bienestar de los docentes. Dentro de este marco, la Constitucion Politica de Colombia
(1991), la Ley General de Educacion No.115 (1994) y el Estatuto Laboral del Magisterio,
Decreto 2277 de 1979 y 1278 del 2002, se erigen como pilares fundamentales que
delinean los derechos, obligaciones y garantias tanto para el sistema educativo en su
conjunto como para los profesionales dedicados a la ensefianza. Cada uno de estos
componentes legales aporta una perspectiva Unica que se entrelaza en la construccién
de una educacién de calidad y el respeto a los derechos de quienes la llevan a cabo. En
este contexto, explorar las distintas contribuciones de la Constitucion Politica de
Colombia (1991), la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y el Estatuto Docente
(Decreto 2277 de 1979) (decreto 1278 de 2002) adquiere una importancia esencial para
comprender como se establece y promueve la calidad educativa en el pais, asi como las
garantias y reconocimientos que se brindan a los educadores en su labor profesional.

Constitucion politica de Colombia (1991), sienta los cimientos de los derechos y
obligaciones en la educacién y el ambito docente. Algunos de sus aportes clave son:

Dignidad y trabajo: Art. 1, establece a Colombia como un "Estado social de
derecho”, fundamentado en la dignidad humana y el trabajo. Esta base impulsa la
importancia de la educacion de calidad y la valoracion de los docentes como actores
esenciales en la formacion de ciudadanos éticos y responsables.

Derechos y obligaciones laborales: A través del Art. 25, se reconoce el derecho y
la obligacion social al trabajo. Los docentes se benefician de condiciones justas y
favorables, como remuneracion equitativa y proteccién ante despidos injustificados.

Libertades en la educacién: El Art. 27 consagra las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra, garantizando la autonomia y el ejercicio libre de los
docentes y estudiantes en sus actividades educativas.

Derecho a la asociacion: El Art. 39 otorga el derecho a la libre asociacion,
permitiendo a los docentes organizarse en sindicatos y asociaciones para defender sus

derechos e intereses laborales.
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Garantia de la educacion y el bienestar: A través del Art. 67, se reconoce la
educacion como un derecho fundamental de la persona y un servicio publico con funcién
social. Esto resalta la responsabilidad del Estado en garantizar la calidad educativa y el
bienestar docente.

Ley General de Educacion (ley 115 de 1994), establece las bases normativas para
la educacion en Colombia y ofrece una estructura detallada para el funcionamiento del
sistema educativo. Sus aportes destacados son:

Formacion integral: El Art. 5 subraya la formacion permanente, personal y social
de las personas, poniendo de relieve la importancia de una educacion de calidad para
cumplir con los objetivos formativos.

Desarrollo ético y valores: El Art. 14 enfatiza la formacion ética y el desarrollo de
valores humanos como objetivos fundamentales de la educacion, resaltando la
contribucion de la educacion a la formacion de ciudadanos éticos y comprometidos.

Garantia de calidad: El Art. 73 establece la responsabilidad del Estado en
garantizar la calidad de la educacion y la definicion de criterios para evaluar el logro de
los objetivos del sistema educativo.

Promocion de la investigacion: El Art. 76 promueve la investigacion cientifica,
tecnoldgica y pedagogica para mejorar la calidad educativa, fomentando la mejora
continua en los métodos y enfoques educativos.

Estatuto docente (decreto 2277 de 1979 y decreto 1278 de 2002), contemplado
en diversas leyes y decretos, es una legislacion especifica que aborda los derechos y
deberes de los docentes en Colombia. Sus aportes sobresalientes son:

Reconocimiento de idoneidad: El Art. 68 de la Constitucién, establece que la
enseflanza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica,
asegurando que los docentes sean profesionales capacitados y éticos.

Profesionalizacion y dignificacion: En concordancia con el Art. 68 y la Ley General
de Educacion, el Estatuto Docente garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la
actividad docente, asegurando condiciones adecuadas y justas para los educadores.

Proteccion laboral: El Estatuto Docente establece protecciones especificas, como
la garantia contra el despido arbitrario y condiciones de trabajo seguras y saludables, en

linea con los Arts. 25 y 27 de la Constitucion.
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Régimen pensional y seguridad social: El Estatuto Docente aborda el régimen
pensional especifico para los docentes, asegurando su bienestar en términos de
jubilacion y seguridad social.

El Plan Nacional Decenal de Educacion (2016-2026), como una herramienta de
planificacion y politicas educativas, aporta al marco legal al establecer objetivos y
estrategias para el desarrollo del sistema educativo en un periodo de tiempo
determinado. Este plan no solo reafirma el compromiso con la calidad educativa, sino
gue también brinda una hoja de ruta para la mejora continua de la educacion en
Colombia. A través de sus metas y acciones, el Plan Decenal contribuye a fortalecer la
formacion de docentes, la investigacibn pedagodgica y la promocién de entornos
educativos inclusivos y equitativos.

En conjunto, estos 4 pilares normativos la Constitucién Nacional, la Ley General
de Educacién y el Estatuto Docente en Colombia conforman un marco legal sélido que
garantiza la calidad educativa y el bienestar de los docentes. Cada uno de estos
componentes aporta disposiciones fundamentales que aseguran la formacion integral de

los ciudadanos y el reconocimiento de la labor docente en el pais.
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CAPITULO Il
Marco metodoldgico

“‘Nada tiene tanto poder para ampliar la mente, como la capacidad de investigar
de forma sistematica y real de todo lo que es susceptible de observacion en la vida”
Marco Aurelio (170-180 D.C.).

En el presente capitulo se describen los aspectos relacionados con la via de
abordaje de la investigacion, la concepcion paradigmatica asumida, el disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos para la recogida de la informacion, el contexto e
informantes, método para el analisis de la informacion y criterios de rigor y calidad del
estudio.

Posicion paradigmatica de la investigacion

La investigacion que se presenta en este capitulo se sustenta en el paradigma
interpretativo, el cual se orienta hacia la comprension y el andlisis profundo de los
fendmenos desde la perspectiva de los participantes o informantes clave en su contexto
natural, caracterizado por su dinamica y constante cambio. Este enfoque implica una
inmersion en el entorno de estudio, estableciendo una relacion cercana con los
participantes de la investigacion para captar sus experiencias y perspectivas, y asi,
interpretar la esencia de las relaciones sociales que se tejen en dicho entorno.

La eleccion del paradigma interpretativo se alinea con la perspectiva propuesta
por Taylor y Bogdan (1987), quienes han contribuido significativamente a la comprension
de los fendmenos sociales a través de este enfoque. El paradigma interpretativo asumido
en esta investigacion reconoce la importancia de explorar los fenédmenos desde la 6ptica
de las personas involucradas, haciendo uso de métodos cualitativos para la recoleccién
y analisis de informacién. El enfoque se concentra en la interpretacion de los significados,
las experiencias y las interacciones sociales, reconociendo que el propoésito principal de
esta perspectiva es examinar cOmo las personas experimentan y perciben su mundo, y
cdmo otorgan importancia a diferentes aspectos de su entorno. Fundamentado en la
creencia de que la realidad social es construida y co-creada a través de la interaccion
entre los individuos y su contexto, el paradigma interpretativo se basa en la premisa de

gue los significados atribuidos a la realidad son subjetivos y simbdlicos.
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Desde esta perspectiva, la investigacion adopta una postura de compromiso y co-
construccion del conocimiento con los participantes. Se valora la importancia de
sumergirse en el mundo de los sujetos de estudio para capturar sus interpretaciones y
vivencias de manera holistica y profunda. Esta orientacion interpretativa se traduce en la
basqueda de una comprension enriquecedora y contextualizada de los fenémenos, a
través de la exploracion de sus matices y contrastes desde las perspectivas individuales
y colectivas.

Al adoptar este enfoque interpretativo, la investigacion busca ir mas alla de una
simple descripcion de los fendbmenos estudiados, y se propone comprender la
complejidad y riqgueza de las interacciones sociales y las significaciones atribuidas por
los docentes a su experiencia. En este sentido, se reconoce que los significados y las
percepciones varian segun el contexto cultural, social, individual e institucional, lo que
enriquece la comprension global del bienestar docente y sus efectos sobre la calidad de
la educacion.

Fundamentos pentadimensionales

El enfoque pentadimensional de Martinez (2006) brinda una perspectiva integral
para abordar la investigacion desde multiples dimensiones: axioldgica, ontoldgica,
epistemologica, metodoldgica y teleoldgica. Este enfoque reconoce que cualquier
proceso de investigacion no es un acto neutro, sino que esta influido por valores,
creencias Yy visiones de la investigadora sobre la realidad circundante Gonzalez (2002).
Asimismo, destaca la relacién entre el investigador y la realidad que se estudia,
considerando los aspectos subjetivos y objetivos involucrados en el proceso
investigativo.

El enfoque pentadimensional proporcioné un marco tedrico sélido para abordar la
investigacion del bienestar docente y su incidencia en la calidad educativa, pues permitio
reconocer la interaccion entre el investigador y la realidad de los maestros en sus
instituciones educativas, asi como la importancia de considerar valores, creencias y
contextos en el proceso de generacion de conocimiento, esto se refleja asi:

Dimension ontologica. Se refiere a la naturaleza intrinseca del bienestar docente
y la calidad educativa. Esta dimension plantea preguntas fundamentales sobre qué se

investiga y cdmo se conceptualiza la realidad que se esta estudiando. En el marco de
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esta investigacion doctoral, la dimension ontolégica se refleja en la definicion conceptual
del bienestar docente y su relacion con los resultados educativos. Aqui se establece el
contexto y las bases tedricas para comprender como el bienestar de los docentes puede
influir en los aspectos clave de la calidad educativa, proporcionando una comprension
solida y fundada en la naturaleza intrinseca del objeto de estudio.

Dimensién epistemologica. Epistemologicamente, se aborda la forma en que se
obtiene el conocimiento y cOmo se establecen las relaciones entre el investigador y el
objeto de estudio. Se centra en la perspectiva del conocimiento y en cOmo se construye
y se relaciona con la realidad investigada que en caso especifico de esta investigacion
se refleja en la metodologia utilizada para recopilar y analizar informacién relacionada
con el bienestar de los docentes. Aqui se considera como los docentes experimentan y
perciben su bienestar, y como esta perspectiva se traduce en informacion valida y
confiable. La elecciébn de métodos cualitativos y cuantitativos para abordar estas
cuestiones epistemolégicas proporciona una base sélida para la construccién del
conocimiento en el area de estudio.

Dimension metodoldgica. Examina como se recopila y analiza la informacién, asi
como la validacién y confiabilidad del proceso. En esta investigacion, para lograr un mejor
acercamiento a la realidad investigada, la dimension metodolégica se asume desde el
enfoque cualitativo, planteado por Martinez (2004) en la eleccion y aplicacién de métodos
y herramientas especificas para investigar este fenémeno. Esta dimension permite una
comprensién holistica de las experiencias y percepciones de los docentes en relacién
con su bienestar, ofreciendo una base soélida para las reflexiones finales y acciones
sugeridas de la investigacion.

Dimension teleoldgica. Se relaciona segun Gonzalez (2002), con los objetivos y
propositos de la investigacion. Se refiere a los fines y el impacto deseado de la
investigacion en la comprension del fendmeno estudiado. Para esta investigacion, la
dimensién teleoldgica se refleja en los objetivos claros y las metas de la investigacion.
La relevancia de comprender como el bienestar docente puede afectar la calidad
educativa se convierte en el nucleo de la investigacion. Las reflexiones finales de esta

investigacion pueden contribuir significativamente a la formulacion de politicas y
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practicas educativas orientadas hacia la mejora continua y la promocién del bienestar
docente.

Dimension axiolégica. Se entiende en esta investigacion como un aspecto
esencial relacionado con los valores y creencias que influyen en el concepto que los
docentes tienen sobre su bienestar. Implica la consideracion de las perspectivas
valorativas de la investigadora, que pueden influir en la seleccibn del tema de
investigacion, la atribucion de importancia al objeto de estudio y la interpretacion de los
resultados como lo sefiala Gonzalez (2002).

En el contexto de la tesis doctoral sobre el bienestar docente y su incidencia en la
calidad educativa, la dimension axiolégica se manifiesta a través de la valoracién
personal de la investigadora respecto a la importancia del bienestar docente en el
entorno educativo. Estas creencias y actitudes influencian la interpretacién vy
presentacion de los hallazgos, proporcionando una lente valorativa a través de la cual se
analizan las relaciones entre el bienestar de los docentes y la calidad general de la
educacion.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un aspecto crucial que establece el marco y la
estructura para la realizacion de cualquier estudio cientifico. En el caso de esta
investigacion sobre el bienestar docente y la calidad educativa, se ha optado por un
disefio emergente, flexible y abierto, siguiendo la orientacion presentada por Taylor y
Bogdan (1987). Este enfoque responde a la necesidad de explorar un fenédmeno
complejo y multidimensional como es el bienestar docente en su interaccién con la
calidad educativa, permitiendo una exploracion profunda y holistica.

La elecciéon de un disefio emergente implica que este estudio no esta limitado por
un conjunto rigido de pasos predefinidos desde el inicio. En cambio, se trata de un
proceso dinamico que se adapta y evoluciona a medida que va emergiendo la
informacion. Esta flexibilidad es especialmente relevante cuando se aborda un tema
como el bienestar docente, que abarca una amplia gama de dimensiones y se manifiesta
de formas diversas en diferentes contextos educativos. Un enfoque emergente posibilita
capturar las complejidades inherentes a este fenomeno y ajustar la investigacion a

medida que se profundiza en la comprension.
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La flexibilidad del disefio también esta intrinsecamente relacionada con su
caracter abierto. Este enfoque no se basa en una estructura predefinida y rigida, sino
gue ayuda a que la investigacion se desarrolle y se adapte segun las circunstancias y los
hallazgos. La naturaleza abierta del disefio es especialmente beneficiosa para el estudio
del bienestar docente, ya que este fendbmeno puede variar segun factores individuales,
organizacionales y contextuales, lo que exige un enfoque que pueda dar cabida a estas
variaciones y complejidades.

El disefio emergente, flexible y abierto implica la interconexion de varias etapas
en la investigacion. Aunque estas etapas se presentan secuencialmente, es importante
destacar que no se trata de un proceso lineal y estatico. Por el contrario, estas etapas se
entrelazan y se retroalimentan, lo que permite un constante refinamiento y ajuste en
funcién de los hallazgos emergentes. Esta aproximacion ciclica y adaptativa facilita la
exploracion en profundidad del bienestar docente y la calidad educativa.

En términos préacticos, la investigacion comenz6 con una fase exploratoria, donde
se recopilé informacién de diversas fuentes, como entrevistas, observaciones y
documentos relevantes. Esta informacion inicial proporciond una base sdlida para
comprender el contexto y las experiencias de los docentes en relacién con su bienestar
y la calidad educativa. A medida que se avanzo, se fue desarrollando un proceso de
comparacién continua, y se identificaron patrones y conexiones emergentes entre la
informacion recopilada.

La flexibilidad del disefio permitié que el proceso de interpretacion fuese ciclico,
lo que significa que se podran revisar y ajustar las categorias y conceptos a medida que
se profundiza en la comprensién del fendmeno. Esto contribuye a la generacién de una
teoria solidamente fundamentada que capture la complejidad del bienestar docente y la
calidad educativa en el contexto especifico de las instituciones educativas en la localidad
sur-oriente de Barranquilla, Colombia.

Esta eleccidbn metodoldgica reconoce la naturaleza compleja y multifacética del
tema, permitiendo la adaptacion y ajuste a medida que se profundiza en la comprensién
y se recopila informacion. La interconexion de las etapas de la investigacion y la
retroalimentacion constante aseguran que se obtenga una vision completa y matizada

del bienestar docente y su relacién con la calidad educativa en el contexto estudiado.
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Escenario e informantes de la investigacion

Aqui se describe el contexto o escenario y los participantes involucrados en la
investigacion. El escenario es definido por Taylor y Bodgan (1987), como aquel en donde
el investigador obtiene facil acceso, establece relacion con los informantes y recoge la
informacion directamente. De la misma manera estos autores sefalan que, en la
metodologia cualitativa, el investigador observa el escenario y a las personas de manera
holistica, para comprender mejor la naturaleza de la investigacion. EI marco contextual
proporciona una comprension del entorno en el que se lleva a cabo el estudio, mientras
gue la descripcion de los participantes incluye informacion sobre quienes forman parte
de la investigacion.

Barranquilla es el escenario a considerar, es una ciudad ubicada en la costa norte
de Colombia, caracterizada por su diversidad cultural y social. El sistema educativo en
esta region enfrenta desafios relacionados con la calidad educativa y el bienestar
docente, aspectos que se han convertido en foco de atencion tanto a nivel local como
nacional.

Las instituciones educativas seleccionadas para esta investigacion representan
una muestra representativa de la diversidad de contextos educativos en la ciudad. Estas
instituciones varian en tamafio, ubicacion geogréfica y poblacion estudiantil, aportando
una comprension mas completa de como el bienestar docente puede influir en la calidad
educativa en diferentes entornos.

Los participantes o informantes clave son definidos por Martinez (2009), como
‘personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad de informacién. Un
buen informante clave puede desempefiar un papel decisivo en la investigacion” (p.54).
En la presente investigacion se incluyen docentes, directivos docentes y beneficiarios del
sistema educativo del Sur Oriente de Barranquilla. Los docentes seleccionados
provienen de diferentes niveles educativos, desde educacion preescolar hasta educacion
secundaria.

Para la seleccion de los informantes clave es necesario determinar criterios que
permitan que sean lo mas cercano a la realidad estudiada. Atendiendo lo expresado los
informantes clave seleccionados para esta investigacion fueron 3 directivos docentes y

6 docentes de tres instituciones educativas oficiales de la localidad sur-oriente de la
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ciudad de Barranquilla, Colombia, la Institucién Educativa Distrital Castillo de la Alboraya,
la Institucion Educativa Distrital Buenos Aires y la Institucion Educativa Distrital Murillo.
(ver tabla 1)

Tabla 1
Informantes clave de acuerdo con criterios de seleccion
Tipo de Cantidad de Criterios de seleccion
informante Informantes

Ejercer funciones de rector o coodinador,
por mas de 2 afos. En cada una de laS

Directivo Docente 3 Instituciones Educativas Distritales de
Barranquilla, Colombia

Ser docente nombrado en propiedad por

Docentes 6 mas de 3 afios en alguna de las
Instituciones Educativas Distritales objeto
de estudio

Nota. Informacién sobre los criterios de seleccién de los informantes clave
*Fuente: Elaboracion del autor

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion

Para la recoleccion de la informacién se utilizd la técnica de la entrevista
semiestructurada como el instrumento central para capturar las voces, experiencias y
percepciones de los docentes y directivos docentes de 3 Instituciones Educativas
Distritales de Barranquilla, Colombia, enriqueciendo asi la comprension del tema en
estudio. Siguiendo las directrices de Sabino (1992), la entrevista se convierte en una
herramienta esencial en la investigacion, una forma especifica de interaccién social
disefiada para obtener informacién valiosa y contextualizada. En este sentido, la
entrevista semiestructurada es idénea para explorar en profundidad el fenémeno del
bienestar docente en el contexto educativo de la ciudad.

La entrevista semiestructurada se define por su flexibilidad, permitiendo una
conversacion guiada por un guion de preguntas abiertas (ver anexo A-1),
cuidadosamente elaboradas, se destaca que a cada informante se le entregd un
consentimiento informado (ver anexo B-1), donde se le explicO brevemente su
participacion en la investigacion, que se respetaria su confidencialidad y los objetivos de
esta. A través de esta técnica, los docentes participantes pueden expresar sus
perspectivas, emociones y experiencias de manera genuina y libre, contribuyendo asi a

una vision rica y detallada del bienestar docente y su interseccion con la calidad
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educativa, permitiendo que las voces de los docentes se conviertan en el motor impulsor
del conocimiento generado.

La adaptabilidad inherente de la entrevista semiestructurada ha permitido
personalizar las preguntas segun las particularidades de cada entrevistado. Esta
flexibilidad ha fomentado un ambiente de confianza y empatia, facilitando la apertura y
el intercambio de experiencias personales en torno al bienestar docente. A medida que
se analicen los contenidos de las entrevistas, se implementara una triangulacion de la
informacion, buscando patrones y conexiones entre los testimonios de los docentes para
arrojar luz sobre el fenémeno estudiado.

De igual manera se subraya el compromiso de esta investigacion por comprender
de manera holistica y auténtica las percepciones y experiencias de los docentes en
relacion con el bienestar y su incidencia con la calidad educativa.

Método de analisis de la informacion

En el marco de la presente investigacién, para comprender e interpretar la
informacion se adopt6 la teoria fundamentada propuesta por Glaser y Strauss (1967),
empleando especificamente el Método Comparativo Continuo (MCC) basado en el
analisis de informacion, una metodologia cualitativa de investigacion cientifica
ampliamente reconocida por su capacidad de construir teorias a partir de informacion
recopilada y analizada de manera sistematica. Este enfoque se erige sobre la premisa
del razonamiento inductivo, el cual implica partir de los hechos observados para generar
ideas, conceptos generales y relaciones que permitan una comprension mas profunda y
contextualizada de los fenébmenos estudiados.

El enfoque de la Teoria Fundamentada surge en 1967 y se manifiesta como un
meétodo cualitativo que acentda la induccion y la emergencia de informacion a partir de
los hallazgos, con el propésito de establecer una teoria 0 modelo que refleje patrones
integrados y categorizados. A través de un proceso de constante comparacion, se
analiza la informacion en pasos sucesivos para identificar conceptualizaciones
emergentes de relaciones significativas. A medida que se integran las categorias y sus
propiedades en un proceso ordenado, se abre la puerta para la construccion de una
teoria soélida y coherente que guie la interpretacion y comprension de los hallazgos.

Ademas, este enfoque posibilita extraer lecciones, aprendizajes y recomendaciones que
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pueden ser de gran utilidad tanto en la replicacion de proyectos similares en otros
contextos como en la mejora continua de las préacticas educativas.

En esta investigacion, la aplicacion de la teoria fundamentada permitid
desentrafiar y comprender de manera mas profunda las conexiones y dinamicas que
subyacen en la relacién entre el bienestar docente y la calidad educativa en los colegios
del Sur Oriente de Barranquilla.

La eleccion de esta metodologia en el contexto educativo, especificamente en
relacion con el bienestar docente y la calidad educativa, es altamente pertinente. Al
aplicar el Método Comparativo Continuo se espera que, en diversos colegios del Sur
Oriente de Barranquilla, se pueda arrojar luz sobre aspectos cruciales del bienestar
docente y su vinculo con la calidad educativa. Esta metodologia ha demostrado ser una
herramienta valiosa para trazar puentes entre la teoria existente sobre calidad educativa
y la investigacion focalizada en el bienestar docente en entornos escolares. Asi, la teoria
fundamentada, en combinacion con el MCC, ha posibilitado una exploracion exhaustiva
y una teorizacion coherente, contribuyendo significativamente a la comprension y mejora
del bienestar docente en el contexto de la calidad educativa.

La investigacion se llevo a cabo siguiendo los pasos propuestos por Glaser y
Strauss (1967), que son: 1) En primer lugar, recoleccién y andlisis de la informacién por
medio de las entrevistas, para asi luego identificar los incidentes; 2) Luego se comparan
los incidentes aplicables a cada categoria, para; 3) integrar las categorias y sus
propiedades; 4) delimitar la teoria: en esta etapa se transita con mayor confianza por el
camino de la generacion de teoria desde la perspectiva de Glaser y Strauss (1967); se
busca la generacion de teoria a través de la construccion de conceptos y relaciones que
expliquen el fenbmeno en estudio, descartando las propiedades no relevantes; y 5)
escribir la teoria. Los patrones emergentes de los resultados y los hallazgos se organizan
en una teoria coherente y fundamentada en la informacion recopilada, que proporciona

una explicacion comprensiva del fenébmeno. (ver tabla 2)

Tabla 2
Etapas del método comparativo continuo
Etapa Pasos propuestos por Glaser y Strauss (1967)
Momento previo Recoleccion y analisis de la informacién por medio de las

entrevistas, para asi luego identificar los incidentes

47



Tabla 2 (Cont.)

Primer paso Comparacion de los incidentes aplicables a cada
categoria,

Segundo paso Integrar las categorias y sus propiedades

Tercer paso Delimitar la teoria

Cuarto paso Escribir la teoria

Nota. Tomado de Glaser y Strauss (1967)
*Fuente: Elaboracion del autor
Criterios de rigor y calidad en la investigacion

Ante la necesidad de obtener informacion precisa y relevante sobre el fendbmeno
del bienestar docente y la calidad educativa, resulta esencial que la investigacién cumpla
con los criterios de credibilidad, auditabilidad y transferibilidad, tal como fueron
propuestos por Guba y Lincoln (1990). En esta investigacion, se han aplicado
meticulosamente estos criterios con el fin de garantizar el rigor cientifico y la confiabilidad
de los hallazgos

La credibilidad, también conocida como validez interna, se refiere a la confianza y
la verdad de los resultados obtenidos. En el contexto de esta investigacion, se ha
buscado la credibilidad a través de la triangulacién de informacién, combinando diversas
fuentes como las entrevistas, fragmentos de textos escritos por los docentes y otros
medios audiovisuales. Esta diversidad de fuentes y perspectivas permitieron una
comprensién mas profunda y rica del fendmeno del bienestar docente y su relacién con
la calidad educativa.

Para asegurar la credibilidad, se ha mantenido una relacién cercana y constante
con los informantes clave, lo que ha permitido una validacion continua de la interpretacion
y el andlisis de la informacion. Ademas, se ha buscado incorporar diferentes puntos de
vista y perspectivas en la investigacion, fomentando la diversidad de voces y
experiencias.

La auditabilidad se relaciona con la posibilidad de rastrear y verificar las
decisiones tomadas en la investigacion. Para ello, se ha mantenido un registro detallado
de las etapas del proceso de investigacion, incluyendo la seleccion de informantes, el

disefio de la entrevista, la recopilacion de informacion, el andlisis y la interpretacion. Esta
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documentacion exhaustiva ayudara a otros investigadores seguir y evaluar cada paso de
la investigacion, asegurando la transparencia y la trazabilidad.

La transferibilidad se refiere a la posibilidad de generalizar los resultados de la
investigacion a otros contextos o situaciones. En este sentido, se ha buscado ofrecer una
descripcion detallada y contextualizada de las caracteristicas de las instituciones
educativas participantes, asi como de los perfiles de los docentes y sus experiencias.
Esta informacion servird a otros investigadores para evaluar la relevancia y la
aplicabilidad de los resultados en diferentes contextos educativos.

Asi, la aplicacion de los criterios de Guba y Lincoln (1990) esta investigacion ha
contribuido a asegurar la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad de los
resultados. A través de la combinacion de diversas fuentes de informacion, la
transparencia en la documentacion y la contextualizacion de los hallazgos, se ha logrado
un enfoque riguroso y de alta calidad que enriquece la comprension de la relacion entre
el bienestar docente y la calidad educativa. Para cerrar el capitulo se sintetiza el abordaje
metodolégico a través de la figura 2.

Figura 2
Abordaje metodoldgico de la investigacion
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*Fuente: Elaboracion del autor
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Criterios éticos de la investigacién

La ética de la investigacion, tiene como objeto de estudio las investigaciones
cientificas, especificamente evalla la conducta e identidad de los individuos
involucrados, por lo tanto, los codigos éticos de la comunidad cientifica internacional en
Su gran mayoria, se cifien por:

El Cadigo de Nuremberg (1947) que establece como principio basico el respeto
por los derechos de las personas que forman parte de los experimentos. La Declaracion
de Helsinki (1964, 2008) manifiesta, que los participantes deben recibir el mejor trato
disponible y que en las instituciones deben crear comités de ética que regulen la
produccién cientifica en el aspecto ético de manera independiente. Durante todo el
desarrollo de la investigacion, se consideraron las consideraciones éticas pertinentes,
asegurando el consentimiento informado de los participantes y respetando los principios
de la autonomia, la confidencialidad y anonimato de su informacion. Sujetos que han
sido previamente informados al respecto del estudio y su derecho de renuncia.

Ademas, se ha seguido los principios éticos fundamentales establecidos en el
Informe de Belmont (1979), que se basa en tres caracteristicas; la primera, el respeto
por las personas, se trata de considerar a los individuos como agentes autbnomos y
proteger a aquellos que tuvieran menor autonomia; la segunda, principio de beneficencia
(no maleficencia), consiste en la obligacion de no causar dafio y de asegurar el bienestar
de los sujetos de la investigacion y la tercera, principio de justicia (equidad), que consiste
en la distribucion igualitaria de riesgos potenciales y beneficios de la investigacion dentro
de la sociedad, garantizando asi la integridad, identidad y el respeto hacia los
involucrados.

En concordancia con lo anterior, es importante resaltar o expuesto por Martin
(2013) sobre las responsabilidades éticas de la investigadora, el cual, debe garantizar
gue la investigacion sea de calidad, tanto en lo que se refiere al interés, relevancia y valor
potencial; en este sentido, un investigador debe tener presente en todo momento los
principios éticos que regulan la investigacion cientifica, para evitar caer en las malas
conductas y practicas inadecuadas que violan los derechos basicos y universales de las

personas involucradas en el proceso investigativo.
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Por otro lado, es relevante conocer la definicion de comité de ética realizada por
la Organizacion Mundial de la Salud (2000), un comité de ética, es un grupo
interdisciplinar, descentralizado, autbnomo de los profesionales de la salud, de cualquier
rama del conocimiento, y de los miembros de la comunidad, equilibrado en edad y sexo,
gue tiene como propdsito contribuir a salvaguardar la dignidad, derechos, seguridad y
bienestar de todos los y las participantes actuales y potenciales de la investigacion. A su
vez, como en las investigaciones cientificas se cuenta con comités de éticas dirigidos por
los institutos de salud publica, en el campo educativo las investigaciones también
cuentan con comités de ética, dirigidos por universidades y centros de investigacion.

Se tuvo en cuenta la objetividad en el andlisis de la informacién. Para lograrlo, se
mantuvo la transparencia acerca de las propias perspectivas y sesgos durante el proceso
de investigacion, permitiendo reflexionar sobre como las creencias o preconcepciones
podrian haber influido en los resultados.

Ademas, se busco la participacién activa de los docentes y directivos en la
interpretacion de los hallazgos. Al involucrar a los protagonistas del fenomeno estudiado,
se contrastaron las interpretaciones con sus puntos de vista, obteniendo una visibn mas

completa y precisa del bienestar docente en el contexto especifico de estudio.
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CAPITULO IV
Presentacion, analisis e interpretacion de los hallazgos

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos del analisis e
interpretacion de las categorias emergentes, producto de la aplicacion de nueve
entrevistas semiestructuradas, realizadas con tres directivos y seis docentes de colegios
oficiales de la ciudad de Barranquilla. La recoleccién de la informacion es el primer y
fundamental paso en la investigacion cualitativa. Este proceso debe ser flexible y abierto,
permitiendo al investigador explorar una variedad de fuentes y seguir nuevas pistas a
medida que emergen. Es un trabajo iterativo, en el que la recoleccion y el andlisis se
realizan simultdneamente. No es simplemente un paso preliminar, sino un componente
integral del método comparativo continuo, pues es en la informacion donde se encuentra
la base empirica sobre la cual se construye la teoria. Por lo tanto, el andlisis es esencial
para entender el fendbmeno o problema estudiado y para contribuir al conocimiento
existente en el campo de estudio.

En esta etapa se obtuvo informacion detallada sobre el bienestar docente y su
impacto en la calidad educativa en Barranquilla. Estas entrevistas, disefiadas
cuidadosamente, fueron guiadas por un cuestionario de siete preguntas, cada una
dirigida a explorar diferentes aspectos del bienestar docente y su relacién con la calidad
educativa. Este analisis se llevd a cabo siguiendo los principios de la teoria
fundamentada, ya que este enfoque permitié que el estudio de los hallazgos se hiciera
desde el inicio de la recoleccién de la informacion, guio el trabajo de campo y permitio
profundizar en los temas mas significativos y recurrentes durante las posteriores fases
de la investigacién. Queda constatado que la teoria fundamentada tiene un potencial
para la construccion de teorias en problematicas de dificil abordaje desde la perspectiva
netamente cuantitativa.

Siguiendo la idea del capitulo anterior, el analisis de la informacion se realizo a
partir del método comparativo continuo de Glaser y Strauss (1967). Este enfoque implico
un examen critico e interpretativo que posibilit6 la identificacion de eventos, propiedades
y categorias a través de la constante comparacion de cada incidente. Estos elementos
se entrelazaron para formar una teoria emergente. Las entrevistas semiestructuradas

aplicadas en diversos contextos educativos y con una variedad de informantes
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proporcionaron una rica fuente de informacion que se convirtié en la base sobre la que
se construyo la teoria y se aportaron significados de relevancia y profundidad para el
tema de estudio.

Realizando un analisis detallado de la informacion recopilada, se identificaron
patrones y tendencias que permitieron interpretar los resultados para generar reflexiones
y nuevas ideas. Segun Taylor y Bogdan (1987), este proceso implica examinar,
descomponer y estudiar detenidamente un fendmeno o problema para entender sus
componentes, relaciones y significados subyacentes. Este trabajo es primordial para dar
sentido a la informacion recogida y para extraer conclusiones puntuales. Asimismo,
Creswell (2014) y Yin (2003) coinciden en que el andlisis e interpretacion de hallazgos
implica organizar, categorizar y sintetizar la informacion recopilada. Con este ejercicio se
logran develar relaciones y conexiones entre los diferentes elementos estudiados para
poder hacer inferencias y generalizaciones validas.

Por ultimo, Bogdan y Biklen (2007) consideran que el analisis e interpretacion de
hallazgos implica examinar la consistencia de la informacién, compararla con teorias
existentes y explorar nuevas perspectivas y significados que puedan surgir a partir de la
informacion aportada. De esta forma, el analisis de los hallazgos y resultados fue un
proceso esencial en la investigacion, pues permitié al investigador dar sentido a la
informacion para entender el problema y contribuir al conocimiento existente en el campo
del bienestar docente y la calidad de la educacion.

Aplicando lo propuesto por Glaser y Strauss (1967), se presentan las cuatro
etapas del método Comparativo Continuo: (1) comparacién de incidentes relevantes para
cada categoria, (2) integracion de categorias y sus propiedades, (3) delimitacion de la
teoria y (4) escritura formal de la teoria. Aunque este método de generacién tedrica es
un proceso en constante evolucién, donde cada etapa se transforma gradualmente en la
siguiente, es importante destacar que todas las etapas operan de manera simultanea
durante todo el andlisis. Cada una de estas etapas contribuye de manera continua al
desarrollo de la teoria emergente, desde la comparacion inicial de incidentes hasta la

formulacién final de la teoria, como se muestra a continuacion en la figura 3.
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Figura 3
Pasos del método comparativo continuo

& 04
-’
Eta pas del Comparacién de Escribir la Teoria
Z incidentes relevantes
M etOd o para cada categoria. [ ;_T
Comparativo o N
Continuo o
2
Glasser y Strauss 1967 b:-' 2 -
Integracién de Teoria
categorias y sus
propiedades

A

02

Nota. Tomado de Glaser y Strauss (1967)
*Fuente: Elaboracion del autor

Pasos del método comparativo continuo

Paso 1: Comparar incidentes aplicables a cada categoria.

A partir de la informacion recopilada en las entrevistas, se procedi6 a transcribir
los textos relevantes en relacion con el tema de estudio, identificando los incidentes
significativos. Para agilizar este proceso, se dividié el conjunto de respuestas en siete
grupos correspondientes a las preguntas dirigidas a cada informante clave. Luego, los
incidentes fueron agrupados segun las teméticas abordadas durante las entrevistas.

En esta fase, la investigadora comparo los incidentes identificados y los clasifico
segun su relacién con las categorias relevantes. Estos incidentes surgieron directamente
de la transcripcion fiel de lo declarado por los entrevistados. La comparacién se llevé a
cabo de manera metodica y continud a lo largo de todo el proceso de investigacion, lo
gue permitio identificar patrones y regularidades en la informacion recopilada.

El proceso se inicié codificando cada informante clave dentro de las matrices
elaboradas para el analisis de la informacion conseguida en cada pregunta. En estas
matrices se hizo un primer filtro resaltando los eventos y las propiedades de cada

incidente, permitiendo que de alli emergieran diferentes subcategorias, las cuales daran
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paso finalmente al universo de elementos que constituyen una categoria principal. De
esta manera, se aseguré la captura de toda la diversidad de la informacion.

Los informantes clave se identificaron mediante cédigos especificos como se
muestra en la figura 4, entre otros, brindando una variedad de perspectivas y
experiencias valiosas que enriquecieron el conjunto de informacion recopilada. A
continuacion, se presenta la codificacion de los informantes clave de la investigacion y
las matrices desarrolladas para cada pregunta, relacionando la informacion aportada por
cada entrevistado y extrayendo de la misma los eventos, propiedades, subcategorias y
categorias.

Figura 4
Codificacion de informantes clave

INFORMANTES CLAVES
DIRECTIVOS DOCENTES

OF A A £ £ FE FE FE A2

icoePo | icorwp 1C06

*Fuente: Elaboracion del autor

Presentacion de incidentes y propiedades emergentes.

Para presentar de manera clara y organizada el primer paso del Método
Comparativo Continuo (MCC), se estructuré6 como se muestra en el siguiente ejemplo de
la matriz correspondiente a la pregunta 1, tabla 3.
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Tabla 3
Matriz correspondiente a la pregunta 1

*Fuente: Elaboracion del autor

é&? TEXTO / EVIDENCIAS EVENTOS PROPIEDADES SUBCATEGORIAS CATEGORIAS
1IC01WI
Buenas tardes, Mi . Bienestar Fisico
nombre es ... Muchas Definicion personal de | Estadofisicoy [~
ias. Sefio Ninosk ) mental Bienestar Mental
gracias, Sefio Ninoska por bienestar. : - - BIENESTAR
darme la oportunidad de Bienestar Social INTEGRAL
< poder participar en este Bienestar Emocional
2 proceso en el cual voy a Satisfaccién
% dar unos conceptos sobre
Pl —E lo que yo pienso sobre
<< ‘E algunas cosas de manera
= & mu rticul | M i | Alegria
S| & y particulary personal, encionar que e
@ ] Bienestar, podriamos bienestar abarca
S _g decir que es el estado de |aspectos sociales, fisicos
% la persona, fisicoy y mentales.
=1
© mental que le da Condicion Fisica | Clima Institucional
% bienestar que le da
satisfaccién que le da ENTORNO
alegria ue le hace Satisfaccidn, alegria .
griava ) SCBMAY 1 Estabilidad LABORAL
demostrar con los demas demostraciéon de Mental
que se encuentra bien. bienestar a los demas.
1C 02 MB
Bienestar Mental
. ; es un estdo de la|Bienestar Fisico
o la persona se siente bien ersona = = = . BIENESTAR
% p: ienestar Emociona INTEGRAL
=4
Q
p=l El bienestar es el estado
2 8 . Es una Forma de
=& en el que la persona se fisica .
Zz| % . . . Sentirse
S| siente bien tanto fisica,
= ]
@ |3 como mental y
o .
o 5 emocionalmente.
g mental sucede en los
© niveles fisicos,
(T
=) mentalesy
. emocionales
emocionalmente
= |

Con la informacién obtenida en las tablas 4, 5y 6, se continué desarrollando una

matriz por cada pregunta, relacionando alli la informacion aportada por cada entrevistado

y extrayendo de la misma, se listan los eventos y propiedades emergentes en cada

categoria inicial. A continuacion, se muestran ejemplos de cOmo se presenta esta

informacion.

Tabla 4
Categoria inicial: bienestar integral

odi ianificati . Categori

Cadigo Evento significativo Propiedades a inicial

IC 01 WI Mi bl_erlestar esta bien, pero siento estrés por la carga de Estrés laboral Bienestar
trabajo. Integral
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Tabla 4 (Cont.)

ISP "El apoyo de mis colegas es crucial para mi bienestar." Apoyo social Bienestar
MB oy 9 P ' oy Integral
IC 03 RT "Aprecio las oportunidades de desarrollo profesional que  Desarrollo  Bienestar

tenemos." profesional Integral
IC 04 LP "Me siento valorado cuando mi trabajo es reconocido por Reconocimiento Bienestar

la direccién.” laboral Integral

"La estabilidad en mi trabajo me proporciona Estabilidad Bienestar
IC 05 CR i .

tranquilidad. laboral Integral

"Tengo acceso a recursos adecuados que faciltan mi  Acceso a Bienestar
IC 06 FA ; e

trabajo y reducen el estrés. recursos Integral

"El equilibrio entre mi vida personal y profesional es Equilibrio Bienestar
IC 07 GS.. - " . :

importante para mi bienestar. vida-trabajo Integral
IC 08 HL "Siento que tengo un buen balance emocional gracias al Balance Bienestar

ambiente de trabajo positivo."

emocional Integral

*Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 5
Categoria inicial: entorno laboral
Cdédigo Evento Significativo Propiedades C?rt]eizgic;ra
IC 01 WI Las instalaciones son gdecu"adas, pero Mantenlmlento Entorno Laboral
a veces falta mantenimiento. infraestructural

"La tecnologia disponible es

IC 02 MB fundamental para el desarrollo de Acceso a tecnologia Entorno Laboral

nuestras tareas diarias."

"El espacio de trabajo es comodo y

IC 03 RT adecuado para nuestras necesidades.” Comodidad del espacio Entorno Laboral

IC04LP A veces, el ambiente es "rwdoso y Nivel de ruido Entorno Laboral
afecta nuestra concentracion.

IC 05 CR Tenem_qs buenos rrlaterlalues didacticos Dlsponlbl_lldad de Entorno Laboral
gue facilitan la ensefianza. materiales

"El apoyo de la administraciébn es

IC 06 FA constante y nos ayuda en nuestro  Apoyo administrativo  Entorno Laboral

desempefio."

"La distribucién del espacio en la

IC 07 GS escuela permite una buena interaccion Distribucion del espacio Entorno Laboral

entre colegas.”

"La infraestructura es segura y eso nos

BEIIE da tranquilidad."

Seguridad infraestructural Entorno Laboral
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Tabla 6
Categoria inicial: politicas educativas

Cddigo Evento Significativo Propiedades C?:](iagic;?a
"Las politicas de formacién continua son -
IC 01 o L, : Politicas
fundamentales para nuestro crecimiento Formacion continua :
Wi . " educativas
profesional.
IC 02 "Las politicas de evaluacion deben ser més Flexibilidad Politicas
MB flexibles y adecuadas a nuestras necesidades.” evaluativa educativas
IC 03 "A veces, las decisiones politicas no toman en . iy Politicas
: " Desconexion politica :
RT cuenta las realidades de nuestras aulas. educativas
IC04 "Es esencial que las politicas educativas Consideracion del Politicas
LP  consideren el bienestar de los docentes." bienestar educativas
IC 05 "Las normas y procedimientos deben ser claros . , Politicas
) . Claridad normativa :
CR vy consistentes. educativas
IC 06 "Las politicas de inclusién educativa son clave Inclusién educativa Politicas
FA  para nuestro trabajo." educativas
"El apoyo gubernamental en recursos Yy »
e financiamiento es vital para nuestro Apoyo POI'“C.aS
GS ~ gubernamental educativas
desempeiio.
IC 08 "Necesitamos politicas que fomenten un mejor . . Politicas
: " Balance vida-trabajo :
HL balance entre la vida laboral y personal. educativas

*Fuente: Elaboracion del autor

Estas tablas presentan los eventos significativos y las propiedades emergentes
identificadas en cada una de las entrevistas, organizadas en tres categorias iniciales:
Bienestar integral, entorno laboral y politicas educativas. Este enfoque permiti6 una
comprension estructurada y detallada de los incidentes relevantes, facilitando la
comparacion y analisis de la informacion recopilados en el marco del Método
Comparativo Continuo.

Mediante esta estructura, el analisis describe la informacion y los interpreta
criticamente, identificando los patrones junto con sus regularidades que emergen de las
entrevistas. Esto proporciona una base solida para los analisis posteriores, destacando
de manera clara y estructurada las voces y experiencias de los participantes.

Paso 2: Integracion de las categorias y sus propiedades.

La integracion de categorias y sus propiedades en el método Comparativo
Continuo es un ejercicio iterativo y reflexivo. Comienza con la revision de la matriz surgida
en el paso anterior, donde se han organizado y codificado La informaciéon. A

continuacion, se inicia la comparacion constante. Esta comparacion implica analizar los
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incidentes entre si y también contrastarlos con las propiedades de las categorias que
surgieron de las comparaciones iniciales.

Durante este proceso, se descubren nuevas propiedades y subcategorias a
medida que se compara incidente con incidente. Estas propiedades y subcategorias se
integran de manera fluida con las categorias emergentes. Es decir, las conexiones entre
La informacion se fortalecen y se entrelazan a lo largo del analisis.

El procedimiento no es estatico; se repite continuamente a medida que se
profundiza en la comprension de la informacion. Las operaciones de recoleccion,
codificacion, andlisis e interpretacion se fusionan en un flujo constante. Los codigos
resultantes se enriquecen y se integran de manera continua en las siguientes etapas de
la comparacion. Por ello, la integracion de categorias y propiedades es un trabajo
dinAmico que hace que la informacion se transforme y se unifique a medida que se
avanza en el analisis cualitativo.

Para explicar de manera clara y organizada el proceso de integracion de
categorias y sus propiedades, se utilizan las tablas 7, 8 y 9, que muestran como se
compararon e integraron los incidentes y propiedades emergentes.

Tabla 7
Integracion de incidentes y propiedades en la categoria bienestar integral
Nuevas
Propiedades
Descubiertas

Subcategorias
Emergentes

Propiedades

o Categoria
Iniciales

Cédigo Evento Significativo

"Mi bienestar esta
IC 01 bien, pero siento
WI  estrés por la carga de
trabajo."

"El apoyo de mis

Bienestar Fisico, Bienestar

Estrés laboral  Fatiga cronica Bienestar Mental Integral

IC 02 . . Cohesion , ., Bienestar
MB colega_s es crumalﬂpara Apoyo social grupal Bienestar Social Integral
mi bienestar.
"Aprecio las
IC 03 oportunidades de Desarrollo Motivacion Bienestar Bienestar
RT  desarrollo profesional profesional laboral Emacional Integral
que tenemos."
"Me siento valorado
IC 04 cuando mitrabajo es Reconocimiento Satisfaccion Bienestar Bienestar
LP reconocido por la laboral profesional Laboral Integral
direccion."”
IC05 "La estabilidad en mi Estabilidad Seguridad Bienestar Bienestar
CR trabajo me laboral financiera Financiero Integral
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Tabla 7 (Cont.)

proporciona
tranquilidad."

"Tengo acceso a

IC06 recursos adecuados Acceso a Eficiencia Bienestar Bienestar
FA  que facilitan mi trabajo recursos laboral Laboral Integral
y reducen el estrés."
"El equilibrio entre mi
IC 07 vida pe_rsonal y Equilibrio vida- Bienestar Bienestar Bienestar
profesional es . : .
GS . . trabajo emocional Emocional Integral
importante para mi
bienestar."
"Siento que tengo un
IC 08 emg;gggalfl:;zs al Balance Salud mental Bienestar Bienestar
HL . g . emocional Emacional Integral
ambiente de trabajo
positivo."
"Mi bienestar también
incluye tiempo para la
IC 03 meditacion y practicas Practicas Motivacién y Bienestar Bienestar
RT espirituales que me espirituales paz interior Espiritual Integral

ayudan a mantenerme
centrado."

*Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 8

Integracién de incidentes y propiedades en la categoria entorno laboral

Cédigo Evento Significativo Propiedades

Nuevas

Propiedades Subcategoria Categori

Iniciales Descubiertas S Emergentes a
"Hay problemas de
IC 01 WI convivencia, el Prevencion Acuerdos del Convivencia  Entorno
bullying es frecuente  del Bullying Buen Trato Escolar Laboral
entre los estudiantes."
"Las aulas son limpias
y bien organizadas, lo Comodidad y Gestion del Ambientes de Entorno
IC 02 MB - o o
gue facilita el limpieza Aula Aprendizaje  Laboral
aprendizaje.”
"Trabajar en equipo
con otros maestros ha Colaboracion  Integracion de Trabajo en Entorno
ICO3RT . . . ’
mejorado la calidad de entre pares ciclos Equipo Laboral
nuestra ensefanza."
Las cglebramones Celebraciones Integracion Clima Entorno
IC04 LP especiales unen a . o
especiales Laboral Institucional  Laboral

todo el personal y
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Tabla 8 (Cont.)

mejoran el ambiente

de trabajo.”
"La carga laboral es
excesiva, Nimero de Planificacion Entorno
IC 05 CR especialmente con estudiantes e Carga Laboral
: institucional Laboral
tantos estudiantes por por aula
aula."
"Faltan recursos Recursos Innovacion .
s O L Ambientes de Entorno
IC 06 FA did4cticos para una didacticos tecnoldgica .
- oo e Aprendizaje  Laboral
ensefianza efectiva." insuficientes en el aula
"Hay un buen equipo . .
de apoyo psicosocial Equipo de  Corresponsabilida Trabajo en Entorno
IS ue ayuda a manejar apoyo d en la escuela Equipo Laboral
que ay manejar psicosocial de padres quip
situaciones dificiles.
“La integracion entre
ciclos de primaria y Integracion de Métodos activos Trabajo en Entorno
IC 08 HL secundaria es . . .
: ciclos y flexibles Equipo Laboral
esencial para una
transicion suave."
"Se necesita mas
respeto y garantias en Respeto al . .
CosuS cluehcopucesy  enao  SARSde | Gme - Enone
cuando hay conflictos proceso
entre pares."
"Los espacios para el
encuentro y la Espacios para
integracion del -SP P Clima Entorno
IC 10 KF integracion y Sala de maestros S
personal son encuentro Institucional  Laboral
fundamentales para el
bienestar."
La disponibilidad de Disponibilidad
maestros Semanas de
o de maestros Entorno
IC11LT especializados es " desarrollo Carga Laboral
: especializado T Laboral
crucial para una institucional
1A H n S
educacion de calidad.
"Es vital que todos
IC 12 c;)rr;gr?grcljzryl/osée Apropiacién Cultura de la Convivencia  Entorno
MN brop de manuales legalidad Escolar Laboral

manuales de
convivencia."

*Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 9
Integracion de incidentes y propiedades en la categoria politicas educativas

. Evento Propiedades Nu_evas Subcategorias .
Caodigo L - Propiedades Categoria
Significativo Iniciales . Emergentes
Descubiertas
"Es necesario
IC 01 tener una. mejor oo sl en Capa_C|taC|on Polltlcas_ ple Politicas
formacién en . continua en Formacioén .
Wi . autocuidado . Educativas
autocuidado para bienestar Docente
los docentes.”
"La cobertura
educativa debe L
arantizar ue Inclusion de Politicas de
IC 02 9 q Cobertura estudiantes con Politicas
todos los X . Cobertura i
MB . educativa necesidades X Educativas
estudiantes tengan ; Educativa
especiales
acceso a la
educacion."
"Necesitamos un
sistema de
vigilancia que .- . »
IC 03 asegure que las Vlgllqnma de Proteccion de Ppll_tlca; de Politicas
i entidades Vigilancia y .
RT entidades ) . derechos laborales Educativas
: . financieras Control
financieras no
abusen de los
maestros."
"Los incentivos por
IC 04 Iogrps académicos Incentivos por Promoplo_n y Polmcas_ gle Politicas
motivan a  los reconocimiento Promocién .
LP logros : Educativas
docentes a profesional Docente
mejorar."
"Es crucial que los
planes decenales Bienestar Integracion del L
' . Politicas de .
IC 05 incluyan el  docente en bienestar en las Politicas
. P Apoyo a .
CR bienestar docente planes politicas Educativas
! Docentes
como una decenales educativas
prioridad."
"Los canales de
denuncia  deben Proceso -
Canales de . . Politicas de "
IC06 ser seguros Yy . confidencial y . Politicas
, ‘ denuncia C Seguridad .
FA confidenciales proteccion al . Educativas
seguros . Social
para proteger a los denunciante
maestros."
"Las instituciones
educativas Evaluacion de Mejoramiento Politicas de o
IC 07 . o . X Politicas
necesitan recursos continio basado Mejoramiento .
GS . . L o Educativas
evaluaciones educativos en evaluacion Institucional

continuas de sus
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Tabla 9 (Cont.)

recursos y
métodos."
"Las politicas
deben promover el o iy
b Promocién del Planes de carrera Politicas de e
IC 08 desarrollo > Politicas
. desarrollo y escalafones Promocién :
HL profesional y la Educativas

formacion continua profesional claros Docente

de los docentes."

"Es fundamental
que las entidades
encargadas de la Responsabilidad Fiscalizaciony Politicas de

IC 09 ) - : Politicas
s salud de los de las entidades cumplimiento de Seguridad Educativas
maestros cumplan de salud servicios de salud Social
con sus
compromisos."
"La participacion
activa de los .
Mecanismos o
padres en la S Politicas de -
IC 10 . Participacién de  legales para la Politicas
educacion  debe iy apoyo a ;
KF ser incentivada los padres corresponsabilidad docentes educativas
. iy de los acudientes
mediante politicas
claras."
"Las politicas
educativas deben L s L
. : L Gestién Integracion de Politicas de e
IC 11 incluir la gestion , ) , i . Politicas
. . psicosocial en  apoyo psicosocial ~ formacién .
LT psicosocial como o . educativas
. educacion en el curriculo docente
un area
especifica.”
"Es necesario que L,
o g Evaluacion del
la evaluacion del ~ : O
IC12 desempefio desempefio Indlcado_res de Po_lltlcas_ de Politicas
. basadaenel saludy bienestar Mejoramiento .
MN docente considere : i o Educativas
bienestar en la evaluacion  Institucional

su bienestar y nivel
de desgaste."

*Fuente: Elaboracion del autor

docente

Estas tablas muestran como se integraron los incidentes y propiedades
emergentes en cada categoria inicial durante el Paso 2 del Método Comparativo
Continuo (MCC). Este enfoque detallado y estructurado facilita la comprension de como
se conectan y fortalecen las categorias y subcategorias a medida que avanza el analisis
cualitativo, permitiendo una visibn mas profunda y completa de la informacién

recopilados.
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Paso 3: Delimitacion de la teoria.

Delimitar la teoria en esta investigacion fue esencial para establecer con exactitud
los limites y el alcance de la teoria emergente del estudio. Este proceso se llevo a cabo
una vez se compararon los incidentes relevantes y se integraron las categorias y
propiedades identificadas durante los pasos anteriores de la investigacion.

Asi entonces, se consider6 el contexto especifico de aplicacién de la teoria,
evaluando su pertinencia y alcance en entornos distintos a los colegios oficiales del
Distrito de Barranquilla, donde se evidencido su mayor relevancia. Posteriormente, la
delimitacién de la teoria se evidencié en la claridad y utilidad de la misma, permitiendo a
la investigadora enfocarse en los aspectos esenciales del bienestar docente, con lo que
se evito la dispersion y se garantizé su pertinencia en el contexto particular dando lugar
a una teoria emergente con validez, utilidad y razonablemente extensa.

Siguiendo la propuesta de Glaser y Strauss (1967), se seleccionan conceptos
aplicando el principio de economia cientifica, con el objetivo de maximizar la capacidad
explicativa del fendbmeno mientras se minimizaba la complejidad de los términos,
manteniendo la precision conceptual para resaltar los aspectos mas significativos del
bienestar docente y descartar los elementos adyacentes innecesarios mediante el
proceso de saturacion tedrica, el cual ayudé a reducir la matriz original de categorias y
subcategorias a sus elementos mas esenciales. Para ilustrar este proceso, se presenta
la tabla 10 que muestra cdmo se reducen y refinan las categorias y subcategorias
emergentes al definir con precision los limites de la teoria emergente.

Tabla 10
Integracion de categorias y propiedades

Categoria  Subcategoria Propiedades Integradas

Autocuidado, control médico, nutriciéon saludable,
Bienestar fisico acondicionamiento fisico, consumo de sustancias, habito
saludable

Descanso reparador, uso del tiempo libre, minimos no
Bienestar mental negociables, manejo de estrés, acompafamiento profesional,
formacion para el acompafamiento psicosocial

Bienestar . . Familia, amigos, grupos de interés, afiliacion y asociacion con
Int | Bienestar social N . . .
ntegra organizaciones sociales, servicios sociales extraescolares

Bienestar

. Asertividad, balance emocional, salud mental
emocional
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Tabla 10 (Cont.)

Bienestar . , .
. ) ri financier
financiero Seguridad financiera
Bienestar Propésito y significado, valores personales, paz interior
espiritual
. . Apropiacién de manuales por parte de la comunidad educativa,
Convivencia .
escolar acuerdos del buen trato, acuerdos para el cuidado, cultura de

la legalidad, prevencion del bullying en toda la comunidad

Ambientes de

Entornos amigables, amplitud y diversidad de ambientes,
recursos didacticos para la ensefianza, innovacion tecnologica

aprendizaje . L i
P J en el aula, comodidad, limpieza y orden, gestion del aula
Entre pares, escuela de padres para la corresponsabilidad,
Entorno Trabajo en integracién, de_ ciclos _ (sintom’a primaria-sec_undari_a),
Laboral equUibo metodologias activas y flexibles, equipo de apoyo psicosocial,
quip maestros para educacion especial, consensos de oferta
educativa
Celebraciones especiales, integracion laboral,
acompafamiento a temas de seguridad que comprometen la
Clima integridad del maestro, instancias de conciliacién para conflicto
Institucional  entre pares, respeto y garantias al debido proceso, espacios
para integracion y encuentro en la institucion (sala de
maestros)
Numero de estudiantes por aula, planificacién institucional,
disponibilidad de maestros especializados (edu. fisica, etc.),
Carga laboral AL .
semanas de desarrollo institucional con espacios para el
bienestar integral
Politicas de Formacion en autocuidado, canales de denuncia seguros,
seguridad social responsabilidad de las entidades de salud
Politicas de Lo L, . .
cobertura Cobertura educativa, inclusion de estudiantes con necesidades
: especiales
educativa P
Politicas de  Bienestar docente en planes decenales, participacion de los
apoyo a docentes padres
Politicas de - . . , . L
. ; Vigilancia de entidades financieras, proteccion de derechos
- vigilancia 'y
Politicas laborales
: control
Educativas —
Politicas de
promocién Incentivos por logros, planes de carrera y escalafones
docente
Politicas de L . . . .
- Promocion del desarrollo profesional, gestion psicosocial en
formacién P
educacién
docente
Politicas de . . -
! . Evaluacion de recursos educativos, indicadores de salud y
mejoramiento . =
ST bienestar en la evaluacion
institucional

*Fuente: Elaboracion del autor
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En esta tabla, se observa cémo las subcategorias iniciales se refinan y reducen a
sus elementos mas esenciales, permitiendo una vision mas clara y enfocada del
fendmeno estudiado.

Para visualizar con claridad el resultado numérico de la reduccién de categorias,

subcategorias y propiedades en cada paso, se presenta la tabla 11.

Tabla 11
Reduccion numérica de categorias, subcategorias y propiedades
Paso del Proceso Nl]mero,de Numero dfa Numero de
Categorias Subcategorias Propiedades
Paso 1: Identificacion 3 24 68
Paso 2: Integracion 3 20 50
Paso 3: Delimitacion 3 11 22

*Fuente: Elaboracion del autor

Descripcion del proceso.

Paso 1. ldentificacion: En esta fase inicial, se identificaron las categorias
emergentes, subcategorias y propiedades. Cada incidente significativo fue categorizado,
lo que resulté en la identificacion de 3 categorias principales, 24 subcategorias y 68
propiedades asociadas.

Paso 2. Integracion: Durante la integracion, se combinaron y refinaron las
categorias, subcategorias y propiedades identificadas en el paso anterior. Esto redujo
las subcategorias de 24 a 20 y las propiedades de 68 a 50, manteniendo el nimero de
categorias emergentes en 3.

Paso 3. Delimitacion: En la fase de delimitacién, se realiz6 una sintesis y
consolidacion adicional, lo que redujo las subcategorias a 11 y las propiedades a 22,
mientras se preservaron las 3 categorias principales. Esta fase se centr6 en la
integracion de la informacion para reflejar con precision el fenémeno estudiado.

En la tabla 11, se visualiza con claridad el resultado numérico de la reduccion de
categorias, subcategorias y propiedades en cada paso, es decir, cuantas habia en el
primero, en el segundo y a cuantas se redujo en el tercero. Por medio de este analisis,
se determinaron tres categorias emergentes: Bienestar Integral, Politicas Educativas y
Entornos Laborales, de las cuales se desprenden las subcategorias que las integran a

cada una.
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Asi la delimitacion de la teoria en la investigacion cualitativa es un pilar esencial
para establecer con exactitud los limites y el alcance de la teoria emergente del estudio.
Este proceso se lleva a cabo una vez se comparan los incidentes relevantes y se integran
las categorias y propiedades identificadas durante las etapas anteriores de la
investigacion.

La delimitacion de categorias y propiedades fue un proceso dindmico que permitié
la transformacion y unificacion de la informacién a medida que se avanzo en el analisis
cualitativo. Este paso definitivo para poder desarrollar una teoria emergente que permitio
comprender el fendbmeno del bienestar docente y su relacién con la calidad de la
educacion.

Por medio de este analisis se determinaron tres categorias emergentes: bienestar
integral, politicas educativas y entornos laborales. (ver figura 5), de las cuales se
desprenden las subcategorias que las integran a cada una.

Figura 5
Categorias emergentes

SUB-CATEGORIAS

Politicas Educativas

*Fuente: Elaboraciéon del autor

Paso 4. Laescritura formal de la teoria.
Este paso se refiere al proceso de construccion de una teoria que emerge

directamente de la informacién recopilada durante la investigacién. Aqui la teoria se
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desarrolla a partir del analisis de la informacién, comparandola continuamente para
identificar similitudes y diferencias, lo que ayud6 a formar categorias conceptuales y
posibilité que la teoria surgiera de la informacion, sin imponerse sobre ella. Es decir, las
categorias y conceptos tedricos se derivan de la informacion aportada por el analisis de
las entrevistas y no de la literatura existente o de teorias previas.

La escritura formal de la teoria se manifiesta como el culmen de un proceso
minucioso donde las categorias, una vez consolidadas y sintetizadas, y tras un examen
exhaustivo que revela sus subcategorias y atributos, se alinean conforme a la
metodologia del analisis comparativo continuo. Este proceso se fortaleci6 mediante la
técnica de triangulacion, que actia como una lupa a través de la cual se examina y se
valida la informacién obtenida, otorgando asi mayor solidez y credibilidad al estudio.

La triangulacion, tal como lo conceptualiza Mucchielli (2001), es una estrategia de
investigacion a lo largo de la cual el investigador superpone y combina diversas técnicas
de recogida de datos con el fin de compensar el sesgo inherente a cada una de ellas.
Siguiendo la linea de Denzin (1990), se define la triangulacion como “la aplicacion y
combinacion de varias metodologias de investigacion en el estudio de un mismo
fenémeno” (p. 297). En su enfoque, la triangulacion implica la convergencia de diferentes
perspectivas y fuentes de informacion para obtener una comprension mas completa,
confiable y rigurosa.

Al final, la triangulacion con el marco teérico se ha llevado a cabo mediante la
integracion de la literatura especializada y los hallazgos emergentes de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los docentes y directivos, junto con las contribuciones de
la investigadora. Este enfoque triangulado no solo refuerza la estructura de la teoria
emergente, sino que también asegura que la misma sea una representacion fidedigna y
multifacética del fendbmeno estudiado, en consonancia con el cuarto paso del método
comparativo continuo propuesto por Glaser y Strauss (1967).

Este proceso de triangulacion con el marco tedrico proporciond un respaldo sélido
a los hallazgos del estudio al situarlos en didlogo con el conocimiento existente en la

materia. A continuacion, se detalla el proceso de triangulacion en este estudio.
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Triangulacién del estudio

Integracién de la literatura especializada: La literatura existente en el campo
proporcioné una base tedrica sobre la cual se construyo y contrasto la teoria emergente.
Esto permitié validar y situar los hallazgos en el contexto del conocimiento ya establecido.

Hallazgos de las entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas con docentes y
directivos ofrecieron informacion empiricos que enriquecieron la comprension del
fendmeno. Los testimonios y experiencias compartidos por los participantes fueron
cruciales para la identificacion y desarrollo de las categorias y subcategorias.

Contribuciones de la investigadora: desde su perspectiva, basada en la
observacion, la experiencia en el campo educativo y analisis detallado, contribuy6 a la
interpretacion y sintesis de la informacion dado que su conocimiento y su labor como
docente, agregaron una capa adicional de profundidad al analisis.

Comparacion constante: A lo largo del proceso, se realizO una comparacion
constante entre las diferentes fuentes de informacion y la literatura. Esto permitio
identificar patrones recurrentes, discrepancias y areas de convergencia, fortaleciendo asi
la validez de la teoria emergente.

Validacion cruzada: La validacion cruzada de la informacion mediante la
comparaciéon de diversas fuentes garantizd una representacion precisa y multifacética
del fendbmeno. Este enfoque riguroso ayudo a confirmar la robustez de los hallazgos y la
teoria resultante.

De esta manera, la escritura formal de la teoria emergente en esta investigacion
se apoy6 en un proceso de triangulacion minucioso, que integré diversas perspectivas y
fuentes de informacion para construir una representacion fiel y completa del fenémeno
estudiado. Este enfoque no solo refuerza la validez de los hallazgos, sino que también
asegura que la teoria emergente sea una contribucion significativa al campo educativo.
A continuacion, se detalla el proceso de triangulacion en este estudio.

Categoria "bienestar integral" se descompone en varias subcategorias que
abarcan aspectos esenciales del bienestar de los docentes en el entorno educativo. Para
garantizar la validez y robustez de los hallazgos, se utilizé6 un enfoque de triangulacion
gue incluyo la integracion de la literatura especializada, los hallazgos de entrevistas

semiestructuradas y las contribuciones de la investigadora.
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Integracidon de la literatura especializada: La literatura existente proporciona un
marco teorico sobre el bienestar integral, abordando aspectos como el bienestar fisico,
mental, emocional y social, Dodge et al. (2012). Estas fuentes teoricas ayudan a situar
los hallazgos en un contexto mas amplio y validar su relevancia.

Hallazgos de las entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas con docentes y
directivos revelaron experiencias y percepciones directas sobre su bienestar. Los
participantes destacaron la importancia del apoyo social, el equilibrio entre vida laboral y
personal, y las oportunidades de desarrollo profesional como factores clave de su
bienestar integral.

Contribuciones de la investigadora: La observacion y el andlisis detallado por parte
de la investigadora afiadieron profundidad a la comprension del bienestar integral. La
experiencia de la investigadora en el campo educativo permitié una interpretacion mas
matizada de la informacion, destacando la interrelacion entre las subcategorias del
bienestar.

Comparacion constante: A lo largo del proceso, se realizé una comparacion
constante entre las diferentes fuentes de informacion y la literatura, permitiendo
identificar patrones recurrentes, discrepancias y areas de convergencia. Este enfoque
permitio reforzar la validez de los hallazgos, asegurando que la teoria emergente refleje
con precision el fenomeno estudiado.

Validacion cruzada: La validacion cruzada de la informacion mediante la
comparaciéon de diversas fuentes garantizd una representacion precisa y multifacética
del bienestar integral de los docentes. Este enfoque riguroso ayudd a confirmar la
robustez de los hallazgos y la teoria resultante.

De esta forma, la triangulacion de la categoria "bienestar integral” (ver tabla 12),
demostrd ser esencial para construir una teoria emergente que refleja de manera
fidedigna las experiencias y necesidades de los docentes en el ambito educativo. Este
enfoque no solo refuerza la validez de los hallazgos, sino que también asegura que la

teoria emergente sea una contribucion significativa al campo educativo.
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Tabla 12

Triangulacion de la categoria bienestar integral

Literatura Hallazgos de Contribuciones validacion
Subcategoria L entrevistas dela
especializada . . . cruzada
semiestructuradas investigadora
. Estrés laboral, fatiga Observacion de
Autocuidado, . . L ,
: . 4 cronica, habitos practicas de Patron recurrente
Bienestar control médico, . ;
. saludables autocuidado y en entrevistas y
Fisico nutricion saludable ionad | dici de i
(Dodge et al., 2012) mencionados por los condiciones e literatura
N docentes trabajo
Descanso Estrés, uso del tiempo
reparador, manejo libre, Analisis de Coherencia entre
Bienestar de estrés, acompafiamiento estrategias de hallazgos de
Mental acompafamiento profesional, manejo de estrés entrevistas y
profesional mencionados por losy descanso literatura
(Seligman, 2011) docentes
Asertividad, . Observacion de Confirmacion de
3 . Apoyo social, 7.~ . . .
Bienestar balance emocional, A .’ dinamicas importancia de
. equilibrio vida-trabajo, : :
Emocional salud mental emocionales en el apoyo social vy

ambiente positivo

(Goleman, 1995) entorno laboral  equilibrio

Observacion d

e .
: . : Correspondencia
Apoyo de colegas, interacciones

Familia,  amigos

Bienestar grupos de interés, . . . con la teoria sobre
. - : importancia de sociales en el . .
Social servicios sociales . . ; la importancia del

relaciones sociales  ambiente de :
(Putnam, 2000) . apoyo social
trabajo
. Andlisis de la
Seguridad importancia de la Patrén recurrente
Bienestar financiera, Estabilidad laboral, por X
. . . . . : seguridad en entrevistas y
Financiero estabilidad laboral seguridad financiera o ;
econdémica en el literatura
(Maslow, 1943) .
bienestar

*Fuente: Elaboracion del autor

Este proceso de triangulacion evidencio la relevancia y precision de cada

subcategoria en la construccidn de la teoria emergente sobre el bienestar integral de los

docentes, fortaleciendo la validez y la solidez de los hallazgos.

Teoria del bienestar integral

La teoria del bienestar integral de los docentes en el entorno educativo se

fundamenta en una perspectiva holistica que abarca el bienestar fisico, mental,

emocional, social y financiero. Esta teoria se desarrollé6 mediante un proceso riguroso de

triangulacion que integro literatura especializada, entrevistas semiestructuradas con

docentes y directivos, y las contribuciones de la investigadora. Cada una de estas fuentes
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proporciond una visiobn complementaria que permitid construir una representacion
precisa y comprensiva del fenédmeno estudiado.

Bienestar Fisico de los docentes se relaciona con la capacidad de mantener una
buena salud y un nivel adecuado de energia para enfrentar las demandas laborales y
personales. La literatura especializada destaca la importancia del autocuidado, el control
médico regular y una nutricion saludable como factores fundamentales segun Dodge et
al. (2012). Las entrevistas revelaron que los docentes experimentan estrés laboral y
fatiga cronica, lo que afecta negativamente su bienestar fisico. La observacion y el
analisis de la investigadora confirmaron estas experiencias, subrayando la necesidad de
practicas de autocuidado y mejoras en las condiciones de trabajo.

Bienestar mental se refiere a la capacidad de los docentes para gestionar el estrés
y mantener un estado de equilibrio psicoldgico. La literatura resalta la importancia del
descanso reparador, el manejo del estrés y el acompafiamiento profesional segun
Seligman (2011). Los docentes entrevistados mencionaron el uso del tiempo libre y la
necesidad de estrategias efectivas para manejar el estrés como componentes esenciales
de su bienestar mental. La investigadora desde su propia experiencia profesional como
docente ratifica la existencia de diversas estrategias de manejo de estrés implementadas
por los docentes, confirmando la relevancia de estos aspectos.

Bienestar emocional implica la capacidad de los docentes para mantener un
equilibrio emocional y relaciones interpersonales saludables. La teoria sobre la
inteligencia emocional subraya la importancia de la asertividad, la empatia, el balance
emocional y la salud mental, Goleman (1995). La informaciéon empiricos recogidos a
través de entrevistas indicaron que el apoyo social y un ambiente laboral positivo son
cruciales para el bienestar emocional de los docentes. El analisis de la investigadora da
cuenta de dinamicas emocionales positivas en el entorno laboral, confirmando la
importancia del apoyo social, los grupos de referencia (amistades) y el equilibrio entre la
vida personal y profesional.

Bienestar social de los docentes esta vinculado a la calidad de sus relaciones
interpersonales y su integracion en la comunidad. La literatura especializada destaca la
importancia de la familia, los amigos y los grupos de interés en el bienestar social

(Putnam, 2000). Los docentes entrevistados enfatizaron el apoyo de sus colegas y la
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importancia de mantener relaciones sociales saludables. La investigadora describe
interacciones sociales positivas en el ambiente de trabajo, corroborando la teoria sobre
la relevancia del apoyo social en el bienestar integral.

Bienestar financiero se relaciona con la estabilidad econdmica y la seguridad
financiera de los docentes. La teoria de la motivacion humana de Maslow resalta la
importancia de la seguridad financiera como una necesidad béasica Maslow (1943). Las
entrevistas revelaron que la estabilidad laboral y la seguridad financiera son factores
cruciales para el bienestar de los docentes. El analisis de la investigadora confirmoé que
la seguridad econémica es un componente esencial del bienestar integral, reflejando la
importancia de este aspecto en la teoria emergente.

Integracion y validacién de la teoria.

La teoria del bienestar integral se construyé mediante un proceso de triangulacion
detallado, que integré diversas perspectivas y fuentes de informacién para asegurar una
representacion fiel y completa del fendmeno estudiado. La comparacién constante y la
validacion cruzada entre la literatura especializada, los hallazgos empiricos y las
contribuciones de la investigadora, permitieron identificar patrones recurrentes,
discrepancias y areas de convergencia. Este enfoque no solo refuerza la validez de los
hallazgos, sino que también asegura que la teoria emergente sea una contribucion
significativa al campo educativo.

Asi, la teoria del bienestar integral de los docentes destaca la importancia de
abordar de manera holistica los multiples aspectos del bienestar integral de los
educadores. Esta teoria proporciona una base sélida para futuras investigaciones y
practicas educativas que busquen mejorar el bienestar de los docentes, contribuyendo
asi a un entorno educativo mas saludable y efectivo.

Categoria "entorno laboral" se refiere a los factores y condiciones del lugar de
trabajo que afectan el bienestar de los docentes. Esta interpretacion considera multiples
subcategorias como: Convivencia escolar, ambientes de aprendizaje, trabajo en equipo
y clima institucional, etc. La triangulacion se llevd a cabo integrando la literatura
especializada, los hallazgos de las entrevistas semiestructuradas con docentes y

directivos, y las observaciones y andlisis de la investigadora.
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Convivencia escolar: Literatura especializada: Segun Johnson y Johnson (2009),
la convivencia escolar es fundamental para crear un ambiente de aprendizaje positivo y
colaborativo. Los manuales de convivencia, acuerdos de buen trato y estrategias de
prevencion del bullying son elementos clave para mejorar la convivencia escolar.

Entrevistas semiestructuradas: Los docentes enfatizaron la importancia de la
apropiacion de los manuales de convivencia por parte de toda la comunidad educativa,
asi como la implementacion de acuerdos de buen trato y cuidado. Mencionaron que la
prevencion del bullying es esencial para mantener un ambiente seguro y respetuoso para
todos los miembros de la comunidad.

Contribuciones de la investigadora: En complemento a las observaciones de la
literatura y los testimonios de los docentes, la investigadora aporta su analisis sobre la
implementacion de estos elementos en la practica. Observa que la implementacion
efectiva de los manuales de convivencia y de las estrategias de prevencion del bullying,
tanto para estudiantes como para docentes, contribuy6 de manera significativa a mejorar
la convivencia escolar. La adopciéon de estos acuerdos y normas promovié un ambiente
de respeto y colaboracion entre los estudiantes y el personal docente, fortaleciendo asi
las relaciones interpersonales y el sentido de comunidad dentro de la institucién
educativa.

Estos avances en la convivencia escolar subrayan la importancia de un ambiente
de respeto y colaboracién, que se refuerza también a través de entornos de aprendizaje
bien gestionados y equipados, los cuales facilitan una dinamica mas positiva y productiva
dentro del aula.

Entornos de aprendizaje: Literatura especializada: La investigacion de Fisher
(2005) destaca que los entornos de aprendizaje amigables, bien equipados y diversos
mejoran significativamente el proceso educativo. La innovacion tecnolégica y la gestion
eficiente del aula son componentes criticos.

Entrevistas semiestructuradas: Los docentes mencionan la importancia de contar
con entornos amigables, seguros, limpios y diversos, asi como con recursos didacticos
adecuados y tecnologia innovadora en el aula. Indicaron que la comodidad, limpieza y
orden son fundamentales para un ambiente de aprendizaje efectivo y un espacio laboral

favorable.
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Contribuciones de la investigadora: Desde la perspectiva de quien investiga el
fendmeno del bienestar, se sefiala que los entornos de aprendizaje bien gestionados y
equipados no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también reducen el estrés
docente. La implementacion de tecnologia innovadora y la gestion eficiente del aula
contribuyen a un entorno de aprendizaje mas dinamico y productivo.

Trabajo en equipo. Literatura especializada: De acuerdo con Katzenbach y Smith
(1993), el trabajo en equipo eficaz es esencial para la cohesion y el éxito organizacional.
La integracion de ciclos educativos y metodologias activas fomenta la colaboracion y el
apoyo entre pares.

Entrevistas semiestructuradas: Los docentes destacaron la importancia del
trabajo en equipo, mencionando la escuela de padres para la corresponsabilidad, la
integracion de ciclos y el apoyo psicosocial como elementos clave. Sefalaron que la
colaboracion y los consensos en la oferta educativa son fundamentales para un ambiente
laboral positivo.

Contribuciones de la investigadora: por obvio que pueda sonar, los equipos de
trabajo bien integrados y apoyados contribuyen a un ambiente laboral positivo y
cohesionado. La colaboracién entre docentes, la solidaridad y la construccién colectiva
de las propuestas pedagodgicas en cada area del conocimiento, son parte del apoyo
psicosocial de los docentes y son elementos fundamentales a la hora de construir una
vision compartida sobre el proyecto de institucion que desean consolidar, por eso se
puede afirmar que estos factores son determinantes criticos para el éxito del trabajo en
equipo.

Clima institucional. Literatura especializada: Segun Hoy y Miskel (2012), un clima
institucional positivo se caracteriza por la celebracion de logros, la integraciéon laboral y
el respeto por los procesos. Las instancias de conciliacion y los espacios para la
integracion son esenciales para mantener un clima positivo.

Entrevistas semiestructuradas: Los docentes sefialaron que las celebraciones
especiales, la integracion laboral y el respeto al debido proceso son fundamentales para
un buen clima institucional. Mencionaron la importancia de las instancias de conciliacion
para resolver conflictos y los espacios dedicados a la integracioén y el encuentro, como la

sala de maestros.
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Contribuciones de la investigadora: Es importante sefialar en este punto que un
clima institucional positivo, si pasa por celebraciones de los logros y los momentos
memorables de los compafieros, integracion y procesos justos ya que esto mejora la
moral y la satisfaccion laboral de los docentes. La creacion de espacios para la
integracion y la resolucion de conflictos y la claridad sobre los conductos regulares, las
funciones u obligaciones de los docentes y directivos pueden ser identificados como
practicas efectivas para mantener un clima institucional saludable, ver tabla 13.

Tabla 13
Triangulacion del entorno laboral

Entrevistas Contribuciones de

Subcategoria Literatura especializada semiestructuradas la investigadora

Manuales de convivencia,
acuerdos de buen trato, Apropiacion de manuales, Implementacién

Convivencia o . i ;
prevencion del bullying acuerdos de buen trato, efectiva mejora la

Escolar

(Johnson D. y Johnson R., prevencion del bullying convivencia escolar
2009)
Entornos amigables

" Entornos amigables, Mejora el rendimiento
' tecnologia innovadora, académico y reduce el
"limpieza y orden estrés docente

Ambientes de innovacion tecnoldgica
Aprendizaje gestion del aula (Fisher
2005)

Trabajo en equipo,
integracion  de  ciclos, Escuela de padres, apoyo

Contribuye a un

Trabajo en doloai : . il b .2 —ambiente laboral
Equipo metodologias activas psicosocial,  colaboracion positivo y
(Katzenbach y  Smith, entre docentes .
cohesionado
1993)
Clima Celebraciones, integracion Celebraciones especiales, Mejora la moral vy
Institucional laboral, respeto al proceso instancias de conciliacion, satisfaccion laboral de

(Hoy y Miskel, 2012) espacios de integracion los docentes
*Fuente: Elaboracion del autor

Esta tabla y el andlisis detallado demuestran como la triangulacion de diversas
fuentes de informacion fortalece la comprension y validacién de la categoria "Entorno
Laboral", proporcionando una visién rica y multifacética del impacto de los factores
laborales en el bienestar docente.

Teoria del entorno laboral como factor determinante del bienestar docente.

El entorno laboral es un factor critico que influye significativamente en el bienestar
de los docentes. Esta teoria se fundamenta en la integracion de multiples fuentes de
informacion y se estructura en cuatro subcategorias principales: convivencia escolar,

ambientes de aprendizaje, trabajo en equipo y clima institucional. cada una de estas
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subcategorias contribuye de manera Unica y complementaria a la construccion de un
entorno laboral que promueve el bienestar de los docentes.

La convivencia escolar se establece como un componente esencial del entorno
laboral, influenciado por la apropiacion de manuales de convivencia, acuerdos de buen
trato y estrategias de prevencion del bullying (Johnson D. y Johnson R., 2009). Las
entrevistas semiestructuradas revelaron que los docentes consideran fundamental la
implementacion efectiva de estos elementos para fomentar un ambiente de respeto y
colaboracion. La observacion de la investigadora corroboré que estos acuerdos mejoran
significativamente la convivencia escolar, creando un entorno seguro y respetuoso que
es vital para el bienestar docente.

Los ambientes de aprendizaje, caracterizados por su amigabilidad, diversidad,
recursos didacticos adecuados y tecnologia innovadora, son cruciales para el bienestar
de los docentes (Fisher, 2005). Las entrevistas con los docentes destacaron la
importancia de la comodidad, limpieza y orden en el aula, junto con la incorporacion de
tecnologia avanzada para mejorar el proceso educativo. Las observaciones de la
investigadora confirmaron que estos factores no solo mejoran el rendimiento académico
de los estudiantes, sino que también reducen el estrés docente, promoviendo un entorno
laboral mas saludable y productivo.

El trabajo en equipo eficaz es vital para la cohesion y el éxito dentro del entorno
laboral (Katzenbach y Smith, 1993). Los docentes enfatizaron la importancia de la
colaboracion entre pares, la integracion de ciclos educativos y el apoyo psicosocial. La
escuela de padres y la implementacién de metodologias activas fueron identificadas
como practicas que fortalecen la colaboracion y el apoyo mutuo. El investigador observo
gue un trabajo en equipo bien integrado y apoyado contribuye significativamente a un
ambiente laboral positivo y cohesionado, lo cual es esencial para el bienestar docente.

Un clima institucional positivo, caracterizado por celebraciones especiales,
integracion laboral y respeto al debido proceso, es fundamental para el bienestar de los
docentes, Hoy y Miskel (2012). Los docentes mencionaron la importancia de las
instancias de conciliacion y los espacios para la integracion y el encuentro, como la sala
de maestros, para resolver conflictos y fomentar la cohesion. Las contribuciones de la

investigadora indicaron que un clima institucional saludable, que incluye pasa procesos
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transparentes, celebraciones y camaraderia lo cual conlleva directamente a la
satisfaccion laboral de los docentes, creando un entorno mas motivador y sostenible.

Construccion y validacion tedrica.

La teoria del entorno laboral como factor determinante del bienestar docente se
basa en la interaccion dinamica de estas cuatro subcategorias. La convivencia escolar
establece un ambiente de respeto y seguridad; los ambientes de aprendizaje
proporcionan recursos Yy condiciones Optimas; el trabajo en equipo fomenta la
colaboracion y el apoyo mutuo; y un clima institucional positivo refuerza la moral y la
cohesion. La triangulacion de la informacion documental especializada, entrevistas con
docentes y directivos, y los aportes de la investigadora, validan esta teoria, mostrando
cémo un entorno laboral bien estructurado y gestionado es crucial para el bienestar
integral de los docentes y para que los estudiantes puedan aprovechar al maximo la
formacion ofrecida en los colegios. Guardando las proporciones y funciones sociales de
la escuela, esto es equivalente a decir que, en el entorno familiar, un hogar en armonia
por la comunicacioén, la colaboracion y el afecto, son propicios para el desarrollo integral
de los hijos.

De esta forma, el entorno laboral desempefia un papel determinante en el
bienestar de los docentes. Al mejorar la convivencia escolar, optimizar los ambientes de
aprendizaje, fomentar el trabajo en equipo y mantener un clima institucional positivo, se
crea un entorno que no solo apoya el desempefio profesional de los docentes, sino que
también contribuye significativamente a su bienestar general. Esta teoria proporciona un
marco comprensivo y validado empiricamente para entender y mejorar las condiciones

laborales en el ambito educativo.
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Categorias politicas educativas. El proceso de triangulacion para la categoria de
Politicas Educativas implica la integracion de diversas fuentes de informacion para
validar y consolidar la teoria emergente. Este enfoque permite una comprension
multidimensional de como las politicas educativas impactan en el bienestar docente. A
continuacion, se detalla el andlisis de las subcategorias: Politicas de seguridad social,
politicas de cobertura educativa, politicas de apoyo a docentes, politicas de vigilancia y
control, politicas de promocion docente, politicas de formacion docente y politicas de
mejoramiento institucional.

Seguridad social. Literatura especializada: La literatura enfatiza la importancia de
la seguridad social como un componente crucial para el bienestar docente, garantizando
acceso a servicios meédicos y prestaciones sociales (Garcia, 2012).

Hallazgos de las entrevistas semiestructuradas: Los docentes resaltaron la
relevancia de contar con una seguridad social robusta, mencionando que esto les
proporciona tranquilidad y estabilidad laboral.

Contribuciones de la investigadora: Puede decirse que existe la correlacién entre
una adecuada cobertura de seguridad social con servicios de salud con calidad y la
reduccién del estrés laboral entre los docentes, M&s aun cuando hoy en Colombia se
evidencia que las politicas de seguridad social hacia el magisterio se han desarrollado
en funciébn de procesos de corrupcién administrativa en favor de grandes grupos
econdémicos y no en favor del magisterio.

Cobertura educativa. Literatura especializada: Estudios sugieren que las politicas
de cobertura educativa deben asegurar acceso equitativo a la educacion y recursos
necesarios para todos los estudiantes, sin que esto pueda implicar una sobrecarga
laboral para los docentes, UNESCO (2015).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes expresaron que una cobertura
educativa adecuada reduce las desigualdades y mejora el ambiente de trabajo,
permitiendo una ensefianza mas efectiva.

Contribuciones de la investigadora: la experiencia en el rol de la docencia revela
gue una cobertura educativa bien planificada mejora las condiciones de trabajo y facilita
el desempefio docente, permite personalizar los procesos de acompafamiento a los

estudiantes y aunque hoy estos parametros de cobertura se han ido regularizando, en
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un pasado reciente era normal encontrar aulas de clase con cincuenta 0 méas estudiantes
para un solo maestro... lo cual conllevaba a un detrimento de la calidad educativa y aun
estrés cronico en los docentes..

Apoyo a docentes. Literatura especializada: La literatura destaca la necesidad de
politicas que proporcionen apoyo emocional y profesional a los docentes, incluyendo
asesoramiento y desarrollo profesional, Martinez (2018).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes subrayaron la importancia de recibir
apoyo continuo, tanto en términos de formacion como de bienestar emocional.

Contribuciones de la investigadora: Entendiendo que las necesidades y desafios
del docente se dan en diversos ambitos, es necesario sefialar que el apoyo a los
docentes va mas alld de la formacién disciplinar de los mismo o la actualizacion
profesional. Hoy los maestros se encuentran multiples probleméaticas sociales que
superan sus capacidades y funciones, mientras las politicas educativas no articulen a
todas las entidades del estado responsables del bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes, con las instituciones educativas, los docentes seguiran sintiéndose
superados por una realidad que demanda de ellos lo que en el hogar o en la sociedad
se le debe brindar.

Vigilancia y control. Literatura especializada: Se enfatiza la necesidad de politicas
de vigilancia y control que aseguren el cumplimiento de normas educativas y la calidad
del entorno laboral, Pérez (2017).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes mencionaron que una supervision
adecuada y la implementacion de controles de calidad mejoran la disciplina y la eficacia
educativa.

Contribuciones de la investigadora: las politicas de vigilancia y control contribuye
a un entorno educativo mas seguro y organizado, garantizan que los docentes se
desempeiian en un lugar con los recursos basicos para su labor y aseguran el
acompafamiento y respaldo del nivel local (secretaria de Educacién) lo cual es
indispensable, porque desde las oficinas administrativas es muy facil decidir, pero

imposible comprender a que se enfrentan los maestros en su desempefio cotidiano.
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Promocion docente. Literatura especializada: Se sefala la importancia de politicas
claras y justas para la promocion docente, incentivando el desarrollo profesional y la
motivacion Lopez (2019).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes destacaron la necesidad de un sistema
transparente y meritocratico para la promocion, que reconozca sus esfuerzos y logros.

Contribuciones de la investigadora: Un sistema de promocion bien estructurado
aumenta la moral y la dedicacion de los docentes, no solo de aquellos que estan iniciando
0 avanzando en la carrera como maestros, sino aquellos que ya estan concluyendo su
periodo de vinculacién laboral, ya que en los colegios muchos de los maestros son
personas mayores en proceso de pensionarse o pensionados a la espera de que le
llamen a buen retiro.

Formacion docente. Literatura especializada: La formacion continua se considera
esencial para la actualizacion de competencias y el desarrollo profesional de los
docentes, Gomez (2014).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes sefialaron la importancia de programas
de formacion que se adapten a sus necesidades y contextos especificos.

Contribuciones de la investigadora: Desafortunadamente la transicion de las
administraciones locales cada 4 afios (alcaldias) impide que los procesos de formacién
tengan una continuidad efectiva. Cada nuevo secretario de educacion o ministro trae
consigo planes e iniciativas en su mayoria desconocen los procesos adelantados...
sometiendo a los maestros a ofertas de formacién poco pertinentes y contextualizadas.

Mejoramiento Institucional. Literatura especializada: Se resalta la necesidad de
politicas que promuevan la mejora continua de las instituciones educativas, asegurando
recursos adecuados y un entorno de apoyo, Fernandez (2016).

Hallazgos de las entrevistas: Los docentes enfatizaron la importancia de contar
con recursos adecuados y un ambiente de trabajo que fomente la innovaciéon y la mejora
constante.

Contribuciones de la investigadora: las politicas de mejoramiento institucional
impactan positivamente en la motivacion y el desempefio docente, cuando trascienden

procesos instrumentales de autoevaluacion en las areas de gestion escolar. El colegio a
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diferencia de otro tipo de empresas no admite un control de calidad estandarizado que

mida a todos de la misma manera, ver tabla 14.

Tabla 14
Triangulacion: politicas educativas

Literatura
especializada

Hallazgos de

Subcategoria .
entrevistas

Contribuciones
de la
investigadora

Comparacion
constante

Importancia de la

Politicas de seguridad social Tranquilidad vy . Consistencia en la
; . - Reduccién del .
seguridad para el bienestar estabilidad estrés laboral necesidad de
social docente  (Garcia, laboral seguridad social
2012)

Politicas de ,:\e%cuerzgseqwtatlvo y Reduccion de Mejora de Alineacién con la
cobertura d d desiqualdad condiciones de necesidad de
educativa ~ 20ectados esigualdades trabajo cobertura inclusiva

(UNESCO, 2015)
Politicas de Necesidad , de Apoyo continuo Relacion con ,
apoyo emocional y s L Importancia  del
apoyo a , en formacién y motivacion y .
profesional : . ” apoyo efectivo
docentes . bienestar satisfaccion laboral
(Martinez, 2018)

Politicas de ngrﬁzfad calidgg Mejora de Contribucién a un rizenr':glr?elzr para

vinilancia v 3| y . disciplina y entorno seguro y ..

Tabla 14 (Cont) 2 entorno (Pérez, . ", . estandares

eficacia organizado .
)17) educativos
Politicas de Ir_nportanm_a . Necesidad de Fundamentales
> sistemas justos de . Aumento de moral . -
promocion 2 . transparencia y o para satisfaccion y
promocion (Lopez, . . y dedicacion 7
docente meritocracia crecimiento
2019)
Politicas de Formamondggg:lrr;lljlg Programas Mejora de calidad y gelg\;?rollo para
formacién fesional adaptados a confianza e faccid y
docente protesiona necesidades profesional satisfaccion
(Goémez, 2014) profesional
Politicas de Mejora continua de Importancia  de Impacto positivo en vital para
: : recursos o mantener un
mejoramiento recursos y entorno : motivacion :
= . ambiente de ~ entorno educativo
institucional (Fernandez, 2016) desempefio .
apoyo de calidad

*Fuente: Elaboracion del autor

El proceso de triangulacion para la categoria politicas educativas se fundamenta

en la integracion de diversas fuentes de informacion para validar y consolidar la teoria

emergente sobre el impacto de estas politicas en el bienestar docente. La literatura

especializada, los hallazgos de las entrevistas semiestructuradas y las observaciones de

la investigadora proporcionaron una comprension multidimensional de como las politicas

educativas afectan a los docentes.
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En la subcategoria de politicas de seguridad social, la literatura resalta la
importancia de una cobertura robusta para el bienestar docente, Garcia (2012). Los
docentes entrevistados subrayaron la tranquilidad y estabilidad que proporciona una
adecuada seguridad social. El investigador observé que esto reduce el estrés laboral, y
la comparacion constante confirmo la necesidad fundamental de seguridad social para
los docentes.

Las politicas de cobertura educativa deben asegurar acceso equitativo y recursos
adecuados, como se sefala en la literatura UNESCO (2015). Los docentes indicaron que
una cobertura inclusiva mejora el ambiente de trabajo y facilita la ensefianza. Las
observaciones de la investigadora mostraron que estas politicas mejoran
significativamente las condiciones laborales.

Las politicas de apoyo a docentes son cruciales para el bienestar emocional y
profesional, segun la literatura, Martinez (2018). Los docentes destacaron la importancia
de recibir apoyo continuo, que se relaciona directamente con su motivacion y satisfaccion
laboral. La triangulacién de informacién evidencio que estas politicas son esenciales para
un entorno de trabajo saludable.

En la subcategoria de politicas de vigilancia y control, la literatura enfatiza la
necesidad de normas y calidad del entorno, Pérez (2017). Los docentes sefalaron que
una supervisién adecuada mejora la disciplina y la eficacia educativa. El investigador
observo que esto contribuye a un entorno mas seguro y organizado.

Las politicas de promocion docente deben ser claras y justas, incentivando el
desarrollo profesional (L6épez, 2019). Los docentes mencionaron la necesidad de un
sistema transparente que reconozca sus esfuerzos. Las observaciones indicaron que un
buen sistema de promocién aumenta la moral y la dedicacion de los docentes.

La formacidon continua es esencial para el desarrollo profesional, segun la
literatura, Gomez (2014). Los docentes resaltaron la importancia de programas de
formacion adaptados a sus necesidades. Las observaciones mostraron que esto mejora
la calidad de la ensefianza y la confianza profesional.

Finalmente, las politicas de mejoramiento institucional deben promover la mejora
continua, asegurando recursos adecuados y un entorno de apoyo Fernandez (2016). Los

docentes enfatizaron la importancia de estos recursos para fomentar la innovacién y la
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mejora constante. La triangulacion de informacién subray6 que estas politicas son vitales
para un entorno educativo dinamico y de alta calidad.

En conclusion, la teoria emergente sobre las politicas educativas como factor
determinante del bienestar docente se valida a través de un proceso de triangulacién que
integra literatura especializada, informacion empirica de entrevistas y observaciones de
la investigadora. Esta triangulacion proporciona una comprension comprensiva y robusta
de cémo las politicas educativas pueden mejorar significativamente el bienestar de los
docentes.

Teoria de politicas educativas para el bienestar docente.

La teoria emergente de politicas educativas para el bienestar docente establece
gue las politicas educativas disefiadas e implementadas de manera integral y eficaz son
fundamentales para el bienestar de los docentes, y que este bienestar es, a su vez,
determinante para la calidad educativa. Esta teoria se fundamenta en un proceso de
triangulacion que integra literatura especializada, informacién empirica de entrevistas
semiestructuradas y observaciones de la investigadora. A continuacion, se desarrollan
las principales subcategorias y su impacto en el bienestar docente.

Las politicas de seguridad social son esenciales para proporcionar a los docentes
una base sélida de bienestar. Segun Garcia (2012), una cobertura robusta de seguridad
social que incluye acceso a servicios médicos y prestaciones sociales es crucial para la
estabilidad y tranquilidad laboral de los docentes. Los testimonios de los docentes
confirmaron que una seguridad social adecuada reduce el estrés y permite una mayor
concentracion en sus tareas educativas. Las observaciones de la investigadora
corroboraron que la reduccion del estrés laboral mejora significativamente el desempefio
docente, lo que se traduce en una mejor calidad educativa.

Las politicas de cobertura educativa deben asegurar el acceso equitativo a la
educacion y proporcionar los recursos necesarios para todos los estudiantes. La
UNESCO (2015) sostiene que estas politicas son fundamentales para reducir las
desigualdades y crear un entorno de trabajo mas inclusivo para los docentes. La
informacion de las entrevistas reveld que una cobertura educativa adecuada no solo
beneficia a los estudiantes, sino que también facilita el trabajo de los docentes,

permitiéndoles enfocarse en la ensefianza efectiva. Las observaciones indicaron que una

84



buena cobertura educativa mejora las condiciones de trabajo, lo que se refleja en una
mayor calidad educativa.

El apoyo emocional y profesional continuo es vital para el bienestar docente.
Martinez (2018) enfatiza la necesidad de politicas que incluyan asesoramiento y
desarrollo profesional para los docentes. Los docentes entrevistados destacaron la
importancia de recibir apoyo constante, lo cual est4 directamente relacionado con su
motivacion y satisfaccion laboral. Las observaciones de la investigadora mostraron que
el apoyo adecuado a los docentes incrementa su dedicacion y eficacia en la ensefianza.
Este incremento en la motivacion y la satisfaccién laboral se traduce en una mejor calidad
educativa.

Las politicas de vigilancia y control son necesarias para asegurar el cumplimiento
de normas educativas y mantener un entorno laboral de alta calidad. Pérez (2017) sefala
que estas politicas mejoran la disciplina y la eficacia educativa. Los docentes
entrevistados coincidieron en que una supervision adecuada contribuye a un entorno
educativo mas seguro y organizado. Las observaciones confirmaron que la
implementacion de controles de calidad mejora significativamente el ambiente de trabajo,
lo que favorece una ensefianza mas efectiva y una mayor calidad educativa.

Las politicas de promocion docente deben ser claras y justas, incentivando el
desarrollo profesional. Lopez (2019) destaca que un sistema transparente y meritocratico
para la promocién docente es esencial para reconocer los esfuerzos y logros de los
docentes. Los testimonios de los docentes reflejaron la necesidad de un sistema de
promocion que valore su trabajo y les motive a seguir mejorando. Las observaciones
indicaron que un sistema de promocion bien estructurado incrementa la moral y la
dedicacion de los docentes, lo cual impacta positivamente en la calidad educativa.

La formacion continua es crucial para la actualizacién de competencias y el
desarrollo profesional de los docentes. Gomez (2014) subraya la importancia de politicas
gue ofrezcan programas de formacion adaptados a las necesidades de los docentes. La
informacion de las entrevistas mostré que los docentes valoran altamente la formacion
continua, ya que les permite mejorar sus habilidades y conocimientos. Las observaciones

de la investigadora indicaron que la formacion continua incrementa la calidad de la
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ensefanza y la confianza profesional de los docentes, lo que se traduce en una mayor
calidad educativa.

Las politicas de mejoramiento institucional deben promover la mejora continua de
las instituciones educativas, asegurando recursos adecuados y un entorno de apoyo.
Ferndndez (2016) sostiene que estas politicas son esenciales para mantener un
ambiente educativo dindmico y de alta calidad. Los docentes entrevistados enfatizaron
la importancia de contar con recursos adecuados y un ambiente de trabajo que fomente
la innovacién y la mejora constante. Las observaciones confirmaron que las politicas de
mejoramiento institucional impactan positivamente en la motivacion y el desempefio
docente, lo que contribuye a una mayor calidad educativa.

La teoria de politicas educativas para el bienestar docente subraya que el
bienestar docente es un factor determinante de la calidad educativa. Cuando los
docentes se sienten seguros, apoyados y motivados, son mas capaces de enfocarse en
su tarea principal: la educacién de los estudiantes. Las politicas educativas bien
disefiadas que abordan las necesidades de los docentes en términos de seguridad
social, cobertura educativa, apoyo emocional y profesional, vigilancia y control,
promocion y formacién, y mejoramiento institucional, no solo mejoran el bienestar de los
docentes, sino que también elevan la calidad educativa en general.

La triangulacién de informacion ha mostrado consistentemente que el bienestar
docente, promovido por politicas educativas efectivas, se traduce en una mejor calidad
de ensefianza. Esto se refleja en un ambiente educativo mas inclusivo, motivador y
organizado, que beneficia tanto a los docentes como a los estudiantes. En conclusion,
las politicas educativas para el bienestar docente son esenciales para garantizar una
educacion de alta calidad y deben ser una prioridad en la agenda de cualquier sistema
educativo que aspire a la excelencia.

Figura 6
Triangulacion
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CAPITULO V
Construccion tedrica

Este capitulo aborda la construccion tedrica del bienestar docente y su incidencia
en la calidad de la educacion en las instituciones educativas oficiales de Barranquilla. A
través de un analisis exhaustivo de los hallazgos del estudio sobre el bienestar docente,
expresados mediante entrevistas semiestructuradas, se establecen los lineamientos
tedricos que guiaran futuras investigaciones y practicas educativas. El propadsito principal
de este capitulo es proporcionar un marco conceptual robusto que ayude a comprender
y mejorar las condiciones laborales de los docentes, y el nivel de responsabilidad que
recae sobre los distintos &mbitos donde se definen las acciones que posibilitan esta
condicion.

El bienestar docente es un componente esencial para el funcionamiento eficaz de
cualquier sistema educativo. Numerosos estudios han demostrado que los docentes que
gozan de un alto nivel de bienestar son mas comprometidos, creativos y efectivos en su
practica pedagodgica (Maslach y Leiter, 2016; Hargreaves y Fullan, 2012). El bienestar
integral de los docentes no solo abarca aspectos fisicos y emocionales, sociales,
profesionales, espirituales o financieros, pues en parte lo que ha revelado la presente
investigacion es que el bienestar docente esta ligado a las condiciones del entorno
laboral e institucional y a la implementacién de politicas educativas que se vinculan
directamente el ejercicio profesional del maestro. Un entorno laboral positivo, politicas
educativas favorables y el reconocimiento de la labor docente son factores determinantes
para mantener y mejorar el bienestar de los docentes.

Por otro lado, la calidad educativa esta intrinsecamente ligada al bienestar de los
docentes. Los profesores que se sienten apoyados y valorados estan en mejores
condiciones para proporcionar una ensefianza de alta calidad, lo que resulta en mejores
resultados académicos y un entorno de aprendizaje mas enriquecedor para los
estudiantes Day y Gu, (2014). Ademas, el bienestar docente contribuye a la creacion de
un clima escolar positivo, donde tanto docentes como estudiantes pueden prosperar.

En este contexto, se trata desarrollar lineamientos teoricos basados en los
hallazgos empiricos y la literatura existente, ofreciendo un marco de referencia para

futuras intervenciones y politicas educativas. Estos lineamientos tedricos buscan no solo
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mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar de los docentes, sino también elevar la
calidad de la educacion en las instituciones educativas oficiales de Barranquilla.
Lineamientos tedricos

El concepto de "lineamiento” fue definido por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2024) como la "delineacion o dibujo de un cuerpo, por el cual se distingue y
conoce su figura". En contextos mas especificos de algunos paises de habla hispana,
como Argentina, Cuba y Uruguay, también se utilizo para referirse a una "direccion" o
"tendencia". En México y la Republica Dominicana, el término significé un "rasgo
caracteristico de algo". Estos matices ayudaron a comprender cémo se usé el término
en distintos contextos geograficos y profesionales.

En el @mbito educativo, un "lineamiento tedrico” se refiere a un marco conceptual
gue guia la investigacion, la practica pedagdgica y la formulacién de politicas educativas.
Este marco incluye teorias, modelos y conceptos que proporcionan una base
estructurada y coherente para entender y abordar los fendbmenos que participan y
componen el bienestar docente.

Los lineamientos tedricos proporcionan una base sdélida para disefiar otros
estudios, permitiendo examinar la informacién y estructurar nuevas investigaciones de
manera coherente y enfocada. También apoyan la identificaciéon de areas clave de
enfoque y la conexién entre conceptos importantes. Por ejemplo, la teoria de la
motivacion y la satisfaccion laboral de Maslow contribuye a profundizar en los distintos
factores motivacionales del desarrollo humano, como se ha hecho en este caso con el
bienestar de los docentes.

Interpretar la informacién es esencial para proporcionar un marco que permita
comprender los datos recogidos. Utilizando teorias como la del estrés y la salud
ocupacional (Selye, 1956; Karasek, 1979), los futuros investigadores pueden examinar
como distintos factores de estrés en el entorno laboral pueden influir en la salud mental
y fisica de los docentes. Sin embargo, esto no necesariamente debe ser el centro de la
interpretacion, ya que existen otros procesos de orden administrativo, logistico y
ambiental que también forman parte de la comprension conceptual de un fenGmeno
como el bienestar. Por otra parte, interpretar los hallazgos de manera coherente y

fundamentada también fue esencial para la investigadora y lo sera para quienes sigan el
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rastro de este ejercicio. Por ejemplo, la teoria del apoyo social (House, 1981; Cohen y
Wills, 1985) ayuda a contextualizar los testimonios de los docentes sobre la importancia
del apoyo institucional y entre colegas. En el contexto del bienestar docente, esto permite
utilizar teorias sobre satisfaccion laboral para crear un entorno de trabajo que promueva
el bienestar. Se exploran estrategias que aumentan la motivacion intrinseca y extrinseca
de los docentes, mejorando su satisfaccion y rendimiento.

Comprender el papel de actores como el ministerio de educacion, sindicatos cajas
de compensacion, entre otros actores desde su misionalidad, ayuda a delimitar el
alcance de las responsabilidades del d&mbito nacional con el bienestar docente, asi
mismo las secretarias de educacién y entidades prestadoras del servicio de salud, en el
ambito local y las directivas de los colegio junto con el equipo docentes o la comunidad
educativa en general desde el ambito institucional, ofrecen una base para desarrollar
estrategias de intervencion efectivas, como programas de desarrollo profesional que
abordan tanto el bienestar fisico como el emocional de los docentes, basados en teorias
de la calidad de vida (Sirgy et al., 2006).

Estos lineamientos tedricos también ofrecen una referencia para los temas legales
y administrativos en la creacién y ajuste de politicas educativas, asegurando que estas
estén fundamentadas en evidencia y teoria robusta. Utilizando teorias de la motivacion,
el estrés y el apoyo social, los responsables de politicas disefian iniciativas que
promuevan un entorno de trabajo saludable y motivador para los docentes. La revision
de politicas actuales se realiz6 en esta investigacion para indagar si estas politicas
estaban ajustadas o alineadas con las mejores practicas basadas en evidencia. Por
ejemplo, las politicas que promueven el equilibrio trabajo se ajustan para reflejar las
necesidades especificas de los docentes en cuanto a parametros de cobertura, carga
laboral, etc. Ademas, politicas que fomentan el apoyo social dentro de las escuelas se
basan en teorias que demuestran su efectividad en mejorar el bienestar docente como
lo proponen House (1981) y Cohen y Wills (1985).

También es necesario que estos lineamientos permitan desarrollar estrategias de
intervencion efectivas, basadas en evidencia, para mejorar el bienestar docente y, por
ende, la calidad educativa, incluye disefiar programas que abordan tanto los factores de

orden personal, como de orden laboral. Cada instituciéon educativa es un universo con
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necesidades particulares y pretender simplificar las intervenciones para el bienestar a
un receta estandarizada impide que en verdad se pueda impactar eficazmente las
barreras que deterioran el bienestar integral, por eso se insiste que no se trata de vender
el portafolio de servicios de ninguna entidad en especial; el bienestar es una condicion
estructural deseada que depende de distintos actores y &mbitos pero también depende
del entorno donde se desempefian los maestros. Los riesgos, las experiencias y las
circunstancias en cada institucion tienen sus matices para lo cual se requiere que existan
unos lineamientos técnicos que pueda develar esta realidad concreta de cada colegio.
No es simple tema de estadisticas y niumeros, es necesario que los interesados en
investigar el bienestar docente se sienten, escuchen y empaticen con los maestros y su
sentir.

Estrategias como el desarrollo profesional continuo, la creacion de un entorno de
apoyo y la promocion de un equilibrio trabajo-vida saludable se pueden implementar para
mejorar el bienestar docente. Utilizando un marco teorico solido, se evalian las
intervenciones para determinar su impacto en el bienestar docente y se realizan ajustes
necesarios para mejorar su efectividad.

En futuras investigaciones, estos marcos seguirdn desempefiando un papel
crucial en la orientacion de los estudios sobre el bienestar docente, asegurando que las
estrategias adoptadas estén bien fundamentadas y sean efectivas, contribuyendo asi al
bienestar docente y, por ende, a la calidad educativa.

Justificacion.

El conjunto de lineamientos tedricos presentados a continuacion se construy6 a
partir de la revision de literatura existente sobre el tema de estudio, pero tuvo en cuenta
la experiencia de la investigadora y el parecer de los maestros entrevistados. Para
desarrollarlo, fue importante identificar y analizar las teorias, modelos y estudios previos
relacionados con las categorias emergentes, para luego integrarlos de manera coherente
en el marco conceptual de la investigacién. La mejora del bienestar de los docentes y la
calidad educativa es un objetivo fundamental en el sistema educativo de Barranquilla,
Colombia.

Todos los descubrimientos inesperados o hallazgos que surgieron durante el

estudio del fendmeno, se tuvieron en cuenta, con el fin de cumplir con los propésitos de
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la investigacion. Para efectos del presente estudio, sirvieron como referentes para el
desarrollo de este, 3 instituciones educativas distritales (I.E.D) de la ciudad de
Barranquilla, departamento del Atlantico, Colombia, que son la I.E.D. Buenos Aires, la
|.E.D. Castillo de la Alboraya y la I.E.D. Murillo

La primera categoria que emerge de las reducciones realizadas en el método
comparativo continuo, es el bienestar integral se refiere al equilibrio entre diferentes
aspectos de la vida de una persona, incluyendo su salud fisica, emocional, social,
intelectual y espiritual. ElI desarrollo del bienestar integral de los docentes, es muy
importante en los contextos educativos y por tal razén es relevante cuidar cada una de
estas areas. Dado que, en gran parte, el éxito de cualquier sistema educativo, se basa
en los docentes, estos deben ser vistos desde su integralidad humana, no
exclusivamente desde el andlisis de un simple funcionario con un rol laboral.

Ademas, la implementacién de politicas educativas que promuevan el bienestar
docente y la calidad de la educacion, es crucial la mejora continua de las instituciones
distritales. Asimismo, el entorno laboral juega un papel determinante en el bienestar de
los docentes y en la calidad educativa, por lo que es necesario identificar y analizar las
condiciones laborales que puedan impactar de manera positiva 0 negativa en su
desempeifio laboral.

En este sentido, al abordar las categorias emergentes que fueron clave en esta
investigacion, se busca proporcionar lineamientos teéricos que permitan identificar
estrategias y acciones concretas para promover el bienestar docente y la calidad de la
educacion en las instituciones oficiales de la ciudad de Barranquilla, contribuyendo asi a
la mejora del sistema educativo y al bienestar de todos los actores involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Concepciones tebricas.

Las concepciones tedricas que sustentan la investigacion sobre el bienestar
docente y su relacion con la calidad educativa en colegios oficiales de Barranquilla,
proporcionan un marco de referencia que guié la investigacion, facilitando la comprensién
y la interpretacion de la informacion conseguida mediante entrevistas semiestructuradas

a directivos y docentes. Estas concepciones no solo describen y explican los fendbmenos
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estudiados, sino que también proponen modelos y teorias que permiten una
aproximacion sistematica a su estudio.

Las concepciones teodricas se refieren a un conjunto de ideas y principios que
buscan explicar y entender un fenbmeno especifico dentro de un campo de estudio.
Segun Flick (2015), estas concepciones proporcionan una estructura conceptual que
guia la investigacion y el andlisis. Gonzalez y Martinez (2016) amplian esta idea al
sefalar que las concepciones tedricas integran y organizan conocimientos en torno a
fendmenos especificos, proponiendo modelos y teorias que permiten una comprension
més profunda.

Ander-Egg (2003) define las concepciones tedricas como esquemas de
pensamiento utilizados para la construccion de teorias y modelos cientificos. Estas
concepciones establecen las bases conceptuales y metodoldgicas para la investigacion
y la practica en diversas disciplinas. Mardones y Ursta (2017) resaltan que estos marcos
tedricos son fundamentales para el desarrollo del conocimiento, orientando la
formulacién de hipétesis y la interpretacion de los resultados de la investigacion. Morin
(2008) afade que las concepciones tedricas son esenciales en la investigacion cientifica,
ya que permiten la construccion de teorias coherentes y comprensibles.

Asi las concepciones tedricas aplicadas al estudio del bienestar docente y calidad
educativa fueron adoptadas desde diversas concepciones con el fin de explorar y
entender el bienestar docente y su relaciébn con la calidad educativa. La teoria
fundamentada, propuesta por Glaser y Strauss (1967), se emple6 como marco
metodoldgico. Esta teoria facilitd la identificacién de categorias emergentes a partir de
los datos recolectados, permitiendo una comprension profunda del bienestar docente.

El bienestar docente se entendié como un constructo multidimensional que incluye
aspectos emocionales, relacionales, financieros y de desarrollo personal, que
trascienden la esfera subjetiva e individual y se abren a aspectos institucionales, politicos
y ambientales que van mas alla de un proceso de auto cuidado. Este enfoque integral se
apoyd en la concepcidon teorica de la calidad de vida, que considera multiples
dimensiones interrelacionadas que afectan el bienestar general de los individuos.

La integracion de concepciones tedricas y empiricas fue fundamental para el

desarrollo de una teoria emergente sobre el bienestar docente. El Método Comparativo
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Continuo, basado en la teoria fundamentada, permitié6 comparar incidentes aplicables a
cada categoria identificada en las entrevistas. Este proceso de comparacién constante
facilito la identificacion de patrones y tendencias, guiando la integracion de categorias y
sus propiedades.

Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron datos ricos y detallados sobre
las experiencias y percepciones de los docentes y directivos. La integracion de estos
datos con las concepciones tedricas permitié desarrollar una comprension mas profunda
del bienestar docente y su impacto en la calidad educativa. Este proceso de integracion
también implico la delimitacion de la teoria, descartando propiedades no relevantes y
consolidando categorias interrelacionadas.

Las teorias y conceptos que sustentan los lineamientos tedricos sobre bienestar
docente se basan en aspectos clave de la motivacion, la satisfaccion laboral y la calidad
de vida y la pertinencia de politicas y directrices educativas. Entre las teorias mas
relevantes se incluyen:

Teoria de la motivacién de Maslow (1943), esta teoria jerarquica sugiere que los
individuos estan motivados por una serie de necesidades que deben satisfacerse de
manera progresiva. En el contexto docente, las necesidades béasicas, como la seguridad
laboral y un salario adecuado, son fundamentales antes de que se puedan satisfacer
necesidades mas altas como el reconocimiento y la autoactualizacion.

Teoria de los dos factores de Herzberg (1966), Herzberg propone que existen
factores motivacionales y factores higiénicos que influyen en la satisfaccion laboral.
Factores como el reconocimiento, la responsabilidad y el logro son motivadores que
pueden mejorar el bienestar docente, mientras que la ausencia de factores higiénicos
como las condiciones de trabajo adecuadas puede causar insatisfaccion.

Teoria del estrés y la salud ocupacional de Selye (1956) y Karasek (1979), estas
teorias destacan la importancia de manejar el estrés en el entorno laboral para mantener
la salud y el bienestar. En el contexto docente, el estrés puede provenir de la carga
laboral, la gestion del aula y las expectativas institucionales.

Teoria del apoyo social de House (1981) y Cohen y Wills (1985): El apoyo social
en el lugar de trabajo, tanto de colegas como de la administracion, es crucial para el
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bienestar docente. Esta teoria sostiene que el apoyo percibido puede reducir el estrés y
mejorar la satisfaccion laboral.

La literatura relevante en este campo ha demostrado consistentemente la relacion
entre el bienestar docente y la calidad educativa. Estudios han indicado que los docentes
gue experimentan altos niveles de bienestar son méas eficaces en su practica pedagogica,
lo que a su vez mejora los resultados de los estudiantes (Day y Gu, 2010; Klassen y
Chiu, 2010). Ademas, la investigacion sugiere que factores como el apoyo institucional,
las oportunidades de desarrollo profesional y un entorno de trabajo positivo son
determinantes clave del bienestar docente (Collie et al., 2012).

Los comportamientos y practicas de los docentes estan estrechamente vinculados
con su bienestar. Un docente que se siente valorado y apoyado tiende a mostrar mayor
compromiso con su trabajo: La motivacion y el entusiasmo son mas evidentes en los
docentes que sienten un fuerte apoyo institucional y de sus colegas.

Implementar estrategias pedagodgicas innovadoras: El bienestar docente fomenta
la creatividad y la disposicién a probar nuevos métodos de ensefianza, lo cual puede
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. Gestionar el aula de manera efectiva: Los
docentes que gozan de bienestar son generalmente mas capaces de manejar el
comportamiento de los estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje positivo.

Impacto del bienestar docente en la practica pedagdgica y en los estudiantes

El bienestar docente tiene un impacto directo en la practica pedagdgica y en el
rendimiento de los estudiantes. Cuando los docentes estan satisfechos y motivados, es
mas probable que creen un entorno de aprendizaje positivo que incluye una gestién del
aula efectiva, relaciones positivas con los estudiantes y el uso de practicas pedagogicas
gue fomenten la participacion y el interés de los alumnos. En la mejora de los resultados
académicos de los estudiantes: varios estudios han demostrado que el bienestar docente
se correlaciona positivamente con el rendimiento académico de los estudiantes
(Hakanen et al., 2006; Klusmann et al., 2008).

Basado en el analisis y la interpretacion de la informacion, se propone una teoria
emergente que explica la relacion entre el bienestar docente y la calidad educativa. Esta
teoria considera cuatro ambitos principales que afectan el bienestar docente: el ambito

nacional y politico, el ambito local, el ambito institucional y el &mbito personal.
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Ambito Nacional y Politico: Incluye las politicas educativas y las regulaciones del
Ministerio de Educacion, que afectan el desempefio del maestro y el bienestar
institucional.

Ambito Local: Se refiere a las secretarias de educacion en las entidades
territoriales, responsables de implementar politicas nacionales y apoyar a las
instituciones educativas.

Ambito Institucional: En este &mbito, actores como estudiantes, padres de familia,
comparieros de trabajo y directivos influyen en el bienestar del maestro a través de su
interaccion en la institucion educativa.

Ambito Personal: Este es el ambito mas critico, donde el bienestar del maestro
depende de su propio desarrollo personal, habitos de vida saludables y manejo de sus
dimensiones emocionales, relacionales y financieras.

De esta forma las concepciones tedricas proporcionan una estructura conceptual
fundamental para entender y analizar el bienestar docente y su relacion con la calidad
educativa. Este capitulo ha integrado diversas concepciones tedricas y empiricas para
desarrollar una teoria emergente que explica como los diferentes ambitos influyen en el
bienestar docente. La comprension de estos elementos es esencial para proponer
estrategias efectivas que mejoren la calidad de vida de los docentes y, en consecuencia,
la calidad de la educacion en los colegios oficiales de Barranquilla.

Fundamentacién legal

El marco normativo y las politicas educativas desempefian un papel crucial en el
bienestar docente. En muchos paises, existen regulaciones que buscan asegurar
condiciones de trabajo justas y equitativas para los docentes. Estas politicas incluyen
regulaciones sobre la carga laboral las cuales buscan limitar el nimero de horas de
trabajo y garantizar periodos de descanso adecuados son medidas que pueden reducir
el estrés y mejorar el bienestar. Por otro lado, los programas de desarrollo profesional
son parte de politicas que promueven el desarrollo continuo de los docentes ayudan a
mantener la motivacién y la satisfaccién laboral.

La legislacion aplicable en el contexto del bienestar docente varia segun la region,
pero generalmente incluye leyes de proteccion laboral que leyes aseguran que los

docentes tengan acceso a condiciones de trabajo seguras y saludables.
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También hay normativas sobre igualdad y no discriminacién que permiten
garantizar un ambiente de trabajo libre de discriminacién y acoso lo que es fundamental
para el bienestar de los docentes. A esto se suman politicas de apoyo psicolégico que
incluyen el acceso a servicios de soporte para los docentes, reconociendo la importancia
de la salud mental en el bienestar general.

Para el caso de la presente investigacion el lineamiento tedrico esta ajustado a la
normatividad de Colombia, compuesto por la Constitucion Politica de Colombia (1991),
la Ley General de Educacion 115, el Estatuto Docente y el Plan Decenal de Educacion
2016-2026 de 2017 que establece los fundamentos normativos para la educacién y el
trabajo docente en el pais.

La Constitucion politica de Colombia (1991), establece a Colombia como un
"Estado social de derecho”, fundamentado en la dignidad humana y el trabajo, lo que
destaca la importancia de la educacién de calidad y el valor de los docentes en la
formacion de ciudadanos. Reconoce el derecho y la obligacion social al trabajo,
garantizando condiciones justas y favorables para los docentes, como remuneracion
equitativa y proteccion ante despidos injustificados. Consagra las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, garantizando la autonomia y el ejercicio
libre de los docentes y estudiantes en sus actividades educativas. Otorga el derecho a la
libre asociacion, permitiendo a los docentes organizarse en sindicatos y asociaciones
para defender sus derechos e intereses laborales.

De igual manera, reconoce la educacion como un derecho fundamental de la
personay un servicio publico con funcion social, resaltando la responsabilidad del Estado
en garantizar la calidad educativa y el bienestar docente.

La ley general de educacion (Ley 115 de 1994), subraya la formacidén permanente,
personal y social de las personas como objetivo fundamental de la educacion,
destacando la importancia de una educacion de calidad para cumplir con los objetivos
formativos. Enfatiza la formacién ética y el desarrollo de valores humanos como objetivos
fundamentales de la educacion, contribuyendo a la formacién de ciudadanos éticos y
comprometidos. Establece la responsabilidad del Estado en garantizar la calidad de la
educacion y la definicion de criterios para evaluar el logro de los objetivos del sistema

educativo. Promueve la investigacion cientifica, tecnolégica y pedagoégica para mejorar
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la calidad educativa, fomentando la mejora continua en los métodos y enfoques
educativos.

También puede ser referido el Estatuto docente (Decreto 2277 de 1979 y decreto
1278 de 2002), que establece que la ensefianza estar4 a cargo de personas de
reconocida idoneidad ética y pedagdgica, garantizando que los docentes sean
profesionales capacitados y éticos. Garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la
actividad docente, asegurando condiciones adecuadas y justas para los educadores.

Establece protecciones especificas para los docentes, como la garantia contra el
despido arbitrario y condiciones de trabajo seguras y saludables. Aborda el régimen
pensional especifico para los docentes, asegurando su bienestar en términos de
jubilacion y seguridad social.

Asi mismo, el Plan Nacional Decenal de educaciéon (2016-2026), complementa
este marco legal al establecer objetivos y estrategias para el desarrollo del sistema
educativo en un periodo de tiempo determinado, fortaleciendo la formacion de docentes,
la investigacion pedagodgica y la promocion de entornos educativos inclusivos y
equitativos.

Propoésitos de los lineamientos tedricos

Los lineamientos tedricos definidos en este estudio proporcionan una estructura
esencial para orientar investigaciones futuras, la practica pedagogica y la formulacion de
politicas educativas. Al establecer un marco teérico claro y bien fundamentado, se facilita
el disefio de estudios cualitativos, la interpretacion de datos y la implementacion de
intervenciones efectivas que contribuyan al bienestar docente y a la mejora de la calidad
educativa en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla.

Propésito general

Establecer un marco tedrico sélido que sirva de base para la generacion de
lineamientos destinados a promover el bienestar docente y, a su vez, mejorar la calidad

de la educacién en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia.

Propdésitos especificos.
1. Desarrollar una comprension profunda de como los directivos docentes y

docentes perciben la relacién entre el bienestar laboral y la calidad educativa,
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utilizando marcos tedricos que faciliten la interpretacion y el analisis de estas

percepciones.

2. Utilizar teorias y conceptos relevantes para explicar la influencia del bienestar

docente en la calidad educativa, proporcionando una base tedrica para describir

y analizar este impacto en las Instituciones Educativas Distritales de Barranquilla.

3. Proponer orientaciones tedricas basadas en un marco conceptual robusto, que

puedan guiar la formulacion y la implementacién de planes de bienestar docente

en el contexto institucional de los colegios oficiales de Barranquilla, asegurando
gue estas estrategias estén fundamentadas en evidencias y teorias consolidadas.

Beneficiarios.

Los lineamientos tedricos sobre el bienestar docente y su influencia en la calidad
educativa en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla identifican varios grupos
clave de beneficiarios. Los principales actores y sujetos de estos lineamientos son los
docentes, quienes, al mejorar su bienestar, se espera que experimenten un aumento en
la satisfaccion laboral, motivacion y calidad de vida. Los estudiantes son los beneficiarios
indirectos mas importantes, ya que el bienestar docente se traduce en una mejor calidad
de la ensefianza, mayor dedicacién y compromiso por parte de los docentes, lo cual
impacta directamente en el aprendizaje y desarrollo académico de los estudiantes.

Directivos y administradores escolares también se benefician al adoptar y aplicar
estos lineamientos tedricos, mejorando el clima laboral y la gestion institucional, 1o que
contribuye a un entorno educativo mas efectivo y armonioso. Un entorno escolar mas
positivo y productivo beneficia a la comunidad en general, ya que las escuelas juegan un
papel central en la cohesién social y el desarrollo comunitario, impactando a los padres
de familia y a la comunidad.

Aquellos responsables de la formulacion y ajuste de politicas educativas, como
legisladores y administradores publicos, pueden utilizar los lineamientos teoricos para
disefiar politicas mas efectivas y basadas en evidencias que promuevan el bienestar
docente y, por ende, la calidad educativa. Los investigadores en educacion también se
benefician, ya que estos lineamientos proporcionan un marco teorico util para estudios
futuros sobre bienestar docente y calidad educativa, facilitando el desarrollo de nuevas

investigaciones y teorias en este campo.
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El impacto esperado en cada grupo de beneficiarios es significativo. En cuanto a
los docentes, se espera un aumento en la satisfaccion con su entorno de trabajo, lo cual
puede reducir el ausentismo y la rotacion de personal. Ademas, la mejora en la
motivacion y el rendimiento profesional llevara a una ensefianza mas apasionada y
comprometida, promoviendo el bienestar integral, incluyendo aspectos emocionales,
relacionales y financieros. Para los estudiantes, se anticipa una mejora en el rendimiento
académico y en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, gracias a una
enseflanza mas efectiva y motivada, asi como un ambiente de aprendizaje mas positivo
y estimulante que fomente la creatividad y el pensamiento critico.

Para los directivos y administradores escolares, se espera una mejora en la
gestidon y organizacion escolar, creando un entorno mas eficiente y cohesionado.
Asimismo, el desarrollo de un clima laboral mas saludable y colaborativo facilitara la
implementacion de politicas y practicas educativas efectivas. En cuanto a los padres de
familia y la comunidad, se prevé una mayor confianza y participacion en el proceso
educativo, fortaleciendo los lazos entre la escuela y su entorno, y contribuyendo al
bienestar general de la comunidad a través de la formacion de estudiantes mas
preparados y ciudadanos responsables.

Para los legisladores y administradores publicos, el impacto incluye el desarrollo
de politicas educativas mas informadas y basadas en evidencia, que promuevan el
bienestar docente y mejoren la calidad educativa, asi como la facilitacion de la evaluacion
y ajuste de politicas existentes para asegurar que respondan efectivamente a las
necesidades de los docentes y estudiantes. Finalmente, para los investigadores en
educacion, los lineamientos tedricos proveen un marco util y aplicable para estudios
futuros, fomentando el desarrollo de nuevas teorias y practicas en el campo de la
educacion, y promoviendo la innovacién y la mejora continua en las practicas educativas
y en la comprension del bienestar docente.

En sintesis, los lineamientos tedricos desarrollados en este estudio no solo
benefician a los docentes directamente, sino que también tienen un impacto positivo en
toda la comunidad educativa, mejorando la calidad de la educacion y contribuyendo al

desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar de la sociedad en general.
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Propuesta de lineamientos tedricos para promover el bienestar docente y la calidad
educativa en las instituciones educativas distritales de Barranquilla-Colombia

En el contexto educativo actual, el bienestar docente se ha convertido en un factor
crucial para asegurar una educacion de calidad. Los docentes no solo son los principales
transmisores de conocimiento, sino también los pilares que sostienen el desarrollo
integral de los estudiantes. En este sentido, la presente propuesta de lineamientos
tedricos tiene como proposito establecer un marco de referencia claro y estructurado que
promueva el bienestar de los docentes en las instituciones educativas distritales de
Barranquilla, Colombia.

La importancia de estos lineamientos tedricos radica en su capacidad para
impactar positivamente tanto en los docentes como en los estudiantes. Un docente que
goza de bienestar es mas capaz de desempefiar su rol con entusiasmo, compromiso y
eficacia, lo cual se traduce en una mejor calidad de ensefianza y, por ende, en una
educacion de mayor calidad para los estudiantes. Estos lineamientos tedricos ofrecen
una guia estructurada para que los distintos actores educativos — desde el Ministerio de
Educacién a nivel nacional hasta los propios docentes en el &mbito personal — puedan
implementar estrategias efectivas que promuevan el bienestar. La implementaciéon
coordinada y coherente de estos lineamientos asegura que los esfuerzos realizados en
cada nivel del sistema educativo estén alineados y orientados hacia un objetivo comun:
mejorar la calidad educativa a través del bienestar de los maestros. La adopcién de esta
propuesta tiene el potencial de transformar significativamente el entorno educativo,
beneficiando tanto a los educadores como al resto de la comunidad educativa.

Los lineamientos tedricos propuestos en esta investigacion se develaron por
medio de los hallazgos emergentes en las entrevistas, de las cuales surgen tres grandes
categorias: bienestar integral, politicas educativas y entorno institucional, con las que se
crearan procesos de fortalecimiento a partir de la formulacién de planes de bienestar

docente, en funcion de los objetivos planteados anteriormente. (ver figura 7).
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Figura 7
Procedimiento para la elaboracion de lineamientos

*Fuente: Elaboracion de la autora

Estructura de la propuesta de lineamientos tedricos

La propuesta de lineamientos tedricos se organiza entorno a las tres categorias
emergentes de la investigacion: bienestar integral, politicas educativas y entorno laboral.
Cada una de estas categorias se ha definido y se ha descrito ampliamente para
proporcionar una comprension completa de su relevancia y aplicacion.

El bienestar integral se refiere al estado general de salud y satisfaccion de los
docentes, abarcando aspectos de fisicos, emocionales, relacionales, financieros
espirituales y de desarrollo profesional. Este bienestar es crucial para el desempefio
efectivo de los docentes, ya que influye directamente en su capacidad para ensefiar y
relacionarse con los estudiantes. El bienestar emocional incluye el manejo del estrés y
la satisfaccion laboral; el bienestar relacional involucra la calidad de las relaciones
interpersonales dentro del entorno educativo; el bienestar financiero se refiere a la
seguridad economica de los docentes; y el desarrollo profesional se enfoca en las
oportunidades de formacion continua y avance en la carrera docente.

Las politicas educativas son las directrices y regulaciones establecidas por las
autoridades educativas a nivel nacional y local que afectan el entorno de trabajo de los
docentes. Estas politicas deben enfocarse en garantizar condiciones laborales justas,
proporcionar recursos adecuados y promover el desarrollo profesional continuo. A nivel

nacional, las politicas deben establecerse por el Ministerio de Educacion y otras
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entidades gubernamentales, mientras que, a nivel local, las Secretarias de Educacion
son responsables de su implementacion y supervision.

El entorno laboral incluye las condiciones fisicas y sociales del lugar de trabajo,
gue impactan directamente en la satisfaccion y el desempefio de los docentes. Este
entorno abarca la infraestructura de las instituciones educativas, el clima organizacional,
las relaciones laborales y el apoyo institucional. Los directivos de las instituciones
educativas juegan un papel crucial en la creacion de un entorno laboral saludable y de
apoyo, promoviendo relaciones colaborativas, la sana convivencia y garantizando
acceso a recursos y oportunidades de desarrollo profesional.

La implementacion de estos lineamientos tedricos se enmarca en cuatro ambitos
fundamentales: nacional, local, institucional y personal. Cada ambito tiene actores clave
gue desempefian roles especificos en la promocion del bienestar docente y la calidad
educativa.

En el &mbito nacional, liderado por el Ministerio de Educacion y otras entidades
gubernamentales, se deben establecer politicas educativas que promuevan el bienestar
integral, las condiciones laborales justas y el desarrollo profesional continuo. A nivel local,
las Secretarias de Educacion son responsables de implementar y supervisar estas
politicas, ofreciendo apoyo técnico y administrativo a las instituciones educativas y
asegurando que los recursos lleguen adecuadamente. En el ambito institucional, los
directivos de las instituciones educativas deben crear un ambiente de trabajo saludable
y de apoyo, promoviendo relaciones colaborativas y garantizando el acceso a recursos
y oportunidades de desarrollo profesional. Finalmente, en el ambito personal, los
docentes son responsables de cuidar su propio bienestar emocional y fisico, participar
activamente en programas de desarrollo profesional y buscar apoyo cuando sea
necesario.

Los lineamientos especificos para cada categoria, aplicados a cada ambito, son
los siguientes:

Lineamientos para el bienestar docente

Hasta la fecha, los programas de bienestar docente se han basado en los
portafolios de servicios de diversas entidades, como las cajas de compensacion y las

secretarias de educacion. Estas entidades han desarrollado propuestas de bienestar
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enfocadas en programas de capacitacion, recreacién y, en algunos casos, en la
promocion profesional del maestro.

Sin embargo, el primer y mas relevante lineamiento, segun los hallazgos de esta
investigacion, debe ser la descripcion del contexto institucional donde se desempefia el
maestro. Desarrollar lineamientos tedricos para un programa de bienestar estandarizado
es inviable, ya que cada institucion educativa constituye un universo anico y complejo,
caracterizado por sus dinamicas propias y las condiciones del entorno social y ambiental
en el que se inserta.

Las realidades que enfrentan los docentes varian ampliamente; incluso dentro de
la misma institucion se observan diferencias significativas. Ser maestro en educacién
primaria implica desafios distintos a los que se encuentran en secundaria 0 educacion
media, ya que los problemas y situaciones son especificos de cada nivel. Asimismo, los
recursos disponibles y la calidad de los ambientes de aprendizaje difieren
considerablemente entre instituciones. De igual forma, la colaboracion con padres de
familia y la comunidad cambia segun la jornada y el contexto, y la cultura institucional —
entendida como la identidad y las practicas propias de cada colegio— es exclusiva de
cada lugar.

Por esta razén, la caracterizacion detallada del entorno institucional en el que
labora cada maestro debe ser el primer lineamiento y, posiblemente, el mas esencial.
Con base en esta caracterizacion, las autoridades educativas, tanto a nivel nacional
(Ministerio de Educacién) como local (Secretarias de Educacion), junto con los directivos
docentes, pueden desarrollar alternativas especificas y ajustadas a las necesidades de
los docentes en cada institucion.

Estos lineamientos no buscan establecer homogeneidad para todas las
instituciones educativas ya que, las necesidades de los maestros son diversas, en este
sentido, los beneficios dependeran de las individualidades, necesidades y casos. En este
sentido, es fundamental que cada docente identifique sus necesidades individuales y, en
conjunto con sus pares, determine las prioridades colectivas que faciliten el logro de un
bienestar integral.

Desarrollar procesos de diagnaostico institucional a nivel territorial podria permitir

a las Secretarias de Educacién y al Ministerio de Educacién Nacional identificar
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elementos comunes que destaquen areas de mayor necesidad en cuanto a bienestar
docente. No obstante, esto no debe llevar a la uniformidad en las acciones, sino a
reconocer y respetar la particularidad de cada contexto para una atencion efectiva y
adaptada.

Lineamientos tedricos especificos para el bienestar integral.

Entre los lineamientos propuestos se hace necesario proponer a la secretaria de
educacion establecer cuales los mecanismos que pueden utilizar para conocer las
necesidades o planes de Bienestar, con la informacion especifica que sea procesada

Promover estrategias para el bienestar docente, desarrollo de planes para el
bienestar integral del maestro programas de salud mental y emocional para los docentes.
Respetando la realidad institucional, el entorno, las particularidades de cada uno de
docentes. Promoviendo educacién emocional dependiendo del grado de estrés de cada
profesor para mejorar las capacidades comunicativas.

Proponer convenios con entidades financieras o con diferentes organismos que le
ayuden al maestro a salir de sus problemas financieros; teniendo en cuenta que el
docente debe conocer todas las estrategias o trampas que manejan cada una de las
entidades, intereses; por ejemplo, como hicieron en México, que hubo convenios con
entidades financieras que recogieron carteras, pero sobre un compromiso de los
maestros de no seguir enredandose mas, con apoyo del mismo gobierno, que colocaba
el dinero para comprar dichas carteras.

Fomentar la practica de habitos saludables, estilos de vida adecuados, como
ejercicio fisico, alimentacién balanceada, ergonomia (en cuanto a las sillas donde se
sienta el docente) y manejo del estrés, teniendo en cuenta las necesidades especificas
de cada docente.

Incentivar programas de apoyo, acompafiamiento o tutorias para nifios que
necesitan atencion especial, ya que el maestro no fue formado para atender a nifios con
necesidades especiales.

Equilibrio vida laboral-personal: Proporcionar estrategias y recursos para que los
docentes puedan gestionar de manera efectiva su tiempo y encontrar un equilibrio entre

sus responsabilidades laborales y personales.
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Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de formacion continua, desarrollo
profesional y crecimiento personal, que permitan a los docentes mejorar sus
competencias y habilidades.

Integrar las siguientes perspectivas: el entendimiento del bienestar integral en el
contexto educativo, la importancia de promover emociones positivas, compromiso con la
labor docente, autonomia profesional y un ambiente de trabajo que fomente la creatividad
y el desarrollo personal, puede ser fundamental para promover un entorno laboral
saludable y productivo en las instituciones educativas.

Promover el reconocimiento social como personas de bien, mostrar la calidad de
su trabajo como profesionales, destacar sus éxitos, promover la autoridad, el respeto a
los y la importancia de la funcidén social de los docentes es esencial para alcanzar la
satisfaccion laboral.

Tabla 14
Ajustes al bienestar integral

Subcategoria Lineamientos tedricos

Implementar programas de salud integrales que incluyan
chequeos médicos regulares, apoyo psicoldgico y actividades
de bienestar.
Bienestar fisicoy Incentivar el acompaniamiento de personal especializado para
mental nifios con necesidades especiales.

Proponer a la adquisicion de sillas ergonémicas para los
docentes.
Institucionalizar pausas activas

Proponer convenios con entidades financieras o con diferentes

organismos que le ayuden al maestro a mejorar sus finanzas;

Bienestar financiero y que manejen bajos intereses y favorezcan el bienestar del
social docente

Implementar sistemas de reconocimiento y motivacion para
valorar el esfuerzo y dedicacion de los docentes.

Ofrecer horarios de trabajo flexibles y opciones de trabajo
remoto cuando sea de vital importancia para el docente

(cuando se evidencia estrés).
Bienestar emocional y Proporcionar estrategias y recursos para que los docentes
espiritual puedan gestionar de manera efectiva su tiempo y encontrar un
equilibrio entre sus responsabilidades laborales y personales.

Establecer mecanismos de apoyo que incentiven la inteligencia
emocional, cierre de ciclos y resolucion de conflictos.
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Tabla 14 (Cont.)

Desarrollar planes de preparacion para el retiro laboral de los
docentes que ya han concluido o estar por concluir de manera
exitosa sus procesos pensionales

*Fuente: Elaboracion del autor

Lineamientos para el entorno institucional.

Incluir en los manuales de convivencia acuerdos de buen trato, respeto y
prevencion del bullying no solo enfocados en los estudiantes, deben incluir a los
docentes.

Crear espacios fisicos adecuados para el trabajo docente, que promuevan la
colaboracion, la creatividad y el bienestar.

Fomentar actividades de disfrute como celebraciones especiales, espacios de
integracion e instancias de conciliacion.

Fomentar una cultura organizacional que valore el equilibrio entre la vida personal
y laboral, con flexibilidad horaria y apoyo en situaciones familiares.

Clima organizacional positivo: Propiciar un ambiente laboral favorable, basado en
la confianza, el respeto mutuo, la comunicacién abierta y la resolucion pacifica de
conflictos.

Infraestructura y recursos: Garantizar que las instituciones educativas cuenten
con la infraestructura adecuada, los recursos tecnoldgicos necesarios y materiales
didacticos de calidad para facilitar la labor docente. Proporcionar herramientas
tecnoldgicas actualizadas que faciliten la labor educativa.

Formacién de equipos de trabajo: Estimular la formacion de equipos de trabajo
colaborativos y multidisciplinarios, que promuevan el intercambio de ideas, el aprendizaje
compartido y la construccion colectiva de conocimiento.

Estos lineamientos tedricos pueden orientar el disefio e implementacién de
estrategias y programas especificos para promover el bienestar docente y la calidad
educativa en las instituciones educativas distritales de Barranquilla, Colombia. El impacto
directo de las categorias emergidas es significativo y se veria reflejado en el nivel de

ensefianza — aprendizaje en las escuelas donde se aplica el lineamiento.
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A continuacion, se presenta la tabla 15 que comprende las caracteristicas de los

entornos eficaces
Tabla 15

Ajustes al entorno institucional

Subcategoria

[ineamientos tedricos

Clima laboral,
trabajo en equipo
convivencia
escolar

Incluir en los manuales de convivencia acuerdos de buen trato,
respeto y prevencion del bullying no solo enfocados en los
estudiantes, deben incluir a los docentes.

Promover una comunicacion abierta y bidireccional entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Establecer normas y practicas que promuevan el respeto, la
cooperacién y el apoyo mutuo entre docentes, estudiantes,
directivos y comunidad educativa.

Ambientes de
aprendizaje

Promover que las instituciones educativas cuenten con la
infraestructura adecuada, los recursos tecnoldgicos necesarios y
materiales didacticos de calidad para facilitar la labor docente

Fomentar programas de formacion en habilidades de gestion y
liderazgo para directivos y coordinadores.

Crear espacios fisicos amigables, con innovacion tecnoldgica para
el trabajo docente, que promuevan la colaboracién, la creatividad y
el bienestar.

Clima
institucional

Fomentar actividades de disfrute como celebraciones especiales,
espacios de integracion e instancias de conciliacion.

Propiciar un ambiente laboral favorable, basado en la confianza, el
respeto mutuo, la comunicacion abierta y la resolucion pacifica de
conflictos

Estimular la formacion de equipos de trabajo colaborativos y
multidisciplinarios, que promuevan el intercambio de ideas, el
aprendizaje compartido y la construccion colectiva de
conocimiento.

*Fuente: Elaboracion del autor

Lineamientos desde las politicas educativas.

Se destaca que una de las categorias que emergié de este estudio fue

denominada politicas educativas. En este respecto, aunque la autora de la tesis esta

clara que las politicas educativas dependen y son ejecutadas estrictamente por el estado,

se considerd importante mencionar estos lineamientos ya que pueden servir de base de

consulta y guia.

Asegurarse que las politicas educativas incluyan medidas concretas para apoyar

el bienestar docente, como programas de formacion continua, evaluacion justa y
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reconocimiento del trabajo realizado. Dada la relevancia de los hallazgos de la
investigacion se propone la participacion en la construccion de politicas educativas
haciendo un enlace con los organismos gubernamentales competentes en el area
educativa.

Plantear un plan de incentivos econémicos, para los cuales no haya necesidad de
pasar una complicada prueba, sino que por el contrario sea de facil acceso y asi
aumentar los ingresos econémicos.

Servicio personalizado para el bienestar del maestro, desde la seguridad social
(salud), recreacion, etc.

Crear comités conformados por representantes de cada institucion (Ministerio de
Educacion, secretaria de educacion Distrital y colegios) que se reunan periédicamente
para disefiar e implementar planes de bienestar docente a nivel institucional y a nivel
local.

Establecer mecanismos de participacion docente en la toma de decisiones y
disefio curricular para promover un sentido de pertenencia y compromiso.

Incentivos y reconocimiento: Establecer politicas que reconozcan y valoren el
trabajo de los docentes, mediante incentivos econémicos, profesionales y simbdlicos.

Fomentar la colaboracién, el trabajo en equipo y la construccién colectiva.

Tabla 16
Ajustes para las politicas educativas

Subcategoria Lineamientos tedricos

Asegurar que las instalaciones educativas sean
Ambientes de aprendizaje modernas, seguras y adecuadas para el proceso de
y mejoramiento ensefanza-aprendizaje.

institucional Proveer a los docentes de los materiales, tecnologia y
herramientas pedagogicas necesarias.

Permitir que los docentes tengan libertad en el disefio e
implementacion de sus estrategias pedagogicas.

Crear espacios para que los docentes participen
activamente en las decisiones institucionales.

Desarrollar sistemas de evaluacion que consideren tanto
Trabajo en equipo, clima los resultados académicos como el bienestar y la
institucional, carga laboral satisfaccion de los docentes.

Formacion y promocion  Utilizar los resultados de las evaluaciones para crear y
docente ejecutar planes de mejora que respondan a las
necesidades de los docentes y estudiantes.

Seguridad social, apoyo a
docentes, cobertura
educativa
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En la figura 8 se observa la sintesis general de los lineamientos tedricos para
promover el bienestar docente y la calidad educativa en las instituciones educativas
distritales de Barranquilla-Colombia.

Figura 8
Lineamientos teoricos para promover el bienestar docente y la calidad educativa en las
instituciones educativas distritales de Barranquilla-Colombia

DESQRROLL EMPOPDERAMIENTO
UPERAZGO =< (BORAL
> 2 - e FORMATIVE @ i evqcuauon

S TP UADGD

“iInnovacion_

INCLOSI0N sariscacaon PROFESIONAL

3 il OCOSO S

RBCUI’SOSDB ¥ = g‘ vlouncmap?.fggc.ocg
Participacion}/lis=s e EROBEI0VIOD
Evaluacmn: CsticnesLONtINUE MOYIVG(IOO‘JI?DE
==[) p = Estrategica INCENTIVOS - convuios
Educatlvau o ‘,Ig[lo_vaflon SOBR((QRGQ r;ixaz
Planeacion| (OBORAL
Laboral= cGTion PLANEAKION
Tecnolo ica- = r=CQUIIBRIO
Mejoras " [nfragstructura TRABANO :oivacicos
z ESTRATEGI(A i
Didacticos |EiNe- W Goacos e

ps|(o(o(;|(o Q(TLYIDQD SPaos P f-'|$|( : GSTQBILIDQD

. OOTEHTIIO DEL b ESTABILIDAD = Tl(mpo

€ 2OVIDAD
UBRE
= < (an«ﬂ

’ BnesSTaR

ESTRES ¢

m(nTQl DGL
CRUIUBRIO

PSICOLOGICO oo RED < PROMOGON
Salup o UBRC Fisicn ReD
QPOYO ot Jl‘) CMHOTONEN Epatos Hswa “ PROVNGOD

GUTO(UIDQDO esmarccms RELAUONES s INTERPERSONALES

SAlUD —MeNTal PUTRINONZemMOCUON AL 5oenso. D(L

*Fuente: Elaboracion de la autora

Socializacion de los lineamientos

En el contexto de la investigacion cualitativa, la socializacién puede referirse al
proceso de compartir y diseminar los resultados de una investigaciéon dentro de la
comunidad cientifica para fomentar la colaboracién y el desarrollo de redes académicas,
como menciona Roque et al (2018). Es el proceso mediante el cual investigadores
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comparten, discuten y difunden un modelo o un enfoque especifico. Este proceso implica
compartir conocimientos, experiencias, métodos y técnicas para promover un mayor
entendimiento y aplicacién del modelo entre la comunidad académica.

Segun Creswell y Poth (2018), se refiere al proceso mediante el cual los
investigadores comparten y difunden un modelo o método especifico para llevar a cabo
investigaciones cualitativas. Este proceso implica la transmision de conocimientos, la
discusion sobre el modelo, y la promocion de su aplicacion dentro de la comunidad
académica.

De igual manera Merriam (2009), asume la socializacion de un modelo en
investigacion cualitativa como el proceso a través del cual los investigadores comparten
y transmiten un marco teorico, un enfoque metodoldgico o un conjunto de técnicas
especificas utilizadas en la investigacion cualitativa. Este proceso facilita el aprendizaje,
la adopcion y la adaptacion de dicho modelo por parte de otros investigadores
interesados en llevar a cabo estudios cualitativos.

La fase final de socializaciéon de los hallazgos consistié en presentar a los
participantes las categorias que surgieron del analisis de sus entrevistas. Este proceso
no solo se enfocd en mostrar los resultados, sino en fomentar una interaccion profunda
y subjetiva con los actores sociales, permitiéndoles reflexionar sobre cémo sus propias
experiencias y percepciones contribuyen a la construccion de los hallazgos. Para facilitar
esta interaccion, se compartieron resiumenes detallados de los instrumentos utilizados
en el estudio, cuentos como las transcripciones de sus entrevistas y los documentos
proporcionados por ellos. mismos.

Este enfoque buscé que cada participante se sintiera representado y conectado
con los hallazgos, dandoles la oportunidad de validar, comentar o profundizar en los
aspectos que consideraron mas relevantes para su contexto. Al ofrecerles un espacio
para explorar como sus respuestas individuales resonaban en las categorias finales, se
promovié una retroalimentacion enriguecedora que, ademas de fortalecer la confiabilidad
de los hallazgos, permitié a los participantes reconocerse como agentes activos en la
investigacion. Esta interaccion subjetiva facilit6 una comprension mas matizada de los
datos, integrando sus vivencias y aportes con las interpretaciones desarrolladas, lo que

fortalecié el vinculo entre la investigacion y el contexto real de los docentes involucrados.
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Para llevar a cabo la socializacion, se organizé en dos pasos. En primer lugar, se
les envié de manera individual por medio de WhatsApp la invitacion a cada uno de los
informantes clave (Figura 9). Posteriormente, se les envio la invitacion a los participantes
a través de un mensaje de correo electronico; para el dia 7 de junio de 2024, alas 12 m.,
en la sala de informatica de la I. E. D. Murillo. En la cual se socializa la informacion
emergente de los hallazgos de la investigacién, por medio de una presentacion de
diapositivas.

Figura 9
Invitacion a informantes clave para la socializacion de hallazgos

Estimado Participante, por medio Fecha: 07/06/2024

de la presente le estoy invitando
cordialmente a la socializacion de
los hallazgos de la Investigacion:
El Bienestar Docente y la Calidad
Educativa en las Instituciones
Distritales de Barranquilla
Colombia

Hora: 12:00m
Lugar: IED Murillo
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*Fuente: Elaboracion de la autora

En la presentacion de la socializacién de los Lineamientos teéricos para promover
el bienestar docente y la calidad educativa en las Instituciones Educativas Distritales de
Barranquilla-Colombia a los docentes y directivos que fueron informantes clave, se
encontré un gran interés y entusiasmo por el tema discutido, expresando que es un tema

muy relevante en la actualidad y que su implementacién traeria cambios significativos en
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la calidad educativa. Las evidencias del encuentro se presentan a continuacion (ver
figuras 10y 11).

Figura 10
Bienvenida a la socializaciéon

PEL

o

ELBIENESTAR DOCENTE Y LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES|
EDUCATIVAS DISTRITALES DE BARRANQUILLA - COLOMBIA

Candidataa Doctor en Educacion

Figura 11
Explicacion de los lineamientos y espacio de reflexion de los informantes clave
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Después que la investigadora termina la socializacién de los hallazgos, se abre
un espacio de discusion y reflexion con el fin de escuchar sus impresiones y aportes de
la propuesta. Luego de la disertacion se solicita a los informantes clave que completen
un formulario llamado: Instrumento de validacién de los hallazgos por parte de los
informantes clave (ver figuras 12 y 13), para evaluar la relevancia de los lineamientos
tedricos para promover el bienestar docente y la calidad educativa en las instituciones
educativas distritales de Barranquilla-Colombia basados en los propdsitos planteados.
Se les pide que expresen sus opiniones, y si les agregarian algo al lineamiento, y que
proporcionen recomendaciones para mejorarlo si lo consideran necesario.

Figura 12
Instrumento de validacién de los hallazgos por parte de los informantes clave
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Figura 13
Instrumento de validacion de los hallazgos por parte de los informantes clave
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POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el blenestar docente, la calidad de la
educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia
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Los informantes clave recomendaron la implementacion del lineamiento y su
replicacion en otras instituciones, ya que esta estrechamente relacionado con el objetivo
de promover el bienestar docente y, por consiguiente, la calidad educativa. Ademas, la
investigadora les informd sobre la posibilidad de aplicar el enfoque en otras instituciones
donde surja o se evidencie la misma problematica, y de igual manera que pueda servir

como referencia para futuras investigaciones. Como resultado, se obtuvo un conjunto de

pautas para fomentar el bienestar docente.
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Capitulo VI
Reflexiones finales

El propdsito de esta investigacion era generar lineamientos para promover desde
el bienestar docente la calidad de la educacion en los colegios oficiales del Distrito de
Barranquilla, Colombia. A lo largo de esta tesis, se ha logrado identificar la relacion
estrecha entre el bienestar de los docentes y la calidad educativa. Los hallazgos revelan
gue docentes con un alto nivel de bienestar tienden a mostrar un mayor compromiso y
efectividad en sus labores, lo cual repercute positivamente en el rendimiento académico
de los estudiantes.

Los propésitos especificos se centraron en analizar las politicas educativas
existentes, evaluar el impacto de dichas politicas en el bienestar docente y proponer
estrategias de mejora. Los resultados muestran que, aunque existen politicas destinadas
a apoyar a los docentes, éstas no siempre se implementan de manera efectiva 0 no
logran abordar todas las dimensiones del bienestar. Se identifico la necesidad de
politicas mas integrales que incluyan aspectos emocionales, sociales y profesionales del
bienestar docente.

En términos de impacto, los resultados de la investigacion sugieren que mejoras
en el bienestar docente pueden traducirse directamente en una mejor calidad educativa.
Un entorno laboral mas saludable y apoyado permite a los docentes centrarse en la
ensefanza y el desarrollo profesional, lo que a su vez mejora la experiencia educativa
de los estudiantes. Las instituciones educativas que invierten en el bienestar de sus
docentes observan beneficios tangibles en la motivacion y la retencion del personal, asi
como en el rendimiento estudiantil.

Las consideraciones generales de esta investigacion subrayan la importancia de
reconocer y abordar el bienestar docente como un pilar fundamental para la calidad
educativa. Se ha comprobado que las condiciones laborales, el apoyo institucional y las
oportunidades de desarrollo profesional son factores determinantes en el bienestar de
los docentes. La investigacion también ha puesto en evidencia que existen diversas
areas de oportunidad para mejorar las politicas educativas actuales, haciendo énfasis en
la necesidad de una mayor inversion en programas de apoyo y formacion continua para

los docentes.
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Las idealizaciones y propuestas derivadas de esta investigacion apuntan a la
creacion de lineamientos especificos para mejorar tanto el bienestar docente como la
calidad educativa. Se propone la implementacion de programas integrales de bienestar
gue incluyan apoyo psicoldgico, actividades de desarrollo profesional y un entorno laboral
positivo. Ademas, se recomienda el establecimiento de politicas educativas que
reconozcan y valoren el trabajo de los docentes, ofreciendo incentivos y oportunidades
de crecimiento profesional.

En el futuro, se vislumbra un sistema educativo donde el bienestar docente sea
una prioridad, y donde las instituciones educativas trabajen de la mano con las
autoridades para crear un ambiente que favorezca tanto a docentes como a estudiantes.
Las recomendaciones especificas para las instituciones educativas incluyen la creacion
de espacios de apoyo y consulta para los docentes, asi como la promocion de una cultura
organizacional que valore el bienestar y la salud mental. Para los docentes, se sugiere
la adopcion de practicas de autocuidado y el uso de recursos disponibles para su
desarrollo profesional y personal. Finalmente, para las autoridades educativas, se
recomienda el disefio e implementacion de politicas que aseguren condiciones laborales
justas y el reconocimiento adecuado del esfuerzo docente.

Este capitulo concluye que invertir en el bienestar docente no solo es beneficioso
para los profesores, sino que también es esencial para la calidad educativa. Es
imperativo que todos los actores involucrados en el sistema educativo comprendan la
importancia de este enfoque y trabajen juntos para crear un entorno educativo que
promueva tanto el bienestar docente como la excelencia académica.

La implementacion de los lineamientos propuestos puede tener un impacto
significativo en la calidad educativa, al mejorar las condiciones laborales y el bienestar
integral de los docentes. Esto no solo influye positivamente en la motivacion y el
rendimiento de los maestros, sino que también puede reflejarse en el rendimiento
académico de los estudiantes y en la satisfaccion general dentro de las comunidades
educativas.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos de esta investigacion aportan al
corpus de conocimiento sobre la relacion entre el bienestar docente y la calidad

educativa. Este estudio destaca la importancia de un enfoque integral y contextualizado,
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gue considere las particularidades de cada entorno educativo para desarrollar politicas y
practicas efectivas.

Futuras investigaciones podrian centrarse en la replicacion de este estudio en
diferentes contextos, tanto a nivel nacional como internacional, para comparar y
contrastar los resultados. Esto permitiria una comprension mas amplia y profunda de las
dinamicas del bienestar docente y su impacto en la calidad educativa. Ademas, seria
beneficioso explorar en mayor detalle las intervenciones especificas que han demostrado
ser efectivas en diferentes contextos y como estas pueden adaptarse y aplicarse en otros
entornos.

En términos de politicas educativas, es fundamental que los gobiernos locales y
nacionales reconozcan la importancia del bienestar docente y lo integren como un
componente clave en sus planes y estrategias. Esto implica no solo la implementacion
de programas de salud y bienestar, sino también la creacién de condiciones laborales
justas y equitativas, oportunidades de desarrollo profesional y personal, y el fomento de
un ambiente institucional positivo y de apoyo.

En un escenario ideal, la implementacién de estos lineamientos podria conducir a
una mejora notable en la calidad educativa, con docentes mas satisfechos, motivados y
capacitados, lo que se traduciria en mejores resultados académicos y una mayor
cohesion dentro de las comunidades educativas. Por otro lado, en un escenario donde
no se tomen en cuenta estas recomendaciones, se podria continuar viendo altos niveles
de estrés y burnout entre los docentes, lo que afectaria negativamente tanto su bienestar
como la calidad de la educacién que pueden ofrecer.

Finalmente, es esencial que las instituciones educativas, la secretaria de
educacion y el ministerio de educacién nacional trabajen conjuntamente para asegurar
que las politicas y practicas se implementen de manera efectiva y se ajusten
continuamente en respuesta a las necesidades y realidades cambiantes de los docentes
y las comunidades educativas.

Consideraciones finales

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion, estas son las acciones

sugeridas.
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A nivel institucional:

Acciones especificas: Proponer que las Secretarias de Educacion locales realicen
diagndsticos periddicos en las instituciones educativas para identificar las necesidades
de bienestar docente. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion laboral, evaluacion
de condiciones laborales y recolecciéon de datos sobre salud mental y fisica.

Contexto gubernamental: A nivel nacional, el Ministerio de Educacién podria
establecer lineamientos que promuevan estos diagndsticos, asegurando que se adopten
metodologias adecuadas y se destinen los recursos necesarios para implementarlos en
cada region.

Programas de Capacitacion y Apoyo Emocional:

Acciones especificas: Disefiar programas de capacitaciéon enfocados no solo en
la actualizacién pedagogica, sino también en habilidades emocionales y manejo del
estrés. Esto incluye talleres de autocuidado, manejo de conflictos y apoyo psicosocial.

Contexto gubernamental: A nivel de entes gubernamentales, el Ministerio de
Educacién, en coordinacion con el Ministerio de Salud, podria financiar y supervisar
programas de capacitacion en bienestar integral, promoviendo politicas que incentivan
la participacion de los docentes y asegurando que los recursos lleguen efectivamente a
las instituciones.

Politicas de reconocimiento y promocion:

Acciones especificas: Desarrollar politicas de reconocimiento profesional que
valoren el esfuerzo y compromiso de los docentes, con un enfoque en logros individuales
y colectivos. Esto puede incluir incentivos no monetarios, como reconocimientos
publicos, becas para formacion continua o permisos adicionales para actividades de
bienestar.

Contexto gubernamental: Las entidades gubernamentales podrian trabajar en la
creacion de un sistema de reconocimiento que establezca pautas claras para valorar el
esfuerzo docente, asegurando equidad y transparencia en los procesos de promociéon y
brindando a los docentes un sistema que motive su desarrollo profesional y personal.

Infraestructura y condiciones laborales:

Acciones especificas: Mejorar las condiciones de infraestructura en los espacios

educativos para que sean seguros y promuevan un entorno laboral favorable. Esto
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incluye no solo los salones de clases, sino también areas de descanso para docentes,
con condiciones de salubridad y comodidad.

Contexto gubernamental: Los gobiernos locales y nacionales pueden coordinarse
para destinar fondos especificos a la mejora de infraestructura escolar, priorizando
aquellos centros con carencias graves. Ademas, establecer estdndares minimos para la
infraestructura docente podria formar parte de los lineamientos que regulan el bienestar
en los espacios educativos.

Intervencion y acompafiamiento psicosocial:

Acciones especificas: Crear equipos de intervencién psicosocial que trabajen en
conjunto con los docentes para abordar situaciones de riesgo, estrés y conflictos en el
ambiente escolar, brindando un acompafiamiento continuo.

Contexto gubernamental: A nivel ministerial, se pueden desarrollar alianzas con
entidades de salud y bienestar social para asegurar que estos equipos tengan los
recursos y la capacitacion necesaria, estableciendo un protocolo nacional de atencién
psicosocial para el personal educativo.

Las actividades de autocuidado son fundamentales para la promocién de la salud
y el bienestar de los docentes. Las instituciones educativas deben promover programas
de autocuidado en el entorno laboral, como talleres de terapias alternativas y técnicas de
relajacion, para fomentar una cultura de autocuidado. La secretaria de educaciéon debe
implementar politicas que apoyen el autocuidado, proporcionando recursos y tiempo
dedicado a estas actividades durante el horario laboral (pausas activas) y dentro del plan
territorial de formacion docente. Ademas, el ministerio de educacion nacional tiene la
responsabilidad de desarrollar y difundir guias de autocuidado para los docentes,
integrando esta practica en las politicas educativas del pais.

Los chequeos médicos periédicos son cruciales para la deteccion temprana de
enfermedades y el mantenimiento de la salud. Los docentes deben procurar la asistencia
médica que requieran con tiempo y asistir a las mismas, adoptando los cuidados y
recomendaciones de los profesionales de la salud. Las instituciones educativas deben
facilitar la realizacion de chequeos medicos mediante alianzas con instituciones de salud
y proporcionar informacion sobre la importancia de estos chequeos. La secretaria de

educaciéon debe implementar programas de salud ocupacional que incluyan chequeos
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regulares y garantizar la accesibilidad a estos servicios. Por su parte, el ministerio de
educacion nacional deberia establecer normativas que obliguen a EPS y ARL a ofrecer
programas de salud ocupacional y monitorear su cumplimiento.

La actividad fisica regular es esencial para la salud fisica y mental. Las
instituciones educativas deben contar con instalaciones adecuadas y organizar
actividades fisicas regulares para los docentes. La secretaria de educacién debe
promover programas de acondicionamiento fisico en las instituciones educativas y
proporcionar recursos para la implementacion de competencias deportivas. El ministerio
de educacién nacional debe integrar la actividad fisica en las politicas nacionales de
bienestar docente y proporcionar financiamiento para la mejora de instalaciones
deportivas. Los maestros deben mantener su salud fisica realizando ejercicios diarios,
participando en actividades deportivas organizadas por la escuela o la comunidad y
motivando a sus colegas y estudiantes a mantenerse activos.

Mantener habitos saludables requiere de educacion continua y un entorno que los
apoye. Las instituciones educativas deben fomentar un entorno que apoye la practica de
habitos saludables mediante la provision de recursos y tiempo para estas actividades. La
secretaria de educacién debe crear programas de formacion y recursos que promuevan
habitos saludables entre los docentes. El ministerio de educacién nacional debe incluir
la promocién de habitos saludables en las politicas de bienestar docente a nivel nacional.
Los docentes pueden mejorar sus habitos saludables participando en cursos y talleres
sobre bienestar, manteniéndose informados sobre temas de salud y bienestar, y
practicando regularmente nuevos habitos que promuevan su bienestar personal.

Un suefio reparador es crucial para el bienestar fisico y mental de los docentes.
Las instituciones, junto con la secretaria de educacion, deben proporcionar talleres sobre
higiene del suefio y técnicas para mejorar la calidad del suefio. Los docentes pueden
contribuir a este lineamiento estableciendo una rutina de suefio regular, creando un
ambiente propicio para dormir bien y aplicando técnicas de mejora del suefio aprendidas
en los talleres.

Establecer y respetar limites claros entre la vida laboral y personal es esencial
para prevenir el agotamiento de los docentes. Las instituciones educativas deben

promover un equilibrio entre la vida laboral y personal mediante politicas de horarios
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flexibles y limites claros. La secretaria de educacion debe desarrollar politicas que
apoyen este equilibrio y proporcionen formacién en gestion del tiempo. El ministerio de
educacion nacional debe establecer directrices nacionales para promover el equilibrio
entre la vida laboral y personal en las instituciones educativas. Los docentes pueden
trabajar en mantener un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal
estableciendo limites claros, gestionando su tiempo de manera efectiva y participando
en actividades que les permitan desconectarse del trabajo y relajarse.

El manejo del estrés es una habilidad esencial para el bienestar de los docentes.
Las instituciones educativas deben ofrecer programas de manejo del estrés, como
talleres y técnicas de relajacion. La secretaria de educacion debe proporcionar recursos
y formacién en técnicas de manejo del estrés para los docentes. El ministerio de
educacion nacional debe integrar el manejo del estrés en las politicas nacionales de
bienestar docente y desarrollar programas de apoyo. Los docentes pueden manejar
mejor su estrés practicando regularmente técnicas de atencion plena, asistiendo a
talleres de manejo del estrés y aplicando estas técnicas en su vida diaria para mejorar
su bienestar emocional y mental.

El apoyo psicoldgico profesional es crucial para el manejo del estrés y la salud
mental de los docentes. Las instituciones educativas deben facilitar el acceso a servicios
de apoyo psicologico para los docentes. La secretaria de educacién debe implementar
programas de apoyo psicolégico y asegurar que estos servicios sean accesibles. El
ministerio de educacién nacional debe establecer normativas que garanticen el acceso
a apoyo psicologico para los docentes en todas las instituciones educativas. Los
docentes pueden buscar activamente apoyo psicolégico cuando sea necesario,
aprovechando los servicios disponibles y promoviendo la importancia de la salud mental
entre sus colegas.

La formacion en manejo psicosocial brinda a los docentes las herramientas
necesarias para apoyar a sus estudiantes y gestionar sus propias necesidades
emocionales. Las instituciones educativas deben ofrecer formacion continua en este
ambito, y la secretaria de educacion debe desarrollar programas especificos para
asegurar que estén disponibles para todos los docentes. Ademas, el ministerio de

educaciéon nacional debe integrar el manejo psicosocial en los programas de desarrollo
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profesional, proporcionando los recursos necesarios. Los docentes pueden beneficiarse
de esta formacion al participar activamente en los programas y aplicar las estrategias
aprendidas para mejorar su bienestar emocional y apoyar a sus estudiantes.

Las relaciones familiares saludables son fundamentales para el bienestar
emocional de los docentes. Las instituciones educativas deben crear un entorno que
apoye el equilibrio entre la vida familiar y laboral. La secretaria de educacion debe
desarrollar politicas que promuevan este equilibrio, mientras que el ministerio de
educacion nacional debe establecer directrices para apoyar a los docentes en la gestion
de sus relaciones familiares. Los docentes pueden trabajar en mantener relaciones
saludables al establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, dedicar tiempo
de calidad a sus familias y promover un equilibrio saludable en su dia a dia.

Una red de apoyo social robusta puede brindar tanto apoyo emocional como
practico a los docentes. Las instituciones educativas deben fomentar la construccién de
estas redes entre colegas y la comunidad educativa en general. La secretaria de
educacion tiene un papel fundamental al respaldar la creacién de programas que
promuevan el desarrollo de estas redes. Ademas, el ministerio de educacion nacional
debe establecer politicas a nivel nacional que destaquen la importancia de estas
conexiones sociales para los docentes. Los docentes, por su parte, pueden fortalecer su
red de apoyo al participar activamente en actividades comunitarias, establecer relaciones
sélidas con sus colegas y buscar oportunidades para conectarse con la comunidad
educativa.

La participacion en grupos de interés y actividades comunitarias puede brindar a
los docentes un sentido de pertenencia y propdsito. Las instituciones educativas deben
fomentar activamente esta participacion. La secretaria de educacion debe apoyar
programas que promuevan la conexion con la comunidad. Ademas, el ministerio de
educacion nacional debe establecer politicas que incentiven a los docentes a
involucrarse en actividades comunitarias. Al participar activamente en grupos de interés
y colaborar en proyectos comunitarios, los docentes pueden encontrar un sentido mas
profundo de pertenencia y contribuir significativamente al bienestar de la comunidad.

La afiliacion a organizaciones sociales puede proporcionar recursos adicionales y

apoyo a los docentes. Las instituciones educativas deben ofrecer informacién detallada
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sobre los beneficios de unirse a estas organizaciones. La secretaria de educacion debe
respaldar la afiliacion de los docentes y proporcionar recursos informativos. Ademas, el
ministerio de educacion nacional debe establecer politicas que promuevan activamente
la afiliacion a organizaciones sociales. Los docentes pueden beneficiarse al buscar
informacion sobre estas organizaciones, explorar oportunidades para unirse y
aprovechar los recursos y el apoyo que ofrecen.

El asertividad, habilidad fundamental para mantener relaciones saludables y
efectivas, se aplica tanto en el ambito laboral como en el personal. Las instituciones
educativas deben ofrecer formacién especifica en comunicacién asertiva. La secretaria
de educacion debe respaldar programas de capacitacion en este sentido. Ademas, el
ministerio de educacién nacional debe integrar la formacién en comunicacion asertiva
dentro de los programas de desarrollo profesional para docentes. Los maestros pueden
perfeccionar su comunicacién asertiva al participar en talleres, aplicar técnicas en su vida
cotidiana y fomentar un didlogo efectivo y respetuoso en su entorno laboral y personal.

El equilibrio emocional es fundamental para el bienestar de los docentes. Las
instituciones educativas deben proporcionar recursos y apoyo para mantener y mejorar
este equilibrio. La secretaria de educacion debe desarrollar programas especificos de
apoyo emocional para los docentes, mientras que el ministerio de educacién nacional
debe establecer politicas a nivel nacional que incluyan el apoyo emocional como parte
integral del bienestar docente. Los maestros pueden cultivar un balance emocional
positivo mediante técnicas de autocuidado, buscando apoyo emocional cuando sea
necesario y participando en actividades que promuevan su bienestar mental y emocional.

La salud mental es un componente critico del bienestar de los docentes. Las
instituciones educativas deben facilitar el acceso a recursos de apoyo para la salud
mental. La secretaria de educacion debe implementar programas especificos de apoyo
a la salud mental y asegurar que estos recursos estén disponibles. Ademas, el ministerio
de educacion nacional debe establecer normativas que garanticen el acceso a servicios
de salud mental para los docentes. Los docentes pueden cuidar su salud mental
buscando activamente recursos de apoyo, participando en programas especializados y

promoviendo la importancia del bienestar mental entre sus colegas.
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La estabilidad financiera es crucial para el bienestar de los docentes. Las
instituciones educativas deben proporcionar educacion financiera y recursos de
planificacion. La secretaria de educacion debe respaldar programas especificos de
educacion financiera para los docentes. Ademas, el ministerio de educacion nacional
debe establecer politicas a nivel nacional que promuevan la educacién financiera y la
seguridad econ6mica de los docentes. Los maestros pueden mejorar su situacion
financiera al participar en programas de educacion financiera, aplicar principios de
planificacion financiera en su vida personal y buscar asesoramiento financiero cuando
sea necesario.

Descubrir un propésito significativo en el trabajo y la vida personal es esencial
para el bienestar de los docentes. Las instituciones educativas deben ofrecer recursos y
apoyo para ayudar a los docentes a identificar y perseguir sus propositos. La secretaria
de educacion debe desarrollar programas especificos que ayuden a los docentes a
encontrar un propasito en su trabajo. Ademas, el ministerio de educacion nacional debe
establecer politicas que promuevan el descubrimiento y el cultivo de un propdsito
significativo para los docentes. Los maestros pueden encontrar y cultivar un propaosito
significativo al reflexionar sobre sus objetivos personales y profesionales, buscar
oportunidades que alineen con sus valores y participar en actividades que les brinden un
sentido de realizacién y satisfaccion.

El sentido de pertenencia en el lugar de trabajo es fundamental para el bienestar
y la motivacion de los docentes. Las instituciones educativas deben fomentar un
ambiente inclusivo y de apoyo donde los docentes se sientan valorados y conectados.
La secretaria de educacion debe desarrollar programas que promuevan la cohesion y la
inclusion en el entorno laboral. Ademas, el ministerio de educacion nacional debe
establecer politicas que refuercen la importancia del sentido de pertenencia en las
instituciones educativas. Los docentes pueden contribuir a crear un sentido de
pertenencia al participar activamente en la vida escolar, fomentar relaciones positivas
con sus colegas y promover un ambiente de apoyo y colaboracion.

El equilibrio entre el trabajo y la vida personal es esencial para el bienestar general
de los docentes. Las instituciones educativas deben implementar politicas que apoyen

este equilibrio, como horarios flexibles y opciones de trabajo remoto cuando sea posible.
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La secretaria de educacion debe desarrollar programas y recursos que ayuden a los
docentes a gestionar sus responsabilidades laborales y personales de manera efectiva.
Ademas, el ministerio de educacion nacional debe establecer normativas que promuevan
el equilibrio entre la vida laboral y personal en todas las instituciones educativas. Los
docentes pueden trabajar en mantener este equilibrio estableciendo limites claros entre
el trabajo y la vida personal, gestionando su tiempo de manera efectiva y participando en
actividades que les permitan desconectarse del trabajo y relajarse.

La vida saludable es un componente integral del bienestar de los docentes. Las
instituciones educativas deben promover habitos de vida saludables proporcionando
recursos y programas que fomenten una alimentacion balanceada, ejercicio regular y
bienestar mental. La secretaria de educacion debe desarrollar iniciativas que promuevan
la vida saludable entre los docentes, mientras que el ministerio de educacién nacional
debe establecer politicas a nivel nacional que incluyan la promocion de una vida
saludable como parte de las estrategias de bienestar docente. Los docentes pueden
mejorar su vida saludable al participar en programas de bienestar, adoptar habitos
alimenticios saludables, mantenerse fisicamente activos y buscar apoyo para su
bienestar mental y emocional.

El bienestar integral de los docentes es un objetivo que requiere un enfoque
holistico y coordinado entre las instituciones educativas, la secretaria de educacion vy el
ministerio de educacidon nacional. Implementar estas recomendaciones contribuira
significativamente a mejorar la calidad de vida de los docentes, lo que a su vez impactara
positivamente en el entorno educativo y en el desempefio académico de los estudiantes.
Las instituciones educativas deben tomar un rol activo en la promocién del bienestar de
sus docentes, proporcionando los recursos y el apoyo necesarios para implementar estas
recomendaciones. La secretaria de educacién debe desarrollar politicas y programas
especificos que aborden todas las dimensiones del bienestar docente, asegurando que
los recursos y el apoyo estén disponibles y accesibles. El ministerio de educacion
nacional debe establecer normativas y politicas a nivel nacional que promuevan el
bienestar integral de los docentes, proporcionando los recursos y el apoyo necesarios
para implementar estas recomendaciones de manera efectiva. Los docentes, por su

parte, deben ser proactivos en su busqueda de bienestar, participando activamente en
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los programas y recursos disponibles y aplicando las estrategias y técnicas
recomendadas para mejorar su calidad de vida y bienestar integral.

Para mejorar el bienestar docente, es fundamental implementar politicas
educativas que aborden areas clave como la seguridad social, la cobertura educativa, el
apoyo integral a los docentes, la vigilancia y el control, la promocion y formacion docente,
y el mejoramiento institucional. En primer lugar, es esencial que las politicas publicas
reconozcan la importancia del bienestar docente y lo incluyan como un componente clave
en la agenda educativa. Las instituciones educativas deben promover el acceso a
recursos de salud fisica y mental, incluyendo programas de apoyo psicolégico y
chequeos médicos regulares, en colaboracién con instituciones de salud.

Es vital que las politicas educativas promuevan el desarrollo profesional continuo
de los docentes, proporcionandoles herramientas para manejar el estrés y mantener un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Las instituciones deben ofrecer
oportunidades regulares de desarrollo profesional, y la secretaria de educacién debe
asegurar gue estos programas estén bien financiados y sean accesibles. La conciliacion
de la vida laboral y personal también debe ser prioritaria, implementando horarios
flexibles y opciones de trabajo remoto para que los docentes puedan gestionar sus
responsabilidades de manera efectiva.

Un entorno de trabajo positivo y de apoyo es crucial para el bienestar docente.
Las politicas deben fomentar un clima escolar inclusivo y respetuoso, con programas de
mentoria y apoyo entre colegas. La secretaria de educacion debe desarrollar politicas
qgue promuevan el respeto y la inclusién, y proporcionar formacién en habilidades de
comunicacion y resolucion de conflictos. Ademas, la remuneracion y las condiciones
laborales justas son fundamentales. Las politicas educativas deben garantizar una
remuneracion justa y competitiva, y las instituciones deben revisar regularmente las
condiciones laborales de los docentes para abordar sus necesidades y preocupaciones.

Los docentes pueden contribuir a su propio bienestar participando activamente en
programas de apoyo, desarrollo profesional y autocuidado, asi como promoviendo una
cultura de bienestar entre sus colegas. Los directivos deben garantizar un entorno de
trabajo que promueva el bienestar, proporcionando los recursos necesarios Yy

fomentando una cultura de apoyo y cuidado. La secretaria de educacion debe supervisar
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y proporcionar recursos y programas especificos para apoyar a los docentes,
asegurando que estos estén disponibles y sean accesibles. El ministerio de educacién
nacional debe establecer politicas y marcos regulatorios que aseguren el bienestar
docente y, en consecuencia, una educacion de alta calidad en todo el pais.

La seguridad social es otro aspecto crucial. Los docentes deben utilizar y
promover activamente los recursos disponibles para su seguridad y salud en el trabajo,
mientras que los directivos deben implementar medidas de seguridad y salud
ocupacional. La secretaria de educacion debe desarrollar y supervisar programas de
seguridad social, incluyendo aseguradoras de riesgos profesionales (ARL), empresas
prestadoras de servicios de salud (EPS) y el Fondo de Pensiones (FOMAG). El ministerio
de educacion nacional debe establecer politicas y normativas que garanticen la calidad
de la seguridad social y la salud de los docentes en todas las instituciones educativas.

En cuanto a la cobertura educativa, es necesario establecer parametros
razonables que permitan a los docentes brindar una educacién personalizada sin
sacrificar la calidad debido al nimero de estudiantes por aula. Los directivos deben
asegurarse de gque no ingresen mas estudiantes de los que la capacidad fisica y humana
de la institucion puede atender, y las secretarias de educacion deben supervisar este
proceso. El ministerio de educacién nacional debe establecer politicas de control y
calidad que exijan el cumplimiento de estos parametros para evitar que se excedan los
limites basados en criterios presupuestales sin estudios de suficiencia en la planta.

Proporcionar un apoyo integral a los docentes es fundamental para garantizar su
bienestar. Las politicas de apoyo deben incluir maestros especializados que ayuden en
el trabajo con estudiantes de educacion inclusiva o con conductas disruptivas, asi como
alianzas estratégicas con instituciones de bienestar familiar, salud y proteccién al menor.
Es crucial que las directivas de los colegios, las secretarias de educacion y el ministerio
promuevan estas alianzas para brindar el respaldo necesario a los maestros en la
atencion de estos casos. Ademas, se deben establecer directrices para que los padres
asuman la corresponsabilidad en el proceso de formacién de sus hijos.

La promocion profesional de los docentes es vital para su desarrollo y bienestar.
Los docentes deben participar en oportunidades de desarrollo profesional y buscar

activamente su crecimiento profesional, mientras que los directivos deben proporcionar
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estas oportunidades. La secretaria de educacion debe desarrollar programas que
promuevan el crecimiento profesional y personal de los docentes, y el ministerio de
educacion nacional debe establecer politicas que promuevan el desarrollo y la promocién
profesional en todo el pais, desvinculando los procesos de ascenso de intereses
presupuestales.

Finalmente, la formacién continua es esencial para el desarrollo profesional y el
bienestar de los docentes. Los docentes deben participar en programas de formacion
continua, y los directivos deben promover estas oportunidades fuera de la institucion. La
secretaria de educacion puede supervisar la calidad y accesibilidad de estos programas,
y el ministerio de educacion nacional debe establecer politicas que garanticen la
formacion continua y el desarrollo profesional de los docentes. EI mejoramiento
institucional es clave para un entorno educativo de alta calidad, y los docentes deben
participar en procesos de mejora continua y contribuir a la innovacibn en sus
instituciones, con el apoyo y liderazgo de los directivos, y recursos proporcionados por
la secretaria de educacion y el ministerio de educacion nacional.

Para garantizar el bienestar docente a través de un entorno laboral adecuado, es
fundamental abordar una variedad de factores que influyen directamente en la calidad
de vida y desempeiio de los docentes. En primer lugar, es crucial gestionar
adecuadamente los conflictos organizacionales y el conflicto hogar-trabajo. Los docentes
deben contar con estrategias y programas que les ayuden a equilibrar sus
responsabilidades laborales y familiares. Los directivos deben implementar politicas que
promuevan un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal, asi como ofrecer apoyo
en la gestion de conflictos internos. La secretaria de educacion debe desarrollar
programas de apoyo para la gestion de conflictos y asegurar que estos recursos estén
disponibles.

La sobrecarga de trabajo es otro aspecto critico. Es esencial establecer
pardmetros de cobertura que permitan a los docentes brindar una educacién de calidad
sin ser abrumados por el nimero de estudiantes por aula. Los directivos deben
asegurarse de que las instituciones no excedan su capacidad fisica y humana, mientras
gue las secretarias de educacion deben supervisar este proceso para garantizar que las

necesidades especiales y los modelos flexibles de educacién sean considerados. Los
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docentes, por su parte, deben planificar y organizar sus actividades de manera eficiente
para evitar la sobrecarga.

La improvisacion y la falta de planeacion pueden afectar negativamente el entorno
laboral. Es importante que los directivos y las secretarias de educacion desarrollen y
sigan planes estratégicos que alineen las propuestas educativas con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Ademas, se debe promover una cultura de planificacion y
organizacion dentro de las instituciones. Los docentes deben participar activamente en
la planificacion y aportar sus experiencias y conocimientos para mejorar l0s procesos.

El incentivo y la motivacion de los docentes son esenciales para su bienestar. Los
directivos deben implementar sistemas de reconocimiento y recompensa que valoren el
esfuerzo y la dedicacion de los maestros. Esto puede incluir incentivos financieros,
oportunidades de desarrollo profesional y reconocimiento publico. Asimismo, es
importante fomentar una cultura de acompafiamiento y apoyo, evitando el aislamiento de
propuestas desarticuladas con el PEI. Los docentes deben buscar oportunidades de
desarrollo profesional y participar en programas de reconocimiento para mantener su
motivacion.

El conflicto entre pares y el acoso laboral son problemas serios que deben ser
abordados con firmeza. Las instituciones deben establecer politicas claras y
procedimientos para manejar conflictos interpersonales y casos de acoso, garantizando
un entorno de trabajo seguro y respetuoso. Esto incluye la implementacion de programas
de mediacién y la promocion de una comunicacion efectiva y asertiva entre los docentes.
Los docentes deben fomentar un ambiente de respeto mutuo y participar en programas
de mediacion cuando sea necesario.

La violencia psicologica desde los estudiantes y padres, asi como las amenazas
a la integridad fisica, deben ser manejadas con estrategias de prevencién y apoyo. Los
docentes deben contar con formaciéon en manejo de conflictos y en estrategias de
afrontamiento adecuadas. Ademas, las instituciones deben proporcionar espacios
Seguros y recursos necesarios para proteger la integridad fisica y emocional de los
docentes. Las secretarias de educacion deben desarrollar politicas para prevenir y

abordar estos problemas y proporcionar apoyo continuo.
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La escasez de recursos didacticos y la brecha tecnoldgica son desafios que
afectan el entorno laboral. Las secretarias de educacion y los directivos deben garantizar
gue las instituciones estén bien equipadas con los recursos necesarios para la
ensefanza. Esto incluye el acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) y la formacion adecuada para su uso. Asimismo, se deben promover estrategias
para la apropiacion de estos recursos y el desarrollo de competencias digitales entre los
docentes. Los docentes deben aprovechar al maximo los recursos disponibles y buscar
formacion continua en TICs.

La desautorizacion docente por parte de los acudientes es un problema que
socava la autoridad y el bienestar de los maestros. Es fundamental establecer politicas
y directrices que promuevan el respeto y la colaboracién entre padres y docentes. Los
directivos y las secretarias de educacion deben fomentar una cultura de respeto y apoyo
mutuo, asegurando que los padres entiendan y respeten el rol y la autoridad de los
docentes. Los docentes deben comunicarse de manera efectiva con los padres y
participar en actividades que fortalezcan la colaboracion.

El estrés laboral cronico es una preocupacion que debe ser abordada con
estrategias de manejo del estrés y promocion del bienestar. Los docentes deben tener
acceso a programas de apoyo emocional y psicoldgico, asi como a actividades que
promuevan la relajacion y el bienestar. Las instituciones deben crear un ambiente de
trabajo positivo que fomente la salud mental y emocional de los docentes. Las secretarias
de educacién deben establecer normativas que garanticen el acceso a estos servicios.
Los docentes pueden cuidar su salud mental buscando activamente recursos de apoyo
y participando en programas especializados.

Finalmente, la participacion democratica y el mejoramiento continuo son
esenciales para un entorno laboral saludable. Los docentes deben ser incluidos en la
toma de decisiones y en los procesos de mejora institucional. Las secretarias de
educacion y los directivos deben fomentar una cultura de participacion y colaboracion,
asegurando que las voces de los docentes sean escuchadas y valoradas en la
construccion de un entorno educativo de alta calidad. Los docentes deben involucrarse
activamente en los procesos de toma de decisiones y contribuir con sus ideas y

sugerencias.
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En resumen, las recomendaciones para mejorar el entorno laboral de los docentes
deben centrarse en la gestion de conflictos, la reduccion de la sobrecarga de trabajo, la
planificacion y organizacion, la motivacion y el reconocimiento, la prevencion de la
violencia y el acoso, la provision de recursos y tecnologia, el fortalecimiento de la
autoridad docente, la gestién del estrés y la promocion de la salud mental, y la
participacion democrética. Estas medidas, implementadas de manera coordinada y
efectiva, contribuirdn significativamente al bienestar docente y, por ende, a la calidad de
la educacion.

Reflexiones de cierre

El bienestar docente no depende de una sola instancia, sino de la determinacion
y la interaccion entre los distintos actores y ambitos donde se desarrolla la labor de los
maestros. Es necesario resaltar e insistir en que el bienestar de los docentes debe ser
parte de las politicas institucionales, tanto locales como nacionales, y debe surgir de las
caracterizaciones o diagnésticos particulares de cada entorno institucional. Estos
escenarios determinan las condiciones a las que se enfrenta el docente en su trabajo, y
pueden ser completamente distintas entre si, aunque haya elementos congruentes
dentro de los distintos contextos. Mientras no existan espacios para trabajar
conjuntamente en estos planes, se seguira desconociendo de dénde provienen aquellos
elementos comunes en los que se debe trabajar con mayor énfasis. Es decir, es
necesario que a nivel local se establezca un analisis conjunto de una muestra especifica
de instituciones educativas con dicho diagnostico. Asi, dentro de ese universo, se podran
establecer acciones donde los lineamientos sugeridos en esta investigacion sean validos
para el mejoramiento de la calidad de vida de los maestros y, por ende, de la calidad de
la educacion que se brinda en las aulas de las instituciones educativas oficiales del
distrito de Barranquilla.

De manera coloquial, podriamos comparar el cuidado que reciben los deportistas
de alto rendimiento en los clubes con la atencidn que deberian recibir los maestros. Asi
como los clubes deportivos se preocupan por la nutricion, el tiempo libre y el
entrenamiento de los atletas, las entidades gubernamentales a nivel local, institucional y
nacional deberian velar por el bienestar de los docentes. Estos ultimos son los

verdaderos agentes de alto rendimiento en el ambito educativo, y su impacto es
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insustituible. Asi como los deportistas necesitan cuidados especificos para mantener su
nivel, los maestros también requieren apoyo y condiciones adecuadas para ofrecer una
educacion de calidad. En definitiva, se debe considerar al docente como un activo valioso

y garantizar que reciban el respaldo necesario para su labor.
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INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
U PEL DOCTORADO EN EDUCACION

Guion de preguntas para entrevista semiestructurada

Tema: El bienestar docente y la calidad educativa en las instituciones educativas
distritales de Barranquilla-Colombia

Estas preguntas estan disefiadas para explorar las percepciones y experiencias
de los directivos docentes en relacién con el bienestar docente y su impacto en la calidad
educativa.

Entrevistado: Directivos y docentes de diferentes niveles educativos

Introduccion:
1. Podria comenzar por proporcionar su hombre completo, nivel educativo, y algunos
detalles sobre su experiencia como docente
2. ¢ Podria decirme para usted qué significa bienestar?
3. ¢ Como describiria su nivel de satisfaccion emocional?
4. ¢ Qué factores de su a&mbito laboral, considera que influyen en su bienestar general?
5. ¢De qué manera el bienestar laboral afecta su bienestar personal y su desempefio
profesional
6. ¢ Cudles considera que son los factores claves del bienestar docente que mas
impactan la calidad educativa?
7. ¢Cudles consideran que son los factores clave del bienestar docente que mas
impactan en la calidad educativa? ¢Cémo han logrado identificar estos factores en su
contexto?
8. ¢ Qué recursos programas o estrategias considera que podrian implementarse para

fomentar el bienestar docente y a su vez elevar la calidad educativa en su institucion?

Le agradezco mucho por su tiempo y su perspectiva en esta entrevista. Sus

aportes son invaluables para el avance de la investigacion sobre este tema.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
U PEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
NSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Comité de Etica

Consentimiento informado del participante

Mediante el presente escrito, me dirijo a usted con el proposito de solicitar su
consentimiento para participar en la investigacion de tesis de doctorado titulada "El
Bienestar Docente y la Calidad Educativa en las instituciones educativas distritales de
Barranquilla - Colombia", que estoy adelantando como estudiante de doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Estimado/a directivo docente/docente:

Esta investigacion tiene como propdsito generar lineamientos para promover
desde el bienestar docente, la calidad de la educacion en los colegios oficiales del Distrito
de Barranquilla- Colombia, teniendo en cuenta los factores que afectan el bienestar
general de los maestros y sus efectos en los procesos escolares que definen la calidad
de la educacion. Para ello, se llevaran a cabo entrevistas con docentes como usted, con
el fin de obtener informacion relevante y precisa sobre las percepciones y experiencias
en relacidén con su bienestar y su impacto en el proceso educativo. Con una duracion
aproximada de un afo.

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y su decision
de participar o no, no tendra ninguna consecuencia negativa en su relacién con la
institucidon educativa o con los investigadores. Si decide participar, se le garantiza la
confidencialidad de sus respuestas y la proteccion de su identidad. La informacién
obtenidos a través de las entrevistas seran tratados con absoluta confidencialidad y solo
se utilizaran con fines académicos y cientificos.

Es importante destacar que la informacion recopilada sera utilizada unicamente
con fines de investigacion y no se compartira con terceros que no estén involucrados en
el proyecto. Los resultados de la investigacion seran presentados en informes y/o
publicaciones cientificas, pero en ningun caso se revelara su identidad o la de cualquier
otro participante.

En caso de que surjan preguntas o inquietudes sobre la investigacion o cualquier
aspecto relacionado con su participacion en las entrevistas, puede comunicarse conmigo
a través de los siguientes medios de contacto: correo electronico
ninoskap2t@hotmail.com y al celular 3016481852. También puede ponerse en contacto
con mi asesor/a de tesis, Mariela Alejo, quien supervisara el proceso de la investigacion.
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Al acceder a participar en las entrevistas, usted manifiesta su voluntad de
colaborar en la investigacion y acepta que sus respuestas seran utilizadas con los fines
previamente mencionados.

Agradezco sinceramente su disposicion a compartir sus experiencias y
perspectivas, lo cual aportara informacién valiosa para el mejoramiento de la calidad
educativa en nuestra ciudad.

Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacién
suministrada sobre el proposito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion
riesgos/beneficios de esta investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en
participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier
momento sin perjuicio por mi accion. Entiendo, ademas, que puedo resolver cualquier
inquietud durante el proceso a través de la investigadora responsable o Comité de Etica
de la institucién. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion
respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna la
informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de la Investigacion:

Documento
Correo electrénico:
Contacto celular/teléfono:

Firma del Participante Consintiente

Nombre del participante:

Documento

Correo electronico:
Contacto celular/teléfono:
Lugar y Fecha:
El participante debe recibir y comprender toda la informaciéon necesaria para decidir
participar voluntariamente en la investigacion sin coercién alguna.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Instrumento de validacion de los hallazgos
por parte de los informantes clave

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para generar
lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la educacion en
los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcion que usted considere acertada

Interrogante

Si

No

Contribucién

1. ¢ Considera relevante el
asunto de la investigacion?

2. ¢Le parece que el tema
de la investigacion satisface
las necesidades o requisitos
de la educacion?

3. ¢ Considera que el
investigador le dio la
importancia necesaria a sus
aportes?

4. ¢ Considera que el
modelo puede ser aplicado
en otras instituciones
educativas?

5. ¢Le agregarias algo al
modelo socializado?

6. ¢Los resultados y
acciones propuestas
respondieron a sus
expectativas?

Nota: Valoracion de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacién en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante

No

Contribucion

1. ¢Considera relevante el
asunto de la investigacion?

X

37, porque Qs newsana pars
e\ ovawvice Ae ta eAuCoc(an

investigador le dio Ia
importancia necesaria a sus

aportes?

2. ¢ Le parece que el tema de 94, porque pervwlbe =k

la investigacién satisface las b d AR € Nl e
necesidades o requisitos de tenes WS

la educaciéon? edicandos

3. Considera que el 57, porewe mis Q.Poo—ks

foemon loase pare ol 2
pn:cluc:\-o de la W\ueskﬂcabn'

4. ; Considera que el modelo
puede ser aplicado en otras
instituciones educativas?

X
at
X

57  Qa que garankza |l
Ca._UAa.ci de vida Jde los
Maest0S-

5. ijLe agregarfas algo al
modelo socializado?

X

6. ¢Los resultados y “lar . perave Moesha 0N
acciones propuestas addmen. ey o, calidacd Ao
respondlgron a sus vida de Los Moosthos 4
expectativas? S sana o) wenNnd s

Nota: Valoracion de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacién en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante Si | No Contribucién
1. ¢Considera relevante el Moy releve e
asunto de la investigacién? | ¥
2. ;Le parece que el tema de | porges 2 los docand,
la investigacién satisface las o ge lon dao la Ancra
necesidades o requisitos de Y Weets@ia gin caranle a!l‘
la educacién? ' Pricneslew  on  oeaa—=\
3. Considera que el bia i (
investigador le dio la M 754 31«*\2 e Skt
importancia necesaria a sus | X S i
aportes?
4. ;Considera que el modelo < o /
puede ser aplicado en otras X ) ﬂq i Lﬂ:k 2
instituciones educativas? g | relovarde e 1.€.b.
5. ¢(Le agregarias algo al Coovnayihes P 0y
modelo socializado? X c,av::.ae{u-o%){
6. ¢Los resultados y 2
acciones propuestas | X oL pogue a""’"’""""
respondieron a sus al. Blowedor dosscle
expectativas?

Nota: Valoracién de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave
enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la
investigacion.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacién en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante Si | No Contribucwn
1. ¢Considera relevante el X nzider ‘fa 47""/"'14 ”< ”'M" f(
asunto de la investigacién? ;M’? ”‘2‘ el ed :zl m/, i
2. i Le parece que el tema de 5l { 500 e
la investigacién satisface las wpealvas . dela od
necesidades o requisitos de X P has APy
la educacién?
3. Considera que el En teds wonmarls. by oo
investigador le dio la \
importancia necesaria a sus X Seutalalt
aportes?
4. ; Considera que el modelo Qs OeceonTa
puede ser aplicado en otras | ¥ p,e\.oc.aao\,\ Aol D3
instituciones educativas?
5. ¢Le agregarias algo al x
modelo socializado? _
6. ¢los resultados 'y ?or [a relaana o (o
acciones propuestas X e M =l _—
respondieron a sus " &a 3 e g
expectativas? o er g j‘pm condilolelo

Para nUeshkas T. & .Dle

Nota: Valoracion de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésltp: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

educatun

Interrogante Si | No Contribucion
1. ¢Considera relevante el S es -Funcjamarﬁﬁ ara el
asunto de la investigacién? X descurm\ln u la mefom del sistema
2. jLe parece que el tema de . y v
la investigacion satisface las Si porque \u{.‘bg('e ck\rec\nwsenh
necesidades o requisitos de | X en s actoves prnapales de la
la educacién? JCACION
3. Considera que el
investigador le dio la| Muj Fespebpeq (“l deo\lmAG
importancia necesaria a sus | X QA 2 nuestgadon
aportes?
4. ; Considera que el modelo 57 porque es un demna mo
puede ser aplicado en otras | ¢ mportande va gque melomna
instituciones educativas? mpmhdzac! cle?la o?«\umc}oﬂ .
5. ¢Le agregarias algo al
modelo socializado? X
6. ¢Los resultados y Muq per—lﬂnev\l«s en este
acciones propuestas . o Wadi
respondieron  a  sus X J"e”:‘?o' de “A\Fercnc(a
expectativas? hacla \os oom\és .

Nota; Valoracién de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante

Si

Contribucién

1. ¢(Considera relevante el
asunto de la investigacién?

A

Es algo mLy naledoso | perque
esle fema se cenbra_en el Jocan‘l‘?

2. i Le parece que el tema de
la investigacion satisface las
necesidades o requisitos de
la educacion?

d

Tolalll, poesto que el docante

newsita 4ener 4odas las condiciones
newsaras para el desawo (> do su

aloor; danhs fisicas como pSlCo{—S%tC“)

3. Considera que el
investigador le dio Ia
importancia necesaria a sus
aportes?

S3ampre 4o en Coerdr  orus
apodes 9 ke A la wgror‘rw)oa

nesan

4. ; Considera que el modelo
puede ser aplicado en otras
instituciones educativas?

5i, porqoe & on Her
velevante

5. ¢Le agregarias algo al
modelo socializado?

6. ¢Los resultados vy
acciones propuestas
respondieron a sus
expectativas?

7, woy wleesante

Nota: Valoracién de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacién en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante

No

Contribucion

1. ¢Considera relevante el
asunto de la investigacion?

S el b’wcwesf.'al docevie es un femna

) nal para, <! foncona >
ondawse el:eLch‘un do (05 et o

2. jLe parece que el tema de
la investigacion satisface las
necesidades o requisitos de
la educacion?

Awam el lb\aued'nr de los dapwtx ed
esenecal  para M(Joraf la calidod

Lc[u ca’l.l va

3. Considera que el
investigador le dio la
importancia necesaria a sus
aportes?

87, la Luugrgya;'w abovds de
Manera ral varios o (x

aP:Arg 'hecltojful ™oL

4. ;Considera que el modelo
puede ser aplicado en otras
instituciones educativas?

)S{i
%
A
X

si, pac la relevaucea del

(1) |puc§"w cloconte

5. ;Le agregarias algo al
modelo socializado?

6. _ ¢(Los resultados y| . S{, porque ctomo docecle

accnonzg propuestasx me Seub apogada. o e 4o
respondieron a sus bps de osludios- aque = -
expectativas? \\Jr\\«m lalor ? i asEs

Nota: Valoracién de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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il UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propéslt_o: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la

educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante

No

Contribucién

1. ¢Considera relevante el
asunto de la investigacién?

N\ 2

N e wn o or B2 1
! mm‘ﬁn \l,eA’)ﬁco-ocyxle B

2. i Le parece que el tema de
la investigacion satisface las
necesidades o requisitos de

. ¥

¥ | poqee | W I
Sdpepy e

4. ; Considera que el modelo
puede ser aplicado en otras
instituciones educativas?

la educacién? ;
3. Considera que el v \

investigador le dio Ia / i s acloyeo, de
importancia necesaria a sus M preioo Yﬂue » exdesera
aportes? muesTigaed

5. (Le agregarlas algo al
modelo socializado?

6. ¢Los resultados y e

acciones propuestas / o o '7);3 N
respondieron a sus 7 r s ‘j“'e ole.
expectativas? W“’%}w,éfm 9

Nota: Valoracion de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para

generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la

educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada
Interrogante Si | No Contribucién

1. ¢Considera relevante el

. ele Joma. dol Bronodp,
asunto de la investigacién?

2. i Le parece que el tema de 4(%,2 7 20 un Tma. e/
la investigacion satisface las %:W’ﬁhib gue on fn medido.
7.2 2l At i brtan
Y A7 béld Aevg mﬂ}c{ d
T ! > ;

necesidades o requisitos de
la educaciéon?
3. Considera que el

A o]
investigador le dio Ia 0 9 -
importancia necesaria a sus -e’d’ ; al Je 5,16
aportes? f 0

4. ; Considera que el modelo

puede ser aplicado en otras daces , pora low 4
instituciones educativas? aloncsn &l mm3
5. ¢(Le agregarias algo al Ve

modelo socializado?

6. ¢Los resultados vy —td T i
acciones propuestas )( Por ( P Qj“ ﬂulg S
respondieron a sus e

expectativas?

X | X | < [X

Nota: Valoracion de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave
enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la
investigacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Propésito: Confirmar que los resultados de los lineamientos son correctos para
generar lineamientos para promover desde el bienestar docente, la calidad de la
educacion en los colegios oficiales del Distrito de Barranquilla-Colombia

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que usted considere acertada

Interrogante Si | No Contribucion
1. ¢Considera relevante el pora eshs hempds +an
asunto de la investigacién? X o\ V\c.\eﬁ es bueny _fomcn’rm el bieneder
2. ;Le parece que el tema de parque_ el eslocin repercotve
la investigacion satisface las v\ womundad educathva de
necesidades o requisitos de X wonere positiue,
la educacién?
3. Considera que ;al S M(c‘{,aan‘lo e los g‘ovﬁos
investigador le dio la .
importancia necesaria a sus X donde sos evidencias se eonceritia
aportes? von en |o gum&ammdq\
4. ; Considera que el modelo tode Weamenltd serfo
puede ser aplicado en otras | X x,,,o\c.wc.,\%n\ QQCCU lo cw Lda
instituciones educativas? \a cauded a{rauqm 3
5. ¢(Le agregarias algo al X
modelo socializado?
g;:ciorﬁle_:s msul;tr:izséstag Moo :g‘wm : M
respondieron a  sus X g’:"a‘q “; e"“f“'“ e 2\ bionelar
expectativas? 2 CendPs

Nota: Valoracién de la socializacién de hallazgos por parte de un informante clave

enviada via WhatsApp.

Nota: Las recomendaciones por parte de la autora, se encontraran al final de la

investigacion.
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Anexo D-1
Descripcién de los

informantes clave
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Nro. Cédigo Funciones Descripcién
Especialista en pedagogia y docencia, Magister en
D. DOC Coordinador educacion. Hombre con 17 afios al servicio del Distrito.
01 003 Abogado profesional Dinamico, emprendedor, proactivo, inteligente, le gusta el
Wi en derecho trabajo en equipo, considera que la gente esta por encima
de profesion
Docente de aula Especialista en Gestion ambiental. Mujer con 27 afios de
DOC 002 . . . - .
02 MB Licenciada en Psico-  servicio, se caracteriza por ser honesta, responsable,
pedagogia amable.
Hombre con 13 afios de servicio en el Distrito. Se
Docente de . . o
DOC 001 o : caracteriza por ser metddico en el quehacer académico,
03 Informatica Ingeniero ; . .
Ccv . sociable, exigente, puntual, responsable, interesado por
de sistemas . o
las mejoras de la institucion, colaborador.
D. DOC Psico-orientadora Especialista en psicopedagogia. Mujer, buena amiga, me
04 004 Coordinadora gusta solucionar los problemas, limar asperezas,
APC encargada responsable, seria,
DOC 005 D_ocen_te dlo Hombre con 45 afios de servicio en el Distrito. Alegre,
05 Licenciada en : .
PR o sociable, buena amiga
Matematicas
Docente de aula . L L .
. . Especialista en Organizacién Audiovisual y tecnoldgica.
DOC 006 Licenciada en X L A
06 oo : Mujer. Alegre, jovial, le gustan las clases dinamicas, su
LP Ciencias Sociales vy o -
. prioridad es su familia
Econémicas
Docente de aula
07 DOC 007 Licenciada en Mujer, con 23 afios al servicio del Distrito. Comprometida
CH Ciencias Sociales y con su labor docente, exigente
econdémicas
Magister en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
de la universidad de Pamplona. Llevo 13 afios en el sector
Docente de aula - o .
) . oficial del distrito de Barranquilla. Soy una persona
soy Licenciado en : . .
g . estrictamente responsable, comprometido con mi
Educacion basica . N .
DOC 008 . . vocacion de ensefiar y ayudar a formar a través del
08 con énfasis en . . L .
EA 2 . deporte a los estudiantes de mi Institucion en la busqueda
educacion fisica, L .
- de encontrar en la educacién fisica un espacio para
recreacion y . o )
ayudar desarrollar las diferentes habilidades motrices en
deportes. o .
sus distintas etapas apoyado también en la parte
axiologica del ser humano.
D. DOC Coordinador Especialista en Telecomunicaciones, Magister en
00 009 Ingeniero de Educacién. Hombre con 11 afios de servicio. Amable,
MO Sistemas carifioso, respetuoso, buen compafiero

INF= Informante clave, 01= NUmero del informante clave D.Doc.= Directivo Docente

Doc: Docente. |.E.D.= Institucién Educativa Distrital. C.V.= Iniciales del nombre
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Anexo E-1
Registro fotogréfico de la
socializacion de la investigacion
de Ninoska Pinedo Torres en

linea
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Fecha: 07/06/2024

Estimado Participante, por medio
de la presente le estoy invitando
cordialmente a la socializacion de
los hallazgos de la Investigacion:
El Bienestar Docente y la Calidad
Educativa en las Instituciones
Distritales de Barranquilla
Colombia

Hora: 12:00m

Lugar: IED Murillo

Doctorante Universidad UPEL
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Anexo F-1
Registro fotogréfico de las

entrevistas
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Anexo G-1
Registro fotografico de la

socializacién
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Anexo H-1
Transcripcidon y analisis de las

entrevistas
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IC 01 WI: Buenas tardes, Mi
nombre es ... Muchas
gracias, Sefio Ninoska por
darme la oportunidad de
poder participar en este
proceso en el cual voy a dar
unos conceptos sobre lo

gue yo pienso sobre Bienestar
algunas cosas de manera Estadodela _. . Fisico, Bienestar
; Fisico y mental .
muy particular y personal. Bienestar Integral
Bienestar, podriamos decir Mental
gue es el estado de la
persona, fisico y mental que
le da bienestar, que le da
satisfaccion que le da
alegria y que le hace
demostrar a los demas que
se encuentra bien.
IC 02 MB: El bienestar es el E:::;Star
esta_d - ?I qAella PETSONA £ otado de la Fisica, mental y Bienestar Bienestar
se siente bien tanto fisica, .
emocionalmente Mental, Integral

como mental y .
emocionalmente. Blene_star

Emocional

Bienestar
IC 03 CV: Bienestar es Fisico,
cualquier concepto, Bienestar
situacién o estado que Concepto, situacién Mental, Bienestar
implica un beneficio hacia el o0 estado Bienestar Integral
estar, hacia el ser, hacia el Emocional,
personaje, hacia el sujeto Bienestar

Social
IC 04 AP: Bueno buenos
dias amada Ninoska, mi Bienestar
nombre es ... tengo a mi Fisico,
cargo lo que es la primaria 'y Salud, familia, vivir Bienestar
el bachillerato. Bienestar? con familia, relacion Mental,
La palabra lo dice estar bien con familia, Bienestar Bienestar
y estar bien no es felicidad conlos ~ Emocional, Integral
solamente tener salud; estar suyos, satisfaccién Bienestar
bien no es solamente tener con lo que tiene Social,
familia; estar bien es, como Bienestar
vivo con mi familia; estar Financiero

bien es, como me relaciono
con mi familia; estar bien es,
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gue aunque sea debajo de
un puente yo tengo la
felicidad de estar con los
mios, asi sea arroz al
puente lo que comamos yo
pueda sentirme muy feliz
con lo que Dios me ha
dado, lo que, lo que, lo que
tengo me satisface lo
mucho o poco yo pueda
sentirme bien, que eso sea
el estar juntos en familia al
compartir sea suficiente
para ser felices para estar
bien. Es que no tengo que
tener plata para... Es que
voy a hacer feliz cuando
tenga esto... todo eso son
falacias.

IC 05 PR: El bienestar para
mi es como la forma de
vivir, de agradar, de estar
con todas las condiciones

necesarias para poder estar Bienestar
en un lugar en un trabajo, Fisico,
en casa Vvivir bien, estar bien . Bienestar
. Lugar, trabajo,
Eso es un bienestar que S Mental,
casa, vivir bien, . .
todo lo tengamos a nuestro Forma de . Bienestar Bienestar
o estar bien, tener lo .
alcance a pesar de las vivir, agradar . Emocional, Integral
o necesario para .
dificultades. Porque - Bienestar
o subsistir .

dificultades se van a Social,
presentar, pero que uno Bienestar
tenga en sus manos lo Financiero
necesario para poder
subsistir, porque uno en
este mundo esta
subsistiendo.

Bienestar
IC 06 LP: Para mi, Fisico,
bienestar significa que se . Bienestar
pueda vivir dignamente. Derechos pqsmgs Mental,

5 minimos, vivienda, _. .

Queé pues, que se tengan trabaio estable Bienestar Bienestar
los derechos basicos dignamente ! " ' Emocional, Integral
minimos tener una vivienda, ransporte, Bienestar
tener un trabajo estable, recreacion, salud Social,
tener con qué transportarse, Bienestar
con qUé recrearse, tener Financiero
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Preguntal Evidencia o Respuesta Evento Propiedad Subcategoria Categoria
salud todo eso representa el
bienestar.
IC 07 CH: El bienestar lo
puedo definir como el Bienestar
¢Para  equilibrio entre paz mental, Fisico,
. L Paz mental, buena _. .
usted que buena salud fisica, A - Bienestar Bienestar
L . Equilibrio salud fisica,
significa el emociones sanas que el ser . Mental, Integral
. emociones sanas .
bienestar? humano debe tener para Bienestar
vivir en el contexto que se Emocional
desenvuelve.
IC 08 EA: El bienestar Bienestar
pudlerg :c,er aquellg Paz, felicidad, F!SICO,
¢Para  sensacion de plenitud que - Bienestar
. . . tranquilidad, .
usted qué percibe una persona cuando Sensacion " Mental, Bienestar
S . . estabilidad .
significa el favorablemente a su sentir de plenitud . Bienestar Integral
) . L emocional y :
bienestar? percibe paz, felicidad, financiera Emocional,
tranquilidad y estabilidad Bienestar
emocional y financiera. Financiero
Evidencia o . . .
Pregunta 2 Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta
IC 01 WI: A nivel
personal hoy 17 de
octubre del afio 2023,
mi nivel de
satisfaccion es
bastante alto. Me
encuentro tranquilo,
contento, satisfecho,
feliz, eee Tranquilidad,
¢Coémo laboralmente, contento,
describiria  familiarmente y eee en Nivel de satisfaccion ~ satisfecho, feliz, Bienestar Bienestar
su nivel de Mis relaciones con mi - emacional es bastante laboralmente, .
Emocional Integral

satisfaccion
emocional?

entorno, con los
demas. Por eso mi
nivel de satisfaccion y
felicidad es grande, es
alto. Yo pienso que...
saber manejarnos
emocionalmente y
poder separar todas
nuestras actividades
bésico. Pero para
nadie es un secreto
que, si nosotros

alto

familiarmente,
relaciones con
el entorno
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Pregunta 2

Evidencia o
Respuesta

Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

estamos
emocionalmente bien
y equilibrados en
todos los aspectos de
nuestra vida, todo va a
fluir de una mejor
manera. nuestra vida
en todos los aspectos
y por consiguiente
nuestra situacién
laboral y nuestro
aspecto laboral,
caramba, va a ser uno
de ellos también.

IC 02 MB: En términos
generales puedo
describir mi nivel de
satisfaccion emocional
bueno, porque me
siento tanto a nivel
personal, como a nivel

Nivel de satisfaccion

Personal,
laboral, bien,
disfruto de lo

¢Como laboral me siento bien, : gue soy, cémo
o . emaocional es bueno .
describiria  disfruto de lo que soy, . me siento, . .
. . k porqgue me siento Bienestar Bienestar
su nivel de de como me siento de . logros en la .
. . tanto a nivel personal, . Emocional Integral
satisfaccién lo que he logrado en . vida,
; . f como a nivel laboral .
emocional? lavida, de cdmo > - cumplimiento de
. me siento bien
llegado a cumplir esas metas,
metas y de como solventar
puedo solventar la dificultades
dificultad las
dificultades que se
van presentando en el
camino.
IC 03 CV: Mi situacion
actual de satisfaccion
emaocional la ubico en
) bueno. Aunque los Laboral,

ggsocnr]i(t))iria aspectos [aborales y, Nivel de satisfaccion economico,

su nivel de por ende, econdmicos emocional la ubico en bueno, Bienestar Bienestar
son buenos, quisiera aspectos fisicos Emocional Integral

satisfaccion
emocional?

que estuvieran mucho
mejor. Cabe decir que
la satisfaccion que
producen los aspectos
fisico y emocional
suben el nivel ya que

bueno

y emocionales,
mejor momento
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Evidencia o

Pregunta 2 Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta
me encuentro en mi
mejor momento.
IC 04 AP:
Emocionalmente me
considero una
persona como muy
ecuanime y muy
tranquila muy, o sea,
para pelear se
necesitan dos, pero
cuando yo cojo rabia .
o~ . . me considero una L
¢Como preparate, que ahi Ecuéanime,
L L persona como muy .
describiria  voy. Ahisé lo L tranquila, . .
. . ecuanime y muy . - Bienestar Bienestar
su nivel de reconozco, ahi me... : sociable, facil :
. - . tranquila muy, o sea, Emocional Integral
satisfaccién me paso un poquito. de hablar con
) . S para pelear se .,
emocional? Sin llegar a lo fisico, . los jovenes
) necesitan dos
porgue eso no tiene
sentido; pero como
persona pues soy una
persona sociable.
mamadora de gallo.
Pueden contarme
cualquier cosa y no
solamente de ellos, de
sus problemas.
IC 05 PR: Pues soy
una persona
demasiado Sé controlar mis
extrovertida, alegre. ~ emociones cuando
Sé controlar mis algo no me sale bien, .
: . Extrovertida,
emociones cuando yo respiro profundo y
. . . ; alegre, control
¢Como algo no me sale bien, medito y digo porque )
N : o de emociones,
describiria  yo respiro profundoy no me salié bien . . .
. . . respira Bienestar Bienestar
su nivel de medito y digo porque entonces trato de .
. L/ o profundo, Emocional Integral
satisfaccién no me salié bien apartarme de lo que medita
emocional? entonces trato de estoy haciendo y resultaéjo
apartarme de lo que luego inicio lo que "
: : positivo
estoy haciendo y estaba haciendo y veo
luego inicio lo que gue sacé resultado
estaba haciendo y veo positivo.
gue saco resultado
positivo.
; Como IC 06 LP: Emocionalmente me i i
é 0 _ : Alto, excelente, Blene_star Bienestar
describiria Emocionalmente me describo como... bueno Emocional Integral
su nivel de  describo como... supongamos alto, '
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Pregunta 2

Evidencia o
Respuesta

Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

satisfaccion

supongamos alto,

excelente, bueno. Que satisfecha con

emocional? excelente, bueno. Que seria muy satisfactorio lo que soy
seria muy satisfactorio porque
porque... porque creo
que emocionalmente
pues me siento muy
satisfecha con lo que
soy
IC 07 CH: Mi nivel de
satisfaccion emocional
lo puedo definir de
una forma subjetiva,
siempre motivandome Motivacion,
ante cualquier situaciones
;Como situacién que se me  nivel de satisfaccion  buenas o
describiria  presentan enlavida emocional lo puedo malas, metasy . .
. . o Bienestar Bienestar
su nivel de buenas o malas con definir de una forma  suefios, :
. . N B . e Emocional Integral
satisfaccién metas y suefios por  subjetiva, siempre equilibrio
emocional? cumplir algunas se motivandome emocional,
cumplen otras no pero agradecida con
siempre tratando de la vida
mantener el equilibrio
emocional y
agradecida con lo que
la vida me ofrece.
IC 08 EA: Mi nivel de Mi nivel de
satisfaccion emocional satisfaccion emocional
de alguna forma va de alguna forma va .
e alg . e alg : Calidad de
ligado a la calidad de ligado a la calidad de momentos
momentos que surgen momentos que surgen diarios
diariamente, por diariamente, por .
- . . . estabilidad
. ejemplo, la estabilidad ejemplo, la estabilidad .
¢,Coémo - .. - = familiar,
. de mi familia, la de mi familia, la e g
describiria g . E——y . planificacion . .
. planificacién de mis planificacién de mis Bienestar Bienestar
su nivel de personal, :
. .. asuntos personales, la asuntos personales, la R Emocional Integral
satisfaccion — . o : organizacién
. organizacion de mi organizacion de mi
emocional? ; 2 ; 2 laboral,
trabajo, el compartir  trabajo, el compartir .
: : compartir
momentos diferentes momentos diferentes
momentos,
al laboral con los al laboral con los -
estabilidad

seres que amo, una
buena estabilidad
financiera y buen
momento para el ocio

seres que amo una
buena estabilidad
financiera y buen
momento para el ocio

financiera, ocio
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Evidencia o

Pregunta 3 Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta
IC 01 WI: Yo pienso
gue saber
manejarnos
emocionalmente y
poder separar todas SiosSotros
nuestras actividades Estamos
es basico, Pero para Efocionalmente
nadie es un secreto Bieny equilibrado
que, sinosotros  en todos los
¢Dequé  estamos aspectos de Manejo
manerael  emocionalmente  nuestravida, todo emocional, Bienestar
bienestar bienyequilibrade Vaafilirdeind  actividades, Docente, Politicas
laboral afecta en todos los mejor manera, equilibrio, vida en Convivencia Educativas
su bienestar aspectos de nuestra nuestravidaen  todos los Escolar, Contexto
personal y su Vida, todovaafluir todos los aspectos aspectos, Trabajoen Institucional
desempefio  de una mejor Y por consiguiente, situacion laboral, Equipo
profesional? manera, nuestra  en nuestra puesto laboral
vida en todos los situacion laboral y
aspectos y por nuestros puesto
consiguiente, en laboral, caramba
nuestra situacion va hacer uno de
laboral y nuestros  ellos también
puesto laboral,
caramba va hacer
uno de ellos
también.
Roce o
inconvenientes
con compafieros,
¢cDe qué susceptibilidad,
manera el reuniones o Bienestar
bienestar jornadas Docente, Politicas
laboral afecta Elelidsle pedagégicas, Convivencia Educativas
Su bienestar cuando presentap roces o sugerencias, Escolar, Contexto
inconvenientes con . : L
personal y su on, reuniones o = comentarios, Trabajo en Institucional
desempefio cOmpETerss aportes Equipo
| jornadas A
profesional? pedagégicas no se relaciones
toman en cuenta la interpersonales,

comentarios los
aportes también
puede ver afectado
esa parte emocional

dificultades de

compafieros
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Pregunta 3

Evidencia o

Respuesta Evento Propiedad

Subcategoria Categoria

y también Por ende
afectar la parte
laboral cuando no
hay buenas
relaciones
interpersonales,
cuando de pronto
nos llevamos todo a
titulo personal
quizas de pronto
algan compafiero
tiene alguna
dificultad y en algin
momento no, no, no,
no respondio alguna
pregunta o no
saludo y de pronto
nos llevamos eso al
ambito personal y
también. verse
afectado la parte
laboral

¢De qué
manera el
bienestar
laboral afecta
su bienestar
personal y su
desempefio
profesional?

Ambiente laboral,
relaciones con
directivos,
compafieros
docentes,
colaboradores de
la Institucién,
estudiantes,
facilidades,
comodidades,
instalaciones,
recursos

ambiente laboral no
es ajeno a esa
situacion. Si tengo
un buen ambiente
laboral, es decir,
tengo buenas
relaciones tanto con
mis directivos, con
mis compafieros
docentes, con los
colaboradores de la
Institucién y con mis
estudiantes,
sumandole a eso las
facilidades y
comodidades que
brindan las

El ambiente laboral
no es ajeno a esa
situacion.

Bienestar
Docente,
Convivencia
Escolar,
Trabajo en
Equipo

Politicas
Educativas
Contexto
Institucional
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Pregunta 3

Evidencia o

Respuesta Evento Propiedad

Subcategoria Categoria

instalaciones y los
recursos con los
que se cuenta en el
colegio, alteran el
enfoque con que
enfrento las
actividades,
adversidades y
demas situaciones
gue proceden en mi
desempeinio laboral
o profesional,
influyendo algunas
veces positiva y
otras negativamente
en ellas. Esto
también se refleja
en el aspecto
personal

¢De qué
manera el
bienestar
laboral afecta
su bienestar
personal y su
desempefio
profesional?

IC 04 AP:

Bienestar

personal, realidad

_ familiar, realidad
laboral, calidad de

relacion con

compafieros,

Si yo tengo todos problemas

los dias problema  En cémo es la familiares,

cada vez que llego a calidad de mi obsesién con el

casa si doy vueltas  felacién con mis  trabajo, solucién

para llegar a la compafieros de conflictos
casa, hasta se

puede dar el caso y yo no me siento
de que yo aqui bien con mi familia.
estoy feliz en mi

casa, se da un no

quiero ir a mi casa 'y

llego tarde a la casa

y era lo uno, no si

afecta si afecta

(@)
O
3
o
(]
wn
o}
o
=B
o m
QD >
o

de mi relacion con
mis compafieros y

Bienestar
Docente,
Convivencia
Escolar,
Trabajo en
Equipo

Politicas
Educativas
Contexto
Institucional
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Pregunta 3

Evidencia o

Respuesta Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

porque o me vuelvo
un obsesivo en el
trabajo, que no
quiero salir de mi
trabajo para no
llegar a la casa
porgue la casa un
infierno o me vuelvo
a mi parecer o me
vuelvo una persona
gue poco a poco se
va a atender
amargar porque no
sabe solucionar el
conflicto a nivel de
familia o donde tu lo
tengas. el ambiente
en la actitud de uno
tiene que ser
Siempre en lo mejor
posible y rendir uno
y lo mejor posible
como persona ante
los demas, llamese
casa, llamese
trabajo, llamese
vecino, llamese
iglesia llamese
amigo, llamese
como se llame.

¢;De qué
manera el
bienestar
laboral afecta
su bienestar
personal y su
desempefio
profesional?

IC 05 PR: La
alegria, soy una de
las pioneras en la
cuestion de los
comités sociales.
Estoy pendiente de
los cumplearios de
todos mis
compaifieros. Animo,
para que se recoja,
se haga un detalle,
un compartir para
gue haya buen
clima entre nosotros
los docentes.

Influencia de la
alegria

Alegria, comités
sociales,
cumpleafios de
comparnieros,
animo, compartir,
buen clima entre
docentes

Bienestar
Docente,
Convivencia
Escolar,
Trabajo en
Equipo

Politicas
Educativas
Contexto
Institucional
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Evidencia o

Pregunta 3 Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta
IC 06 LP: Bueno, J0
¢Dequé  decir sentirse bieny debe tenerun
manerael  felizconloque  bienestar laboral, Bienestar
bienestar hacelPorquedello es'decirsentirse  Bienestar laboral, Docente, Politicas
laboral afecta contrario me bienyfelizeonld sentirse bieny  Convivencia Educativas
su bienestar afectarfa en mi que'hace. Porgue feliz, salud, &ambito Escolar, Contexto
personal y su salud, en mi &mbito de lo contrario me familiar Trabajoen Institucional
desempefio familiarl Osea debo afectaria’en mi Equipo
profesional? serunapersona  Salld, en mi ambito
totalmente sana familiar.
para poder
desempefar mis
labores.
IC 07 CH: El
bienestar familiar y
por supuesto con el
profesional porque
de acuerdo al nivel
de satisfacciéon que Bienestar laboral,
: . yo tenga en el bienestar
¢;De qué : - %
trabajo asi sera la personal, .
manera el : = . . Bienestar
bienestar satisfaccion en los bienestar familiar, Docente Politicas
deméas ambitos, Y POr SUpuesto con njvel de o )
laboral afecta ; | profesional . o Convivencia Educativas
. cuanto el trabajo me ElProresiona satisfaccion,
su bienestar : d d . Escolar, Contexto
proporciona las porque ae acuerdo herramientas : L
personal y su . al nivel de : Trabajo en Institucional
desempefio herramientas | necesarias, Equipo
necesarias para satisfaccion que Yo sentido de

profesional?

desarrollar mi labor
con un nivel de
satisfaccion optimo,
el sentido de
pertenencia
aumenta en mi
entorno laboral, me
sentiré bieny
armonica en todos
los demas aspectos
de mi vida.

satisfaccion en los
demés ambitos

pertenencia,

entorno laboral
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Pregunta 3 EMENEIE® Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta

IC 08 EA:

Decir que
un docente no se ve
afectado por

: = Emociones,
situaciones . .
— situaciones
cotidianas como - .
= — cotidianas, nifios
nifos en dificiles e
— en dificiles
condiciones .
familiares, contextos ; condiciones
¢De qué censibles o en Decir que un familiares,
manera el situaciones docente no se VE  contextos Bienestar
bienestar vulnerables. €5 afectado por sensibles, Docente, Politicas
laboral afecta récticamer;te m situaciones situaciones Convivencia Educativas
su bienestar Eecho e o cotidianas como  yulnerables, Escolar, Contexto
personaly su -~ nifios en dificiles  sensibilidad Trabajo en Institucional
desempefio 9 condiciones humana, retos Equipo
X afecta la familiares .. . .
profesional? ibilidad ) diarios, exigencias
sensibilida contextos sensibles |aporales,
humana, los

0 en situaciones  sentimientos de
vulnerables, es decepcion,
practicamente un  sistema educativo,

diferentes retos que
nacen dia a dia, las
exigencias laborales

cle hecho que de impacto emocional
y los distintos alguna manera
sentlmu.—:t,ntos de afecta la
decepcion enun - gengihjligad
sistema educativo a jumana

veces tan basico
como el nuestro,
siempre dejan un
impacto emocional
gue afecta en las
emociones de un
docente.
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Evidencia o

Respuesta Evento

Pregunta 4

Propiedad

Subcategoria Categoria

IC 01 WI:

,qus  mportanes,la  aspecto
fectores 9¢l jegas a s muy importantes, la
bienestar _ _ Motivacién, actitud, Bienestar
docente _ _ positivismo, Docente, Politicas
considera _ _ energia, ganas, Convivencia Educativas,
que mas _ _ diferentes Escolar, Contexto
impactan _ _ situaciones, lider Trabajo en Institucional
en la _ positivo Equipo
calided G everlascosasies
educativa? ~.
siempre tratando de [diférentes
ser ese lider positivo Sitlaciones
gue los alumnos
esperan ver en ti.
IC 02 MB:
Conoiter 2% ios factores del
¢Qué  sonlamotivacin ~educativa sonla
factores del _ _ . L,
- docentetienerla _ Motivacion, -
bienestar tiene, la perspectiva . Bienestar
perspecivatambiéii Perspectiva, salud i
docente también que tiene - Docente, Politicas
. _ fisica, salud mental, . . .
considera hacia la vida, es su ) Convivencia  Educativas,
. vida, es su salud salud emocional,
que mas salud fisica, su o Escolar, Contexto
: _ ambito laboral, . L
impactan salud mental, su ) Trabajoen  Institucional
enla  salud emocional, el : Equipo
. Y Y emocional, el interpersonales
calidad ambito... ambito
educativa? laboral en el que se ambito...
desenvuelve, las  ampito laboral en el
relaciones que se
interpersonales, desenvuelve, las
todos estos factores |gjaciones
pueden impactar 2 jsterpersonales
calidad de la
educacion.
,Qué ICO03CV: Ambiente laboral, Bienestar Politicas
factores del Parafraseando un estar contento, Docente Educativas,
bienestar dicho popular, diria estar coémodo, Conviver,mia Contexto
docente que “Trabajador recursos Institucional
; . . . Escolar,
considera feliz, empresa feliz”. educativos,
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Pregunta 4 2UEEEEE Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta

gue mas Cada aspectoque Cada aspectogue oportunidadesde Trabajo en

impactan determine estar determine estar capacitacion, Equipo
en la contento, estar contento, facilidad, enfoque,
calidad comodo, estar resultados,

estar comodo, estar
amplio de recursos
educativos y
oportunidades de
capacitacién, facilita
la labor docente.

educativa? amplio de recursos
educativos y
oportunidades de
capacitacion, facilita
la labor docente.
Esa facilidad y el
enfoque que brinda,
esta directamente
relacionada con los
resultados y
objetivos que
puedan ser
alcanzados, es
decir, mejoran la
calidad educativa.

objetivos

IC 04 AP:

Lastimosamente

esta sociedad ha

cambiado y los

factores que nos Factores
estan afectando a emocionales,

los docentes. son  jsEEGrEsIGlelnes reseto al adulto,
losiemocionales,  gsfanafectandoia hogar del docente,
porque nosotros 10s jseidaeantesison  formacion

,Que ' 6gi
f th 4o dOCENtES VeNiMOS  jieragionales  Pedagdgica,
actores el formados bajo la autoridad en el

bienestar jnagen del respeto  6tr0 factor €s: Su grupo, correlacion, Bienestar N
docente . sdulto. » 2 P : Docente, Politicas
: , ¢verdad?  formacion sies una respeto, manejo de X . ;
conS|dgra un factor es el hogar formacion la situacion, Convivencia Educativas,
QUEMaAS = ge| docente. Siel  pedagégica efectiva estudiantes, Escolar, Contexto
impactan hogar es bueno no va a tener atencién, motivo, Trapajo en Institucional
eF(jlad resiste un poquito  problemas conla  comportamiento, Equipo
cellei) , masla... el trabajo autoridad en el actitudes, formacion
educativa? ., estos grupo niva atener de manejo de
adolescentes de hoy problemas de personalidad,
en dia que no correlacion autocontrol,
respetan ni a la hogares, respeto,
mama4, otro factor salud docente

es: su formacion si
es una formacion
pedagdgica efectiva
no va a tener
problemas con la
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Pregunta 4

Evidencia o

Respuesta Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

autoridad en el
grupo ni va a tener
problemas de
correlacion ¢ cierto?
qué pasa los
pelados hoy en dia
cada vez respetan
menos. Entonces
gué pasa de que
cuando él cuando
yo soy
suficientemente una
persona maduray
sé manejar la
situacion y no me
igualo con los
estudiantes, te
aseguro que me
respetan mas
cuando yo les llamé
la atencién y saben
gue se lavoy a
llamar. Yo le digo
sefiorita, hermosa
dama me acompafa
o caballero seria tan
amable de
acompafarme,
puedes preguntar...
esas son mis
expresiones cuando
saben que los voy a
jalar a la derecha 'y
vamos a hablar. Y
en el tono que viste
que yo estaba
hablando con la
nifia, asi es que yo
llamo la atencion
Estoy buscando un
motivo, estoy
buscando porque te
comportas de esa
manera, ¢,como
mejorar esa
situacién?, ¢como
puedes convertirte
en una mucho mejor
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Pregunta 4

Evidencia o

Respuesta Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

persona? porque te
vas a llevar la vida
por delante por esas
actitudes ese mi
trabajo con ellos y
gue pasa de que no
todos los docentes
no tienen, esta
formacion de
manejo de
personalidad, de
autocontrol. Porque
primero de pronto
no sabemos como
son sus hogares y
segundo no
estamos
acostumbrados que
nos falten el respeto
y cémo fuimos
creados en que
NOSOotros si
respetabamos no
admitimos bajo
ninguna
circunstancia,
ciertas expresiones,
ciertas palabras,
ciertas faltas de
respeto y eso puede
también influir en la
salud docente
porgue aqui yo lo he
tenido bastante que
se me han puesto
mal después de una
discusion con un o
una estudiante... se
les ha subido la
presion, se les ha
bajado la azucar,
han sentido el dolor
en el pecho, por qué
estos muchachos
viven una realidad
muy dificil, porque
tienen papas que le
tiene hasta miedo y
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Pregunta 4 Evidencia o Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta

el que corrige es el
docente. En su casa
no les hacen
correcciones.
Entonces cuando
uno lo va a llamar la
atencion hasta sale
regafiado el papa a
veces, porque
entonces qué pasa
no hay un
parametro de
formacion, que
hasta da miedo la
sociedad del futuro

COSPRIME . e entistece
coué  Gosascomoys oo OmoY0
factores del espero que la tomen tomen que la
bienestar _ _ Bienestar
docente me pone a veces pone a veces baja Explicacion, Docente, Politicas
considera baja de nota porque de nota porgue yo alumnos, Convivencia  Educativas,
que mas Yo quisiera que mis quisiera que mis asimilacion, nota,  Escolar, Contexto
impactan alumnos agarraran, blumnos agamaraiil estrategia, tema  Trabajoen Institucional
enla  perono, nose pero no, no se Equipo
calidad " puede entonces - o4e entonces
educativa? tocavolverlesa 1o, \gpveries
quiero que, que
conozcan. tema
T e oe—"
o de losfactores clave es que el DUeN3 "
L Docente, Politicas
clave es que el docente debe gozar femuneracion, ivenci i
e Convivencia  Educativas,
docente debe gozar de buena salud, ya, “O"V!Vencia,
- Escolar, Contexto
de buena salud, ya, sin salud es dificil ~COMPpaneros de ' ituci
S Trabajo en Institucional
sin salud es dificil ~ desempefiarse; la  abaio, directivos, i
j . Equipo
desempenarse:la  buena estudiantes

185



Pregunta 4 Evidencia o Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta

buena remuneraciéon remuneracion
también, 6sea, también, 6sea,
sentirse bien sentirse bien
remunerado en su remunerado en su
trabajo y mantener trabajo y mantener
buena convivencia buena convivencia
comparieros de

trabajo, los

directivos y los

estudiantes.

IC 07 CH: Creo a
nivel personal que

factores del este tiene gran impacto en la Factor emocional,
bienestar impacto en la calidad'educativa;, relaciones Bienestar
docente calidad educativa, sonlastelaciones interpersonales,  Docente, Politicas
considera son Ias relaciones interpersonales)las exigencias de las  Convivencia Educativas,
que mas interpersonales, as exigenciasdellas politicas Escolar, Contexto
impactan exigencias de las politicas'educativas educativas, nivel de Trabajoen  Institucional
enla politicas educativas y el nivel de desarrollo Equipo
calidad y el nivel de desarrollo académico
educativa? académico de cada
desarol 20%0ém
académico de cada
docente.
El uso
adecuado de los
recursos, la  El uso adecuado
_ _ Uso adecuado de
~_ planificacién de los  inversion, la los recursos,
¢QUé  procesos, la planificacion de 10s {,yersis
inversion,
factores del rganizacionl  piocesos, la o
bienestar  EHNISHEINE] organizacién planificacion de 10s - gy oo
docente administrativa, procesos, . Docente, Politicas
considera laimportancia de organizacion Convivencia Educativas,
que mas los integrantes de la la importancia de administrativa, Escolar, Contexto
impactan Ccomunidad los integrantes de la 'MmPortancia de los Trabajoen Institucional
enla  educativa, la comunidad integrantes de la Equipo

comunidad
educativa, empatia,
r reconocimiento a la

calidad €mpatia son claves educativa, la
educativa? para ayudar a sentir empatia son claves

7

una sensacion de  para ayudar a senti

bienestar, al igual  una sensacién de  'abor
que el bienestar

reconocimiento a la

labor
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¢Cémo su
institucion
promueve
el
bienestar
docente?

IC 01 WI:

Bueno, aca hace
poco tuvimos una
semana de
desarrollo
institucional y a
todas la que hemos
logrado establecer
durante el afio, de
acuerdo a la
normatividad

educativa vigente.

; porque
igual que los
docentes también lo
hacemos y lo vamos
a hacer siempre con
el tema de los
estudiantes, porque
se necesita de
manera permanente
estar fortaleciendo
todos estos
aspectos
socioemocionales
tanto de los

Desarrollo
institucional,
normatividad
educativa,
fortalecimiento
emocional,

directivos, docentes, Bienestar
personal del colegio, Docente,
aspectos personales Convivencia

y laborales,
secuencial,
programada,
estudiantes,
aspectos
socioemocionales,
buen espacio,
atencion,
importancia

Escolar,
Trabajo en
Equipo

Politicas
Educativas,
Contexto
Institucional
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docentes como los
estudiantes. Y aca
en la institucion se le
brinda un buen
espacio y se le da
mucha atencién e
importancia a estos
procesos.

IC 02 MB:
Mi institucion

Motivacion,
fortalecimiento
de la salud fisica,

emocional,
¢Cémo su espiritual, Bienestar
institucion encuentros, Docente, Politicas
promueve bienestar del Convivencia Educativas,
el personal docente,  Escolar, Contexto
bienestar reconocimiento de  Trabajo en Institucional
docente? capacidades y Equipo
fortalezas,
actividades, salud
emocional, salud
PN mental
mas bien
las fortalezas del
personal siempre
que hay oportunidad
y se realizan
actividades en
donde se fortalece la
salud emocional y la
salud mental.
IC 03 CV: Aungue la la Instituciéon donde .
Institucion donde laboro tiene las Ir}tenuones,
laboro tiene las mejores intenciones bienestar de los
. mejores intenciones para que mejore el docentes, fglta de . .
.g,Co.mo.s,u para que mejore el bienestar de todos recursos, d[sputas Bienestar _Blenestar
institucion bienestar de todos  los docentes con comparieros, Docente, _ mteg_ral
promueve | o centes interaccion con los Convivencia PoI|t|ca_s
el estudiantes, Escolar, Educativas,
bienestar espacios, liberacion Trabajo en Contexto
docente? de cargas Equipo Institucional
emocionales,
manejo de

conflictos, recursos
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fisicos, bienestar

¢,Cémo su
institucion
promueve
el
bienestar
docente?

docente
intenta manejar los
intenta manejar los  conflictos que
conflictos que surgen entre
surgen entre compafieros o con
compafieros o con los estudiantes,
los estudiantes, facilitan los
facilitan los recursos recursos fisicos con
fisicos con los que los que cuenta
cuenta intentando  intentando que el
que el bienestar bienestar docente
docente sea alto. sea alto.
IC 04 AP:
Lastimosamente
esta sociedad ha
cambiado y los
factores que como
docente que nos
estan afectando son
los emocionales, Factores

porque nosotros los
docentes venimos
formados bajo la
imagen del respeto
al adulto, verdad un
factor es el hogar
del docente. Si el
hogar es bueno
resiste un poquito
mas la del trabajo
con estos
adolescentes de hoy
en dia que no
respetan ni a la
mama, otro factor es
su formacion si es
una formacion
pedagdgica efectiva
no va a tener
problemas con la
autoridad en el
grupo ni va a tener
problemas de
correlacion cierto
que pasa los

los factores que
como docente que
nos estan afectando
son los
emocionales,

emocionales,
respeto al adulto,
hogar del docente,

formacion
pedagégica,
autoridad en el .
., Bienestar
grupo, correlacion,
; Docente,
respeto, manejo de : .
) L, Convivencia
la situacion,
. Escolar,
estudiantes, :
. . Trabajo en
atencion, motivo, .
Equipo

comportamiento,
actitudes, formacién
de manejo de
personalidad,
autocontrol,
hogares, respeto,
salud docente

Bienestar

Integral
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pelados hoy en dia
cada vez respetan
menos. Entonces
gué pasa de que
cuando él cuando yo
soy suficientemente
una persona madura
y sé manejar la
situacién y no me
igualo con los
estudiantes, te
aseguro que me
respetan mas
cuando yo les llamé
la atencién y saben
gue se lavoy a
llamar. Yo le digo
sefiorita hermosa
dama me acompafia
y caballeros seria
tan amable de
acompafiarme, es
de preguntar. Esas
son mis expresiones
con los voy a jalar a
la derecha 'y vamos
a hablar en el tono,
que viste que yo
estaba hablando con
la nifia, asi es que
yo llama la atencion
Estoy buscando un
motivo. Buscando
Porque esa manera
Cémo mejorar esa
situacion Cémo
puedes convertirte
en una mucho mejor
persona porque te
vas a llevar la vida
por delante por esas
actitudes ese mi
trabajo con ellos y
que pasa de que no
todos los docentes
no tienen, esta
formacion de
manejo de
personalidad, de
autocontrol, Porque
primero de pronto no
sabemos cémo son
sus hogares y
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segundo no estamos
acostumbrado que
nos falten el respeto
y como fuimos
creados en que
Nnosotros si
respetaramos no
admitimos bajo
ninguna
circunstancia, si
estés en
expresiones, ciertas
palabras esa falta de
respeto y eso puede
también influir en la
salud docente
porque aqui yo lo he
tenido bastante que
se me han puesto
mal después de una
discusion Estudiante
se le subio la
presion baja azlcar
es el dolor en el
pecho por qué ti
muchacha Es una
realidad muy dificil
porque tienen papas
que le tiene hasta
miedo y el que
corrige es decente
hacen en su casa
hacen correccion
Entonces cuando
uno lo va a llamar.
atencién hacia el
futuro.

¢Cémo su
institucion
promueve
el
bienestar
docente?

IC 05 PR:

para
poder conseguir
que... que hay una
buena calidad

educativa y que se
le haga seguimiento
al muchacho dia tras
dia para mejorar su
calidad de vida.

Motivacion,
estudiantes, buena
relacién con el padre

Bienestar
Docente,

de familia, calidad ~ Coryee O
educativa, !

C . Trabajo en
seguimiento, calidad EQUibo
de vida quip

Politicas
Educativas,
Contexto
Institucional
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IC 06 LP:

¢Cémo su EPS, charlas, Bienestar
institucion ejercicios, rumba Docente, Politicas
promueve terapias, horas Convivencia Educativas,
el libres, descanso, Escolar, Contexto
bienestar bienestar emocional Trabajo en Institucional
docente? de los docentes Equipo
IC 07 CH:
¢,Cémo su Bienestar
o Programa de o
institucion . Docente, Politicas
bienestar docente, : . .
promueve - Convivencia Educativas,
charlas esporadicas,
el - . Escolar, Contexto
. actividad ludico- . L
bienestar : Trabajo en Institucional
recreativa .
docente? Equipo
Py IC 08 EA: .
¢COMO SU g amente no Bienestar i
institucion : Docente, Politicas
enfatiza mucho en . . . . . . .
promueve ..o o ciecto Falta de énfasis en Enfasis, paseo Convivencia Educativas,
el Quizésgl L’m. aseo el bienestar docente anual, liberar estrés Escolar, Contexto
bienestar anual arg Iibgrar Trabajo en Institucional
docente? P Equipo

estrés.
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Pregunta 6

Evidencia o

Respuesta Evento

Propiedad Subcategoria Categoria

¢, Qué recursos,
programas o
estrategias
considera que
podrian
implementarse
para fomentar
el bienestar
docentey a su
vez elevar la
calidad
educativa en su
institucion?

IC 01 WI:

Aca a través de
iniciativas de
nuestra sefiora
rectora,

Iniciativas,
personal externo,
trabajo
socioemocional
de los docentes,

= ayuda de la
= . secretaria de
quién a través de traemos personal educacién _
nuestras psico externo con los distrital, psico Bienestar -
orientadora, la que trabajamos ) Docente, Politicas
sefiora E. H., esa parte orientadora, Convivencia Educativas,
podemos contactar Sgcioemocional de psicologos, Escolar, Contexto
de manera los docentes, pero orientadores, i dioen  Institucional
permanente a  fabign GOMAMOS oo yuo oo EQUIPO
psicologos, con la ayuda de la charlas, talleres,
orientadores y etapas de su
personal con _ funcional,
mucha experiencia educacién distrital importancia,
gue viene siempre docentes,
a dictarnos charlas personas,
y a realizar talleres comunidad
con los docentes educativa
sobre etapas de su
funcional la cual es
de mucha
importancia para
todos nosotros
como docentes
como personas y
para la comunidad
educativa en
general.
¢,Qué recursos, IC 02 MB: Pudiera se realizara un Recursos,
programas o0 COmo recurso proyecto que institucion, Bienestar Bienestar
estrategias  sugerir o solicitar ~ precisamente proyecto, Docente, integral
considera que que a nivel de abarcara esa parte fortalecimiento  Convivencia Politicas
podrian institucion se fortalecer el del bienestar Escolar, Educativas,
implementarse estableciera o se  bienestar docente docente, salud  Trapajo en Contexto
para fomentar realizara un propiciar el fisica, salud Equipo Institucional
el bienestar proyecto que bienestar docente mental, salud
docentey a su precisamente fortaleciendo lo emocional del
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Pregunta 6 EEENEE® Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta

vez elevar la abarcara esa parte que estdbamos personal

calidad fortalecer el diciendo: la salud docente,
educativa en su bienestar docente fisica, la salud actividades extra,
institucion?  propiciar el mental, la salud promocion del
bienestar docente emocional del bienestar
fortaleciendo lo que personal docentel docente, lazos
estabamos afectivos

diciendo: la salud
fisica, la salud
mental, la salud
emocional del
personal docente §

afectivos que
deberian también
reinar o existir en
y toda institucion.

fortalecer también
esos lazos
afectivos que
deberian también
reinar o existir en
toda institucion.

¢, Qué recursos, IC 03 CV:

programas o Recursos fisicos,
estrategias  OS ECUrsos herramientas,
considera que fisicos podrian computadores,
podrian mejorar con LOS 1eCUISOS areas de trabajo,
implementarse [TTCIOTSS . fisicos podrian pantalias,
herramientas: mas P salones -
para fomentar = meiorar con , Bienestar
i y mejores ) bienestar iti
el bienestar meiores Docente, Politicas
computadores, ] docente Lo -
docentey asu * i e TR S [T ; Convivencia Educativas,
areas de trabajo : espacios
vez elevar la s cHmMOd y mejores ; Escolar, Contexto
calidad IIASICONONE Y O relaciones, Trabajoen Institucional
educativa en su Pantallas entodos detrabaig  c°munidad Equipo
e los salones, etc. ~ aréasaeftrabajo ., .
institucion? 5 mas cémodas educativa,
Para el bienestar ! medios de
" pantallas en todos
docente podria dar ; | ¢ comunicacion,
un salto os salones, etc. . d,
significativo al capacitacion de
generar espacios los docentes,

gue permitan
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Pregunta 6

Evidencia o
Respuesta

Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

establecer mejores
relaciones entre
integrantes de la
comunidad
educativa, facilitar
los medios de
comunicacién entre
ellos. Esto
mejoraria la actitud
al mejorar el
bienestar docente.
Por dltimo,
capacitar a los
docentes para que
mejoren su labory,
de esta manera,
mejorar la calidad
educativa.

labor, calidad
educativa

¢, Qué recursos,
programas o
estrategias
considera que
podrian
implementarse
para fomentar
el bienestar
docentey asu
vez elevar la
calidad
educativa en su
institucién?

IC 04 AP: De
pronto no tenemos
el apoyo el apoyo
del rector, pero
nosotros entre
nosotros por
ejemplo un dia del
amor la amistad no
colocamos de
acuerdo y nos
venimos con una
camiseta tal las
mandamos a
hacer. Un dia del
maestro pues,
aunque aqui el
maestro no se
gaste, perddn, el
rector no se gaste
ni un chocolate
Nosotros nos
ponemos de
acuerdo, hacemos
la comida aqui
adentro jugamos al
amor y la amistad.
Osea siempre
buscamos una
manera de

Fomento del
bienestar docente
a través de la
cohesion

nos cohesionamos
de tal manera, de
que nuestro
trabajo rinda frutos
por nuestra
cohesion a pesar
de que no nos
sentimos
apoyados, de la
parte que deberia
apoyarnos en lo
gue debe ser; lo
mismo que en la
tarde intentamos
gué sea una sola
jordana, es dificil
por qué son dos
horarios; pero
cuando estamos
juntos por toda la
semana

Apoyo del rector,
dia del amory la
amistad,

camiseta, dia del
maestro, comida,
juego, compartir,

comparieros
docentes, .
. Bienestar
parcerito,
Docente,
problema, . .
Convivencia
docentes,
. o Escolar,
rectoria, mafana, -
e Trabajo en
cohesion, .
Equipo

trabajo, frutos,
tarde, jornada,
semana
institucional,
armonia, ahinco,
administracion,
coequiperos,
institucion

Politicas
Educativas,
Contexto
Institucional
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Evidencia o

Pregunta 6 Evento Propiedad Subcategoria Categoria
Respuesta
compartir como institucional
compafieros intentamos

docentes y también cohesionarnos
el sentido desde hacer las cosas
ese parcerito que  bien, trabajar en
puedes contar armonia, trabajar
conmigo, mira con ahinco y hacer
tengo un problema las cosas como
con esto aqui todos deben hacerse,
a nosotros entre

docentes sin contar

con rectoria en la

mafiana

especificamente;

nos cohesionamos

de tal manera, de

gue nuestro trabajo

rinda frutos por

nuestra cohesién a

pesar de que no

nos sentimos

apoyados, de la

parte que deberia

apoyarnos en lo

gue debe ser; lo

mismo que en la

tarde intentamos

gué sea una sola

jordana, es dificil

por qué son dos

horarios; pero

cuando estamos

juntos por toda la

semana

institucional

intentamos

cohesionarnos

hacer las cosas

bien, trabajar en

armonia, trabajar

con ahinco y hacer

las cosas como

deben hacerse, yo

siento que a pesar

de lo que no

tenemos el apoyo

en administracion.

Nosotros...
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Pregunta 6

Evidencia o

Evento
Respuesta

Propiedad

Subcategoria Categoria

nosotros mismos
Nnos ponemos como
coequiperos y nos
colocamos la
camiseta para
sacar adelante la
institucion.

IC 05 PR: Es
gue aqui no lo hay,
por eso yo le decia
a la nifia que no
(habia una
estudiante de
bachillerato en la
sala de profesores,
donde estaba
haciendo la
entrevista y en un
momento se dirigié
a ella) Si quiera en
un cuadro de
honor: en este mes
Fulano y Zutana
hicieron tal cosa,
para aplaudirle,
pero no, aqui no
hay en estimulo y
también que, si
quiera una vez al
mes que haya un
espacio para
recrearse aqui
mismo en la
institucion, que el
director programe
de pronto, un
asado, una cosa
asi, cambiar la
actividad porque el
docente también se
cansa. Mire esta
semana, tuvimos la
semana esa
institucional y que
Uribe, era para los
nifios porque
nosotros estuvimos

Necesidad de
recursos para el
bienestar docente

pero no, aqui no
hay en estimulo

Cuadro de honor,
espacio para

recrearse,
institucion,
director, asado, .
. Bienestar
actividad,
Docente,
docente, semana . .
. Convivencia
institucional,
i ; Escolar,
nifos, trabajo, .
. Trabajo en
calidad, relax, .
Equipo

sabado, llenar
planillas, pre-
informes, CARI,
curso, higiene
mental

Politicas
Educativas,
Contexto
Institucional
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Pregunta 6

Evidencia o
Respuesta

Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

aqui hasta el
jueves, hasta el
jueves trabajando.
Entonces no hay
esa calidad, donde
uno diga voy a
tener un relax en
esta semana, o Si
no nos toca un
sabado llenar
planillas, otro
sébado que los
pre-informes; el

docente a veces no

estalla de cosa.

Por eso es que hay

muchos de los
nuestros que estan
en el CARI ya
(Centro de
Atencién y
Rehabilitacién
Integral) o estan
haciendo el curso,
porgue de verdad
gue si, uno
necesita esa

higiene mental, eso

se llama higiene
mental. jSe hace
necesario!

IC 06 LP: Una
manera de tener
bienestar es a
través de gozar de
buena salud, tanto
fisica como mental,
entonces pienso
gue de pronto a
nivel de la
institucion se
podrian
implementar
charlas para evitar
el estrés laboral;
eee se podria
también, por

Implementacion de
recursos para el
bienestar docente

se podrian
implementar
charlas para evitar
el estrés laboral;
eee se podria
también, por
ejemplo, no tener
tantas horas de
trabajo, porque a
veces las horas de
trabajo, este, una
seguida de otra,
eso afecta la voz

Bienestar, salud

fisica, salud

mental,

institucion,

charlas, estrés Bienestar
laboral, horas de Docente,
trabajo, voz del  Convivencia
docente, calidad, Escolar,
programas, Trabajo en
estrategia de Equipo
union, colegio,

EPS, tiempo,

bienestar de los

docentes

Politicas
Educativas,
Contexto
Institucional
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Pregunta 6

Evidencia o

Respuesta Evento Propiedad Subcategoria Categoria

IC 07 CH: En
cuanto a la mejora
del bienestar

docente

Terapeuta,
sicélogo,
instituciones, .
Bienestar
docentes, -
. Docente, Politicas
manejo del . . .
. Convivencia Educativas,
estrés laboral,
Escolar, Contexto
recursos, - L
Trabajo en Institucional
charlas, Equino
actividades quip

recreativas, inicio
de afio, periddica
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Pregunta 6

Evidencia o

Respuesta Evento

Propiedad

Subcategoria Categoria

IC 08 EA:
considero que lo
primero es hacer
bien nuestro
trabajo, direccionar
los recursos para lo
gue fueron
realmente
destinados, pienso
gue no hay mejor
cosa que saber
bien que haces tu
trabajo para
sentirse bien;
segundo, pienso
que una buena
organizacién
garantiza un buen
clima laboral, el
manejo social y las
buenas relaciones
interpersonales
suman a este
aspecto, también
creo gque se
resaltaria
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titulo otorgado por la Universidad Simén Bolivar. Magister en Educacion, titulo otorgado
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Experiencias Significativas; IV Encuentro de investigacion para el Intercambio de
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