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Resumen

La inteligencia emocional ha demostrado ser un elemento clave en los procesos de
formacion de los estudiantes. Esta habilidad, que implica la capacidad de reconocer,
comprender y regular las emociones propias y ajenas, juega un papel fundamental en
el desarrollo integral de los jévenes. Su incorporacion en los planes de estudio y en
las estrategias pedagdgicas ha sido objeto de creciente interés en el ambito educativo,
con el objetivo de potenciar el aprendizaje, la motivacion y el bienestar de los
estudiantes. Esta investigacibn tuvo como propésito general Construir una
aproximacion teoérica basada en la percepcién del docente sobre la inteligencia
emocional en procesos de formacién de los estudiantes de educacion basica en San
Juan del Cesar. Se abordo6 desde el paradigma interpretativo y se analizé e interpreto
mediante la teoria fundamentada de Glasser y Strauss (1967) y su método
comparativo constante. El contexto de accién fue el centro educativo rural el Tablazo,
y los informantes claves fueron cinco docentes a los cuales se les aplico entrevistas
semiestructuradas. Los hallazgos revelaron la importancia otorgada a las habilidades
socioemocionales, aunque las iniciativas para fomentarlas son informales y reactivas.
Se destaca la necesidad de un plan de intervencion pedagdgica estructurado y
capacitacion docente especializada. Se enfatiza la relevancia de integrar la educacion
emocional de manera transversal en el curriculo y la practica educativa. Como aporte,
se presenta la aproximacion tedrica para que oriente el disefio de estrategias para el
desarrollo integral de los estudiantes, visibilizando las percepciones docentes y
resaltando la importancia de un enfoque sistematico y colaborativo para promover el
bienestar emocional en la educacién basica rural colombiana.



Descriptores: educacién basica, estudiantes, inteligencia emocional, formacion,
percepcion docente.

Introduccion

La inteligencia emocional en el contexto educativo ha emergido como un area
de estudio crucial en las ultimas décadas, especialmente en lo que respecta a la
educacion béasica. Este concepto, que abarca la capacidad de reconocer, comprender
y gestionar las emociones propias y ajenas, ha demostrado tener un impacto
significativo en el desarrollo integral de los estudiantes, influyendo no solo en su
rendimiento académico sino también en su bienestar personal y social.

En el contexto especifico de las escuelas rurales de Colombia, particularmente
en el departamento de La Guajira, la implementacion de estrategias basadas en la
inteligencia emocional presenta desafios Unicos debido a las caracteristicas
socioculturales y econdémicas de la region. Esta investigacion se centra en explorar la
percepcion de los docentes sobre la inteligencia emocional en los procesos de
formacion de los estudiantes de educacion basica en este entorno particular.

El problema central que aborda este estudio radica en la aparente desconexion
entre la importancia reconocida de la inteligencia emocional en la educacion y su
implementacion efectiva en las aulas de las escuelas rurales. A pesar de la creciente
evidencia sobre los beneficios de la educacidbn emocional, existe una brecha
significativa en la comprension de cémo los docentes perciben y aplican estos
conceptos en su practica diaria, especialmente en contextos educativos rurales y
culturalmente diversos.

El propdésito principal de esta investigacion es construir una aproximacion
tedrica basada en la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en los
procesos de formacion de los estudiantes de educacion basica. Este propdsito busco
no solo comprender las perspectivas de los educadores, sino también proporcionar un
marco conceptual que pueda informar futuras practicas pedagodgicas y politicas
educativas en la region.

Esta investigacion adoptdé un enfoque cualitativo, utilizando el método de la
teoria fundamentada para explorar las percepciones de los docentes sobre la
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inteligencia emocional. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco docentes
de escuelas rurales en San Juan del Cesar, La Guajira: dos del Centro Educativo el
Tablazo sede principal, dos de la sede los Pozos y uno de la sede Paloquemao. Los
datos se analizaron mediante el método comparativo constante, permitiendo la
emergencia de categorias y temas. La seleccion de participantes se baso en criterios
de experiencia docente y conocimiento del contexto local. Se emplearon técnicas de
triangulacion para asegurar la validez de los hallazgos, y se siguieron principios éticos
rigurosos durante todo el proceso de investigacion.

La relevancia de este estudio se fundamenté tanto en su aporte tedrico como
en su potencial impacto practico. Desde el punto de vista teorico, contribuye a llenar
un vacio en la literatura sobre la aplicacion de conceptos de inteligencia emocional en
contextos educativos rurales en Colombia. En términos préacticos, los hallazgos de esta
investigacion pueden servir como base para el desarrollo de programas de formacion
docente y estrategias pedagogicas mas efectivas y culturalmente pertinentes.

Esta investigacion se sustentd en los fundamentos tedricos de varios autores
prominentes en el campo de la inteligencia emocional y la educacion. Goleman (1995)
proporciona el marco general para entender la inteligencia emocional y su importancia
en diversos aspectos de la vida. Gardner (1983), con su teoria de las inteligencias
multiples, ofrece una perspectiva mas amplia sobre las capacidades humanas,
incluyendo las inteligencias intra e interpersonal. Mayer y Salovey (1990) aportan un
modelo mas académico de la inteligencia emocional, enfatizando en las habilidades
de percepcién, comprension y regulacion emocional. Bisquerra (2000) contribuye con
su enfoque en la educacién emocional, proporcionando estrategias practicas para su
implementacion en entornos educativos. Finalmente, Bar-On (1997) ofrece una
perspectiva que integra aspectos emocionales y sociales de la inteligencia.

La estructura de esta tesis se organizo en seis capitulos principales. El Capitulo
| presenta una aproximacion a la realidad, contextualizando el problema de
investigacion. El Capitulo Il desarrolla el marco referencial, profundizando en las
teorias y conceptos relevantes. El Capitulo Il detalla el planteamiento metodolégico,
describiendo el enfoque y los métodos utilizados en la investigacién. El Capitulo IV se

dedica al andlisis e interpretacion de los hallazgos obtenidos. El Capitulo V presenta
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la consolidacion tedrica de los aportes de la investigacion, mientras que el Capitulo VI
ofrece consideraciones reflexivas basadas en los propdsitos de la investigacion.

Asi, este trabajo proporciona una mejor comprension de la percepcion docente
sobre la inteligencia emocional en el contexto especifico de la educacién bésica rural
en La Guajira, Colombia, y contribuir tanto al conocimiento académico como a la

mejora de las practicas educativas en la region.

XMl



CAPITULO |
Aproximacion a la realidad

Durante mas de 50 afios, Colombia ha enfrentado la violencia, una realidad que
ha afectado la vida de su poblacién en muchos aspectos, incluyendo la forma en que
se relacionan entre si. Esta situacion se refleja en todas las escuelas, pero es
particularmente intensa en las zonas rurales. Por lo tanto, se hace cada vez mas
evidente la importancia de las interacciones personales durante el proceso de
ensefanza. Es fundamental conocer como se sienten los actores involucrados en el
aula de clases para generar emociones que favorezcan el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

La naturaleza intrinseca del hombre en conocer como funciona su mente se
refleja actualmente en estudios sobre la conducta y como esta puede influir en cada
uno de los aspectos que conlleva ser humano, es por ello que hoy son tan relevantes
autores como: Gardner (1983), Salovey y Mayer (1993), Goleman (1995), Bar-On
(1997), y autores recientes como: Extremera y Ferndndez (2003) y Bisquerra (2018)
con su teoria sobre educacién emocional, un término reciente para educadores,
investigadores y estudiosos en el area, todos ellos abren el camino y el interés por el
estudio de las emociones y su relevancia en la escuela.

Ahora bien, la inteligencia como constructo en sus definiciones ha presentado
un cambio en cada época y contexto donde se ha investigado, lo cual desde su
evolucion implicé una serie de elementos biopsicosociales entre sus autores, por lo
gue tampoco se puede olvidar los aportes de Piaget (1978) y Maslow (1970), quienes
precedieron con sus investigaciones todo un marco conceptual al tema de la
inteligencia, refiriéndose desde la psicologia de una forma global a aspectos
vinculados con la emocién, la memoria, la creatividad, el optimismo y en cierto sentido
con la salud mental.

Para efectos de este estudio se profundizd en la concepcion de Inteligencia
Emocional (IE), este fue propuesto por Salovey y Mayer en (1993), a partir de los
lineamientos de Gardner (1983) en su teoria de las Inteligencias Multiples (IM), sin
embargo, este concepto no es nuevo, pues tiene su origen en la ley del efecto

formulada por Thorndike (como se cité en Gordon et al., 1989), cuando propuso en su



tesis doctoral un principio explicativo del aprendizaje animal, no obstante, Salovey y
Mayer (1993), estructuraron su concepto de inteligencia emocional, a partir de la
inteligencia intrapersonal e interpersonal de Gardner (1993), pero Goleman (1995) es
quien tiene el mérito de difundir profusamente el concepto, introduciendo el estudio de
la inteligencia emocional a los escenarios empresariales y de alli se amplian a la
pedagogia y educacion.

Al respecto de la inteligencia emocional Gardner (1983), indica que es el
producto de inteligencias que él llama mudltiples refiriéendose a: “capacidades entre las
gue destaca: l6gico matematica, lingulistica, espacial, musical, kinestésico- corporal,
naturalista, intrapersonal e interpersonal las cuales se refieren al conocimiento propio
de las emociones o a al reconocimiento de las emociones ajenas o de los otros” (p.8),
por su parte, Salovey y Mayer (1993) consideran la inteligencia emocional como: “la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones” (p.189). En este
orden de ideas Goleman (1995) destaca que,

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades entre las que
destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para
motivarse a uno mismo. Y todas estas capacidades, como podremos
comprobar, pueden ensefiarse a los nifios, brindandoles asi la oportunidad de

sacar el mejor rendimiento posible al potencial intelectual que les haya
correspondido en la loteria genética. (p.8)

Por otra parte, también es necesario hacer énfasis en el aprendizaje

significativo, particularmente lo expuesto por Ausubel (1999), donde lo define como,

Resultado ideacional de un proceso de aprendizaje como resultado del
cual surgen nuevos significados. Estos nuevos significados son los productos
sustanciales de la interaccién entre los significados potenciales del material de
introduccion y de las ideas de anclaje pertinentes en la estructura cognitiva del
estudiante; finalmente se convierten, secuencial y jerarquicamente en la parte
de un sistema organizado relacionado con otras organizaciones tematicas
similares de ideas (conocimientos) de la estructura cognitiva. (p.15)

Al respecto se podria decir que la formacién en valores, es fundamental a la
hora de abordar estrategias pedagodgicas para desarrollar la inteligencia emocional, ya

gue en la sociedad actual, la cultura del vacio en el cultivo de las emociones



intencionalmente causa indiferencia a las realidades que se viven en la escuela,
haciendo que se dedigue casi todo el tiempo escolar a la razén y muy poco o nada a
la inteligencia emocional, es primordial que los docentes ocupen sus ejes
transversales y las catedras en especial ética y valores en utilizar sus contenidos y asi
aprovechar estos espacios para propiciar el desarrollo de la inteligencia emocional,
destacando el autoconocimiento, la motivacion al logro, las relaciones interpersonales,
la autorregulacion de sus emociones en la creacion de una sana convivencia en el
aula con estudiantes, seguros, empaticos y felices.

Adicionalmente, la psicologia positiva, las teorias del aprendizaje cognitivista y
constructivista, asi como los aportes de la neurociencia en relacion con el
aprovechamiento de las funciones cerebrales en la educacion, han establecido un
marco conceptual que debe ser aplicado en la practica educativa. Es fundamental que
este no se quede sOlo en teorias abstractas 0 memoristicas para los nifios, quienes
son los protagonistas del proceso educativo y estan directamente involucrados en el
desarrollo biopsicosocial de los estudiantes.

Por lo tanto, es importante integrar su manejo de las emociones, lo que ya
saben o estan aprendiendo, su esquema de valores y su pertinencia con la realidad o
contexto en el que se encuentran. De esta manera, se logra un enfoque integral y
coherente que se traduce en un concepto unificado: aproximacion tedrica basada en
la percepcién del docente sobre la inteligencia emocional en procesos de formacion
de los estudiantes de educacion basica.

Es importante destacar los principales problemas que afectan la realidad que
se investigd a nivel nacional, departamental y local, en relacion con la tematica
mencionada. Para ello, se realizaron entrevistas para conocer las percepciones del
personal docente que labora en las instituciones donde se llevo a cabo el estudio.
Durante las visitas y conversaciones se recopilé informacién relevante que brind6
descripciones detalladas de la situacion actual.

De acuerdo a lo anterior, se ha evidenciado en Colombia, diferentes propuestas
para integrar al proceso educativo la formacion en educacion emocional, como una
catedra gue urge en el curriculo de todas las instituciones, con el fin de darle atencién

a la creciente problematica de violencia escolar, baja autoestima e incapacidad para



resolver conflictos, angustias y temores de una forma sana e inteligente
emocionalmente, por lo que se quiere prevenir conductas de riesgos que afecten la
salud emocional de los estudiantes, para ello, es indispensable potenciar el desarrollo
de las competencias emocionales, a partir del bienestar personal y social.

A pesar de que existe la intencion de brindar una educacion emocional, en este
departamento se hace mas énfasis en la formacién humanistica y técnica para
satisfacer la demanda laboral o para proporcionar a los estudiantes habilidades que
les permitan acceder a empleos mientras contindan sus estudios universitarios. Esto
ha afectado la formacién para la paz, la convivencia y el desarrollo de la inteligencia
emocional, ya que estos aspectos han sido relegados debido a los valores y
requerimientos econdmicos actuales de muchas familias en el departamento de La
Guajira.

En este orden de ideas, es importante precisar que la realidad de las
instituciones educativas del municipio San Juan del Cesar, La Guajira segun Luquetta
(2022) de cada 100 nifilos que ingresan a primaria, solo logran llegar al grado 11 de
secundaria el 21.8%, el resto deserta del sistema en algin momento del ciclo
educativo y de estos muy pocos consiguen ingresar a la educacion superior.

De conformidad con lo anterior, la informaciébn considerada para esta
caracterizacion de las escuelas del municipio San Juan del Cesar, La Guajira proviene
de fuentes oficiales como del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Calidad de la Educacion (ICFES), entre otras.

Indudablemente no se ha establecido de manera intencional un tiempo y
espacio para que los docentes atiendan las necesidades de comunicacion y afecto
gue demandan sus alumnos. Es decir, los docentes carecen de estrategias
planificadas que promuevan el equilibrio entre lo racional y lo emocional, y que a su
vez contribuyan a generar un aprendizaje significativo en la ensefianza de la ética y la
moral. Esto impide que los estudiantes puedan experimentar y comprender los
verdaderos valores que les ayudaran a ser felices y realizados tanto en su vida escolar

como en su entorno familiar y social.



Por otro lado, los problemas relacionados con el escaso desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes pueden tener diversas causas. Una de ellas
puede ser el ritmo acelerado que se maneja en la sociedad actual y la rutina laboral
diaria, lo cual deja poco tiempo para que los estudiantes puedan equilibrar sus estudios
con sus responsabilidades en el hogar. Los padres, debido a sus compromisos
laborales y profesionales, a menudo no cuentan con suficiente tiempo para compartir
con sus hijos, y esto se debe a necesidades econdmicas. Esta falta de atencién en el
hogar puede ocasionar problemas emocionales en los hijos, como inseguridades,
acumulacion de estrés e insatisfaccion con su estilo de vida. La escasa comunicacion
y falta de afecto hacia ellos, también pueden provocar un bajo rendimiento académico
y, en consecuencia, una baja autoestima en muchos casos.

De ahi que las escuelas bésicas oficiales seleccionadas para este estudio son
las que estan ubicadas en el area rural del municipio de San Juan del Cesar en el
departamento de La Guajira, como son las sedes del Centro Educativo El Tablazo
(CERT), la sede principal ubicada en el corregimiento del Tablazo, sede los Pozos y
Paloguemao las cuales se observaron en visitas y conversaciones directas con sus
estudiantes y docentes, ya que la autora de este estudio esta vinculada al centro
educativo a través de una relacion laboral profesional.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se han identificado problemas
tales como la escasa motivacion por el estudio, la falta de participacion en actividades
extracurriculares, el aislamiento social y la formacion de grupos que sabotear el orden
en las clases. Ademas, algunos estudiantes presentan un trato irrespetuoso hacia los
docentes, lo que genera un clima de aula desconcertante para el profesor. Durante las
clases, los estudiantes que no estan interesados en sus calificaciones suelen mostrar
falta de atencion, indisciplina e inasistencias prolongadas.

Considerando lo expuesto antes, es importante enfatizar que, si las situaciones
descritas precedentemente contintan, los actores principales del proceso educativo,
como los directivos, educadores, alumnos y sus padres, correrian el riesgo de
experimentar un fracaso académico. Asimismo, estas situaciones podrian intensificar
explosiones de emociones negativas como la ira, el enojo y la rabia, lo cual podria

manifestarse en ataques verbales constantes. Esto generaria un ambiente escolar



hostil y estresante, dificultando el logro de un aprendizaje significativo en un entorno
proactivo y propicio para el estudio.

Con base a todo lo expuesto, luego de una aproximacion a la realidad de
estudio centrada en las sedes del centro educativo rural El Tablazo del Municipio San
Juan del Cesar, en La Guajira, se planted la necesidad de construir una aproximacion
tedrica basada en la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en los
procesos de formacion de los estudiantes de educacion basica de estas instituciones.

Esta aproximacion tedrica busca comprender y analizar como los docentes
perciben y abordan el desarrollo de la inteligencia emocional en sus estudiantes. Se
pretende explorar las estrategias y practicas pedagoégicas que utilizan para fomentar
habilidades emocionales en los estudiantes, asi como los desafios y obstaculos que
enfrentan en este proceso.

Ademas, se busca identificar la importancia que los docentes otorgan a la
inteligencia emocional en el desarrollo integral de los estudiantes, considerando su
impacto en su bienestar emocional, social y académico. Asimismo, se exploraran las
posibles relaciones entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes. En funcion a lo planteado se formularon las siguientes
interrogantes:

Cuestionamientos

1. ¢ Cuél es la percepcion que tiene el docente sobre la inteligencia emocional

en procesos de formacion en los estudiantes de educacion basica?

2. ¢ Cuales son las competencias emocionales apreciadas por el docente que

son manifestada por los estudiantes de educacién basica?

3. ¢En opinion del docente cual es la necesidad de desarrollar competencias

emocionales en los procesos de formacion en los estudiantes de educacion

basica?

4. ¢ COmo estaria integrada una aproximacion teorica basada en la percepcion

del docente sobre la inteligencia emocional en procesos de formacion de los

estudiantes de educacién basica?

Propésitos de la investigacion



Propésito general

Construir una aproximacion teérica basada en la percepcion del docente sobre
la inteligencia emocional en procesos de formacion de los estudiantes de educacion
béasica en San Juan del Cesar.

Propésitos especificos

1. Indagar acerca de la percepcion que tiene el docente sobre la inteligencia

emocional en procesos de formacion en los estudiantes de educacion bésica

en San Juan del Cesar.

2. Interpretar las apreciaciones del docente sobre las competencias

emocionales que son manifestadas por los estudiantes de educacién basica en

San Juan del Cesar.

3. Develar la opinion del docente sobre la necesidad de desarrollar

competencias emocionales en los procesos de formacion de los estudiantes de

educacion basica en San Juan del Cesar.

4. Crear una aproximacion teorica basada en la percepciéon del docente sobre

la inteligencia emocional en procesos de formacién de los estudiantes de

educacion basica en San Juan del Cesar.
Justificacion e importantica de la investigacion

Los contenidos asociados con la inteligencia siempre han sido interesantes y
controversiales en cualquier circulo de discusion, mas aun en los sistemas educativos,
entre pedagogos, psicologos, filésofos y educadores de cualquier area, sobre todo si
en medio de esa temética se abren espacios para generar aprendizajes significativos
en la formacion de valores de los estudiantes de educacion basica, en ese sentido,
revisar las diferencias individuales en cuanto al manejo de las emociones y analizar a
la luz de experiencias la relacién entre la cognicién y la emocion es hoy dia entre
cientificos la panacea educativa.

Ahora bien, la presente investigacion pretendio construir una aproximacion
tedrica basada en la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en
procesos de formacion de los estudiantes de educacion basica del centro educativo
rural El Tablazo del Municipio San Juan del Cesar, se espera con el desarrollo de este

trabajo contribuir con los siguientes puntos de interés:



Desde el punto de vista tedrico es relevante, ya que aporé un conjunto de
teorias, principios y conceptos que posibilitan trabajos cientificos sobre los aspectos
inteligencia emocional y aprendizaje significativo, desarrollados a partir de contenidos
publicados, y referentes tedricos reconocidos de autores expertos, de esta forma se
contribuye a la formulacion de premisas de analisis dentro de la investigacion,
sustentando dicho criterio sobre la base de la vision de las pedagogias emergentes,
tomando en cuenta que los procesos de aprendizaje deben ser asumidos desde otro
contexto por las instituciones en este siglo XXI.

Desde la perspectiva institucional, la investigacidon se basdé en un proceso
bidireccional de investigacion bajo un paradigma interpretativo el cual es un modelo
conceptual critico realista de las instituciones en estudio, lo que significa que los
eventos o categorias se abordaran a traves de observaciones, entrevistas y visitas
realizadas a instituciones educativas del departamento de La Guajira, con las cuales
pueden servir de orientacion a futuras investigaciones en el area, ofreciendo
institucionalmente, contenidos llenos de significados y que transciendan a otros
contextos.

Otro aspecto notorio que se busco con esta tesis es superar el desconocimiento
de las caracteristicas socioculturales en el manejo de la inteligencia emocional,
teniendo como finalidad afianzar los procesos de socializacion y conocimiento de la
identidad personal y grupal, consolidando la formacion en valores en un conjunto de
estrategias pedagogicas como la base dinamizadora de los curriculos de la basica,
promoviendo actividades de interaccion donde los estudiantes y docentes compartan
sus conocimientos y vivencias en espacios de reflexion en las diferentes instituciones
educativas del municipio.

A nivel educativo, se justifico la realizacion de esta tesis doctoral por su caracter
educativo, debido a que permitié fortalecer y dinamizar el proceso de aprendizaje
significativo en la formacion manejo de las emociones orientandolo hacia la realizacion
de su propia vida y la de los otros. Es asi como,

Debe ayudar a construir la paz y a consolidar el sentimiento de nacion,
como tareas importantes del pais y de la educacion en la préxima década. Esto

incluye, principalmente, aportar a la construccion de una cultura ciudadanay un
desarrollo individual y colectivo que contribuyan a las transformaciones



sociales, politicas, econdmicas y culturales que requiere el pais. Plan Decenal

de Educacion. (PNDE 2016-2026, p.14)

Asimismo, se procuré contribuir con las politicas del estado colombiano en
cuanto a “fomentar la investigacion para que lleve a la generacion de conocimiento en
todos los niveles de la educacion” (PNDE 2016-2026, p.17) y de esta manera fortalecer
habilidades que permiten el desarrollo de conocimientos Utiles para sustentar nuevas
investigaciones.

A nivel metodologico, este estudio brindé herramientas para la obtencion de
informacion sobre el desarrollo del estudio el cual puede ser tomado como referencia
en futuros trabajos de grado orientados a la investigacién con propdsitos compatibles,
por lo que potenciara, asi como la recoleccion de informacion en diferentes eventos y
presentaciones. En este orden de ideas, contribuira a promover una cultura
investigadora entre los docentes y otros actores educativos interesados en esta
tematica, a nivel departamental y nacional favoreciendo de esta manera desarrollo de
consideraciones que apoyen al logro de la educacion bésica.

En ese sentido la investigacién respondié a la linea de investigacién de
Pedagogia Social, inscrita en el CIE, y al mismo tiempo da cumplimiento no sélo a una
tesis doctoral a nivel profesional, sino también a nivel personal, ya que constituyé con
otro suefio a alcanzar académicamente, garantizando la satisfaccion y el crecimiento
humano, terminar este estudio es una oportunidad para demostrar que la
perseverancia, es el camino préspero para llegar a ver las metas cumplidas, asi como
al mejoramiento continuo de la puesta en practica de tantas experiencias y
conocimientos en el ambito educativo, que desde luego fortalecen el ejercicio docente
en un momento, donde crear conocimiento es una fuente inagotable de contribucion a

la ciencia, contribuyendo a los cambios en el aula, en el plantel y en la comunidad.



CAPITULO Il
Marco referencial

El desarrollo de una investigacién corresponde a un proceso minucioso Yy
detallado donde cada parte va conformando un todo necesario para entender el
sentido de la construccion del nuevo conocimiento. Al respecto, investigar es una de
las tareas del hombre que le ha permitido dar respuestas a sus interrogantes, y a la
vez contribuye con la afirmacién de constructos teéricos que interpretan la realidad dia
a dia. De manera que formar parte de esa dialéctica, es colocar un grano de arena en
la formacion de saberes que determinan el curso de contenidos como el caso de la
Inteligencia emocional, los valores en la formaciéon de los educandos con base a un
aprendizaje significativo en su desarrollo humano.

Ahora bien, el marco teorico, llamado también marco referencial tiene
precisamente el propdésito de acuerdo con Sabino (2007) de “dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar
el problema, es decir, se trata de integrar el problema dentro de un ambito donde éste
cobre sentido” (p.47); incorporando los conocimientos previos, referentes al mismo y
ordenandolos de modo tal que resulten Utiles en esta tarea.

Por tanto este momento investigativo se presenta considerando los trabajos
recientemente publicados que sirven de antecedentes, también llamado estado del
arte, las investigaciones previas, los constructos teéricos, y las concepciones
epistemoldgicas vinculadas a las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de la
Inteligencia Emocional, las cuales permiten una orientacion no sélo en la busqueda de
informacion relevante sobre este estudio, sino ademas se erigen como modelos
sustantivos en la construccion de la nueva teorética
Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se detallan las investigaciones que serven como andamiaje a
esta tesis doctoral, el cual seguin Delmastro (2005),

Es de carécter provisional y cambiante, ya que se desplaza hacia donde
se necesita a medida que progresa la construccion y se retira una vez

culminada la misma. Adicionalmente, quien aporta el andamiaje no es en
realidad quien realiza el trabajo propiamente dicho, pero sin este soporte en la
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mayoria de los casos le seria dificil o imposible a quien construye realizar las
actividades necesarias para completar la obra. (p. 15)

Investigaciones internacionales

Como primer antecedente se tiene la tesis titulada "Inteligencia emocional y
conducta prosocial: valores, emociones y sentimientos en las Comunidades de
Aprendizaje. Estudio de un caso" fue elaborado por Aznar (2020), en la Facultad de
Educacion de Albacete, Espafia. El objetivo del estudio fue conocer como se trabaja
la educacion emocional y la educacion en valores en una Comunidad de Aprendizaje
y evaluar la incidencia del proyecto en el desarrollo de la inteligencia emocional y la
conducta prosocial de los alumnos.

La metodologia utilizada en este estudio fue mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. En la fase cualitativa, se realizé un estudio de caso Unico
con orientacion comunicativa en el Colegio de Educacion Infantil y Primaria (CEIP)
San Juan de la Cruz de Baeza, en Jaén. Las técnicas empleadas incluyeron analisis
documental, notas de campo, observacién participante, entrevistas en profundidad y
grupos de discusién. Para la fase cuantitativa, se utilizd un estudio observacional-
descriptivo con instrumentos de medicion como la Escala de Meta-conocimiento del
Estado de Animo (TMMS-24) y la Escala de Habilidades Prosociales para
Adolescentes (EHP-A).

Los hallazgos del estudio indicaron que las Comunidades de Aprendizaje
fomentan notablemente el desarrollo de la inteligencia emocional y la conducta
prosocial entre los estudiantes. Los alumnos que participaron en actividades
colaborativas y dialégicas mostraron mejoras significativas en sus competencias
emocionales y en la capacidad de interactuar de manera prosocial. Se observaron
categorias emergentes relacionadas con la interculturalidad, la cooperacion entre
iguales, la resolucién de conflictos y la motivacion, las cuales contribuyen a crear un
ambiente educativo inclusivo y respetuoso.

En cuanto a las implicaciones de estos hallazgos, se destaca la necesidad de
gue los docentes adquieran competencias emocionales y prosociales para poder guiar
eficazmente a sus estudiantes. El estudio proporciona evidencia de que la

implementacion de programas educativos centrados en la inteligencia emocional y la
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conducta prosocial no solo mejora el rendimiento académico, sino también el bienestar
emocional y social de los alumnos. Este enfoque integral permite una educaciéon mas
completa, donde los aspectos emocionales y cognitivos son igualmente valorados y
promovidos.

Relacionando estos antecedentes con el estudio en curso sobre la percepcion
del docente sobre la inteligencia emocional en el centro educativo rural El Tablazo, se
puede apreciar un valor especifico y relevante. Los hallazgos del trabajo de Aznar
(2020) proporcionan una base empirica que evidencia como la inteligencia emocional
y las competencias prosociales mejoran notablemente a través de estrategias
educativas especificas, como las tertulias dialégicas y los grupos interactivos. Lo
anterior puede guiar a los docentes del centro educativo El Tablazo a implementar
metodologias similares, favoreciendo no solo el desarrollo académico de los
estudiantes, sino también su bienestar emocional y social.

Especificamente, el hallazgo de que los estudiantes participan mas activamente
y desarrollan mejores competencias emocionales en un entorno que fomenta la
cooperacién y el dialogo puede ser directamente aplicable en El Tablazo. La
implementacion de actividades que promuevan el reconocimiento y manejo de
emociones, tal como se evidencid en la investigacion de Aznar (2020), puede servir
como una estrategia efectiva para mejorar las percepciones de los docentes sobre la
inteligencia emocional y su papel en la formacién integral de los estudiantes. Esta
evidencia practica puede ser crucial para disefiar intervenciones educativas que
respondan a las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes en contextos
rurales como El Tablazo.

Por otra parte, en el estudio "La inteligencia emocional en el ambito educativo:
un meta-andlisis" llevado a cabo por Puertas et al. (2020) en la Universidad de
Granada, Espafia. El objetivo del estudio fue verificar la fiabilidad y los beneficios de
los programas de implementacion de inteligencia emocional en los alumnos. Para ello,
se realiz6 una busqueda bibliografica en bases de datos como Web of Science,
SCOPUS y PubMed, seleccionando 20 articulos longitudinales que evaluaban estos
programas. Los datos obtenidos indicaron un tamafo del efecto medio de 0.73, siendo

la educacion primaria la etapa con mejores hallazgos (TE=0.95).
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La metodologia incluyé un analisis detallado de los estudios seleccionados,
utilizando la d de Cohen para calcular el tamafio del efecto y el programa Review
Manager 5.3 para determinar la varianza y el intervalo de confianza. Los hallazgos
mostraron que los programas de duracion media eran los mas efectivos, y aquellos
gue usaban instrumentos de evaluacion basados en rasgos de personalidad
presentaban los mejores hallazgos. Estos programas contribuyeron al desarrollo de la
inteligencia emocional de los alumnos, mejorando su bienestar social y mental y
dotandolos de habilidades para enfrentar situaciones conflictivas diarias.

Los hallazgos obtenidos indican que los programas de inteligencia emocional
tienen un impacto positivo significativo en los estudiantes, mejorando su
autopercepcion académica y habilidades interpersonales e intrapersonales. Estos
hallazgos sugieren la importancia de implementar programas desde edades
tempranas para fomentar un desarrollo integral. Ademas, los estudios destacan la
necesidad de evaluar estos programas con instrumentos adecuados para obtener
hallazgos més precisos. La investigacion proporciona evidencia relevante sobre la
efectividad de los programas de inteligencia emocional y su contribucion al bienestar
psicoldgico y al éxito académico de los estudiantes.

Este meta-analisis es relevante para la tesis que se esta desarrollando sobre la
percepcién del docente sobre la inteligencia emocional en la educacion bésica, ya que
ofrece una vision integral sobre cdémo estos programas pueden mejorar las
competencias emocionales y sociales en contextos educativos diversos. Los hallazgos
sobre la efectividad de los programas de duraciéon media y el uso de instrumentos de
evaluacion basados en rasgos de personalidad pueden ser Utiles para disefiar e
implementar estrategias educativas en el centro educativo rural El Tablazo, facilitando
el desarrollo emocional y la resiliencia de los estudiantes.

Por otro lado, se tiene es estudio desarrollado por Mata (2021) en Madrid,
Espafna titulada “Analisis y mejora de la autoconsciencia para la formacion”, se
fundamenta en la importancia de la inteligencia emocional en esta etapa vital para el
desarrollo y la educacién de los nifios. Los objetivos de la presente investigacion,
considerando la estructura en sus 2 fases, son, en la fase 1, conocer la percepciéon de

docentes en activo y en formacién, sobre el papel de las emociones en la educacion
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de la etapa infantil, y en la fase 2, indagar en la opinion de expertos y directivos acerca
de la educacioén emocional y como desarrollarla en la etapa infantil.

Se utilizé un disefio metodolégico mixto en sus fases mencionadas, en la fase
1 se emplea el método cuantitativo y, de manera secuencial, en la fase 2 se desarrollo
un enfoque cualitativo. Durante la fase 1 (cuantitativa) se aplicaron 2 cuestionarios
validados (una para docentes en activo y otra para docentes en formacion). La muestra
estuvo conformada por 103 docentes en activo y 212 docentes en formacién. En la
fase 2 (cualitativa), aplicada a directivos (4) y expertos (4), se realizaron entrevistas
semiestructuradas.

Los hallazgos de la primera fase evidenciaron una percepcion beneficiosa por
parte de docentes en activo y formacién del rol de las emociones en la educacién de
la etapa infantil, aunque en diferentes intensidades segun la muestra de cada pais
participante (Espafia y Ecuador). En la fase 2, expertos y directivos respaldan la
necesidad de una educacién emocional, destacando especialmente la presencia de
una previa capacitacion al respecto con programas validos y fiables.

El tema en cuestidn, dentro de las 2 fases, se percibe como relativamente
necesario e importante con respecto a su presencia en la educacion infantil,
estableciendo vinculos con la formacion, el desarrollo personal y académico de los
nifos. A partir de los hallazgos obtenidos, se deducen orientaciones y transferencias
al ambito profesional, entre los que destaca una guia pedagdgica elaborada para la
formacion de docentes y directivos en educacion emocional

La pertinencia de esta investigacion subyace en los aportes teoricos de las
categorias inteligencia emocional y formacién docente en estudiantes de primaria es
preciso indicar que una de las fases en las que se desarrolla es de caracter cualitativo
lo que sugiere un aporte metodoldgico.

Como ultimo antecedente a nivel internacional se tiene la tesis titulada
"Factores motivacionales, emocionales y socioeconémicos asociados al rendimiento
académico y abandono en la educacion superior: Estudio en dos universidades del
Ecuador" fue realizada por Vidal (2023) en la Universidad de Alicante. Este estudio se
llevé a cabo en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y en la Escuela

Politécnica Nacional (EPN) de Ecuador, y conté con el apoyo del proyecto
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subvencionado por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). El objetivo principal fue proponer y validar empiricamente un modelo que
permita explicar y predecir el rendimiento académico de los estudiantes universitarios,
identificando los factores que influyen positivamente en este desempefio.

La metodologia empleada incluyé un andlisis de datos mediante tablas de
contingencia, regresion logistica y redes neuronales artificiales. En la UNAE, los datos
se obtuvieron de registros informaticos de una cohorte de 285 estudiantes que
ingresaron en 2015. En la EPN, se analizaron dos estudios con muestras de 1071y
624 estudiantes que ingresaron al curso de nivelacidon. Las variables consideradas
incluyeron aspectos sociodemogréficos, educativos y de rendimiento previo, y se
evaluaron a través de diversos instrumentos como cuestionarios y pruebas
diagnosticas.

Los hallazgos mostraron que, en la UNAE, el género fue una variable
significativa en la prediccion del éxito académico, con una mayor tasa de egreso entre
mujeres. La regresion logistica reveld que las variables sociodemograficas tenian un
impacto notable en la probabilidad de egreso, con una precision de clasificacién del
88.1%. Las redes neuronales artificiales también identificaron el indice de
vulnerabilidad como un factor critico, con una precisiéon de clasificacion del 90.3%. En
la EPN, las pruebas diagndésticas y las puntuaciones de acceso a la universidad fueron
los mejores predictores del rendimiento académico, con areas bajo la curva ROC de
0.986 y 0.826 respectivamente.

El estudio concluyé que los factores motivacionales, emocionales y
sociodemograficos juegan un papel fundamental en el rendimiento académico y la
retencion de los estudiantes en la educacién superior. Estos hallazgos son relevantes
para disefiar politicas educativas que promuevan el éxito académico y reduzcan la
desercion, especialmente en contextos socioecondmicos vulnerables. La
implementacion de intervenciones basadas en estos hallazgos podria mejorar
significativamente la retencion de estudiantes y, en Ultima instancia, el desempefio

académico en las universidades ecuatorianas.
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Este antecedente ofrece varios aportes especificos que son valiosos para la
investigacion en curso. Los hallazgos de Vidal (2023) destacan que las variables
sociodemograficas, como el género y el indice de vulnerabilidad, tienen un impacto
considerable en el rendimiento académico y la retencion de los estudiantes en la
educacion superior. Esta informacion puede ser crucial para entender como factores
similares podrian influir en el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes
de educacion basica.

El uso de redes neuronales artificiales y la regresion logistica en el estudio de
Vidal Chica para predecir el éxito académico y la desercion puede proporcionar un
marco metodoldgico solido para la investigacion en El Tablazo. Aplicar métodos
similares podria ayudar a identificar qué factores emocionales y sociodemograficos
son mas relevantes en el contexto de la educacion basica, permitiendo disefiar
intervenciones mas efectivas. Asimismo, los hallazgos que muestran la importancia de
la motivacién intrinseca y la autoeficacia pueden orientar la creacion de programas
gue fomenten estas cualidades en los estudiantes, mejorando su resiliencia y su
capacidad para enfrentar desafios académicos y emocionales.

Investigaciones nacionales

Como primer antecedente a nivel nacional se tiene la investigacion titulada
"Creencias sobre actividades extracurriculares, las competencias socioemocionales y
el juego, para la formacién integral en la educacion superior” fue realizada por Montejo
(2022) en la Universidad Santo Tomas, Bogota, Colombia. Este estudio tuvo como
objetivo analizar las creencias de profesionales y directivos sobre la relacién entre
actividades extracurriculares, competencias socioemocionales y el juego, en el
contexto de la formacion integral en educacion superior.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue cualitativa con un enfoque
interpretativo. Inicialmente, se llevé a cabo una caracterizacion de las actividades
extracurriculares en 43 instituciones de educacion superior en Colombia. Luego, se
realizd un analisis de contenido de las politicas de bienestar universitario en cuatro
universidades. Finalmente, se interpretaron las creencias de 14 entrenadores y
directivos a través de entrevistas en profundidad. Este enfoque permitié obtener una

vision comprensiva sobre las percepciones y experiencias de los participantes
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respecto a las actividades extracurriculares y su impacto en el desarrollo de
competencias socioemocionales.

Los hallazgos revelaron diferencias en la organizacion académica y
administrativa de las actividades extracurriculares de arte y deporte en las
universidades colombianas. Se identific6 que estas actividades promueven
competencias intra e interpersonales, disciplina y trabajo en equipo. Ademas, se
destacd que las caracteristicas Iudicas de estas actividades crean un ambiente de
confianza y colaboracion, favoreciendo la salud mental de los estudiantes. Sin
embargo, también se sefialaron tensiones relacionadas con las condiciones laborales
de los profesionales involucrados y los espacios y tiempos destinados a estas
actividades.

Las conclusiones del estudio indicaron la necesidad de fortalecer la formacion
de entrenadores y profesionales en competencias socioemocionales y en el uso del
juego como recurso educativo. Se sugirié que las actividades extracurriculares, bien
implementadas, pueden contribuir significativamente al bienestar y desarrollo integral
de los estudiantes, creando un entorno positivo y saludable en las universidades.

La investigacion de Montejo (2022), proporciona varios aportes especificos que
pueden ser muy Utiles para el estudio sobre la percepcion del docente sobre la
inteligencia emocional en la educacion bésica en el Centro Educativo Rural El Tablazo.
En primer lugar, el andlisis de cémo las actividades extracurriculares pueden fomentar
competencias socioemocionales y crear un ambiente de confianza y colaboracion es
particularmente relevante. Esto puede inspirar la implementaciéon de programas
similares en El Tablazo, donde se pueden desarrollar actividades extracurriculares
centradas en el juego y el arte para mejorar la inteligencia emocional de los
estudiantes.

Ademas, la identificacion de las tensiones relacionadas con las condiciones
laborales de los profesionales y la gestion del tiempo y los espacios para estas
actividades ofrece una perspectiva practica sobre los desafios que podrian surgir en
un entorno rural. Este conocimiento puede ser vital para anticipar y mitigar posibles
problemas en la implementacién de programas de inteligencia emocional en El

Tablazo.
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Ademas el antecedente analizado, muestra la necesidad de una formacion
especifica para los docentes y profesionales en competencias socioemocionales y en
el uso del juego como herramienta educativa. Este enfoque puede ser adoptado en El
Tablazo para capacitar a los docentes, asegurando que estén bien equipados para
integrar la inteligencia emocional en su ensefianza diaria. Estos aportes no solo
proporcionan un marco teérico solido, sino también directrices practicas para mejorar
el desarrollo emocional y social de los estudiantes en contextos educativos diversos.

Otro antecedente importante es la investigacion titulada "Lineamientos tedricos
basados en la inteligencia emocional para la formacion en competencias TIC de los
docentes de educacion primaria en Colombia" fue realizada por Vesga (2021). El
objetivo principal del estudio fue generar lineamientos tedricos que integren la
inteligencia emocional en la formacion de competencias TIC para docentes. La
metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, utilizando el método comparativo
constante fundamentado en la teoria. Se seleccionaron tres sedes del Colegio Nuestra
Sefiora del Pilar, donde se realizaron entrevistas y observaciones a los docentes. Los
datos obtenidos fueron contrastados con la teoria, revelando la falta de formacion en
competencias tecnoldgicas y en el uso adecuado de herramientas de inteligencia
emocional.

Los hallazgos del estudio mostraron que los docentes perciben las
competencias digitales como capacidades necesarias para el uso de TIC, pero hay un
desconocimiento generalizado sobre su aplicacién adecuada. Se establecié que los
docentes necesitan una formacion integral que incluya tanto aspectos tecnologicos
como de inteligencia emocional. Los lineamientos tedricos propuestos se centraron en
tres aspectos: la apropiacion y dominio de competencias TIC, el equilibrio emocional
del docente, y el impacto de estas competencias en la practica educativa. Estos
aspectos buscan mejorar la calidad educativa mediante una formacion docente que
considere la integracion de tecnologias y habilidades emocionales.

Las conclusiones del estudio subrayan la importancia de desarrollar
competencias TIC en los docentes, acompafiadas de una formacién en inteligencia
emocional que facilite un uso mas efectivo de las tecnologias en el aula. Los

lineamientos propuestos pueden contribuir a una educacion mas dinamica y adaptada
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a las necesidades contemporaneas. Ademas, se sugiere que futuras investigaciones
aborden la implementaciéon de estos lineamientos en diferentes contextos educativos
para evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios para su mejora continua.

La investigacion realizada por Vesga (2021), proporciona aportes concretos y
de valor que pueden enriquecer el estudio sobre la percepcion del docente en El
Tablazo. Un hallazgo especifico de la autora es la identificacion de la falta de formacion
en competencias tecnoldgicas y emocionales en los docentes, lo que resulta en un
uso ineficaz de las TIC en el aula. Este punto es particularmente relevante para el
estudio en El Tablazo, ya que subraya la necesidad de formar a los docentes no solo
en habilidades tecnoldgicas, sino también en inteligencia emocional para mejorar la
calidad de la ensefianza.

Otro aporte valioso es la propuesta de lineamientos teéricos que integran la
inteligencia emocional con las competencias TIC, estructurados en tres areas clave:
apropiacion y dominio de TIC, equilibrio emocional del docente, e impacto de estas
competencias en la practica educativa. Estos lineamientos pueden servir como un
marco teérico para el estudio en El Tablazo, proporcionando una base estructurada
para investigar como los docentes perciben y aplican la inteligencia emocional en su
labor educativa.

Ademas, la investigacion de Vesga (2022) destaca la importancia de un
enfoque integral en la formacion docente, que considere tanto el aspecto emocional
como el tecnolégico. Este enfoque puede ayudar a abordar las apreciaciones del
docente sobre las competencias emocionales de los estudiantes en El Tablazo,
ofreciendo un modelo para evaluar y mejorar estas competencias en el contexto
especifico de un centro educativo rural. La metodologia utilizada por Vesga Galvis
también puede ofrecer una guia metodoldgica Util para estructurar las entrevistas y
observaciones en el estudio actual, asegurando una recoleccion de datos robusta y
relevante.

Por su parte, la tesis titulada "Competencias comunicativas del estudiante de
basica primaria a través de la comprension lectora: una mirada desde la inteligencia
emocional" fue elaborado por Mojica (2021) bajo la tutoria de la Dra. Aida Justo, en

Colombia. El objetivo del estudio fue interpretar las competencias comunicativas de
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los estudiantes de basica primaria a través de la comprensién lectora, considerando
su desarrollo emocional.

La metodologia utilizada en el estudio se basé en la teoria fundamentada, la
cual implica un proceso iterativo de recoleccion y analisis de datos que permite generar
teorias a partir de la informacion obtenida directamente del campo. Se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad y observaciones a tres estudiantes de sexto grado y tres
docentes del area de lengua castellana en la Institucion Educativa José Celestino
Mutis. El analisis de los datos se realiz6 mediante codificacion abierta, axial y selectiva.

Los hallazgos del estudio revelaron que la implementacion de estrategias
didacticas que integran aspectos emocionales y cognitivos en la ensefianza de la
lengua castellana puede mejorar notablemente la comprension lectora de los
estudiantes. Se identificaron categorias como los procesos cognitivos, afectivos y
linglisticos, resaltando la importancia de un enfoque holistico en la educacién que
contemple tanto el desarrollo intelectual como emocional de los estudiantes. La
investigacion concluyé que los estudiantes que participan en actividades que
promueven la inteligencia emocional, como debates y trabajos en grupo, muestran una
mayor capacidad para comprender y retener la informacién leida.

En términos de implicaciones, los hallazgos subrayan la necesidad de que los
docentes se formen en competencias emocionales para poder apoyar eficazmente a
sus estudiantes. El estudio proporciona evidencia de que el desarrollo de
competencias comunicativas no solo mejora la comprension lectora, sino también el
bienestar emocional y social de los estudiantes. Este enfoque puede contribuir a una
educacion mas integral y equilibrada, donde los aspectos emocionales y cognitivos se
consideren igualmente importantes.

Al relacionar el antecedente analizado con el estudio en curso, se observa que
ambos estudios resaltan la relevancia de integrar competencias emocionales en el
proceso educativo. Los hallazgos del trabajo de Mojica (2021) aportan una base
tedrica que puede ser utilizada para comprender mejor como los docentes pueden
percibir y aplicar la inteligencia emocional en sus practicas educativas, favoreciendo

asi el desarrollo integral de los estudiantes. Este conocimiento es vital para formular
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estrategias educativas que no solo enfoquen en el rendimiento académico, sino
también en el crecimiento personal y emocional de los alumnos.

Por dltimo, se tiene la tesis titulada "Habilidades sociales, un constructo tedrico
desde la formacion en educacion primaria” la cual fue realizada por Pino (2022) en el
Instituto Técnico “Maria Inmaculada” del municipio de Villa del Rosario, Norte de
Santander, Colombia. El objetivo general del estudio fue generar constructos teoricos
sobre la formacion en habilidades sociales de los estudiantes de educacion basica
primaria en esta institucion. La metodologia empleada incluy6é un enfoque cualitativo
basado en entrevistas en profundidad con cinco docentes seleccionados como
informantes clave, utilizando la plataforma virtual Zoom debido a las restricciones por
la pandemia de COVID-19. Las dimensiones analizadas fueron la cognitiva, emocional
y comportamental.

Los hallazgos del estudio indicaron que las habilidades sociales en los
estudiantes de educacion basica primaria se desarrollan a través de la metacognicion,
las metas personales y la resiliencia. Los docentes destacaron la importancia de
fomentar una conciencia autonoma en los estudiantes sobre qué y cédmo aprender,
enfocandose en la autorregulacion del pensamiento y la toma de decisiones. Ademas,
se resaltd la necesidad de establecer proyectos de vida que incluyan suefios, ideales
y vocaciones, promoviendo una convivencia sana y respetuosa.

Este estudio también mostré la relevancia de las habilidades sociales como
factores protectores ante las adversidades y conflictos que los estudiantes pueden
enfrentar. La cultura de paz emergié como un aspecto importante en el contexto
educativo, enfatizando el papel de la escuela en la formacion de valores y habilidades
necesarias para una convivencia pacifica. Los docentes sefialaron que, aunque no
siempre se sigue un proceso sistematico para desarrollar estas habilidades, las
actividades reflexivas y proyectos de vida son esenciales para fomentar el
pensamiento positivo y la resiliencia en los estudiantes.

Los aportes de este estudio son de gran utilidad para la investigacion en curso
sobre la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en la educacién basica
en el centro educativo rural El Tablazo. Los hallazgos relacionados con la

autorregulacion y la metacognicion pueden enriquecer la comprension de como las
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competencias emocionales pueden integrarse efectivamente en los procesos
formativos. Ademas, el enfoque en la cultura de paz y la resolucion de conflictos aporta
una perspectiva valiosa para desarrollar estrategias que promuevan un ambiente
educativo seguro y colaborativo en el contexto de San Juan del Cesar, en La Guajira.
Referentes tedricos

“Todo proceso investigativo debe sustentarse en postulados tedricos que
contribuyan a consolidar un cuerpo de referentes sustantivos que permitan conocetr,
comprender el objeto de estudio que se investiga” (Pino, 2022, p. 22).

Para efectos de este estudio los contenidos a desarrollar giran en torno a
Inteligencia emocional y aprendizaje significativo dentro del contexto de las escuelas
de educacion basica. A continuacion, se presentan algunos de los conceptos e ideas
de autores reconocidos que han reunido su experiencia y conocimiento en
informaciones valiosas y vigentes que explican no solo el comportamiento o conducta
de los educandos, sino también su forma de ver, percibir y sentir el mundo y en
correspondencia con eso definen sus teorias o constructos teéricos.

Emociones, sentimientos o sentires

Bisquerra (2000), define las emociones como “un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién que predispone a la accion”
(p.19). Las emociones predisponen a los individuos a una respuesta organizada en
calidad de valoracién primaria (Bisquerra, 2001) esta respuesta puede llegar a ser
controlada como producto de una educacion emocional, o que significa poder ejercer
control sobre la conducta que se manifiesta, pero no sobre la emocion en si misma,
puesto que las emociones son involuntarias, en tanto las conductas son el producto
de las decisiones tomadas por el individuo (Casassus, 2006).

Se pueden clasificar en positivas cuando van acompafnadas de sentimientos
placenteros y significan que la situacion es beneficiosa, como lo son la felicidad y el
amor; negativas cuando van acompafiadas de sentimientos desagradables y se
percibe la situacion como una amenaza, entre las que se encuentran el miedo, la
ansiedad, laira, hostilidad, la tristeza, el asco, o neutras cuando no van acomparfadas
de ningun sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa

(Casassus, 2006).
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Inteligencia emocional

La inteligencia es un concepto complejo que ha sido abordado por numerosos
autores a lo largo de la historia. Gardner (1993) propone que la inteligencia no puede
ser reducida a una sola capacidad, sino que existen multiples formas de inteligencia,
incluyendo la linguistica, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-cinestésica,
interpersonal e intrapersonal. Esta teoria desafia la nocién tradicional de la inteligencia
medida Unicamente a través de pruebas de coeficiente intelectual,

La inteligencia no es s6lo un conjunto de aptitudes que se miden por un
test, tal y como coinciden en afirmar desde hace unos afios psicélogos y
educadores (Gardner, 1993; Goleman, 1998; Bisquerra, 2003; Marrodan,
2013), sino que constituye una capacidad muy genérica que engloba a su vez
distintas capacidades cognitivas. Dichas capacidades pueden llegar a
relacionarse incluso con la dimensién emocional, afectiva y social, a la que hoy
en dia también conocemos como "Inteligencia Emocional”. (Gonzélez, 2007, p.
32)

Por otro lado, Sternberg y Wagner (1985) introduce el concepto de "inteligencia
exitosa", que va mas alla de las habilidades cognitivas y abarca la capacidad para
adaptarse al entorno, resolver problemas de forma practica y alcanzar metas
personales. Los autores proponen un modelo de inteligencia que incluye aspectos
analiticos, creativos y practicos, reconociendo la importancia de la adaptabilidad y la
creatividad en el concepto de inteligencia.

Ademaés, Goleman (1995) ha popularizado el concepto de "inteligencia
emocional”, que se refiere a la capacidad para reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias y ajenas. El autor argumenta que la inteligencia emocional es
fundamental para el éxito en la vida personal y profesional, ya que influye en la toma
de decisiones, la resolucion de conflictos y las relaciones interpersonales.

Asi pues que, la inteligencia emocional “es la capacidad o facultad de razonar,
de resolver problemas, de igual modo esta asociada con la memoria y la razon” Bar-
On (1997), en este concepto se define desde un punto de vista solo cognitivo, una
funcidn cerebral meramente, y asi se consider6 por décadas, Mayer (como se cito en,
O Conor 1999), por su parte la define también como “la capacidad para pensar y para

desarrollar el pensamiento abstracto, como capacidad de aprendizaje, como
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manipulacion, procesamiento, representacion de simbolos, capacidad para adaptarse
a situaciones nuevas, o para solucionar problemas” (p. 25).

La inteligencia emocional ha sido definida como la capacidad de reconocer y
gestionar las emociones, asi como la habilidad para percibir y comprender las
emociones de los demas. Goleman (1995), destaca la importancia de esta habilidad
en la vida personal y profesional, argumentando que la inteligencia emocional es un
factor importante para el éxito en ambos ambitos.

Aunado a lo anterior, también hay que destacar las investigaciones de Salovey
y Mayer (1993), quienes ya habian comenzado empiricamente en esta area del
conocimiento, asi mismo, para Goleman (1995), el manejo de lo emocional, mas que
una inteligencia en si es una meta habilidad que determina el grado de destreza que
puede conseguir en el dominio de las facultades, y afirmo que la inteligencia emocional
es determinante para el éxito personal, relacional y laboral.

Goleman (1995), mencion6 que la inteligencia emocional abarca cinco
competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento
de las emociones ajenas y el control de las relaciones. También dividio la inteligencia
emocional en dos dimensiones, la personal y la social. La personal se compone a su
vez de tres competencias: conocimiento de las propias emociones, capacidad para
controlar las emociones y capacidad de motivarse a uno mismo.

En linea con lo anterior Gardner (1983), dividié el coeficiente intelectual en
diferentes capacidades independientes (Inteligencia linglistico-verbal, logico-
matematica,  visual-espacial, = musical, corporal-kinestésica, intrapersonal,
interpersonal, naturalista, emocional, existencial, creativa y colaborativa) pero
interrelacionadas entre si, que definen a una persona. Mientras que Goleman
(1995) construye una definicién del concepto de inteligencia emocional, profundizando
en lo planteado por Gardner (1993). Esta no depende necesariamente de las
emociones, sino también de un correcto pensamiento y desarrollo emocional.

De acuerdo con Gallego y Gallego (2006), "el desarrollo de la inteligencia
emocional es un aprendizaje implicito o incidental que se genera aungue no seamos

conscientes de que estamos aprendiendo ni tengamos el propdosito deliberado de
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aprender” (p. 193), ya que todos los contenidos que se aprenden en el contexto escolar
tienen un componente emocional. Indudablemente, no por ello debemos dejar de
fomentar su desarrollo, ni dejar de preocuparnos por los procesos que, de manera
explicita y programada, pueden mejorar sustancialmente su adquisicion.

Competencia emocional

Durante los ultimos treinta afios, muchos y muchas especialistas en pedagogia
consideraron que la educacidén consistia en un proceso cognitivo basado en el
procesamiento de la informacion, donde la actividad mental, como expresion del
aprendizaje se da gracias a la existencia de conocimientos previos, el nivel, la cantidad
y calidad de la acumulacion de estos, los cuales articulandose de una manera creativa
son generadores de pensamiento productivo (Woolfolk, 2006).

A partir de Salovey y Mayer (1990), Gardner (1995) y Goleman (1996), la
educacion no puede reducirse Unicamente a lo académico, a la obtencién y
procesamiento de la informacion, al desarrollo estrictamente cognitivo, 0 a las
interacciones sociales, como si éstas se dieran en abstracto, sino que debe abarcar
todas las dimensiones de la existencia humana (Dueias, 2002).

La educaciéon de la afectividad y las emociones, debe ser considerada como
una condicién primaria para el despliegue de la personalidad (Martinez, 2007), por
cuanto constituye parte de un proceso continuo y permanente para lograr el
desenvolvimiento de las competencias emocionales como elementos fundamentales,
para lograr el desarrollo integral de la persona, posibilitdndole al individuo capacitarse
para mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicacion, aprender a resolver
conflictos, tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima, incrementar su
capacidad de flujo, y sobre todo, desarrollar una actitud positiva ante la vida (Bisquerra,
2005).

Tal educacion deberia implementarse de manera gradual debido a lo complejo
de su estructura, y por qué demanda un gran esfuerzo de comprension por parte de
los sujetos sobre si mismos y sobre el entorno (Casassus, 2006), lo que revela que
dicha educacién esta intimamente ligada a la metacognicion. Es asi como se puede
explicar que las personas que logran una elevada inteligencia emocional consiguen

dominar las manifestaciones de sus emociones, lo que les facilita una mejor
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adaptacion al entorno social y natural (Fernandez y Extremera, 2002), lo que permite
tener mas posibilidades de adaptarse a las diferentes situaciones que se enfrentan vy,
obtener éxito en los proyectos que se propongan en su vida (Martinez, 2006).

El modelo educativo que considere la educacién emocional como una de sus
partes deberéa percibir al sujeto desde una perspectiva integral, donde su mente y su
cuerpo se articulan para capturar el mundo externo e interpretar el interno. De esta
manera, la articulacion de conocimientos y emociones se haria con el fin de procurar
gue los individuos sean capaces de generar pensamientos que permitan
interpretaciones y juicios de valor, como manifestaciones de su consciencia,
definiendo sus patrones de conducta (valores).

De manera tal que sus emociones se constituyan en los elementos
movilizadores que establezcan las acciones a tomar, permitiendo identificar sus
intenciones racionales y mantener su voluntad en razén del alcance de sus propdsitos
(Casassus, 2006), dentro de los marcos de posibilidades que permitan el desempefio
y la conducta, que determinan las posiciones que los individuos asumen con respecto
a sus vidas, las cuales deben ascender del sometimiento (propio de los infantes) a la
libertad (como condicion sine qua non del adulto educado).

Bruner (1960), consideré que el aprendizaje involucra tres procesos, que
considera son casi simultdneos: la adquisicion (que implica informacién nueva o un
refinamiento de la informacion ya existente), la transformacién (que implica el
manipular el conocimiento para ajustarlo a las nuevas tareas) y la evaluaciéon (para
comprobar si la manera en que manipulamos la informacion es la adecuada). Para
lograr esto, el proceso educativo debe tener en cuenta la predisposicion del individuo
hacia el aprendizaje (Bruner, 1960), lo que de una u otra manera implica el caracter
emocional con que se asume el aprendizaje en si mismo. La adquisicién,
transformaciéon y evaluacién, implican una acumulacion de experiencias que son
interpretadas y “comprendidas”, las cuales estan inseparablemente unidas a lo que las
personas son y sienten (Bisquerra, 2005).

De acuerdo con lo anterior las competencias emocionales dan paso a un
aprendizaje continuo significativo, lo cual distingue y facilita en el nifo o cualquier

persona dispuesta a aprender una completa generacion de ideas y progreso continuo.
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Aprendizaje significativo

Un concepto de vital importancia para el desarrollo tedrico de esta tesis doctoral
es el aprendizaje significativo, Ausubel (1983) por su parte dispone que,

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion “se
conecta” con un concepto relevante “subsunsor” preexistente en la estructura
cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones
pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas,
conceptos 0 proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un
punto de “anclaje” a las primeras. (p. 14)

Aunado a lo anterior, el aporte de Ausubel (1983) como tedrico cognoscitivista
es transcendental por cuanto brinda a través de sus conocimientos un marco practico
y acorde a las necesidades de la pedagogia emergente en las aulas de clases
actualmente, en el sentido que se intenta desterrar definitivamente los contenidos
memoristicos, y sin sentido de materias donde el estudiante no actta de forma activa
y consciente en la elaboracion de significados, al mismo tiempo que se fomenta la
vinculacion de la razén con la emocidn, es decir, cuando el estudiante participa no solo
se dispone su estructura mental sino también la emocional, despierta su interés y
motivacion, y esta clave desde la perspectiva de la autora es la que los docentes deben
tomar en cuenta para promover el éxito escolar.

La capacidad de identificar, comprender y regular las emociones es
fundamental por parte de los y las profesores, debido a que tales habilidades influyen
en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, mental y emocional de los y las
educandos y son determinantes para establecer relaciones interpersonales positivas
y constructivas con estos, posibilitando una elevacién en su rendimiento académico
(Cabello et al., 2010), ya que cuando el profesorado inspira confianza y seguridad, e
instruye con dominio y confianza, es posible que los y las estudiantes asuman una
actitud mas empatica hacia él o la docente y hacia la disciplina que este o esta imparte
(Casassus, 2006).

Para Therer (1998), cuando se conoce como aprenden los y las estudiantes es
gue el esfuerzo de la ensefianza podria tener algun efecto positivo, este aprender no
depende Unicamente de las capacidades cognitivas de los y las educandos, sino de

sus disposiciones emocionales, dado que el o la docente es mas que un simple
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transmisor de informacion, es un creador o creadora de espacios de aprendizaje y le
corresponde gestionar las condiciones que posibiliten organizar las situaciones de
aprendizaje las cuales dependen de al menos cuatro factores ligados a los y las
estudiantes: a) su motivacion (donde se insertan los aspectos emocionales), b) sus
capacidades cognitivas, c) sus estilos de aprendizaje, y d) los objetivos curriculares a
ser alcanzados.

Si él o la docente logran hacer compatibles sus estilos de ensefianza y el estilo
de aprendizaje de los y las estudiantes tomando en cuenta las emociones de ambos,
probablemente el rendimiento académico de estos y estas sera mayor, aspecto que
redundard en la generacién de mas emociones positivas, que a su vez potencian un
mayor aprendizaje (Felder, 1990 y Pérez, 1995, como se cita en Brito y Pérez, 2007),
construyéndose un circulo virtuoso entre aprendizaje y emociones, de manera tal que
el rendimiento académico vendra por si solo (Casassus, 2006). De lo contrario, no
lograr superar las diferencias entre los estilos de ensefianza del profesorado y los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, puede constituirse en fuente de conflicto,
tension y malos entendidos (Grasha, 2002).

El conocer los estados emocionales de los y las estudiantes, asi como sus
estilos de aprendizaje, puede ayudar al profesor o profesora a organizar de manera
mas eficaz y eficiente el proceso de aprendizaje-ensefianza a implementar (Thompson
y Aveleyra, 2004), y posibilita atender a los y las estudiantes de manera mas personal,
guidndolos en el contexto del aprendizaje; solo asi es que el profesor o profesora
realmente puede contribuir a que sus estudiantes se conviertan en los constructores
de sus propios aprendizajes (Thomson y Mazcasine, 2000).

Kremenitzer y Miller (2008), los nifios aprenden por imitacién, y por ello los
maestros deben constituir un ejemplo positivo. Precisamente por este motivo es tan
importante que se adquieran habilidades emocionales a través de programas de
aprendizaje socioemocional, (aparte de los programas destinados a los alumnos). Del
mismo modo, a medida que los educadores se implican, mayor es la empatia para
entender, mirar y trabajar con los alumnos y percibir las necesidades de desarrollo que

tienen, contribuyendo asi a fomentar sus habilidades (Boix, 2007).

28


https://www.redalyc.org/journal/773/77344439002/html/#redalyc_77344439002_ref22
https://www.redalyc.org/journal/773/77344439002/html/#redalyc_77344439002_ref4

Bases legales

En el marco del desarrollo de la Inteligencia emocional se imparte de manera
constitucional en los programas educativos la educacién emocional con el fin promover
e implementar de manera transversal, en las instituciones educativas de los niveles
preescolar, primaria, basica y media del pais, a continuacién se expone una sintesis
de los fundamentos legales que instan la necesidad de extender a todo el territorio
nacional iniciativas, programas, proyectos e investigaciones que permitan llegar a
todos las personas como una funcién social para darle acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura que promueva la paz
y una sana convivencia en todas las instituciones del pais.

Constitucion politica de Colombia

Recientemente surgieron iniciativas en el estado colombiano en cuanto a la
formacion desde el hogar o la familia, la escuela y la comunidad en cuanto al
componente afectivo y emocional de los educandos, es decir, elevar una voz en
defensa de personas o ciudadanos emocionalmente maduros y responsables de su
conducta en todos los contextos, por lo que, el espiritu de la constitucién nacional a
través del Estado o autoridades competentes es velar porque en los procesos
educativos se garantice, mediante la regulacion, la vigilancia y la inspeccion, “la mejor
formacion moral” y el 6ptimo “desarrollo intelectual y fisico” de los educandos.

En ese sentido, se esta obligado a garantizar una formacion en “valores
democraticos” y a exigir a las instituciones educativas tener las mas adecuadas
condiciones locativas, pedagodgicas y de recursos educativos para que los educandos
logren desplegar integralmente todo su potencial cientifico, técnico y socio-cultural y
se forjen una personalidad plena basada en la tolerancia, el pluralismo, la no
discriminacion, el respeto a la convivencia ciudadana, justicia, solidaridad, la equidad
y demas derechos humanos.

Con respecto a lo anterior, en el marco del derecho a la educacion, considerado
en la Constitucion Politica de 1991, contempla educar emocionalmente a quienes
participan del proceso educativo en la escuela, sin embargo las instituciones
educativas se basan sobre todo en el desarrollo de competencias cognitivas que son

evaluadas por el estado y deciden la calificacion del rendimiento académico sin darle
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mayor prioridad a la Inteligencia emocional, por lo que en el marco de la construccion
y didlogo de saberes cientificos, técnicos y socio-culturales, es exigible, también, el
fortalecimiento de capacidades y competencias socio-emocionales y psicoafectivas,
gue posibilitan prevenir y mitigar conductas individuales y colectivas de riesgo y
generar mayor bienestar social y calidad de vida en la escuela, en la comunidad y el
pais.

Leyes que incluyen la formacion en educacién emocional.

En los ultimos afios se les ha dado mayor cobertura e importancia a programas
relacionados con la formacién en educacién emocional, por lo que en la ley 115 de
1994, (Art.15) destaca la importancia desarrollo integral en los aspectos biologico,
cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de
socializacion pedagogicas y recreativas, esta lo afectivo y espiritual, en esta ley para
fortalecer desde la edad temprana la educacién emocional.

Asimismo, la ley 1013 de 2006, se establece como obligatoria la catedra
Urbanidad y Civica, en la cual se busca el desarrollo de valores para promover la Paz,
Justicia, Democracia Cooperativismo, entre otros, con este enfoque se busca crear
una sana convivencia social haciendo uso de la educacion emocional desde las aulas,
o también llamada “inteligencia emocional”, también la ley 1098 de 2006, por la cual
se expide el Codigo de la Infancia y la adolescencia. Esta norma incluye explicitamente
el desarrollo emocional en la primera infancia, estableciendo que “los nifios seran
protegidos del abandono emocional y psicoafectivo de sus padres” (Art. 29), de esta
manera se le atribuye a la familia la obligacion de proporcionar las condiciones
necesarias para el desarrollo emocional y afectivo de los nifios, nifias y adolescentes
(Art. 39).

Aunado a lo anterior, esta el decreto N.° 1038 (2015), sobre el desarrollo de una
cultura para la paz, especificamente se expresa la necesidad de capacitacién y
formacion docente para la catedra de la paz (Art. 7), en este orden de ideas la
resolucion N° 1049 (2020) a través del ministerio de ciencia y tecnologia, destaca la
formacion en los siguientes valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia,

justicia, en todos los niveles educativos en el (Art. 1).
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Otro documento importante la educacion emocional en los sistemas educativos
es el Plan Decenal de Educacion Colombia (PDNE 2016-2026), en el cual el desarrollo
del pensamiento critico, creatividad, y los valores que favorezcan una sana
convivencia se deben promover en la institucion, con el fin de posibilitar el ejercicio de
la ciudadania, respeto a los derechos humanos y garantia de valores como: libertad,
igualdad y solidaridad.

Actualmente se esta aplicando y extendiendo en el territorio nacional la catedra
de educacién emocional en los niveles, preescolar, basica y media a través de la
puesta en marcha del proyecto de ley N.° 438 (2021), considerando la importancia y
el cuidado de la salud mental, este proyecto tiene el objetivo de potencializar
habilidades para la vida y competencias emocionales, desde la prevencion de
conductas de riesgo y problemas que afectan el bienestar emocional y el desarrollo
integral de los estudiantes en Colombia, buscando acciones que permitan desde las
instituciones educativas atender a las familias mas vulnerables, mitigar los efectos
generados por la pobreza, el conflicto armado y las demas dificultades que han puesto
a prueba la salud mental del pueblo colombiano.
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CAPITULO Il

Andamiaje epistémico y metodologico

En este momento del estudio, se procede a exponer los métodos, técnicas y
procedimientos seleccionados para alcanzar los propésitos generales y especificos,
enfocados a construir una aproximacion teorica basada en la percepcion del docente
sobre la inteligencia emocional en procesos de formacion de los estudiantes de
educacion basica. En tal sentido, esta parte del estudio estd conformada por la
epistémica, el camino, método de la investigacion seleccionado, el contexto de
estudio, los informantes claves y las técnicas de recoleccién de informacién, asi como
el andlisis y presentacion de esta.
Perspectiva paradigméatica

Para Ramos (2015) expresa que “el paradigma se convierte en una especie de
gafas que permitiran al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva
determinada, por tanto, éste determinara en gran medida, la forma en la que desarrolle
su proceso investigativo” (p. 10).

Tomando en cuenta lo anterior esta tesis se concibe bajo un paradigma
interpretativo que segun Santos (2010) “no concibe la medicion de la realidad, sino, su
percepcion e interpretacion, y lo hace como una realidad cambiante, dinamica,
dialéctica, que lleva en si sus propias contradicciones” (p. 6).

En este orden de ideas Gonzalez (2005),

Asume una Optica acerca de su realidad y establece con ésta una
relacién que lo habilita para generar saberes en torno de aquella. Para tal
proceso de produccién de conocimientos, el investigador utiliza recursos
conceptuales y procedimentales de diversa indole, todo ello en el marco de una
estrategia de actuacion que esta orientada hacia el logro de determinados fines.
Los cinco elementos antes aludidos refieren, respectivamente, a la axiologia, la
ontologia, la epistemologia, la metodologia y la teleologia del proceso de
investigacion. (p. 10)

Es asi como para el desarrollo paradigmatico de esta investigacion se describen
las siguientes dimensiones:
Dimension ontoldgica, de acuerdo con Ruiz y Garcia (2008) es el “modo desde

donde el ser humano se refiere a la realidad en la que se encuentra, tanto interior como

exterior” (p.54). De esta manera se logra evidenciar la necesidad de articular el
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conocimiento académico y de inteligencia emocional para lograr un verdadero
aprendizaje en los estudiantes. Desde este punto de vista la interaccion de los seres
humanos es un proceso cotidiano y necesario en el desarrollo de toda persona, por
ende, dentro de las escuelas es fundamental entender como esto puede impactar el
aprendizaje de los estudiantes de zona rural del municipio de San Juan del Cesar la
Guajira.

Dimension teleoldgica, tomando en cuenta lo expuesto por Fontainés y
Camacho (2005) “la conciencia de este enfoque esta vinculada con las causas finales
de la investigacion, es la que motiva las diferentes acciones sociales que el
investigador pone en juego durante su quehacer indagatorio” (p.30).

Desde el punto de vista individual y social, esta investigacién estudia los
problemas reales que revelan las Instituciones Educativas Basicas del municipio de
San Juan del Cesar, La Guajira — Colombia, donde los estudiantes son el centro del
proceso educativo y por este motivo se busca construir una aproximacion tedrica
basada en la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en procesos de
formacion de los estudiantes de educacion basica y asi promover relaciones
interpersonales adecuadas en su convivencia escolar, al mismo tiempo que los
docentes que laboran en esos centros de educacion se preparen en el manejo eficiente
del desarrollo cognitivo y emocional que les permita la adaptacibn a un medio
cambiante cada vez mas rapido y con nuevos retos y desafios.

Dimension epistemoldgica, el presente estudio servirh como plataforma para
desarrollar el conocimiento hacia los planes de area de ética y valores en las distintas
instituciones rurales del municipio de san juan del cesar La Guajira dando una mirada
a la importancia del ser dentro del aprendizaje, asi como también contribuir como
antecedente a investigaciones futuras en las categorias de inteligencia emocional y
aprendizaje significativo, tomando en cuenta que para Gémez (2016), esta referida al
desarrollo del conocimiento, a la relaciones sujeto, fenomeno u objeto.

Dimension axioldgica, de acuerdo con Ramos (2008), el sistema de valores
sustentados por el investigador y al nivel en el que él es capaz de percibirlos,
concientizarlos, apreciarlos y aplicarlos a su actividad indagatoria cotidiana; en este

orden de ideas los valores representados en esta tesis fueron la responsabilidad, el
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respeto, la empatia y el trabajo en equipo, la solidaridad y comprensién, sera un aporte
importante en los valores de los informantes clave.

Dimension metodoldgica, esta tesis esta ubicada en el paradigma interpretativo,
qgue segun Martinez (2014), tiene como finalidad elaborar conceptos que faciliten el
entendimiento de los fendbmenos sociales en sus contextos naturales, considerando
fundamentales las intenciones, vivencias y perspectivas de quienes participan en el
estudio.

Disefio de la investigacion

Para describir el de la investigacion, es necesario comprender, como lo afirma
Calderon (2011), que su proposito es identificar las caracteristicas, propiedades,
dimensiones y regularidades del fendmeno en estudio. Segun Piza et al. (2019), esta
estructura es flexible y emergente, lo que significa que se adapta a las necesidades y
hallazgos que surgen durante el proceso de investigacion, permitiendo ajustes y
modificaciones a medida que se profundiza en el tema.

Esta flexibilidad y capacidad de adaptacion son caracteristicas propias de la
investigacion cualitativa, con la cual se desarrolla la presente tesis. De manera similar,
Marin y Noboa (2013) afiaden que este enfoque es abierto, y plantean que "es posible
pensarlo como un proceso, donde mas gue una decision inicial que dominara todo el
trayecto resulte un conjunto de decisiones, que den sentido a la necesidad de estudiar
en profundidad un asunto, abarcando los diferentes extremos que este puede tener en
la vida social" (p. 320).

Contexto de Investigacion

Al enfocar un problema de investigacion, inmediatamente viene a la mente,
donde se realizara ese estudio y con quiénes, este aspecto es primordial ya que
consiste en el abordaje a la realidad, de acuerdo con Restrepo (2012) “el contexto esta
constituido por el entramado de las relaciones constituyentes de un hecho que puede
incluir diferentes escalas, pero siempre referidas a lo concreto, es decir, a lo existente
en un lugar y momento dados” (p.134), esta decision sobre el lugar donde se obtendra
informacion es importante, por lo que hay que tomar el tiempo para elegir el escenario,
este debe ser accesible, seguro, y con las condiciones necesarias educativas para

llevar a cabo la recoleccion de la informacion de la investigacion.
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De acuerdo con lo anterior, para este estudio se seleccion6 el municipio de San
Juan del Cesar, ubicado en las estribaciones de la Serrania de Perija y la Sierra
Nevada de Santa Marta, y ya a nivel micro o el escenario inmediato lo conforman las
escuelas rurales basicas de este municipio, las cuales son: las sedes del Centro
Educativo rural del Tablazo sede principal, dos (2) del Centro Educativo el Tablazo
sede los Pozos y uno (1) del Centro educativo el Tablazo sede Paloquemao.
Informantes clave
Para esta investigacion, los participantes clave fueron cinco (5) docentes
distribuidos de la siguiente manera:
Dos (2) del Centro Educativo el Tablazo sede principal
Dos (2) del Centro Educativo el Tablazo sede los Pozos
Uno (1) del Centro educativo el Tablazo sede Paloquemao
La seleccidn de estos informantes se realizo siguiendo criterios especificos para
asegurar la relevancia y rigueza de la informacién obtenida:
1. Experiencia docente: Profesores con al menos 5 afios de experiencia en
educacion basica, para garantizar un conocimiento profundo del contexto
educativo.
2. Diversidad de roles: Se incluyeron docentes con diferentes
responsabilidades dentro de la institucién (profesores de aula, coordinadores
de area, y otros.) para obtener perspectivas variadas.
3. Conocimiento del contexto local: Se priorizé a docentes familiarizados con
las particularidades socioculturales de la zona rural de San Juan del Cesar, La
Guajira.
4. Interés en el desarrollo socioemocional: Se buscaron educadores con interés
0 participacion en iniciativas relacionadas con la inteligencia emocional o el
bienestar estudiantil.
5. Voluntariedad y disponibilidad: La participacion fue completamente
voluntaria, y se aseguré que los docentes tuvieran la disposicion de tiempo para
participar en las entrevistas en profundidad.
Siguiendo a Morse (2005) y Robledo (2009), se aplico un criterio de seleccion

intencionado y razonado, buscando informantes capaces de proporcionar informacion
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rica y detallada sobre el fendmeno en estudio. La seleccion fue planificada
cuidadosamente, considerando los conceptos centrales de la investigacion y su
fundamentacion tedrica.

Es importante destacar que, dado el caracter cualitativo de la investigacion, el
numero de informantes no se determinG a priori, Sino que se siguid el principio de
saturacion teodrica. Es decir, se continud incorporando informantes hasta que la
informacion obtenida comenz6 a ser redundante y no aportaba nuevos conocimientos
significativos al estudio.

La diversidad de los informantes, provenientes de diferentes sedes del Centro
Educativo El Tablazo, permitié capturar una variedad de experiencias y perspectivas,
enriqueciendo asi la comprension del fenébmeno estudiado en el contexto especifico
de la educacion rural en La Guajira.

Este enfoque en la seleccion de informantes clave aseguré que la investigacion
se beneficiara de un conocimiento profundo y contextualizado, fundamental para
desarrollar una aproximacion teorica soélida y relevante sobre la percepcion docente
de la inteligencia emocional en los procesos formativos de educacion basica.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Sanchez y Fernandez (2021) “sugieren que las técnicas cualitativas aluden a
procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de informacion
relacionada con el método de investigacidon que se esta utilizando” (p. 4). Es asi, que,
en términos del desarrollo de esta tesis, la técnica utilizada fue la entrevista
semiestructurada y el instrumento el guion de entrevista. Segun Mata (2020), la
entrevista semiestructurada:

Presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a

gue parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

Su ventaja es la posibilidad de ajustarse a los sujetos con enormes

posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambiguedades y reducir formalismos. (p.2)

Con relacion al instrumento, Schawab (2022) sugiere que el guion de entrevista

cumple tres funciones: estructurar la discusion, no olvidarse de nada durante las

entrevistas cualitativas y prepara de antemano.
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Métodos para el proceso de andlisis e interpretaciéon de lainformacion

En enfoques interpretativos, el método se refiere "al estudio de la realidad en
Su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar los
fendmenos de acuerdo a los significados que tienen para las personas implicadas"
(Rodriguez y Garcia 1996, p. 10). En relacion con el analisis de los datos cualitativos
Taylor y Bogdan (1987) resefian que es “un proceso dinamico y creativo, el cual se
produce una vez que se ha obtenido los datos como consecuencia de interacciones y
situaciones recogidas durante la investigacién, expuesto mediante un proceso de
sistematizacién logica y coherente de los hallazgos encontrados” (p. 156).

Con base en lo anterior, para el analisis e interpretacion de la informacion de
esta investigacion, se aplico el Método Comparativo Continuo (MCC) propuesto por
Glaser y Strauss (1967), el cual tiene como objetivo generar teoria a través del analisis
comparativo y sistémico de los incidentes. El proceso de la teoria fundamentada
comenz6 con la obtencion de notas de campo, producto de comentarios
interpretativos, asi como las entrevistas realizadas. A partir de esta informacion, se
inicid la tarea de codificacion y categorizacion, seguida del muestreo tedrico, y finalizo
con la comparacion constante hasta alcanzar la saturacién, indicando que no hay mas
informacion por codificar. Posteriormente, se procedié a la generacion de teorias
sustantivas que explican las relaciones entre las categorias, seguido de un proceso
de validacion y confrontacion de diversas teorias.

El MCC tiene como objetivo generar categorias conceptuales y propiedades,
buscar semejanzas y diferencias a través del analisis de los incidentes contenidos en
los datos, el investigador puede generar conceptos y sus caracteristicas, basadas en
patrones del comportamiento que se repiten. En la aplicacion del MCC se distinguen
cuatro etapas, que son los principales momentos del analisis cualitativo:

1- Comparacién de incidentes aplicables a cada categoria: en esta etapa se

comienza con la comparacion incidente a incidente (items de los datos

individuales en las categorias que se van integrando o combinando), asignando
tantas categorias como sea necesario. La codificacidon consiste en sefialar
aquellas categorias que van apareciendo en los datos brutos, anotandolos en

el margen del incidente asignado. Por lo tanto, es necesario un continuo ir y
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venir a los datos. Esta comparacion constante permite emerger las categorias
y sus propiedades asociadas (dimensiones, condiciones, causas o
consecuencias).

2-Integracién de categorias y sus propiedades: Este proceso comienza en
pequefio: apuntes, posibles categorias, pero a medida que la codificacion
continla, las unidades comparativas constantes cambian de comparar un
incidente con otro incidente, a comparar un incidente con las propiedades de la
categoria que resultaron de la comparacion inicial entre los incidentes. La
constante comparacion produce un conocimiento acumulado perteneciente a
una propiedad de la categoria, lo cual permite su integracion, es decir, se
relacionan de diferentes maneras, resultando un todo unificado. A su vez, las
distintas propiedades comienzan a integrarse. Si los datos son recolectados por
muestreo tedrico al mismo tiempo que son analizados, entonces la integracion
de la teoria surge sola.

3-Delimitar la teoria: La emergencia de la teoria se da a dos niveles: En un
primer momento a partir de las categorias, que se produce cuando se reduce
la lista original de categorias para dar forma a la teoria que va emergiendo,
buscando explicaciones tedricas. En segundo lugar, a partir de la teoria inicial,
esto hace posible que la codificacion sea focalizada y selectiva. La reduccion
permite al investigador descubrir uniformidades o regularidades tanto en el
conjunto original de categorias como el de sus propiedades, permitiendo
formular la teoria a partir de un conjunto mas pequefio de categorias, pero de
mayor nivel conceptual. Con la reduccion de la terminologia y la generalizacion
provocada por la constante comparacion, el investigador logra cumplir con la
prudencia de las variables (explicacibn acabada de las variables) y la
aplicabilidad de la teoria a un mayor rango de situaciones, manteniendo la
correspondencia de la teoria con los datos y dandole una mayor relevancia.
4-Escritura de teoria: en el inicio de la escritura de una teoria el investigador
una vez codificado la informacion y efectuada la saturacién, realiza el analisis
descriptivo e interpretativo respaldado con sus anotaciones, y conforme a estas,

construye una teoria y publica los hallazgos. Este dltimo paso implica un
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proceso de triangulacion que incluye tanto las categorias principales que

emergieron durante el analisis como las subcategorias. La triangulacion en este

contexto se refiere a la integracion y comparacion de diferentes fuentes de
datos, categorias y subcategorias para desarrollar una teoria fundamentada
sélida y completa. Esto permite una comprension mas profunda y holistica del

fendbmeno estudiado, ya que se incorporan multiples perspectivas y

dimensiones en la construccion de la teoria.

Desde los basamentos en el proceso descrito anteriormente, que implica la
integracion definitiva de las categorias con sus propiedades e incidentes, se procedio
a aplicar la triangulacion, tal como la define Denzin (1995) es "la combinacion de dos
0 mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un
fendmeno singular (p.291)". En el marco de este estudio, se empleé el enfoque de
triangulacion de fuentes, el cual implica la confrontacion de diferentes fuentes de
informacion, lo que permite identificar concordancias o discrepancias entre ellas,
abordando en los hallazgos obtenidos en las entrevistas, la literatura relacionada con
el tema en cuestion y los aportes de la autora del presente estudio.

La técnica de triangulacion es ampliamente utilizada en las investigaciones
cualitativas, debido a que contribuye a aumentar la objetividad del analisis y a otorgar
una mayor credibilidad a los hallazgos. Ademas, enriquece la investigacién al brindar
firmeza y profundidad, permitiendo alcanzar niveles variables de consistencia en los
descubrimientos. Asimismo, ayudo a reducir sesgos y a mejorar la comprension de un
fenémeno.

Criterios de rigor y calidad en la investigacion

Estos estdn determinados por la dependencia, credibilidad, autenticidad y
transferibilidad, Van Zanten (2004) define estos criterios como el “grado de confianza
que es posible responde a los hallazgos y que dependen esencialmente del tamafio
y de los modos de seleccion de los sujetos (participantes, informantes), de la robustez
de los métodos, técnicas y de la capacidad escritural del investigador en mostrar la
experiencia”, asi mismo “una manera de certificar la confiabilidad en los estudios
cualitativos puede darse en la correspondencia entre método y objeto de estudio, y en

la fidelidad y rigurosidad al método sigilosamente elegido” (Vallejo 2015, p.9)
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Dependencia

De acuerdo a Suarez (2007), “nivel de consistencia o estabilidad de los
hallazgos del estudio” (p. 650), la mejor forma de obtenerla es considerando los
siguientes criterios, los cuales para efecto de este estudio son: al observar el contexto
estudiado, se hace a profundidad por medio de la comunicacion directa entre los
informantes y la investigadora, en este caso en la entrevista que sera aplicada, con el
fin de reconocer a través de la conversacion los conocimientos, conceptos y
experiencias que subyace en la vida de cada ser humanao.

Asimismo, esta también asume como criterio, la revision detallada en el proceso
de recoleccion de la informacién, en cuanto a reunirla durante largos periodos de
tiempo, revisarlos, compararlos y analizarlos de manera continua, con el fin de a
adecuar las entrevistas a las categorias empiricas de los participantes y no a
conceptos abstractos o extrafios traidos de otro medio, a utilizar la observacion
participativa en los medios y contextos reales donde se dan los hechos vy, finalmente,
a incorporar en el proceso de andlisis una continua actividad de realimentacién y
reevaluacion.

Credibilidad

Ahora bien, este criterio segun Suarez (2007), implica la valoracion de las
situaciones en las cuales una investigacion pueda ser reconocida como creible, para
ello, “es esencial la pesquisa de argumentos fiables que pueden ser demostrados en
los hallazgos del estudio realizado, en concordancia con el proceso seguido en la
investigacion” (p. 647).

Para efecto de este estudio se llevd a cabo a partir de establecer las
subcategorias lo mas concretas y simples cercanas a la realidad, con elementos
significativos y de primera fuente de los informantes, ademas, se cont6 con la
intervencién para la lectura y revision del documento, de un equipo de trabajo
integrado por tres investigadores en la misma area del conocimiento, con el fin de ir
definiendo un contenido coherente de acuerdo a las observaciones y conversaciones
obtenidas en el proceso investigativo, registradas y guardadas mediante el uso de

grabaciones en videos, chat, fotografias, y otros medios digitales.
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También se llevd a cabo considerando la colaboracion de los sujetos
informantes, los cuales fueron seleccionados voluntariamente y dispuestos a asumir
su papel de participacion responsable en la misma, ademas con la caracterizacion del
contexto donde se lleva a cabo el estudio, el cual son tres instituciones educativas del
mismo municipio con los espacios fisicos, infraestructura, de caracter publica todas y
muy cercanas entre ellas, ademas pertenecen al mismo sector, lo cual representan
caracteristicas socioculturales y econémicas similares en el tipo de educacion, es
decir, el modelo pedagdgico, filosofia, y programas educativos emanados por el
Ministerio de Educacion Nacional del pais y autoridades departamentales iguales.

A su vez, se utilizaron instrumentos elaborados por la investigadora, con el fin
de asegurar una cierta réplica que permita la identificacion de los supuestos y
metateorias que subyacen en la eleccion de la terminologia y los métodos de analisis
con los cuales posteriormente se hizo la codificacion y triangulacién de la informacién
para llegar a los hallazgos y las consideraciones finales.

Autenticidad

De acuerdo con Varela y Vives (2016), se agrega autenticidad cuando el
investigador tiene posibilidad de establecer relaciones interpersonales empaticas, de
confianza y sensibilidad con los participantes. Este tipo de validez permite generar
procesos de reflexion critica mediante la escucha atenta de todas las voces de los que
participan en la investigacion, con el objetivo ultimo de implicarlos en la accién y mejora
de la préactica (Moral, 2006, p. 160).

Transferibilidad

Los hallazgos de este estudio no son transferibles ni aplicables a otros
contextos y/o &mbitos de accion, criterio del cual se tiene razon plena. Pero, podria
ser referente para producir transferencias de los instrumentos y fases de la
investigacion en otra situacion y/o contexto, dependiendo de la condicién o grado de
intensidad al acercamiento en cuanto a similitud del proceso desarrollado, de quien
investiga y desea producir esa transferencia (Fernandez, 2006).

Criterios éticos en la investigacion

Estos buscan “resolver el problema ético es una parte integral de una largo y

con frecuencia, altamente ambiguo rompecabezas que debe ser resuelto en el mismo

41



proceso de la investigacion” (Siber, 2001, p. 13). Es asi como para efectos de esta
tesis doctoral, los valores éticos morales que sobresalieron fueron, el respeto por los
derechos humanos y de autor, dando valor a sus trabajos mediante las citas textuales
y consentimientos informados y por escrito a los informantes clave, empatia y
responsabilidad fundamentado en la confidencialidad de toda la informacion recabada
durante el proceso de la investigacion y la presentacion de un informe final.
Para efecto de este estudio, se usaron los siguientes criterios éticos
determinados en tres partes: Investigacion, participantes y practica investigativa.
Investigacion: se trata del recorrido de todo el proceso de recoleccion,
planteamiento analisis y validacién de datos, ademas esta debe ser original, inédita,
con validez Cientifica y valor social.
Participantes: en donde teniendo en cuenta el manual de las normas UPEL
(2022) se distribuye de la siguiente forma:
a) Consentimiento informado: este incluye la necesidad de respetar a las
personas y a las decisiones que éstas tomen. Es un mecanismo en donde los
individuos deben proteger sus intereses y en el cual tienen la oportunidad de
decidir involucrarse o no en el estudio y si la investigacién concuerda con sus
propios valores, intereses y metas. Fischman (2001), indica que este incluye
una explicitacion clara de los propésitos, procedimientos, riesgos y beneficios
del proceso de investigacion, igualmente las obligaciones y compromisos de
ambos: sujetos participantes e investigadores.
b) Derecho a la renuncia: tal como lo dice el manual de normas UPEL (2022),
“bajo el principio de autonomia el participante tiene derecho a prescindir de su
participacion en la investigacion sin ser sometido a represalias o coercion
alguna” (p. 16).
c¢) Valoracion de riesgos y beneficios: debido a que son términos adversos, se
debe definir y establecer cada uno, en donde el riesgo es la probabilidad de
dafo, pérdida, lesion u otras consecuencias adversas que pudieran ocurrirle a
alguien como resultado de su participacion en un estudio de investigacion
(Aarons, 2016, p, 321), pero por su parte “Beneficio” es una palabra que

expresa un hecho o estado de cosas vy, por lo tanto, cuando este término se
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utiliza durante las etapas de planificacion o de revision ética en la investigacion,
las personas deberian utilizar, en realidad, el término “beneficio posible” o
“‘beneficios potenciales”, ya que es una anticipacion de los hallazgos y no un
hecho (Aarons, 2016, p. 323), con lo anterior es oportuno indicar que para que
las propuestas de investigacion cumplan con este requisito ético, debe existir
una relacion riesgo/beneficio favorable. En otras palabras, los riesgos deben
ser inferiores a los beneficios previstos, o los beneficios esperados deben
superar a los riesgos (Aarons, 2016, p. 321).

d) Justicia y equidad: en este proyecto, se retoma lo planteado en el manual de
UPEL (2022), en donde se sustenta que el principio de justicia debe garantizar
un trato apropiado y equitativo de los sujetos, sin discriminacion social, politica,
religiosa, sexual, cultural, genética o cualquier situacion de vulnerabilidad (p.
16).

e) Proteccion de sujetos seleccionados: el investigador debe proteger la
identidad e integridad de los participantes y respetar sus derechos humanos.
Otros aspectos similares se pueden también considerar (UPEL, 2022, p. 16).
f) La préactica investigativa: el investigador debe alejarse de toda préactica
cuestionable, como la alteracion de hallazgos, divulgacion de informacion o
datos falsos, manipulacién de citas, violacion de privacidad de los sujetos,
publicacién repetitiva de la misma investigacion, plagio, autoplagio y practicas
similares (UPEL, 2022, pp. 16-17).
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CAPITULO IV
Andlisis e interpretacion de los hallazgos

Este capitulo aborda el analisis de las entrevistas de acuerdo con las etapas
propuestas por Glaser y Strauss (1967) en el cual proponen un enfoque sistematico
para el andlisis e interpretacion de los hallazgos de una investigacion cualitativa. En
primer lugar, se lleva a cabo la recopilacién y organizacion de la informacion, donde
se compilan todos los datos y se les asignan codigos para identificar patrones y
conexiones entre las preguntas y respuestas. Posteriormente, se identifican las
palabras o frases clave y se inicia un proceso de construcciéon de categorias iniciales
gue permiten una comprension mas profunda del tema en estudio.

Una vez se ha completado la organizacién de la informacion, se procede a la
aplicacion de las etapas planteadas por Glasser y Strauss (1967). Finalmente, se lleva
a cabo la construccién de la teoria, que implica el desarrollo de un marco conceptual
basado en el desglose de la informacién recopilada, en concordancia con el fenbmeno
estudiado. Este enfoque sistemético y reflexivo permite una interpretacion detallada y
significativa de los hallazgos, lo que contribuye al avance del conocimiento en el
campo de estudio.

Este proceso sustentado en la teoria fundamentada mediante la aplicacion del
Método Comparativo Continuo (MCC) propuesto por Glaser y Strauss (1967),
conciben la teoria como un proceso de generacion de conceptos relacionados como
una entidad en continuo desarrollo. Segun ellos, el conocimiento se deriva de la
revelacion de la realidad para descubrir los sistemas de relaciones y el entramado
conceptual que la caracteriza, a través del acercamiento y la vivencia con los
fendmenos sociales investigados. A continuacion, se describen las 4 etapas.

Etapa 1-Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria: En esta primera
etapa del andlisis centrada en la comparacion de incidentes aplicables a cada
categoria implicé revisar y codificar incidentes especificos, asignandolos a categorias
emergentes. Se observaron las percepciones de los docentes sobre habilidades
socioemocionales y el fortalecimiento de la educacion emocional en el aula, entre otros
aspectos. Estas categorias y sus propiedades asociadas permitieron identificar

patrones de comportamiento y caracteristicas relevantes, preparando la informacion
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para el andlisis posterior. El objetivo fue identificar semejanzas y diferencias en los

datos, facilitando el entendimiento del fendmeno estudiado. En la tabla 1 se puede

apreciar un listado de (8) categorias y (44) propiedades emergentes.

Tabla 1

Listado de categorias y propiedades emergentes

Categorias emergentes Propiedades salientes

Percepcion del docente acerca de
las habilidades socioemocionales

*Habilidades relacionadas con el conocimiento, el manejo y el
control de las propias emociones y el de los demas

*Desarrollo de capacidades que permiten interaccion y
convivencia (8)

*Autoconocimiento (2)

*Empatia

*Relaciones interpersonales

*Destrezas necesarias para establecer relaciones saludables.
*Habilidades socioemocionales (2)

*Autogestion emocional (8)

*Comunicacion efectiva y un manejo adecuado de situaciones
de convivencia.

*Ambito del autoconocimiento y autorreflexion

*Canalizar los sentimientos para el bienestar individual y
colectivo.

*Destrezas de Convivencia

*Establecer relaciones sanas y una comunicacion efectiva (2)
*Habilidades para la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo (2)

*Identificar, reconocer y comprender las propias emociones y
sensaciones.

*Conocer las emociones de los demas y experimentarlas

Fortalecimiento de la educacién
emocional en el aula para el
desarrollo de habilidades
socioemaocionales

*Evitacién de la expresiéon emocional

*Necesidad de reconocer y expresar las emociones (5)
*Responsabilidad y estrategias para el manejo emocional
*Emociones especificas (2)

*Empatia y habilidades sociales (3)
*Procesamiento emocional

Desarrollo de habilidades de

socioemocionales en los
estudiantes
que  permiten una  mejor

interaccién y convivencia

*Equilibrio emocional del individuo (2)
*Aprendizaje y crecimiento (5)
*Socializacién y convivencia (3)
*Desarrollo integral (6)

Implementacion de herramientas
para el manejo adecuado de la
educacion emocional de los
estudiantes

*Impacto del desarrollo socioemocional en el aprendizaje y el
crecimiento integral de los estudiantes
*Canalizacion adecuada de la motivacion en los estudiantes
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Tabla 1 (Cont.) *Impacto emocional en el aprendizaje (2)
Necesidad de acompafiamiento *Proceso de acompafiamiento ante necesidades emocionales
en el desarrollo de competencias del estudiante
socioemocionales en los *Desarrollo de habilidades socioemocionales (2)
estudiantes *Emociones positivas
*Motivacién (2)
*Comportamiento del Estudiante (2)
Necesidad de wun plan de *Ausencia de un plan de intervencién pedagégica estructurado
intervencién pedagogica en la en la educacién emocional (6)
dimension emacional *Necesidad de un plan de intervencion pedagogica en la
dimension emocional
*Lineamientos sobre de programas asociados a los emocional
sin planificacién para aplicar
*Desconocimiento sobre el tema de las emociones y su abordaje
en el ambito educativo (5)
*Falta de capacitacion adecuada del personal docente en este
campo (2)
*Implementan de iniciativas o estrategias de manera formal y
con un enfoque estructurado.
Predominio de iniciativas 0 *Iniciativas o estrategias informales (5)
estrategias informales, sin estar *Iniciativas informales y de caracter reactivo (5)
integrados en un plan de *Esfuerzos parcialesy enfocados en la convivencia (3)
intervencién mas amplio. *Estrategias de promocién a través de diversas actividades

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Etapa 2- Integracion de categorias y sus propiedades: Durante la segunda etapa del
analisis, el enfoque se centrd en la integracion de las categorias y sus propiedades.
Este proceso comenz6 con una comparacion cuidadosa de incidentes, avanzando
luego a la comparacién de las propiedades de las categorias emergentes. A medida
gue la codificacién avanzaba, diversas propiedades fueron integradas y reducidas.
Esta actividad critica permitidé unificar las categorias en un marco coherente y
estructurado.

El muestreo tedrico jug6 un papel importante en este proceso. Mediante esta
técnica, se seleccionaron datos adicionales de manera sistematica para probar y
refinar las categorias emergentes, lo que ayudé a identificar y llenar los vacios en los
datos. El resultado de este enfoque meticuloso fue la generacion de un conocimiento
acumulado y bien estructurado sobre cada categoria, lo que facilité una comprension
mas integral y matizada de los fendmenos estudiados.

Al final de esta etapa, el conocimiento estructurado se consolidé en (4)

categorias y (33) propiedades. Esta integracion permitié una interpretacion mas rica y
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detallada de los datos, que es esencial para el desarrollo de una teoria fundamentada
robusta y aplicable. Estos hallazgos se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2
Integracién de categorias y sus propiedades

Percepcion del
docente sobre
habilidades
socioemocionales

Desarrollo de
habilidades
socioemocionales
en estudiantes

Fortalecimiento de la
educacién emocional
en el aula para el
desarrollo de
habilidades
socioemocionales

Implementacién
de herramientas
para el manejo
adecuado de la
educacioén
emocional de los
estudiantes

*Habilidades
relacionadas con el

*Iniciativas o
estrategias

*Evitacion de la
expresién emocional

*Impacto del
desarrollo

conocimiento, el informales *Necesidad de socioemocional en
manejo y el control de reconocery el aprendizaje y el
las

propias emocionesy  *Iniciativas expresar las emociones  crecimiento integral

el de los demas
*Desarrollo de
capacidades que
permiten interaccion y
convivencia
*Autoconocimiento
*Empatia
*Relaciones
interpersonales
*Destrezas
necesarias para
establecer relaciones
saludables.

*Habilidades
socioemocionales
*Autogestion
emocional
*Comunicacion
efectiva y un manejo
adecuado de
situaciones de
convivencia.
*Ambito del
autoconocimiento y
autorreflexion
*Canalizar los
sentimientos para el
bienestar individual y
colectivo.
*Destrezas de
Convivencia

informales y de
caracter reactivo
*Esfuerzos parciales
y enfocados en la
convivencia

*Responsabilidad y
estrategias para el
manejo emocional
*Emociones especificas
*Empatia y habilidades
sociales
*Procesamiento
emocional
*Aprendizaje y
crecimiento
*Socializacion y
convivencia
*Desarrollo integral

*Equilibrio emocional del

individuo

*Estrategias de
promocion a través de
diversas actividades

de los estudiantes
*Canalizacion
adecuada de la
motivacion en los
estudiantes
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Tabla 2 (Cont.)

*Establecer
relaciones sanas y
una comunicacion
efectiva
*Habilidades para la
resolucién de
conflictos y el trabajo
en equipo
*Desarrollo de
capacidades que
permiten una mejor
interaccion y
convivencia
*|dentificar, reconocer
y comprender las
propias emociones y
sensaciones.
*Conocer las
emociones de los
demasy
experimentarlas

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Etapa 3-Delimitar la teoria: En el marco del tercer paso del MCC, se procedio a
comparar los incidentes con el fin de descartar propiedades que no se consideraron
relevantes, integrando los aspectos de las propiedades en categorias mas
relacionadas entre si y de mayor pertinencia. Este proceso permitié reducir la lista
original de categorias para formar una teoria coherente y focalizada. La codificacion
se volvié mas selectiva, permitiendo descubrir regularidades y elaborar una guia para
alcanzar la saturacion teoérica, lo cual indicé que ya no era necesario buscar mas
informacion. Una vez completada esta etapa, se logré integrar coherentemente todos
los elementos, dando lugar a la emergencia de la teoria como producto de la
investigacion. Esto se muestra en la tabla 3, donde se presenta la estructura del total
de (3) categorias, (5) subcategorias y (28) propiedades que emergieron como

hallazgos producto de la informacion recogida.
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Tabla 3

Categorias, subcategorias y propiedades

Categorias

Percepcion del docente
sobre habilidades
socioemocionales

Fortalecimiento de la
educacién emocional
en el aula para el desarrollo
de habilidades
socioemocionales

Subcategorias

*Habilidades relacionadas con el

conocimiento, el manejo y el

control de las propias emociones y

el de los demas

Propiedades

*Autoconocimiento
*Empatia

*Autogestion emocional
*Ambito del
autoconocimiento
*Autorreflexion

*Canalizar los sentimientos
para el bienestar individual y
colectivo.

*|dentificar, reconocer y
comprender las propias
emociones y sensaciones.
*Conocer las emociones de los
demas y experimentarlas

*Desarrollo de capacidades que
permiten una mejor interaccion y
convivencia

*Necesidad de acompafiamiento
en el desarrollo de competencias
socioemocionales de los
estudiantes en el aula

*Relaciones interpersonales
*Destrezas necesarias para
establecer relaciones
saludables.

*Habilidades
socioemaocionales
*Comunicacion efectiva y un
manejo adecuado de
situaciones de convivencia.
*Destrezas de convivencia
*Establecer relaciones sanas y
una comunicacion efectiva
*Habilidades para la resolucion
de conflictos y el trabajo en
equipo

*Evitacién de la expresion
emocional

*Necesidad de reconocer y
expresar las emociones
*Procesamiento emocional
*Equilibrio emocional del
individuo

*Predominio de iniciativas o
estrategias informales, sin estar
integrados en un plan de
intervencién mas amplio

*Iniciativas o estrategias
informales

*Iniciativas informales y de
caracter reactivo

*Esfuerzos parciales y
enfocados en la convivencia
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Tabla 3 (Cont.)
Implementacion de
herramientas para el
manejo adecuado de la
educacion emocional
de los estudiantes

*Necesidad de un plan de
intervencién pedagogica en la
dimension emocional

Para un desarrollo integral del
estudiante

*Canalizacién adecuada de la
motivacion en los estudiantes
*Estrategias de promocion a
través de diversas actividades
*Responsabilidad y estrategias

para el manejo emocional
*Aprendizaje y crecimiento
*Socializacién y convivencia
*Impacto del desarrollo
socioemocional en el
aprendizaje y el crecimiento
integral de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La tabla 4 presenta un resumen de las categorias, subcategorias y propiedades
identificadas en cada etapa del Método Comparativo Continuo (MCC). En la primera
etapa, se identificaron (7) categorias y (36) propiedades, sin subcategorias especificas
construidas en esa etapa aun. Esta fase inicial se centré6 en la comparacion de
incidentes aplicables a cada categoria emergente. En la segunda etapa, se redujeron
y refinaron las categorias a (4) con un total de (33) propiedades, manteniendo la
estructura sin subcategorias, y enfocandose en la integracion de categorias y
propiedades emergentes.

En la tercera y ultima etapa, se delimitaron las categorias a (39 como
principales, con (5) subcategorias que fueron caracteristicas de las categorias y (28)
propiedades. Este proceso final permiti6 una mayor precisién y especificidad en la
formulacion tedrica, integrando y organizando de manera mas coherente las
categorias y sus correspondientes propiedades. La tabla ilustra claramente la
evolucion y refinamiento de las categorias a lo largo de las etapas del MCC,
destacando cémo el andlisis se vuelve progresivamente mas enfocado y estructurado.

Tabla 4
Categorias, subcategorias y propiedades en cada etapa del MCC

Etapa Categorias Subcategorias Propiedades
1 7 - 36
2 4 - 33
3 3 5 28

Etapa 4-Escritura de teoria: esta ultima etapa donde se procedio a la escritura

de la teoria. Una vez codificada la informacion y alcanzada la saturacion, se realizé un
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analisis descriptivo e interpretativo respaldado por las anotaciones del investigador.
La construccion de la teoria se baso en la integracién de categorias principales y
subcategorias emergentes. Este proceso incluyo la triangulacion de datos, categorias
y subcategorias, lo que permitié desarrollar una teoria fundamentada y completa. La
triangulacion ayudo a incorporar diversas perspectivas y dimensiones, proporcionando
un panorama completo del fendmeno estudiado. En la siguiente tabla 5 se inicia el
proceso.

En el contexto de esta investigacion, la triangulacion se realizé con el propdsito
de fortalecer la credibilidad de los hallazgos, al comparar y complementar la
informacion proveniente de las entrevistas a los docentes, los referentes tedricos y las
interpretaciones del investigador. Este proceso de triangulacion permitié identificar
convergencias, divergencias y matices en los datos recolectados, enriqueciendo la
comprension del fendmeno estudiado y brindando una visidbn mas completa y robusta
de la percepcion docente sobre la inteligencia emocional en los procesos formativos
de los estudiantes de educacion basica.

A continuacion, se expone la interpretacion de las categorias emergentes,
estableciendo su conexion con la literatura revisada y la experiencia de la
investigadora en el estudio. Seguidamente, se llevara a cabo el analisis de las
categorias y subcategorias emergentes, revelando lo descubierto a través de las
unidades de contexto.

Analisis de la categoria 1: Percepcion del docente sobre habilidades
socioemocionales

Esta categoria se refiere a la apreciacion y entendimiento que tienen los
docentes acerca de las competencias socioemocionales de los estudiantes,
incluyendo cémo identifican, gestionan y controlan las emociones tanto propias como
ajenas, y cOmo estas competencias impactan en la interaccion y convivencia en el
entorno escolar.

La categoria "Percepcion del docente sobre habilidades socioemocionales”
engloba la comprensién y valoracién que tienen los educadores acerca de las

competencias emocionales y sociales de sus alumnos. A través de las evidencias
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presentadas por los informantes, se pueden identificar diversas subcategorias y
propiedades que ilustran esta percepcion docente.

En primer lugar, se destaca la subcategoria "Habilidades relacionadas con el
conocimiento, el manejo y el control de las propias emociones y el de los demas". Los
informantes enfatizan la importancia del autoconocimiento emocional, como se
observa en la informacion suministrada por el D1 "...conocimiento las habilidades, las
destrezas que tiene una persona para poder identificar..." (L4-5). Este hallazgo se
alinea con las teorias de inteligencia emocional de Goleman (1995) y Mayer y Salovey
(1990), quienes sefialan que reconocer y comprender las propias emociones es un
componente clave de la inteligencia emocional.

Asimismo, los docentes resaltan la empatia como una habilidad de gran
relevancia en las interacciones sociales. Segun el D1, implica "...reconocer los
posibles sentimientos, emociones y sensaciones, que pueden experimentar las demas
personas..." (L16-19). Esta percepcién concuerda con los planteamientos de
Casassus (2006), quien sugiere que conocer y experimentar las emociones de los
demas es de gran relevancia para una convivencia armonica. La empatia permite
ponerse en el lugar del otro, comprender sus vivencias y responder de manera mas
adecuada a sus necesidades emocionales.

Otro aspecto recurrente en las evidencias es la autogestion emocional. Los
informantes D1 y D2 coinciden en que los estudiantes deben aprender a "gestionar,
manejar y controlar sus emociones" (D1, L5-7) y "dar manejo a sus emaociones,
entendiéndolas, reconociéndolas y que ademas puede administrarlas" (D2, L41-44).
Estas percepciones se sustentan en los aportes de Bisquerra (2000), quien define las
emociones como estados complejos que predisponen a la accién y requieren de una
regulacion apropiada para evitar comportamientos impulsivos o desadaptativos. La
autogestion emocional implica, por tanto, desarrollar estrategias para modular la
intensidad y duracion de las emociones, asi como para encauzarlas de manera
constructiva.

Ademas del &mbito intrapersonal, los docentes también valoran las habilidades
socioemocionales que favorecen una mejor interaccidén y convivencia. Asi lo refleja la

subcategoria "Desarrollo de capacidades que permiten una mejor interaccion y
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convivencia”. Los informantes destacan la importancia de las relaciones
interpersonales sanas, la comunicacion efectiva y el manejo adecuado de situaciones
de convivencia. Como afirma D2, se trata de "...poder establecer relaciones sanas en
el ambiente, en el entorno en el que se desarrollan..." (L46-47) y "...poder tener una
comunicacion efectiva” (L49-50). Estas percepciones convergen con las inteligencias
multiples propuestas por Gardner (1993), particularmente con la inteligencia
interpersonal, que implica la capacidad de comprender y relacionarse eficazmente con
los demaés.

Si bien existe un consenso general entre los informantes sobre la relevancia de
las habilidades socioemocionales, también se observan algunas discrepancias en
cuanto a los énfasis y matices. Por ejemplo, mientras D1 se centra mas en el
autoconocimiento y la autorreflexion, D4 y D5 abordan aspectos mas amplios como la
tolerancia a la frustracion, la superaciéon de dificultades y el analisis de las causas y
consecuencias de las emociones. Estas diferencias podrian explicarse por los distintos
contextos educativos en los que se desempefian los docentes, asi como por sus
propias experiencias y formacién en el &mbito socioemocional.

Un hallazgo preocupante que emerge del andlisis es la falta de claridad en
cuanto a las estrategias concretas que emplean los docentes para promover las
habilidades socioemocionales en el aula. Si bien reconocen la importancia de canalizar
los sentimientos para el bienestar individual y colectivo, como menciona D1 (L26-30),
no se profundiza en las acciones pedagdgicas especificas que realizan para lograrlo.
Este vacio sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacion y el acompafiamiento a
los docentes en este campo, brindandoles herramientas practicas y recursos
didacticos para abordar de manera sistemética el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes.

Desde una perspectiva critica, cabe cuestionar si las percepciones docentes
sobre las habilidades socioemocionales se traducen efectivamente en practicas
pedagogicas coherentes y sostenidas en el tiempo. Es posible que exista una brecha
entre el discurso y la accion, donde los educadores reconocen la importancia de estas
competencias, pero encuentran dificultades para integrarlas de manera transversal en

el curriculo y la dindmica escolar. Futuras investigaciones podrian ahondar en esta
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problematica, explorando las barreras y desafios que enfrentan los docentes al
momento de implementar estrategias de educaciéon emocional en sus aulas.

Otro aspecto para considerar es la necesidad de una mirada mas integral y
sistémica del desarrollo socioemocional. Si bien los informantes abordan diversas
habilidades y capacidades, parece haber una tendencia a centrarse en aspectos
individuales y poco se menciona sobre la dimension colectiva y contextual. Autores
como Bisquerra (2001) y Casassus (2006) resaltan la importancia de entender las
emociones no solo como fendbmenos internos, sino también como construcciones
sociales y culturales que se moldean en la interaccidn con otros. Seria valioso que los
docentes incorporen esta perspectiva mas amplia, reconociendo como el entorno
familiar, escolar y comunitario influye en el desarrollo emocional de los estudiantes.

Por tanto, se puede resaltar que, aunque los docentes muestran un interés
genuino en abordar las competencias socioemocionales, las estrategias
implementadas carecen de sistematizacion, lo cual impide un desarrollo consistente
en los estudiantes. La informalidad de estas practicas refleja una necesidad urgente
de formacion especializada que guie a los docentes en la aplicacion de métodos
efectivos y sostenidos en el tiempo. Lo anterior pone de relieve la importancia de
contar con un curriculo de educacion emocional bien estructurado que permita a los
docentes tener un marco claro y consistente para seguir. Sin una guia definida, los
esfuerzos individuales, aunque bien intencionados, pueden resultar dispersos y menos
efectivos, limitando el impacto positivo que estas practicas podrian tener en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Ademas, es fundamental establecer programas de intervencion que no solo
reaccionen a situaciones inmediatas, sino que proactivamente integren la educacion
emocional en el curriculo escolar. La reactividad observada en las practicas actuales
implica que muchas intervenciones se realizan solo cuando surge un problema, en
lugar de ser parte de una estrategia preventiva continua. Este enfoque proactivo
facilitaria no solo la mejora del ambiente escolar, sino también el desarrollo de
habilidades emocionales que preparen a los estudiantes para enfrentar desafios

futuros de manera mas eficiente. Al integrar la educacién emocional de manera
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transversal, se fomentaria un aprendizaje mas profundo y significativo, que se
reflejaria en una mejor convivencia escolar y un mayor rendimiento académico.

También, reconocer la diversidad de contextos y experiencias de los docentes
es clave para desarrollar estrategias que sean flexibles y adaptables a distintas
realidades escolares. Cada docente enfrenta desafios Unicos en su entorno educativo
y, por lo tanto, las estrategias de intervencion deben ser lo suficientemente flexibles
para adaptarse a estas variaciones. Esto no solo asegura que las practicas sean
relevantes y aplicables, sino que también respeta y valoriza la experiencia y
conocimiento local de los educadores. Un enfoque flexible permitiria una
implementacion mas eficaz de las practicas socioemocionales, optimizando los
recursos disponibles y maximizando el impacto positivo en los estudiantes. Al mismo
tiempo, la colaboracion entre educadores, administracion escolar y expertos en
educacion emocional puede enriquecer el proceso, creando un entorno de apoyo
mutuo y desarrollo profesional continuo. A continuacion, se presenta, lo relacionado
con la categoria “Percepcion del docente sobre habilidades socioemocionales”.

Tabla 5
Analisis percepcién del docente sobre habilidades socioemocionales

Subcategorias Propiedades Evidencias relevantes
*Autoconocimiento  "...conocimiento las habilidades, las destrezas que
tiene una persona para poder identificar..." D1 (L
4-5)
*Empatia "...desde la posibilidad de reconocer los posibles

sentimientos, emociones y sensaciones, que
pueden experimentar las demas personas..." D1

(L 16-19)
*Autogestion "...gestionar, manejar y controlar sus emociones
emocional en torno a una finalidad o propésito comuan..." D1
(L 5-7)

"...dar manejo a sus emociones, entendiéndolas,
reconociéndolas y que ademas puede
administrarlas, puede darle un manejo en cada
situacion..." D2 (L 41-44)

*Ambito del "...no solamente del ambito propio del auto
Habilidades autoconocimiento reconocimiento..." D1 (L 14-15)
relacionadas con el *Aytorreflexion "La inteligencia emocional es la capacidad de
conocimiento, el reconocer las emociones tanto propias como
manejo y el control de ajenas y de gestionar nuestra respuesta ante
las propias emociones ellas." D5 (L 95-97)
y el de los demas *Canalizar los " ..poder gestionar, poder comprender y poder

sentimientos para el canalizar esos sentimientos de manera positiva
bienestar individual  para el bienestar del grupo, para el bienestar de la
y colectivo.
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Tabla 5 (Cont.)

*|dentificar,
reconocer y
comprender las
propias emociones
y sensaciones.

comunidad, para el bienestar de la poblacion
trabajadora..." D1 (L 26-30)

"...capacidad de distinguir vy
sentimientos propios..." D4 (L 75-76)

reconocer

*Conocer las
emociones de los

sentimientos,
gue pueden

"...reconocer los
emociones y

posibles
sensaciones,

demasy experimentar las demas personas..." D1 (L 16-19)
experimentarlas
*Autogestion "...la inteligencia emocional permite utilizar los
emocional sentimientos para convertirse en el mejor amigo o
para conectarse con otras personas..." D4 (L 77-
79)
Desarrollo de *Relaciones "...propender por la convivencia y las buenas
capacidades gue interpersonales relaciones..." D1 (L 8-9)
permiten una mejor
interaccién y "...poder establecer relaciones sanas en el
convivencia ambiente, en el entorno en el que se desarrollan..."
D2 (L 46-47)
*Destrezas "...establecer relaciones sanas..." D2 (L 47)
necesarias para "...desarrollar esa inteligencia emocional.” D3 (L
establecer 63-64)
relaciones
saludables.
*Habilidades "...poder tener una comunicacion efectiva." D2 (L

socioemocionales

49-50)

"...conjunto de conocimientos y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular
capacidades, habilidades..." D4 (L 86-88)

*Comunicacion
efectiva y un
manejo adecuado
de situaciones de
convivencia.

"...puede darle un manejo en cada situacion en la
que se enfrenta en la vida diaria..." D2 (L 44-45)
"...interviene en un conflicto de trabajo para
solucionar de wuna manera efectiva aquel
conflicto." D4 (L 80-82)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Andlisis de la categoria 2: Fortalecimiento de la educacion emocional en
el aula para el desarrollo de habilidades socioemocionales

En atencion a la categoria, esta se enfoca en las estrategias y practicas
implementadas por los docentes para promover y desarrollar competencias
socioemocionales en los estudiantes dentro del contexto educativo, lo cual incluye el
disefio de actividades pedagdgicas especificas y la integracion de programas formales
e informales que faciliten el aprendizaje emocional.

La categoria "Fortalecimiento de la educacion emocional en el aula para el
desarrollo de habilidades socioemocionales” se enfoca en las estrategias y practicas

implementadas por los docentes para promover Yy desarrollar competencias
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socioemocionales en los estudiantes dentro del contexto educativo. A través de las
evidencias presentadas, se pueden identificar subcategorias y propiedades que
arrojan luz sobre este proceso de fortalecimiento.

Una subcategoria clave es la "Necesidad de acompafiamiento en el desarrollo
de competencias socioemocionales de los estudiantes en el aula”. Los informantes
destacan la evitacion de la expresion emocional por parte de algunos estudiantes,
como se refleja en lo mencionado por D1 "...algunos de ellos, se cohiben de expresar
sus emociones y no sabemos si tienen rabia, tiene ira..." (L10-11) y "...simplemente se
apartan..." (L12). Esta realidad sugiere la importancia de crear espacios seguros y de
confianza en el aula, donde los alumnos se sientan cémodos para reconocer y
expresar sus emociones. Autores como Sternberg y Wagner (1985) resaltan la
necesidad de acompafamiento en el desarrollo de la inteligencia exitosa, que incluye
habilidades de adaptabilidad y creatividad emocional.

Asimismo, los docentes enfatizan la necesidad de reconocer y expresar las
emociones de manera adecuada. Como afirma D1, "...nos toca tomar decisiones para
poder descubrirlas..." (L12-13) y "...es reflejar e irradiar sus emociones..." (L15-16).
Esto implica un proceso activo por parte de los educadores para ayudar a los
estudiantes a identificar, nombrar y validar sus emociones. Goleman (1995) destaca
qgue la inteligencia emocional es importante para el éxito en la vida personal y
profesional, y que el acompafnamiento docente es importante para su desarrollo.

Las evidencias también revelan la presencia de emociones especificas en el
aula, como alegrias, tristezas, temor, resignacion y dolor (D1, L33-35; D3, L65-66).
Reconocer y abordar esta diversidad emocional es importante para el fortalecimiento
de la educacién emocional. Los docentes deben estar preparados para acompafar a
los estudiantes en el procesamiento de estas emociones, brindandoles herramientas
para comprenderlas y gestionarlas de manera saludable. Casassus (2006) clasifica las
emociones en positivas, negativas y neutras, y sugiere que todas ellas son validas y
requieren atencion en el contexto educativo.

Otro aspecto destacado por los informantes es la empatia y las habilidades

sociales. Como menciona D2, los estudiantes "...son nifilos muy empaticos, son

capaces de ponerse en el lugar del otro, capaces de sentir lo que sienten otros, en un
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momento determinado ante una situacion..." (L63-66) y "...son capaces de no solo
ponerse en el lugar del otro, sino de desprenderse de cualquier cosa para hacer sentir
bien al otro..." (L66-68). Estos hallazgos se alinean con la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1993), particularmente con la inteligencia interpersonal, que
implica la capacidad de comprender y relacionarse efectivamente con los demas.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento de la importancia de las habilidades
socioemocionales, las evidencias sugieren un predominio de iniciativas o estrategias
informales, sin estar integradas en un plan de intervencion mas amplio. Los docentes
mencionan acciones puntuales como "...trabajamos el semaforo de las emociones..."
(D3, L81-82), "...trabajamos el autoconocimiento de las emociones..." (D3, L83-84) y
"...se hace como de manera interna..." (D3, L73-74). Estas iniciativas, si bien son
valiosas, parecen ser mas reactivas que proactivas, como se observa en lo expresado
por D2 "...en cada una de las situaciones que requieren de nuestra intervencion..."
(L37-38).

Este hallazgo sugiere la necesidad de un enfoque més sistematico y planificado
para el fortalecimiento de la educacién emocional en el aula. Al respecto Bisquerra
(2005) destaca que la educaciéon emocional debe implementarse de manera gradual
debido a su complejidad, lo que requiere un plan de intervencion estructurado y
sostenido en el tiempo. Las iniciativas aisladas, aunque bien intencionadas, pueden
tener un impacto limitado si no estan articuladas en un marco mas amplio de desarrollo
socioemaocional.

Ademas, se observa una tendencia a enfocar las estrategias de educacion
emocional en aspectos de convivencia y manejo de conflictos, como lo manifiesta D4
"...lo promovemos a través de charlas, por ejemplo: cuando hacemos criticas
constructivas en las actividades del area de ética inculcando los valores... para tener
mejores relaciones con los alumnos..." (L89-94) y “...todo lo que hace uno para mejorar
la convivencia dentro del salon” (L97-98). Si bien la convivencia es un componente
importante de las habilidades socioemocionales, es necesario abordar también otros
aspectos como la autoconciencia, la autorregulacibn emocional y la toma de

decisiones responsable.
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Desde una perspectiva critica, cabe cuestionar si las estrategias informales y
reactivas son suficientes para promover un desarrollo socioemocional integral en los
estudiantes. Autores como Fernandez y Extremera (2002) sefialan que la inteligencia
emocional facilita una mejor adaptacion al entorno social y natural, lo que requiere un
abordaje mas sistematico y proactivo desde la educacidon. Es importante que los
docentes cuenten con los conocimientos, habilidades y recursos necesarios para
disefiar e implementar programas de educacion emocional efectivos y sostenibles.

Asimismo, es importante considerar el papel del contexto escolar y las politicas
educativas en el fortalecimiento de la educacién emocional. Las evidencias sugieren
una falta de orientacion y apoyo institucional en este ambito, como indica la
informacion dada por D4 "...actualmente iniciativas nacionales y locales practicamente
no tenemos..." (L66-67) y "...no hemos llegado a tener la orientacion por parte del
ministerio educacion...” (L68-69). Es necesario un compromiso y una vision compartida
a nivel de la escuela y el sistema educativo para priorizar el desarrollo socioemocional
como un eje transversal del curriculo y la practica.

De acuerdo con el analisis de la categoria "Fortalecimiento de la educacion
emocional en el aula para el desarrollo de habilidades socioemocionales”, la
importancia del acompafamiento docente en el reconocimiento y expresion de las
emociones, asi como en el desarrollo de la empatia y las habilidades sociales. Sin
embargo, se evidencia un predominio de iniciativas informales y reactivas, sin estar
integradas en un plan de intervencion mas amplio y sistematico. Estos hallazgos tienen
implicaciones practicas para la formacion docente y el disefio de programas de
educacion emocional, enfatizando la necesidad de un enfoque mas estructurado,
gradual y sostenido en el tiempo.

Es importante brindar a los docentes las herramientas y el apoyo necesarios
para implementar estrategias efectivas de educacién emocional en el aula. Esto
implica no solo la capacitacion en conocimientos tedricos y habilidades practicas, sino
también la creacion de espacios de reflexion y colaboracion entre los educadores para
compartir experiencias y buenas practicas. Asimismo, se requiere un compromiso

institucional y politicas educativas que respalden y promuevan el desarrollo
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socioemocional como un componente importante de la formacion integral de los
estudiantes.

En cuanto a la subcategoria el “Predominio de iniciativas o estrategias
informales, sin estar integradas en un plan de intervencion mas amplio”, refleja una
tendencia en la practica docente actual, donde los esfuerzos para desarrollar
competencias socioemocionales en los estudiantes se caracterizan por ser informales
y reactivas, careciendo de una planificacién sistematica.

Los docentes reportan diversas iniciativas que ilustran esta practica. Un ejemplo
es el uso del "seméforo de las emociones”, que ayuda a los estudiantes a identificar y
gestionar sus emociones de manera basica. Un docente menciona: "...trabajamos el
semaforo de las emociones..." (D3, L81-82). Esta herramienta, aunque util en ciertos
momentos, se aplica de manera aislada y no forma parte de un enfoque integrado.
Otro docente sefiala: "...trabajamos el autoconocimiento de las emociones..." (D3, L83-
84), lo que muestra una intencion de abordar la educacién emocional, pero
nuevamente, sin una estructura solida. Ademas, se comenta: "...se hace como de
manera interna..." (D3, L73-74), reflejando la naturaleza fragmentada de estas

iniciativas. Otro docente indica: "...hacemos que el alumno estudie su manual de
convivencia y que ponga en practica todo lo que en él esta plasmado." (D4, L71-73),
lo que demuestra un enfoque en la aplicacién de reglas mas que en el desarrollo
emocional integral.

Estas estrategias también son descritas como informales y de caracter reactivo.
Por ejemplo, un docente dice: "...en cada una de las situaciones que requieren de
nuestra intervencion..." (D2, L37-38), lo que indica que las acciones se toman en
respuesta a incidentes especificos. Otro sefiala: "...basicamente enfocado al manejo
de correctivos..." (D3, L77-78), lo cual sugiere que estas intervenciones se centran
mas en la disciplina que en la educacion emocional. Ademas, se menciona:
"...debemos lidiar y a veces no podemos con todo." (D3, L72-73), reflejando las
limitaciones de los docentes para manejar todas las situaciones emocionales que
surgen.

Los esfuerzos parciales y enfocados en la convivencia también son evidentes.

Un docente comenta: "...pues nada elaborado.” (D3, L88), lo que subraya la falta de
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planificacion en estas iniciativas. Otro describe: "...lo promovemos a través de charlas,
por ejemplo: cuando hacemos criticas constructivas en las actividades del area de
ética inculcando los valores... para tener mejores relaciones con los alumnos..." (D4,
L89-94). Aunque estas charlas pueden mejorar la convivencia temporalmente, no
estan disefiadas para un desarrollo emocional sostenido. Otro docente afiade: "...todo
lo que hace uno para mejorar la convivencia dentro del salon."” (D4, L97-98), resaltando
nuevamente el enfoque limitado de estos esfuerzos. Ademdas, se menciona:
"...generando un clima de afecto y una comunicacion emocional a través de la palabra,
de los gestos, haciendo énfasis en la importancia de escuchar, generando un ambiente
tranquilo..." (D5, L92-95), lo que demuestra un intento de mejorar el ambiente escolar,
pero sin un plan estructurado.

La literatura tedrica respalda la necesidad de un enfoque més estructurado y
sistemético en la educacién emocional. Segun Bisquerra (2005), la educacién
emocional debe implementarse de manera gradual y organizada para ser efectiva.
Este autor sostiene que las iniciativas aisladas, aunque bien intencionadas, carecen
de la consistencia necesaria para promover un desarrollo emocional integral. Goleman
(1995) destaca que la inteligencia emocional es importante para el éxito personal y
profesional, lo que requiere un enfoque educativo que vaya mas all4 de estrategias
reactivas y fragmentadas. Mayer y Salovey (1997) también argumentan que la
inteligencia emocional puede ensefiarse y mejorarse a través de intervenciones
adecuadas, enfatizando la importancia de la percepcion, el entendimiento y la
regulacion de las emociones. Sin un plan de intervencion estructurado, las estrategias
informales aplicadas de manera aislada pueden no ser suficientes para fomentar un
desarrollo emocional completo en los estudiantes.

Por su parte, Gardner (1993) con su teoria de las inteligencias multiples, resalta
la importancia de la inteligencia interpersonal, que implica la capacidad de comprender
y relacionarse eficazmente con los demas. Esta habilidad debe desarrollarse de
manera intencionada y sistematica, no dejandose al azar o a iniciativas esporadicas.
En la ausencia de un plan de intervencion pedagdgica que contemple estos aspectos,
las estrategias informales pueden resultar insuficientes para lograr un desarrollo

emocional integral.
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Por otro lado, Bar-On (2006) propone que la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades interrelacionadas que influencian el comportamiento, las
relaciones y el bienestar personal. La falta de un enfoque sistematico y continuo en la
educacion emocional puede limitar el desarrollo de estas habilidades y, por ende,
afectar negativamente el bienestar general de los estudiantes. Fernandez-Berrocal y
Extremera (2002) sefialan que la inteligencia emocional facilita una mejor adaptacion
al entorno social y natural. Un abordaje mas proactivo y estructurado desde la
educacion es esencial para lograr estos beneficios.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se evidencia la necesidad de un
enfoque mas estructurado y sistematico en el fortalecimiento de la educacién
emocional en el aula. Las iniciativas informales y reactivas, si bien tienen un valor, no
son suficientes para lograr un desarrollo socioemocional integral en los estudiantes.
Es importante que los docentes cuenten con las herramientas, conocimientos y
habilidades necesarias para diseflar e implementar programas de educacion
emocional efectivos y sostenibles en el tiempo. Esto implica una formacion docente
especializada, asi como el apoyo y compromiso institucional para priorizar el desarrollo
socioemocional como un eje transversal del curriculo y la practica educativa.

Ademas, es importante que las estrategias de educacién emocional se integren
en un plan de intervencién pedagogica mas amplio y estructurado. Lo permite abordar
de manera sistematica y gradual las diferentes dimensiones de la inteligencia
emocional, como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades
sociales. Un enfoque proactivo y planificado, que contemple actividades y experiencias
de aprendizaje significativas, favorece el desarrollo de competencias
socioemocionales sdlidas y duraderas en los estudiantes. Port otro lado, es importante
gue este plan de intervencion se adapte a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada contexto educativo, considerando la diversidad de los estudiantes
y la realidad del entorno.

Asimismo, es de gran relevancia promover una cultura escolar que valore y
promueva el desarrollo socioemocional como un aspecto central de la formacion
integral de los estudiantes. Esto implica la creacion de espacios seguros y de

confianza en el aula, donde los alumnos se sientan coOmodos para reconocer y
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expresar sus emociones, asi como para desarrollar habilidades de empatia y

relacionamiento positivo con los demas. La educacion emocional no debe limitarse a

intervenciones puntuales, sino que debe integrarse de manera transversal en todas

las actividades y experiencias educativas. A continuacién, se presenta en la tabla 6 la

informacion relacionada con la categoria “Fortalecimiento de la educacion emocional

en el aula para el desarrollo de habilidades socioemocionales”.

Tabla 6

Fortalecimiento de la educacion emocional en el aula para el desarrollo de

habilidades socioemocionales

Subcategorias
Necesidad de
acompafiamiento en el  expresién
desarrollo de emocional
competencias

socioemocionales de

los estudiantes en el

aula

Propiedades
*Evitacién de la

Evidencias relevantes
"...algunos de ellos, se cohiben de
expresar sus emociones y no
sabemos si tienen rabia, tiene ira..."
D1 (L 10-11) "..simplemente se
apartan..." D1 (L 12) "...poco expresan
el por qué..." D3 (L 66)

*Necesidad de reconocer

y

expresar las

emociones

"...nos toca tomar decisiones para
poder descubrirlas..." D1 (L 12-13)
"..es reflejar e irradiar sus
emociones..." D1 (L 15-16) "...poder
reconocer las emociones..." D1 (L 23)
"...muchas emociones encontradas..."
D3 (L 71-72) "Ha habido el caso que
de pronto un nifio no quiere pasar al
tablero o en educacion fisica dice que
no puede..." D2 (L 55-57) "...entre
todos le cantamos si se puede, lo
abrazamos y el nifio se motiva a
participar..." D2 (L 57-59)

*Emociones
especificas

"...solo la reflejan y la mayoria de ellas
son entre alegria, entusiasmo, temor,
resignacién y dolor..." D1 (L 33-35)
"Percibo alegrias, tristezas, en
ocasiones llanto..." D3 (L 65-66)

*Procesamiento

emocional

...sus caracteristicas, sus
sensaciones..." D1 (L 24-25) "...esto
impligue la necesidad de tener un
control o un dominio sobre si
mismo..." D1 (L 30-32) "...andlisis de
las causas y consecuencias de las
propias emociones." D5 (L 102-103)

*Empatia y habilidades

sociales

"...son nifios muy empaticos, son
capaces de ponerse en el lugar del
otro, capaces de sentir lo que sienten
otros, en un _momento determinado
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Tabla 6 (Cont.)

ante una situacién..." D2 (L 63-66)
"...son capaces de no solo ponerse en
el lugar del otro, sino de desprenderse
de cualquier cosa para hacer sentir
bien al otro..." D2 (L 66-68)

*Equilibrio

emocional del individuo

Predominio de *Iniciativas o estrategias

iniciativas o estrategias Informales
informales, sin estar

integrados en un plan

de intervencion més

amplio

"...persona mas equilibrada, por una
persona mas controlada..." D1 (L 3-4)
"...tolerancia a la frustracion y la
superacién de dificultades..." D5 (L
99-100)

"..trabajamos el seméforo de las
emociones..." D3 (L 81-82)
"...trabajamos el autoconocimiento de
las emociones..." D3 (L 83-84) "...se
hace como de manera interna..." D3
(L 73-74) "...hacemos que el alumno
estudie su manual de convivencia y
gue ponga en practica todo lo que en
él esta plasmado." D4 (L 71-73)

*Iniciativas informales y de

caracter react

ivo

"...en cada una de las situaciones que
requieren de nuestra intervencién..."
D2 (L 37-38) "..béasicamente
enfocado al manejo de correctivos..."
D3 (L 77-78) "...debemos lidiar y a
veces no podemos con todo." D3 (L
72-73)

*Esfuerzos
enfocados
convivencia

parciales
en

y
la

"...pues nada elaborado.”" D3 (L 88)
"...lo promovemos a través de charlas,
por ejemplo: cuando hacemos criticas
constructivas en las actividades del
area de ética inculcando los valores...
para tener mejores relaciones con los
alumnos..." D4 (L 89-94) "...todo lo
que hace uno para mejorar la
convivencia dentro del salén." D4 (L
97-98) "...generando un clima de
afecto y una comunicacién emocional
a través de la palabra, de los gestos,
haciendo énfasis en la importancia de
escuchar, generando un ambiente
tranquilo..." D5 (L 92-95)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Analisis de la categoria 3: Implementacion de herramientas para el

manejo adecuado de la educacion emocional de los estudiantes

La categoria involucra el uso de diversas herramientas y técnicas por parte de

los docentes para manejar eficazmente la educacién emocional de los estudiantes.
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Esto incluye planes de intervencion pedagdgica, estrategias de promocion emocional
y la capacitaciéon docente para abordar y gestionar las necesidades emocionales de
los estudiantes de manera estructurada.

Al adentrarnos en la categoria "Implementacion de herramientas para el manejo
adecuado de la educacion emocional de los estudiantes”, nos encontramos ante un
panorama complejo y desafiante. Esta categoria abarca las diversas estrategias,
técnicas y recursos que los docentes emplean para gestionar de manera efectiva la
dimension emocional de sus alumnos, con el objetivo de promover un desarrollo
integral y armonico. Como sefiala Bisquerra (2000), la educacion emocional es un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral.

Una de las subcategorias que emerge con fuerza es la "Necesidad de un plan
de intervencion pedagdgica en la dimension emocional para un desarrollo integral del
estudiante”. Las evidencias revelan una carencia significativa en este aspecto, como
se refleja en la contundente afirmacion del informante D1 "...no hay hasta ahora un
plan de intervencion pedagdgica de ayuda exterior que ayude a canalizar este tipo de
competencias y de inteligencia..." (L1-3). Esta ausencia de un marco de accion
estructurado y sistematico plantea interrogantes sobre la efectividad de las iniciativas
aisladas que se llevan a cabo en las aulas. Tal como lo expresa Fernandez vy
Extremera (2002), la implementacion de programas de educacién emocional en las
escuelas requiere de una planificacion y organizacion adecuadas, asi como de la
formacion y compromiso del profesorado.

Los docentes reconocen la importancia de abordar las emociones en el
contexto educativo, pero admiten que aun se encuentran en un proceso de
conceptualizacién y exploracion de estrategias. Como sefiala D1, "...apenas estamos
logrando una conceptualizacion dentro de todo el grupo de docentes, pero no hemos
identificado como gestionarla, como disefiar estrategia y como desarrollar esas
competencias en nuestros estudiantes..." (L12-15). Esta honesta reflexion pone de
manifiesto la necesidad de una formacién docente sélida en el ambito de la educacion

emocional, que les brinde las herramientas necesarias para disefiar e implementar
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planes de intervencion efectivos. En este sentido, Bisquerra (2005) destaca la
importancia de la formacion del profesorado en educacién emocional, ya que son ellos
quienes deben adquirir las competencias emocionales necesarias para poder
transmitirlas a sus alumnos.

La ausencia de lineamientos claros y apoyo institucional es otro aspecto que
resalta en las evidencias. Los informantes D3 y D4 coinciden en que, a pesar de la
llegada de programas como "Todos a Aprender”, que contempla un componente
socioemocional, ain no se ha logrado una implementacién concreta y orientadora.
Como expresa D4, "...actualmente iniciativas nacionales y locales practicamente no
tenemos..." (L66-67) y "...no hemos llegado a tener la orientacidn por parte del
ministerio educacién..." (L68-69). Este vacio en las politicas educativas y la falta de
directrices desde las instancias superiores dificulta la labor de los docentes en el
fortalecimiento de la educacion emocional. Tal como lo plantea Casassus (2006), es
necesario que las politicas educativas incorporen la dimensién emocional como un eje
transversal en el curriculo y en la formacién docente.

Ademas, las evidencias apuntan a un desconocimiento general sobre el tema
de las emociones y su abordaje en el &mbito educativo. Los informantes D2 y D3
admiten carecer de capacitacion especifica en este campo, como se observa en las
citas "...desconozco no recuerdo haber tenido ninguna capacitacion sobre el tema..."
(D2, L32-33) y "...no tengo idea cémo de qué trata..." (D3, L63-64). Esta falta de
formacion docente en educaciébn emocional es un obstaculo importante para la
implementacion efectiva de herramientas y estrategias en el aula. Autores como Mayer
y Salovey (1990) resaltan la importancia del conocimiento y manejo de las emociones
por parte de los educadores, ya que son ellos quienes deben modelar y ensefiar estas
habilidades a sus estudiantes.

A pesar de estas limitaciones, en la subcategoria “Canalizaciéon adecuada de la
motivacion en los estudiantes” se puede apreciar que los docentes reconocen la
importancia de canalizar adecuadamente la motivacion de los estudiantes como un
elemento clave en el proceso de aprendizaje. El informante D1 destaca que "...si mis
estudiantes sienten emociones 'positivas o agradable o favorable', tengo mas

posibilidades de tener éxito en el proceso formativo del poder lograr mis metas..." (L40-
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43). Esta afirmacion encuentra respaldo en los planteamientos de Ausubel (1983),
qguien resalta el papel del aprendizaje significativo como la conexiébn de nueva
informacion con conceptos previos, lo cual se ve favorecido por un estado emocional
positivo. Ademas, Goleman (1995) enfatiza la importancia de las emociones positivas
en el aprendizaje, ya que favorecen la atencion, la motivacion y la memoria.

Asimismo, los docentes identifican la motivacion como un factor determinante
en el comportamiento y desempefio de los estudiantes. Como sefiala D3, "Depende
como el nifio se sienta, asi va a desarrollar las actividades y los procesos dentro del
aula de clase" (L84-86). Esta relacion entre el estado emocional y el rendimiento
académico es ampliamente respaldada por la literatura cientifica. Autores como
Goleman (1995) y Sternberg y Wagner (1985) destacan la inteligencia emocional y la
inteligencia exitosa como elementos importantes para el éxito en la vida personal y
académica. Ademas, Gardner (1993) en su teoria de las inteligencias multiples, resalta
la importancia de la inteligencia intrapersonal e interpersonal en el desarrollo integral
del individuo.

Sin embargo, las evidencias también revelan la necesidad de un proceso de
acompafamiento mas sélido ante las necesidades emocionales de los estudiantes. El
caso mencionado por D3, donde una nifia presenta dificultades para trabajar y se
requiere apoyo psicologico (L88-92), pone de manifiesto la importancia de contar con
un equipo multidisciplinario que pueda brindar una atencion integral a los alumnos que
enfrentan desafios emocionales. Como expresa D3, es importante que la estudiante
"..aprenda a gestionar esas necesidades emocionales de esas competencias
emocionales que ayuden a que ella mejore académicamente" (L93-95). En este
sentido, Bisquerra (2000) sefiala que la educacion emocional debe ser un trabajo
conjunto entre la escuela, la familia y la sociedad, para lograr un desarrollo emocional
saludable en los estudiantes.

En cuanto a las estrategias de promocion de la educacion emocional, en la
subcategoria “Estrategias de promocién a través de diversas actividades” los docentes
mencionan diversas actividades y enfoques. Desde el reconocimiento de la
responsabilidad de realizar estrategias que permitan a los estudiantes reconocer sus

emociones y sensaciones (D1, L21-24), hasta el énfasis en el aprendizaje y
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crecimiento personal (D4, L95-97), se evidencia un esfuerzo por parte de los
educadores por abordar la dimension emocional en el aula. Sin embargo, estas
iniciativas parecen ser mas bien puntuales y no estar integradas en un plan de accion
mas amplio y sistematico. Tal como lo plantea Fernandez y Extremera (2002), es
necesario que las estrategias de educacion emocional estén integradas en el curriculo
y en la practica educativa cotidiana, y no sean acciones aisladas o esporadicas.

Un aspecto destacable es la importancia que los docentes otorgan al desarrollo
integral de los estudiantes. Como afirma D4, "...Se convierte en mejor persona, mas
sensible, mas sencilla, con autoestima, tiene confianza en lo que hace y en sus
conocimientos y demostrando todo el tiempo el interés y la motivacion de aprender
para crecer..." (L91-95). Esta vision holistica del desarrollo emocional, que trasciende
lo meramente académico, encuentra eco en los planteamientos de autores como
Gardner (1993) y su teoria de las inteligencias multiples, que reconoce la diversidad
de habilidades y capacidades que conforman la inteligencia humana. Ademas,
Sternberg y Wagner (1985) en su teoria triarquica de la inteligencia, resalta la
importancia de la inteligencia practica y la adaptacion al entorno para un desarrollo
integral.

Asimismo, los informantes resaltan la socializacion y la convivencia como
elementos clave en la educacion emocional. Estrategias como generar un clima de
afecto, una comunicacion emocional a través de la palabra y los gestos, hacer énfasis
en la importancia de escuchar y generar un ambiente tranquilo (D5, L92-95) son
mencionadas como formas de promover relaciones saludables y un desarrollo
socioemocional positivo. Estos enfoques encuentran respaldo en los aportes de
Goleman (1995) y su concepto de inteligencia emocional, que destaca la importancia
de las habilidades interpersonales y la capacidad de establecer relaciones empaticas
y efectivas. Ademas, Casassus (2006) resalta la importancia de crear climas
emocionales positivos en el aula, que favorezcan el aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes.

Sin embargo, desde una perspectiva critica, cabe cuestionar si estas
estrategias aisladas y poco estructuradas son suficientes para abordar de manera

integral la educacion emocional en el aula. Autores como Bisquerra (2005) enfatizan
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la necesidad de una implementacion gradual y sistemética de la educacion emocional,
gue contemple tanto los aspectos intrapersonales como interpersonales del desarrollo
emocional. Es necesario avanzar hacia un enfoque mas holistico y basado en
evidencias, que permita a los docentes contar con herramientas solidas y validadas
para el manejo adecuado de la dimension emocional de sus estudiantes. Tal como lo
plantea Fernandez y Extremera (2002), la educacion emocional debe ser un proceso
planificado y sistemético, que se desarrolle a lo largo de toda la escolaridad y que
involucre a toda la comunidad educativa.

A partir del andlisis realizado en la categoria “Implementacion de herramientas
para el manejo adecuado de la educacion emocional de los estudiantes”, se evidencia
la necesidad de un enfoque mas integral y sistemético en la implementacién de
herramientas para el manejo adecuado de la educacion emocional de los estudiantes.
Si bien los docentes reconocen la importancia de abordar las emociones en el contexto
educativo y realizan esfuerzos para promover el desarrollo socioemocional, estas
iniciativas aun se encuentran en un estado incipiente y fragmentado. La ausencia de
un plan de intervencién pedagdgica estructurado, la falta de lineamientos claros vy el
desconocimiento general sobre el tema de las emociones son obstaculos significativos
gue deben ser abordados para lograr una implementacion efectiva de la educacion
emocional en las aulas.

Es de gran importancia que las instituciones educativas y las politicas publicas
otorguen un mayor protagonismo a la dimension emocional en el curriculo y en la
formacion docente. Se requiere un compromiso decidido por parte de todos los actores
involucrados en el proceso educativo para disefiar e implementar programas de
educacion emocional que sean sistematicos, graduales y basados en evidencias. Esto
implica no solo la capacitacion y el acompafiamiento continuo a los docentes, sino
también la creacion de espacios de reflexion y colaboracion entre la escuela, la familia
y la comunidad para promover un desarrollo emocional saludable e integral de los
estudiantes.

Asimismo, es importante avanzar hacia un enfoque mas holistico de la
educaciéon emocional, que trascienda las acciones puntuales y aisladas. Las

estrategias de promocion de la educacion emocional deben estar integradas en el
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curriculo y en la practica educativa cotidiana, de manera que se conviertan en un eje

transversal que permee todas las actividades y experiencias de aprendizaje. Esto

requiere un cambio de paradigma en la concepcion de la educacion, donde el

desarrollo emocional sea valorado y promovido con la misma importancia que el

desarrollo cognitivo y académico. A continuacion, se presenta en la tabla 7 la categoria

"Implementacion de herramientas para el manejo adecuado de la educacion emocional

de los estudiantes".
Tabla 7

Implementacion de herramientas para el manejo adecuado de la educacion

emocional de los estudiantes

Subcategorias Propiedades
Necesidad de un *Ausencia de un plan de
plan de intervencién pedagoégica
intervencién estructurado en la educacion
pedagégicaenla  emocional
dimension

emocional para un
desarrollo integral
del estudiante

Evidencias relevantes

"..no hay hasta ahora un plan de

intervencién pedagoégica de ayuda exterior
que ayude a canalizar este tipo de
competencias y de inteligencia..." D1 (L 1-3)
"...apenas estamos logrando una
conceptualizacion dentro de todo el grupo de
docentes, pero no hemos identificado como
gestionarla, como disefiar estrategia y como
desarrollar esas competencias en

nuestros estudiantes..." D1 (L 12-15)
"...actualmente iniciativas nacionales y
locales practicamente no tenemos..." D4 (L
66-67) "...no hemos llegado a tener la
orientaciébn por parte del ministerio
educacion..." D4 (L 68-69)

*Lineamientos sobre programas
asociados a lo emocional sin
planificacién para aplicar

"...lo que se esta impregnando y por ahi
insertando, es un nuevo programa que llegé
al establecimiento educativo, qué es el
programa todos a aprender y en €l hay un
componente asociado a las competencias
socioemocionales..." D1 (L 3-7) "...por ahi
pues llegd este afio el programa 'todos a
aprender' pero el trabajo que se ha realizado
ha sido poco..." D3 (L 75-77) "...el profe si
nos comenté que a existia unos médulos y
eso, pero todavia como que no hemos
llegado hasta alld y pues no tengo idea como
de qué trata..." D3 (L 61-64)

*Desconocimiento general
sobre el tema de las emociones
y su abordaje en el ambito
educativo.

"...desconozco no recuerdo haber tenido
ninguna capacitacion sobre el tema..." D2 (L
32-33) "...no tengo conocimiento..." D3 (L
58) "...no tengo idea como de qué trata..." D3
(L 63-64)
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*Falta de capacitacion
adecuada del personal docente
en este campo.

Tabla 7 (Cont.)

"...apenas estamos logrando una
conceptualizacion dentro de todo el grupo de
docentes..." D1 (L 11-13) "...el profe Carlos
nos dijo que habia algo direccionado en el
programa, pero todavia no se ha
implementado." D2 (L 33-35) "...no tenemos,
no hemos llegado a tener la orientacion..."
D4 (L 68-69)

*Predominio de iniciativas o
estrategias informales, sin estar
integrados en un plan de
intervencién mas amplio.

"...en los comportamiento de nuestros nifos,
en cada una de las situaciones que
requieren de nuestra intervencion o que se
han presentado en el aula o en situaciones
sociales..." D2 (L 36-39) "...nosotros
tenemos un comité de convivencia, pero
creo que esta enfocado béasicamente al
manejo de correctivos..." D3 (L 76-78) "...de
pronto nos conocemos y hosotros hemos de
pronto trabajamos el semaforo de las
emociones y esa parte, pero se hace como
de manera interna...” D3 (L 70-73) "...no
tengo conocimiento, pero por ahi pues llegé
este afio el programa 'todos a aprender' pero
el trabajo que se ha realizado ha sido
poco..." D3 (L 75-78)

Canalizacioén *Emociones Positivas
adecuada de la

motivacion en los

estudiantes

...Si mis estudiantes sienten emociones
'positivas o agradable o favorable', tengo
mas posibilidades de tener éxito en el
proceso formativo del poder lograr mis
metas..." D1 (L 40-43)

*Motivacién

"..la motivacibn en la alegria en el
entusiasmo va a hacer canalizados muy
positivamente para que se involucre y
desarrolle las actividades..." D1 (L 44-47)
"...Ha habido el caso que de pronto un nifio
no quiere pasar al tablero o en educacién
fisica dice que no puede, entonces entre
todos le cantamos si se puede, lo
abrazamos y el nifio se motiva a participar..."
D2 (L 55-59)

*Comportamiento del
Estudiante

"...inciden en la medida en que le permite al
estudiante comportarse de una forma o de
otra forma ante una situacion determinada
dentro del aula..." D2 (L 51-54) "Depende
como el nifio se sienta, asi va a desarrollar
las actividades y los procesos dentro del
aula de clase." D3 (L 84-86)

*Impacto emocional en el
aprendizaje

"...al mejorar sus habilidades emocionales
logra que el aprendizaje sea mas
significativo y placentero..." D4 (L 84-86)
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*Proceso de acompafiamiento "...lastimosamente a estas alturas del afio la
ante necesidades emocionales nifia no ha querido trabajar y pues
del estudiante obviamente se ha pedido ayuda con
psicologia y todo, precisamente por la
necesidad que se siente de un apoyo
psicolégico..." D3 (L 88-92) "...aprenda a
gestionar esas necesidades emocionales de

Tabla 7 (Cont.) esas competencias emocionales que
ayuden a que ella mejore académicamente."
D3 (L 93-95)

Estrategias de *Responsabilidad y estrategias  "...conlleva una responsabilidad, que es el

promocion a para el manejo emocional de realizar estrategia y actividades que les

través de diversas permita a ellos poder reconocer las

actividades emociones, sus caracteristicas, sus
sensaciones...” D1 (L 21-24) "..esto

implique la necesidad de tener un control o
un dominio sobre si mismo..." D1 (L 30-32)

*Aprendizaje y crecimiento "...dar valor a sus sentimientos y a tener un
autocontrol sobre las actividades que
hacen..." D4 (L 95-97) "...proporciona las
herramientas adecuadas para que el alumno
identifique las cualidades de él mismo y de
los demas..." D5 (L 98-100) "...va a hacer
progresar el bienestar del alumno y su
crecimiento personal." D5 (L 105-106)

*Desarrollo integral "...Se convierte en mejor persona, MAas
sensible, mas sencilla, con autoestima, tiene
confianza en lo que hace y en sus
conocimientos y demostrando todo el tiempo
el interés y la motivacién de aprender para
crecer..." D4 (L 91-95)

*Socializacién y convivencia "..aprendan a relacionarse con sus
compafieros, mejorando la capacidad de
reflexion del alumno..." D5 (L 100-102)
"...generando un clima de afecto y una
comunicacion emocional a través de la
palabra, de los gestos, haciendo énfasis en
la importancia de escuchar, generando un
ambiente tranquilo..." D5 (L 92-95) "...como
también favoreciendo la autonomia de los
estudiantes y sus cualidades." D5 (L 95-97)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Desde los hallazgos emergidos se presenta la figura 1 con la estructura
diagramal de las categorias y subcategorias finales que resaltaron en esta
investigacion. Esta representacion visual facilita la comprensién y el analisis de como

se interrelacionan estos componentes dentro del contexto educativo.
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Categorias y subcategorias finales

Desarrollo de a Categoria 1 Habilidades relz_aci_onadas
capacidades que con el conocimiento,

permiten una mejor "‘\\‘_ Percepcion del docente / manejo y control de las
interaccion y sobre habilidades propias emociones y las
convivencia. socioemocionales de los demds.

‘T dcg N Categoria 3
| Implementaclon de ~
Categorias herramientas para el manejo
subcagte ori:s : adecuado de la educacién
- ) emocional de los

B ~ estudiantes
Categorla 2 N { - -

Ve " Fortalecimientode la

(=

educaciéon emocional —_ [ MNecesidad de un plan de intervencion
en el aula g | pedagdgica en la dimension emocional para |
- —y \ un desarrollo integral del estudiante.

Necesidad de acompafiamiento en el desarrollo
de competencias socioemocionales de los
estudiantes en el aula.

Predominio de iniciativas o estrategias
informales sin estar integrados en un plan de
intervencion mas amplio.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida en la investigacion
(2024).
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CAPITULO V
Consolidacion teorica de los aportes de lainvestigacion

A continuacion, se presenta la consolidacion de los aportes tedricos derivados
de la investigacion sobre la inteligencia emocional en la formacion de estudiantes de
educacion basica. Los hallazgos obtenidos a partir de las experiencias y percepciones
de los participantes han proporcionado una mejor comprension sobre cémo la
inteligencia emocional influye en el ambiente escolar, la dindmica de las aulas y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Segun Espinoza (2020), los aportes en la investigacion cualitativa incluyen la
generacion de nuevos conocimientos y la comprension de fenédmenos complejos. En
este contexto, los hallazgos de este estudio destacan la importancia de integrar
competencias emocionales en el curriculo escolar. Las opiniones de los docentes
revelan que el desarrollo de la inteligencia emocional es muy importante para mejorar
tanto el rendimiento académico como el bienestar general de los estudiantes.

La consolidacion de estos hallazgos permitié la construccion de una
aproximacion teorica que integra los elementos clave de la inteligencia emocional en
la practica educativa. Esta aproximacion tedrica se fundamenta en la identificacion de
competencias emocionales esenciales y en la implementacién de estrategias
pedagdgicas innovadoras y tecnolégicas que faciliten su desarrollo. Del mismo modo,
este enfoque multidisciplinario y continuo asegura que la educaciéon emocional se
integre de manera efectiva y sostenible en el curriculo escolar. Por tanto, se muestra
la estructura.

Presentacion

Los hallazgos que emergieron a partir de las experiencias y percepciones
expresadas por los educadores destacan la importancia de comprender y abordar la
dimensiéon emocional en el contexto educativo. A lo largo de la investigacion, se
exploraron diversas categorias que arrojaron luz sobre la percepcion docente acerca
de las habilidades socioemocionales, el fortalecimiento de la educacion emocional en
el aula y la implementacion de herramientas para el manejo adecuado de esta

dimensién en los estudiantes. Estos hallazgos, ademas de ampliar la comprension del
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fendmeno estudiado también plantean desafios y oportunidades para transformar las
practicas educativas.

Asi, la aproximacion teorica propuesta se nutre de las voces y experiencias de
los docentes, quienes desde su quehacer cotidiano enfrentan la complejidad de
integrar la educacion emocional en los procesos formativos. Sus percepciones y
reflexiones constituyen un valioso insumo para construir un marco que oriente la toma
de decisiones y el disefio de estrategias pedagdgicas en este &mbito.

A través de un analisis riguroso y una interpretacion contextualizada, se busco
trascender la simple descripcién de los hallazgos para generar una aproximacion
tedrica que dialogue con los saberes existentes y aporte nuevas perspectivas al campo
de la educacion emocional. En este sentido, no pretende ser una respuesta definitiva,
sino mas bien una invitacion a la reflexion para seguir explorando y profundizando en
esta dimension de gran relevancia en el desarrollo humano. En las siguientes lineas,
se entretejen los diferentes aspectos que emergieron de la investigacién, articulando
las percepciones docentes con reflexiones tedricas.

Propdsitos de la aproximacion tedrica

a) Describir como la inteligencia emocional impacta el rendimiento
académico y el bienestar emocional y social de los estudiantes.
b) Identificar y explicar las competencias emocionales clave que son
relevantes en el contexto educativo.
c) Guiar la incorporacion de la inteligencia emocional en las préacticas
pedagadgicas y curriculares de la educacion basica.
Aproximacion tedrica basada en la percepcién del docente sobre la inteligencia
emocional en procesos de formacion de los estudiantes de educaciéon bésica en
San Juan.

El término aproximacion tedrica se refiere a “una explicacion o interpretacion
propuesta de un fendmeno o situacién basada en teorias existentes” (Gonzalez, 2011,
p. 35). La aproximacion tedrica en esta investigacion se configura a partir de las
percepciones y experiencias de los docentes. Estos datos empiricos se integran con
marcos tedricos preexistentes para construir una comprension mas estructurada del

papel de la inteligencia emocional en la educacion basica.
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La aplicacion de una aproximacion tedrica en este contexto permite organizar y
analizar la informacién de manera coherente, identificando patrones y relaciones
relevantes entre las respuestas de los docentes. De esta manera, se facilita la
interpretacion de los datos cualitativos, permitiendo que las percepciones individuales
se transformen en conocimientos aplicables a un contexto mas amplio.

La inteligencia emocional ha sido identificada como un componente importante
en el desarrollo integral de los estudiantes. Particularmente en el contexto de las sedes
del centro educativo rural El Tablazo, ubicado en la zona rural de San Juan del Cesar,
La Guajira; su relevancia se destaca por varias razones. Primero, la inteligencia
emocional facilita la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo,
esencial para el éxito académico. Estudiantes con altas competencias emocionales
tienden a mostrar mejor rendimiento académico, mayor motivacion y mejores
habilidades para resolver conflictos.

Por otro lado, la educacion emocional contribuye al desarrollo de habilidades
sociales fundamentales, como la empatia, la comunicacién efectiva y la cooperacion,
las cuales son importantes para la convivencia y el trabajo en equipo. En las zonas
rurales, donde este estudio se enfoca, la integracion de la inteligencia emocional en el
curriculo educativo puede ayudar a mitigar problemas como la violencia escolar, la
desercién y el bajo rendimiento académico.

De acuerdo con lo anterior, preparar a los estudiantes con habilidades
emocionales bien cimentadas es de gran importancia para su adaptacion y éxito en la
vida adulta. Esto incluye la capacidad de manejar el estrés, enfrentar desafios y tomar
decisiones con criterio. Por tanto, desarrollar una aproximacion teérica basada en la
inteligencia emocional ademas de aportar conocimientos valiosos al ambito educativo,
también proporciona herramientas practicas para mejorar la calidad de la educaciéon y
el bienestar de los estudiantes.

La inteligencia emocional ha sido identificada como un componente importante
en el desarrollo integral de los estudiantes. Particularmente en el contexto de las sedes
del centro educativo rural El Tablazo, ubicado en la zona rural de San Juan del Cesar,
La Guaijira, su relevancia se destacO por varias razones. La inteligencia emocional

facilita la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo, esencial para
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el éxito académico. Estudiantes con altas competencias emocionales mostraron mejor
rendimiento académico, mayor motivacion y mejores habilidades para resolver
conflictos.

Ademas, la educacién emocional contribuye al desarrollo de habilidades
sociales fundamentales, como la empatia, la comunicacion efectiva y la cooperacion,
las cuales son importantes para la convivencia y el trabajo en equipo. En las zonas
rurales, donde este estudio se enfoca, la integracion de la inteligencia emocional en el
curriculo educativo puede ayudar a mitigar problemas como la violencia escolar, la
desercion y el bajo rendimiento académico.

De acuerdo con lo anterior, preparar a los estudiantes con habilidades
emocionales bien cimentadas es de gran importancia para su adaptacion y éxito en la
vida adulta. Esto incluye la capacidad de manejar el estrés, enfrentar desafios y tomar
decisiones con criterio. Por tanto, desarrollar una aproximacién teérica basada en la
inteligencia emocional, ademas de aportar conocimientos valiosos al ambito educativo,
proporciona herramientas practicas y efectivas para mejorar tanto el rendimiento
académico como el bienestar general de los estudiantes.

El analisis cualitativo de las percepciones de los docentes reveld varios
patrones y temas recurrentes, proporcionando una comprension mas clara de como
se valoraba la inteligencia emocional en el entorno educativo. Un aspecto destacado
fue el autoconocimiento emocional, referido a la capacidad de los estudiantes para
identificar y entender sus propias emociones. Esta competencia resulté fundamental
para el manejo adecuado de situaciones emocionales, permitiendo a los estudiantes
reconocer sus estados internos y reaccionar de manera adecuada a diferentes
estimulos.

Ademas del autoconocimiento, la autogestion emocional emergié como una
habilidad crucial. Los docentes subrayaron la necesidad de que los estudiantes
aprendieran a manejar y controlar sus emociones, lo que incluia la regulacion de la
intensidad y la duracion de estas. Esta capacidad resulté esencial para evitar
comportamientos impulsivos y desadaptativos, promoviendo asi un ambiente de

aprendizaje mas positivo y productivo. La autogestion no solo mejoraba la convivencia
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en el aula, sino que también preparaba a los estudiantes para enfrentar desafios
emocionales en otros contextos de su vida.

La investigacion reveld que la empatia y las relaciones interpersonales son
consideradas por los docentes como pilares fundamentales de la inteligencia
emocional en el contexto educativo. Mas alla de ser simples habilidades deseables,
estos aspectos emergen como verdaderas competencias que deben ser activamente
promovidas y desarrolladas en los estudiantes.

Empatia y relaciones interpersonales como pilares de la inteligencia emocional
en el Aula

Por otra parte, la empatia, entendida como la capacidad de reconocer y
comprender las emociones ajenas, trasciende el plano individual para convertirse en
un elemento clave de la dindmica social del aula. Los docentes reconocieron que
cuando los estudiantes son capaces de ponerse en el lugar del otro y sintonizar con
sus vivencias emocionales, se genera un ambiente de mayor comprension y respeto
mutuo. Esto no solo previene conflictos, también sirve para una convivencia mas
armoniosa y colaborativa.

Al mismo tiempo, las relaciones interpersonales saludables y la comunicacion
efectiva fueron identificadas como habilidades esenciales que van mas alla de las
paredes de la escuela. Los educadores comprendieron que al fomentar en los
estudiantes la capacidad de establecer vinculos positivos y expresarse de manera
asertiva, estan contribuyendo a su desarrollo integral como seres sociales. Estas
competencias les permitiran navegar de manera mas exitosa en diversos contextos a
lo largo de su vida, desde lo académico hasta lo laboral y personal.

De manera que, se plantea que la empatia y las relaciones interpersonales no
pueden ser vistas como aspectos accesorios o0 complementarios en la educacién, sino
mas bien como ejes centrales que deben permear el curriculo y las practicas
pedagdgicas, lo cual un cambio de paradigma, donde la dimensién emocional y social
del aprendizaje adquiere tanta relevancia como la dimensién cognitiva.

Para lograr lo anterior, es necesario que los docentes cuenten con las
herramientas y estrategias necesarias para promover activamente el desarrollo de

estas competencias en el aula. Esto puede incluir desde la creacion de espacios de
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didlogo vy reflexion sobre las emociones, hasta la implementacion de dinamicas que
fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo. Por otro lado, es importante que los
educadores modelen estas habilidades en su propio actuar, siendo referentes de
empatia y comunicacion efectiva para sus estudiantes.

También se plantea que, el desarrollo de la empatia y las relaciones
interpersonales debe ser un proceso gradual y sostenido a lo largo de la trayectoria
escolar. No se trata de acciones puntuales o desconectadas, se trata de un enfoque
transversal que impregne la cultura misma de la escuela. Esto requiere un compromiso
de toda la comunidad educativa, desde directivos hasta padres de familia, para
generar entornos que valoren y promuevan estas competencias.

Inteligencia emocional como catalizador del éxito académico y el bienestar
Integral

Ahora, es necesario hablar sobre el impacto de la inteligencia emocional en dos
ambitos cruciales: el rendimiento académico y el bienestar general de los estudiantes.
Lejos de ser una simple asociacion, los educadores percibieron una posible relacién
causal entre el desarrollo de competencias emocionales y el éxito en el &mbito escolar.

Segun las experiencias compartidas, aquellos estudiantes que demuestran
mayores habilidades en el manejo y regulacién de sus emociones tienden a destacarse
en su desempefio académico. Esta observacion sugiere que la inteligencia emocional
actlia como un catalizador del aprendizaje, permitiendo a los alumnos enfrentar los
desafios cognitivos con mayor eficacia y persistencia.

Al profundizar sobre esta cuestidon, explorando los mecanismos subyacentes
gue vinculan la inteligencia emocional con el rendimiento académico. Por un lado, se
plantea que los estudiantes emocionalmente competentes son capaces de gestionar
mejor el estrés y la ansiedad asociados a las demandas escolares, lo que les permite
mantener un enfoque mas claro y sostenido en sus tareas. Por otra parte, la capacidad
de automotivacion y la perseverancia frente a los obstaculos, habilidades clave de la
inteligencia emocional, se traducen en un mayor compromiso con el propio proceso
de aprendizaje.

Pero, los beneficios de la inteligencia emocional trascienden el ambito

puramente académico. Los también se encontré un posible impacto en el bienestar
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general de los estudiantes, un aspecto que a menudo pasa a un segundo plano en el
discurso educativo tradicional. De manera que, puede indicarse que las competencias
emocionales actuan como un amortiguador frente a los retos personales y sociales
gue enfrentan los alumnos, dotandolos de herramientas para manejar la adversidad y
adaptarse a los cambios.

En este sentido, puede decirse que la inteligencia emocional contribuye al
desarrollo de la resiliencia, entendida como la capacidad de sobreponerse a las
dificultades y salir fortalecido de ellas. Los estudiantes que han cultivado habilidades
como la autoconciencia emocional, la empatia y la resolucion de conflictos, estan
mejor equipados para navegar las complejidades de su mundo interno y externo,
manteniendo un sentido de equilibrio y bienestar.

Esta perspectiva invita a repensar el papel de la educacion mas alla de la simple
transmision de conocimientos académicos. Todo apunta a que el desarrollo integral
de los estudiantes, incluyendo su dimension emocional, debe ser un objetivo prioritario
de las instituciones educativas. Lo anterior quiere decir que existe una situacion en
donde el éxito académico y el bienestar emocional son vistos como dos caras de la
misma moneda, interconectadas y mutuamente dependientes.

Teniendo en cuenta lo expuesto arriba, se puede hablar de la integraciéon
sistematica de la educacion emocional en el curriculo y las practicas pedagogicas, que
puede incluir desde la incorporacion de técnicas de mindfulness y regulacién
emocional en el aula, hasta el disefio de programas especificos para el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Del mismo modo, destaca la importancia de crear
entornos escolares seguros y nutritivos a nivel emocional, donde los estudiantes se
sientan valorados, respetados y apoyados en su crecimiento integral.

Dicho todo esto, lo que se pretende es buscar ampliar la nocion de éxito
educativo, situando a la inteligencia emocional como un pilar fundamental del
desarrollo humano. Al reconocer y cultivar estas competencias, las escuelas estaran
formando estudiantes académicamente competentes, pero también personas
emocionalmente equilibradas, capaces de enfrentar los desafios de la vida con

resiliencia. El reto para los educadores y los sistemas educativos es abrazar esta

80



vision holistica y transformarla en una realidad tangible en cada aula y en cada
trayectoria estudiantil.

La sistematizacion de estrategias pedagogicas como imperativo para el
desarrollo emocional efectivo

Una situacién preocupante que se hizo evidente fue que, a pesar de los
esfuerzos y la buena voluntad de los educadores por fomentar la inteligencia
emocional en sus estudiantes, existe una carencia de sistematizacion en las
estrategias pedagdgicas empleadas.

Se evidencid, que los docentes conscientes de la importancia de la dimensién
emocional en el desarrollo de sus alumnos implementan diversas practicas y
actividades con el objetivo de cultivar estas habilidades. Sin embargo, estas iniciativas
a menudo se caracterizan por ser dispersas, inconsistentes y carentes de una
estructura clara y coherente. Debido a esta falta de sistematizacion, se plantea que, si
bien las intenciones de los educadores son loables, la ausencia de un enfoque
pedagdgico estructurado y sostenido en el tiempo limita grandemente el impacto de
estas practicas en el desarrollo emocional de los estudiantes.

Cuando las estrategias para fomentar la inteligencia emocional se aplican de
manera esporadica, desconectada o dependiente del criterio individual de cada
docente, se corre el riesgo de generar una experiencia educativa fragmentada y poco
coherente para los alumnos, lo cual puede resultar en un desarrollo emocional
desigual, donde algunos estudiantes reciben un mayor estimulo y acompafiamiento
gue otros, o donde ciertas habilidades emocionales se enfatizan en detrimento de
otras.

De igual forma, la falta de sistematizacion dificulta la evaluacién y el
seguimiento del progreso de los estudiantes en su desarrollo emocional. Sin un marco
claro de referencia y herramientas de evaluacion estandarizadas, los docentes pueden
tener dificultades para identificar las fortalezas y areas de mejora de cada alumno, asi
como para adaptar sus estrategias pedagogicas en consecuencia.

Frente a este escenario, se pone de manifiesto la necesidad apremiante de un
curriculo bien definido que integre la educacion emocional de manera transversal y

sisteméatica. Se argumenta que solo a través de una planificacion cuidadosa y una
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implementacion consistente, se puede garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a oportunidades equitativas para desarrollar sus competencias emocionales.

Este curriculo, por tanto, debe establecer objetivos claros y especificos para
cada etapa del desarrollo emocional, asi como proporcionar a los docentes una
variedad de estrategias pedagogicas efectivas y basadas en evidencia. Esto permitira
a los educadores aplicar métodos consistentes y sostenidos a lo largo del tiempo,
asegurando que la educacion emocional sea un pilar fundamental de la experiencia
educativa de cada estudiante.

Ademas, es conveniente que en la implementacion de este curriculo se requiera
gue vaya acompafiada de un proceso de formacidén y capacitacion docente en el
ambito de la educacién emocional. Los educadores necesitan conocer las estrategias
pedagdgicas mas efectivas y desarrollar sus propias competencias emocionales para
poder modelarlas y transmitirlas de manera auténtica a sus alumnos.

También, es importante la colaboracién y el intercambio de experiencias entre
los docentes. La creacion de espacios de dialogo y reflexién donde los educadores
puedan compartir sus practicas exitosas, desafios y aprendizajes en torno a la
educacioén emaocional, lo cual contribuira a la construccion colectiva de conocimiento y
al fortalecimiento de las estrategias pedagdgicas.

La Integracion holistica de la inteligencia emocional en el curriculo escolar: Un
camino hacia la transformacion educativa

Una vez identificada la necesidad de un enfoque innovador y multidimensional
para desarrollar las competencias emocionales de los estudiantes en el contexto
educativo. Las estrategias pedagdgicas estrategias que se mencionan a continuacion
ofrecen un marco integral para abordar este desafio, entretejiendo la educacion
emocional en la trama misma del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actividades de reflexion emocional

Herramientas como los diarios emocionales y los circulos de diadlogo abren
espacios seguros donde los estudiantes pueden explorar, reconocer y expresar sus
emociones. Los diarios emocionales, en particular, se convierten en un vehiculo de
introspeccion, permitiendo a los alumnos registrar y reflexionar sobre sus vivencias

diarias. Este ejercicio de escritura reflexiva favorece el autoconocimiento emocional, y
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desarrolla habilidades de autorregulaciéon y promueve un sentido de autonomia
emocional. Por otro lado, los circulos de didlogo crean un ambiente de apoyo y
empatia, donde los estudiantes pueden compartir sus experiencias y escuchar las de
sus comparfieros. Estos intercambios auténticos fortalecen los lazos sociales,
fomentan la comprensién mutua y sientan las bases para una convivencia armoénica.

Juegos y dinamicas grupales

Los juegos de rol se muestran como una herramienta util para cultivar la
empatia y las habilidades de resolucion de conflictos. Al asumir diferentes personajes
y situaciones, los estudiantes tienen la oportunidad de ponerse en los zapatos del otro,
experimentar diversas perspectivas y desarrollar una comprension mas profunda de
las emociones y motivaciones ajenas. Estas experiencias simuladas actian como un
laboratorio social, donde los alumnos pueden practicar y refinar sus destrezas
interpersonales en un entorno seguro. De igual forma, las dinAmicas de colaboracion,
gue requieren trabajo en equipo y cooperacion, fortalecen las habilidades sociales y
promueven un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. Estas actividades
fomentan la empatia y ensefian a los estudiantes a negociar, a tomar decisiones
conjuntas y a valorar la diversidad de ideas y talentos.

Sin embargo, para que la educacién emocional permee verdaderamente el
tejido educativo, es necesario integrarla de manera transversal en el curriculo. Los
proyectos interdisciplinarios se presentan como una estrategia clave para lograr este
propdsito. Al disefiar proyectos que entrelacen metas académicas y emocionales, se
crea un aprendizaje significativo y contextualizado. Por ejemplo, un proyecto de
ciencias que explore las emociones asociadas al proceso de descubrimiento e
investigacion nutre la comprension cientifica y fomenta la curiosidad, la perseverancia
y la resiliencia emocional.

Ademas, la incorporacién de evaluaciones formativas que valoren tanto el
conocimiento académico como el desarrollo de competencias emocionales envia un
mensaje contundente: las emociones son una parte integral del aprendizaje y del
crecimiento personal.

Ahora bien, las tecnologias educativas se convierten en aliadas indispensables

para la educacion emocional. Las aplicaciones moviles y plataformas en linea ofrecen
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una gran cantidad de recursos interactivos y atractivos para el desarrollo de
competencias emocionales. Desde ejercicios de mindfulness hasta seguimientos
emocionales y actividades ludicas, estas herramientas digitales permiten a los
estudiantes explorar y fortalecer su inteligencia emocional de una manera accesible y
adaptada a sus intereses y necesidades. Por otra parte, la incorporacion de videos y
materiales multimedia que aborden temas de inteligencia emocional y brinden
ejemplos practicos de gestion emocional y habilidades sociales, enriquece la
experiencia de aprendizaje y la hace mas vivencial y memorable.

Para que las estrategias mencionadas cobren vida de manera sostenida, es
fundamental contar con docentes capacitados y empoderados en el ambito de la
educacion emocional. La formacion continua es imperativa para equipar a los
educadores con las herramientas y conocimientos necesarios para acompaifar el
desarrollo emocional de sus estudiantes.

Programas de capacitacion que aborden técnicas de ensefianza de inteligencia
emocional y estrategias de intervencion en el aula, permitirdn a los docentes
convertirse en guias y modelos de competencias emocionales. Pero més alla de la
formacion individual, es importante fomentar la creacion de redes de apoyo y
colaboracion entre docentes. Estos espacios de intercambio de experiencias,
estrategias y recursos sobre educacion emocional aportan valor a la perspectiva de
cada educador y fortalecen la capacidad institucional para implementar una educacion
emocional de calidad.

Introduccion de herramientas tecnoldgicas para apoyar la ensefianza de la
inteligencia emocional

Se ha evidenciado el papel relevante que pueden desempefiar las tecnologias
educativas en el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes. Estas
herramientas digitales son recursos innovadores que trascienden los limites
tradicionales del aula, ofreciendo nuevas formas de abordar la enseianza y el
aprendizaje de la inteligencia emocional.

Por eso se presenta a continuacion herramientas tecnoldgicas que sirven para
apoyar la ensefianza. Entre las tecnologias mas destacadas se encuentran las

aplicaciones especializadas en educacion emocional. Plataformas como "Mindfulness
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for Schools" y "Emotional ABCs" las cuales se reconocen como verdaderos
ecosistemas digitales que ofrecen una amplia gama de ejercicios y actividades
disefiadas especificamente para ayudar a los estudiantes a identificar, comprender y
gestionar sus emociones.

Estas aplicaciones se convierten en herramientas importantes que pueden ser
integradas de manera organica en el curriculo diario, permitiendo a los alumnos
explorar y fortalecer sus competencias emocionales tanto en el aula como en el hogar.
A través de interfaces interactivas y atractivas, estas plataformas logran captar la
atencion de los estudiantes, convirtiendo el aprendizaje emocional en una experiencia
inmersiva y cautivadora.

Asimismo, las plataformas de e-learning han demostrado ser aliadas
indispensables en la gestion del aula y la comunicacion entre estudiantes y docentes.
Herramientas como "Edmodo" y "ClassDojo" facilitan la organizacion y el seguimiento
del progreso académico, a la vez que incluyen modulos y recursos especificos para el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Asi, estos espacios virtuales se
convierten en puntos de encuentro donde los alumnos pueden interactuar, colaborar
y compartir sus experiencias emocionales, fomentando un sentido de comunidad y
apoyo mutuo.

Por otro lado, estas plataformas brindan a los docentes la posibilidad de
acceder a materiales especializados y a una red de colegas comprometidos con la
educacion emocional, ayudando a su practica pedagdgica.

Otro aspecto destacado es el uso de simulaciones y juegos interactivos en el
desarrollo de competencias emocionales. Estos recursos ludicos sumergen a los
estudiantes en situaciones sociales y emocionales simuladas, brindandoles la
oportunidad de practicar habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos y la
toma de decisiones en un entorno seguro y controlado.

A través de la gamificacion, los alumnos se convierten en protagonistas activos
de su propio aprendizaje emocional, enfrentando desafios, tomando decisiones y
experimentando las consecuencias de sus acciones en un contexto virtual. Los juegos

educativos ademas de fomentar el compromiso y la motivacion de los estudiantes,

85



también les permiten desarrollar una comprension mas profunda de las dinamicas
emocionales y sociales.

Més all4d de su atractivo y relevancia para los estudiantes, las tecnologias
educativas también brindan a los docentes herramientas de gran ayuda para
monitorear el progreso y proporcionar retroalimentacion personalizada. A través del
analisis de datos y el seguimiento individualizado, los educadores pueden identificar
las fortalezas y areas de mejora de cada alumno en el ambito emocional, adaptando
asi sus estrategias de ensefianza y brindando un acompafiamiento mas efectivo. Esta
retroalimentacion personalizada puede potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales, fortaleciendo el vinculo entre docentes y estudiantes, creando un
ambiente de confianza y apoyo mutuo.

Para que esta integracion tecnol6gica se dé, se requiere una inversion en
infraestructura tecnolégica, asi como en la capacitacién y el acompafiamiento de los
docentes para que puedan aprovechar al maximo estas herramientas. También, es
importante encontrar un equilibrio adecuado entre el uso de tecnologias y las
interacciones humanas directas, evitando que la educacion emocional se reduzca a
una experiencia puramente virtual. La tecnologia debe ser vista como un complemento
y un facilitador, no como un sustituto de las relaciones interpersonales y el contacto
humano.

La integracion de tecnologias educativas en el desarrollo de competencias
emocionales representa una ventana hacia la innovacion pedagogica. Estas
herramientas digitales abren nuevas posibilidades para abordar la educacion
emocional de manera mas interactiva, personalizada y atractiva para los estudiantes.
Al aprovechar el potencial de estas tecnologias, los docentes pueden crear
experiencias de aprendizaje mas ricas y significativas, que impulsen el desarrollo
integral de los alumnos y los preparen para enfrentar los desafios emocionales del
mundo actual. La clave radica en encontrar un equilibrio armonioso entre la innovacion

tecnoldgica y la calidez humana.
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Integracion de la inteligencia emocional con otras areas del conocimiento para
una educacion mas completa

A través de la investigacion realizada, se ha podido vislumbrar la importancia
de adoptar un enfoque multidisciplinario en la educacién emocional. Esta perspectiva
holistica busca entrelazar el desarrollo de las competencias emocionales con las
competencias académicas, creando una experiencia de aprendizaje integral y
significativa para los estudiantes.

Uno de los pilares fundamentales de este enfoque son los proyectos
interdisciplinarios, los cuales se convierten en espacios de convergencia donde los
temas de ciencias, humanidades y arte se fusionan con objetivos de educacion
emocional. Por ejemplo, un proyecto de ciencias que explora los desafios ambientales.
En lugar de limitarse a los aspectos puramente cientificos, puede incorporar
reflexiones sobre las emociones que suscitan los problemas ecoldgicos, promoviendo
una conciencia mas profunda y una empatia hacia la naturaleza.

A través de actividades que fomenten la conexion emocional con el entorno, los
estudiantes adquieren conocimientos sobre el medio ambiente, pero también
desarrollan una sensibilidad y un compromiso emocional con su preservacion. Estos
proyectos interdisciplinarios se convierten asi en vehiculos para cultivar una
comprensibn mas rica y matizada del mundo, donde las emociones y los
conocimientos se entrelazan de manera indisoluble.

Otro aspecto clave de este enfoque multidisciplinario es la incorporacion de la
inteligencia emocional de manera transversal en el curriculo. Esto implica que los
objetivos de desarrollo emocional no se limitan a una asignatura especifica, mas bien
permean todas las materias. Se puede tomar como ejemplo las clases de historia. Al
explorar los eventos historicos, los estudiantes pueden sumergirse en las emociones
y motivaciones subyacentes que impulsaron a los protagonistas de esos momentos
cruciales.

Asi, a traves de actividades que fomenten la empatia historica, los alumnos
pueden ponerse en los zapatos de las personas del pasado, comprender sus luchas,
sus temores y sus aspiraciones. Esta mirada emocional de la historia ayuda a la

comprension de los hechos y desarrolla habilidades como la toma de perspectiva, la
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tolerancia a la ambigiiedad y la compasion. De esta manera, la educacion emocional
se convierte en un hilo conductor que entreteje las diferentes disciplinas, dotandolas
de un sentido mas profundo y humano.

Para lograr esta integracion efectiva de la inteligencia emocional en el curriculo,
es fundamental fomentar la colaboracion entre los docentes de diferentes areas. La
planificacion conjunta de actividades y la creacion de evaluaciones que midan tanto el
aprendizaje académico como el desarrollo emocional, requieren un trabajo en equipo
y una vision compartida.

Se puede pensar en un grupo de docentes de matematicas, arte y educacion
fisica reunidos para disefiar una unidad que explore la relacion entre las emociones y
los patrones geométricos. Juntos, pueden crear actividades que desafien a los
estudiantes a expresar sus emociones a traves de la creacion de disefios geométricos,
a analizar la simetria y la armonia en las obras de arte, y a explorar cdmo el movimiento
y la actividad fisica influyen en su estado emocional.

Esta colaboracion interdisciplinaria mejora la experiencia educativa de los
estudiantes y fomenta un sentido de comunidad y proposito compartido entre los
educadores.

No obstante, es importante reconocer que este enfoque multidisciplinario no
esta exento de desafios. Requiere una apertura mental y una flexibilidad por parte de
los docentes para salir de sus zonas de confort disciplinarias y aventurarse en
territorios menos familiares. También, implica una inversion de tiempo y recursos para
la capacitacién y el desarrollo profesional de los educadores en el ambito de la
educacion emocional.

Pero, a pesar de los desafios, los beneficios de este enfoque integral son
innegables. Al brindar a los estudiantes una educacion que aborda tanto su intelecto
como su corazén, se les prepara para enfrentar los desafios académicos y para
transitar por las complejidades emocionales de la vida misma.

Sustentacion tedrica
La aproximaciéon teédrica desarrollada en esta investigacién, que sitia la

inteligencia emocional como un eje central en los procesos formativos de los
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estudiantes de educacion basica, encuentra respaldo en los aportes de autores
contemporaneos que han profundizado en el estudio de este constructo.

Uno de los referentes destacados es Brackett, director del Centro de
Inteligencia Emocional de la Universidad de Yale. Su modelo RULER, que se centra
en cinco habilidades clave: reconocer, comprender, etiquetar, expresar y regular las
emociones (Brackett, 2019), proporciona un marco practico y sistematico que se
integra de manera coherente con lo expuesto en este trabajo.

En particular, el énfasis del modelo RULER en desarrollar competencias
emocionales especificas en los estudiantes, a través de un enfoque estructurado,
resono fuertemente con los hallazgos de esta investigacion. La aproximacion teérica
aqui desarrollada se nutre de estos principios, al abogar por una educacién emocional
integral y sistemética, donde habilidades como la autoconciencia, la empatia y la
regulacion emocional se cultivan de manera explicita y consistente en el aula.

De manera similar, Buzan (2003) amplia este sustento tedrico con su enfoque
en la inteligencia social. El autor define esta inteligencia como la capacidad de
interactuar eficazmente con los demas, comprendiendo y gestionando las relaciones
interpersonales. Sus técnicas de mapeo mental, mencionadas como herramientas que
organizan ideas y mejoran la comprension, facilitan el desarrollo de estas habilidades
sociales de manera practica. Este punto de vista complementa la teoria de Brackett
(2019), integrando aspectos cognitivos y sociales necesarios para el desarrollo integral
de los estudiantes. La implementacion de estos conceptos en el aula puede ayudar a
los estudiantes a mejorar su autoconciencia y empatia, promoviendo un ambiente de
aprendizaje colaborativo y reflexivo.

Asimismo, la perspectiva de Buzan (2003) ofrece una comprensién mas amplia
de la inteligencia emocional, abarcando tanto las dimensiones internas
(autoconocimiento y autorregulacién) como las externas (relaciones interpersonales y
sociales). Esta vision es fundamental para desarrollar estrategias pedagogicas que
fomenten el bienestar emocional y social de los estudiantes. Al utilizar técnicas como
el mapeo mental para visualizar y organizar informacion, los docentes pueden disefar
actividades que promuevan la colaboracién efectiva y el pensamiento critico,

facilitando la comunicacion abierta y la resolucion de conflictos en el aula. Integrar
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estas practicas puede crear un entorno que mejore el rendimiento académico y apoye
el crecimiento emocional de los estudiantes.

De igual forma, el concepto de "agilidad emocional" acufiado por David (2016),
experta en inteligencia emocional de la Universidad de Harvard, enriquece la
perspectiva de la aproximacion tedrica. La autora enfatiza la importancia de desarrollar
flexibilidad y adaptabilidad en el manejo de las emociones, en lugar de buscar un
control rigido o una supresion de estas.

Esta perspectiva, también reconoce la educacion emocional no como un medio
para eliminar las emociones "negativas", sino como un camino para aprender a
navegarlas de manera saludable y constructiva. Estrategias propuestas en la
aproximacion teorica, como los diarios emocionales y los circulos de dialogo, se
alinean con esta vision, al brindar espacios seguros para que los estudiantes exploren,
comprendan y desarrollen una relacién mas agil y adaptativa con sus emociones.

Por otro lado, la teoria de la construccion emocional de Barrett (2017)
neurocientifica y psicologa de la Universidad de Northeastern, aporta una perspectiva
revolucionaria que amplia los horizontes de la aproximacion tedrica. Segun Barrett
(2017), las emociones no son entidades fijas y universales, mas bien son
construcciones mentales que nacen de la interaccion dinAmica entre la fisiologia, la
experiencia y el contexto cultural.

Esta visibn se entreteje con el enfoque multidisciplinario propuesto en la
presente investigacion, que busca integrar la educacién emocional en todas las areas
del conocimiento. Al reconocer que las emociones estan inextricablemente ligadas a
los aspectos cognitivos, sociales y culturales del aprendizaje, la aproximacién teérica
se enriquece, promoviendo una comprensibn mas profunda, contextualizada y
matizada de la experiencia emocional de los estudiantes.

Ademas, el modelo de inteligencia emocional de rasgo desarrollado por
Furnham y Petrides (2007), ofrece un andamiaje conceptual importante. Este modelo
se centra en las autopercepciones de los individuos sobre sus propias habilidades
emocionales y cémo estas influyen en su comportamiento y bienestar. La presente
investigacion se alinea con este enfoque al destacar la importancia central de la

autoconciencia emocional y la autorregulacion en el desarrollo de los estudiantes.
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La reflexion emocional y la autoevaluacion estan de acuerdo con esta
perspectiva, buscando fortalecer estas habilidades de rasgo y permitiendo a los
alumnos comprender y gestionar mejor sus propias emociones. Del modo, el modelo
de Furnham y Petrides (2007), sugiere que las habilidades emocionales de rasgo
pueden ser desarrolladas y fortalecidas a través de intervenciones educativas
adecuadas, una idea que se presenta como un aspecto importante en la aproximacion
tedrica, al abogar por la integracion sistemética de la educacion emocional en el
curriculo escolar.

Socializacién

La socializacion de la investigacion con los informantes clave es un proceso
esencial en los estudios cualitativos, especialmente en aquellos que se enmarcan en
paradigmas interpretativos. Segun Guba y Lincoln (2002, p. 247), este proceso "es
fundamental para asegurar los criterios de rigor de los hallazgos, ya que permite que
los participantes puedan aportar su vision y experiencia en la interpretacion de los
hallazgos". Ademas, la socializacion fortalece la relacion entre investigadores y
participantes, promoviendo la colaboracién y la co-construccién del conocimiento.

En esta investigacion sobre la percepcion del docente sobre la inteligencia
emocional en los procesos de formacion de los estudiantes de educacion basica en
Colombia, la socializacion con los informantes clave se realiz6 de manera sisteméatica
y organizada. A continuacién, se describe detalladamente cémo se desarrollé este
proceso y los hallazgos obtenidos.

Una vez concluido el analisis de los datos y obtenidos los hallazgos
preliminares, se procedié a planificar la socializacion con los docentes que participaron
como informantes clave. Cada uno de ellos fue contactado WhatsApp e invitado a
participar en una sesién grupal de socializacion. En el correo se explicé el propdsito
de la reunion y se proporcioné un resumen ejecutivo de los principales hallazgos.

Se program0 una sesion grupal presencial, con una duracion aproximada de
dos horas. Esta sesion permitio una interaccion directa y fluida entre los investigadores
y los docentes participantes. Durante la sesion, se presentaron los hallazgos de
manera detallada, utilizando recursos visuales como diapositivas y graficos para

facilitar la comprension de la informacion.
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Preguntas para la socializacion

Para guiar la discusion y obtener retroalimentacion especifica, se disefaron las
siguientes cinco preguntas para los participantes de la socializacion:

1. ¢, Como perciben la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes?

2. ¢Qué competencias emocionales consideran mas relevantes para el

desarrollo integral de los estudiantes en el contexto escolar?

3. ¢ Qué estrategias actuales utilizan para fomentar la inteligencia emocional en

sus aulas, y qué efectividad han observado en su implementacion?

4. ¢ Qué desafios han enfrentado al intentar integrar la inteligencia emocional

en el curriculo escolar?

5. ¢ Qué sugerencias tienen para mejorar la aproximacion tedrica basada en los

hallazgos presentados?

Desarrollo de la socializacion

Durante la presentacion de los hallazgos, se hizo énfasis en las categorias y
temas emergentes que surgieron del analisis de los datos, asi como en las relaciones
y patrones identificados. Se compartieron citas textuales de las entrevistas realizadas,
preservando el anonimato de los participantes, para ilustrar y respaldar los hallazgos.
Asimismo, se presentaron las interpretaciones y hallazgos preliminares a las que
habian llegado los investigadores.

Después de la presentacion, se abrié un espacio de didlogo y realimentacion
con los informantes clave. Se les invitd a responder las preguntas previamente
disefladas y a compartir sus reflexiones, opiniones y experiencias en relacion con los
hallazgos presentados. Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de hacer
preguntas, solicitar aclaraciones y brindar su perspectiva sobre la interpretacion de los
datos. Este proceso de didlogo fue sumamente enriquecedor, ya que permitio
contrastar las interpretaciones de los investigadores con las experiencias y
conocimientos de los informantes clave.

Respuestas de los participantes

e Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico: Los

participantes coincidieron en que la inteligencia emocional influye positivamente
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en el rendimiento académico, destacando que los estudiantes emocionalmente
inteligentes tienden a manejar mejor el estrés y a mantener una actitud positiva
hacia el aprendizaje.

e Competencias emocionales relevantes: Se resaltd la importancia del
autoconocimiento, la autogestion, la empatia y las habilidades sociales. Los
docentes enfatizaron que estas competencias son fundamentales para el éxito
académico y para el bienestar general de los estudiantes.

e Estrategias actuales y su efectividad: Los docentes mencionaron el uso de
dinamicas grupales, circulos de didlogo y actividades de reflexion emocional
como estrategias para fomentar la inteligencia emocional. Sin embargo,
sefalaron que la falta de un enfoque sistematico limita la efectividad de estas
practicas.

e Desafios en la integracion de la inteligencia emocional: Se identificaron
varios desafios, incluyendo la falta de formacién especifica para docentes, el
tiempo limitado en el curriculo para abordar estos temas y la resistencia de
algunos estudiantes y padres.

e Sugerencias para mejorar la aproximacion tedrica: Los participantes
sugirieron la incorporacion de herramientas tecnolégicas para facilitar el
seguimiento del desarrollo emocional de los estudiantes, asi como la necesidad
de formacion continua para los docentes en este &mbito. También propusieron
la creacion de un curriculo més flexible que permita integrar de manera mas
efectiva la educacién emocional.

A continuacion, se presenta la figura 2 la evidencia de la socializacion de los

hallazgos con los informantes claves.
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Figura 2
Socializacién de los hallazgos

educativo el tablazo"

Queridos comparieros reciban un
faternal saludo de azy bien |

Quiero invitarlos el dia 4 dejunioa
(a presentacidn de los resultados
obtenidos en (a tesis realizada en el
centro,

De antemano mil gracias por su

asistencia

Citacion Presentacion Intervenciones Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida en la investigacion
(2024).

Ajustes en la aproximacion tedrica

Tras la sesion de socializacion, se realizé un andlisis de los comentarios,
sugerencias y aportes recibidos por parte de los informantes clave. Se identificaron
aqguellos aspectos que requerian mayor profundizacién o clarificacion, y se procedi6 a
ajustar y enriquecer los hallazgos y las interpretaciones a la luz de las contribuciones
de los participantes. Por ejemplo, se reforzé la importancia del uso de tecnologias
educativas para el seguimiento emocional, basandose en la observacién de que estas
herramientas podrian ofrecer una manera mas efectiva y accesible para monitorear y
apoyar el desarrollo emocional de los estudiantes. Los docentes argumentaron que
las tecnologias actuales proporcionan plataformas interactivas que pueden involucrar
a los estudiantes de manera mas dinamica y permitir una retroalimentacion continua.

Ademas, se incluyé la recomendacion de ofrecer formacién continua para los
docentes en estrategias de educacion emocional. Los participantes sefialaron que
muchos docentes no se sienten completamente preparados para abordar temas de
inteligencia emocional de manera efectiva, lo cual limita la implementacion de estas

competencias en el aula. La formacién continua proporcionaria a los docentes las
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herramientas y conocimientos necesarios para integrar estas habilidades en sus
practicas pedagogicas diarias, aumentando asi la efectividad del curriculo emocional.

Por dltimo, se atendid la sugerencia de flexibilizar el curriculo escolar para
permitir una integracion mas efectiva de la educacion emocional. Los docentes
destacaron que un curriculo rigido dificulta la incorporacion de nuevas practicas
pedagdgicas, incluyendo aquellas relacionadas con la inteligencia emocional. La
creacion de un curriculo méas flexible permitiria adaptar mejor las ensefianzas
emocionales a las necesidades y contextos especificos de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje mas personalizado y relevante.

Este proceso de socializacién fue determinante para asegurar la validez y
credibilidad de los hallazgos de la investigacion. Al involucrar activamente a los
docentes participantes en la revision y discusién de los hallazgos, se logré una
comprensioén mejor contextualizada de la percepcion del docente sobre la inteligencia
emocional en los procesos de formacién de los estudiantes de educacién béasica en el
contexto de las sedes del centro educativo rural El Tablazo. Asimismo, la socializacion
contribuyé a fortalecer la relacién de confianza y colaboracion entre los investigadores
y los informantes clave. Los docentes participantes expresaron su satisfaccion por
haber sido parte activa del estudio y por haber tenido la oportunidad de contribuir en
la interpretacion de los hallazgos. Este vinculo fortalecido sienta las bases para futuras
colaboraciones y para la difusion de los hallazgos de la investigacion en los contextos
educativos.

En el esquema de la figura 3, la aproximacion tedrica se divide en tres
dimensiones principales: Conceptual, Pedagdgica y del desarrollo profesional
docente. La dimension conceptual abarca la definicién de la inteligencia emocional
como competencias esenciales, las competencias clave identificadas
(autoconocimiento, autorregulacién emocional, empatia y habilidades sociales) y el
impacto de la inteligencia emocional en el bienestar personal, social y académico.

La dimension pedagogica incluye el enfoque sistematico y transversal para la
educacién emocional, la integracion de la inteligencia emocional en todas las areas

curriculares, las estrategias innovadoras propuestas (proyectos interdisciplinarios,
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diarios emocionales, juegos de roles y uso de tecnologias educativas) y la creacion de
espacios de aprendizaje significativo para el desarrollo de competencias emocionales.

Por ultimo, la dimension del desarrollo profesional docente abarca el papel de
los docentes como agentes de cambio, la importancia de la formacion continua en
inteligencia emocional, las herramientas y conocimientos necesarios para integrar las
competencias emocionales en la practica pedagogica, y la creacion de comunidades

de aprendizaje para compartir experiencias y buenas practicas.

Figura 3
Estructura de la aproximacion teorica
Furnham y Petrides (2007): David (2016): Agilidad
Brackett (2019): Modelo RULER. Inteligencia emocional de rasgo e ——
Barrett (2017): Construccién
Buzan (2003): Inteligencia * Impacto en el bienestar personal, social y emocional.
social y mapeo mental. académico

* Competencias clave
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de la investigacion
(2024).
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CAPITULO VI
Consideraciones reflexivas con base a los propésitos de investigacion

La presente investigacion tuvo como eje central la exploracion de la percepcion
docente sobre la inteligencia emocional en los procesos formativos de los estudiantes
de educacion basica. A través de un enfoque cualitativo, se busc6 comprender en
profundidad las experiencias, opiniones y apreciaciones de los educadores en torno a
esta temética. A continuacion, se reflexiona sobre como los hallazgos obtenidos dan
respuesta a los propdsitos planteados inicialmente, tanto general como especificos, y
su relacion con los cuestionamientos que guiaron el estudio.

Propdésito especifico 1: Indagar acerca de la percepcién que tiene el docente
sobre la inteligencia emocional en procesos de formacion en los estudiantes de
educacion basica. Los hallazgos revelaron que los docentes perciben la inteligencia
emocional como un conjunto de habilidades y competencias esenciales para el
desarrollo integral de los estudiantes. Desde su mirada, la educacion emocional
trasciende el mero aprendizaje académico y se erige como un pilar fundamental para
el bienestar personal, social y académico de los alumnos. Los participantes destacaron
la importancia de competencias como el autoconocimiento, la autorregulacion
emocional, la empatia y las habilidades sociales, considerandolas indispensables para
una formacion holistica.

Asimismo, los docentes manifestaron que la inteligencia emocional juega un
papel crucial en la creacion de un clima de aula positivo, donde prime el respeto, la
comprensiéon y la comunicacion asertiva. Reconocieron que cuando los estudiantes
desarrollan competencias emocionales, estan mejor preparados para enfrentar los
desafios académicos y relacionales, mostrando mayor resiliencia, motivacion y
capacidad de trabajo en equipo. Se puede decir entonces que, la percepcién docente
sobre la inteligencia emocional en los procesos formativos de educacién basica se
caracteriza por considerarla un elemento indispensable para el desarrollo integral y el
éxito educativo de los estudiantes.

Propoésito especifico 2: Interpretar las apreciaciones del docente sobre las
competencias emocionales que son manifestadas por los estudiantes de educacion

basica. A través de las experiencias compartidas por los docentes, se pudo interpretar
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gue los estudiantes de educacion basica manifiestan diversas competencias
emocionales en su dia a dia. Entre las mas destacadas por los participantes se
encuentran la empatia, la capacidad de reconocer y expresar sus propias emociones,
y la habilidad para establecer relaciones interpersonales positivas. Los educadores
resaltaron cémo los alumnos demuestran preocupacion y compasion por sus
compairieros, siendo capaces de ponerse en el lugar del otro y brindar apoyo
emocional cuando es necesario.

Por otro parte, se encontr6 que los docentes apreciaron que muchos
estudiantes muestran una creciente capacidad para identificar y nombrar sus
emociones, lo que les permite comunicarlas de manera mas efectiva y buscar
estrategias para gestionarlas adecuadamente. También se destacd la manifestacion
de habilidades sociales, como la escucha activa, la resolucion pacifica de conflictos y
la cooperacion en trabajos grupales. Sin embargo, los participantes también
reconocieron que estas competencias emocionales se encuentran en diferentes
niveles de desarrollo y que es necesario seguir fomentandolas de manera intencional
y sisteméatica en el contexto educativo.

Propdésito especifico 3: Develar la opinion del docente sobre la necesidad de
desarrollar competencias emocionales en los procesos de formaciéon de los
estudiantes de educacion basica. Los hallazgos dejaron en evidencia que los docentes
consideran absolutamente necesario el desarrollo de competencias emocionales en
los procesos formativos de los estudiantes de educacién basica. Desde su
perspectiva, la educaciéon emocional no es un lujo o un complemento, mes bien es un
componente esencial para el desarrollo integral y el bienestar de los alumnos. Los
participantes argumentaron que en un mundo cada vez mas complejo y desafiante,
las habilidades emocionales se convierten en herramientas indispensables para
enfrentar los retos personales, académicos y sociales.

Ademas, se encontrd que el desarrollo de competencias emocionales favorece
un clima de aula mas positivo y armonioso, donde los estudiantes pueden aprender y
convivir de mejor manera. Se destacé que cuando los alumnos cuentan con
habilidades como la empatia, la autorregulacién emocional y la comunicacién asertiva,

estan mejor preparados para establecer relaciones saludables, resolver conflictos
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pacificamente y colaborar en proyectos conjuntos. En este sentido, los participantes
consideran que la educacion emocional debe ser un eje transversal en los procesos
formativos, integrandose de manera sistematica y continua en el curriculo escolar.

Proposito especifico 4: Crear una aproximacion teérica basada en la percepcion
del docente sobre la inteligencia emocional en procesos de formacién de los
estudiantes de educacion basica. A partir de los hallazgos obtenidos y las reflexiones
realizadas, se cred una aproximacion teorica que integro la percepcion docente sobre
la inteligencia emocional en los procesos formativos de educacion bésica. La
aproximacion teorica creada se estructura en tres dimensiones interrelacionadas: la
dimension conceptual, la dimension pedagdgica y la dimension del desarrollo
profesional docente.

La dimension conceptual sitla la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes, reconociendo
su impacto en el bienestar personal, social y académico. Estas competencias incluyen
el autoconocimiento, la autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades
sociales, las cuales se consideran pilares fundamentales para una formacion holistica.

Por su parte, la dimensién pedagdgica de la aproximacién teérica propone un
enfoque sistematico y transversal para la educacion emocional. Se plantea la
integracion de la inteligencia emocional en todas las &reas curriculares, a través de
estrategias innovadoras como los proyectos interdisciplinarios, los diarios
emocionales, los juegos de roles y el uso de tecnologias educativas. Estas estrategias
buscan fomentar espacios de aprendizaje significativo donde los estudiantes puedan
explorar, comprender y regular sus emociones, asi como promover habilidades
sociales y emocionales en un contexto real y aplicado.

Finalmente, la dimensién del desarrollo profesional docente reconoce el papel
importante de los educadores como agentes de cambio en la implementacion de una
educacion emocional efectiva. La aproximacion tedrica enfatiza la importancia de la
formacion continua de los docentes en el ambito de la inteligencia emocional,
brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para integrar estas
competencias en su practica pedagodgica. De igual forma, se promueve la creacién de

comunidades de aprendizaje donde los docentes puedan compartir experiencias,
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buenas préacticas y estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional en el
aula.

En atencién al propdsito general: Construir una aproximacion teérica basada en
la percepcion del docente sobre la inteligencia emocional en procesos de formacion
de los estudiantes de educacion basica.

La investigacion realizada permitié alcanzar el propdsito general de construir
una aproximacion tedrica fundamentada en la percepcion de los docentes sobre la
inteligencia emocional en los procesos formativos de educacion bésica en el contexto
de las sedes del centro educativo rural El Tablazo, ubicado en la zona rural de San
Juan del Cesar, La Guajira. A través de un profundo andlisis y una interpretacion
contextualizada de los hallazgos, se logro elaborar un marco conceptual que integra
las experiencias, opiniones y apreciaciones de los educadores en torno a esta
tematica.

La aproximacion tedrica resultante se nutrié de las voces y vivencias de los
docentes, y se sustentd en los aportes de autores contemporaneos relevantes en el
campo de la inteligencia emocional. Este dialogo entre la teoria y la practica permitio
construir una aproximacion teérica coherente y pertinente para el contexto educativo
estudiado. De manera que, se ofrece una mirada integral y sistematica sobre cémo
promover el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes de educacion
basica, reconociendo el papel crucial de los docentes como agentes de cambio y la
necesidad de una educacién emocional transversal y continua.

Se puede reflexionar entonces que, los hallazgos obtenidos dan respuesta a
cada uno de los cuestionamientos planteados. Se ha indagado en la percepcion
docente sobre la inteligencia emocional, se han interpretado las competencias
emocionales manifestadas por los estudiantes, se ha develado la opinién de los
educadores sobre la necesidad de desarrollar estas competencias y se ha construido
una aproximacion teodrica que integra todos estos elementos. Estos hallazgos
contribuyen al campo de la educacion emocional, y abren nuevos horizontes para

seguir explorando y enriqueciendo esta area fundamental para el desarrollo humano.
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Acciones sugeridas

En base a los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes acciones para
mejorar la aplicacion de la inteligencia emocional en los procesos formativos:

Para los docentes, se recomienda desarrollar talleres de formacion continua
sobre la importancia de la inteligencia emocional y su integracion en el curriculo
escolar. Estos talleres permitiran a los educadores comprender mejor como aplicar
estos conceptos en el aula, enriqueciendo asi su practica pedagdgica. También,
implementar programas de mentoria donde docentes experimentados en inteligencia
emocional guien a otros educadores en la aplicacién de estas competencias en el aula,
fomentara un intercambio de conocimientos y experiencias que beneficiara tanto a los
docentes como a los estudiantes.

Para los estudiantes, se sugiere crear actividades especificas para fomentar la
empatia y la autorregulacion emocional, tales como proyectos colaborativos y
ejercicios de reflexion. Estas actividades ayudaradn a los estudiantes a desarrollar
estas competencias, y promoveran un ambiente de aprendizaje colaborativo y
reflexivo. Ademas, establecer un sistema de seguimiento y evaluacién continua de las
competencias emocionales, utilizando herramientas como diarios emocionales y
observaciones sistematicas, permitira monitorear el progreso de los estudiantes vy
ajustar las estrategias pedagogicas segun sea necesario.

Para la comunidad educativa en general, integrar la educacién emocional como
un componente transversal del curriculo escolar es fundamental. se debe garantizar
gue todas las asignaturas contribuyan al desarrollo de estas competencias
proporcionara a los estudiantes una formacion integral y equilibrada. Promover la
creacion de comunidades de practica entre docentes donde se puedan compartir
experiencias, estrategias y recursos para el desarrollo de la inteligencia emocional en
el ambito escolar, contribuira a crear una red de apoyo y colaboracién continua entre
los educadores.

Por ultimo, involucrar a los padres de familia es esencial para el éxito de la
educacién emocional. Se recomienda organizar talleres y sesiones informativas para
padres, para que comprendan la importancia de la inteligencia emocional y aprendan

como apoyar el desarrollo de estas habilidades en casa. También se sugiere
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implementar politicas escolares que prioricen el desarrollo de competencias
emocionales, creando un ambiente escolar que valore y apoye el bienestar emocional
de todos los miembros de la comunidad educativa, fortalecera el enfoque integral y

colaborativo necesario para un desarrollo emocional efectivo.
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’Ij” ”f‘ REPUBLICA BOLIVARIAMA DE VENEZUELA f A
UNIVERSIDAD PEDAGDGICA EXPFERIMENTAL LIBERTADOR I'- /

LPEL. NSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS o

Entravista diapnostica
Proposito: Constnuir una aprosumiacion teorica basada en la percepricn del docente schre la

imteligencia emocional en procesos de formacion da los estudiantss de educacion basica.

Esta entravista es realizada econ autorizaciom expresz de cada uno de los parbicipantes, con la
certeza de gue no serd divulgada su identidad esto ultimo por medio del consantimiento mformado
de confidencialidad, firmade con antelacidén por los mvelucrados.

Informacion profesional del participante,

Mombra v seds da la Institucion

Oeupacion

Crados de ensetianza

Interrogantes sobre intelipencia ¥ competencias emocionales

1. ;0ueé concepto pozes ustad sobre intelipencia emecionzl v competencias amocionales?
;Cudles competencias emocionales evidencia en sus estudiantas durante las clases?
;Por qus es mmportante que el nifie desarrolle competancias amocionalas’

k-
v

Ll

;De gus forma la= competencias emocionales mfluven en los procsszos académices dal
estmdiante?

2 0né imseiativas nacionales o locales fomantan la mtelizencia emocional dentro del centro
educatvo?

6. ;Desde lz mettecionalidad como se promueve el desarrollo de las competencias
emocionales en los nifies?

LA
h
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UKNIWVERSIHAD PEDAGOEICA EXFERIMENT AL LIBERTADCR
INETITUTO PEBAGOGIED E CARACAS
SUBMRECCION OE MVEETMIACEIN ¥ POETQRADD

. REPLELICA BOLWVARIANA DE VENETUELA

e

T Caracas, 7 de falic L IOIT
Crasdwaama:
Desirerk Margarita Sarmienrs Gonzdies
Recrora def Cenire Edecadive Sural Ef Tablore can Sede Polsgquemas, Los Pores p Tobiaze
Su despaocha.-

Ame rode we cordial salede. La presesre riene por objete presentar amie su despachoe a
la cludedoea Brigette Dakiera Balvle Rodrigmes, ofdwla de clwdadania 83811970, guida
e fa acrumlidad es esredlame ded Programa de Bocrermdo em Edwcacida o suesira (nsiiiucidn
de Cabaorre de Ingresa 2200

La menciona cirediame, se cacuemira en of presemte Periode dcodémice MITA em Ja
Jase de recaleccidn de davas p elabargcidn de orrrevisnas de manera gue pusda proseguir con
el desarralle de lo iareecide Wvestigarive mewladae: dprovimacide redrica basads ew fa
percepeidn del deacente sabre la inreligenca smocional ew procesos de  formacids de [os
evrmiflamres de educactde bdsiea, Iy cwal fire sprabada por Lo comiside de Tesis Dacraral
regisrrada aere Jo Coordimacidn de favesnigacide ¢ Tenovacida del fasrirere Pedagdgics de
Caracas, Registre N° 2020057, adscrite a le linea Formacide Docenre del Cemrro oe
Imverngaciones  Edecarivas OIEL, Baje da rwrerla de la DOra  Yomaras  Haojes
(Re D302 TES. M9, ewve propdsite generad a0 Corermidr sng aprorimacidn fedeion hasasla
en fa perocpeidn del decente sobre la religencia esmacional ew procesos de formacidn de log
eqntwdivares de educacidn bdsica

En mencidn a fo sefdalads, muche sabremos valorar fa areecide gue pacdan presrar o
ta Ducenne Brigetre Dabiras Selafe Readriguer, on la consideracide de faciliiar los permises
Arcesarios pargy goe lo extudlamie puede rrasiadarse v gjecurar fas emrrevisias o fos sufenes de
investigacidn en la insinrcide gwe usted dligentemenie dirige.

Sin otre parsicudar ai gue hocer referencia v confiados on sus brenos aficios af respecia.
hredo de weredes

Unrearaidad Pedagigics Expaimantal Libarieder, Insbiluls Pad ot da Carcas Edilicis
Factoradn, paa 2. Avenida Paee, El Pamise, Caraces 1020 raa Elecinenes

Pigiva Wet sy ypel eiy.ve
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L

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL  LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagdgico de Caracas

Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE Orientaciones para Hlenar esta plandila: El
participante debe recibir y comprender toda la informacién necesaria para decdir participar
voluntariamente en la investigacién sin coercion alguna.

1. Propdsito de la investigacidn Construir una apeoximacidn tedrica basada en la
puapaén&lhmmbmhmhgmaemonﬂmpmosde formacion de los

P
i
i |
5

menmldepm“uhakaW&
manera fidedigna la informacidn que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de La Investigacion Firma del Participante Consintiente
Ct Cl:

Correo electronico: brigettebolano@gmad.com  Correo electrénico:

Contacto celutar/telefono: 3103956063 Contacto celular/telefono:

Lugar y Fecha: San Juan, 08-2023
C.C: Participante y Comité de convivencia 1065613971
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Linea Texto Narrativo Incidente Propiedades Categoria
1 ¢;Qué es para usted

2 la competencia

3 emocional e

4 inteligencia

5 emocional?

6 D1. comienzo por

7 decirle que para mi

8 son términos

9 correlativos y

10 asociados a las

11  mismas dimensiones -dimensiones del Habilidades Percepcion del
12 del ser, es el ser emocionales docente acerca
13  conocimiento las -conocimiento de las

14 habilidades, las -habilidades Bienestar competencias
15 destrezas que tiene -destrezas emocionales
16 una persona para -identificar Bienestar

17  poder identificar, -gestionar emaocional

18 gestionar, manejar y -manejar

19 controlar sus -controlar

20 emociones en torno a -emociones

21  una finalidad o]

22  propésito comun que

23  casi siempre es la de

24  propender por la

25 convivencia y las -convivencia Bienestar Percepcion del
26  buenas relaciones, el emocional docente acerca
27  clima laboral y todo lo de las

28 asociados con las competencias
29  interacciones -interacciones Habilidades emocionales
30 humanas, no humanas emocionales

31 solamente del ambito

32  propio del auto

33  reconocimiento, sino

34 también desde la

35 posibilidad de

36  reconocer los posibles

37  sentimientos, -sentimientos Habilidades Percepcion del
38 emociones y -emociones emocionales docente acerca
39  sensaciones, gque -sensaciones de las

40 pueden experimentar competencias
41 las demas personas emocionales
42 que estan a mi

43  alrededor con relacion

44  a ciertas situaciones y

45 ciertos aspectos que

46 se genere en el

47  momento y a partir de

48  ello poder gestionar, -gestionar Habilidades

49  poder comprender y -comprender emocionales Percepcion del
50 poder canalizar esos docente acerca
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

sentimientos de
manera positiva para
el bienestar del grupo,
para el bienestar de la
comunidad, para el
bienestar de la
poblacién trabajadora
en la cual nosotros
estemos vinculados y
relacionados.

¢, Qué concepto posee

usted sobre
inteligencia emocional
y competencia

emocionales?

D2. Bueno, yo
entiendo la
inteligencia emocional
como el desarrollo de
aquellas habilidades
en las que cada
persona puede dar
manejo a sus
emociones,
entendiéndolas,
reconociendolas y que
ademas puede
administrarlas, puede
darle un manejo en
cada situacion en la
que se enfrenta en la
vida diaria para poder
establecer relaciones
sanas en el ambiente,
en el entorno en el que
se desarrollan 'y
ademas el poder tener

una comunicacion
efectiva.
D3. Bueno, la

inteligencia emocional
pues hace parte de las
inteligencias multiples
que se vienen
conociendo desde
hace rato, donde
encontramos que ya
no existe o ya no se

reconoce una
inteligencia
matematica 0

-sentimientos

-bienestar

-habilidades

-manejo a sus
emociones
-entendiéndolas
-reconociéndolas
-administrarlas

-manejo
-situacion
enfrenta en la
vida
-relaciones
sanas

-comunicacion
efectiva

-inteligencias
mdaltiples

Habilidades
emocionales

Habilidades
emocionales

Habilidades

emocionales

Habilidades
emocionales

Habilidades

emocionales

Habilidades
emocionales

de las
competencias
emocionales

Percepcion del
docente acerca
de las
competencias
emocionales

Percepcion del
docente acerca
de las
competencias
emocionales
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102

inteligencia linguistica,

103 sino que hay un

104  abanico de

105 inteligencias, en

106 ddénde cada quien es Habilidades

107 capaz de dardeloque -capaz emocionales Percepcion del
108 tiene y de ser docente acerca
109 inteligente a su de las

110 manera por decirlo de competencias
111 alguna manera y las emocionales
112 competencias

113 emocionales, pues

114 entiendo que vendria

115 siendo lo que los

116 niflos, o lo que las

117 personas hacen para Habilidades

118 desarrollar esa -desarrollar emocionales Percepcion del
119 inteligencia docente acerca
120 emocional. de las

121 D4 Bueno, para mi la competencias
122 inteligencia emocional Habilidades emocionales
123 es la capacidad de -capacidad de emocionales Percepcién del
124  distinguir y reconocer distinguir y docente acerca
125 sentimientos propiosy reconocer de las

126 los de otras personas sentimientos competencias
127 para mejorar las propiosy los de emocionales
128 relaciones con los otras personas

129 demas de una manera -mejorar las

130 adecuada, la relaciones

131 inteligencia emocional

132 permite utilizar los Habilidades

133 sentimientos para -sentimientos emocionales

134  convertirse en el mejor

135 amigo o] para Percepcion del
136 conectarse con otras docente acerca
137 personas y mejorar el -mejorar el Habilidades de las

138 razonamiento y tomar razonamiento emocionales competencias
139 unas buenas emocionales
140 decisiones. Por -decisiones

141 ejemplo, cuando uno

142 interviene en un

143 conflicto de trabajo -conflicto

144  parasolucionar de una -solucionar

145 manera efectiva aquel

146  conflicto. Las -conflicto

147 competencias

148 emocionales son el -conjunto de

149 conjunto de conocimientos y Habilidades

150 conocimientos y actitudes emocionales

151 actitudes necesarias -comprender Percepcion del
152 para comprender, -expresar docente acerca
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153 expresar y regular -regular de las

154  capacidades, -capacidades competencias

155 habilidades y -habilidades emocionales

156 actitudes necesarias -actitudes

157 para comprender, -comprender

158 expresar y regular de -expresar

159 forma apropiada las -regular

160 funciones -funciones

161 emocionales. emocionales Habilidades

162 D5. La inteligencia emocionales

163 emocional es la -capacidad de Percepcion del

164 capacidad de reconocer las docente acerca

165 reconocer las emociones tanto de las

166 emociones tanto propias como competencias

167 propias como ajenasy ajenas emocionales

168 de gestionar nuestra -gestionar

169 respuesta ante ellas. nuestra

170 Lo que conozco sobre respuesta ante

171 competencia ellas Habilidades

172  emocional es la emocionales

173 capacidad para -capacidad para Percepcion del

174  manejar manejar docente acerca

175 adecuadamente las adecuadamente de las

176 emociones. las emociones. competencias
emocionales

177 ¢Cuédles son las

178 competencias

179 emocionales que

180 usted evidencia en

181 los estudiantes

182 durante la clase?

183 D1. En la pregunta de

184 cuales son las

185 competencias

186 emocionales que

187 evidencio en mis

188 estudiantes durante la

189 clase, con ello sucede

190 algo muy particular y

191 es que mis nifios y

192 nifas lo que hacen es

193 poner en practica o

194  exteriorizar sus

195 emociones, la mayoria

196 de ellos, algunos de

197 ellos, se cohiben de -se cohiben de Dificultad para Competencias

198 expresar SuUs expresar sus reconocery emocionales de

199 emociones 'y no emociones manejar las los estudiantes

200 sabemos si tienen -no sabemos si emociones

201 rabia, tiene ira, tienen rabia, ira

202  simplemente se
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203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

apartan y nos toca
tomar decisiones para
poder descubrirlas,
pero mis estudiantes
lo que hacen es
reflejar e irradiar sus
emociones, mas no

ejercen como
nosotros, obvio por
procesos de
desarrollo esa
posibilidad de
reconocerlas, de

saber qué son y como
poder mediar ante
ellas y alli es donde
implica o nos conlleva
una responsabilidad,
qué es el de realizar
estrategia y
actividades que les
permita a ellos poder
reconocer las
emociones, sus
caracteristicas, sus
sensaciones y a partir
de ello, qué
consecuencia origina
para si mismo y para
el grupo al cual
integran, de tal
manera que esto
implique la necesidad
de tener un control o
un dominio sobre si
mismo, entonces de
esa manera es que yo
percibo las emociones
de mis estudiantes ya
que ellos solo la
reflejan y la mayoria
de ellas son entre
alegria, entusiasmo,
temor, resignacion y
dolor, mas que todo

D2 En mis
estudiantes, puedo
reconocer como
competencia

emocional la

automotivacion,

-toca tomar
decisiones para
poder
descubrirlas

-realizar Estrategias y
estrategia y actividades para
actividades que el desarrollo

les permita a emaocional

ellos poder Responsabilidad
reconocer las del docente

emociones, sus
caracteristicas,
Sus sensaciones

-alegria Autorregulacion
-entusiasmo emocional
-temor Regulacion
-resignacion y emocional
dolor

-automotivacion

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes
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254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304

porque a pesar de que
son nifos muy
pequefios, pueden dar
manejo y reaccionar
ante la frustracion,
ante la mayoria de
eventos que vivimos
aqui en el aula y que
no sea favorable para
ellos, siempre
procuran no quedarse
estancados en un
error 0 en una
situacion, sino que
hacen lo posible por
salir adelante por si
mismos y por alcanzar

las metas, pueden
sentirse tristes,
pueden sentirse

desanimado por un
momento, pero luego
reaccionan 'y se
proponen a avanzar y
no estancarse, otra
competencia que
reconozco es la
empatia, son nifios
muy empaticos, son
capaces de ponerse
en el lugar del otro,
capaces de sentir lo
que sienten otros, en
un momento
determinado ante una
situacion y son
capaces de no solo
ponerse en el lugar del

otro, sino de
desprenderse de
cualquier cosa para

hacer sentir bien al
otro, entonces esas
dos competencias son
las que mas
reconozco en ellos

D3 Bueno, entre las
competencias
emocionales que
puedo reconocer,
encuentro la empatia,

-manejo y
reaccionar ante
la frustracion

-pueden sentirse
tristes

-pueden sentirse
desanimado

-empatia

-capaces de
sentir lo que
sienten otros

-desprenderse
de cualquier
cosa para hacer

sentir bien al otro

-empatia

Regulacion
emocional

Habilidades
sociales

Autorregulacion
emocional

Autorregulacion
emocional

Habilidades
sociales

Habilidades
sociales

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios
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306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355

que siento que en esta
comunidad es una de
las competencias
emocionales que mas
se pueden evidenciar,
en donde los nifios
tratan siempre de
ayudar a los demas,
de colocarse en el
lugar del otro y de vivir
en armonia. Siento
que no sé si por ser
una zona rural, los
nifios son como mMAas
cercanos, como que
todos se conocen
entre todos y como
que saben de pronto
como vive el otro o
cémo se relaciona el
otro, entonces, siento
que esa parte si se
evidencia mucho y la
otra, pues no s€, como
motivacion al logro, los
nifios, no todos Ilo
tengo que decir que
especificamente en mi
saldn, pues se
encuentra de todo,
pero creo que la gran
mayoria trata como
que de animarme
hacer las cosas, igual
nosotros como
docentes, también
incentivamos a los
nifios para que
siempre puedan lograr
sus metas. Entonces
siempre le decimos tu
puedes, eres una
persona inteligente, lo
puedes lograr,
Inténtalo nuevamente
y ellos mismos dicen
“sefio, mire yo voy a
hacer esto de esta
manera 0 Vvoy a
hacerlo de la otra” y
tratan como que de

-cercanos

-se relaciona el
otro

-motivacion al
logré

-animarme hacer

las cosas

Autorregulacion
emaocional

Autorregulacion
emaocional

Autorregulacion

emocional

Autorregulacion
emocional

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios
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356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406

desarrollar esa
motivacion interna,
qué les ayuda a lograr

sus objetivos, a
aprender algo
especifico, que a
veces

especificamente lo
veo, mateméticas de
pronto se les dificulta
algunos temas,
entonces ellos como
que se deprimen un
ratico y  después
bueno, lo vuelven a
intentar, también me
imagino que tiene que
ver, creo que tiene que
ver mucho con las
dinamicas también
que desarrollamos
como docentes,
porque de pronto si es
una clase siempre
mondtona, no sé, qué
de pronto ellos como
que se aburreny dejan
eso ahi tirado, pero si
son cosas que de
pronto ellos les llaman
la atencion, cosa que
les interesa pues
tratan como que de
darle un poquito masy
de intentar aprender
para ganarse un
CONCuUrso o para no sé,
para hacer ciertas
cosas que a ellos les
motiva, pero tienen un
objetivo en su cabeza.
No sé, los nifios no
son solamente es
aprender, porque
seamos honestos, los
nifios no es que estén
interesados en
aprender, ellos estan
interesados en jugar,
en hacer otras cosas
que le guste, que le

-desarrollar esa

motivacion Autorregulacion
interna emocional
-se deprimen

Autorregulacion
-vuelven a emaocional
intentar
-se aburren

Autorregulacion
emocional

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios

Capacidad de
superar
dificultades y
desafios
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407

llamen la atenciény es

408 eso lo que uno

409 aprovecha para que

410 ellos guieran

411  aprender, no hay nada

412 mas duro que

413 ensefnarle a alguien

414  que no quiere.

415 D4 De las

416 competencias que yo

417  evidencio en el

418 desarrollo de una

419 clase en este

420 estudiante esla buena -buena relacion

421  relacion gue que mantienen Habilidades Capacidad de

422  mantienen entre entre Sociales superar

423 compafieros, las compafieros Habilidades de dificultades y

424  habilidades sociales -saber escuchar  comunicacién desafios

425 basicas como saber -dar las gracias

426 escuchar, dar las -elrespeto al Demostracion de  Capacidad de

427 gracias, el respeto al profesory alos valores superar

428 profesor y a los compafieros dificultades y

429 comparnieros, la buena -buena desafios

430 comunicacion, qué a comunicacion

431 veces es expresiva y

432  receptiva.

433 D5 Las emociones

434 juegan un  papel

435 primordial en la vida

436 de mis estudiantes.

437 Las competencias

438 emocionales que

439 evidencio en mis

440 estudiantes son: la

441  expresion emocional a -expresion

442  traves de la emocional a Conciencia Competencias
443  reflexividad, la través de la Emocional emocionales de
444  tolerancia a la reflexividad los estudiantes
445  frustracion y la -tolerancia ala

446  superacion de frustraciony la Regulacion Competencias
447  dificultades, la superacién de Emocional emocionales de
448 identificacion de las dificultades los estudiantes
449 emociones propias y -identificacion de

450 las de los demas, lasemociones Conciencia Capacidad de

451 analisis de las causas propiasylasde  Emocional superar

452 'y consecuencias de los demas. dificultades y

453 las propias desafios

454  emociones.

455 ¢ Por qué es

456 importante que el

457 nifo desarrolle
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458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508

competencias
emocionales?
D1 pues le vamos
dando esos criterio y
esos aspectos que
van a propender por

una persona mas
equilibrada, por una
persona mas
controlada 'y esto

implica dos, digamos

asi, dos
consecuencias: que
se involucre

socialmente ante un
grupo de personas en

el que se
desenvuelve, pero
que también tenga
posibilidades de
gestionar esas

emociones en pro de
sus beneficios, en este
caso escolares, qué
son mejores
aprendizajes,

entonces cuando el
estudiante maneja
esas emociones a
través de sus
competencias, él es
capaz de interactuar,
de gestionar sus
comparieros, para
lograr esta finalidad es
un impositivo
pedagdgico y de
aprendizaje, pero
también de tipo de
convivencia, entonces
por eso me considero
importante porque al

fin estaremos
aportando al
desarrollo del
individuo, pero

también al desarrollo
del miembro que se
inserta en la sociedad
como tal el ciudadano
que se inserta la

-persona mas
equilibrada
- persona mas
controlada

- se involucre
socialmente ante
un grupo de
personas

- se desenvuelve

- gestionar esas
emociones
- beneficios

- mejores
aprendizajes

-capaz de
interactuar, de
gestionar

-convivencia

-desarrollo del
individuo

Autocontrol y
Equilibrio
Emocional

Habilidades
Sociales y
Relaciones
Interpersonales

Beneficios y
Desarrollo
Personal

Autocontrol y
Equilibrio
Emocional

Habilidades
Sociales y

Beneficios y
Desarrollo
Personal

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes
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509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559

sociedad, como tal y
por esa razén que lo
considero importante.
D2 Considero que es
importante desarrollar
competencias

emocionales desde la
infancia porque esto le
va a permitir a
nuestros nifios en un
futuro reconocer sus
emociones y
adaptalos a
situaciones de la vida
cotidiana a la que se
estén enfrentando,
pero ademas que la
sociedad actual se
estd convirtiendo en
un desafio, el manejo
de las emociones
sobre todo en nifios y
jovenes, entonces
pues todas aquellas
bases que podamos
darles a nuestros
nifios ahora van a ser
necesarias en su
futuro, sobre todo que
a diario estamos
reconociendo que
estds competencias
emocionales son tanto
0 mas importante que

las competencias
didacticas o]
pedagdgicas.

D3 Este...... las

competencias

emocionales las van a
utilizar los nifios toda
la vida, yo siempre he
pensado que los nifios
no solo vienen al
colegio a aprender
academia, a
destacarse de pronto
académicamente, sino
que es como si fuera
un ambiente social
controlado, donde los

-reconocer sus
emociones
-adaptalos a
situaciones de la
vida

Regulacién
emocional
Habilidades
sociales

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes
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560 docentes podemos
561 visualizar ciertos
562 comportamientos y de
563 alguna manera
564 moldearlos, entonces
565 siento que son como
566 las primeras
567 interacciones gue -interacciones Habilidades Desarrollo
568 tienen los nifios de sociales integral de
569 vida social, entonces -vida social competencias
570 que los ninos socioemocionales
571 desarrollen esas en los
572  competencias estudiantes
573 emocionales es
574 importante porgue no
575 solamente la van a
576 utilizar en el colegio, -utilizar en el Habilidades
577 sino que las van a colegio sociales
578 utilizar el resto de su -utilizar el resto
579 vida y es como una de suvida
580 vision de cémo los
581 nifios se van a
582 comportar en la comportarenla  Habilidades
583 sociedad en general.  sociedad sociales
584 D4 Para mi es
585 importante que el nifio
586 desarrolle
587 competencias
588 emocionales, porque
589 aprende a dar y a -aprendeadary Habilidades Desarrollo
590 recibir. Se convierte a recibir interpersonales integral de
591 en mejor persona, -se convierteen  Desarrollo de competencias
592 mas sensible, mas mejor persona Competencias socioemocionales
593 sencilla, con -mas sensible Socioemocionales en los
594  autoestima, tiene -mas sencilla estudiantes
595 conflanza en lo que -con autoestima - Autoconocimiento
596 hace 'y en sus tiene confianza y autoestima
597 conocimientos y enlo que hace Autoconfianza y
598 demostrando todo el seguridad
599 tiempo el interés y la -demostrando el  personal
600 motivacion de interésyla Motivacién e
601 aprender paracrecery motivacion de interés por el
602 dar wvalor a sus aprender aprendizaje
603 sentimientos y a tener -crecer Crecimiento
604 un autocontrol sobre -darvalor a sus personal y
605 las actividades que sentimientos madurez
606 hacen. -tener un
D5 Es importante, autocontrol
607 porque  proporciona
608 las herramientas -proporciona las Desarrollo
609 adecuadas paraque el herramientas integral de
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610 alumno identifiqgue las -identifique las Conciencia y competencias
611 cualidades de él cualidades de él manejo de las socioemocionales
612 mismoydelosdeméas, mismo emociones en los
613 esto hace que Capacidades estudiantes
614 aprendan a emocionales
615 relacionarse con sus -aprendana

616 comparieros, relacionarse con

617 mejorando la sus comparferos Habilidades
618 capacidad de reflexion -mejorando la sociales
619 del alumno. capacidad de

620 reflexion

621 Bueno, sin duda las

622 competencias

623 emocionales no solo

624 influyen en el

625 proceso académico,

262 sino ¢como influye

627 en todas las

628 actividades y

629 acciones cotidianas

630 delapersona?

631 ¢Las competencias

632 emocionales

633 influyen en los

634 procesos

635 académicos de los

636 estudiantes?

637 D1 Esto es un aspecto

638 muy intrinseco y muy

639 relacionado con

640 nuestras posibilidades

641 de éxito, lo que

542 sucede es que en la

643 medida que nosotros

644 tengamos dominio de

645 esas emociones,

646 sabemos que vamos a

647  priorizar las

648 responsabilidades por

649 encima del estado de

650 &nimo en que nosotros

651 nos encontremos,

652 pero ya

653 fundamentandolo en

654 como esas

655 competencias influyen

656 en el proceso

657 académico de mis

658 estudiantes,

659 directamente
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660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706

707
708
709

proporcional, si mis
estudiantes  sienten
emociones “positivas
0 agradable 0
favorable”, tengo mas
posibilidades de tener

éxito en el proceso
formativo del poder
lograr mis metas,

porque la motivacién
en la alegria en el
entusiasmo van a ser

canalizados muy
positivamente para
gue se involucre vy
desarrolle las

actividades, que le van
a permitir desarrollar
sus habilidades,
destrezas y
competencias,

entonces puedo
resumirlo de que las
competencias

emocionales influyen
directamente sobre el

aprendizaje de los
estudiantes de
manera positiva Yy

negativa, si €l no tiene
las motivaciones y un
estado emotivo apto

para desarrollar las
actividades, es muy
posible  que mis

acciones pedagogicas
fracasen, pero si por el
contrario yo logro
despertar en él ese
sentimiento, ese
grado de conciencia
de porque hacer las
cosas, encuentro
motivos para que se
involucre, mis
posibilidades de éxito
estan mas alcanzable.
D2 Bueno, yo

considero que las
competencias
emocionales inciden

-emociones
“positivas o]
agradable 0
favorable”

-mas
posibilidades de
tener éxito

lograr mis metas

-canalizados muy

positivamente
para que se
involucre y
desarrolle las
actividades
-permitir
desarrollar  sus
habilidades,
destrezas y

competencias

-influyen
directamente
sobre el
aprendizaje de
los estudiantes
de manera
positiva y
negativa

-acciones
pedagdgicas
fracasen

Manejo de
emociones

Trazo de metas

Habilidades
emocionales

Habilidades
Destrezas
Competencias

Influencia de
emociones

Controles
pedagdgicos

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos
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710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760

en la medida en que le
permite al estudiante
comportarse de una
forma o de otra forma
ante una situacion
determinada  dentro
del aula y que el
mismo estudiante, el
mismo nifilo pueda
controlar lo que siente
y que hace con lo que
siente de una manera
inconsciente 'y que
ademas puede
direccionar su
comportamiento  en
situaciones similares
que se le puedan
presentar en otro
contexto 0 mas
adelante.

D3 ¢De qué forma las
competencias
emocionales influyen
en los  procesos
académicos de los
estudiantes?

D3. Pues yo diria que
de forma directa.
Depende como el nifio
se sienta, asi va a
desarrollar las
actividades y los
procesos dentro del
aula de clase. En
particular, yo tengo
una nifia que, si me ha
costado bastante con
ella, porque es una
nina que siempre
viene de su casa con
mal humor. No
siempre, pero
digamos que la
mayoria de las veces
viene de su casa como
gue ya predispuesta y
es una nifia que por
mucho que uno quiera
que ella Trabaje o
quiera motivarla a

-permite al Habilidades Influencia de

estudiante emocionales competencias

comportarse emocionales en
procesos
académicos

-controlar lo que Habilidades

siente emocionales

-direccionar  su Habilidades

comportamiento  emocionales

-Depende como Habilidades Influencia de

el niflo se sienta  emocionales competencias
emocionales en
procesos
académicos

-mal humor Habilidades

-viene de su casa

como que
predispuesta

ya

emocionales

Ambiente que lo
rodea
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762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811

hacer las cosas,
simplemente no ha
sido posible,
lastimosamente a
estas alturas del afio
la nifia no ha querido
trabajar y pues
obviamente se ha
pedido ayuda con
psicologia vy todo,
precisamente por la
necesidad que se
siente de un apoyo
psicolégico y de que
ella aprenda a
gestionar esas
necesidades

emocionales de esas
competencias

emocionales que
ayuden a que ella
mejor

académicamente.

1. ¢El colegio le
brinda esa ayuda
psicologica?

D3. Usted sabe que
aqui no hay psicdlogo,
el caso se remiti6 a
convivencia escolar y
alli se le sugirié buscar
ayuda profesional a
través de la EPS, ahi
tengo que hacer notar
que cuando la nifa
viene dispuesta a
trabajar y es una nifia
muy inteligente,
aprende muy rapido,
hace las cosas bien,
pero hay como que
aprovechar el
momento, es un tema
complicado, ahi se ha
hablado con la mama,
pero no hay mucho,
pero siempre
intentamos como que
motivarla con los
compafieros, pero ha
sido bastante dificil, ya

-cuando la nifa
viene dispuesta a
trabajar y es una

nifa muy
inteligente,
aprende muy
rapido, hace las
cosas bien

Disposicion
Inteligencia

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos
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812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
589
860
861
862

gue los compafieros
pues no quieren, no
quieren estar con ella,
es un proceso
bastante dificil dentro
del aula y pues ella se
siente  excluida, al
sentirse excluida, eslo
gue pienso porque no
soy psiclloga, pero al
sentirse excluida del
grupo trata como de
agredir a los demas,
creo que es una

muestra de lo
importante que es
gestionar las
emociones para
todos, no solamente la
parte académica,

pues en la parte
académica porque
estamos en el colegio,
pero el saber
gestionar nuestras
emociones  asegura
que podamos tener
exito en  muchos
campos. Si, por lo
menos, mira que en la
parte de la nifia esta
afectada la parte
social, la parte de
juego y  demas,
también se ve
afectada por esos
comportamientos,
entonces...

D4 Las competencias
emocionales influyen
en los procesos
académicos del
estudiante porque al
mejorar sus
habilidades
emocionales logra
que el aprendizaje
sea mas significativo
y placentero, el
desarrollo de su
personalidad aprende

-se siente
excluida

-gestionar
nuestras
emociones
asegura que
podamos tener
éxito

-procesos
académicos del
estudiante
- al mejorar sus
habilidades

emocionales

logra que el
aprendizaje sea
mas significativo

Emociones
negativas

(}estién
Exito

Proceso
académico

Habilidades
emocionales

Personalidad

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos

Influencia de
competencias
emocionales en
procesos
académicos
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863 a... controlar su - el desarrollo de Habilidades Influencia de
864 caracterya su personalidad emocionales competencias
865 manejarse en aprende a... emocionales en
866 comunidad. controlar su procesos
867 D5 Ayuda mucho, caracter vy a académicos
868 pues da herramientas manejarse en
869 para manejar mejor el comunidad Manejo de las
870 mundo emocional de -da herramientas emociones
871 los estudiantes, a para manejar
872 relacionarse mejorcon mejor el mundo
873 los demas, va a emocional de los
874 facilitar el logro de sus estudiantes
875 metas y objetivos y va -relacionarse Habilidades
876 a hacer progresar el mejor con los sociales Influencia de
877 Dbienestar del alumnoy demas competencias
878 su crecimiento -facilitar el logro Metas emocionales en
879  personal. de sus metas y Objetivos procesos
880 objetivos académicos
-progresar el Bienestar
bienestar del Crecimiento
alumno 'y su personal
crecimiento
personal
881 ¢Qué iniciativas
882 nacionales o locales
883 fomentan la
884 inteligencia
885 emocional dentro del
886 centro educativo?
887 D1 De verdad que no -no hay hasta Plande Desarrollo
888 hay hasta ahora un ahora un plan de intervencién integral de
889 plan de intervencién intervencion pedagogica competencias
890 pedagodgica de ayuda pedagégica de socioemocionales
891 exterior que ayude a ayuda  exterior Ayuda exterior en los
892 canalizar este tipo de que ayude a estudiantes
893 competencias y de canalizar
894 inteligencia ahorita
895 mismo, lo que se esta
896 impregnando y por ahi
897 insertando, es un
898 nuevo programa que
899 llegd al
900 establecimiento
901 educativo, qué es el
902 programa todos a -programa todos Programas Desarrollo
903 aprender y en él hay a aprender integral de
904 un componente -componente Competencias competencias
905 asociado a las asociado a las socioemocionales socioemocionales
906 competencias competencias en los
907 socioemocionales 'y socioemocio estudiantes
908 apenas estamos
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909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936
937
938
939
940
941
942
943
944
945
946
947
948
949
950
951
952
953
954
955
956
957
958
959

logrando una
conceptualizacion

dentro de todo el
grupo de docentes,
pero no hemos
identificado como
gestionarla, como

disefar estrategia y
cémo desarrollar esas
competencias en
nuestros estudiantes,
entonces esperemos
que con este
programa  podamos
tener las bases
suficientes de poder ir
potenciando y
desarrollando este
aspecto en nuestros
estudiantes, pero por
ahora hay unos pasos
iniciales apenas que
nos ayuda a
acercarnos a la
conceptualizacion
nada mas.

D2 ¢Has visto que

alguna competencia
emocional haya
ayudado a algun

estudiante a alcanzar
un logro?

D2. Ha habido el caso
que de pronto un nifio
no quiere pasar al
tablero o en educacion
fisica dice que no
puede, entonces entre
todos le cantamos si
se puede, lo
abrazamos y el nifio
se motiva a participar,
lo que pasa es que
este tema hay que
mirarlo también en el
contexto, mire que
aqui la condiciones de
los nifios, los mios son
unos de los mas
pequefios, que van a
pensar esos nifios en

-identificado
como

gestionarla,

como disefar
estrategia y

como desarrollar
esas
competencias en
nuestros
estudiantes

-entre todos le
cantamos si se
puede, lo

abrazamos y el
nifio se motiva a
participar

Motivacion

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes
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960
961
962
963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010

estar aprendiendo,
ellos llegan y lo que
quieren es comer,
porque la mayoria de
los que tengo son de
finca, se levantan muy
temprano y los papas
los mandan sin
comida, entonces la
primera motivacion
que puede darle a
esos nifios es la
comida, quien va a
pensar con el
estbmago vacio, porlo
menos ellos cuando
ven que alguno de sus
comparfieros se siente
mal por no haber
comido o tiene dolor
de cabeza o algo asi,
ellos lo primero que
hacen es avisarme y

me dicen “seflo
fulanito no puede
hacer nada, mire

Marena tiene el brazo
malo” y no se puede

decir que esa
muchacha pase
trabajo porque

siempre tiene a alguno
de sus comparfieros
pendiente a traerle la
sila o a sacarle los
cuadernos.

;Crees que esto
influye en su avance
académico?

D2. Claro, el que se
lleven bien, el que se
ayuden, el que estén
pendientes uno del
otro motiva y es lindo,
imaginese que esa
nifia no tuviera a sus
amiguitos, ahi que se
hace sola al contrario
ellos la han arropado.
D3 ¢Qué iniciativas
nacionales o locales

-motivacion

-alguno de sus
comparferos se
siente mal por no
haber comido o
tiene dolor de
cabeza o0 algo

asi, ellos lo
primero que
hacen es
avisarme
-pendiente a
traerle la silla 0 a
sacarle los
cuadernos

-el que se lleven
bien, el que se
ayuden, el que
estén pendientes
uno del otro
motiva

Manejo de las
emociones

Empatia

Empatia

Motivacién
Empatia

Desarrollo
integral de
competencias

socioemocionales

en los
estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

137



1011 fomentan la

1012 inteligencia emocional

1013 dentro del Centro

1014 Educativo?

1015 D3. Bueno, que yo -no tengo

1016 conozca no, no tengo conocimiento Desconocimiento

1017 conocimiento que aqui

1018 haya llegado, que nos

1019 hayan dicho algo

1020 sobre eso no, de

1021 pronto nos

1022 conocemos y nosotros

1023 hemos de pronto -trabajamos el Desarrollo
1024 trabajamos el seméforo de las Herramientas integral de
1025 semaforo de las emociones pedagdgicas competencias
1026 emociones y esa -sehacecomode socioemocionales
1027 parte, pero se hace manera interna Manejo interno en los
1028 como de manera -iniciativas estudiantes
1029 interna, pero que de nacionales no

1030 pronto iniciativas

1031 nacionales no, pues

1032 no tengo

1033 conocimiento, pero

1034 por ahi pues llegdé -programa “todos

1035 este afio el programa a aprender” Programas

1036 “todos a aprender’

1037 pero el trabajo que se

1038 ha realizado ha sido

1039 poco, pues ha sido un

1040 académico, el profe si

1041 nos comentdé que a

1042 existia unos médulosy

1043 eso, pero todavia

1044 como que no hemos

1045 llegado hasta alla y

1046 pues no tengo idea

1047 como de qué trata.

1048 D4 Bueno, -actualmente

1049 actualmente iniciativas Falta de

1050 iniciativas nacionales  nacionales y programas

1051 vy locales locales

1052 practicamente no practicamente no

1053 tenemos, no hemos

1054 llegado a tener la

1055 orientacion por parte

1056 del ministerio

1057 educacion, pero en lo

1058 que nosotros hemos

1059 podido hacer con esta

1060 competencia, esque -hacemos que el Desarrollo
1061 hacemos que el alumno estudie integral de
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1062

alumno estudie su

su  manual de

Herramientas

competencias

1063 manual de convivencia y pedagdgicas socioemocionales
1064 convivenciay que gue ponga en en los

1065 ponga en practica practica estudiantes
1066 todo lo que en él esta

1067 plasmado. -CcoNozco

1068 D5 Conozco Escuela  Escuela Nueva,

1069 Nueva, que esuno de queesunodelos Modelo educativo

1070 los modelos modelos

1071 educativos mas educativos mas

1072 extendidos en extendidos en

1073 Colombia y ha sido Colombia

1074 reconocido -reconocido inter Desarrollo
1075 internacionalmente por su capacidad integral de
1076 por su capacidad para para mejorar la Calidad educativa competencias
1077 mejorar la calidad de  calidad de la Participacion socioemocionales
1078 la educaciony educacion y activa en los

1079 promover la promover la Proceso de estudiantes
1080 participacion activa de participacion aprendizaje

1081 los estudiantesensu activa de los

1082 propio proceso de estudiantes en su

1083 aprendizaje. Esto propio  proceso

1084 contribuye a una de aprendizaje

1085 educacion integral -contribuye a una

1086 porque no se enfoca  educacion

1087 dnicamente en lo integral Educacién

1088 académico sino en integral

1089 otras dimensiones.

1090 Desde la

1091 institucionalidad

1092 ¢Como se promueve

1093 el desarrollo de las

1094 competencias

1095 emocionales en los

1096 nifios?

1097 D1 Bueno, los

1098 distintos encuentros

1099 que hemos tenido,

1100 entre docentes hemos

1101 visto la necesidad de -necesidad de Necesidad Competencias
1102 poder desarrollar las poder desarrollar Desarrollar emocionales de
1103 competencias las competencias Promover los estudiantes
1104 emocionales y emocionalesy

1105 promover la promover la

1106 inteligencia emocional inteligencia

1107 de nuestros emocional de

1108 estudiantes como nuestros

1109 aspecto clave para el estudiantes

1110 desarrollo de -clave para el

1111 convivencia y para la desarrollo de
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1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162

generacion de

aprendizaje

significativo en ellos,
pero no hemos
estructurado como
equipo, como
institucion, un
proyectos que tenga
definido sus

actividades, con sus
cronograma, con Ssus
metas y que integre a
todos los grupo que
fundamentan o]
estructuran a todo el
centro educativo,
entonces digamos que
estd la necesidad,
estA el grado de
conciencia, pero falta
lo mas importante que
es la operatividad del
disefio y ejecucion de
un proyecto como tal,
entonces se puede
concluir  que las
acciones que
realizamos en el
centro para desarrollar
estas competencias
son las que cada
docente decide de
manera particular
desarrollar y ejecutar
desde la percepcion
propia y desde las
concepciones que
tiene  sobre esta
tematica en patrticular.
D2 ¢Qué iniciativas
nacionales o locales
conoces que
fomenten la
inteligencia emocional
dentro del centro
educativo?

D2. Bueno, ahi si las
desconozco no
recuerdo haber tenido
ninguna capacitacion
sobre el tema, el profe

Habilidades
sociales
Proceso
educativo

convivencia y
para la
generacion de
aprendizaje
significativo

-no hemos
estructurado
como equipo,
como institucion,
un proyectos que
tenga definido
sus actividades

Falta de
programas

-falta lo mas
importante que
esla
operatividad del
disefio y
ejecucion de un
proyecto

-las acciones
que realizamos
en el centro para Procesos
desarrollar estdas  pedagdgicos
competencias

son las que cada

docente decide

de manera

particular

desarrollar y

ejecutar

Falta de
programas

-las desconozco
no recuerdo
haber tenido
ninguna
capacitacion
sobre el tema

Falta de
capacitacion

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
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1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1107
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211
1212
1213

nos dijo que habia
algo direccionado en
el programa, pero
todavia no se ha
implementado.

Bueno, en la escuela,
desde el comité de
convivencia escolar se
ha podido ir haciendo
como una especie de
mapeo de aquellas
emociones que en la
cotidianidad se ven
reflejadas

En los
comportamiento de
nuestros nifos, en
cada una de las
situaciones que
requieren de nuestra
intervencion o que se
han presentado en el
aula o en situaciones
sociales, entre pares,
dentro de la escuela
de esta manera
esperamos que se
pueda realizar un
trabajo con mas
profundidad para
poder potenciar
nuestros estudiantes
la inteligencia
emocional teniendo
en cuenta también
ese contexto en el
gue estan creciendo
nuestros nifios y que
a veces no es el mas
favorable, no es el
idoneo, es el que va
forjando en ellos esas
competencias
emocionales y esas
competencias
comportamentales,
entonces esperamos
continuar dandoles
esas herramientas
para que ellos puedan
reconocer sus

-la escuela,
desde el comité
de convivencia
escolar se ha
podido ir
haciendo como
una especie de
mapeo de
aquellas
emociones que
en la
cotidianidad se
ven reflejadas

Programas de
bienestar

en los
estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes
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1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264

emociones
entenderlas y darles
el manejo idéneo

ante cada situacion.
JEn los nifios del
colegio o de...... ?

Si profe.

D3. Del colegio,
aunque bueno que el
colegio, nosotros
tenemos un comité de
convivencia, pero creo
que esta enfocado
basicamente al
manejo de correctivos,
de aplicar correctivos,
seria la manera para
decirle si se trata de
“voy a hacer
soluciones
pedagogicas” pero si
se trata de vincular a
los nifos, creo que en
todos los grados
siempre no, no le
solamente los grados
del colegio, entre los
ninos siempre hay
discusiones, de pronto
hay agresiones de
manera fisica, nada de
pronto de que
alarmarse, pero si
existe y siento que de
pronto es algo que
existe en la sociedad,
por €so decia
anteriormente que el
colegio es un reflejo
de la sociedad, creo
gue dbénde podemos
nosotros ver c6mo se
comportan los seres
humanos dentro de la
sociedad en general.
Nosotros trabajamos
el semaforo de las
emociones,
trabajamos el
autoconocimiento de
las emociones “cémo

comité de
convivencia
-enfocado
basicamente al
manejo de
correctivos

-entre los nifios
siempre hay
discusiones, de
pronto hay
agresiones de
manera fisica,
nada de pronto
de que

alarmarse, pero
Si existe y siento
que de pronto es

algo que existe
en la sociedad

-nosotros
trabajamos el

semaforo de las

emociones,
trabajamos el
autoconoci-

Programas de
bienestar

Procesos
pedagodgicos

Habilidades
sociales

Procesos
pedagogicos

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
en los
estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Desarrollo
integral de
competencias
socioemocionales
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1265
1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311
1312
1313
1314
1315

me siento, que hago
para poder sentirme
mejor’, pero pues
nada elaborado.

I1. Muchas gracias por
su colaboracion.

D3. No gracias a ti.

I1. Que esté muy bien.
D4 El desarrollo de
estas competencias
emocionales lo
promovemos a través
de charlas, por
ejemplo: cuando
hacemos criticas
constructivas en las
actividades del éarea
de ética inculcando los
valores a través de
juegos para tener
mejores relaciones
con los alumnos, a
través de expresiones
de sentimientos, de
resaltar las fechas
importantes, a través
del lenguaje lirico,
cuando le ensefiamos
al nifio canciones
poemas y poesias y
todo lo que hace uno
para mejorar la
convivencia dentro del

salon.
D5 En la
institucionalidad la

competencia

emocional en los nifios
se promueve a través
de la aceptacion del
estudiante tal y como
es, Como se expresa,
generando un clima de
afecto y una
comunicacion

emocional a través de
la palabra, de los

gestos, haciendo
énfasis en la
importancia de

escuchar, generando

cimiento de las
emociones

-expresiones de
sentimientos

-mejorar la
convivencia

-aceptacion del
estudiante tal y
como es, como
se expresa

Manejo de
sentimientos

Habilidades
sociales

Habilidades
emocionales

en los
estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes

Competencias
emocionales de
los estudiantes
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1316
1317
1318
1319
1320
1321

un ambiente tranquilo,
como también
favoreciendo la
autonomia de los
estudiantes 'y sus
cualidades.
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