REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Il

Lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del

director parala mejora del rendimiento estudiantil

Tesis presentada como requisito parcial para optar al grado de Doctor en Educacion

Autor; Oscar Martinez

Tutor: Irania Méndez

Caracas, diciembre de 2024



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

RECTORADO

Tl

N° 20241234-57-181

LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE LAS PRACTICAS GERENCIALES DEL
LIDERAZGO ESCOLAR DEL DIRECTOR PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO ESTUDIANTIL

Por: Oscar Martinez
Pasaporte N2: BD837351

Tesis del Doctorado en Educacion aprobada en nombre de la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador por el siguiente Jurado, a los 05 dias del mes de diciembre de 2024.

E] F’”’*& O]
e

et Y = L —i‘h‘ % 13 g
Dra. Irania Mendez Dra. Mar|e1a AEeJ

C.1.10.115.529 C.1.6.861.762
(Tutor)

Ok52%:{0] @' £200

T ae:,;'ra’ﬁ' %

o _-‘l_."'t lﬁ __"ﬁ% I . 1§ rz)‘i%

(o) e 3‘@%‘, ;} O PR 2

Dra. Delia Mera Dra Sol Martinez Dra. Cecilia Pefia

C.1.14.287.767 C.1. 4.361.889 C.1. 10.794.424


https://docs.google.com/document/d/1xhIr-7c1RalxKBW-EjamKFrteC1HiCcw/edit?usp=sharing&ouid=108433943543141680363&rtpof=true&sd=true

Dedicatoria

A Dios por ser mi guia en todo momento, por darme esa fortaleza para seguir
adelante a un ante las dificultades que se presentan en mi vida personal y familiar.

A mis padres, a pesar de que ya no estan conmigo siento que desde el cielo me
guian y me dan fuerzas para triunfar.

A mis hijos Oscar Javier, Camilo Junior y Taliana Maria, ellos son mi motivo de
inspiracion y espero con este triunfo ser un buen ejemplo para ellos tanto en formacion
académica y en valores como son la persistencia y superacion.

A mi esposa Yesenia Conde, mi amor eres un verdadero tesoro, te estoy
eternamente agradecido por ese gran apoyo incansable, sobre todo en aquellos
momentos cuando quise desistir, tus palabras de aliento y tus sugerencias me dieron
fuerza para finalizar todos los periodos académicos al igual que este trabajo de

investigacion.

iCon mucho amor!

Oscar Martinez



Reconocimiento

Es motivo de alegria y felicidad reconocer a todos los que me apoyaron moral,
psicologica y académicamente, de manera incondicional en este lindo camino de
crecimiento profesional y humano hacia la obtencion del titulo de doctor en educacién en
relacién con mi trabajo de investigacién. Por motivo a este agradecimiento tan grande,
expreso lo siguiente:

A Dios, porque el siempre ilumina mi camino para vencer todos los obstaculos y
asi poder triunfar en todos mis propadsitos.

A mi hermosa familia porque siempre me han apoyado en todas mis decisiones
pudiendo asi realizar con éxitos mis propositos.

A la Universidad Pedagdégica Experimental Libertador, Caracas - Venezuela, por
brindarme esta hermosa oportunidad y ofrecer programas muy bien orientados y
organizados de manera sistematica como es su curriculo y todos los procesos
académicos.

A toda esta gama de docentes muy profesionales para orientar todos los procesos
en diferentes circunstancias. Quiero agradecer en especial a la doctora Cecilia Pefia por
Su gran entrega en direccionar todos los procesos académicos administrativos y, desde
luego, a mi tutora de tesis, la doctora Irania Méndez, por esas tres caracteristicas que la
destacan como son su gran profesionalismo, su gran calidad humana y paciencia para
orientar dodos los requerimientos en cada capitulo de este trabajo de investigacion.

A mis compafieros lo cual en el transcurso de este estudio fuimos tejiendo lazos
de amistad y compafierismo para apoyarnos mutuamente en los momentos dificiles en

cada una de las etapas de los procesos académicos.

iMuchas gracias!

Oscar Martinez



Tabla de contenido

PP.
Listadetablas. ..o Vi
LISta de fIQUIAS. . ... IX
RESUMIEN. ... Xi
INtrOAUCCION. ... e 1
Capitulos
L EIProblema. . ... 3
Contexto de la situacion problematica...................cooiviiiiiin.. 3

Planteamiento del problema..................ccoooiii e, 7
Propdsitos de la investigacion...............cccocveeiiiiiceceie e 13

Proposito general....... ..o 13
Propositos especifiCos. ..........viiiiieii i 13
Justificacién e importancia de la investigacion............................... 13

[ Marco referencial......... ... 16
Antecedentes de la investigacion..............cccocoviii i, 16
En el &mbito internacional....................ccooiiiii e, 16

En el d&mbito nacional..............oooiiiiii 23
BaSES EOMICAS. ... ettt 27

El liderazgo escolar y las nuevas tendencias...................cc.cco..... 27
Aprendizaje, rendimiento estudiantil y calidad educativa............... 29

El director: un lider educativo en las practicas gerenciales............ 31
Bases legales. ... ... 35
Criterios éticos de la investigacion...............cocevciiiiiiiiii e, 38

1. Metodologia. ........oneiriieee e 40
Fundamentacion paradigmatica. .............ccooiiiiiiiiiiiiiie, 40
Tipo y disefio de la investigacion...............ooooiiiiiiii 41
Escenario y participantes de la investigacion.................cceeeeeeenn.n. 42

Procedimientos empleados en el estudio..................cccceivviiiiiieee.. 43
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion........... 44

Técnicas para el analisis de la informacion...................c.coeeiinnn, 45
Criterios de rigor y calidad en la investigacion.....................cc.cov... 46
IV. Hallazgos de la investigacion...............ccooiiiiiiiiiiiii e, 48
DescCripCiON general.........c.ouiiriiii e 48

Interpretacion de los resultados. ..., 53



Sintesis explicativa. ..........ccooiiii 156

V. Propuesta teOFMCA. . .....e vttt e 170

Lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del

rendimiento estudiantil..................coooiiiii 170

Socializacion de los lineamientos tedricos y hallazgos de la

INVESHIGACION. ...ttt e e e et et ee e 190
VI. Reflexiones y recomendaciones.................cccceeevvceesvieeesiinessiieennns. 197

REfIEXIONES. ... o 197

Algunas reComMENaCIONES. ........cueui ettt ee e eeeaas 205
REIEIENCIAS. ... e e 210
N 150 1 221

A—-1 Tablas de categorias iniciales relacionadas con los factores
relacionados al liderazgo escolar del director de acuerdo con
las  respuestas de los rectores, docentes 'y
(of0To] (0 10 F=To (o] {3 221
A -2 Tablas de categorias emergentes por cada factor de acuerdo
con las respuestas de los rectores, docentes y coordinadores... 231
A-3 Tablas de categorias iniciales relacionadas con las acciones
gue caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director de acuerdo con los rectores, docentes y
(o0To] (0 10 F=To (o] £ TN 261
A-4 Tablas de categorias emergentes relacionadas con las
acciones que caracterizan las practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de

los rectores, docentes y coordinadores..............ccooeeviiinnn. 270
A-5 Instrumentos dirigidos a los participantes del estudio............ 328
A -6 Consentimiento informado de los participantes del estudio..... 331

A —7 Autorizacion para llevar a cabo la investigacion en la
Institucion Educativa...............ouviiiiiiiiiiieee e, 334
A—8 Categorias teOriCaS. .......c.vviiririe e e 337
B—1 Invitacion enviada a los participantes...............cccoeeieinnnnn. 346
B —2 Convocatoria para socializar los hallazgos........................... 348
B —3 Evidencia sobre la socializacion de los hallazgos.................. 350
Sintesis curricular del autor y del tutor..............c.ocooiiiiiii. 352

Vi



NO

10

11

12

13

14

15

16
17

Lista de tablas
Titulo

Rankin de la prueba saber en las instituciones educativas oficiales de
Magangué seleccionadas para la investigacion, posicion a nivel del
Departamento de Bolivar y del Municipio de Magangué....................
Resumen de los resultados de la evaluacion de los directivos docentes
de las instituciones educativas oficiales de Magangué, afos lectivos
2020 Y 202, . et
Categorias iniciales emergentes relacionadas con los factores
relacionados al liderazgo escolar del director de acuerdo con las
respuestas de los
1= 03 (0] =
Categorias iniciales emergentes relacionadas con los factores
relacionados al liderazgo escolar del director de acuerdo con las
respuestas de los docentes y
COOrdiNAdOrES. .. .ot

Categoria emergente factores contextuales internos y externos de
acuerdo CONIOS rECIOMES. ... ..o
Categoria emergente factores contextuales internos y externos de acuerdo
con los docentes y coordinadores. ..........ovvuieiniiiiiiei e
Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con los rectores.....

Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con los docentes y
(oo 0] (o [ =T (] £ =1
Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con los rectores...

Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con los docentes
Y COOMAINAAOIES. ...t
Categorias iniciales relacionadas con las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con
las respuestas de [0S rectores...........ooovieiiiii i,
Categorias iniciales emergentes relacionadas con las acciones que
caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de
acuerdo con las respuestas de los docentes y coordinadores...................
Categorias iniciales emergentes relacionadas con las acciones que
caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de
acuerdo con las respuestas delosrectores............ccoceiiiiiiiiiin..
Integracién de las categorias emergentes relacionadas con las
acciones que caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director de acuerdo con las respuestas de los rectores..................
Categoria emergente establecimiento de direccion de acuerdo con los
(=701 (0] = S PP
Categoria emergente desarrollo de personas de acuerdo con los rectores...
Categoria emergente redisefio de la organizacion de acuerdo con los
(ST 0 >

pp.
49

49

222

225

232

235

242
246

251
254

262

266

271

283

294

296
298

Vi



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Categoria emergente medicion y seguimiento de los avances educativos
de acuerdo CONlOS FECLOrES. .......ociuieiei e
Categoria emergente gestion de la contingencia de acuerdo con los
(=701 (0] = S PP
Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas de acuerdo con loS rectores. ..........ooveviiiiiii i
Categoria emergente administracion de recursos estratégicos de acuerdo
CON lOS MECIOMES. ... e
Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacion
del curriculo de acuerdo con los rectores. ...........coviiiiiiiiiiiiii
Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje de
acuerdo CONIOS rECIOIES. ... . e
Categoria emergente gestion del entorno: creacion de la relacion con la
familia y la comunidad de acuerdo con los rectores...............c.cccoeieeennen.
Integracion de las categorias emergentes relacionadas con las acciones
gue caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director
de acuerdo con las respuestas de los docentes y coordinadores................
Categoria emergente establecimiento de direccién de acuerdo con los
docentes y coordinadores. ..........ouiuiiiiie e
Categoria emergente redisefio de la organizacion de acuerdo con los
docentes y coordinadores. ..........ouiuiuiiiie e

Categoria emergente desarrollo de la persona de acuerdo con los
docentes y coordinadores. ..........oeiuiiiiie
Categoria emergente gestion de la contingencia de acuerdo con los
docentes y coordinadores. ..........ouiuiiiiie
Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas de acuerdo con los docentes y coordinadores......................
Categoria emergente administracion de recursos estratégicos de
acuerdo con los docentes y coordinadores. ............ccoviiiiiiiiiiieinnnn.
Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacion
del curriculo de acuerdo con los docentes y
(oo 0] (0[] =To (] 1> 3
Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje de
acuerdo con los docentes y coordinadores. ........ccocvvveiiiiiiieiiieeeen

301

303

304

305

306

307

308

309

317

319

322

323

324

325

326

327

viii



NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Lista de figuras
Titulo

Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
contextuales internos y externos de acuerdo con los rectores.................
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
mediadores desde la perspectivade losrectores.............cccoeeveieenennnin.
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
moderadores desde la perspectivade losrectores..............ccceeeeennn..
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
contextuales internos y externos de acuerdo con los docentes y
(o0 T ] (010 F=To (0] {5
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
mediadores desde la perspectiva de los docentes y coordinadores.........
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
moderadores desde la perspectiva de los docentes y coordinadores........
Categoria emergente factores contextuales internos de acuerdo con la
informacidn integrada de los rectores, docentes y coordinadores............
Categoria emergente factores contextuales externos de acuerdo con la
informacidn integrada de los rectores, docentes y coordinadores............
Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con la informacion
integrada de los rectores, docentes y coordinadores.........................

Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con la
informacién integrada de los rectores, docentes y coordinadores.........

Categoria emergente establecimiento de direccion desde la perspectiva
(0 S (0 (=T (0] £
Categoria emergente desarrollo de las personas desde la perspectiva de
[0S FECLOMES. . ... e
Categoria emergente redisefio de la organizacién desde la perspectiva
(0 S (0 (=T (0] =

Categoria emergente medicion y seguimiento de los avances educativos
desde la perspectiva de [0S reCtores. ..........ccovvivieiviieiriieiie e
Categoria emergente gestion de la contingencia desde la perspectiva de
[0S FECLOMES. . ...
Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas desde la perspectiva de losrectores..............ccceevvevennennn..
Categoria emergente administracion de recursos estratégicos desde la
perspectivade [0S reCtOres.........ccoveeieiee e

Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacion
del curriculo desde la perspectiva de los rectores............c..cceeevenene.nn.

Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje desde la
perspectivade [0S reCtores. .......c.oveeeiieei e,
Categoria emergente gestion del entorno: creacion de la relacion con la

PP.
59

64

67

76

80

86

89

90

91

93

98

101

108

112

114

116

118

121

122

123



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

familia y la comunidad desde la perspectiva de los rectores..................
Categoria emergente establecimiento de direccion desde la perspectiva
de los docentes y coordinadores. ...........oevvviiieiniiei e
Categoria emergente redisefio de la organizacion desde la perspectiva
de los docentes y cOOrdiNnadores. ..........oeverireiiiiiereeeeeeaee e
Categoria emergente desarrollo de personas desde la perspectiva de los
docentes y COOrdiNACOrES. ..........cueeeeieee e
Categoria emergente gestion de la contingencia desde la perspectiva de
los docentes 'y coordinadores. ..........oevvvvireeieie e
Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas desde la perspectiva de los docentes y coordinadores........
Categoria emergente administracién de recursos estratégicos desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores. .............ccoeeeveviiiniennn
Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacion
del curriculo desde la perspectva de los docentes vy
(oo T0] (0 (19 F=To (0] 1>
Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores............c..cccvovvriieiiienennn,
Integracion de las categorias y subcategorias de acuerdo con el area de
gestion directiva y los sujetos participantes .............ccceevevvveveiiinenennn.n.
Integracion de la categoria y subcategoria de acuerdo con el area de
gestion administrativa y los sujetos participantes................cccveveveinns
Factores asociados al liderazgo que influyen en el rendimiento
estudiantil............cooiriii
Acciones gue caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director que influyen en la mejora del rendimiento
estudiantil....... ..o
Sintesis de los lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el
mejoramiento del rendimiento estudiantil....................c.coovveeiieinL

129

135

139

141

142

144

146

149

154

155

163

169

189



Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Caracas
Doctorado en Educacion
Linea de investigacion: Competencias gerenciales en instituciones educativas y comunitarias
y las tecnologias de la informacién y comunicacion

Lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director
para la mejora del rendimiento estudiantil

Autor: Oscar Martinez
Tutor: Irania Méndez
Fecha: diciembre 2024

Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito generar lineamientos tedéricos sobre
las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con la mejora del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales. Para el estudio fue
necesario consultar las tendencias sobre el liderazgo escolar con énfasis en el aprendizaje,
asimismo, definir el director como lider educativo desde la perspectiva distribuida y de la
escuela eficaz. Metodologicamente, el estudio se enmarcé en el paradigma interpretativo
con método etnografico bajo el enfoque cualitativo. Los escenarios estuvieron constituidos
por las instituciones educativas del municipio de Magangué gue se seleccionaron por el
criterio de mejora sostenida durante los afios lectivos 2019 - 2021. Los participantes fueron
los directores, coordinadores y docentes. La recoleccion de la informacion se realizé a través
de la entrevista en profundidad, cuyo instrumento fue la guia de entrevista. El andlisis se
realizd siguiendo la técnica de teorizacion, las estrategias de seleccion secuencial y los
procedimientos analiticos generales (Goetz y Le Compte, 1988). Las reflexiones conclusivas
fueron: (a) El director debe manejar los factores asociados al liderazgo escolar que inciden en
el rendimiento estudiantil, pues juegan un papel decisivo condicionando e influenciando su
desempefio profesional. (b) El gobierno escolar se constituye en una accién gerencial,
enmarcada en el establecimiento de direccidn, que tiene un propésito de caracter moral en
relacion con la formacion para la convivencia demaocratica. (c) El redisefio de la organizaciéon
implica necesariamente que el director de la institucion educativa focalice su accionar
gerencial en la construccion de la cultura colaborativa. (d) Los lineamientos tedricos expuestos
representan una explicacion provisional de la relacion categorial vinculada con los factores y
las acciones practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyen con la
mejora del rendimiento estudiantil, considerando de manera integral las areas de gestion
directiva, administrativa, académica y comunitaria.

Descriptores: director, liderazgo escolar, practica gerencial, rendimiento estudiantil.
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Introduccidén
El liderazgo escolar se constituye hoy en dia en un tema prioritario de la politica
educativa en Colombia por ser considerado un factor de importancia para el logro de la calidad
educacional. Este liderazgo puede influir positivamente de manera indirecta en los
aprendizajes y en el rendimiento estudiantil. La incidencia se produce gracias a la influencia
de las condiciones organizativas de la institucion educativa y de la calidad de la ensefianza.
Asi lo resefian Day, Sammons y Gorgen (2020):

...el liderazgo tiene efectos importantes en la organizacion escolar, la cultura y
los docentes. Los efectos sobre los resultados de los estudiantes son en gran medida
indirectos y operan a través de efectos directos en la organizacion, cultura y entorno
de ensefianza y aprendizaje (p. 6).

Los efectos del liderazgo del director y de su equipo, pueden incrementar las
posibilidades de mejoramiento institucional. En este sentido, contribuir a dinamizar las politicas
educativas, apoyar el desarrollo profesional de los miembros de la comunidad educativa,
motivar para el logro de metas concretas, resolver los problemas institucionales, conformar
equipos de trabajo colaborativo, introducir las nuevas tecnologias y avances cientificos, entre
otras, hasta producir una disposicion interna de transformacion y mejora cualitativa del
funcionamiento institucional, con énfasis en las practicas pedagdgicas y en el desemperio del
estudiante.

Para ello, es importante que el director escolar tome en consideracion los diferentes
factores contextuales, mediadores y moderadores (Leithwood et al., 2007, Centro de
Estudios de Politicas y Practicas en Educacion, CEPPE, 2009), que pueden incidir y
condicionar las practicas para un liderazgo efectivo en los diferentes tipos de gestion directiva,
administrativa, académica y comunitaria planteadas por el Ministerio de Educacién Nacional
(2008). Desde el punto de vista tedrico, el liderazgo asume una nueva concepcion vinculada
con la gerencia centrada en el aprendizaje (Sarasola y Da Costa, 2016) con énfasis en el
mejoramiento del rendimiento estudiantil como una dimension de la calidad educativa. En este
tipo de gerencia cobra vital importancia el desarrollo de competencias vinculadas con practicas
gerenciales que contribuyan, entre otros aspectos, con la formacion permanente y el
desarrollo profesional del equipo docente, la consecucion de metas comunes, gestion del
monitoreo y acompafiamiento del docente, el establecimiento de las condiciones de trabajo y

el fomento de un clima laboral adecuado con el fin Ultimo de impactar de manera favorable en



los aprendizajes de los estudiantes.

Bajo esta mirada surge el presente trabajo, con el propdésito de generar lineamientos
tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con
la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales de Magangué
San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia. A los fines
de precisar los aspectos organizativos de esta tesis, se decidi6 estructurar el informe en seis
capitulos. El capitulo 1, denominado el problema, constituido por el contexto, el planteamiento
del problema donde se incluyen las interrogantes, los propésitos de la investigacion y la
justificacion e importancia.

Seguidamente, se expone el capitulo 2, marco tedrico, dispuesto en tres secciones:
antecedentes de la investigacién donde se hace referencia a los estudios previos en el ambito
internacional y nacional, las bases tedricas vinculadas con el liderazgo, el rendimiento
estudiantil y el director como lider escolar, y las bases legales relacionadas con el objeto de
estudio. Luego en el capitulo 3 se engloba la metodologia, donde se tipifica la fundamentacion
paradigmatica, ademas, se incorpora el tipo y disefio de la investigacion, el escenario y los
participantes, los procedimientos, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de la
informacidn, los tipos de analisis y algunas condiciones limitantes durante el estudio.

En el capitulo 4 se exhiben los hallazgos de la investigacion en funcion del analisis y la
interpretacién realizada en los resultados obtenidos producto de la aplicacion de la
metodologia mencionada anteriormente. Mientras que en el capitulo 5 denominado
propuesta, se presentan los lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales. Los mismos se
construyeron sobre la base de los hallazgos conseguidos en el estudio. Después se
muestran en el capitulo 6 las reflexiones producto del desarrollo de la investigacion, asi
como, las recomendaciones que manifiesta el investigador en funcién de la experiencia
tenida en los diferentes procesos y de la actividad investigativa puesta en practica en la
consecucion del propdsito este trabajo.

Por ultimo, se exponen las referencias de las diversas fuentes impresas y en linea que
fueron consultadas y analizadas para el sustento general del estudio, asi como, los anexos

gue evidencian el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |

El problema

En este capitulo se expone el contexto de la situacion a estudiar, el planteamiento del
problema, los propadsitos de la investigacion, asi como su justificacion e importancia.
Contexto de la situacion problematica

Actualmente las instituciones educativas se encuentran en un proceso de cambio y
adaptacion en funcion de las nuevas exigencias sociales, politicas, ambientales y sanitarias
gue fue impuesta por la pandemia producto del COVID-19, donde el director en el ejercicio de
su liderazgo como gerente educativo jugo un papel fundamental y decisivo en los desafios
post pandémicos que concitan en la busqueda de solucién a los problemas gerenciales -
administrativos, curriculares, pedagdgicos, tecnoldgicos, profesionales y laborales que
permitan, entre otras cosas, orientar con eficiencia los procesos educativos, contribuir en la
mejora de la practica pedagodgica y disefiar espacios de formacion permanente y desarrollo
profesional, con el fin de mejorar los aprendizajes requeridos en los estudiantes y, en
consecuencia, incrementar el rendimiento estudiantil. Todo ello en la consecucion de la mision
de la escuela y en la busqueda de la calidad educativa.

Las instituciones educativas cambiaron su ritmo de trabajo para poder enfrentar la
emergencia social que se presentd en tiempos pandémicos. Montesinos et al. (2020)
expresan que “Nuevas exigencias y cambios de rutinas han sido una oportunidad
para iniciativas de efectividad escolar basadas en nuevas formas de trabajar que requieren
responsabilidad individual y colectiva en funcién a objetivos y prioridades compartidas” (p. 12).
El director como lider escolar ha de asumir y demostrar la capacidad de trabajar de manera
colaborativa a partir de metas estratégicas y prospectivas socialmente definidas que
coadyuven a alcanzar la calidad educativa en un entorno organizacional desafiante e incierto.

Estos mismos autores mencionan que:

..., €l liderazgo del sistema y de los establecimientos se ha visto desafiado a
responder a eventos inesperados y a mantener una gestion institucional atenta a
multiples demandas. Por, sobre todo, ha sido desafiante mantener un foco curricular y
pedagogico que permita dar continuidad y preparar a profesores y estudiantes para
adaptarse a condiciones inéditas de ensefianza remota, (p. 12)

Para ese momento, la pandemia trajo como beneficio nuevas oportunidades para

gjercitar el liderazgo escolar del director en la construccién de una vision compartida
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organizacional donde el centro de interés gir0 en torno a la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes a través del enfoque interdisciplinario, el monitoreo, la retroalimentacion
permanente y el trabajo colaborativo en redes y comunidades de aprendizajes.

Bajo esa realidad evidenciada, la CEPAL-UNESCO (2020) afirmé que “El profesorado
y el personal educativo en su conjunto han sido actores fundamentales en la respuesta a la
pandemia de COVID-19 y han debido responder a una serie de demandas emergentes de
diverso orden durante la crisis socio sanitaria” (p. 10). Para ello, el gerente como lider escolar
debio priorizar en el personal docente como estrategia decisiva para alcanzar el desarrollo
organizacional y la calidad educativa.

Al respecto, Bolivar (2010a) menciona que “...la tarea central del liderazgo es ayudar
al profesorado a mejorar sus practicas, teniendo en cuenta sus valores, motivaciones,
habilidades y conocimientos, asi como las condiciones de trabajo” (p. 20). La practica
pedagdgica se constituye en un elemento medular del liderazgo escolar del director la cual
permite la mejora del rendimiento estudiantil, pues el docente a través de su ensefianza puede
influir directamente en los aprendizajes de los estudiantes. Se busca en definitiva que el
liderazgo del rector/director en la gestion educativa impacte positivamente sobre los resultados
académicos.

Asimismo, Tapia et al. (2011), expresan que:

Avanzar hacia la mejora de la calidad de la educacion ha sido el foco de las
reformas educativas en diversos paises, y en ello se reconoce que —a nivel de
instituciones educativas— los factores “profesor” y “liderazgo directivo” son las variables
gue mayor peso tienen sobre los resultados de aprendizaje de los estudiantes. (p. 391)

Estos dos factores tienen gran importancia y ejercen influencia sobre el rendimiento
estudiantil. Las investigaciones son consistentes con este aspecto. Por su parte Bolivar
(2010a) menciona que “El liderazgo escolar es el segundo factor, tras la ensefianza en el aula,
que influye en el aprendizaje de los alumnos” (p. 19). Se puede inferir entonces que el logro
de los aprendizajes esta influenciado directamente por el docente e indirectamente por el
director de la institucién educativa. Este Ultimo puede contribuir con la mejora escolar al
favorecer las condiciones profesionales, laborales y tecnoldgicas, asi como también las
competencias para el ejercicio ético y adecuado de la docencia.

Ganga et al. (2016) afirman que: “el factor de liderazgo es el componente esencial en

el cumplimiento de la misidn de cada institucion educativa, pues permite fortalecer su eficacia,



unida a una persistente motivacién hacia la vision de lo que se desea” (p. 597). Esta vision
debe enmarcarse en las nuevas tendencias gerenciales que apunte hacia el cambio de
creencias y patrones de comportamientos que han regido los sistemas educativos
actualmente. Por lo que cobra importancia la formacion permanente del rector o director de
establecimiento educativo a los fines de logar los aprendizajes que contribuyan al desarrollo
de précticas gerenciales que mejoren la calidad educativa.

Al respecto, el Banco Mundial (2018) al referirse a la centralizacion de las reformas de
la gestion y gobernanza de las escuelas en la mejora de la interaccion entre docentes y
estudiantes, afirma que:

La capacitacion de los directores de las escuelas en la forma de mejorar esa
interaccion —proporcionando a los docentes opiniones y comentarios sobre los planes
de clases, los planes de accion para mejorar el desempefio de los estudiantes y la
conducta en el aula— ha ejercido un gran impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

(p-23)
Esta formacion para el liderazgo y la gestion educativa puede hacer la diferencia tanto

en la calidad como en los aprendizajes de los estudiantes. Particularmente, el Banco Mundial
(2008) sefiala que: “Las condiciones de autonomia y capacidad probablemente funcionan
concertadamente con los sistemas de evaluacion, gobernanza y responsabilizacion para
producir el rendimiento escolar” (p. 41). También sefiala este mismo autor que: “...el clima
escolar, los métodos pedagdgicos, son todos importantes para el rendimiento escolar” (p. 41).

Estas variables relacionadas con la gestion educativa en su conjunto mejoran,
determinan o incrementan este rendimiento. De alli que es necesario que el director a través
de su liderazgo promueva un gobierno institucional altamente democratico con practicas
gerenciales que brinden la apertura a la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa en la resolucion de problemas desde una perspectiva transformacional,
descentralizada e institucional; que proponga procesos de formacion y desarrollo profesional
con vision institucional haciendo uso de los avances tecnoldgicos, asi como fomente la
flexibilidad pedagodgica y permita la innovacion didactica mas aun en esos momentos de
emergencia sanitaria que se puedan presentar, donde se requiere por parte del lider una
actuacion decidida, comprometida y respondiente a dicha situacion; entre otros.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, es evidente que existen diferentes
variables internas y externas que impactan sobre los resultados escolares. Pero, a proposito

de esta investigacion, el interés gira entorno en el liderazgo escolar del director y su influencia
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en el rendimiento escolar. Este rendimiento se encuentra categéricamente vinculado con los
sistemas y mecanismos de evaluacion, los cuales permiten medir la calidad educativa. Muy
particularmente, se hace referencia a las pruebas externas que aplican muchos paises a nivel
mundial. En el caso del Perd, por ejemplo, Freire y Miranda (2014) mencionando los
resultados obtenidos en ese pais sefalan que: “A raiz de los bajos resultados que obtuvieron
los estudiantes en las evaluaciones, resulta importante analizar qué factores influyen sobre el
rendimiento académico, en especial aquellos que puedan ser objeto de politicas e
intervenciones por parte del Estado” (p. 8). Particularmente, el interés se centra en considerar
el estilo del liderazgo del director en la gestién educativa como elemento clave que incide en
el rendimiento de los estudiantes. Si bien existen diferentes factores asociados, se hace
necesario indagar sobre esta tematica.

Otro pais es Colombia, quien participa en el programa para la evaluacién internacional
de estudiantes (PISA). El Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacion — ICFES
(2020a) afirma que:

La implementacion de la prueba en Colombia ha estado a cargo del ICFES
desde el 2006, afio en que el pais particip6 por primera vez en el estudio y a partir del
cual se han observado mejoras en el desempefio de los estudiantes. (p. 6)

Sin embargo, de manera comparativa cuando se indaga histéricamente sobre los
resultados obtenidos en la Prueba PISA en Colombia, el Banco Mundial (2008) afirma que
“Los estudiantes de Colombia obtuvieron calificaciones mas bajas en lectura, matematicas y
ciencias que la mayoria de los paises en la evaluacion PISA de 2006” (p. 55). En el caso de
la lectura su calificacion media fue de 381 puntos, matematica de 370 puntos y ciencias de
388 puntos (Banco Mundial, 2008). Al revisar los resultados de la Prueba PISA 2018, se
evidencia que “Los estudiantes de Colombia obtuvieron un rendimiento menor que la media
de la OCDE en lectura (412 puntos), matematicas (391) y ciencias (413)” (Echazarra y
Schwabe - OECD, 2019; p. 1). Ahora bien, para el 2022 la calificaciébn promedio para la lectura
fue 409 puntos, en matematicas se obtuvo un puntaje de 383 y en ciencias 411 puntos
(Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 2023).

Sobre la base de estos resultados, dieciséis afios después de su primera participacion,
se puede mencionar que hubo un aumento relativo en el rendimiento estudiantil, pero que
sigue siendo comparativamente inferior a los resultados obtenidos en muchos de los paises

gue participan en la OECD. En su ultima participacion, se mostré un “comportamiento



resiliente..., dado que los resultados a nivel mundial decrecieron como era de esperarse luego
de la emergencia sanitaria” (MEN, 2023).

Esta prueba da cuenta de la calidad educativa en el pais, siendo el rendimiento escolar
una de las variables a cuantificar en funcién de los resultados obtenidos por los estudiantes
en las diferentes areas del conocimiento. La preparacion de los estudiantes para la
presentacion de esta prueba queda en manos de los docentes de cada uno de los
establecimientos educativos, pero es el rector o director de establecimiento educativo quien
debe garantizar que dicha formacion sea recibida en atencién a los términos de calidad
planteados en Colombia, aun en los tiempos de emergencia social que fueron vividos producto
del COVID-19.

Planteamiento del problema

Particularmente, las instituciones educativas del municipio Magangué en Colombia
presentan también un bajo rendimiento escolar que reflejan una disminucion de la calidad
educativa tal como ocurre en otros departamentos y municipios del pais. Los resultados de
las pruebas mencionadas anteriormente pueden ser empleados por el director con el propdsito
de mejorar las estrategias y acciones institucionales vinculadas con las areas de gestion
directiva, académica, comunitaria, administrativa y financiera. La UNESCO (2014) menciona
gue en Colombia: “...los directores deben responder por la calidad de la prestacion del servicio
educativo —sin embargo, no se incluye en la ley un rol mas directo de asesoramiento
pedagdgico ni de desarrollo profesional de los profesores” (p. 26).

El autor de este trabajo ha observado que los lideres de las instituciones educativas en
el municipio tienen una actuacién poco estratégica en relacion con el asesoramiento
pedagogico. Por ejemplo, poco se discute acerca de los indices de desercidon escolar y
repitencia. El primero ha aumentado sostenidamente desde el 2016, mientras que el segundo,
en primaria y media tiene una tendencia ascendente, pero en secundaria es significativo
(Alcaldia de Magangué, 2021; pp. 8-10). Durante la pandemia, estos factores debieron ser
atendidos con urgencia dada las condiciones y circunstancias que se estaban viviendo.

Desde la mirada focalizada del investigador, se puede mencionar que tampoco se
disefian y ejecutan planes vinculados con el apoyo profesional y los procesos de
acompafnamiento docente, ni se atiende la necesidad de mejorar el rendimiento de los

estudiantes mediante adecuados procesos organizacionales donde se involucren docentes y



directivos, aunque medianamente se cumple con la preparacion de los estudiantes para las
pruebas (PISA y SABER). Estas situaciones se verifican a través de los informes de
autoevaluacion institucional que consignan todos los afios los directores ante la Secretaria de
Educacion de la Alcaldia.

Bajo el escenario pandémico, la situacion se torna ain mas critica. El estudio de Gairin
y Mercader (2021), avala que la mayoria de los docentes en Colombia:

...no tienen las competencias digitales ni pedagogicas para orientar las clases
mediante el uso de las TIC. Bajo este panorama, uno de los retos mas grandes, es
poder transformar los curriculos involucrando las tecnologias de la informacion y
comunicacion e ir cerrando la brecha digital ofreciendo mayor cobertura de acceso a
internet, dotando a los actores involucrados de las herramientas necesarias y
capacitandolos en el manejo de las mismas e innovando las estrategias pedagoégicas
para poder responder a estos nuevos retos que nos demanda actualmente la sociedad.
(pp. 94-95)

Esta misma realidad nacional se refleja en el municipio Magangué. Al conversar con
algunos docentes en cuanto a la formacion recibida expresan la necesidad de realizar
procesos de formacion que les permitan atender esta debilidad profesional, aunado a ello,
admiten que se ejercitan de manera autbnoma y con fines recreativos en el uso de las
diferentes aplicaciones, plataformas y herramientas tecnolégicas.

El liderazgo escolar de los directores se ve cuestionado ante esta realidad por los
diferentes miembros de la comunidad educativa. El Banco Mundial (2018) al referirse a este
tipo de gestion afirma que: “Una direccion ineficaz en los establecimientos educativos significa
gue los directores de escuelas no ayudan activamente a los docentes a resolver problemas,
no los aconsejan en los aspectos referidos a la instruccion ni establecen metas que prioricen
el aprendizaje” (p. 11). Estos aspectos son de gran transcendencia, puesto que la meta
primordial es la de mejorar la calidad del servicio educativo y el aprendizaje de los estudiantes,
lo cual significa, entre otras cosas, que es primordial formar lideres con un alto sentido
humanista y con capacidades gerenciales, visionarios ante los cambios que se estan gestando
continuamente en la sociedad actual bajo el escenario incierto que representa la pandemia.

Lo anterior tiene que ver con la falta de un liderazgo efectivo para llevar a cabo los
diferentes procesos organizacionales por parte de los directores de las instituciones
educativas del Municipio de Magangué. Esto se debe a la falta de capacitacion, por parte del
ente territorial encargado bien sea secretaria de Educacion Municipal o el Ministerio de

Educacién Nacional. En este sentido, la UNESCO (2014) publicé un estudio relacionado con
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el liderazgo escolar en América Latina y el Caribe donde se analiza las experiencias de
formacion de directivos escolares en ocho sistemas educativos de la region (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Republica Dominicana y Peru). En el informe respectivo
menciona que:

El estudio de la oferta de formacion de los directores escolares a nivel
latinoamericano permite afirmar, en primer lugar, la inexistencia en los casos
estudiados de una politica de formacién propiamente tal, que considere e integre las
diversas etapas de la carrera directiva (pre-servicio, induccion y en servicio), y que
oriente la formacién en base a las funciones y responsabilidades entregadas por la
normativa o por los marcos de actuacion/estandares desarrollados por algunos de los
sistemas escolares. (p. 80)

La falta de un proceso formativo integral, permanente y sistémico en funcion de los
marcos regulatorios ha caracterizado y definido la actuacion de los directores en América
Latina. El estudio més reciente de la UNESCO (2024) indica que:

Los datos del Tercer Estudio Comparativo y Explicativo Regional, realizado en
siete paises latinoamericanos encontré que el efecto de la educacion o la capacitacion
en las practicas de liderazgo era marginal. Las debilidades en la seleccion inicial de
directores se destacaron como una limitacién. ... Un analisis mas reciente de
capacitacion gerencial en nueve paises latinoamericanos muestra que el 60% de los
programas se han iniciado después de 2015. (p. 64)

En el caso de Colombia, se aplic6 el programa Rectores Lideres Transformadores que
“busca fortalecer y desarrollar en los rectores competencias del ser, pedagdgicas, directivas,
administrativas y comunitarias, para que ejerzan un liderazgo transformador que impacte en
el aprendizaje de los estudiantes y la vida de la comunidad educativa” (Artunduaga, 2015; p.
21). Este programa se desarroll6 en su fase piloto hasta el 2012 en 32 instituciones educativas
de un total de 1016 de las ciudades de Medellin y Cali, luego amplié su cobertura a 449
instituciones incorporando los “entes territoriales de Atlantico, Antioquia, Bogota, Cali,
Cundinamarca, Itagui, Manizales y Medellin” (Artunduaga, 2015, p. 9; Harker, Herrera, Garcia
y Escallén, 2018, p. 1). En el estudio evaluativo realizado no se presentan evidencias sobre
como es la incidencia del liderazgo escolar en el rendimiento, cuales son los factores
asociados y cudles serian las acciones que constituyen las practicas de ese liderazgo. Para
el 2024 se han incorporado solamente 18 directivos docentes de las instituciones educativas
del Departamento de Bolivar (Fundacién Empresarios por la Educacion, 2024).

Las instituciones educativas del municipio de Magangué de este Departamento



necesitan de directivos con un liderazgo escolar para el mejoramiento de los aspectos fisicos,
académicos y de rendimiento estudiantil. Al revisar la evaluacion diagnostica del sector
educativo planteada por la Alcaldia Municipal de Magangué (2021; p. 19), con respecto a la
infraestructura se puede evidenciar que existe la necesidad de construir 213 aulas para 20
instituciones educativas oficiales, 13 restaurantes escolares, 4 aulas de informética y 23
unidades sanitarias. De igual manera, falta de mantenimiento, adecuacion y/o reparacion de
128 aulas, 12 restaurantes escolares, 10 aulas de informatica y 23 unidades sanitarias; falta
legalizar 45 predios ante la Agencia Nacional de Tierras.

También se amerita cambios estructurales en los aspectos pedagogicos-formativos en
relacion con la organizacion del curriculo para orientar con mas eficiencia los procesos
educativos; asi como también, en los aspectos organizacionales con la finalidad de contribuir
con el mejoramiento de los resultados en las diferentes pruebas antes mencionadas. Al
respecto, en la investigacion de Artunduaga (2015) sobre impacto de rectores lideres
transformadores en el rendimiento académico se menciona que:

Para que la institucién educativa, se pueda consolidar de talla mundial, requiere
de un rector lider de la organizacion. El cual tenga un liderazgo que impacte sobre la
institucion, que pueda revisar y actualizar la malla curricular, que promueva una vision
estratégica orientada a la calidad con apoyo de toda la comunidad educativa,
canalizandolo con los profesores hasta llegar a los estudiantes quienes son en ultimas
los principales beneficiarios de esta tendencia. (p. 7)

Esta consolidacién se facilita a través de la autonomia establecida por la ley a cada
institucion educativa. La misma permite organizar su curriculo, adoptar métodos de
ensefianza y organizar las actividades escolares gque respondan a las necesidades sociales
municipales y locales en funcién de las verdaderas condiciones contextuales y demas
exigencias locales. En atencion a esta autonomia, cada establecimiento educativo tiene la
responsabilidad de disefiar y administrar un curriculo dirigido a la formacion de calidad del
estudiante, el cual impacta directamente en su preparacion para las pruebas internas y
externas. Al analizar las tablas de los resultados obtenidos por los estudiantes del Municipio
Magangué en estas pruebas (Leon, s/f.), tanto a nivel departamental e institucional como por
jornada, se observa que los mismos son bajos en comparacion con las otras instituciones
educativas de los otros municipios.

De acuerdo con el Informe nacional de resultados del Examen Saber 11° - 2019 emitido

por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - (ICFES 2020b, p. 56), el
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Municipio Magangué presenta un promedio del puntaje global en 241 con una desviacion de
47 puntos. Al realizar el analisis estadistico del reporte de resultados de la Prueba Saber 11
de todas las instituciones del sector oficial del municipio presenta caracteristicas
homogéneamente desfavorables. Por otra parte, al considerar los resultados del Examen
Saber 11° - 2020 expuesto por Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES 2021, p. 66), para el afio 2020 hubo una disminucién leve al obtener un puntaje
promedio de ambas jornadas de 237 puntos en relacion con el afio 2019 (Alcaldia Municipal
de Magangué, 2021; p. 14). Sin embargo, se ubica muy por debajo del promedio del puntaje
global de todo el pais. De acuerdo con los resultados de la prueba para ambos afios, el
desempefio estudiantil es insatisfactorio comparativamente con el resto de las entidades
territoriales certificadas, 1o que indica esta tendencia en el nivel de competencias, es que
existen problemas en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, Barrera, Maldonado y Rodriguez (2012) afirman que: “...en Colombia
el nivel de autonomia escolar y la participacion de los padres en la toma de decisiones es
bastante bajo con excepcion del curriculo que si esta en manos de los colegios” (p. 10). Esto
sugiere que la descentralizacion de las competencias en materia educativa hacia las entidades
territoriales todavia esta en proceso. Un hallazgo similar se encuentra en una investigacion
realizada por el Banco Mundial (2018) donde se toman en consideracion datos e informes de
diferentes paises incluyendo a Colombia, donde plantean que “En muchos lugares, las
escuelas carecen de suficiente autonomiay la participacion de las comunidades no logra influir
en lo que ocurre en las aulas” (p. 11).

Al respecto, la UNESCO (2014) afiirma que los directores de los paises
Latinoamericanos, incluyendo a Colombia, “...asumen una gran diversidad y amplitud de
tareas, lo que disminuye sus posibilidades de ejercer el liderazgo pedagdgico dentro de los
establecimientos” (p. 53). De acuerdo con el autor de esta investigacion, la complejidad del
sistema educativo que aun persiste hasta la actualidad, incluyendo sus politicas, normativas
y estrategias puestas en practica, limita el accionar del director en el ejercicio de su liderazgo
escolar e impide que los actores educativos centren su atencion en el aprendizaje como
elemento prioritario de la escuela y de la calidad educativa.

Ciertamente, el éxito de la institucién educativa depende de todos los que participan

de manera directa e indirecta en el contexto educativo, pero es el director con su capacidad
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de liderazgo quien gerencia todos los procesos y acciones requeridas para tal fin desde la
propia autonomia institucional. Bolivar (2010c) manifiesta que “...si bien los estudios sobre el
liderazgo escolar destacan gue éste es uno de los factores mas significativos para el éxito de
una escuela, pocos analizan especificamente como el liderazgo de la direccion contribuye al
incremento de los resultados...” (p. 88).

En funcion de este planteamiento, el autor de este trabajo tomé la decision de indagar
sobre como influye el liderazgo escolar del director en la mejora del rendimiento estudiantil en
las instituciones educativas municipales de Magangué San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima
y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia, a los fines de generar lineamientos tedricos que
contribuyan con las practicas gerenciales para tal mejoramiento. Artunduaga (2015) realizé
una investigacion donde se estimé el impacto que tiene el programa de Rectores Lideres
Transformadores (RLT) en las pruebas estandarizadas saber 11 realizadas a los estudiantes
de ultimo grado escolar en las ciudades de Medellin y Cali en Colombia, encontrando que
existe evidencia de los “efectos positivos y significativos sobre el rendimiento académico de
los estudiantes” (p. 21). Sin embargo, en el caso especifico de las instituciones educativas del
Municipio de Magangué del Departamento de Bolivar no se evidencian estudios formales
referentes al propdsito de investigacion, lo cual se hace perentorio realizar investigaciones que
apunten hacia este tema.

Sobre la base de estos argumentos se plantean las siguientes interrogantes de la
investigacion:

1. ¢Cudles seran los factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen
en la mejora sobre el rendimiento estudiantil de las instituciones educativas municipales de
Magangué San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia?

2. ¢Como seran las acciones que caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyen con la mejora del rendimiento estudiantil en las
instituciones educativas publicas municipales de Magangué San Mateo, Nuestra Sefiora de
Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia?

3. ¢Cuales seran los lineamientos tedricos para el desarrollo de las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales de Magangué San Mateo,

Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia?
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Propdsitos de la investigacion
Propdsito general

Generar lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del
director para la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales

de Magangué, Colombia.
Propdsitos especificos

Describir los factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen en la
mejora del rendimiento estudiantil de las instituciones educativas municipales de Magangue,
Colombia.

Develar las acciones que caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director que contribuyen con la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones
educativas publicas municipales de Magangué, Colombia.

Construir los lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil

en las instituciones educativas municipales de Magangué, Colombia.

Justificacion e importancia de la investigacion

Se pueden mencionar algunos argumentos que justifican y otorgan importancia a esta
investigacion. En primer lugar, el trabajo representa un aporte para las instituciones educativas
del Municipio Magangué del Departamento de Bolivar de Colombia, especificamente la I.E.
San Mateo, |.E. Nuestra Sefiora de Fatimay |.E. San José N° 2 (Esmeralda), porque se daran
a conocer las acciones gue caracterizan la practica del liderazgo escolar del director, asi como
su influencia sobre el rendimiento escolar. De alli su relevancia institucional, en cuanto a la
informacién valiosa que se proporcionara directamente a los gerentes educativos que les
permitira tomar decisiones para mejorar su liderazgo y, en consecuencia, beneficiar a los
docentes, estudiantes y a la comunidad educativa de cada institucion.

En segundo lugar, el trabajo tiene relevancia social pues su desarrollo presenta una
solucion a una problematica referida al liderazgo en la gestién educativa y su influencia sobre
el rendimiento escolar que afecta a las escuelas municipales. Mas adn en estos tiempos de
pos pandemia donde se requiere de un director, lider escolar, que contribuya a mejorar el

rendimiento estudiantil y alcanzar la calidad educativa.
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El trabajo también se justifica por la importancia atribuida a este campo de
investigacion y a los programas de indagacion asociados que, actualmente, estan
produciendo suficientes conocimientos para la comprension del liderazgo escolar y su
influencia sobre los aprendizajes de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion
aportaran nuevas evidencias al respecto desde un paradigma diferente al positivista, en el
cual se acostumbra a realizar los estudios de liderazgo con énfasis en la medicidn de variables
y su relacion cuantificable. Bajo esta mirada distintiva se examind y estudié de manera
inductiva los hechos, significados, simbolos, factores y relaciones sobre el liderazgo del
director escolar en una realidad contextual compleja. Todos los hallazgos en su conjunto
pueden ser utilizados por las autoridades competentes para la construccién de politicas
educativas dirigidas a la atencién, formacién y mejoramiento del liderazgo del directivo en las
instituciones educativas. Aunado a ello, el estudio respondera al propdsito de la linea de
investigacion “Competencias Gerenciales en Instituciones Educativas y Comunitarias y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” en cuanto a generar reflexiones criticas,
fundamentadas en la teoria y praxis de las ciencias sociales en el area del conocimiento,
centrando su foco en la produccién de conocimiento cientifico sobre competencias gerenciales
y de gestidn; saber conocer, saber hacer o emprender, el saber convivir y el querer hacer
(actitud), en organizaciones educativas y comunitarias, teniendo presente el impacto de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Asi mismo, esta investigacion doctoral responde al Plan Decenal de Educacion 2016-
2026, propuesto por el Ministerio de Educacién Nacional (2017) en cuanto al lineamiento
estratégico especifico N° 9 referido a “Fortalecer la formacion para el liderazgo y la gestion
educativa de quienes ejercen funciones de direccion y coordinacion del Sector” (p. 42)
correspondiente al Segundo Desafio Estratégico: la construccién de un sistema educativo
articulado, participativo, descentralizado y con mecanismos eficaces de concertacion.
También atiende al lineamiento estratégico especifico N° 7, desde lo administrativo, el cual
expresa: “Promover el desarrollo de competencias del siglo XXI (convivencia, creatividad e
innovacion, pensamiento critico, solucidon de problemas, comunicacion y manejo de
informacién, colaboracién, competencias ciudadanas y profesionales, capacidades de
liderazgo y, entre otras)” (p.51), que concierne al Quinto Desafio Estratégico: impulsar una

educacion que transforme el paradigma que ha dominado la educacion hasta el momento.
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Finalmente, la relevancia personal y profesional apunta hacia la satisfaccion por
realizar un trabajo de investigacion que aporte beneficios y utilidad a un grupo de
profesionales, instituciones educativas, estudiantes y a otras personalidades del acontecer
escolar. Por medio de este trabajo, el investigador consolidd las habilidades investigativas
desarrolladas en el Doctorado en Educacion de esta casa de estudios.

Esta investigacion pretende, en tiempos pos pandémico, proponer lineamientos
tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con
la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales a partir del
perfeccionamiento del trabajo docente en un entorno desafiante e incierto, de la construccion
de una vision organizacional compartida con el foco centrado en la ensefianzay el aprendizaje
a través del enfoque interdisciplinario, el trabajo colaborativo, el acompafamiento virtual y la
retroalimentacion permanente desde la perspectiva de la calidad educativa y del desarrollo

organizacional y profesional.
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CAPITULO Il

Marco referencial

En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion en los &mbitos
internacional y nacional; asimismo, se muestran las bases tedricas relacionadas con el
liderazgo escolar y las nuevas tendencias, aprendizaje, rendimiento estudiantil y calidad
educativa y el director: un lider escolar. Finalmente, se exhiben las bases legales vinculadas
con el tema objeto de estudio y los criterios éticos de la investigacion.

Antecedentes de lainvestigacion

A continuacion, se presentan los antecedentes organizados por &mbitos internacional
y nacional, en funcion de la cronologia ascendente.

En el ambito internacional

Al indagar sobre las investigaciones en el ambito internacional, se pudo encontrar el
trabajo doctoral de Abad (2018) quien realiz6 en Per una investigacion titulada La gestion
educativa y el liderazgo pedagdgico en la Escuela Superior de Musica Publica “José Maria
Valle Riestra” de Piura. El objetivo general de este estudio se dirigié a determinar la relacion
entre la gestion educativa y el liderazgo pedagogico en la Escuela Superior de Musica Publica
“José Maria Valle Riestra” de Piura, afio 2018.

La metodologia estuvo caracterizada por un disefio no experimental y transversal, con
un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. La variable Gestion Educativa se dimension6
desde la Gestidn directiva o institucional, la Gestion administrativa, la Gestién pedagdégica y la
Gestion comunitaria en 12 indicadores en total. La variable Liderazgo Pedagoégico se
dimension6 desde Establecer la direccion, Redisefiar la organizacion, Desarrollar personas y
Gestionar la distribucion en 12 indicadores en total. Se considerd una poblacion de 245
alumnos de la E.S.M.P “José Maria Valle Riestra”, determinandose una muestra de 147
alumnos. Se aplico la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual
presentd una validacion de expertos y un grado de confiabilidad de 0.967 para la variable
Liderazgo pedagogico y 0.919 para la Gestion Educativa.

Las conclusiones a las cuales arrib6 Abad son las siguientes: se evidencia que existen
correlaciones significantes entre las dimensiones de gestién directiva, administrativa,

pedagodgica y comunitaria; ademas existe una relacion positiva, directa y alta entre la Gestion
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Educativa y el Liderazgo Pedagdgico, presentando un coeficiente de 0,872 y un sig. bilateral
de 0,000. La Gestion Educativa se presenta basicamente en nivel regular y bajo; cuando el
Liderazgo Pedagdgica es calificado como bajo y regular.

El estudio presentado por Abad es de gran importancia para esta investigacion a pesar
de estar enmarcado en el paradigma positivista, pues examino la relacion entre las cuatro
areas de gestion institucional: directiva, pedagogica, administrativa y comunitaria las cuales
se constituyen en un tema medular y de interés en las instituciones educativas colombianas
con implicancia politica y gerencial en beneficio de alcanzar la calidad educativa.
Particularmente en Colombia, el ejercicio gerencial del rector se direcciona en funcién de estas
areas. De alli la importancia de conocer las relaciones que se establecen entre ellas.

Otro estudio consultado fue el de Riveras (2020) quien presentd en la Universidad
Autbnoma de Barcelona, Espafia, una investigacion doctoral titulada La influencia del
liderazgo del director en la construcciéon de una cultura organizativa orientada a la innovacion
de las escuelas. El objetivo general se focalizé en analizar la influencia del liderazgo del
director en la generacion de una cultura escolar favorable a la innovacion de las escuelas.

Metodol6égicamente, se asumié un enfoque mixto bajo el criterio de
complementariedad, de tipo descriptivo, no experimental transeccional. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario con preguntas cerradas con una escala de Likert y la
entrevista semi estructurada y en profundidad. El primero fue validado por juicio de expertos
para determinar, posteriormente, su confiabilidad por medio de la prueba piloto y el coeficiente
Alfa de Cronbach. Para la segunda, se empled una validacion de contenido también por juicio
de expertos a través de una escala tipo Likert y un cuadro de observaciones. La poblacion se
correspondié con 2780 docentes de 115 escuelas de la Region de Magallanes en Chile,
reconocidas por el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio del Ministerio de
Educacion. La muestra quedd constituida por 168 docentes de 6 escuelas. El procedimiento
para el analisis de los datos cuantitativos se realiz6 a través del SPSS 19 donde se realizaron
tablas y graficos respectivos. En el caso del andlisis cualitativo, se empled el Atlas ti. El método
empleado fue el de induccion deduccién con generacion de categorias y dimensiones de
interés de la investigacion. Luego, se procedid a triangular la informacion buscando la
complementariedad de las miradas metodoldgicas.

Las conclusiones obtenidas por el investigador fueron las siguientes: (a) El liderazgo
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del director es primordial para generar un compromiso e implicacion con los procesos de
cambio e innovacion del profesorado, ademas este aspecto es parte de las expectativas que
poseen los docentes en relacién con la gestion directiva. La influencia que ejerce el director
se basa en acciones emocionales mas alla de lo vinculado con los aspectos técnicos
administrativos. (b) Se puede sostener que las caracteristicas de los liderazgos pedagogico,
transformacional y distribuido se relacionan con un liderazgo que favorece la construccion de
una cultura que propicia el cambio y la innovacion. (c) El liderazgo de los directores constituye
un factor clave para la generacion de instituciones educativas innovadoras. Sin un liderazgo
gue impulse, oriente, motive y respalde las acciones de cambio e innovacion, es muy poco
probable que estas afloren y mucho menos que se sostengan en el tiempo.

El aporte de este trabajo se consiguid a través de la consulta del marco tedrico en
relacion con la definicion de liderazgo y su tipologia de estilos, el cambio e innovacién escolar,
la resistencia al cambio y la cultura escolar favorable a la innovacion. Temas que contribuyeron
con la busqueda de las diferentes teorias vinculadas con el problema objeto de estudio para
ser analizadas en el proceso de seleccion a los fines de complementar el marco tedrico.
Aunado a ello, esta tesis le reafirma al investigador la necesidad de realizar estudios
cualitativos que ofrezcan una perspectiva mas comprensiva del tema a partir de las voces de
sus actores institucionales, que coadyuven a la ampliacion de los resultados obtenidos por
enfoques cuantitativos para un mejor entendimiento del fendmeno de estudio.

Barba (2021) presenté en México una investigacion intitulada Liderazgo Pedagégico y
Gestion Escolar del Directivo: Un analisis al aporte de la Calidad Educativa. El objetivo se
orientd hacia la evaluacion de la relacion existente entre el liderazgo pedagdégico y gestion
escolar del directivo para establecer su incidencia en la calidad educativa en las instituciones
fiscales del Distrito Metropolitano de Quito.

La metodologia se fundamento en el paradigma positivista bajo un enfoque cuantitativo
en correspondencia con el método hipotético deductivo. Se traté de un estudio con un disefio
no experimental transaccional, descriptivo con caracter correlacional, siendo la variable
independiente la calidad educativa y las variables dependientes el liderazgo pedagogico y la
gestién escolar. La poblacion estuvo constituida por las instituciones educativas en los niveles
de Educacion Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato de los 5 distritos de la zona

urbana de la ciudad, Zona 9 del Distrito Metropolitano de Quito. La muestra fue de tipo
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probabilistica constituida por 217 instituciones educativas divididos en cinco conglomerados y
374 docentes distribuidos por muestreo aleatorio simple en cada conglomerado. La técnica
empleada fue la encuesta cuyo instrumento se correspondid con el cuestionario auto-
administrado dirigido a los directivos y docentes, con validez de contenido consistente y
adecuado, teniendo un alto nivel de confiabilidad de 0,985.

Dentro del conjunto de conclusiones se pueden apreciar la siguiente: el liderazgo
pedagogico del directivo en las instituciones fiscales de Quito se caracteriza por: de la
siguiente manera: (a) Poseen mas rasgos de ser comprometidos, éticos y respetuosos. (b)
Los rasgos del directivo, estan mas relacionados hacia el sentido ético profesional, es decir,
del mantenimiento de una conducta moral pertinente y adecuada a su cargo y como la “cabeza
visible” de las instituciones. (c) El liderazgo del directivo es mayormente caracterizado por una
vision mas tradicional del lider apegado a los valores. (d) El tipo de liderazgo més frecuente
en los directivos es el liderazgo instruccional que se acerca mas a tareas como definir metas
institucionales, organizar al personal, supervisar resultados académicos, mas que acompanar
pedagdgicamente.

Con respecto al nivel de calidad educativa de las instituciones fiscales de la ciudad de
Quito, se concluyd: (a) La calidad educativa de los centros es valorada como buena por
directivos y docentes. No obstante, la evaluacion de los aprendizajes en Lengua y Matematica
posicionan los niveles de logro de los estudiantes como elementales, segun la tabla de
calificacion de las pruebas de rendimiento académico aplicadas en Ecuador (Ser Estudiante
y Ser Bachiller). En cuanto al Liderazgo pedagdgico y la gestion escolar del directivo, y la
incidencia de calidad educativa de las instituciones fiscales de la ciudad de Quito, se concluyo:
La variable que tiene mayor incidencia en la calidad educativa es el liderazgo pedagogico del
directivo, lo que establece una importancia elevada al papel del director en la dindmica de las
instituciones y en la consecucion de las metas de aprendizaje planteadas.

Esta investigacion ofreci6 sus aportes en relacion con el marco teodrico,
especificamente en cuanto a la concepcion del liderazgo pedagogico como factor de logro en
el aprendizaje y la relacion entre la gestion escolar y el liderazgo pedagogico. Asimismo, el
investigador encontrd sus contribuciones en las conclusiones que permitieron corroborar la
influencia del liderazgo del director sobre los aprendizajes programados de manera

institucional. Finalmente, cobrd importancia la aportacion referida con la propuesta vinculada
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con las lineas de accion estratégica en tres ejes importantes: Administrativa, Gestion
pedagogica, Convivencia y patrticipacion escolar, la cual brindé un esquema general que
orientd la generacion de lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyan con la mejora del rendimiento estudiantil en las
instituciones educativas municipales.

Por su parte, Lusquifios (2021) realizé en Espafia una investigacion titulada Liderazgo
Escolar y Resultados de Aprendizaje en Escuelas Primarias, cuyo objetivo se direccion6 a
establecer el modo en que las practicas directivas de liderazgo inciden indirectamente en el
aprendizaje de los estudiantes, a través de la mediacion que ejerce entre ellos el desempefio
de los docentes.

Para la consecucion de este objetivo se plante6 una metodologia que se basé en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, el estudio se caracterizé por ser de tipo no
experimental ex post facto, siendo la variable dependiente el desempefio de los estudiantes y
las variables independientes los antecedentes y practicas de los actores. La muestra fue
intencional, no representativa en términos estadisticos, constituida por treinta y cuatro (34)
escuelas, 34 directores, 34 vicedirectores y 68 docentes; y se contd con informacion de
desempefio de 1.126 estudiantes de 6° grado (evaluados en 2016) de esas escuelas. Los
instrumentos fueron los cuestionarios adaptados de la Fundacion Chile, diferenciados, pero
complementarios, elaborados para ser aplicados a los directores, vicedirectores y docentes.

Las conclusiones mas resaltantes de este estudio son las siguientes: (a) La mayor
parte de las practicas de liderazgo del director, que forman parte del modelo teérico de este
estudio, fueron percibidas como tales por los docentes y quedaron incluidas en el modelo o
hicieron un aporte individual de significacion a la explicacion del desempefio de los
estudiantes. Sin embargo, tres subconjuntos de estas practicas no hicieron aportes a la
explicacion del desempefio de los estudiantes: establecer direccidn, brindar estimulacion
intelectual a los docentes y utilizar informaciéon para gestionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (b) En un modelo de escuela hibrida que retine caracteristicas de escuelas de
gestion estatal y privada, los directores que logran incidir en el aprendizaje de los estudiantes
son los que, a pesar de las condiciones burocraticas del sistema, de la vulnerabilidad del
contexto y de la escasa banda horaria de trabajo escolar, llevan adelante practicas criticas

propias de un liderazgo integrado con foco en el aprendizaje. (c) Se puso en evidencia que
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los directores que logran mejores resultados tuvieron altos requerimientos para acceder al
cargo, antigiiedad en la escuela, y son relativamente jovenes.

Los aportes de este antecedente hacia el presente trabajo se vincularon con la
profundidad y riqueza de su marco tedrico, al presentar las diversas teorias y estudios previos
relacionados con la tematica que se aborda en la presente investigacion. Ademas, los
resultados obtenidos permitieron reflexionar sobre las practicas gerenciales del liderazgo,
objeto de estudio del presente trabajo.

Otro trabajo de interés fue el presentado por Valdez (2021) en Venezuela el cual se
intitula  Contribuciones de la Comunidad Profesional de Aprendizaje en el Desarrollo
Profesional y la Gestion Escolar de los Directivos. El objetivo de este estudio se dirige hacia
el analisis de como ha contribuido la Comunidad Profesional de Aprendizaje “Lideres
Innovadores” al desarrollo profesional y la gestion escolar de los directivos de los Distritos
13D02 y 13D03 de la provincia de Manabi, durante el periodo 2019-2021.

La metodologia empleada se relaciona con el enfoque mixto, integrando la fase
cualitativa y la fase cuantitativa para comprender la realidad de la CPA desde la mirada de los
directivos y los docentes de las instituciones educativas que participan en el estudio. La
poblacién para la fase cuantitativa la conforman los docentes de diez instituciones educativas,
gue involucra un nimero aproximado de 150 sujetos que imparten asignaturas en el nivel de
Bachillerato Técnico de las diferentes figuras profesionales (areas de conocimiento) que
ofertan dichos centros educativos y cuyos directivos pertenecen a la CPA. Se consideré como
informantes claves para la fase cualitativa a la poblacién constituida por 23 directivos que
corresponde a la totalidad de rectores y vicerrectores que integran la CPA en estudio. Otro
grupo de informantes claves estuvo constituido por la Asesora de la VVOB y 2 Asesoras
Educativas del equipo de Zona 4. Dentro de lo cualitativo se utilizaron técnicas como los
grupos focales con la participacion de los directivos que integran la CPA, asi como entrevistas
a las asesoras educativas de la Zona 4 y de la VVOB. La informacién se registr6 mediante
grabaciones de audio y notas de campo. Para la fase cuantitativa se utilizo la técnica de la
encuesta con la aplicacion de un cuestionario a los docentes, para conocer su apreciacion
sobre la gestion escolar de los directivos y poderla contrastar con la opinién de estos.

Dentro de las conclusiones mas resaltantes de este trabajo se pueden exponer las

siguientes: (a) Se identifican las competencias administrativas y pedagogicas de los directivos,
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pero adicionalmente, se develan factores que impulsan el desarrollo profesional de los
directivos. Entre las competencias administrativas se encuentran: indagacion colaborativa,
liderazgo distribuido, trabajo colaborativo con los docentes y otros actores de la escuela, toma
de decisiones, motivacion, comunicacion, planificacion, organizacion y monitoreo entre pares.
Con relacion a las competencias pedagogicas, se registran las siguientes: modelacion con el
ejemplo, socializacion de experiencias, acompafiamiento en las aulas, y dialogo reflexivo. (b)
El logro de las competencias por parte de los directivos se ve impulsado por ciertos factores
alusivos al ambito escolar o extraescolar, donde destacan las alianzas con organismos
nacionales e internacionales, empresas, universidades y centros de trabajo; la formacion a
través de cursos, talleres, realizacion de postgrados, pero también aquella formacién que se
alcanza por medio del intercambio de experiencias con otros directivos en las CPA, con los
asesores educativos, docentes y otros integrantes de la comunidad educativa. (c) El
Desarrollo Profesional de los directivos esta en estrecha relacidon con los componentes
estructurales fundamentales de las CPA, cuyo andlisis a profundidad revela elementos como
concepcion, propositos, objetivos, factores que las favorecen y factores limitantes.

Este antecedente brindd sus aportes a esta investigacion en cuanto a los referentes
tedricos vinculados con la gestién escolar del directivo y su relacion con el desarrollo
profesional. Ambas tematicas presentan aspectos que se tomaron en consideracion en el
desarrollo de este estudio las cuales se vinculan directamente con las practicas gerenciales y
el liderazgo del director.

Vertel (2021) presento su trabajo titulado Gestidn directiva orientada hacia un liderazgo
transformacional para el logro de la calidad educativa en las instituciones educativas oficiales
de Monteria, en Panam@, cuyo obijetivo se dirigié a disefiar una propuesta sistémica alternativa
para el desarrollo de la gestién directiva orientada hacia un liderazgo transformacional que
potencie la calidad en las instituciones educativas.

La metodologia se enmarcd en la complementariedad paradigmatica a través del
enfoque mixto con un modelo multimétodo mediante un disefio secuencial explicativo con
dominancia en lo cuantitativo, desarrollado en tres (3) fases: (a) Fase cuantitativa, donde se
aplico un cuestionario a cincuenta y dos (52) directivos de las instituciones educativas oficiales
ubicadas en la ciudad de Monteria, quienes representan una muestra probabilistica aleatoria

simple de una poblacién de 222 directivos. El instrumento fue validado por juicio de cinco (5)
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expertos, cuya determinacion de confiabilidad se procesé por el Alpha de Cronbach. El
procesamiento de los datos implicé el uso del SPSS V.25. (b) Fase estructural, en la cual se
utilizé la matriz de impacto cruzado (MICMAC) a traves de la técnica de Godet que fue aplicada
a tres (3) expertos para determinar las dimensiones criticas (variables claves que afecten
directamente el sistema). (c) Fase cualitativa, donde se empled la técnica de la entrevista cuyo
instrumento fue una guia de entrevista, a partir de la cual se analizaron los discursos a través
de la hermenéutica interpretativa. Para ello, fue necesario emplear el Atlas. ti V.9 que
contribuyo en el procesamiento de la informacion para luego realizar el andlisis e interpretacion
reguerida.

Los principales resultados dan cuenta de una gestion directiva que no ejerce un
liderazgo transformacional, aunque existe cierto convencimiento por los rectores sobre el
compromiso con la comunidad y la sociedad en general. El problema se focaliza en la toma
de decisiones institucionales como accion principal de la directiva, donde las comunicaciones
deben darse entre los rectores y coordinadores para tomar decisiones en conjunto,
garantizando el logro de las metas planeadas. Finalmente, sobre la base de los hallazgos se
presenta una propuesta sistémica sustentada en un liderazgo transformacional que permitira
a los directivos articular adecuadamente los procesos, las personas y recursos para lograr el
bienestar comun, los objetivos institucionales y la calidad educativa.

El antecedente consultado se constituyd en un aporte valioso para la presente
investigacion pues presenta un marco tedrico extenso que permitié tener una perspectiva mas
amplia e integrada que incluyeron factores que influyen en el rendimiento estudiantil
vinculados con la toma de decisiones, la comunicacion directiva, el trabajo en equipo,
delegacion de funciones, entre otros.

En el &mbito nacional

En el dmbito colombiano se pudo consultar la tesis doctoral de Espinosa (2018)
intitulada “Incidencia de los Estilos de Toma de Decisiones en la Relacion entre Liderazgo y
Desempefio Organizacional en un Grupo de Directivos de Colombia, Ecuador y Pert”. El
objetivo de este trabajo consistio en determinar si los tipos de liderazgo ejercen influencia, y
en qué sentido, sobre el desempefio organizacional en un grupo de directivos
latinoamericanos e identificar, en caso de existir estas relaciones, si los estilos de toma de

decisiones ejercen un rol mediador.
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La metodologia se estructur6 desde el paradigma positivista bajo un enfoque
cuantitativo, siendo una investigacion transversal, hipotético-deductiva, de tipo descriptiva-
explicativa con método Unico y estrategias de cuestionarios. La muestra fue probabilistica
donde se consideraron participantes de Colombia (n = 149), Ecuador (n =90) y Peru (n = 124),
para un total de 363 sujetos. Los instrumentos estandarizados que se emplearon en esta
investigacion fueron: Cuestionario Multifactorial de Lider e Instrumento de Estilo General de
Toma de Decisiones. Los datos obtenidos se sometieron al tratamiento estadistico bajo un
analisis univariado, bivariado y multivariado.

Las conclusiones que arribo el investigador se sintetizan a continuacion: (a) El modelo
Rango Total de Liderazgo cuenta con evidencia satisfactoria sobre su configuracion de tres
tipos de liderazgo (transformacional, transaccional y no liderazgo), los cuales mostraron
relaciones significativas con las variables de resultado esfuerzo extra, efectividad y
satisfaccion.(b) Se identifico la mediacion parcial del estilo racional de toma de decisiones en
las relaciones entre el liderazgo transformacional y las variables de resultado. (c) Se identificd
la mediacion total del estilo evitativo de toma de decisiones que vincula en sentido opuesto al
no liderazgo con la efectividad.

La investigacion consultada ofreci6 su aporte al presente trabajo en términos tedricos,
en relacion con las concepciones vinculadas con la toma de decision y la exploracion de las
relaciones de mediacion por parte de los estilos de toma de decision, siendo este un aspecto
medular en el liderazgo del director escolar.

Otra tesis doctoral consultada fue la que presenté Franco (2020) titulada “Directivos
docentes resilientes, una propuesta para enfrentar la realidad educativa al interior de las
instituciones educativas oficiales del municipio de Bucaramanga Colombia”. El objetivo
general se orientd a analizar la gestion del directivo docente en las instituciones educativas de
la ciudad de Bucaramanga como fundamento de la propuesta “Directivos Docentes
Resilientes”.

Desde la perspectiva metodologica, esta investigacion asumidé un paradigma
constructivista, transaccional subjetivista y el método fenomenoldgico hermenéutico. El tipo
de investigacion fue proyectiva con una vision de complementariedad (cuali-cuantitativa). La
poblacién estuvo conformada por 156 directivos docentes (35 rectores, 3 directivos rurales y

118 coordinadores). En el caso de los rectores y directores se constituyeron en la muestra de
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la investigacion, mientras que para los coordinadores fue necesario usar la muestra
probabilistica. Las técnicas para la recoleccion de la informacion fueron la encuesta cuyo
instrumento fue una escala de Likert y la entrevista semi-estructurada con un guion de
preguntas.

Las conclusiones mas resaltantes son las siguientes: Los elementos constitutivos de
la propuesta Directivos Docentes Resilientes son desde la normatividad vigente las cuatro
areas de gestion: directiva, académica, administrativa y comunitaria cada una con las
competencias funcionales y comportamentales que les brindan sustento y evidencian la labor
del director docente; desde la vision ontolégica contempla las cuatro dimensiones del ser:
personal, profesional, laboral y social; ademas desde la mirada andragdgica considera los
cuatro pilares de la educacién. Todos los anteriores componentes transversalizados por el
elemento fundamental, la resiliencia, como el eje medular que favorece el manejo y solucion
de situaciones cotidianas o tensiones que requieren del manejo eficaz y eficiente; para ello
soportada por el liderazgo transformacional que promueve el crecimiento no solo personal
sino colectivo.

Este antecedente brindé sus aportes en relacion con el marco tedrico en cuanto a los
sistemas y modelos de gestion de calidad educativa por competencias (funcionales y
comportamentales), las escuelas de mejoramiento continuo y la resiliencia. Estos elementos
son fundamentales para el presente trabajo de investigacion.

Gomez (2023) presentd una tesis titulada Liderazgo pedagdgico: una aproximacion
tedrica desde la perspectiva de las funciones del rector en instituciones educativas rurales,
cuyo propésito se orientd a construir una aproximacion teérica acerca del liderazgo
pedagdgico desde la perspectiva de las funciones del rector para el éxito en las instituciones
educativas ubicadas de Pasacaballos.

El camino metodoldgico fue abordado desde el paradigma interpretativo desde un
enfoque cualitativo, ademas se utilizd el método comparativo constante de la teoria
fundamentada. El escenario de investigacion fue el corregimiento de Pasacaballos,
comunidad de afrodescendientes que hace parte de la Localidad Industrial y de la Bahia
situada al suroeste de la bahia de Cartagena, zona rural donde funcionan tres (3) instituciones
educativas oficiales. La investigacion fue de tipo descriptiva y se llevd a cabo mediante

entrevistas semiestructuradas por medio de un guion.

25



Las conclusiones mas resaltantes del estudio fueron: (a) El rector como agente
principal, orientador de la gestion institucional en todos sus procesos y articulador de la triada
familia, escuela y comunidad, siempre en atencién a las necesidades y realidad del
corregimiento de Pasacaballos. (b) El liderazgo pedagdgico no recae Unicamente en el rector,
sino que también puede ser compartido y ejercido por otros actores, como los directivos y
docentes. La colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales para abordar los desafios
y encontrar soluciones a las necesidades de la comunidad educativa. (c) Los rectores son
conscientes de la importancia de su rol, por ser el eje fundamental para la gestion, el cual
impacta directamente en los resultados académicos desde sus funciones. No obstante, dos
de ellos afirman no estar formados administrativamente para el cargo y por tanto su
aprendizaje en el cargo en este campo es mediante la experiencia. (d) Fueron establecidas
tres categorias a saber: liderazgo pedagdgico, gestion institucional y calidad educativa, cada
una con sus criterios en relacion con las funciones ejercidas por los rectores de las
instituciones educativas de Pasacaballos como lideres pedagogicos.

La contribucion mas notaria de este antecedente radica en la presentacion de una
literatura especializada que permitié corroborar las teorias a emplear en este trabajo y
coadyuvoé a consolidar lo referido a los temas que se vinculan con la propuesta emergente.
Ademas, la aproximacion tedrica que se exhibe en la antecedente muestra una organizacion
basada en fundamentos, principios filosoficos, criterios, estructura grafica y descriptiva de las
categorias, y la sintesis teorética. Esta manera de ordenacion constituye una perspectiva
particular para la conformacion integral de las teorizaciones en una teoria fundamentada.

En sintesis, la consulta de todos estos antecedentes nacionales e internacionales, le
brindaron al investigador una amplia perspectiva sobre el tema y problema en cuestion que lo
condujeron a redefinir la investigacion sobre la base de lo estudiado hasta la actualidad,
considerando las preguntas no resueltas sobre el liderazgo escolar, sus practicas gerenciales

y los factores influyentes.

Bases tedricas
El liderazgo escolar y las nuevas tendencias

En las ultimas décadas, en el tema del liderazgo se ha producido un avance teorico
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significativo debido al auge y a la aplicacion de los programas de investigacion educativa a
nivel nacional e internacional en esta area y a las diversas politicas educativas que se estan
generando en torno a este tema y su vinculacion con la calidad educativa. Lo dicho se puede
confirmar, por ejemplo, a través del estudio realizado por Sun y Leithwood (2014) quienes
presentaron un meta analisis sobre “la naturaleza del liderazgo transformacional en la escuela
(LTE) y sus efectos sobre el logro de los estudiantes” (p. 41).

Las instituciones educativas necesitan de un liderazgo escolar que atienda lo relativo
a la calidad educativa de una manera amplia, profunda y global. Un liderazgo que pueda
influenciar de manera favorable a los miembros de la comunidad educativa para el logro de
metas comunes. En esta investigacion se entiende al liderazgo tal como lo plantea Cifuentes,
Gonzalez, Gonzalez (2020), el “liderazgo no es la capacidad de alcanzar una posicion, sino
realmente influir en las demas personas, estén a su cargo o no” (p. 2). Pero, esta influencia
debe ser aceptada voluntariamente por los demas con el entendimiento de un sentido definido
y una ruta a seguir.

Para Horn y Marfan (2010), “el liderazgo consistiria en la capacidad de plantear
principios de modo que sean tomados por otros como objetivos propios, credndose asi un
sentido compartido que moviliza a la organizacion en pro de estos principios comunes” (p. 83).
En el caso educativo, los principios estan expresados en los fines educativos propuestos en
el articulo 5° de la Ley General de Educacion (1994) de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica de Colombia (1991).

Por lo tanto, se trata de un liderazgo escolar o educativo que se manifiesta en el
ejercicio de la funcion docente, especificamente y a proposito de esta investigacion, en el
cargo directivo. En palabras de Pont, Nusche y Moorman (2009), el liderazgo escolar:
“‘Desempefia un papel clave en la mejora de los resultados escolares al influir en las
motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno y situacion en los cuales
trabajan” (p. 33).

Significa, entonces, que el liderazgo escolar tiene una doble funcién de tipo
consecuencial que entrafa a la calidad educativa del centro escolar. Por un lado, una funcion
gue contribuye directamente con el mejoramiento del docente y de su practica pedagdgica, al
brindar espacios formativos permanentes y de desarrollo profesional que incrementan y

consolidan las competencias requeridas para atender el proceso educativo en funcion de la
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calidad del aprendizaje, asi como ambientes laborales, clima organizacional y condiciones de
trabajo adecuadas que coadyuvan con el aspecto emocional y psicolégico en cuanto a la
satisfaccion por el trabajo realizado, motivacion al logro de metas, sentido de pertenencia,
entre otros.

Por el otro, una funcion indirecta, producto de la anterior que implica el logro de los
aprendizajes esperados y el desarrollo de las competencias que se evidencia en una mejoria
0 aumento de los resultados del rendimiento estudiantil. Sobre la base de algunas
investigaciones Pont, Nusche y Moorman (2009) afirman que: “ciertas practicas de liderazgo
estan relacionadas con mejoras medibles del aprendizaje estudiantil” (p. 20). Particularmente,
las pruebas internas y externas conexas a la calidad educativa pretenden cuantificar, entre
otras variables, el rendimiento del estudiante.

Segun Rodriguez (citado por Cifuentes, Gonzalez, Gonzalez, 2020): “estos lideres
funcionales, orientados en lo pedagogico, tienen su impacto real y efectivo tanto en el cuerpo
de profesores como en los alumnos y alumnas de los centros educativos” (p. 3). Autores como
Horn y Marfan (2010) también afirman que:

...las précticas de liderazgo afectan de manera directa en la motivacion,
habilidades y condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los profesores,
lo que se traduce en un mejor o peor desempefio docente, el cual a su vez afecta la
calidad del aprendizaje de los estudiantes. (p. 85)

En funcién de lo expuesto anteriormente, se puede establecer el doble beneficio que
puede obtener una institucién educativa cuando cuenta con un liderazgo eficaz en la practica
gerencial. Hoy mas que nunca las escuelas requieren de lideres que actlien estratégicamente
para mejorar la eficacia, la equidad y la igualdad de oportunidades como elementos claves de
la calidad educativa. Los roles, funciones y responsabilidades de los lideres escolares han
variado en estos ultimos tiempos, la rendicién de cuentas y la medicion de la calidad de los
aprendizajes como politica educativa trastoco la manera de hacer la gestién escolar. La
realidad que se vive en las instituciones educativas colombianas asi lo da a conocer.

Existe la necesidad de cambiar “el foco de una gestion centrada en lo administrativo a
una gestion centrada en lo pedagdégico” (Ahumada, Gonzalez, Pino y Maureira, 2017; p. 4) y
“para el aprendizaje” (Bolivar, 2010b; p.11). En este trabajo se asume que la gestion educativa
debe centrarse en lo pedagogico, haciendo énfasis en el aprendizaje de todos los miembros

gue conforman a la comunidad educativa.
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Aprendizaje, rendimiento estudiantil y calidad educativa

El aprendizaje, el rendimiento y la calidad educativa son tres aspectos relacionados los
cuales encuentran un fundamento en la teoria de liderazgo transformacional. Particularmente,
el aprendizaje se toma en consideracion en este trabajo desde dos perspectivas. La primera
tiene que ver con el aprendizaje individual que logra cada docente a traves de su proceso de
formacion permanente y desarrollo profesional, asi como de las experiencias que vive y
experimenta en el propio contexto de actuacion escolar, que afecta directamente al
rendimiento de los alumnos. Este aprendizaje es entendido como proceso de “construccion
del conocimiento” (Hernandez, 1998; p. 177) en la interaccion con la realidad social y
educativa, asi como del desarrollo de las capacidades, disposiciones y compromisos de los
docentes que faciliten su participaciéon en dicha realidad para la resolucion de problemas, la
toma de decisiones, entre otros.

La segunda se expone dentro de la perspectiva organizacional, donde el aprendizaje
se concibe como “el desarrollo de la capacidad colectiva” (Leithwood, 1994; p.40) para
construccion social del conocimiento escolar en y entre las instituciones educativas.
Particularmente, es el director como gerente educativo y agente de cambio quien debe
fomentar tales aprendizajes, individuales y organizacionales. Segun Elmore (2010), “..., liderar
es crear las condiciones para que otros asuman el control de su propio aprendizaje, tanto a
nivel individual como colectivo” (p. 13). En este sentido, se hace necesario que se propicien
las condiciones adecuadas para que cada miembro de la escuela asuma su responsabilidad
por su propio aprendizaje. Ademas, se fomenten espacios colectivos donde se pueden
construir conocimientos educativos, pedagogicos e institucionales.

En el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 propuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional (2017) se afirma que: “El rol y la cualificacion del docente en el proceso
educativo del estudiante juegan un papel preponderante teniendo en cuenta que su nivel de
formacion incide de manera positiva en la calidad de la educacion” (p. 24). Esta formacion
impacta directamente en los aprendizajes de los estudiantes y en su rendimiento. Estos
aprendizajes se expresan directamente en el rendimiento estudiantil como variable de la
calidad educativa que puede ser medida a través de pruebas internas y externas. Segun
Lamas (2015) “el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje suscitado por la

actividad didactica del profesor y producido en el alumno” (p. 315), siendo un aspecto
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vinculante con la calidad de la educacion. Se concibe el rendimiento como el conjunto
dinamico de “atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de cualquier
proceso de ensefianza aprendizaje” (Edel, 2003; p. 14). Es un constructo obtenido de las
mediciones que indica una aproximacion al logro de los aprendizajes por parte del estudiante
en funcion del desarrollo de las competencias en el proceso educativo, el cual es susceptible
de adoptar valores cuantitativos y cualitativos como factores de medicion y prediccion de la
calidad en la experiencia educativa.

Ahora bien, existen diferentes factores asociados que pueden incidir en los resultados
de los aprendizajes de los estudiantes y, por ende, en su rendimiento. Muchas de las
investigaciones y meta analisis coinciden que el liderazgo del director escolar sigue siendo el
segundo factor mas importante después de la ensefianza &ulica (Leithwood, Seashore,
Anderson y Wahlstrom, 2004; Day, Sammons, Hopkins, Harris, Leithwood, Gu, Brown,
Ahtaridou y Kington, 2009; Horn y Marfan, 2010, Bolivar, 2010c; Cifuentes, Gonzalez y
Gonzélez, 2020; Barba y Delgado, 2021). De alli la necesidad de investigar sobre este tema
con el fin de describir los factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen
en la mejora sobre el rendimiento estudiantil.

Con el proposito de facilitar la organizacion de dichos factores, se asume el
planteamiento de Day et al (2009) quienes proponen:

...una herramienta inicial para pensar acerca de las diferentes variables o
factores del liderazgo escolar exitoso y como podrian relacionarse con los resultados
de los alumnos. Esta propuesta de practicas de liderazgo exitosas... tiende a
desarrollarse y emerger a través de la influencia de las variables antecedentes. Estos
comportamientos en la practica del liderazgo..., tienen efectos directos e indirectos
potencialmente en un amplio rango de otras variables. Algunas de estas variables
moderadoras (mejoran o silencian) el efecto del liderazgo, otros 'vinculan' 0 median
las practicas de liderazgo con los alumnos y su aprendizaje. (p.16)

En este sentido, Bolivar (2010c) plantea que las variables antecedentes o contextuales
presentan dos dimensiones: (a) en el nivel externo, referida a los factores que “enmarcan y
condicionan el contexto politico y profesional en que ejercen la direccion (politica educativa,
normativa reguladora, autonomia, recursos, tipo de escuela...)” (p. 86); (b) en el nivel interno,
concerniente a factores que “condicionan el liderazgo de una persona o equipo concreto,
como las condiciones de trabajo del profesorado y las caracteristicas del lider (experiencias
de desarrollo profesional, procesos de socializacién, valores, procesos cognitivos...)” (p. 86).

Este mismo autor, afirma que las variables mediadoras se sitlan en la escuela y en
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el aula. Las mismas se refieren a: “calidad del curriculum y procesos de ensefianza, cultura
escolar y clima del centro educativo, compromiso e implicacion del profesorado, capacitacion
y experiencia, procesos de seguimiento del progreso del alumnado, sentido de comunidad
profesional de aprendizaje, procesos de aprendizaje organizativo...” (p. 86). Asimismo,
dentro de las variables moderadoras referidas al contexto organizativo o social en que
trabajan los lideres, se pueden ubicar: “condiciones socioculturales del alumnado y capital
cultural de las familias, situacién y tipo de la escuela, metas compartidas, coherencia de
planes y politicas...” (Bolivar, 2010c, p.86).

El lider eficaz toma en consideracion estas variables o factores en el momento de
analizar los resultados obtenidos del rendimiento estudiantil a los fines de develar cudles y
como ejercen influencia en dichos resultados, asi como en la calidad educativa. Esto con la
finalidad de tomar decisiones adecuadas en cuanto al disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias y acciones tendentes a la mejora el rendimiento estudiantil y la propia ensefianza
en la institucion educativa con miras de alcanzar la calidad. Tal como lo afirma Bolivar
(2010c), “Una de las tareas centrales de la direccion escolar..., es contribuir a mejorar las
practicas docentes y la actuacion profesional del profesorado, con el objetivo dltimo del
incremento de aprendizajes del alumnado” (p. 83).

El director: un lider educativo en las practicas gerenciales

Actualmente el director, como gerente educativo, debe liderar procesos de
transformacion institucional que permitan alcanzar la calidad educativa. Esta calidad se
cuantifica a través de los resultados obtenidos de las pruebas estandarizadas en Colombia,
los cuales son un indicador del rendimiento escolar. El director se considera un agente de
cambio social que en la interaccion con los otros (docentes, estudiantes, comunidad
educativa) tiene la posibilidad de actuar correctamente para afectar las percepciones,
expectativas, motivaciones y modos de comportamiento de tal manera que puedan
conducirse para el logro de la transformacion de la realidad escolar.

Los roles, funciones y responsabilidades del director, como gerente educativo, ha
variado en las ultimas décadas en funcion de los cambios suscitados en los ambitos
educativos, pedagoégicos, didactico-tecnoldgicos, entre otros. La UNESCO (2014) plantea
“la necesidad de focalizar el trabajo de los directores en su funcion pedagogica y en acciones

gue mejoren la motivacion y capacidad de los profesores, priorizandolas por sobre las
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labores administrativas” (p. 22).

El fortalecimiento de esta funcion en el liderazgo directivo contribuira notablemente
con el impacto de los aprendizajes y de los resultados en el rendimiento estudiantil. Al
respecto, Pont, Nusche y Moorman (2009) “identifican cuatro areas principales de
responsabilidad para que el liderazgo escolar mejore la ensefianza y el aprendizaje...:
apoyar y desarrollar la calidad docente, definir las metas y medir los avances, administrar
recursos estratégicos y colaborar con otras escuelas” (p. 20).

La primera responsabilidad implica la puesta en practica de programas de formacién
y desarrollo profesional que permita el incremento de la calidad en la funcién docente. En la
segunda se hace necesario la evaluacion y la rendicion de cuentas que contribuya con el
proceso de autorregulacion a los fines de proponer acciones correctivas que permitan el
alcance de la calidad deseada. En la tercera es fundamental que el director conozca y
maneje la normativa legal vigente en materia financiera y en la gestion del capital humano
de tal manera que pueda hacer las rendiciones de cuentas necesarias apegada a los
principios legales. Finalmente, es importante que la escuela como organizacion social
pueda conformar redes de comunidades de aprendizaje con otras instituciones educativas
a los fines de establecer mecanismos de colaboracion y trabajo en equipo mutuo que
conlleven a la localidad, al municipio y al departamento a alcanzar metas comunes en
blusqueda de la excelencia educativa.

Desde la perspectiva contextual, el Ministerio de Educacién Nacional (2007) present6
el Decreto 3782 por el cual se reglamenta la evaluacion anual de desemperio laboral de los
servidores publicos docentes y directivos docentes. En este documento se exponen las
competencias funcionales para la evaluacion de los directivos docentes (Articulo 15), en
cuatro areas de gestidon institucional: gestién directiva, gestion académica, gestion
administrativa y gestion comunitaria.

En funcion del planteamiento anterior, la gestion académica y comunitaria atiende a
estas areas de responsabilidad para que el liderazgo escolar mejore tanto la ensefianza
como el aprendizaje:

b. Gestion académica. Comprende competencias para organizar procesos
institucionales de ensefianza - aprendizaje para que los estudiantes adquieran y
desarrollen competencias. Implica la capacidad para disefiar, planear, implementar y
evaluar un curriculo que promueva el aprendizaje en las aulas y que atienda la
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diversidad con una perspectiva de inclusion. (...) d. Gestion Comunitaria. Comprende
competencias para generar un clima institucional adecuado, fomentar relaciones de
colaboracion y compromiso colectivo con acciones que impacten en la comunidad, y
conducir las relaciones de la institucion con el entorno y otros sectores para crear y
consolidar redes de apoyo. (p. 4)

El hecho de evaluar el desempefio del director escolar en esas cuatro areas implica
un avance en la politica educativa y en la administracion del sistema educativa en pro de
alcanzar la calidad educativa. Ello supone que el ejercicio practico del liderazgo escolar se
direccionaria con atencién a estas areas fundamentales. Horn y Marfan (2010), en funcién
de las ideas de Leithwood, afirma que estas practicas del lider eficaz se agrupan en cuatro
grandes dimensiones, a saber:

1. Establecer direccion: Proporcionar un proposito de caracter moral, que sirva
de motivacion para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas.
2. Redisefiar la organizacién: Establecer condiciones de trabajo que le permitan al
personal el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades. 3. Desarrollar
personas: Construir el conocimiento y las habilidades que requiere el personal para
realizar las metas de la organizacion, asi como también, el compromiso y resiliencia,
gue son las disposiciones que éste necesita para continuar realizandolas. 4.
Gestionar la instruccion: Gestion de practicas asociadas a la sala de clases y
supervision de lo que ocurre en la sala de clases. (pp. 85 — 86)

Las practicas de liderazgo forman parte constitutivas de las practicas gerenciales,
representan un elemento fundamental de la gerencia y de las competencias gerenciales que
debe tener el director escolar. Desde una perspectiva sistémica, “las practicas gerenciales
son el conjunto de practicas utilizadas para obtener producto esperado a través del uso
apropiado de la fuerza laboral, los materiales y las maquinas” (Fernandez y Rosales, 2014;
p. 10)

En estas practicas se aspira que el director a través del liderazgo escolar contribuya
indirectamente con la mejora de los resultados del aprendizaje y, por ende, del rendimiento
estudiantil, incidiendo en la practica docente, asi como en la formacién y desarrollo
profesional, bajo un criterio de gestion académica y comunitaria tomando en consideracion
las dimensiones anteriormente sefialadas. Estas dimensiones contribuyen con las practicas
del liderazgo eficaz y se traducen en buenas practicas gerenciales.

Barba y Delgado (2021) afirman que:

Hablar de liderazgo educativo es hacer referencia a modelos o enfoques de
gestion de las instituciones educativas, y estos se ven reflejado en las practicas no
solo de gestion docente, aquellas que estan dirigidas para alcanzar los objetivos
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programaticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino también en la gestion
directiva, la cual engloba todo los asuntos gerenciales de comunicacion e interaccion,
planificacion, proyeccion, control que van a repercutir en el proceso educativo de los
estudiantes asi como en toda la dinamica institucional. (p. 287)

Es en la practica gerencial donde se observa el modelo de gestion asumido por el
director escolar donde sus pensamientos y acciones se concretan produciendo resultados
en los diferentes niveles y ambitos institucionales. Segun Garcia, Juarez y Salgado (2018)
sefalan que “La gestion es el todo, ya que articula procesos tedricos y practicos para
favorecer el mejoramiento continuo de la calidad, equidad y pertinencia de la educacién” (p.
207).

Esta relacion tedrico-practica permite que la gestibn encuentre espacios para
accionar de manera creativa, investigar e innovar en los procesos gerenciales a los fines de
construir un propésito con sentido y significado, establecer condiciones de trabajo para
desarrollar las capacidades, atender la formacion y el desarrollo profesional, gestionar
ensefianza y los procesos de monitoreo y asistencia pedagdgica. Particularmente, Rendén,
Olivarez, Escalante, Mejia, Villa, Aranda y Gallegos (2009) mencionan que:

La gestion escolar es, en este contexto, el conjunto de acciones realizadas
por los actores escolares en relacion con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela: generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios
para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos y propositos de la
educacion bésica. (p. 8)

Actualmente, con la situacion pandémica, cobra vigencia esta definicion pues el
director como lider escolar se ha visto en la necesidad en su practica gerencial de generar
tales condiciones, ambientes y procesos que atienda de manera prioritaria los asuntos
referidos con la formacion del docente y la administracion curricular permeadas ampliamente
por las tecnologias de la informacion y comunicacion. Al respecto, Llorente y VVolante (2021)
afirman que: “el periodo de pandemia hizo evidente el rol articulador y de influencia del
liderazgo, visible en practicas como establecer una direccién, facilitar el aprendizaje
profesional y monitorear la implementacion del curriculum (Noticias: ¢ Qué hemos aprendido
sobre liderazgo escolar el 20217 (s.f.).

Esta experiencia bajo la contingencia, liderada por el director escolar con practicas
gerenciales caracterizadas por la inmediatez, la incertidumbre y la produccion permanente
de informacién, permitié lograr aprendizajes individuales y colectivos referidos a las nuevas

tecnologias, las nuevas formas de trabajar, el uso de estrategias activas e interactivas, entre
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otras. Garcia y Rodriguez (2015) sefialan que:

...las diferentes practicas gerenciales fomentan el aprendizaje organizacional,
transformandolo en estrategias de gestion para direccionar, desarrollar y mantener
los procesos. De esta forma las organizaciones aprenden, porque su recurso humano
gue conforma su organizacion aprende, estimulando asi su capacidad
emprendedora, el trabajo en equipo, la innovacion y la generacién de valor. (p. 160)

En atencion a las nuevas tendencias gerenciales, se hace perentorio disefiar
procesos de formacion del liderazgo directivo desde la perspectiva transformacional que
contribuyan con el desarrollo de las competencias requeridas para el logro de la mejora
institucional y de los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, es importante la
conformacién de una matriz entre las funciones y responsabilidades, a los fines de
coadyuvar a la conformacion de las acciones de primer orden y acciones correctivas
tendentes al eficaz funcionamiento de la institucion escolar en favor de alcanzar la calidad
educativa deseada y legalmente establecida en Colombia.

Bases legales

El presente estudio encuerd su fundamento legal en la Constitucion Politica de
Colombia (1991) expresa en el Titulo Il los derechos, las garantias y los deberes que poseen
todos los ciudadanos colombianos. Particularmente, el articulo 67 menciona la educacion
donde se expresa que:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en
el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente (Capitulo 2, De Los Derechos Sociales, Econémicos Yy
Culturales).

En este mismo articulo se establecen otros aspectos, a saber: (a) la responsabilidad
obligatoria del Estado, la sociedad y la familia por la educacion; (b) la funcion de regulacion,
inspeccién y vigilancia del Estado; (c) la participacién de la Nacion y de las entidades
territoriales en la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos
estatales.

Por otra parte, en el articulo 68 se expone, entre los distintos puntos, que: “...La
comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones de educacién. La
ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley

garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.” (Capitulo 2, De Los
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Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales). Ambos aspectos son de mucha importancia
pues se plantea la participacion de uno de los actores educativos en la direccion del plantel
y se reconoce la virtud axiol6gica de los docentes.

En cuanto a la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), se tomdO en
consideracion fundamentalmente todos los articulos vinculados con el rector/director del
plantel, el consejo directivo, el gobierno escolar, entro otros. En este sentido, se parte del
Titulo VI, De los educadores, especificamente del Capitulo 5°, Directivos docentes que
comprende los articulos del 126 al 132 relacionados con el caracter de directivo docente,
autoridad nominadora de los directivos docentes, requisitos de los cargos de direccion del
sector educativo, cargos directivos docentes, facultades sancionatorias, encargo de
funciones, facultades del rector para sancionar y otorgar distinciones.

En funcion de la definicion del director como un educador, ademas, se incluyeron los
Capitulos 1° referido a las generalidades donde se conceptualiza el educador, se establece
la vinculacion al servicio educativo estatal, se plantean las novedades del personal, entre
otros aspectos; 2° en cuanto a la formacion de educadores, que encierra todo lo referido a
las finalidades de la formacién, mejoramiento profesional, profesionalizacion, instituciones
formadoras de educadores, programas para la formacién de educadores y funcién asesora
de las instituciones de formacion de educadores; 3° vinculado con la carrera docente, en
cuanto al régimen especial de los educadores estatales, titulo exigido para ejercicio de la
docencia, correspondencia entre la formacién y el ejercicio profesional de educador, ejercicio
de la docencia por otros profesionales, idoneidad profesional; asi como los capitulos 4°
referido al escalafén docente y 6° sobre los estimulos para docentes.

En esta misma ley se considero el Titulo VIl De los Establecimientos educativos en
cuanto al Capitulo 2° referido al gobierno escolar que comprende los articulos 142 hasta
145, asi como al Capitulo 3° donde se puntualiza sobre las juntas y foros cuyos articulos
estan comprendidos desde el 155 al 167. De igual manera, se hizo una revision del Titulo
IX referido a la financiacion de la educacion, en sus Capitulos 1° relacionado con los
recursos financieros estatales y 2° vinculados con los estimulos especiales.

Este trabajo también encontrd su sustento legal en el Titulo | sobre las disposiciones
preliminares en relaciéon con el servicio educativo, prestacion del servicio educativo, calidad

y cubrimiento del servicio, fines de la educacion, comunidad educativa, la familia, la
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sociedad, el derecho a la educacion. Con referencia al Titulo Il sobre la estructura del servicio
educativo, se reviso el Capitulo 1° relacionado con la educacion Formal. Asimismo, el Titulo
IV referido a la organizacion para la prestacion del servicio educativo haciendo énfasis en el
Proyecto Educativo Institucional. Al respecto, el articulo 73 prevé este proyecto, en el cual
se debe especificar, entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el
reglamento para docentes y estudiantes, y el sistema de gestién. Ademas, se vincularon
estos articulos con el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 presentado por el
Ministerio de Educacion Nacional (2017). Por otra parte, se tomaron en consideracion el
Capitulo 2 del Titulo IV referido al curriculo y el plan de estudios, asi como el Capitulo 3
sobre la evaluacion.

En relacion con el curriculo, cobré importancia en el estudio el andlisis del Decreto
1860 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1994) por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales.
También se revisaron otros soportes legales, algunos de ellos relacionados con las
competencias y la prestacion del servicio educativo. En este sentido, se consulto la Ley 60
(1993) en la cual se dictan las normas organicas sobre la distribucion de competencias en
materia educativa de las entidades territoriales y la nacion a los municipios y departamentos,
también se examind la Ley 715 (Ministerio de Educacion Nacional, 2001) donde se
establecen las normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad
con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, asimismo,
se analiz6 el Decreto 4791 (Ministerio de Educacion Nacional, 2008) en el que se
reglamentan parcialmente los articulos 11, 12, 13 y 14 de la Ley 715 de 2001 en relacion
con el Fondo de Servicios Educativos de los establecimientos educativos estatales.

Este trabajo encuentra otros basamentos de interés para el estudio que estan
vinculados con la profesion docente. Al respecto, se estudiaron los siguientes documentos:
(a) Decreto 2277 (Ministerio de Educacion Nacional, 1979) por el cual se adoptan normas
sobre el ejercicio de la profesion docente, (b) Decreto 1278 (Ministerio de Educacion
Nacional, 2002) por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente, (c) Decreto

3982 (Ministerio de Educacion Nacional, 2006) por el cual se reglamenta el decreto ley 1278
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de 2002 y se establece el procedimiento de seleccidbn mediante concurso para la carrera
docente y se determinan criterios para su aplicacion, (d) Decreto 3782 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2007) por el cual se reglamenta la evaluacion anual de desempefio
laboral de los servidores publicos docentes y directivos docentes que se rigen por el Decreto
Ley 1278 de 2002 y (e) Guia N° 31 (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.), guia
metodoldgica para la Evaluacion Anual de Desempefio Laboral. Docentes y Directivos
Docentes del Estatuto de Profesionalizacién Docente, Decreto Ley 1278 de 2002.

El andlisis de todas estas normativas promulgadas y refrendadas en la Republica de
Colombia permitié brindar un fundamento legal a la investigacion vinculada con la influencia
del liderazgo escolar del director en la mejora continua del rendimiento estudiantil que se
desarrollé en las instituciones educativas municipales de Magangué a saber: San Mateo,
Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda).

Criterios éticos de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion fue necesario seguir los criterios
éticos que orientaron el comportamiento del investigador en la consecucion de los propositos
del estudio. En este sentido, se tomo en consideracion la Resolucion 0314 relacionada con
la Politica de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica en Colombia (2018) y
el Cédigo de Bioética y Bioseguridad en Venezuela (Bricefio, 2002).

Ambos documentos permitieron generar los siguientes criterios, a saber: (a) el
desarrollo de la investigacion se rigio por los valores éticos de responsabilidad, compromiso,
respeto, libertad y justicia con observancia a los derechos humanos, muy particularmente
en relacion con el manejo de la informacion y de estar informado. (b) El investigador fue el
unico responsable de llevar a cabo el estudio, por lo que asumié las consecuencias de las
decisiones que se tomaron en el desarrollo del trabajo. (c) En todo momento se mostré un
trato digno, justo y equitativo a todos los participantes de la investigacion. (d) La
confidencialidad y el manejo adecuado de la informacion se constituyeron en principios
fundamentales en el estudio. Para ello, fue necesario el acta de consentimiento informado
de cada participante donde se expres0 de manera clara y precisa los roles y acuerdos
explicitos que condujeron su colaboracion. (e) A los fines de alcanzar la mayor transparencia
posible, el investigador se comprometié a poner a la disposicion tanto de las instituciones

educativas como de los patrticipantes, los hallazgos obtenidos en la investigacion.
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Todos estos criterios fueron tomados en consideracion para el desarrollo del estudio.
El investigador actud bajo las valores y principios éticos mencionados en los literales (a), (b)
y (c), asimismo, se diligencio el acta de consentimiento informado por cada participante cuya
evidencia se encuentra en el anexo A — 6. Para dar respuesta al Ultimo criterio, se realizé
entre otras actividades convenidas por las partes interesadas, un proceso de socializacion
de los hallazgos y de los lineamientos tedricos construidos cuya evidencia se encuentra al

final de los capitulos 4 y 5 respectivamente.
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CAPITULO Il

Metodologia
El presente capitulo esta conformado por los siguientes aspectos: fundamentacion
paradigmética, tipo y disefio de la investigacion, escenario y participantes de la investigacion,

procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion y tipos de analisis.
Fundamentacion paradigmatica

De acuerdo con los propésitos del estudio, este trabajo se enmarcé en el paradigma
interpretativo, el cual “apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso
historico de construccion a partir de las l6gicas de sus protagonistas, con una éptica interna
y rescatando su diversidad y particularidad” (Galeano, 2004; p. 18). Particularmente, esta
investigacion tuvo el interés de comprender las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director que contribuyen con la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones
educativas publicas municipales. Por lo tanto, se dio importancia a lo subjetivo, lo vivencial,
los significados, la interaccion entre los sujetos enmarcada en una realidad social,
institucional y escolar.

Segun Pérez (1998), “La realidad esta constituida no solo por hechos observables y
externos sino también por significados, simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio
sujeto a través de la interaccion con los demas” (p. 27). En funcion de la realidad vivida, los
sujetos construyen sus significados e interpretaciones en un mundo de permanente
intercambio e interaccion. En este caso, el director construye sus significados gerenciales
sobre la base de una practica de gestion institucional donde demuestra y experimenta un
liderazgo que puede contribuir con el mejoramiento continuo del rendimiento de los
estudiantes. La comprensién de esta practica fue vital en el desarrollo del estudio.

Esta investigacion trabajo la comprension de la realidad dentro de un contexto escolar
determinado. Desde la dimension ontoldgica, se concibieron los hechos dentro de esta
realidad contextual siguiendo el planteamiento de Gonzéalez (2008), quien afirmé que “Los
hechos se consideran como construidos desde la subjetividad de los protagonistas,
entonces la tarea del investigador no es “descubrirlos” sino interpretarlos y penetrar en su malla
de sentidos y significados atribuidos a ellos” (p. 48). El interés investigativo se centrd en interpretar

como los directivos llevan a cabo las practicas gerenciales que contribuyen con la mejora del
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rendimiento estudiantil en las instituciones educativas publicas municipales y cuales son los
factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen, lo que implicé observar lo que
subyace en la dinAmica y complejidad de los acontecimientos para comprender los sentidos y
significados construidos.

La dimension epistemoldgica se pens6 como “la concepcion sobre el proceso de
conocimiento en gque se fundamenta la relacion sujeto-objeto y el contexto en que esta
inmersa esta relacion” (Gurdian, 2007; p. 67). En esta investigacién se admiti6 que el
conocimiento se construye de manera subjetiva en un contexto escolar e institucional
determinado. Las practicas gerenciales se fundamentan en un conocimiento que es
producto de la actividad del gerente en el ejercicio de su liderazgo.

Axiolégicamente, se asumid que “el investigador atribuye valoracion a los fendmenos
y procesos sociales y, en consecuencia, toma decisiones de abordarlos con intencion
pesquisadora” (Gonzalez, 2008; p.7). El investigador de este trabajo es un profesional
consciente de que sus valores pueden influir en la indagacion, sin embargo, cuenta con un
perfil ético personal, los criterios éticos académicamente aceptados, criterios de rigor y de
calidad de la investigacion que le permitieron actuar de manera idénea en la toma de
decisiones durante el desarrollo del estudio.

En la perspectiva teleoldgica, “El quehacer investigativo, visto como un todo, se
orientd hacia el logro de un determinado fin” (Gonzalez, 2008; p. 51). En el presente estudio el
fin Ultimo lo constituy6 la propuesta de lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director que contribuyan con la mejora del rendimiento estudiantil en las
instituciones educativas municipales.

Tipo y disefio de la investigacion

En funcién de la naturaleza y caracteristica de la indagatoria, esta investigacion de
campo asumio un disefio emergente y flexible bajo el enfoque cualitativo siguiendo las
orientaciones de Goetz y LeCompte (1988). Segun Arias (2012) la investigacién de campo
“consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 31). En este caso, se obtuvieron los datos cualitativos empiricos directamente de
los directores, docentes, estudiantes y padres de familia de las instituciones educativas del

municipio de Magangué, que fueron analizados e interpretados en funcion de los propdésitos
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del estudio.

El disefio emergente bajo el método etnografico educativo se caracterizd por ser
flexible, interpretativo y reflexivo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
estos disefios “estudian categorias, temas y patrones referidos a las culturas” (p. 482). En
este estudio se pretendi6 describir factores relacionados al liderazgo escolar del director que
influyen en la mejora sobre el rendimiento estudiantil y develar las acciones que caracterizan
las practicas gerenciales en las instituciones educativas publicas municipales. Goetz y
LeCompte (1988) afirman que:

...€l objeto de la etnografia educativa se centra en descubrir lo que alli acontece
cotidianamente a base de aportar datos significativos, de la forma méas descriptiva posible,
para luego interpretarlos y poder comprender e intervenir mas adecuadamente.... Tales
datos tratan de los contextos donde tienen lugar las diversas interacciones, y de las
actividades, valores, ideologias y expectativas de todos los participantes (profesores,
alumnos e incluso el propio investigador) en esos escenarios escolares. (p. 14)

La investigacion encontré su foco en lo que subyace en relacién con la manifestacion
del liderazgo del director y su influencia en los aprendizajes de los estudiantes. La
comprension de esta realidad permitié proponer lineamientos tedricos sobre las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con la mejora del rendimiento
estudiantil en las instituciones educativas.

Escenario y participantes de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en el contexto del municipio de Magangué del
Departamento de Bolivar-Colombia. Este municipio fue certificado en diciembre de 2002
para la prestacion autébnoma de los servicios educativos y cuenta con 20 instituciones
educativas oficiales y 84 sedes, de las cuales 8 son urbanas, 10 rurales y 2 son urbanas
rurales, todas tienen desde preescolar hasta educacion media. Ademas, cinco son de
educacion media técnica.

Cada institucion educativa represent6 un escenario, entendido como el “espacio para
localizar personas implicadas en un acontecimiento concreto” (McMillan y Schumacher,
2005; p. 407). En este caso, se conto con 20 escenarios diferenciados, donde se localizaron
los participantes de la investigacion. En la actualidad se registré una planta docente de
1.137, incluyendo a los directores, de los cuales un 70% se ha especializado en estudios de
postgrado, maestria y doctorado, el otro 30% se encuentran en niveles de licenciatura y

especializacion (Directorio de Instituciones Educativas, s.f.).
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Debido a la amplitud de los escenarios y en funcién de los propoésitos de la
investigacion, se emple6 el criterio de mejora sostenida del rendimiento estudiantil durante los
altimos 3 afios lectivos consecutivos para seleccionar los establecimientos escolares que
formaron parte de la investigacion. Para ello, se indagd acerca de los resultados obtenidos en las
pruebas externas estandarizadas de cada establecimiento educativo. Ademas, se reviso la
evaluacion anual del desempefio laboral de los directivos docentes de los afios lectivos 2020
y 2021, en funcién del Decreto N° 3782 del Ministerio de Educacién Nacional (2007), donde
se estipularon las competencias funcionales (directiva, académica, administrativa y
comunitaria) y las competencias comportamentales donde se incluyo6 al liderazgo.

Posteriormente, se realiz6 una lista con todas las instituciones que presentaron el
criterio de mejoria sostenida en el tiempo, a partir de la cual fueron seleccionadas por el
mayor puntaje las siguientes: Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda). Luego,
se seleccionaron los rectores de cada establecimiento educativo que presenté dicha
condicién, asi mismo aquellos coordinadores y docentes de estas instituciones que, después
de haber conocido el proyecto de investigacion, mostraron interés por la investigacion y
declararon su participacion voluntaria. La seleccion final de los participantes coordinadores y
docentes se realiz6 en funcion de los afios de servicio como criterio laboral, siendo escogidos
aquellos con mas de 5 afios de experiencia en la institucion educativa. Al principio se habian
seleccionado cinco (5) participantes, luego, se aumenté a nueve (9) en total para lograr la
saturacion tedrica, como criterio que permite decidir si el proceso de recoleccion de informacion
continia o no. En este sentido, el grupo de participantes del estudio fue conformado por tres (3)
Rectores, dos (2) Coordinadores y cuatro (4) docentes de las tres instituciones educativas
mencionadas anteriormente.

Procedimientos empleados en el estudio

En funcion de la naturaleza y caracteristica del estudio, en esta investigacion se emplearon
distintos procedimientos los cuales fueron organizados por fases de acuerdo con el momento de
Su ejecucion, entre ellas se encuentran:

1. Fase de inicio: dividida en dos etapas, de interrogacion y documental. La primera se
refirié a la identificacion de la problemética y a la busgueda de evidencias de la situacion detectada
a los efectos de formular el problema. La segunda implicé la busqueda, recoleccién y analisis del

material bibliografico y documental impreso y en linea con respecto a la tematica que se aborda
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en el estudio.

2. Fase aplicativa: se vinculd con en el trabajo de campo en el cual se disefiaron los
instrumentos cualitativos, se solicitd el consentimiento informado de los participantes del estudio
y se recogieron los datos directamente de la realidad aplicando las técnicas apropiadas a los
propositos de la investigacion. De manera simultanea se inicié la siguiente fase la cual permitio el
analisis de la informacion.

3. Fase analitica-conclusiva: aqui se realizd el andlisis respectivo de los resultados
obtenidos de la fase anterior, donde se obtuvieron como hallazgos diversas categorias nutridas
por el muestreo tedrico, se elaboraron los esquemas correspondientes y se establecieron las
relaciones entre las categorias, se efectud la interpretacion respectiva utilizando la triangulacion
de fuentes, teorias y datos. Los hallazgos se presentan en tres (3) secciones relacionadas con
la descripcion general, interpretacion de los resultados y sintesis explicativa. Ademas, se
realizé el proceso de socializacion de estos hallazgos a los participantes del estudio. Todo esto
condujo a la elaboracion de las reflexiones conclusivas al respecto y a la derivacion de algunas
recomendaciones.

4. Fase de teorizacién: sobre la base de los hallazgos anteriores, se construyeron los
lineamientos tedricos para el desarrollo de las practicas gerenciales del liderazgo del director
escolar gue contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil en las instituciones
educativas municipales. Aunado a ello, se llevé a cabo el proceso de socializacion de estos
lineamientos con la intervencion de los participantes del estudio.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

En esta investigacion se asumieron las técnicas como los diferentes modos que
“enfatizan la obtencion de informacién referida, basicamente, a percepciones, sentimientos,
actitudes, opiniones, significados y conductas” (Gurdian, 2007; p. 190). La recoleccién de la
informacion se realiz6 a través de las técnicas: andlisis de contenido y entrevista en profundidad.

Segun Monje (2011), el analisis de contenido “consiste en el analisis de la realidad social
a través de la observacién y analisis de documentos que se crean o producen en ella” (p. 157).
Particularmente, se revisaron las pruebas externas estandarizadas de los afos lectivos 2020 al
2022y los resultados de las evaluaciones anuales del desempefio laboral del director de los afos
lectivos 2020 y 2021. Esta técnica permitio seleccionar los establecimientos escolares bajo el

criterio de mejora sostenida del rendimiento estudiantil durante los dltimos 3 afios lectivos
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consecutivos. La informacién obtenida fue registrada en el instrumento denominado libreta de
notas de campo del investigador que luego fue sometida al andlisis respectivo.

De acuerdo con McMillan y Schumacher (2005), la entrevista a profundidad implica
‘preguntas con respuesta abierta para obtener datos sobre los significados del participante:
como conciben su mundo los individuos y como explican o «dan sentido» a los
acontecimientos importantes de sus vidas” (p. 458). Esta técnica permitié la conversacion
libre y espontédnea entre los entrevistados (docente y directivo) y el investigador quien oriento
el proceso comunicacional con el fin de captar el sentido y los significados que les otorgaron
a los factores influyentes y a las acciones gerenciales.

El instrumento que se empled fue la guia de entrevista la cual recoge los propositos
de la investigacion y “focaliza la interaccion conversacional en una serie de interrogantes o
temas principales” (Izcara, 2014; p. 146). El registro de los datos obtenidos se hizo en la
libreta de notas de campo del investigador. Ademas, cada entrevista fue grabada en audio,
previo consentimiento de los participantes del estudio. Luego fueron transcritas literalmente
en un documento protocolar, manteniendo la confidencialidad a través de una codificacion
alfanumérica asignada a cada participante.

Técnicas para el analisis de lainformacién

Para alcanzar los propdsitos de la investigacion, se empled el analisis recursivo e
interpretativo planteado por Goetz y Le Compte (1988). Este analisis incluyo el uso de las
siguientes técnicas conceptuales: teorizacion, estrategias de seleccion secuencial y los
procedimientos analiticos generales. Segun estos autores, la teorizacion es el proceso de
razonamiento del investigador para realizar el analisis respectivo. La misma la constituyen los
siguientes procesos psicolégicos: percepcion de la realidad; comparacion, contrastacion,
agregacion y ordenacion; determinacion de vinculos y relaciones; y especulacion. En la medida
en que se recolectaron las informaciones, se procedié inmediatamente a realizar este proceso de
teorizacion, concebido como un circulo virtuoso.

La segunda, estrategias de seleccion secuencial, permitio la integracion del andlisis y la
recogida de la informacion: seleccion de casos negativos, seleccion de casos discrepantes,
muestreo tedrico y seleccion de teorias relevantes para las distintas fases de la investigacion.
Estas se presentaron de manera interdependiente, ademas se recurrio a ellas permanentemente

con el fin de depurar el andlisis, facilitar la aparicion de constructos, asi como eliminar otros que
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sean antagoénicos o contradictorios. Esta técnica permitio al investigador utilizar la saturacion
tedrica. Al respecto, Monje (2011) afirma que la saturacion tedrica “significa que la seleccion de
unidades del estudio se realiza hasta cuando ya no se obtiene ningn dato suficientemente nuevo
de las entrevistas u observaciones que justifique un aumento del material empirico” (p. 170).

Finalmente, los procedimientos analiticos generales contribuyeron a procesar la
informacion original, generar constructos y descubrir pautas. En este estudio, se emplearon la
induccion analitica, las comparaciones constantes y el analisis tipologico para la busqueda y
ampliacion de las categorias y las relaciones entre ellas hasta lograr la teoria requerida. Aunado
a esto, se utilizd la triangulacion que contribuyd con la confirmacion necesaria, al aumento del
crédito de la interpretacion y a la demostracion de lo comun de un aserto (Stake, 1995). El proceso
del analisis e interpretacion de la informacion permitio reducir de manera sistematica la cantidad
de informacién procesada y generar las teorias a partir de las derivaciones que se fueron
obteniendo. Finalmente, el investigador sometié a comprobacion los hallazgos a través de la
socializacion con los participantes quienes reconocieron si la teorizacion fue una aproximacion
real y verdadera de lo vivido por ellos en el escenario institucional dentro del contexto municipal.
Criterios de rigor y calidad en la investigacion

Este trabajo de investigacion usoé los siguientes criterios de rigor y calidad cientifica:
credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad. La credibilidad se refiere a “si el investigador ha
captado el significado completo y profundo de las experiencias de los participantes” (Hermandez,
Ferndndez y Baptista, 2014; p. 455). Para ello, se presentd a los sujetos en un acto de
socializacion las informaciones originales recabadas y las informaciones debidamente
procesadas, asi como el procedimiento aplicado, las categorias emergentes y las interpretaciones
del investigador para su revision, comprobacion y validacion como una auténtica aproximacion de
la realidad estudiada.

De acuerdo con estos autores, la confirmabilidad “implica rastrear los datos en su fuente y
la explicitacion de la logica utilizada para interpretarios” (p. 459). Para cumplir con este criterio, en
la investigacion se utilizo la triangulacion, entendida como “la validacion entre las fuentes de datos,
las estrategias para la formulacién de datos, los periodos temporales y los esquemas tedricos”
(McMillan y Schumacher, 2005; p. 498). Particularmente, Guba (1981, p.158) afirma que en la
triangulacion se emplea “una variedad de fuentes de datos, diferentes investigadores, diferentes

perspectivas (teorias) y diferentes métodos, se enfrentan unos a otros con el fin de contrastar los
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datos e interpretaciones”. De manera puntual, en esta investigacion se asumio la triangulacion de
fuentes a través de la participacion de varios grupos de sujetos (directores, coordinadores y
docentes) y de perspectivas tedricas en cuanto a las practicas gerenciales del liderazgo escolar
del director y el rendimiento estudiantil.

En relacion con la transferibilidad, Hernandez et al. (2014) afirma que “Se refiere a que el
usuario de la investigacion determine el grado de similitud entre el contexto del estudio y otros
contextos” (p. 458). Ello supuso la posibilidad de extrapolar los resultados de la investigacion a
otras poblaciones semejantes. Este criterio obligd al investigador a describir de manera extensa y
con abundantes detalles las caracteristicas de los participantes y los escenarios de la investigacion

en el contexto municipal donde se encuentran inmersos.
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CAPITULO IV

Hallazgos de la investigacion

En este capitulo se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados que
se obtuvieron a través de la metodologia que se declaré en el capitulo anterior.
Basicamente, se expone en esta seccion la manera como fue procesada, analizada e
interpretada la informacion obtenida de los diferentes participantes de la investigacion.
El estudio se baso en el método etnogréfico educativo, siguiendo las orientaciones de
Goetz y LeCompte (1988), por lo que fue necesario emplear técnicas e instrumentos que
permitiesen obtener informacion referida a las percepciones, opiniones y significados en
cuanto a los factores relacionados al liderazgo escolar del director y las acciones que
caracterizan las practicas gerenciales de ese liderazgo que influyeron o contribuyeron con la
mejora del rendimiento estudiantil de las instituciones educativas municipales de Magangué
seleccionadas: San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda). Para
exponer los hallazgos en esta investigacion, se presenta este capitulo subdividido en tres (3)
secciones relacionadas con la descripcion general, interpretacion de los resultados y sintesis
explicativa.
Descripcién general

A continuacion, se presenta la descripcién general tomando en consideracion los
criterios mencionados en el capitulo 3 en funcion de los resultados obtenidos en las pruebas
externas estandarizadas de cada establecimiento educativo durante los afios lectivos 2020 al
2022 vy los resultados de la evaluacion de los directivos docentes de las instituciones
educativas oficiales de Magangué para los afios 2020 y 2021.

En el caso de las pruebas externas estandarizadas, se utilizé el Rankin de la Prueba
Saber en las Instituciones Educativas Oficiales de Magangué en relacion con la posicion a
nivel del Departamento de Bolivar y del Municipio de Magangué, que permitié seleccionar los
tres (3) primeros establecimientos educativos con mayor promedio de puntaje durante el lapso
temporal establecido. En la siguiente tabla se presentan las instituciones educativas
seleccionadas segun los resultados obtenidos en la Prueba Saber, cuya sumatoria
promediada permitié obtener un puntaje total para cada institucioén educativa (ver Tabla 1).
Tabla1
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Rankin de la prueba saber en las instituciones educativas oficiales de Magangué
seleccionadas para la investigacion, posicion a nivel del Departamento de Bolivar y del
Municipio de Magangué

Rankin Afo Lectivo
Prueba Saber 2020 2021 2022 Puntaje
Institucion Educativa Puntaje Puntaje Puntaje Total
Global Global Global

San Mateo 263 251 270 261
Nuestra Sefiora de 257 242 253 251
Fatima

San José N° 2 240 228 247 238

(Esmeralda)

Fuente: Elaboracion del autor con los datos tomados de “Rankin Prueba Saber Inst. Educ. Oficiales de
Magangué 2020, 2021 y 2022, posicion a nivel del Departamento de Bolivar y Municipio de Magangué”.
Célculos del autor.

Para la evaluacion de las autoridades, se reviso la evaluacion anual del desempefio
laboral de los directivos docentes de los afios lectivos 2020 al 2021, en funcion del Decreto N°
3782 del Ministerio de Educacion Nacional (2007). Para estos afios, la Secretaria de
Educacion Municipal de Magangué expuso el informe resumen de los resultados de la
evaluacion de los directivos docentes, donde se evidencié que la mayoria se ubic6é en una
categoria de sobresaliente y el resto en satisfactorio, exceptuando en el afio 2020 que uno de
los directores mostrdé un desempefio no satisfactorio, siendo el liderazgo para estos afios la
competencia comportamental que logré alcanzar el mayor puntaje en la mayoria de los
directores docentes. A continuacion, se presenta la tabla resumen de los resultados globales

por afio lectivo.

Tabla 2

Resumen de los resultados de la evaluacion de los directivos docentes de las instituciones
educativas oficiales de Magangué, afios lectivos 2020 y 2021

Promedio puntaje por afo lectivo

Competencias evaluadas

2020 2021
Gestion Directiva 91.1 92.2
Gestion Académica 90.8 92.7
Gestion Administrativa 90.6 92.2
Gestion Comunitaria 90.3 92

Tabla 2 (cont.)

Competencias evaluadas

Promedio puntaje por afo lectivo
2020 2021
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Competencias Comportamentales 91 92.6
Liderazgo 94.4 94.4
Puntaje Total 90 924

Fuente: Elaboracion del autor, con los datos tomados de “secretaria de Educaciéon Municipal de Magangué,
Evaluacion Anual de Desempefio de Docentes y Directivos Docentes - Resultados de Directivos Docentes
- Evaluacion Informe de Resumen, Afios lectivos 2020 y 2021”

En vista que los resultados obtenidos en la evaluacion de las autoridades no fue lo
suficientemente variable y diferenciadora en cada caso, es decir, los resultados fueron casi
homogéneos en su totalidad, no arrojaron suficiente informacion que permitiese al investigador
emplear el rango de variabilidad para contribuir con la seleccion de las instituciones educativas. El
autor de este trabajo decidio utilizar el Rankin de las Pruebas Saber como Unica estrategia para
escoger tales instituciones. En este sentido, se realizaron los calculos respectivos para cada
institucion educativa para los afios lectivos 2020, 2021 y 2022, luego se elaboro la lista con toda
la informacion requerida y se clasificaron las instituciones en funcion del maximo puntaje obtenido.
Esto permitié realizar una reflexion analitica sobre el comportamiento de los resultados durante
esos afos a los efectos de observar la mejoria sostenida en el tiempo. De acuerdo con los
hallazgos, la Institucion Educativa San Mateo presentd un puntaje global ascendente en tres afios
consecutivos, lo que permitio inferir que cumplia con el criterio de seleccion. En las otras dos
instituciones los resultados muestran un comportamiento irregular con tendencia a la mejora,
aspecto no observado en las otras instituciones, por lo que el investigador tomo la decision de
escoger también estos establecimientos educativos: Nuestra Sefiora de Fatima y San José N°
2 (Esmeralda).

Después de la seleccion de los participantes de la investigacion, se designé la
nomenclatura respectiva a los a los entrevistados siguiendo el siguiente procedimiento: (a) En
el caso de los rectores se le asignoé el cédigo REC mas un numero simple (01, 02 o 03) de
acuerdo con el orden secuencial de cada entrevista, quedando los tres rectores identificados
de la siguiente manera: REC01, REC02 y RECO03. (b) Para los docentes y coordinadores
participantes del estudio, sus codigos fueron asignados respetando el orden de la entrevista
en cada institucion educativa y el nimero consecutivo del docente o del coordinador,
guedando expresado de la siguiente manera: (i) Para los docentes, DOC401, DOC702,
DOCB803 y DOC904. (ii) En el caso de los coordinadores, COO501 y COO602. Por ejemplo:
DOC401 se refiere que se hizo una cuarta entrevista que corresponde al primer docente.
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También se puede expresar para CO0602, por ejemplo, que la sexta entrevista se
corresponde con el segundo coordinador participante del estudio.

Ahora bien, el analisis de la informacién se inicid revisando el objetivo general, siendo
ajustado a la verdadera intencionalidad de la investigacion: Generar lineamientos teéricos sobre
las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con la mejora del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales. Ademas, se empleo el
procedimiento de diagramacion de grupos a los fines de precisar la variedad de los posibles
sujetos participantes, con observancia a las situaciones y condiciones en las que estos se
encontraban, donde se obtuvo su informacion inicial bajo sus circunstancias escolares que
facilité al investigador familiarizarse con ellos, verificar su disposicion a participar y concretar
el horario de atencion para hacer cada entrevista.

Una vez aplicadas y trascritas las entrevistas tal cual se manifestaron los sujetos
participantes, se realizé un proceso de exploracion de los datos que consistio en releer cada
entrevista para su revision general y verificacion de la amplitud, extension y profundidad de la
informacion recolectada. Esto permitid al investigador ponerse en contacto con cada
escenario y participante para completar y mejorar la informacion inicial. De manera muy
singular, en la medida que se avanzé en el proceso de exploraciéon y en el progreso de la
lectura comprensiva, el investigador fue tomando notas de aquellos aspectos resaltantes y
diferenciadores que permitieron aportar otros elementos al proceso de presentacion y
discusion de los resultados.

Después se continud con la teorizacion entendida como el proceso de razonamiento
circular y continuo para realizar el andlisis, empleando los siguientes procesos cognitivos por
parte del investigador: percepcion; comparacién, contrastacion, agregacion y ordenamiento;
determinacién de vinculos y relaciones; y especulacion (Goetz y LeCompte, 1988). En la
medida en que se recolectd la informacion, se procedié inmediatamente a realizar este
proceso de teorizacion partiendo de los cédigos en vivo o episodios verbales. Esto permitio
buscar las regularidades descubiertas a partir de los datos empiricos tanto del grupo de
participantes rectores como de coordinadores y docentes, las cuales se transformaron en
categorias iniciales emergentes relacionadas con los factores relacionados al liderazgo

escolar del director y las acciones gque caracterizan sus practicas gerenciales que influyeron
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en la mejora del rendimiento estudiantil de acuerdo con las perspectivas de los sujetos
participantes.

Las unidades de andlisis fueron organizadas y asociadas como atributos a los fines de
generar por cada categoria las propiedades, las dimensiones (en algunos casos en particular)
y las subcategorias respectivas. Ademas, la estrategia de teorizacion se combind con la
induccion analitica y la comparacion constante para generar las tipologias y descubrir las
relaciones con los casos iniciales, que luego fueron modificadas en la medida que aparecieron
nuevos casos. Se procedid a la busqueda de casos negativos como estrategia de seleccidn
secuencial, tal como lo plantean Goetz y LeCompte (1988), a saber:

Un caso negativo de un concepto o un postulado refuta un constructo. Es la
excepcion a una regla emergente... Los investigadores delimitan la universalidad de
los constructos emergentes mediante una busqueda deliberada de casos que los
contradigan. Asimismo, los casos negativos permiten a los investigadores determinar
los parametros o la distribucion de un constructo. La seleccion de casos negativos sirve
también para indicar el grado de aplicabilidad de un constructo y las condiciones o
circunstancias de su validez. (p. 182)

Esto permiti6 la ampliacion, adaptacion y restriccion de los constructos iniciales
referidos a los factores relacionados al liderazgo escolar del director y las acciones que
caracterizan sus practicas gerenciales que influyeron en la mejora del rendimiento estudiantil
de acuerdo con las perspectivas de los sujetos participantes, pues delimitaron.

En las Tablas 3 y 4, que se encuentra en el Anexo A — 1, se presentan las categorias
iniciales emergentes relacionadas con los factores relacionados al liderazgo escolar del
director de acuerdo con las respuestas de los rectores y, de los docentes y coordinadores
respectivamente, en atencion al objetivo 1 del estudio, a través de las cuales se comienza
a realizar el trabajo de teorizacion, induccion analitica y andlisis tipolégico (Goetz y
LeCompte, 1988). En cada categoria inicial se agruparon, por similitud conceptual, las
unidades de analisis (episodios verbales) sin ninguna organizacion especifica, solamente
respetando su orden de aparicién. La primera categoria hace referencia a los factores
contextuales, la segunda se refiere a los factores mediadores y la tercera implica los
factores moderadores. Luego cada unidad analitica dio origen a una propiedad. A partir
de esto, diferentes propiedades se asociaron para dar génesis a las subcategorias. En

las tablas 5, 6, 7, 8, 9y 10 ubicadas en el Anexo A - 2 se presenta de manera organizada
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e integrada cada categoria emergente relacionada con los factores mencionados
anteriormente segun los rectores y los docentes y coordinadores.

En cuanto al objetivo 2, referido a develar las acciones que caracterizan las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyen con la mejora del rendimiento
estudiantil en las instituciones educativas publicas municipales, se cumplié con el mismo
procedimiento etnografico anteriormente sefialado. Las unidades de analisis (episodios
verbales) fueron identificadas en propiedades y luego agrupadas por similitud conceptual
en funcion de su orden de aparicion en categorias iniciales, sin tomar en consideracion
ninguna organizacion en particular (ver Tablas 11 y 12). Luego, fueron organizadas e
integradas estas propiedades de cada categoria, obteniéndose asi las subcategorias
respectivas. En la tabla 13 ubicada en el Anexo A - 4 se exhiben las categorias iniciales
emergentes de acuerdo con las respuestas de los rectores las cuales resultaron de un proceso
de teorizacion, induccion analitica y analisis tipologico por parte del investigador (Goetz
y LeCompte, 1988). Luego de la integracion, se generd la Tabla 14 a partir de la cual se
derivaron las distintas tablas relacionadas especificamente con cada categoria. En el
caso de los docentes y coordinadores, por la cantidad de informacién obtenida, se genero
una sola tabla donde se integré directamente dicha informacion (Tabla 25).

A partir de todos los testimonios conseguidos de la aplicacién de las entrevistas a
los sujetos participantes, a continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados.
Interpretacion de los hallazgos

En funcion del primer objetivo especifico de la investigacion referido a la
descripcion de los factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen en la
mejora del rendimiento estudiantil de las instituciones educativas municipales, se lograron
inferir propiedades a partir de las respuestas emitidas por los participantes de la investigacion
en los diferentes escenarios, es decir de aquellos episodios verbales (codigos en vivo) que se
constituyeron en unidades de andlisis los cuales fueron asociados a tres (3) categorias
iniciales: factores contextuales, factores mediadores y factores moderadores. Primero se
identificaron los factores en relacion con la opinion de los rectores, luego de acuerdo con la
opinién de los coordinadores y docentes, y finalmente se integro la informacién proveniente

de todos los sujetos participantes.
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Segun Bolivar (2010c), los factores contextuales dimensionados en el nivel externo
“...condicionan el contexto politico y profesional en que ejercen la direccién...”, asi como en
el nivel interno “el liderazgo de una persona o equipo concreto en un centro escolar...” (p. 86).
Desde la perspectiva de los rectores, en cuanto a los factores contextuales a nivel interno (ver
Tabla 5), se reconocen las caracteristicas del lider como una subcategoria que juega un papel
importante, cuyas propiedades estan vinculadas con la ética y los valores, la comunicacion
efectiva, y el estilo de liderazgo democrético.

En relacion con la primera propiedad, la ética y los valores, el sujeto participante RECO1
menciona que debe “concientizar acerca de la importancia de la labor docente y su impacto
en la sociedad”, asi mismo sefiala que “Como lider siempre direcciono basandome en la ética
tratando siempre de ser ejemplo”. Mientras que los sujetos participantes REC02 y RECO03
indican que motivan al trabajo docente y los incentivan a perseguir sus propias metas a través
del valor de respeto. Ese respeto incluye en su conjunto a lo establecido en la planificacion y
al trato hacia la comunidad educativa. Para ilustrar lo dicho anteriormente, el sujeto
participante REC02 expone que “‘Un propésito moral debe estar encuadrado dentro del
respeto de los diferentes componentes del PEI en especial el sistema de evaluacion y
promocion institucional y el manual de convivencia”, ademas piensa que “Cualquier
propdsito que se quiera incida sobre lo moral debe respetar las particularidades de la
poblacion escolar y en general de la comunidad educativa”. Particularmente, REC03
expresa que existen varios aspectos que practica con los docentes siendo uno de ellos
el “tratarlos con respeto”. Sobre este aspecto, Ferndndez y Quintero (2017) demuestran
“en los casos estudiados que los lideres evidenciaban...un comportamiento ético que los
convirtio en modelos para sus seguidores” (p. 73). Esto queda demostrado en el estudio
realizado por Salazar (2016) quien afirma que “Servir de modelo es una practica que en
promedio a menudo ocurre” (p. 85). Ademas, Starratt (citado por Day y Sammons, 2014)
manifiesta que “the most effective leaders have strong moral and ethical purposes and a
strong sense of social justice” (p. 35).

En el caso de la comunicacion efectiva, el sujeto participante RECO1 es el unico
de los tres rectores que afirma que “Es importante estar en continua comunicacion con
el Consejo Directivo y todas las organizaciones de padres de familia y estudiantes”. Este

se constituye en un aspecto diferenciador de las buenas practicas de liderazgo que
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puede marcar la discrepancia en los factores que influyen en la mejora del rendimiento
estudiantil, de alli la razon por la cual no se mantiene como propiedad. Al respecto, Vertel
(2021) menciona que “El estilo de direccion, debe asumir la comunicacién, como practica
habitual del ejercicio del liderazgo, estableciendo causes eficaces de comunicacién interna,
ascendente, descendente y lateral” (p. 46)

Otra de las propiedades inferidas dentro de los factores contextuales internos implica
el estilo de liderazgo democratico. En concreto, el sujeto participante RECO1 declara “practicar
un liderazgo democratico, pero sin perder la autoridad como representante legal de la
institucion es muy fundamental para lograr un clima adecuado de trabajo”, aunado a ello
cuando se les pregunta sobre la gestion de las practicas asociadas al aula y la supervision, el
sujeto participante REC02 expone que “el equipo directivo lidera las acciones que pretenden
mejores practicas que redundan en los mejores desempefios escolares”. Este ultimo
comentario deja entrever la postura democratica que existe en las autoridades de la institucion
educativa al existir una distribucion del liderazgo en un equipo de profesionales en vez de
estar concentrado en las manos de una sola persona como en el caso del estilo burocratico o
en el autoritario. De acuerdo con Castro (2020), este tipo de liderazgo “fomenta la participacion
del grupo para una mejor comunicacion e incluye la opinién de todas en la toma de decisiones,
del mismo modo que confia en sus subordinados y logra delegar funciones brindando ayuda
y orientacion en todo momento” (p. 17).

Uno de los factores contextuales internos evidenciados en este estudio se relaciona
con la subcategoria condiciones de trabajo. En las entrevistas se pueden evidenciar algunas
respuestas que permiten inferir varias propiedades asociadas a este factor, siendo una de
ellas la ubicacion segun el perfil profesional. Particularmente, dos (2) sujetos participantes
mencionaron los perfiles profesionales vinculandolos con el cargo. Por ejemplo, RECO1 indica
‘Es muy importante analizar los perfiles del personal y asignar funciones relacionadas con su
mayor desempefio y formacion, para buscar explotar asi su mayor potencial laboral y
productivo”, mientras que RECO03 sefial6é “Hay varios aspectos que pongo en practica con los
docentes, como los siguientes: ubicarlos en las areas de acuerdo a sus perfiles, para que se
encuentren en el lugar correcto y a gusto”. La investigacion realizada por Lucena (2022)
encontro relevante “la importancia de aprovechar las potencialidades y las vocaciones de los
docentes” (p. 308). Al respecto, esta autora hace mencion a Bolman y Deal, quienes
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consideran que “un lider exitoso busca a las personas adecuadas para ocupar los puestos
adecuados” (p. 308). Esto resalta lo significativo que puede constituirse para el director
escolar, el andlisis de los perfiles profesionales para asignar los cargos, las funciones y los
roles.

La disposicion de recursos materiales y medios para lograr la motivacion representa
otra propiedad vinculada con la subcategoria condiciones de trabajo del docente que influye
en la mejora del rendimiento estudiantil. Al respecto, el sujeto participante RECO1 afirma que
“Como lider siempre gestiono continuamente ante las autoridades competentes recursos para
la mejora institucional, para que hallan condiciones de trabajo optimas, ..., para alcanzar en
los docentes una gran motivacion”, asimismo el sujeto participante REC03 menciona que
pone en practica con los docentes varios aspectos entre ellos “darles las herramientas
necesarias para realizar su trabajo y evitar por todos los medios que no haya una justificacion
para no asumir compromisos”.

Dentro de este mismo factor se puede reconocer una propiedad que puede contribuir
de manera condicionante con la mejora del rendimiento estudiantil. Esta se refiere al desarrollo
profesional del docente. Uno de los sujetos patrticipantes del estudio establece una relacion
entre las 6ptimas condiciones de trabajo producto de los recursos con la motivacion, el
desarrollo del quehacer pedagdgico y las capacidades profesionales. Mientras que otro la
relaciona con el logro de las metas y las posibilidades de evoluciéon que puede generar el lider.
Particularmente, REC01 menciona que gestiona los recursos “para que hallan condiciones de
trabajo 6ptimas como son el alcance a las tecnologias, materiales didacticos, para alcanzar
en los docentes una gran motivacion, y que estas condiciones incidan de manera positiva en
el desarrollo de su quehacer pedagdégico y alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades
profesionales”. En cambio, el sujeto participante REC03 manifiesta que siendo un lider
institucional pone en practica acciones tendentes a “alentar a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa para la consecucion de sus metas, ofreciéndole oportunidades de
crecimiento y brindandole actividades de integracion’.

El trabajo colaborativo se constituye en una propiedad a la cual hacen referencia dos
de los sujetos patrticipantes del estudio. Uno de ellos indica que, para gestionar la contingencia,
se “conforman equipos de trabajo liderados por personal previamente seleccionado”, también

“durante las semanas de jornadas Institucionales se conforman equipos de trabajo” para
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realizar ciertas y determinadas actividades y tareas, asimismo se evidencia a través del trabajo
interdisciplinario en los proyectos “se constituyen equipos por conjunto de grados y areas,
dinamizados por Magister...” Con esto se logra el trabajo colectivo y sobre todo una gran
motivacion” (REC01). En cambio, REC02 expone que “definir los roles claramente y lo
importante de los aportes brindados por cada integrante del equipo, se fomenta las relaciones
de colaboracion”. En este sentido, el trabajo colaborativo implica necesariamente la
conformacién de equipos de trabajo que atiendan a diferentes acciones definidas previamente
y aportes de acuerdo con los roles que asumen cada miembro del equipo. Limongi, et al.
(2020) afirman que “los directores, con gran identidad por su institucion educativa, asuman un
liderazgo efectivo en el acompafiamiento de sus docentes hasta lograr la conformacion de un
equipo armonico responsable y comprometido que contribuya a alcanzar los objetivos
institucionales con 6ptimo rendimiento” (p. 481). Autores como Dampson, Havor y Laryea
(2018) expresan que: “When structures and systems become embedded and collaboration
and peer learning begin to take off, the culture of the organisation begins to alter and reform”
(p. 81). De alli la importancia del trabajo colaborativo que permita generar aprendizajes
colectivos que contribuyan con el cambio cultural.

Dentro de las condiciones de trabajo, se pueden ubicar dos propiedades mas que
emergieron de manera incipiente a partir de las respuestas emitidas por el sujeto participante
RECO01, que el investigador logro identificarlas como aspectos diferenciadores de las buenas
practicas de liderazgo que puede marcar la discrepancia en los factores que influyen en
la mejora del rendimiento estudiantil. Una de ellas tiene que ver con la organizacion virtual de
la carga horaria y la otra con los procesos de socializacion. Este sujeto participante mencioné
gue “Las tecnologias se convirtieron en nuestra herramienta prioritaria, se organizaron
horarios de trabajo de manera virtual para estudiantes, docentes y padres de familia”: Del
mismo modo aludié que para realizar la rendicién de cuentas esta en continua comunicacion
con la comunidad educativa “socializando la inversion de recursos antes de ejecutarlos”.

Ahora bien, dentro de la categoria factores contextuales se reconoce la aplicacion de
la normativa reguladora y la autonomia administrativa - financiera como factores externos (ver
Tabla 5) que condicionan al liderazgo del director. En cuanto a la primera, emergio de las
respuestas emitidas por los tres (3) rectores, la propiedad denominada seguimiento de la

normativa. La misma se estructurd sobre la base de los siguientes codigos en vivo: El sujeto
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participante RECO1 afirmé durante la entrevista que “se siguieron las pautas sanitarias
orientadas por el ministerio de la salud a nivel nacional y municipal”, asi mismo dejo entrever
qgue “Se debe estar al tanto de la normatividad para no caer en errores administrativos que
afecten el buen funcionamiento de la institucién”. De igual manera, REC02 mencioné que ‘La
normativa no se maneja se respeta, ... seguimos las pautas de la normatividad para el manejo
adecuado de los recursos”. Lo expuesto por REC03 da cuenta también del uso, manejo y
seguimiento de la normativa al sefialar: “nos tocé inicialmente seguirnos de las orientaciones
emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de educaciéon Municipal”. Otra
expresion que complementa lo dicho por este sujeto participante cuando se refiere a la
autoevaluacion institucional al sefialar que “se realiza mediante un instrumento emanado por
el Ministerio de Educacién Nacional “, declaracion que refleja que como autoridad siguen los
lineamientos, las orientaciones y los parametros establecidos por la autoridad competente.

En relacion con la autonomia administrativa - financiera, se estructur6 la propiedad
denominada inversion, regulacion y destino de los recursos para impacto positivo en el
desempefio docente y rendimiento estudiantil, asi como para el desarrollo de los objetivos y
logro del funcionamiento de la institucion. La opinion de los tres rectores da cuenta de esta
propiedad. Al respecto RECO1 mencion6 que “os recursos se invierten priorizando las
necesidades de la institucion visualizando que problematicas se pueden solucionar con dichos
recursos para que se dé un impacto positivo en el desempefio docente y el rendimiento
académico de los estudiantes”. Mientras que el RECO02 indicé que ‘los recursos financieros
son pocos y se regulan de tal manera que alcancen para el funcionamiento durante el afio
escolar’ y, finalmente el sujeto participante REC03 expuso que para la ‘administracion
eficiente de estos recursos, se hace necesario tener muy presente la vision mision y objetivos
institucionales para destinar los recursos necesarios y apropiados para desarrollar estos
objetivos”.

En la Tabla 5 ubicada en el Anexo A-2, se visualiza la primera categoria denominada
factores contextuales internos y externos con las subcategorias, propiedades y unidades de
analisis respectivas inferidas de las entrevistas a los rectores de las tres (3) instituciones
educativas. A continuacién, se presenta la Figura 1 en la cual se sintetiza lo planteado
anteriormente con respecto a las subcategorias y propiedades de la categoria factores

contextuales internos y externos de acuerdo con estos sujetos participantes.

58



Figural
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores contextuales internos y
externos de acuerdo con los rectores

Factores
contextuales

*Fuente: Elaboracion del autor

En relacion con la categoria emergente factores mediadores, presentada en la Tabla
7 en el Anexo A - 2, se pueden reconocer desde la perspectiva de los rectores varias
subcategorias las cuales estan relacionadas con la cultura escolar y clima del centro
educativo, calidad del curriculo y procesos de ensefianza, compromiso e implicacion del
profesorado, capacitacion y experiencia, uso de las TIC. En cuanto a la primera, se reconoce
como propiedad las relaciones interpersonales y ambiente socio escolar de trabajo sobre la
base del valor de respeto, el didlogo y concertacién, la comunicacién, el trabajo en equipo,
manejo de conflictos y convivencia escolar, también se manifiesta ligeramente propiedad que
se denomind motivacion y persuasion como mecanismos psicoldgicos y afectivos que se
emplean para el logro de metas. Los episodios verbales de los sujetos participantes asi lo
demuestran, por ejemplo: REC02 menciona “buenas relaciones, el trabajo en equipo, el
dialogo permanente y acciones que mejoren las relaciones interpersonales”, “Hay condiciones
necesarias para tener un buen clima escolar, y algunas dependen directamente de
condiciones de convivencia escolar’, REC03 sefiala “mantener un buen clima laboral,

teniendo como eje principal el respeto a la persona, respetar sus derechos”, “concertar y
conciliar aquellas situaciones que puedan propiciar fricciones y malentendidos que puedan
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deteriorar las relaciones interpersonales.”, “Un buen clima laboral es fundamental para el logro
de los objetivos institucionales” y “respeto a cada uno de los miembros de la organizacion y
mediante el tramite de las diferencias mediante el didlogo y la concertacion.” Franco (2020)
indica que:

La comunicacion y las relaciones interpersonales son las que producen mayor
tension y agotamiento en el Directivo Docente. La alarma se enciende porque los
conflictos se presentan con padres de familia, estudiantes, profesores, es decir que
con la gran parte de miembros de la comunidad con quienes interactian dia a dia. (p.
270)

Estos conflictos entre los miembros de la comunidad educativa afectan directamente
al clima escolar y a las relaciones interpersonales, por lo que se deben establecer politicas de
mediacion que permeen la propia cultural escolar a los fines de generar un ambiente armaonico,
motivador, inspirador y libre de tensiones psicoldgicas y afectivas. Especificamente el sujeto
participante REC0O1 menciona la “motivacion como pilar fundamental en cada estamento” y “a
los procesos de persuasion y la busqueda permanente de la Calidad Educativa”, episodio
verbal que da cuenta de la propiedad denominada motivacion y persuasion. En la
investigacion reportada por Carranza (2020), encontré que la “motivacion e inspiracion
permiten el compromiso de los docentes” (p. 116). En este sentido, mas que persuadir a los
miembros de la comunidad educativa implicaria un proceso que estimule, ilumine y despierte
el interés para participar en todas las actividades académicas y extracurriculares que
promueva la institucién educativa.

La calidad del curriculo y procesos de ensefianza es una subcategoria que se
estructur6 desde tres (3) propiedades. Una relacionada con la contextualizacion, flexibilizacion
y adaptabilidad curricular que se lleva a cabo a través de procesos creativos la cual se origind
desde los episodios verbales de los tres (3) rectores entrevistados. El sujeto participante
RECO01 menciona que este proceso se realiza “delimitando los programas académicos, como
también los procesos de evaluacion y promocion escolar para poder alcanzar las metas de
desarrollo institucional” y haciendo una “reestructuracion de contenidos académicos acorde al
tiempo para la implementacion de la educacion remota”. Particularmente, esto ultimo se refiere
al periodo de confinamiento producido por la pandemia del COVID-19, que segun el mismo
rector tuvieron que “reinventar los procesos, incluyendo estrategias flexibles” lo que implica

que por parte de los directivos “se hacen las respectivas actualizaciones como también
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recomendaciones a seguir en el proceso educativo”. Estos episodios verbales del sujeto
participante dan cuenta del proceso creativo y autbnomo que se requirié por parte del director
escolar en este tiempo pandémico. Los resultados obtenidos por Lucena (2022) confirman lo
dicho con anterioridad al expresar que “los directivos tuvieron que responder autbnomamente
por no tener previas normas, avisos e instrucciones” (p. 306). Aunado a ello, este mismo autor
sefiala que sus hallazgos concuerdan con las investigaciones de Leite y Harry y Jones quienes
afirman que “los directivos tuvieron que pasar de la urgencia a la accion, lo que reforzé en
algunos casos su autonomia y su identidad de liderazgo ante situaciones de crisis” (p. 306).

Mientras que RECO02 afirma lo siguiente: (a) “El curriculo..., es modificable de acuerdo
a las necesidades de la comunidad” y (b) “Nuestra visibn nos muestra caminos que ayudan a
construir un curriculo propio de nuestro entorno”. En opinion del sujeto participante RECO03 la
organizacion de la ensefianza esta en el “plan de estudios que contiene de manera articulada,
los contenidos de cada area, su correlacion con los estandares basicos de competencia, la
metodologia y los recursos”.

La otra propiedad se vincula con las practicas pedagdgicas direccionadas por la vision
institucional y el curriculo. Esta se apoya en los episodios verbales de los sujetos participantes
RECO02 y RECO3. El primero indica que “es el docente quien conscientemente orienta sus
practicas de aulas al logro de las metas institucionales” y el segundo senala que “Los docentes
deben desarrollar en cada area un programa establecido en el plan de estudio y realizar su
respectivo plan de areas”.

La tercera y Ultima propiedad denominada revision, actualizacién y evaluacion
permanente del curriculo se basa en el proceso de autoevaluacion y organizacion estratégica
de la institucion para responder a la estandarizacion, nace de los siguientes episodios
verbales: REC01 opina que “se aplica el proceso de autoevaluacion institucional y se
reconfirma con los resultados de las pruebas internas y externas”, REC02 plantea que: (a) “El
curriculo esta en observacion permanente”, (b) “se evallan, se planea, y se organizan los
planes a nivel institucional y de areas especificas para asi proyectar las actividades a
desarrollar durante el periodo lectivo que conduzcan al manejo de las competencias
necesarias para que un estudiante sea promovido durante el proceso escolar” y, (c) “el
compromiso ... genera el entendimiento de que lo proyectado no siempre resulta como lo

planeamos” lo que significa que se realiza un proceso de evaluacion curricular a nivel
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institucional considerando que existen factores que inciden en la planificacion, también sugiere
la existencia de un pensamiento estratégico por parte de los rectores que involucra la
autoevaluacion como herramienta principal que contribuye con la planificacion institucional de
las diferentes areas de la gestion para la proyeccion de las actividades escolares. REC03
expresa que “En la institucion se hace para cada una de las areas de gestion lo que se
denomina la autoevaluacion institucional”, lo que permite corroborar lo dicho anteriormente.

La segunda subcategoria se denominé compromiso e implicacion del profesorado, la
cual se fundamenta en dos propiedades. La primera, resiliencia sobre la base del compromiso
lo cual facilita el aprendizaje, surge de los episodios verbales de los sujetos participantes
RECO02 y RECO03, quienes mencionan respectivamente: “el compromiso genera resiliencia’,
“lo hace emerger la resiliencia en quien tiene bien arraigado el compromiso en la realizacion
de las metas institucionales” y “La resiliencia hace a las personas mucho mas seguras consigo
misma y esto facilita el aprendizaje y el desarrollo de emociones positivas hacia el aprendizaje
y el conocimiento”. La segunda propiedad implica la delegacién de las funciones a los
gerentes medios que encuentra su génesis en el episodio verbal del sujeto participante RECO1
quien afirma que “se les delega funciones a los coordinadores académico para que sean ellos
los que direccionen los procesos académicos y les hagan seguimiento para detectar
fortalezas, amenazas y debilidades, ... en comun acuerdo plantear estrategias de superacion
a las diferentes dificultades’.

La tercera subcategoria intitulada capacitacion y experiencia, encuentra su foco en las
siguientes propiedades: (a) Diagnostico de necesidades de formacion, el cual halla su raiz en
el episodio verbal del sujeto participante REC01 quien menciona que se “aplican encuestas y
consultas direccionadas a buscar necesidades de aprendizaje”. (b) Ejecucién de los procesos
de formacion continua y desarrollo profesional por exigencia social, profesional y laboral. Aqui
se aprecian dos episodios verbales de los sujetos participantes REC01 y REC02 quienes dan
cuenta de lo sefialado anteriormente. El primero afirma que después de hacer el diagndéstico
se debe “poner en préactica los procesos de formacion y desarrollo profesional” y el segundo
reconoce que “Nuestra sociedad... nos obliga a una formacion permanente y a plantearnos
metas necesarias para un buen desarrollo profesional” puesto que “el dia a dia nos exige estar
en constante mejora”. (c) Formacion in situ a pares académicos a través de propuesta de

formacion por parte del docente, basada en su experiencia y conocimientos, la cual implica
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una forma metodoldgica de realizar el proceso formativo desde la propia institucion. Para
ilustrar lo sefialado, se presenta a continuacion lo expresado por los sujetos participantes:
RECO01 indica que “se les brindan espacios a los docentes para que socialicen propuestas que
ellos quieran desarrollar y asi pongan en practicas sus conocimientos al servicio de la
comunidad educativa”. Mientras que REC03 manifiesta que “Los programas de formacion y
desarrollo profesional le deben servir a quienes lo adelanta, para que con su conocimiento
especializado puedan contribuir a la consecucion de metas de aprendizaje en los entornos
escolares, ya sea contribuyendo a la capacitacion de los colegas docentes y llevando a la
practica el cimulo de conocimiento”.

Al respecto, Bolivar (2010a) afirma que “Apoyar un desarrollo de las escuelas como
organizaciones pasa, como linea prioritaria de accion, por la reconstruccion de los centros
escolares como lugares de formacion e innovacion no soélo para los alumnos, sino también
para los propios profesores” (p. 16).

La ultima subcategoria implica el uso de las TIC, cuya propiedad principal hace
referencia a la significatividad de las herramientas Tecnoldgicas. Esta propiedad nace por la
situacion pandémica vivida con el COVID-19, pues “Las tecnologias se convirtieron en nuestra
herramienta prioritaria” tal como lo expresa RECO01 y “la conectividad fue una herramienta vital,
para la informacion de ambas vias” segun lo sefiala REC03. Segun Vargas (2015): “En este
nuevo contexto social el uso de nuevas tecnologias, pasan a ser elementos determinantes en
las relaciones que establecen las personas en los escenarios educativos, con el entorno social
y cultural que les rodea” (p. 66). Ello implica que la tecnologia y la conectividad configuran los
nuevos escenarios educativos, asi como los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A continuacién, se presenta la Figura 2 en la cual se sintetiza lo planteado
anteriormente con respecto a las subcategorias y propiedades de la categoria factores

mediadores desde la perspectiva de los rectores.
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Figura 2
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores mediadores desde la
perspectiva de los rectores

Mediadores

*Fuente: Elaboracion del autor

Finalmente, se analiza la categoria emergente denominada factores moderadores
desde las perspectivas de los rectores. De acuerdo con la informacion obtenida, se reconocen
tres (3) subcategorias que fueron denominadas: (a) Metas compartidas, (b) coherencia de
planes y politicas, y (c) Relacion escuela comunidad. Con respecto a las metas compartidas,
se infirieron dos (2) propiedades vinculadas los fines institucionales, colectivos y personales
gue hacen referencia a los procesos relacionales, actitudinales-valorativos y cognitivos. La
primera se relaciona con la motivacion y estimulacion para alcanzar las metas institucionales
y personales cuyo origen se encuentra en los episodios verbales realizados por los sujetos
participantes, a saber: REC01 menciona que como lider direcciona a los profesores
“motivandolos en el ejercicio de la docencia para alcanzar las metas esperadas”, ademas
manifiesta que “Las metas de la organizacién se analizan y perfilan para ser lideradas con el
personal adecuado, previa motivacion de las metas que se quieren alcanzar y los objetivos
institucionales”. Mientras que RECO02 indica que, en la consecucion del proposito, resalta el
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“alcance de las metas institucionales y personales con relacién a su quehacer institucional”.
Asimismo, REC03 menciona que los docentes deben realizar un plan de area donde “se
establecen unas metas para cada periodo en que se divide el afio lectivo”, también sefiala
gue pone en practica con los docentes varios aspectos entre los cuales se encuentra “alentar
a cada uno de los miembros de la comunidad educativa para la consecucién de sus metas”.

La segunda propiedad, establecimiento de relaciones de colaboracion, de compromiso
de participacion, de motivacion y aportacion en el trabajo colectivo, se vislumbro a partir de los
siguientes episodios verbales: RECO1 afirma que “se constituyen equipos por conjunto de
grados y areas, ...y se estipulan compromisos de patrticipacion en todos los departamentos.
Con esto se logra el trabajo colectivo y sobre todo una gran motivacion, donde los integrantes
de cada equipo hacen sus aportes”. En este mismo orden de ideas, REC02 senala que “Al
definir los roles claramente y lo importante de los aportes brindados por cada integrante del
equipo, se fomenta las relaciones de colaboracion y se arraiga el compromiso de cada uno de
los participantes en la toma de decisiones, en la adopcion de propuestas o en la solucion de
cualquier tipo de problematica”. Al considerar estos episodios verbales se evidencia la
importancia que tiene la asignacion de roles a partir de los cuales se acuerdan los
compromisos para el trabajo colectivo y se logra motivar a los miembros de cada equipo,
considerando la importancia de los aportes y de la participacion en la toma de decisiones y en
otras actividades institucionales, fomentandose las relaciones de colaboracion. Bolivar
(2010a) menciona que “para mejorar el aprendizaje y resultados de los alumnos se debe
mejorar el desempefio del profesorado. Dicho desempefio esté en funcion de la motivacion y
el compromiso, la capacidad o competencia y las condiciones en que trabajan (p. 19).

La subcategoria denominada coherencia de planes y politicas se estructura de la
propiedad relacionada con la aplicacién de planes de inclusion y mejoramiento sobre la base
de la autoevaluacion. De las entrevistas a los sujetos participantes se recogen dos episodios
verbales que dan cuenta de esta propiedad, por ejemplo, RECO1 sefala que “se preparan
tematicas o planes individuales de ajustes razonables (PIAR) para atender los procesos de
inclusion” y RECO03 afirma que “En la institucion se hace para cada una de las areas de gestion
lo que se denomina la autoevaluacion institucional que se realiza mediante un instrumento
emanado por el Ministerio de Educacion Nacional, ahi se determina las falencias y debilidades

gue conducen en la formulacién de un plan de mejoramiento”. Queda entendido entonces,
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gue existe una relacion entre las politicas educativas emanadas por el drgano ministerial y la
planificacion que se realiza a nivel institucional, considerando lo estipulado en la hormativa
legal vigente.

La relacion escuela comunidad es una subcategoria conformada por cuatro (4)
propiedades. La primera se intitula compromiso en la participacion de la comunidad en funcién
de las metas institucionales, la cual se infirid a partir de los episodios verbales de los sujetos
participantes: RECO1 quien sefiala que el propdsito institucional es la busqueda de la calidad
educativa para lo cual se ilustra a todos los miembros de la comunidad para “generar
compromisos en todos los estamentos Institucionales que garanticen la permanente
participacion de todos los actores de la comunidad educativa”’, y REC02 manifiesta que la
relacion con la institucion debe ser amigable donde los miembros deben mostrarse “dispuesto
a recibir la participacion de los vecinos, gremios y demas sectores para sacar adelante las
metas trazadas”. Estos resultados concuerdan con el planteamiento de Lucena (2022) quien
afirma que: “El lider ha de realizar una busqueda permanente de relaciones estrechas con
toda la comunidad educativa basadas en la complementariedad, confianza y colaboracion”
(pp- 308-309). Esto se vincula con la siguiente propiedad en relacion con la atencién de las
necesidades y problemas de la institucion y la familia.

Atencion a las necesidades y problemas institucionales y familiares es una propiedad
naciente que toma en consideracion la diversidad como recurso, tal como lo menciona
RECO03, que puede “contribuir inclusive en la solucion de los problemas que presenta la
escuela” donde “puede contribuir con capacitaciones como efectivamente hacemos, a que al
interior de la familia puedan fomentar unos valores que permitan la solidez de la misma”. Esta
propiedad se vincula de manera complementaria con la coherencia de planes y politicas
referidas a la inclusién y planes de mejoramiento.

La propiedad generacion de espacios para el intercambio y socializacion de
experiencias institucionales significativas encuentra su génesis en los episodios verbales
realizados por dos sujetos participantes. Al respecto, se toma en consideracion lo expresado
por RECO1 en cuanto a la conformacion de redes de comunidades de aprendizajes donde “se
generan espacios pedagogicos para presentar y socializar experiencias significativas exitosas,
en las cuales invitamos a otras instituciones educativas”, mientras que RECO03 afirma que “El

intercambio de experiencias significativas, practicas y cultura institucional, pueden constituirse
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en un buen insumo que permita la conformacion de redes colaborativas que permita el
mejoramiento en la consecucion de los objetivos institucionales”. Resultados similares obtuvo
Lucena (2022), quien expresa que “los hallazgos manifiestan los beneficios de promover
comunidades profesionales de aprendizaje como nueva forma de reconfigurar las escuelas y
lograr la mejora de la practica educativa” (p. 308).

Finalmente, por medio de los episodios verbales expresados por los rectores se pudo
generar la propiedad vinculacion con el contexto social para el manejo de situaciones
probleméticas y de contingencias. Para ilustrar lo dicho, se toma como referente lo expresado
por REC02: “las autoridades locales nos han colocado en un estado de contingencia
permanente, lo que nos obliga a rodearnos de toda la comunidad educativa para manejar las
situaciones que se generan y se pueden considerar contingencias”. Aunado a ello, REC03
indica: “son tan diversos en credo, costumbres, nivel educativo, oficios y profesiones lo que
hace de esta diversidad un gran recurso que puede contribuir inclusive en la solucién de los
problemas que presenta la escuela”.

A continuacion, se presenta en la Figura 3 una sintesis de lo planteado anteriormente
con respecto a las subcategorias y propiedades de la categoria factores moderadores desde
la perspectiva de los rectores.

Figura 3
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores moderadores desde la
perspectiva de los rectores
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Ahora bien, considerando la perspectiva de los docentes y coordinadores, en cuanto a
los factores contextuales también se subdividieron en internos y externos (ver Tabla 6 en el
Anexo A-2). Enlos primeros, factores contextuales internos, se reconocen las caracteristicas
del lider como un factor categorial primordial, cuyas propiedades estan vinculadas con la
inteligencia contextual, comunicacion efectiva, rol politico del director, estilos de liderazgo
democrético, conocimiento y formacion permanente, ética y valores.

La primera propiedad se denominé inteligencia contextual entendida como la
capacidad de entender el contexto socioeconémico familiar y a los procesos resilientes propios
y de los demas. El sujeto participante DOC401 se refiere basicamente a la “capacidad de
entender un contexto de precariedades socioecondmicas extremas, con familias que
superan esa condicion” mientras que el sujeto DOC702 menciona “las condiciones socio
familiares, el ingreso economico”. Al respecto, Camarero, et al. (2020) manifiestan que el
“Equipo directivo y profesorado deben resolver una ecuacion dificil: integrar las caracteristicas
econdmico-culturales especiales, y a veces extremas, de los contextos educativos, con el
compromiso orientado hacia la capacidad y motivacién de todos los agentes implicados” (p.
187).

La segunda propiedad se refiere a la comunicacion efectiva, a través de la cual se
fomenta el dialogo y la comunicacién bajo un nivel comunicacional horizontal. Al respecto, el
sujeto participante DOC401 sefiala que el liderazgo escolar del director “Permite el dialogo
y comunicacion entre los diversos integrantes de la comunidad”. Particularmente los sujetos
participantes CO0602 y DOC702 reconocen la existencia del nivel de comunicacion del
lider, siendo para el dltimo de tipo horizontal. El trabajo presentado por Fernandez y
Quintero (2017) también lograron evidenciar una gran capacidad de comunicacion en los
lideres, quienes referencian a otros autores los cuales sefialan que el “lider logra ejercer una
influencia sobre los seguidores a través de la habilidad de la comunicacion” (p. 72).

En cuanto al rol politico del director, se define como un factor que se caracteriza por
la imparcialidad politica a los efectos de evitar la polarizacion. Sin embargo, aunque pudiera
existir previamente tal condicion tedricamente, tanto lo politico como lo profesional se
asocian a la manera de ser del director en relacién con su condicién personal. Los episodios

verbales de los sujetos participantes DOC401 y DOC904 asi lo corroboran.
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Otra propiedad que se resalta en este trabajo se vincula con los estilos de liderazgo
democratico. Se pudo identificar una variabilidad de estilos representados en las
dimensiones: diligente, transformacional empatico, distribuido y pedagdgico. Pont et al.
(2009) al referirse a Bartlett quien describe una secuencia de liderazgo con el “director
general ejecutivo” en un extremo y el “lider profesional” en el otro, afirman que los “Directores
de distintos tipos de escuelas en diferentes puntos de la secuencia exhiben mezclas
variadas de atributos entre estas posiciones extremas” (p. 84). Esta misma situacion se
puede evidenciar en los resultados obtenidos en este estudio, donde los diversos estilos de
liderazgos democraticos comparten cualidades comunes.

El liderazgo diligente se caracteriza por la capacidad de tomar decisiones por
consenso y en la busqueda del bien comun, poniendo el conocimiento a disposicion de
la comunidad, con escucha activa, disposicién y adaptabilidad al cambio. Esto se apoya
en los episodios verbales de los sujetos participantes DOC702 y DOC904 que se ubican
la Tabla 6 del Anexo A-2 referida a la categoria emergente factores contextuales internos y
externos de acuerdo con los docentes y coordinadores. Este planteamiento es coincidente
con los resultados obtenidos por Lucena (2022) quien pone en evidencia que “la adopcién de
un enfoque horizontal en la organizacion escolar por parte del lider educativo..., implica
vincular la posicion de cada individuo respecto al bienestar comun” (p. 307).

El liderazgo transformacional empético con influencia en los pares académicos
encuentra su génesis en los episodios verbales de los sujetos participantes DOC803 y
COO0602. El primero menciona abiertamente que el liderazgo escolar del director es
“‘democratico y transformacional, porque es capaz de tener empatia e influencia sobre
todo el cuerpo docente en todo lo que el trata de plantear, desde luego siguiendo las
pautas del consejo directivo y consejo académico” y, el segundo COO602 lo verifica al
afirmar que el director en el ejercicio de este liderazgo muestra “empatia con los estudiantes
y el cuerpo docente”. Leithwood (2009) expresa que: “El liderazgo transformacional tiene
efectos marcados y significativamente directos sobre las condiciones organizacionales” (p.
49). Estas condiciones se refieren a los propositos y metas, servicios pedagogicos, cultura,
recopilacion de informacion, politicas y procedimientos, planificacion, estructura vy
organizacion. La mayoria de éstas se consideran como subcategoria o propiedad en este

trabajo.
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Aunado a ello, estos mismos sujetos afiaden otros aspectos que caracterizan al
liderazgo escolar del director en otra tipologia tendente a lo dialdgico y compartido. Aqui se
reconocié como un liderazgo distribuido porque hace referencia a la capacidad de delegar
en otras personas roles, responsabilidades y tareas para el logro de las metas a partir de
la motivacion de los docentes para que intervengan en los procesos pedagogicos. Una
expresion metaférica con respecto a la capacidad de delegar la plantea el sujeto
informante COO0602, al sefalar: “una sola golondrina no hace verano”, “por muy capaz e
inteligente que sea el lider, sin el acompafiamiento de otras personas, la institucion no
producira los frutos esperados y pronto se agotar4 y ahogara en la inmensidad de
situaciones que existen en la ecuacion”.

Al respecto, Bolivar (2010a) expresa que:

El liderazgo escolar tiene una influencia mucho mayor cuando esta
ampliamente distribuido entre equipos directivos, profesorado, familias y
estudiantes. Hay una relacion positiva entre el aumento de la distribucion de roles
y responsabilidades de liderazgo y la mejora continua de los resultados de los
alumnos. (p. 20)

Esto es coincidente con el planteamiento de O’Shea (2021) quien confirma los
resultados obtenidos por Harris, Leithwood, Day, Sammons y Hopkins en relacion con la
vision inclusiva del liderazgo educativo, a saber: “school leaders should adopt a more
inclusive view of instructional leadership that is distributed and understood as a shared
activity between multiple stakeholders” (p. 9). Sin embargo, este tipo de liderazgo depende,
por un lado, de que el director tenga la capacidad y disposicion para ceder el poder y, por el
otro, que los docentes, la familia y estudiantes tengan la disposicion para asumir esa
responsabilidad y compromiso. El trabajo de Dampson, Havor y Laryea (2018) asi lo confirma
al concluir lo siguiente: “It is indicative that the success of distributed leadership depends on
whether the head teacher is willing to relinquish power, and the extent to which staff embrace
the opportunity to lead” (p. 84). En este sentido, es necesario que realizar procesos formativos
gue atiendan lo relativo a la toma de decisiones, el trabajo colaborativo, la motivacion y la
autonomia pedagdgica a los fines de preparar a los diferentes equipos de trabajo para que
asuman los roles y responsabilidades en la mejora del rendimiento estudiantil. Es importante
gue el director comprenda que bajo la situacion actual donde abundan las responsabilidades

administrativas con énfasis en la rendicion de cuentas, es necesario distribuir y compartir el
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liderazgo en la realizacion de ciertas actividades con los diferentes actores académicos:
docentes, equipo directivo, consejo académico, padres de familias comprometidos, entre
otros. Estas actividades pudieran estar monitoreadas y supervisadas por el propio director a
los fines de garantizar su efectiva ejecucién en el logro de los objetivos institucionales.

Del mismo modo, dentro de la variabilidad de estilos de liderazgo, se logro reconocer
el liderazgo pedagogico. Los sujetos participantes COO501, DOC904 y CO0602 lo asocian
con la dedicacion a la planificacion y control de la practica pedagoégica y con ser diligente
y orientador con capacidad de trabajar en equipo para el apoyo pedagdgico. Por ejemplo,
el sujeto COO501 menciona que “El principal liderazgo que debe tener un director para
influir en la mejora del rendimiento estudiantil es el liderazgo pedagdgico, antes que el
administrativo. Dedicar su mayor tiempo a la planeacion y control del quehacer
pedagdgico de los docentes en el aula de clase”. Mientras que el DOC904 afirma que
“La diligencia, el trabajo en equipo, la orientacion y sobre todo el apoyo pedagdgico
hacen parte del rol que debe tener un buen director”, asi mismo el sujeto COO602 se
refiere a “Saber trabajar en equipo con la comunidad educativa”. De manera metafdrica,
este mismo sujeto sefala “el que no sabe unir a la comunidad en torno a una meta,
esparcira sus potencialidades, haciendo de su institucion un mar de confusion”. Los
resultados presentados por Lucena (2022), sefalan que “el director ha de ejercer su labor
mediante un liderazgo pedagogico” (p. 309). Es decir, debe promover una educacién
“centrada en las necesidades especificas de cada alumno” y una educacion globalizada
‘basada en métodos y practicas de aprendizaje orientados a la accion dentro de un
conjunto global”. Por su parte Franco (2020) senala que:

El directivo docente debe dar cuenta de una funcion administrativa,
pedagdgica y social. Toda vez que debe direccionar los procesos de planificacion,
organizacion y control, a su vez que debe procurar por mantener un buen
ambiente laboral y dar sus aportes en el campo pedagogico. (p. 270)

Con respecto a la propiedad denominada conocimiento y formacion permanente, lo
sujetos CO0O602 y COO501 se refieren al conocimiento y aplicacion de las politicas
educativas y a la formacién continua en aspectos administrativos y pedagdgicos para la
mejor conduccion, orientacion y acompafiamiento en las diferentes actividades
institucionales, asi como a la vanguardia en las nuevas tendencias pedagodgicas y

directrices de los 6rganos de competencia. CO0O602 afirma “Desde el punto de vista
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politico, conocer y aplicar las politicas a nivel de educacién y a nivel profesional, la
preocupacion y ocupacion de la formacion continua en aspectos administrativos y
pedagogicos”. “Un lider que esté informado y formado puede conducir la institucién de mejor
manera, podra orientar, guiar, acompafar y liderar los eventos, sucesos y situaciones que
se presenten en los diversos aspectos”. Aunado a ello, el sujeto COO501 indica que “El
buen director siempre esta a la vanguardia, informandose bien de las nuevas directrices
del Ministerio de Educacion Nacional y Secretarias de educaciéon Municipal, como
también de las nuevas tendencias pedagoégicas publicadas por la comunidad cientifica
en aspectos educativos”. Pont et al. (2009) indican que “La evidencia muestra que la
formacion del liderazgo puede contribuir a moldear el desempefio de los lideres” (p. 109), de
alli la importancia para promover procesos de formacion permanentes que permitan al director
desarrollar las competencias requeridas como lider escolar, asi como encuentre por esta via
un apoyo en el desarrollo de esta carrera.

La ética y valores se constituyen en una propiedad significativa vinculada con las
caracteristicas del lider. Particularmente se refiere al respeto a la diversidad, sentido de
pertenencia, honestidad, compromiso y responsabilidad mostrada por los docentes. El
sujeto DOC401 menciona el “Reconocimiento y valoracion de la diversidad, sentido de
pertenencia de cada uno de los integrantes, ..., honestidad y compromiso”. DOC803 afirma
que “todo el profesorado muestra esa gran responsabilidad lo que implica que en nuestra
institucién se mantenga un buen rendimiento estudiantil”. Y, DOC904 plantea que “sin
maestros comprometidos no podemos tener un buen rendimiento académico de nuestros
estudiantes”. En una investigacion realizada por Mora (2019, p. 119) se pone en
evidencia también los valores de respeto, la responsabilidad, compromiso y la
honestidad.

Otro de los factores contextuales internos se refiere a las condiciones de trabajo.
En esta investigacion se identificaron tres (3) propiedades para esta subcategoria:

1. Relacion entre las condiciones de trabajo y el rendimiento laboral, profesional
y estudiantil, que se pude identificar a traves de sus dos dimensiones: buenas
condiciones y malas condiciones. El sujeto participante COO501 se refiere a la primera
dimension de la siguiente manera: “es evidente que en donde haya mejores condiciones

laborales, ..., el rendimiento laboral y profesional sera mas provechoso para el
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rendimiento de los docentes y por ende de los estudiantes”. Mientras que el DOC803
menciona “unas malas condiciones de trabajo siempre van a repercutir de forma negativa
en el buen rendimiento académico”. “Los lideres escolares influyen en ... las condiciones
de trabajo de los maestros, quienes a su vez moldean la practica en la clase y el
aprendizaje de los estudiantes” (Pont et al., 2009, p. 19)

2. Condiciones de infraestructura y dotacion, donde los sujetos reconocen la
variabilidad dimensional en el rango de: buenas condiciones, pésimas condiciones y
condiciones minimas. En funcion de lo expresado por los sujetos DOC803 y CO0O602 se
puede interpretar que las buenas condiciones generan un buen ambiente laboral para el
cumplimiento de los horarios brindando una educacion de calidad, ademas de mayor
satisfaccion en el estudiante y motivacion para su desarrollo académico las cuales
influiran en el rendimiento estudiantil con la potenciacion de las asignaturas. En cuanto
a las pésimas condiciones, se puede manifestar que es una dimension originada a partir
de lo expuesto por el sujeto DOC803 cuando se refiere a la insuficiencia en espacios
para realizar las distintas actividades académicas e incumplimiento de los estandares
segun la cantidad de estudiantes por salones con efectos en la repercusién en la
formacion integral y en el desarrollo de sus capacidades cognitivas. Las condiciones
minimas es una dimension referida por el sujeto DOC904 que alude a las condiciones de
infraestructura y dotacion mobiliaria que pueden ser aceptables para un buen
rendimiento académico y comodidad para el estudiante para recibir las clases. Segun
Spillane y Ortiz (2019) “La infraestructura educativa es relevante porque puede influir en
las practicas de liderazgo y en las practicas docentes al estructurar las interacciones
entre el equipo docente sobre la ensefianza y los aprendizajes” (pp. 176 — 177).

3. Afectacion de la motivacion y estado de salud fisico y mental por las
condiciones laborales inhumanas. De acuerdo con las entrevistas, el sujeto CO0O501
manifiesta que “las condiciones laborales son extremadamente inhumanas por la falta de
dotacion y acondicionamiento fisico, donde la principal amenaza son las altas
temperaturas causando esto desmotivacion... para los docentes”. Otro de los sujetos,
DOC702, alude a “la motivacion personal y profesional, el estado fisico, el estado mental,
el estado de salud”, es decir a la salud integral del docente en relacion con lo biolégico,

psicolégico y emocional.
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La subcategoria convivencia escolar comprende tres (3) propiedades. La primera
se refiere a la convivencia con fomento del sentido de pertenencia. Al respecto, el sujeto
DOC401 menciona que “No es meramente un trabajo, es una integracion de convivencia en
la cual el sentido de pertenencia es fomentado de extremo a extremo”, ademas agrega que
“la condicion de ser un integrante de la comunidad Sanmateista es una forma de vida, no es
meramente un trabajo”. Este mismo sujeto menciona que el “sentido de pertenencia permite
legitimidad y compromiso con orgullo”, aunado a ello alude a la “pertenencia y pertinencia,
compromiso de toda la comunidad, imagen mental de éxito y resultados reales, gran parte
de nuestros egresados triunfan”.

La segunda implica la relacion entre los niveles de convivencia y el clima escolar.
El sujeto participante COO602 afirma que “el clima escolar del centro esta determinado
por los niveles de convivencia, y estos a su vez estan relacionados con el cumplimiento de
las normas del manual de convivencia”. La tercera tiene que ver con la actualizacion del
manual de convivencia. Uno de los sujetos, COO501, menciona que es necesario la
“actualizacion del manual de convivencia para mantener una buena relacién entre
comunidad y entorno”.

De igual manera, dentro de los factores contextuales externos (ver Tabla 6)
emergieron dos (2) subcategorias relacionadas con la autonomia administrativa-
financiera y la aplicacion de la normativa reguladora. La primera subcategoria se refiere
al manejo de los fondos publicos (recursos) y a la aplicacion consciente de la politica
educativa. Se expresa a través de las siguientes propiedades en su conjunto: (a)
Inversién en programas para la calidad y la infraestructura cuya dimensién implica la
asignacion de cantidad y tiempo de ejecucion de la inversion, asi como del cuentadante
y de beneficiarios. (b) Claridad politica para comprender los procesos pedagdgicos que
estan normados. (c) Gestidén de la mejora de la institucion educativa en su entorno.

En cuanto a la primera propiedad, el sujeto participante DOC702 menciona que el
contexto politico “maneja lo concerniente a inversion tanto en programas relacionados
con la mejora de la calidad como la infraestructura fisica de las locaciones”, asimismo
“definen cuanto y cuando se invierte en los diferentes programas y quién los manejay a
qguién beneficia”. En la segunda propiedad, el sujeto participante COO501 sefala “Un

director que tenga claridad politica es capaz de comprender los procesos pedagdgicos
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gue se establecen en la normatividad y tratar de escoger lo mejor de dichas normas que
se orienten a los procesos en el aula”.

La tercera propiedad encuentra su origen en la afirmacion realizada por el sujeto
COO0501, a saber: “Los factores externos..., tiene que ver con la gestion que se adelante
ante las autoridades educativas y ante las asociaciones de padres de familia y comunales
para la mejora de la institucion educativa en su entorno”.

La subcategoria denominada aplicacion de la normativa reguladora encuentra su
expresion en dos (2) propiedades: (a) Actuacién de las autoridades segun normativa
(legislacion educativa colombiana) en el manejo de los recursos cuyas dimensiones
atienden a la correcta o incorrecta aplicacién de la norma. (b) Atencion a las exigencias
y competencias que propone el Ministerio de Educacion Nacional.

Con respecto a la primera propiedad, el sujeto participante DOC803 manifiesta
“En nuestra institucion el directivo docente actlia bajo la normatividad, es decir bajo la
legislacion educativa colombiana para no caer en procedimientos errados que mas tarde
vayan a traer consecuencias negativas para el personal docente y comunidad educativa”.
Ese mismo sujeto afirma que “la mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los
recursos de la institucion”. La segunda propiedad encuentra su origen en la expresion
verbal del sujeto participante DOCB803 quien sefala que “lo que se busca es siempre
estar acorde con las exigencias y las competencias que propone el Ministerio de
Educacion Nacional”.

En la Tabla 6 ubicada en el Anexo A-2, se presenta la categoria denominada factores
contextuales internos y externos con las subcategorias, propiedades y unidades de andlisis
respectivas inferidas de las entrevistas a los docentes y coordinadores de las tres (3)
instituciones educativas. A continuacion, se presenta la Figura 4 en la cual se sintetiza lo
planteado anteriormente con respecto a las subcategorias y propiedades de la categoria

factores contextuales internos y externos de acuerdo con estos sujetos participantes.
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Figura4
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores contextuales internos y
externos de acuerdo con los docentes y coordinadores

*Fuente: Elaboracion del autor

Considerando la perspectiva de los docentes y coordinadores, en relacion con la
categoria emergente factores mediadores (ver Tabla 8 en el Anexo A — 2), se pueden
identificar las subcategorias: cultura escolar y clima del centro educativo, compromiso e
implicacion del profesorado, calidad del curriculo y procesos de ensefianza y afectacion de la
motivacion en los estudiantes por las condiciones del contexto y de la institucion. En relacion
con la subcategoria cultura escolar y clima del centro educativo, se evidencian dos (2)
propiedades distintivas que se relacionan con relaciones interpersonales y ambiente socio
escolar de trabajo, y tipo de clima laboral. Con respecto a la primera propiedad, los sujetos
participantes expresan lo siguiente: DOC702 reconoce gue dentro de los factores internos se
encuentran el “ambiente social de trabajo, relaciones personales con el personal
administrativo y docente”. COO501 menciona que: los “buenos ambientes escolares y un
clima de buenas relaciones entre los docentes, el rendimiento laboral y profesional sera mas
provechoso para el rendimiento de los docentes y por ende de los estudiantes”. Y, DOC803

sefala que “Siempre tenemos momentos para conversar y pasarla bien, generando esto un
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clima laboral agradable. Esto permite que el trabajo académico se realice de la mejor manera
y se cumpla, influyendo en el buen resultado de los estudiantes”.

De otros episodios verbales de estos sujetos participantes, se puede inferir que es
necesario contar con una cultura y clima escolar como aspectos significativos para el
desarrollo de los procesos académicos de los estudiantes pues promueven la disposicion de
los estudiantes para asumir las actividades propuestas. Ademas, contribuyen a generar una
buena actitud, motivacion para el cumplimiento de las labores docentes y una mejora del
trabajo académico, buen trato hacia los estudiantes y una buena practica de ensefianza. Esto
coincide con Bolivar (2010a) quien manifiesta que “si los profesores son clave de la mejora,
los directores han de crear el clima adecuado para que los docentes sean mejores” (p. 20).

A partir de los episodios verbales de los sujetos participantes DOC803 y COO501 se
origina la segunda propiedad denominada tipo de clima laboral, en la cual se identifican dos
dimensiones gue representan la variabilidad en rangos opuestos: favorable y desfavorable.
Para la primera tipologia, clima laboral favorable, halla su razén de ser en los procesos
actitudinales positivos que se generan bajo un ambiente ético colmado de valores, principios
y sentimientos agradables, los cuales influyen en los procesos académicos y en el
rendimientos laboral, profesional y estudiantil. Asi lo dejan expresar los sujetos participantes,
por ejemplo: DOCB803 indica que “se percibe un clima laboral favorable, hay cordialidad entre
docentes, camaraderia, esto genera gque los docentes lleguemos con buena actitud frente a
los estudiantes, y sobre todo motivados a cumplir nuestro deber, notandose una buena actitud
y reflejandose el buen trato hacia ellos, la forma en cémo le trasmitimos el conocimiento con
estrategias creativas”.

La segunda tipologia, clima laboral desfavorable, se define por las acciones que realiza
el director escolar en el inadecuado manejo de los recursos institucionales de acuerdo con lo
normado legalmente en Colombia, es decir, se vincula con la mala praxis administrativa del
rector. Un episodio verbal que representa lo expuesto fue planteado por el sujeto participante
DOCB803 quien afirma que “a veces los rectores estan siendo investigados por los entes de
control por la mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los recursos de la institucion,
esto también genera un mal clima laboral con los docentes”.

La subcategoria compromiso e implicacion del profesorado se estructura de una

propiedad denominada compromiso del docente en la formacion y la ensefianza. El sujeto
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participante COO602 menciona que “si no existe el compromiso en formar y ensefiar por parte
de los docentes, los estudiantes no veran la necesidad de aprender y realizar un esfuerzo por
adquirir un conocimiento”. Asimismo, DOC803 afirma que “si no existiera el compromiso de
nosotros los docentes que estamos relacionados directamente al trabajo de aula, a que el
estudiante asimile, recepcione de una u otra forma los contenidos, los conocimientos”. En
estos episodios verbales queda simbolizada la importancia del compromiso del docente frente
al aprendizaje de los estudiantes, a su necesidad de aprender y a la disposicion que debe
mostrar el profesor para desarrollar las competencias requeridas por parte del alumnado.

La tercera subcategoria, calidad del curriculum y procesos de ensefianza, esta
constituida por tres (3) propiedades: contextualizacion, flexibilizacion y adaptabilidad
curricular; revision, actualizacion y evaluacién permanente del curriculo; y uso de la didactica
mediada. La primera propiedad encuentra su origen en los episodios verbales de los sujetos
participantes quienes opinan que el curriculo debe ser contextualizado, flexible, adaptable y
pertinente. Por ejemplo, DOC904 considera que la contextualizacién del curriculo es un
componente importante en el mejoramiento académico estudiantil. En este sentido también
expresa “Indiscutiblemente un curriculo de calidad y un buen proceso de ensefianza influiran
de manera positiva a un rendimiento académico, siempre y cuando hablemos de curriculos
contextualizados”. DOC803 al referirse al curriculo manifiesta que “este documento es abierto,
estd sujeto a cambios de acuerdo con las necesidades educativas de la comunidad
estudiantil”. De igual manera COO501 sefiala que “El curriculo debe ser pertinente”, “guardar
una estrecha relacion con el cambio social, cultural y econdmico en el que se desenvuelve el
estudiante”. COO0602 indica que “En la medida que el curriculo esté contextualizado con el
medio... se generarda una mejora en el rendimiento estudiantil”. Sumado a estas opiniones,
DOC702 al referirse a la organizacion del aprendizaje comenta que los procesos llevados a
cabo implican las “reuniones que se hacen por departamentos... que tienen como objetivo la
organizacion de los contenidos o saberes que van encaminados hacia la mejora y
contextualizacion de proceso académico de los estudiantes”, lo que involucra necesariamente
el manejo del curriculo.

La segunda propiedad denominada revision, actualizacion y evaluacion permanente
del curriculo se fundamenté basicamente en la opinién de los siguientes sujetos participantes:

DOC401 sefala que la calidad del curriculo y los procesos de ensefianza influyen en la mejora
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del rendimiento estudiantil a través de una constante, la revision del curriculo y la evaluacion
permanente, factor establecido desde la linea directiva y compromiso asumido por los
integrantes de la comunidad”. DOC702 afirma que “a través de los avances académicos se
actualizan y se retroalimentan los contenidos que hacen parte del curriculo de cada institucion
educativa” y COO501 argumenta que “Estos procesos serian la actualizacion de los
componentes del curriculo como son: actualizacion del plan de estudio en sus diferentes
aspectos (competencias, derechos basicos de aprendizajes), actualizacion del manual de
convivencia para mantener una buena relacion entre comunidad y entorno, también disefar
en comun acuerdo con los estamentos de la institucion los procesos de evaluacion y
promocion de los estudiantes”. En el ultimo caso se asocia como componentes del curriculo
a otros elementos que regulan la actividad escolar.

El uso de la didactica mediada es la tercera propiedad de la subcategoria calidad del
curriculum y procesos de ensefianza. Esta didactica implica la direccion consciente sobre los
contenidos a desarrollar y de los procesos de ensefianza y aprendizaje bajo una adecuada
ruta metodoldgica que se pondra en practica, la cual esta mediada por el docente y el contexto.
El sujeto participante DOC803 indica que “somos nosotros los que hacemos un trabajo con
mucha did4ctica en cada una de las areas donde nos desempefiamos”, CO0O501 sefiala que
“El primer compromiso... es preparase a conciencia, saber lo que va a ensefar y de qué
manera se lo va a trasmitir a los estudiantes” y CO0602 afirma que “En la medida que...los
procesos de ensefianza estén mediados por elementos del contexto de los estudiantes se
generara una mejora en el rendimiento estudiantil”.

La ultima subcategoria de los factores mediadores se refiere a la afectacion de la
motivacion en los estudiantes por las condiciones del contexto y de la institucion. La misma
esta constituida por una propiedad denominada condiciones del contexto y de la institucion
gue afectan a la motivacion del estudiante y al aprendizaje, cuyo origen se encuentra en los
siguientes episodios verbales de los sujetos informantes: COO501 sefala que “las
condiciones... son extremadamente inhumanas por la falta de dotacion y acondicionamiento
fisico, donde la principal amenaza son las altas temperaturas causando esto
desmotivacion.. .para los estudiantes” y COO602 manifiesta que “El Contexto e infraestructura
inadecuada, la sobrepoblacion, la direccion institucional y el clima escolar inciden

sensiblemente en el rendimiento estudiantil toda vez que afectan la motivacién del estudiante,
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componente importante para el aprendizaje significativo”. En este sentido, existen diferentes
elementos institucionales y contextuales que pueden afectar a la motivacion del estudiante
como motor principal del aprendizaje.

En la Figura 5 se presenta una sintesis de lo planteado anteriormente con respecto a
las subcategorias y propiedades de la categoria factores mediadores desde la perspectiva de
los docentes y coordinadores.

Continuando con la perspectiva de los docentes y coordinadores, la categoria factores
moderadores se estructura en cuatro (4) subcategorias: (a) Condiciones socioculturales,
econdmicas, educativas, tecnoldgicas, familiares y actitudinales del alumnado. (b) Metas
compartidas. (c) Importancia del contexto de inmersion de la institucion y los estudiantes. (d)
Coherencia de planes y politicas.

Figura
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores mediadores desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores

Mediadores

*Fuente: Elaboracion del autor
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La primera subcategoria se estructura en cuatro propiedades, a saber. Conocimiento
de la poblacion en relacion con sus condiciones y calidad de vida, estructuracion de la
cultura escolar por factores temporales y personales del estudiante, influencia de la
situacion sociocultural en la toma de conciencia sobre la importancia de la educacion y
relacion entre la condicion sociocultural y econémica con el rendimiento académico.

El conocimiento de la poblacion en relacion con sus condiciones y calidad de vida
surge de los episodios verbales de los sujetos participantes DOC803 y COO602. El primero,
al referirse a los padres de la institucion menciona que “el 60% o al 70% son de muy
bajos recursos, esto implica que muchos no cuenten con el acceso de importantes
herramientas de trabajo sobre todo a equipos tecnoldgicos ni mucho menos a acceso a
internet”, ademas comenta en relacién con las familias que “sus miembros tampoco
cuentan con un empleo digno, sino que viven de la informalidad por lo que no cuentan
con el dinero suficiente para una adecuada alimentacion donde ingieran las proteinas y
calorias que requiere el organismo y asi se pueda dar una buena asimilacién del
conocimiento y un gran nivel de atencion dentro del aula”. De igual manera, CO0O602
reconoce dentro de los factores “el conocimiento de la poblacion en relacién con las
condiciones socioeconémicas de la misma, como también el grupo social en que se
desarrolla, la calidad de vida de las familias y el nivel de educacién de los padres”.

En cuanto a la propiedad, estructuracion de la cultura escolar por factores
temporales y personales del estudiante, tiene su origen en la opinion de los sujetos
participantes cuyos episodios verbales dan cuenta de su existencia. Por ejemplo,
DOC702 sefiala que “la cultura escolar esta conformada por una serie de factores
contextuales tales como el tiempo dedicado al estudio, el interés por las materias
desarrolladas, sentido de responsabilidad por el cumplimiento de las obligaciones
escolares, entre otras”, mientras que DOC803 indica que “no es un trabajo facil pero
siempre logramos a mantener buenos resultados a pesar de las dificultades, tal vez por
el grado de compromiso por cada uno de los docentes”.

Otra propiedad emergente se relaciona con la influencia de la situacion
sociocultural en la toma de conciencia sobre la importancia de la educacion. Esta queda
claramente definida a partir del episodio verbal del sujeto participante COO501, quien

afirma que “la poblacion estudiantil de nuestra institucion se halla en una situacion
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sociocultural bastante aceptable, esto hace que tanto padres e hijos tomen conciencia
de la verdadera importancia de la educacion para la vida personal y social”, ademas
sefala que “cuando los padres tienen un nivel educativo favorable se convierten en
apoyo para sus hijos en cuanto a la orientacion de sus tareas, por lo que esto se convierte
en una fortaleza en el proceso educativo”. Aunado a esto, DOC803 manifiesta que las
condiciones socioculturales y econdmicas también generan, “en algunos casos falta de
conciencia sobre la importancia de la educacion, como también la poca orientacion por
parte de los padres”.

Haciendo referencia a la relacién entre la condicion sociocultural y econémica con
el rendimiento académico, se puede mencionar que esta propiedad se origina de los
siguientes episodios verbales: “En la medida que los estudiantes tengan una condicion
sociocultural baja 0 minima asi mismo serd su rendimiento académico puesto que
carecera de los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas

” “

propuestas”, “el capital cultural de las familias influye positiva 0 negativamente, porque
se convierte en el norte 0 meta a seguir de cada estudiante. Los nifios aspiran a lo que
el entorno el inspira” (CO0602); “Las instituciones que presentan bajos rendimiento
académico en las distintas pruebas internas y externas, la comunidad estudiantil se halla
en condiciones bajas tanto socioculturales y econémicas, inmersas en un sinnimero de
problemas sociales trayendo consigo desmotivacion y falta de orientacién en las
actividades académicas por parte de sus padres.”, “las capacidades econdémicas de la
familia influyen en el rendimiento estudiantil, no es lo mismo que un estudiante asista a
la institucion con una Optima alimentacién y sus herramientas de trabajo, muy
seguramente ese estudiante va a rendir en las actividades escolares, en cambio aquellos
estudiantes que asisten a la escuela sin una buena alimentacién adecuada por las
pésimas condiciones econdmicas de sus familias, esos estudiantes presentaran una gran
desmotivacion para estudiar y un bajo nivel de atencion.” (COO501); “Esto genera una
amenaza en el aprendizaje de los alumnos motivo el que en muchos de ellos se evidencia
un bajo rendimiento académico por falta de una buena alimentacioén, por sus precarias
condiciones de vida donde a veces ni siquiera duermen bien” (DOC803).

Leithwood (2009) afirma que “La cultura educativa familiar tiene efectos

significativos sobre las condiciones organizacionales” (p. 49). Este autor denomina

82



cultura educativa al nivel socioeconémico. Asimismo, indica que “la mayoria de los
estudios sobre efectos de la escuela evidencian el rol determinante de la situacion
econdmica en la variacidon de los logros escolares” (p. 52). En este sentido, el capital
cultural de las familias influye en el rendimiento académico y en la calidad de vida del
estudiante.

La segunda subcategoria, metas compartidas, encuentra su origen en dos
propiedades fundamentales. La primera se refiere a la inversion econdmica, institucional,
cultural y familiar en la preparacion de los estudiantes para las pruebas estandarizadas.
Esta propiedad se focaliza por medio de la importancia académica que representan las
pruebas ICFES para la poblacion colombiana, al punto que la mayoria de los padres de
familia se comprometen econémicamente a sufragar el entrenamiento especifico que les
permitan alcanzar las metas institucionales, personales y familiares. Al respecto,
DOCB803 senala que “los costos de estas pruebas son asumidos por el padre de familia,
ellos cancelan todo lo concerniente a la preparacion por intermedio de esta prueba como
son personal docente, guias de estudio, etc.”. Aunado a ello, DOC401 al referirse a la
oportuna gestién y manejo de recursos financieros y a la participacion de los diferentes
estamentos institucionales, expresa lo siguiente: “Pensamos que todos estos factores
nos ayudan a mantenernos en buenos resultados en las pruebas internas saber ICFES
y también las pruebas externas”. Asimismo, DOC803 declara que “Esta comprobado que
aquellas instituciones donde la comunidad educativa tiene un nivel socioeconémico y
cultural mas alto, el desempefio de los estudiantes es bastante favorable y dichas
instituciones se mantiene con resultados mejores en las pruebas internas y externas”.

La segunda propiedad referida a las metas de calidad definidas en la planeacion
institucional por consenso queda evidenciada a través de los siguientes episodios
verbales. CO0O501 enuncia que “las metas se definen mediante la concertacion de los
diferentes estamentos de la institucion como son Consejo Académico, Consejo Directivo,

etc.”; DOC401 plantea que “Las metas de calidad se definen en la planeacion
institucional y en consenso en todos los sectores es acatada, pero se contextualizan y
se definen prioridades a partir de la pertinencia al contexto” y CO0O602 afirma que “el que
no sabe unir a la comunidad en torno a una meta, esparcird sus potencialidades,

haciendo de su institucion un mar de confusion”.
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El Ministerio de Educacion Nacional (2008) refiriendose al PEI como instancia de
planeacién concertada y organizacion de los procesos curriculares, de evaluacion y
promocioén, y de convivencia expresa: “Esto fortalece la identidad institucional y brinda
las condiciones esenciales para que todos trabajen en una misma direccion: la definida
en el Proyecto Educativo Institucional” (p. 16). En este sentido, las metas institucionales
deben ser planteadas y consensuadas con todos los estamentos de la institucion
educativa, bajo el principio de contextualizacion, y con participacién de “directivos,
docentes, padres de familia, estudiantes, egresados y representantes del sector
productivo local” (MEN, 2008). Al respecto, Lucena (2022) menciona que “contextualizar
el entorno educativo es fundamental para el desarrollo de un liderazgo eficaz” (p. 307).
Esto implica que el conocimiento que se tenga sobre el entorno contribuye a identificar
las necesidades de la poblacién escolar y de la comunidad en general, lo cual ayuda a
plantear metas mas reales.

La importancia del contexto de inmersion de la institucion y los estudiantes es la
tercera subcategoria que se configura por medio de dos propiedades. La primera se
refiere a la influencia del contexto familiar, social e institucional de los estudiantes, la cual
encuentra su nacimiento en los siguientes episodios verbales de los sujetos
participantes: DOC702 quien indica que “el contexto donde se desenvuelven los
estudiantes estad constituido por una serie de variables tales como la motivacion,
acompafamiento de los padres en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, tiempo
dedicados a la realizacion de las actividades académicas, la relaciones parentales, la
percepciéon docente que tienen los estudiantes, las limitaciones al acceso a informacién
para solucionar actividades académicas, el grado de escolaridad de los padres, la cultura
de responsabilidad sobre los compromisos, el seguimiento académico por parte de sus
acudientes, la falta de conciencia sobre la equidad, la conciencia sobre la importancia de
la inclusion”. Y, DOC401 afirma que “Otro factor importante que puede afectar el
rendimiento estudiantil es el contexto donde se hallan inmersas muchas instituciones
educativas, existen contextos donde se presentan una variacion de problemas sociales
como son: pobreza extrema, bajo nivel educativo de los padres de familia, microtrafico
de estupefaciente, violencia intrafamiliar, hogares disfuncionales lo que conlleva que

muchos nifios no vivan con sus padres biolégicos sino con terceros o sus abuelos. Todos
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estos factores afectan considerablemente el rendimiento estudiantil y afectan de alguna
manera la imagen mental en los integrantes de la comunidad.”

Estas evidencias permiten inferir que el contexto de inmersion de la institucion y
de los estudiantes influyen en el rendimiento estudiantil, y cualquier mejora demanda del
director escolar un compromiso con la calidad educativa, la pertinencia y la justicia social.
Los resultados obtenidos por Lucena (2022) son parcialmente coincidentes en tanto que
“ejercer un liderazgo para la justicia social, consigue transformar la escuela en espacios
adaptados a todos los estudiantes donde puedan aprender de forma segura y eficaz
independientemente de sus condiciones” (p. 307).

La segunda propiedad implica la influencia del sentido de pertenencia institucional
de la comunidad y su alto nivel de formacion académica. Al respecto, el sujeto
participante DOC401 explica que “la comunidad educativa tiene sentido de pertenencia
por la institucion y la comunidad educativa tiene un alto nivel de formacion académica,
esto nos ayuda en gran medida mantener en los estudiantes una buena imagen de
calidad y consigo un buen rendimiento estudiantil”.

La cuarta subcategoria, coherencia de planes y politicas, se fundamenta en la
propiedad relacionada con la vinculacion de la planeacion institucional y curricular con las
politicas educativas. Al respecto, el sujeto participante DOC401 manifiesta que “La
planeacion definida en nuestro curriculo la vinculamos con las politicas educativas del
Ministerio de Educaciéon Nacional”, también DOC702 menciona que “Los planes educativos
estdn enmarcados en los programas y politicas educativas del gobierno, las cuales estan
fundamentadas en metas de mediano y largo plazo del Ministerio de Educacion”, mientras
gue COO0501 afirma que “Para la mejora del rendimiento estudiantil, se busca afio tras afio
vincular la planeacion educativa con la normatividad” y COO602 sefiala que “En el proyecto
educativo institucional (PEI) se encuentran las politicas educativas y en los planes de area
se concretizan las mismas”. Todos estos episodios verbales dan cuenta explicitamente de
la existencia de esta subcategoria y propiedad.

El siguiente diagrama representado en la Figura 6 sintetiza las subcategorias y
propiedades de la categoria factores moderadores desde la perspectiva de los docentes y

coordinadores.
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Figura 6
Sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores moderadores desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores
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A partir de la informacion presentada anteriormente se integra los hallazgos de los
rectores, coordinadores y docentes para hacer una interpretacion integral y holistica. Tal como
se evidencia en la Figura 7, relacionada con la categoria emergente factores contextuales
internos de acuerdo con los rectores, docentes y coordinadores, se hace notorio que dentro
de la subcategoria caracteristicas del lider afloraron tres propiedades vinculadas con la ética
y valores, la comunicacion efectiva y el estilo de liderazgo democratico.

En la primera (letra A.) resalta la ética como elemento que direcciona la actuacion del
director en los términos de ser el ejemplo por seguir, asi como, los valores del respeto hacia
la poblacion escolar, comunidad educativa, docentes y planificacion institucional, valoracion a
la diversidad, compromiso docente, responsabilidad, honestidad, sentido de pertenencia y
conciencia de la importancia de la labor docente y su impacto en la sociedad. La segunda,

con letra B., se define como la continua comunicaciéon con los diferentes estamentos que
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conforman a la organizacion sobre la base del dialogo y dentro de un nivel de comunicacion
horizontal.

La tercera propiedad esta relacionada con el estilo de liderazgo democrético (letra C.),
donde la mayoria de los participantes de la investigacion reconocen la existencia de un
liderazgo distribuido, dialégico-compartido, cuyas acciones son lideradas por un equipo
directivo con una maxima instancia decisoria institucional (Consejo Académico) sin que ello
represente la pérdida de la autoridad del director como representante legal de la institucion,
donde se pretenden las mejores practicas que redundan en los mejores desempefios
escolares y orienten los procesos académicos a traves del didlogo que conduzca a motivar a
los docentes para que gestionen e intervengan en los distintos procesos pedagdgicos e
institucionales, con capacidad de delegar iniciativas que demandan el acompafiamiento de
otras personas para la consecucion de las metas institucionales en funcién de los diferentes
escenarios y situaciones inmersas en el contexto escolar. Serrano, et al. (2022) obtuvieron
resultados similares al preguntar a los docentes sobre estos aspectos. Al respecto sefalan
que:

El trabajo del lider es promover valores y principios para toda la comunidad
educativa, es el pensamiento de los docentes al preguntar sobre esta situacion,
qguienes comparten ideas de lograr que el lider educativo sea un personaje que
auspicie el didlogo, motive el desenlace de espacios comunicativos, actlie con eficacia
y eficiencia en la toma de decisiones, reconociendo el trabajo de los actores educativos
y motivando a que se forme un ambiente de transformacion y progreso educativo. (p.
269)

Sin embargo, este liderazgo distribuido se evidencié dentro de un marco institucional
de arriba hacia abajo con poca o nula participacion de las familias y estudiantes. Bolivar y
Maureira, citado por Maureira et al. (2014), mencionan en cuanto a los efectos en el
aprendizaje que “éstos son mucho mayores cuando dicho liderazgo esta ampliamente
distribuido entre equipos directivos, profesorado, familias y estudiantes” (p. 142). En este
sentido, se hace necesario que exista una mayor y mejor distribucion del liderazgo entre todos
los actores escolares a los fines de lograr un impacto positivo en el rendimiento estudiantil.

Dentro de la variabilidad de estilos, algunos docentes distinguen el liderazgo diligente
caracterizado por la capacidad de tomar decisiones por consenso y en la busqueda del bien
comun, con disposicion a la escucha activa y adaptacion al cambio, y la habilidad de poner el

conocimiento a la disposicion de la comunidad. Mientras que otros docentes y coordinadores
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coinciden con un estilo transformacional con capacidad empatica e influencia en los docentes
y estudiantes, siguiendo las pautas del Consejo Directivo y Consejo Académico. También
aceptan la existencia de un liderazgo pedagogico, quien se caracteriza por ser diligente,
orientador, con capacidad de trabajar en equipo, de apoyar a la pedagogia y saber trabajar
con la comunidad. Esta tipologia de liderazgo tiende a dedicar mayor tiempo a la planificacion
y control del quehacer pedagdégico de los docentes en el aula.

Esta diversidad de estilos pudiera indicar que la realidad compleja existente en la
escuela requiere la afluencia y la complementariedad de diferentes liderazgos dentro del
dominio democratico. Maureira, Moforte y Gonzalez (2014) haciendo referencia a
Leithwood mencionan que “se subraya la necesidad de analizar si la suma de todos los
liderazgos, desde las diferentes fuentes, se traduce en una variacion significativa de la
efectividad de la escuela” (p. 147).

Ahora bien, so6lo algunos docentes identifican como caracteristicas del lider una
propiedad vinculada con la inteligencia contextual (letra D) la cual puede ser definida como la
capacidad de entender las condiciones sociales y econdémicas que presentan las familias, asi
como la posibilidad de superacion de las precariedades en el contexto de inmersion. Otros
docentes involucran una propiedad relacionada con el rol politico del director (letra E) asociado
inclusive a la forma de ser del director cuya responsabilidad implica el establecimiento de una
posicién neutral sin tomar partido sectorizado a los fines de evitar la polarizacion.
Especificamente los coordinadores hacen referencia a una propiedad relacionada con el
conocimiento y la formacion docente (letra F), la cual implica el manejo consciente de las
politicas educativas y profesionales emanadas por los érganos ministerial y municipal, asi
como de las tendencias administrativas y pedagdgicas que le permita al director conducir a la
institucion de la mejor manera posible, con capacidad para orientar, guiar, acompafar y liderar
eventos, sucesos Y situaciones que se presenten en los diversos aspectos y escenarios.

De acuerdo con la informacion integrada obtenida por parte de los rectores, docentes
y coordinadores en funcion de los factores contextuales externos (ver Figura 8), se reconoce
una subcategoria significativa desde su propia perspectiva relacionada con la aplicacion de la
normativa reguladora. Los primeros la conciben desde su rol como director escolar dentro de
los procesos gerenciales de seguimiento y control, mientras que los segundos la visualizan en

los términos de la correcta aplicacion de la norma vinculada con la actuacion de las
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autoridades en el manejo de los recursos, atendiendo a lo dispuesto por el Ministerio de

Educacion Nacional en relacion con las exigencias y competencias que se proponen.

Figura7

Categoria emergente factores contextuales internos de acuerdo con la informacion integrada
de los rectores, docentes y coordinadores
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*Fuente: Elaboracion del autor

También existe coincidencia parcial en la subcategoria autonomia administrativa -
financiera en relacion con la inversion de los recursos. En el caso de los rectores, se plantea
la administracion eficiente considerando la visién, mision y objetivos institucionales para
consignar los recursos; es decir, la inversion, regulacion y destino de estos se priorizan
tomando en cuenta el funcionamiento de la institucion, considerando ademas las necesidades
y la resolucion de problemas que se puedan presentar durante el afio escolar, de tal forma
gue se genere un impacto positivo en el desempeiio docente y, por ende, en el rendimiento
estudiantil. Particularmente, los docentes y coordinadores se refieren a la inversién en
programas para la mejora de la calidad educativa y de la infraestructura institucional. Aunque
plantean esta autonomia en los términos de la gestion de la mejora de la institucion educativa

considerando en su entorno las autoridades locales y las asociaciones de padres de familia y
comunales.
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Figura 8
Categoria emergente factores contextuales externos de acuerdo con la informacién integrada
de los rectores, docentes y coordinadores

Inversian, regulacion
v destino de los
recursos

| Autonomia Administrativa - Financiera

|

Inwversian en

programas para la
calidad v la
imfraestructura

Gestion de la mejora
de |a institucion
educativa en su

entormo

*Fuente: Elaboracion del autor

De acuerdo con la informacion integrada de los rectores, docentes y coordinadores en
relacion con la categoria factores mediadores (ver Figura 9), se reconoce la cultura escolar y
el clima del centro educativo como subcategoria sustantiva. Todos los sujetos participantes
reconocen la propiedad referida a las relaciones interpersonales y ambiente socio escolar de
trabajo como aspecto medular del clima escolar que garantiza tanto un buen rendimiento
estudiantil como un rendimiento laboral y profesional. Esto implica que se hace necesario
promover las condiciones adecuadas para la convivencia escolar sobre la base de los valores
del respeto, la cordialidad, el didlogo, el consenso, la motivacion, la buena actitud, el buen
trato, la disposicion y el trabajo en equipo.

También ambos grupos identifican la subcategoria compromiso e implicacién del
profesorado haciendo énfasis en el compromiso del docente frente a la formacion, la
ensefianza y el aprendizaje. Aqui se resalta la importancia de la labor del docente en estos
procesosy en la atencion del estudiantado en cuanto a su necesidad de aprender y de adquirir
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conocimientos. La diferencia se encuentra en la postura de los rectores en cuanto al
establecimiento de la relacion entre el compromiso y la resiliencia. El primero genera el
segundo y éste retroalimenta y dinamiza al primero. Consecuencialmente, la resiliencia
contribuye con las personas a sentirse confiadas y seguras de si mismas por lo que tienden a
ser autbnomas e independientes, lo que facilita el aprendizaje y el desarrollo de emociones
positivas hacia el aprendizaje y el conocimiento.

Aunado a lo anterior, se evidencié concordancia entre los sujetos participantes en
cuanto a la subcategoria calidad del curriculo y procesos de ensefianza, cuyas propiedades
coincidentes hacen referencia a la contextualizacion, flexibilizacién y adaptabilidad curricular,
asi como, a la revision, actualizacion y evaluacién permanente del curriculo. La primera se
relaciona con la reorganizacion, actualizacion y modificacion del curriculo de acuerdo con las
necesidades escolares e institucionales, asi como de las condiciones del entorno a los fines
de responder a la pertinencia curricular en la consecucion de la mejora del rendimiento
estudiantil. La segunda implica el proceso de autoevaluacion, retroalimentacion y organizacion
estratégica del curriculo en la institucion para responder a la estandarizacion interna y externa
vinculada con las competencias que deben desarrollar los estudiantes en el proceso de
formacion y la consecucion de un buen rendimiento estudiantil que sera evidenciado a través
de las pruebas ICFES.

Figura9
Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con la informacion integrada de los
rectores, docentes y coordinadores

Factores
Mediadores

*Fuente: Elaboracion del autor
En funcién de la informacion integrada obtenida de los rectores, docentes y
coordinadores, los factores moderadores (ver figura 10) que emergieron abarcan las
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siguientes subcategorias: metas compartidas y coherencia de planes y politicas. En el primer
caso existe una relacion entre las diferentes propiedades emergentes que depende de la
planificacion institucional por consenso y de la motivacion y estimulacién para alcanzar las
metas institucionales y personales. Esta organizacion de las acciones permite el
establecimiento de relaciones de colaboracion, compromiso de participacion, motivacion y
aportacion en el trabajo colectivo, donde una de las acciones institucionales se orienta hacia
la inversion econdmica, institucional, cultural y familiar en la preparacion de los
estudiantes para las pruebas estandarizadas.
Murillo (2008) menciona que:

Investigaciones tanto nacionales como internacionales han encontrado que
la existencia de metas claras, compartidas y consensuadas por la comunidad
escolar, asi como el trabajo colegiado de los docentes -lo que hemos venido
llamando Sentido de comunidad- es un factor de eficacia escolar. (p. 20)

En la segunda se plantea la vinculacion de la planificacion institucional y curricular
con las politicas educativas emanadas por el 6rgano ministerial a partir de la autoevaluacion,
considerando la normativa legal vigente. En esta planificacion se toma en consideracion los
planes de inclusion y mejoramiento que se realizan en funcién de las necesidades detectadas.
Esto con el fin de alcanzar la mejora del rendimiento estudiantil, de la calidad educativa

y del curriculo. Murillo (2008) menciona que en su estudio comprobaron que “la
existencia de proyecto educativo, es decir, de unos objetivos propios del centro, no solo
esta directamente asociado con el rendimiento de los alumnos, sino que también esta
relacionado con la calidad del curriculo, el liderazgo o el desarrollo profesional” (p. 20).

Con respecto al objetivo especifico 2 relacionado con las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyen con la mejora del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas publicas municipales, se puede
mencionar que se identificaron categorias vinculadas con las cuatro (4) areas de gestion
institucional (directiva, administrativa, académica y comunitaria) propuestas por el Ministerio
de Educacién Nacional en el Decreto 3782 (2007), las cuales se presentan en las Tablas 14
y 25 de acuerdo con las respuestas de los rectores y, docentes y coordinadores
respectivamente. Finalmente, se integra la informacion obtenida de todos los sujetos
participantes.

En relacion con las perspectivas de los rectores (ver Tabla 14) se identificaron las
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siguientes categorias emergentes vinculadas con la gestion directiva: establecimiento de
direccion, desarrollo de personas, redisefio de la organizacion, medicion y seguimiento de los
avances educativos, gestion de la contingencia y, acatamiento y respeto por las leyes y
politcas educativas. En el caso de la gestion administrativa, se logrdé reconocer:
administracion de recursos estratégicos, mientras que en la gestion académica se
distinguieron las siguientes: disefio, planificacion, implementacion y evaluacion del curriculo y,
gestion de la instruccion y del aprendizaje. Particularmente, en la gestion comunitaria se
identific6 una categoria vinculada con la gestion del entorno que fue denominada creacion de
la relacion con la familia y la comunidad.

Figura 10
Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con la informacién integrada de los
rectores, docentes y coordinadores
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planes v politicas
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a=n =l trabajo colectiva

& Inrarsion eoocnmcmmico,
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estudiantes poara las proebas

estandarizadas

*Fuente: Elaboracion del autor

Algunos de estos aspectos fueron mencionados en las investigaciones de
Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins (2006), Horn y Marfan (2010), Bolivar (2010a),
Day y Sammons (2014). En el caso del establecimiento de direccion, Leithwood et al.
(2006) encuentran en sus investigaciones sobre la comparacion de las practicas basicas
de lideres escolares exitosos con practicas exitosas, que la vision, los objetivos y las
expectativas de alto rendimiento se incluyen dentro de esta categoria. Sobre la base de

este antecedente, el Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE,
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2009) la define como “proporcionar un propdsito de caracter moral, que sirva de
motivacion para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas” (p. 25).

Ahora bien, los resultados obtenidos en este trabajo arrojan algunos otros
aspectos que no contradicen, sino que pueden ser complementarios a los ya
mencionados por otros investigadores. Dentro de la categoria establecimiento de direccion
se pueden contemplar seis (6) subcategorias distintivas (ver Tabla 15) que atienden a tal
proposito, a saber: (a) accién psico-afectiva sobre el trabajo docente, (b) accion para la
consecucion del proposito a través del desempenio ético-moral del director, (c) establecimiento
de objetivos y metas institucionales con fomento de su aceptacion, (d) autoevaluacion
institucional y planes estratégicos situacionales y, (e) planificacion institucional basada en
proyectos.

La subcategoria denominada accion psico-afectiva sobre el trabajo docente se
estructuro sobre la base de dos (2) propiedades relacionadas con el fomento de la consciencia
sobre la trascendencia e impacto social del docente y la concientizacion sobre el trabajo
docente por vocacion de servicio y realizacion personal. Ambas encuentran su génesis en los
episodios verbales realizados por el sujeto participante RECO1 quien menciona que “lo
importante es sentar las bases y concientizar a los docentes acerca de la importancia de la
labor docente y su impacto en la sociedad. Que no se vea el trabajo docente como cualquier
trabajo en busca de lucro econémico, sino como una vocacion de servicio y de realizacion
personal.”

Accion para la consecucion del proposito a través del desempefio ético-moral del
director es una subcategoria que se constituyo de tres (3) propiedades, a saber: (a) actuacion
ética y modelaje de comportamiento moral, (b) incorporaciéon de la moral en el marco de
planificacion del contexto institucional y, (c) incidencia del propésito sobre la moral a partir del
respeto de las caracteristicas de la poblacién escolar y comunitaria destacando el alcance de
las metas institucionales y personales en funcion de su participacion institucional. Al respecto,
el sujeto participante REC01 sefala que “Como lider siempre direcciono basandome en la
ética tratando siempre de ser ejemplo para mis dirigidos...” Para REC02 “Un propdsito moral
debe estar encuadrado dentro del respeto de los diferentes componentes del PEI en especial
el sistema de evaluacion y promocion institucional y el manual de convivencia” y “Cualquier

propdsito que se quiera incida sobre lo moral debe respetar las particularidades de la
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poblacion escolar y en general de la comunidad educativa, resaltando en la consecucion del
proposito el alcance de las metas institucionales y personales con relacion a su quehacer
institucional. Mientras que RECO03 indica que “Hay varios aspectos que pongo en practica con
los docentes, como los siguientes: ..., tratarlos con respeto’”.

La investigacion de Day y Sammons (2014) encontraron que asociado con las
diferentes dimensiones (establecer metas y expectativas, recursos estratégicos,
planificar, coordinar y evaluar la ensefianza y el curriculo, promover y participar en el
aprendizaje y desarrollo docente, garantizar un entorno ordenado y de apoyo) esta el
entusiasmo, el optimismo, la voluntad y la capacidad de los lideres para predicar con el
ejemplo. Esto implica que el desempefio ético-moral del director es una subcategoria
significativa que debe ser tomada en consideracion en la practica del liderazgo del director.

En el reporte presentado por Day, Sammons and Gorgen (2020, p. 37) mencionan
gue los propdsitos morales/éticos en accion se evidencia en: dialogo profesional regular
sobre la ensefianza y el aprendizaje, fuerte apoyo social en la resolucion de problemas
(cuidado), objetivos compartidos y responsabilidad colectiva, eficacia individual y
colectiva y normas de equidad vy justicia. Esto implica que los propdsitos deben ser
puestos en practica en el desemperfio real del director en los diferentes contextos de
actuacion escolar.

Otra subcategoria que se incorpora tiene que ver con el establecimiento de objetivos y
metas institucionales con fomento de su aceptacion la cual presenta dos propiedades a saber:
(a) establecimiento, analisis y mejora de metas en cada periodo del afio lectivo para liderar
con el personal adecuado previa motivacion para lograrlas en funcién de los objetivos
institucionales y (b) establecimiento de altas expectativas misional sobre la base de metas en
cada periodo del afio lectivo. Tales propiedades nacen de los episodios verbales de los
sujetos participantes REC01 y RECO03. El primero expresa que “Las metas de la organizacion
se analizan y perfilan para ser lideradas con el personal adecuado, previa motivacion de las
metas que se quieren alcanzar y los objetivos institucionales” y “La busqueda de la Calidad
Educativa es nuestro propoésito” y el segundo indica que “sin perder de vista nuestra funcion
misional en materia de calidad, cobertura y pertinencia.” y “se establecen unas metas para
cada periodo en que se divide el afio lectivo’.

Dentro del estudio de metandlisis del liderazgo realizado por Day y Sammons (2014)
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identificaron, cinco (5) dimensiones clave gue influyen en la promocion de mejores resultados
estudiantiles, correspondiendo una de esas dimensiones con establecer metas y expectativas,
vinculadas con: establecer la importancia de las metas, asegurar que las metas sean claras,
desarrollar el compromiso del personal con las metas. En funcién de los hallazgos obtenidos
en esta investigacion, comparativamente con el estudio de Day y Sammons, se puede
mencionar que se consiguieron resultados similares en cuanto a esta subcategoria.

Por otra parte, la autoevaluacion institucional y planes estratégicos situacionales se
constituye en una subcategoria a la cual hacen referencia los tres rectores. De sus episodios
verbales se estructuran las dos (2) propiedades fundamentales, a saber: (a) Realizacion de la
autoevaluacion institucional por area de gestion realizada por los miembros de la comunidad
educativa con la incorporacién del instrumento ministerial y el enfoque inclusivo donde se
determinan las necesidades, falencias y debilidades con la confirmacion de las pruebas
estandarizadas. (b) Fomento y apoyo en la realizacion de distintos tipos de planes
institucionales: de necesidades y de accidn con participacion colectiva, de mejora y de
inclusion. Estas dos propiedades encuentran su génesis en los episodios verbales de los
sujetos participantes. Particularmente, REC01 manifiesta lo siguiente: “Realizando un plan de
necesidades y de accion, que sale de las autoevaluaciones institucionales, con la presencia
de todos los miembros de la comunidad educativa”, “se aplica el proceso de autoevaluacion
Institucional y se reconfirma con los resultados de las pruebas internas y externas” y “se
preparan tematicas o planes individuales de ajustes razonables (PIAR) para atender los
procesos de inclusion”. Asimismo, REC02 sefala que la evaluacion debe ser real, sincera y
puntual “resaltandose los elementos que tras la evaluacion deben mejorarse”, mientras que
RECO03 manifiesta que “se hace para cada una de las areas de gestion lo que se denomina la
autoevaluacion institucional” y “se realiza mediante un instrumento emanado por el Ministerio
de Educacién Nacional” donde “se determina las falencias y debilidades que conducen en la
formulacion de un plan de mejoramiento”.

Chapman and Sammons (2013) mencionan que la autoevaluacién “deberia ser una
practica colaborativa que involucre las opiniones de las partes interesadas y deberia
incorporar reflexiones actualizadas anuales sobre el impacto de las acciones de la escuela en
sus alumnos” (p. 10). Este impacto debe traducirse en la mejora del rendimiento estudiantil
como elemento medular de la practica del liderazgo del director escolar.
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Con respecto a la subcategoria denominada planificacion institucional basada en
proyectos se puede afirmar que se estructurd sobre la base de dos propiedades. La primera,
evaluacion, disefio y organizacion de planes institucionales y de areas especificas, encontro
su nicho en el episodio verbal del sujeto participante REC02, quien sefiala que “En los
espacios destinados para la planeacion institucional se evallian, se planea, y se organizan los
planes a nivel institucional y de areas especificas” y la segunda denominada incorporacién de
los procesos institucionales en el plan de estudios del Proyecto Educativo Institucional se
origin6é de lo comentado por el sujeto participante RECO3 el cual expresé “estos procesos
institucionales se organizan y estan incluidos en el Proyecto Educativo Institucional en el
aspecto conocido como plan de estudios”.

La ultima subcategoria emergente se refiere al fomento del gobierno escolar, cuya
propiedad se denominé: favorece la participacion y toma de decision respectando las
instancias respectivas. La misma encuentra su origen en el episodio verbal del sujeto
participante REC01 quien manifiesta que sobre el “acercamiento de la comunidad educativa
a la institucion y esto lo logramos mediante la implementacion de...proyecto de democracia
donde la principal finalidad es la participacion democratica para el apoyo del proceso educativo
escolar”.

En la investigacion realizada por Rojas (2019) se menciona que “es preciso aclarar
que toda la institucion educativa debe organizar un gobierno para la participacion
democratica, de conformidad con lo que se establece en la ley 115 de 1994, ley general
de educacion” (p. 42). La democratizacion de la escuela necesariamente pasa por un
proceso de formacién de sus actores académicos y sociales que permita conocer y
ejercitar la democracia como forma de vida. De alli la importancia de generar proyectos
vinculados con este aspecto que fomente la participacién y la toma de decision de los
diferentes miembros de la comunidad educativa en funcibn de cada estamento
institucional.

El siguiente diagrama representado en la Figura 11 sintetiza las subcategorias y
propiedades de la categoria establecimiento de direccion desde la perspectiva de los

rectores.
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Figura 11
Categoria emergente establecimiento de direccion desde la perspectiva de los rectores

*Fuente: Elaboracién del autor

La categoria emergente denominada desarrollo de las personas (ver Tabla 16) se
conformé a partir de cuatro (4) subcategorias, a saber: (a) motivacion al logro, (b) construccion
del conocimiento y desarrollo de las habilidades que requiere el personal para realizar las
metas de la organizacion, (c) potenciar las capacidades del liderazgo resiliente y, (d) formacion
permanente del docente y metas de desarrollo profesional. La primera hace referencia al
esfuerzo que cada estamento vinculado con la institucidon educativa realiza para la
consecucion de las metas deseadas. Especificamente, se constituye en dos propiedades
relacionadas con la motivacion en cada estamento y la persuasion para la busqueda
permanente de las altas expectativas. Esta subcategoria tiene su génesis en los episodios
verbales del sujeto participante REC01 quien considera la “motivacion como pilar fundamental
en cada estamento”, asimismo, sefala que “hemos utilizado en todos los procesos la
persuasion y la busqueda permanente de la Calidad Educativa en todas las areas”. De hecho,
menciona que como lider direcciona sobre la base de la ética “motivandolos en el ejercicio de
la docencia para alcanzar las metas esperadas”.

Llama la atencion que en las investigaciones realizadas por Leithwood et al. (2006)
mencionan las tacticas que emplean los lideres que pueden influir de manera directa sobre
sus seguidores, donde pueden ser subsumidas dentro de las cuatro (4) practicas béasicas de
liderazgo: establecer direcciones, desarrollar a las personas, redisefiar la organizacion y

manejo del programa de ensefianza. Estos autores aluden a la taxonomia de tacticas
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presentadas por Yukl y Chavez, siendo una de ellas la persuasion racional, entendida como
el uso de argumentos légicos y pruebas facticas. En esta investigacion se encontré que tanto
la motivacién como la persuasion son dos aspectos significativos. La motivacion colectiva en
diferentes espacios y ambientes de la organizacion y la persuasion para la busqueda de las
altas expectativas se constituyen en patrones comportamentales caracteristicos de la buena
practica del liderazgo.

La segunda subcategoria denominada construccion del conocimiento y desarrollo de
las habilidades que requiere el personal para realizar las metas de la organizacion, se
estructuré sobre la base de dos (2) propiedades. Una se trata del establecimiento de la
relacion entre metas y conocimiento, y la otra con el desarrollo de conocimiento y habilidades
sobre la base de las emociones positivas para la consecucién de metas. Los episodios
verbales de los sujetos participantes asi lo evidencian. Para la primera, por ejemplo, REC02
sefala la existencia del “vinculo entre el conocimiento y la realizacion de las metas
institucionales, sin el primero es imposible plantear caminos que conduzcan a las metas
planeadas”. En el caso de la segunda, REC03 afirma que “el desarrollo de emociones
positivas hacia el aprendizaje y el conocimiento, ...favorece en un entorno escolar o en
cualquier organizacion que sus integrantes puedan desarrollar conocimiento y habilidades,
gue les permiten no solo conseguir sus metas personales sino también las que se traza la
organizacion a que pertenecen’.

Potenciar las capacidades del liderazgo resiliente es una subcategoria vinculada con
la anterior. Se configurd a partir de las siguientes propiedades: (a) promocion del compromiso
y la resiliencia para la consecucion de metas institucionales, y (b) fomento de la resiliencia,
autoconfianza y aprendizaje. La primera propiedad encuentra su génesis en los episodios
verbales de REC02 quien menciona que “el compromiso por si solo genera el entendimiento
de que lo proyectado no siempre resulta como lo planeamos, lo hace emerger la resiliencia en
quien tiene bien arraigado el compromiso en la realizacion de las metas institucionales”,
ademas, sefala que “el compromiso genera resiliencia, son inseparables”. La segunda
propiedad nace de manera explicita a partir del episodio verbal del sujeto participante REC03
quien esgrime que “La resiliencia hace a las personas mucho méas seguras consigo misma y
esto facilita el aprendizaje y el desarrollo de emociones positivas hacia el aprendizaje y el

conocimiento”. Esto implica que existe una relacion entre estos tres conceptos que derivan en
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la construccion del conocimiento. En la investigacion realizada por Day, Sammons and
Gorgen (2020) afirman que:

Los lideres escolares mas exitosos son... flexibles en lugar de dogmaticos en
su pensamiento dentro de un sistema de valores fundamentales que incluye la
persistencia, la resiliencia y el optimismo, [y] tales rasgos ayudan explicar por qué los
lideres exitosos que enfrentan condiciones desalentadoras a menudo son capaces de
seguir adelante cuando hay pocas razones para esperar progreso. (p. 37)

Las mismas condiciones adversas influyen en las actitudes y emociones del director
escolar, motivandolo a la observancia de la realidad desde otra perspectiva, a la busqueda de
informacién y de otras alternativas de solucién que le permitan salir adelante para alcanzar
Sus metas personales e institucionales. Tales acciones derivan en el aprendizaje de nuevos
conocimientos, disposiciones y compromisos que le generan un pensamiento mas profundo,
abierto y flexible.

La ultima subcategoria tiene que ver con la formacién permanente del docente y metas
de desarrollo profesional, la cual se origina de dos propiedades. La primera se refiere a la
evaluacion de las necesidades, formacion permanente y planteamiento de metas para el
desarrollo profesional por exigencia social. Esta propiedad surge de los siguientes episodios
verbales de los sujetos participantes: REC01 menciona que “aplican encuestas y consultas
direccionadas a buscar necesidades de aprendizaje” para luego “poner en practica los
procesos de formacion y desarrollo profesional”. REC02 afirma que “Nuestra sociedad... nos
obliga a una formacién permanente y a plantearnos metas necesarias para un buen desarrollo
profesional”’, ademas, agrega que “el dia a dia nos exige estar en constante mejora”.

La segunda propiedad concierne al fomento de los espacios de socializacion,
formacion y desarrollo profesional dentro de la institucion. Esto se puede evidenciar a través
de los episodios verbales de los sujetos participantes. Por ejemplo, REC01 manifiesta que “los
programas de formacion que pocas veces son promocionados por el Estado, sino que son
logrados acosta por el mismo profesorado”, asimismo, indica que se les brindan los “espacios
a los docentes para que socialicen propuestas que ellos quieran desarrollar y asi pongan en
practicas sus conocimientos al servicio de la comunidad educativa’, mientras que RECO03
expresa que “Los programas de formacion y desarrollo profesional le deben servir a quienes
lo adelanta, para que con su conocimiento especializado puedan contribuir a la consecuciéon

de metas de aprendizaje en los entornos escolares, ya sea contribuyendo a la capacitacion
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de los colegas docentes y llevando a la practica el cimulo de conocimiento”.

En el metanalisis del liderazgo realizado por Day y Sammons (2014) identificaron cinco
(5) dimensiones clave que influyen en la promocion de mejores resultados estudiantiles,
siendo una de ellas la promocién y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente. Segun
el estudio, los lideres deben asegurar un enfoque intensivo en las relaciones de ensefianza-
aprendizaje, promover la responsabilidad colectiva y la rendicién de cuentas por el rendimiento
estudiantil y bienestar, y proporcionar consejos Utiles sobre cémo resolver problemas de
ensefianza. El director como lider escolar debe promocionar e impulsar estos espacios de
socializacion, formacion y desarrollo profesional en la institucion para el analisis, la discusion
y reflexion de los aspectos coyunturales vinculados con las necesidades reales de los
docentes en cuanto a la gestion del aprendizaje, didactica de la especialidad y los problemas
de la ensefanza, entre otros.

A continuacion, se presenta el diagrama que sintetiza las subcategorias y propiedades
de la categoria desarrollo de las personas desde la perspectiva de los rectores (ver Figura 12).

Figura 12
Categoria emergente desarrollo de las personas desde la perspectiva de los rectores

EE8E

*Fuente: Elaboracion del autor

Otra categoria emergente se relaciona con el redisefio de la organizacion (ver Tabla
17). Esta se conform0 a partir de las siguientes subcategorias: (a) creacion de las condiciones
de trabajo, (b) convivencia y manejo de conflictos, (c) construir una cultura colaborativa, (d)
fomento del liderazgo distribuido, (e) establecimiento de relaciones transparentes y con

intereses comunes entre las instituciones educativas.
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La creacion de las condiciones de trabajo es una subcategoria que se estructuro sobre
la base de tres (3) propiedades, a saber: (i) uso de perfiles profesionales para ubicar al docente
en el &rea de su formacion y mayor desempefio, asignar funciones, aprovechar el potencial
laboral y productivo, (ii) gestion y procura de las condiciones 6ptimas de trabajo, de las
herramientas y recursos necesarios para realizarlo, y (iii) coordinacion y organizacion de los
procesos académicos y administrativos en contingencia por concertacion de las diferentes
perspectivas.

La primera propiedad de esta subcategoria nace de los episodios verbales de REC0O1
quien afirma que “Es muy importante analizar los perfiles del personal y asignar funciones
relacionadas con su mayor desempefio y formacion, para buscar explotar asi su mayor
potencial laboral y productivo” y de RECO3 declara que pone en practica con los docentes
algunas acciones entre ellas “ubicarlos en las areas de acuerdo a sus perfiles, para que se
encuentren en el lugar correcto y a gusto”.

Con respecto a la segunda propiedad se origina de los episodios verbales de los tres
(3) sujetos participantes. Particularmente, REC01 menciona que “gestiono continuamente
ante las autoridades competentes recursos para la mejora institucional, para que hallan
condiciones de trabajo éptimas como son el alcance a las tecnologias, materiales didacticos,
para alcanzar en los docentes una gran motivacion”, asimismo, sefiala “que estas condiciones
incidan de manera positiva en el desarrollo de su quehacer pedagdgico y alcanzar el desarrollo
maximo de sus capacidades profesionales.” Mientras que RECO3 procura “darles las
herramientas necesarias para realizar su trabajo y evitar por todos los medios que no haya
una justificacién para no asumir compromisos, alentar a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa para la consecucién de sus metas, ofreciéndole oportunidades de
crecimiento y brindandole actividades de integracion”. Aunado a esto, REC02 reconoce que
no existen las condiciones de trabajo y declara “En nuestro sistema educativo actual no se
tienen las condiciones ideales, mas que todo cuando lo vemos desde las condiciones
locativas. Faltan espacios, y si existen no estan al 100% O6ptimo, siempre hay falta de
condiciones de infraestructura o de logistica que generan la sensacion de no estar en ese
sentido en condiciones ideales”, pero manifiesta que existen aspectos que compensan tales
condiciones adversas las cuales se vinculan con las buenas relaciones, el trabajo en equipo

y el dialogo permanente.
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La ultima propiedad de esta subcategoria se fundamenta en el episodio verbal de
RECO1 quien expresa que “en el caso de las dificultades presentadas por el COVID - 19, ...,
direccioné los procesos mediante la concertacion desde diferentes tipos de vista”, ademas,
menciona que “se organizaron horarios de trabajo de manera virtual para estudiantes,
docentes y padres de familia”.

Sobre la base de lo expresado anteriormente, se puede inferir que el analisis de los
perfiles docentes relacionados con la formacion y desempefio puede contribuir de manera
significativa desde dos perspectivas: (a) en la asignacion de sus funciones a los efectos de la
busqueda del mayor potencial profesional y laboral que lo conduzca a una mayor
productividad y, (b) en la asignacion del lugar correcto para que haga el trabajo de manera
correcta porque siente gozo con lo que esta realizando. Por otra parte, las evidencias
muestran que las condiciones de trabajo las crean los propios directivos a través de las buenas
acciones y decisiones que impacten directamente sobre el quehacer docente, su motivacion,
compromiso, desemperio y el desarrollo maximo de sus capacidades profesionales a los fines
de la consecucion de las metas propuestas. Ahora bien, independientemente que no existan
las condiciones ideales relacionadas con la infraestructura o la logistica, concurren en estos
ambientes escolares aspectos compensatorios que si bien no las sustituyen pueden contribuir
en el buen desempefio docente. El establecimiento de las buenas relaciones laborales, el
trabajo colaborativo, la comunicacién efectiva, la organizacién proyectiva son algunos
aspectos que afectan positivamente la labor docente.

La subcategoria denominada convivencia y manejo de conflictos se compone de tres
(3) propiedades: (a) mejora de las relaciones interpersonales a traves del respeto, trabajo en
equipo, didlogo permanente y concertacion, (b) fomento del logro del buen clima laboral sobre
la base de los valores, los derechos y las buenas relaciones interpersonales en funcion de los
objetivos institucionales y, (c) manejo del conflicto que contribuya al mantenimiento favorable
del ambiente y de las relaciones personales mediante el respeto, el tramite de las diferencias,
el dialogo y la concertacion. La primera se basa en los episodios verbales del sujeto
participante REC02 quien expresa: “hay elementos que se intentan compensen lo anterior;
como las buenas relaciones, el trabajo en equipo, el dialogo permanente y acciones que
mejoren las relaciones interpersonales”, mientras que RECO03 sefala que “...se logra...,

mediante el respeto a cada uno de los miembros de la organizacion y...el dialogo y la

103



concertacion”. La segunda encuentra su origen en la opinién de los tres rectores: REC01
manifiesta que es muy importante “Propender por las buenas relaciones interpersonales”,
RECO02 sefala que es necesario “Mantener las buenas relaciones interpersonales... entre
todos los estamentos de la comunidad educativa”, asimismo, indica que “Hay condiciones
necesarias para tener un buen clima escolar, y algunas dependen directamente de
condiciones de convivencia escolar’. REC03 expresa que es fundamental “mantener un buen
clima laboral, teniendo como eje principal el respeto a la persona, respetar sus derechos’,
también sefala que “Un buen clima laboral es fundamental para el logro de los objetivos
institucionales”. La tercera tiene su génesis en los siguientes episodios verbales de los sujetos
participantes: RECO03 hace referencia a “concertar y conciliar aquellas situaciones que puedan
propiciar fricciones y malentendidos que puedan deteriorar las relaciones interpersonales.”,
ademas, sefala que el buen clima laboral se logra “mediante el tramite de las diferencias”. Y,
RECO02 expresa que es necesario “Resolver situaciones que generen inconformidad...para
mantener el mejor de los ambientes.”

Tomando en consideracién estos hallazgos, se puede inferir que la convivencia escolar
depende de las relaciones interpersonales que se presenten entre los actores académicos,
las cuales pueden afectar el buen clima institucional. Es de vital importancia que el director
promueva las mejores relaciones entre el personal docente sobre la base de los valores del
respeto, el trabajo colaborativo, el consenso y la comunicacion eficiente, asi como también,
del manejo de conflictos donde se gestionen las diferencias. En el estudio de metanalisis del
liderazgo, Day y Sammons (2014), lograron identificar la dimension denominada garantizar
un entorno ordenado y de apoyo, vinculada con: proteger el tiempo del maestro,
garantizar rutinas de disciplina consistentes, identificar y resolver conflictos de forma
rapida y eficaz. Esta dimensién clave influye en la promocién de mejores resultados
estudiantiles. De manera comparativa, estas propiedades son también examinadas en esta
investigacion en las subcategorias creacion de las condiciones de trabajo, convivencia y
manejo de conflictos.

Construir una cultura colaborativa es una subcategoria que se compuso de tres
propiedades. La primera intitulada generacion de la comunicacion efectiva y permanente con
la comunidad educativa encuentra su hacimiento en los episodios verbales de RECO01 quien

manifiesta que “Es importante estar en continua comunicacion con el Consejo Directivo y

104



todas las organizaciones de padres de familia y estudiantes”, aunado a ello, también expresa
que utiliza la publicacion y difusion de los documentos para “generar un ambiente
de...comunicacion eficiente con toda la comunidad educativa’.

La segunda se trata de la organizacion y conformacién de equipos de trabajo
colaborativos con roles definidos en proyectos interdisciplinarios que permitan generar
aportes, la cual se estructurd sobre la base de los episodios verbales de dos (2) rectores. En
el caso de RECO1 hace referencia a los equipos de trabajo colectivos, a los proyectos
interdisciplinarios, a la motivacion y a los aportes que realizan los miembros del equipo. Las
expresiones que dan cuenta de lo sefialado anteriormente son las siguientes: “Durante las
semanas de jornadas Institucionales, se conforman equipos de trabajo”, “trabajando los

diferentes proyectos de forma interdisciplinaria”®, “...se constituyen equipos por conjunto de
grados y éareas, dinamizados por Magister”, “Se logra el trabajo colectivo y sobre todo una
gran motivacion”, “los integrantes de cada equipo hacen sus aportes para el desarrollo de los
diferentes proyectos tanto académicos, deportivos y culturales”, Mientras que REC02 se
centra en los roles, los aportes y las relaciones de colaboracion. En los siguientes episodios
verbales queda reflejado su pensar: “definir los roles claramente y lo importante de los aportes
brindados por cada integrante del equipo” y “se fomenta las relaciones de colaboracion”.

La tercera propiedad denominada generacion del compromiso de participacion de los
actores de la comunidad educativa, se configurd por los siguientes episodios verbales: El
sujeto participante REC01 menciona que se “estipulan compromisos de participacion en todos
los departamentos”, asimismo, “se ilustra a todos los miembros de la comunidad educativa y
de esta manera generar compromisos en todos los estamentos Institucionales que garanticen
la permanente participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa”. Mientras
gue RECO02 expresa que se “se arraiga el compromiso de cada uno de los participantes en la
toma de decisiones, en la adopcion de propuestas o en la solucion de cualquier tipo de
problematica”.

Todo lo expuesto anteriormente hace reflexionar de manera analitica al investigador
gue la construccion de una cultura colaborativa por parte del director escolar como lider de la
institucion demanda, por una parte, una comunicacién efectiva y permanente con los
diferentes estamentos institucionales pues contribuye con la generacion de un buen clima

organizacional y, por la otra, el fomento del compromiso de participacion de los actores
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escolares que les permita asumir diferentes y variadas responsabilidades, roles y tareas
especificas para la consecucion de las metas institucionales. Esto requiere también que el
docente se encuentre altamente motivado para que pueda aportar de manera colaborativa y
participar conscientemente en los equipos de trabajo. Pont et al. (2009) afirma que “Si se
percibe que las actividades de colaboracion son impuestas desde arriba en vez de
realizarse por un compromiso real, su eficacia sera limitada” (p. 64). De alli que juegue
un papel importantisimo y significativo tanto de la comunicacién como de la motivacion.

La subcategoria nombrada fomento del liderazgo distribuido encuentra su raiz en la
propiedad referida al ejercicio del liderazgo democréatico distribuido en los diferentes
estamentos institucionales que procuran mejores practicas y adecuado clima de trabajo. Al
respecto, el sujeto participante REC0O1 menciona que en los procesos educativos para el
desarrollo de las competencias los docentes estan “constituidos por departamentos en las
diferentes areas del conocimiento, lideradas por un docente y un equipo de profesores”.
También esgrime que “practicar un liderazgo democrético, sin perder la autoridad como
representante legal de la institucion es muy fundamental para lograr un clima adecuado de
trabajo”. Aunado a esto, REC02 afirma que “el equipo directivo lidera las acciones que
pretenden mejores practicas”. Todas estas evidencias muestran que el director escolar debe
modelar practicas de un liderazgo democratico, pero también fomentar este tipo de
comportamiento en las diferentes instancias y niveles de decision a través del ejercicio
permanente donde se logren mejores practicas docentes con influencia directa en los
aprendizajes y en el rendimiento de los estudiantes, ademas, de lograr un adecuado clima
laboral. Al respecto, Bolivar (2010c) menciona que:

Los efectos exitosos del liderazgo en el aprendizaje de los alumnos
dependeran mucho tanto de las préacticas desarrolladas, como de que el liderazgo
esté distribuido o compartido y de sus decisiones sobre a qué dimensiones de la
escuela dedicar tiempo y atencion. (p. 84)

Otra subcategoria encontrada en este estudio se refiere al establecimiento de
relaciones transparentes y con intereses comunes entre las instituciones educativas. La
misma se vincula con la gestion del entorno que se concibe desde la gestidén directiva
enmarcada, tal como lo propone Leithwood et al. (2006), en la categoria redisefio de la
organizacion y, de acuerdo con el Ministerio de Educacioén Nacional (2008) en el area de

gestion directiva cuyo proceso se vincula con las relaciones con el entorno. Se constituye
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en dos (2) propiedades. La primera se refiere al establecimiento de la relacion
interinstitucional para la generacion de espacios pedagogicos que permitan la
presentacion, intercambio y socializacidbn de experiencias significativas, practicas y
culturales con el fin de lograr los objetivos comunes. Los sujetos participantes dan cuenta
de esta propiedad, por ejemplo, REC01 menciona que “se generan espacios
pedagdgicos para presentar y socializar experiencias significativas exitosas, en las
cuales invitamos a otras instituciones educativas como Ferias de la ciencia, Concursos
de matematicas, Ferias de Emprendimiento, Festival de Teatro, encuentros Culturales y
deportivos, entre otras”. Mientras que RECO02 indica que las instituciones deben conocer
la realidad propia y las necesidades existentes lo que permite una “relacién en doble
sentido, que a la final conduce a beneficio de todas las partes” y, REC03 manifiesta que
el “intercambio de experiencias significativas, practicas y cultura institucional, pueden
constituirse en un buen insumo que permita la conformacién de redes colaborativas” para
“la consecucién de los objetivos institucionales”.

La segunda propiedad se relaciona con el reconocimiento de las necesidades
propias y de otras instituciones con el fin de presentar mecanismos para su abordaje.
Los episodios verbales del sujeto participante REC02 asi lo evidencia al sefalar que
“Conociendo las necesidades de otras instituciones se puede contribuir de forma asertiva
para ayudar a disminuir esas necesidades que tienen otras instituciones y proponer
mecanismos para abordar las situaciones de necesidad”, asimismo, menciona que es
importante permitir “que otras instituciones conozcan nuestra realidad y necesidades”.

Sobre este aspecto, Pont et al. (2009) mencionan que:

Colaboracion con otras escuelas: esta nueva dimensién de liderazgo debe ser
reconocida como una funcién especifica para los lideres escolares. Puede aportar
beneficios para los sistemas escolares en su conjunto, mas alla de los estudiantes de
una escuela. Pero los lideres escolares necesitan desarrollar sus habilidades para
intervenir en asuntos que trasciendan los limites de sus escuelas. (p. 10)

Desde la perspectiva directiva, de arriba hacia abajo, el director escolar como lider
institucional debe buscar aliados escolares que brinden el apoyo al establecimiento
educativo a través de compromisos y acuerdos interinstitucionales, asi como también,
buscar contactos dentro de esta relacion que sean una fuente de informacién con

interaccion periodica, de tal manera que se constituyan en una oportunidad para la
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institucion educativa (Leithwood et al., 2006). El Ministerio de Educacion Nacional (2008)
define las relaciones con el entorno como el “aunar y coordinar esfuerzos entre el
establecimiento y otros estamentos para cumplir con su mision y lograr los objetivos
especificos de su PEl y su plan de mejoramiento” (p. 29), incluyendo dentro de un
concepto mas amplio a los padres de familia, otras instituciones, el sector productivo,
entre otros. En esta investigacion se evidenci6 uno de los tipos de relacion,
interinstitucional educativa, dentro del abanico de posibilidades que se pueden presentar
en el entorno.

En la Figura 13 se presenta el diagrama que sintetiza las subcategorias y propiedades
de la categoria redisefio de la organizacion desde la perspectiva de los rectores.

Figura 13
Categoria emergente redisefio de la organizacion desde la perspectiva de los rectores

Rediseiio
9 dela

Establecimiento de
Creacion de las relaciones transparentes y
condiciones de trabajo con intereses comunes

entre las instituciones

educativas

Fomento del liderazgo

Convivencia y manejo de conflictos distribuido

Construir una
cultura
colaborativa

*Fuente: Elaboracion del autor

La categoria emergente medicion y seguimiento de los avances educativos (ver Tabla
18) implica la evaluacion de los resultados de la educacion y la rendicion de cuentas, asi como,
el seguimiento a la mejora. La primera subcategoria se compone de cuatro (4) propiedades
gue en su conjunto refieren a los procesos de evaluacion y rendicién de cuentas. Una de ellas
tiene que ver con la medicion de los resultados de la educacion, abarcando procesos de
inclusion social y siguiendo las orientaciones ministeriales. El sujeto participante RECO1 se
refiere a esto al mencionar que “la evaluacion ocupa un importante lugar en el proceso
educativo, pues a través de ella podemos medir... a los resultados de la Educacion”, continua
mencionando que “es importante plantear una evaluacion Formativa y humanizada que

permita y recoja los procesos de inclusion social”.
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La segunda propiedad se relaciona con la rendicion de cuentas periddicas a la
comunidad educativa para presentar logros y resultados en los procesos educativos, los logros
y avances en materia de inversion y mejoramiento institucional y las ejecuciones en cada area
de gestion. Los episodios verbales de los sujetos participantes evidencian lo planteado como
propiedad. Al respecto, RECO3 senala que “El Ministerio de Educaciéon Nacional, ..., crea el
documento Orientaciones para la rendicion de cuenta del sector educativo, ...emite la
Directiva 26 de 2011”. Asimismo, afirma que “Periédicamente, una vez por semestre, hago
rendicion de cuenta a la comunidad educativa presentando las ejecuciones en cada una de
las &reas de gestion, mostrando las fortalezas y debilidades con el fin de reafirmar las acciones
en el cual nos va bien y corregir todas aquellas acciones en que nos va mal”’. Mientras que el
sujeto participante RECO01 indica que “la rendicion de cuentas es un proceso de control que
nos permite presentar resultados y logros en los procesos educativos”, ademas, menciona
que “No solo se dan a conocer en que se invirtieron los recursos sino también los logros y
avances en materia de inversion y mejoramiento institucional”.

Bolivar (2010c) menciona que:

Richard F. Elmore...ha advertido que una politica de presion en el rendimiento
de cuentas, mediante la responsabilizacién de los equipos directivos, por si misma no
posibilitara el incremento de los resultados, a menos que se vea acompafada por una
inversion sustancial en el capital humano del profesorado. Es decir, aunque el jefe del
establecimiento o la administracion educativa presionen para el mejoramiento, éste no
sucedera, si no hay un cambio en las practicas docentes y en los modos de organizar
el trabajo. (p. 91)

Este modo de organizar el trabajo implica necesariamente crear las condiciones para
ello, que incluye: el establecimiento de una vision clara, el desarrollo de las capacidades y
motivaciones del docente, la facilitacion del apoyo técnico-logistico, el monitoreo continuo,
gestion de la mejora de la infraestructura, entre otros aspectos.

Por otra parte, la publicacion y difusion de la rendicion de cuenta a través de estrategias
de comunicacion institucional fisicas y virtuales es una propiedad que es explicada a través
de los episodios verbales del sujeto participante REC01 quien manifiesta que “se publica el
documento de rendicion de cuenta en un sitio visible de la institucion, todo lo anterior para
generar un ambiente de transparencia y comunicacion eficiente con toda la comunidad

educativa”, “utilizo siempre la difusion a traves de los diferentes medios de comunicacion,

como son las redes sociales, pagina web de la institucion, emisora estudiantil’ y “se publica el
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documento de rendicion de cuenta en un sitio visible de la institucion”.

Esta publicacion y difusion se basa en el proceso de comunicacion, explicacion y
argumentacion de las acciones a la sociedad, relacionadas tanto con el manejo de los
recursos financieros como la gestion del establecimiento y sus resultados frente a la prestacion
del servicio educativo. Los episodios verbales del sujeto participante REC03 confirman lo
expresado anteriormente: “La rendicion de cuenta es el proceso en el cual las
administraciones publicas del orden nacional y territorial y los servidores publicos comunican,
explican y argumentan sus acciones a la sociedad” y “la rendicion de cuenta va mas alla de lo
relacionado con el manejo de los recursos del establecimiento educativo y en particular de los
fondos de servicio educativos se deben abordar tanto los aspectos financieros como los
demas temas relacionados con la gestion del establecimiento y sus resultados frente a la
prestacion del servicio educativos”.

Esto se puede corroborar en las Orientaciones para la Rendicion de Cuentas del Sector
Educativo planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional (s.f.), donde el proceso se
puede visualizar desde una doble via en el cual el director escolar tiene la obligacion de
informar y presentar los resultados, logros y avances de su gestion, y los padres de familia y
demas ciudadanos tienen el derecho de estar informados, asi como solicitar las explicaciones
necesarias sobre las acciones realizadas en la administracion escolar. Por lo tanto, la rendicion
de cuenta requiere de una estrategia comunicacional de publicacién y difusién que atienda
este requerimiento legal, gerencial y social. Esta propiedad encuentra un basamento legal en
la Ley 1712 (2014), especificamente en el principio de la divulgacién proactiva de la
informacion, la cual se define como:

El derecho de acceso a la informacion no radica Unicamente en la obligacion
de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obrelacionados de promover y generar una cultura de transparencia, o
gue conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento
humano y recursos fisicos y financieros. (p. 2)

Aunado a ello, la Resolucion 1519 (2020) define los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 (2014) y los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. Ambos

instrumentos legales deben ser tomados en consideracion por parte del director escolar
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a los fines de publicar y difundir la rendicién de cuentas y otros documentos y archivos
gue deben ser del conocimiento publico con miras de promover y generar la cultura de
transparencia en la institucion educativa y en la comunidad.

En cuanto a la propiedad denominada transparencia y acceso a la informacion de
manera proactiva encuentra su génesis en lo mencionado en los parrafos previos y en los
episodios verbales de los sujetos participantes RECO1 y REC02. Particularmente, RECO1
expresa que lo dicho anteriormente permite “generar un ambiente de transparencia y
comunicacion eficiente con toda la comunidad educativa”, mientras que REC02 destaca que
“Tanto la evaluacion, como la rendicién de cuentas deben ser reales, sinceras y puntuales
resaltandose los elementos que tras la evaluacién deben mejorarse”. Esto ultimo implica tener
acceso a la informacion con pleno conocimiento de su veracidad, autenticidad y fiabilidad lo
gue permite tener confianza en el director escolar al mostrar una informacion util, razonada,
oportuna y relevante gue demuestra la transparencia en el manejo de los recursos
institucionales.

La transparencia y al derecho al acceso a la informacion, estan consagrados en la Ley
1712 (2014) donde se establecen los principios (articulo 3) de transparencia, buena fe,
facilitacion, de no discriminacion, de gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la informacion,
divulgacion proactiva de la informacion y responsabilidad en el uso de la informacion.

Con respecto a la segunda subcategoria denominada seguimiento al proceso de
autorregulacion se constituye en una sola propiedad referida al seguimiento del plan de mejora
el cual es producto de la evaluacion. Los episodios verbales de los sujetos participantes asi
lo evidencian. Por ejemplo, REC01 menciona la importancia de la evaluacion y como a través
de ella se puede “hacer seguimiento a los resultados de la educacion”. Por otra parte, REC02
indica que “Se debe proponer un seguimiento posible al plan de mejora que se genera tras
toda evaluacion sin esto la evaluacion seria letra muerta”.

Segun Pont et al. (2009), “el liderazgo escolar centrado en el establecimiento de
metas, la evaluacion y la rendicion de cuentas puede influir de manera positiva en el
rendimiento de maestros y alumnos” (p. 52). Sin embargo, resulta claro que el solo hecho
de hacer este proceso de control no significa que se alcance una mejora en el
rendimiento estudiantil. En este sentido, es necesario conocer las fortalezas y debilidades

derivadas de la evaluacion con el fin de elaborar un plan de mejora que permita reafirmar las
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acciones correctas y corregir aquellas que no contribuyen con la consecucion de los objetivos
institucionales. De esta manera, la propia institucion educativa puede regular sus procesos,
practicas y dindmicas académicas y administrativas, hacer el seguimiento requerido en cada
accion para identificar las falencias. Sobre este aspecto, vale la pena mencionar que el
sistema de rendicion de cuentas conduce a la gestion del conocimiento en un esfuerzo por
alcanzar los objetivos y la mejora institucional.

En el siguiente diagrama (ver Figura 14) se sintetiza las subcategorias y propiedades
de la categoria medicion y seguimiento de los avances educativos desde la perspectiva de los
rectores.

Figura 14
Categoria emergente medicion y seguimiento de los avances educativos desde la perspectiva
de los rectores

Medicion v seguimiento de los avances educativos

proceso de
autorregulacion

Evaluacion y.
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*Fuente: Elaboracion del autor

La categoria gestion de la contingencia (ver Tabla 19) esta conformada por cuatro (4)
subcategorias: apoyo al liderazgo distribuido contingente, necesidades desentendidas por
autoridades locales, capacidad de innovaciéon y adaptacion y estrategia para el manejo de
situaciones contingentes. La primera presenta una propiedad denominada conformacion de
equipos de trabajo y distribucion de liderazgo en tareas especificas la cual esta evidenciada a
través del episodio verbal del sujeto participante REC01 quien menciona que se “conforman
equipos de trabajo liderados por personal previamente seleccionado, para realizar
diagnosticos, identificar problemas y aplicar estrategias de solucion en medio de la
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contingencia y de la adversidad”. Aqui el director durante la pandemia ocasionada por el
COVID-19 jugd un rol importante en la conformacion de los diferentes equipos de trabajo
donde apoyo al liderazgo de los docentes en la realizacion de diferentes actividades escolares
y tareas especificas. Desde la perspectiva del investigador, el director escolar cre6 un contexto
basado en la cultura colaborativa que, de modo indirecto y mediado, pudo influir en los niveles
de logro en la realizacion de las actividades por parte de los estudiantes. Esto fue lo que
denomind Hallinger y Heck (citado por Bolivar, 2010c) Modelo de Efectos Mediados donde
el director provoco un efecto de goteo sobre las practicas de los docentes y de los
aprendizajes de los estudiantes.

La subcategoria denominada necesidades desentendidas por autoridades locales
tiene su génesis en dos propiedades, a saber: (a) situacion de contingencia permanente por
factor politico local y (b) falta de respuesta de las autoridades locales por lo que la resolucion
de situaciones contingentes queda de parte de las autoridades institucionales. Ambas fueron
planteadas a partir de lo expresado por REC02 quien dice “las autoridades locales nos han
colocado en un estado de contingencia permanente” y “Las gestiones ante las autoridades
locales no tienen eco, por lo que los estamentos del gobierno escolar se convierten en ejes
fundamentales para enfrentar estas situaciones”

La tercera subcategoria se relaciona con la capacidad de innovacion y adaptacion la
cual se constituye con una propiedad que implica la innovacion de procesos y estrategias y
adaptacion al cambio. Al respecto, RECO01 indica que “ya que fueron momentos dificiles sobre
todo para el campo de la educacion, tuvimos que reinventar los procesos, incluyendo
estrategias flexibles”, ademas, sefala que “otro aspecto fundamental fue la reestructuracion
de contenidos académicos acorde al tiempo para la implementacion de la educacion remota.”

La ultima subcategoria relacionada con la gestién de la contingencia se denomina
estrategia para el manejo de situaciones contingentes. La misma presenta dos propiedades
intituladas: (a) apoyo de la comunidad educativa para situaciones contingentes y, (b) inclusiéon
de la modalidad remota y apropiacion de las TIC como herramienta principal para el trabajo
pedagogico. Para la primera, el episodio verbal del sujeto participante REC02 da cuenta de
ello al afirmar que “En nuestro entorno las autoridades locales nos han colocado en un estado
de contingencia permanente, lo que nos obliga a rodearnos de toda la comunidad educativa

para manejar las situaciones que se generan y se pueden considerar contingencias (falta de
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gobernabilidad, falta de materiales de apoyo, falta de personal de vigilancia, falta de personal
de aseo0).” La segunda propiedad se relaciona con la inclusion de la modalidad remota y
apropiacion de las TIC como herramienta principal para el trabajo pedagdgico. Las evidencias
de lo expresado se pueden hallar en el episodio verbal del sujeto participante RECO1 quien
menciona “Las tecnologias se convirtieron en nuestra herramienta prioritaria”, también se
demuestra en la opinibn de RECO03 quien afirma que una situacién contingente como la
pandemia producto del COVID-19 permitid “buscar obviamente las mejores estrategias
pedagogicas que mejor se adaptaron a los contextos de nuestros nifios y sus familias, la
conectividad fue una herramienta vital, para la informacion de ambas vias”, docentes y
estudiantes.

A continuacion, se presenta el diagrama representado en la Figura 15 en el cual se
sintetiza las subcategorias y propiedades de la categoria gestion de la contingencia desde la
perspectiva de los rectores.

Figura 15
Categoria emergente gestion de la contingencia desde la perspectiva de los rectores
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*Fuente: Elaboracion del autor

La categoria denominada acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas
(ver Tabla 20) se estructuré a partir de dos subcategorias: (a) valoracion axiolégica de la
normativa legal y politica publica y, (b) aplicacion consciente de la normativa legal. La primera
se compone de una propiedad referida al seguimiento de pautas de accion legal segun valores
universales que encuentra su génesis en los episodios verbales de los tres rectores. El sujeto

participante REC02 explica que “La normativa no se maneja se respeta es por eso que
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seguimos las pautas de la normatividad”, mientras que RECO01 admite que durante la
pandemia del COVID-19 “se siguieron las pautas sanitarias orientadas por el ministerio de la
salud a nivel nacional y municipal” y REC03 acentua aun mas esta peculiaridad al exponer:
“nos toco inicialmente seguirnos de las orientaciones emitidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria de educacion Municipal”, “se buscaba como fin principal preservar la
vida nuestra, la de la familia, y por consiguientes la de los miembros de la comunidad
educativa’y como fin de la organizacién “garantizar el derecho, el acceso y permanencia a la
educacion de nuestros nifios y jovenes”.

La segunda subcategoria referida a la aplicacion consciente de la normativa legal se
configurd a partir de dos propiedades. Una relacionada con el uso de la normativa legal para
el manejo adecuado de los recursos y evitar errores administrativos, por ejemplo, uso de la
Directiva 26 de 2011. Esta propiedad se hace evidente a través de los episodios verbales de
los sujetos participantes REC01 y REC02 quienes sefialan respectivamente que “Se debe
estar al tanto de la normatividad para no caer en errores administrativos que afecten el buen
funcionamiento de la institucion” y “seguimos las pautas de la normatividad para el manejo
adecuado de los recursos”. La otra propiedad se vincula con el conocimiento acerca de la
existencia de documentos legales. Una muestra de esto se evidencia a partir del episodio
verbal RECO03 quien afirma que “El Ministerio de Educacion Nacional..., crea el documento
Orientaciones para la rendicién de cuenta del sector educativo, en ese sentido emite la
Directiva 26 de 2011.” La Figura 16 sintetiza las subcategorias y propiedades de la categoria
acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas desde la perspectiva de los rectores.

Administracién de recursos estratégicos (ver Tabla 21) es una categoria que se
constituyd en dos (2) subcategorias: (a) estrategia financiera situacional y, (b) designacion,
manejo y supervision de los recursos para la consecucion de los objetivos. La primera se
compone de tres (3) propiedades fundamentales. Una se refiere a la generacion de ambiente
de comunicacion eficiente, socializacion y transparencia de la inversion de recursos, la cual
tiene su origen en episodios verbales del sujeto participante RECO1 quien afirma “Es
importante estar en continua comunicacion con el Consejo Directivo y todas las
organizaciones de padres de familia y estudiantes, socializando la inversion de recursos antes
de ejecutarlos” y “generar un ambiente de transparencia y comunicacion eficiente con toda la

comunidad educativa”.
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Figura 16
Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas desde la
perspectiva de los rectores
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*Fuente: Elaboracién del autor

para la inversion de los recursos segun posibilidades de solucion y en la busqueda de impacto
positivo en el desempefio docente y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta tiene
sus raices empiricas en los episodios verbales del sujeto participante REC02 quien expresa
que es por eso que siguen las pautas “invirtiendo en prioridades concertadas por el capital
humano quienes son los que estan directamente relacionados con las necesidades de la
instituciéon” y ‘proponen la consecucion de mejora en la planta fisica como también...de
materiales didacticos que puedan inferir (sic) de manera positiva en el buen rendimiento
estudiantil”. Ademas, RECO01 indica que “los recursos se invierten priorizando las necesidades
de la institucion visualizando que problematicas se pueden solucionar con dichos recursos
para que se dé un impacto positivo en el desempefio docente y el rendimiento académico de
los estudiantes”. La tercera propiedad abarca la regulacién de los escasos recursos
tecnoldgicos y financieros administrados para el funcionamiento anual de la institucion. Los
episodios verbales del sujeto participante REC02 asi lo confirma, al manifestar que “los
recursos financieros son pocos y se regulan de tal manera que alcancen para el
funcionamiento durante el afio escolar’ y “Los recursos tecnoldgicos son casi inexistentes”.
La subcategoria denominada designacion, manejo y supervision de los recursos para
la consecucion de los objetivos encuentra su foco en tres (3) propiedades. El manejo eficiente
de los recursos humanos de la institucion educativa y de la localidad es una propiedad que
encuentra asidero en los episodios verbales de REC02 quien expresa que “El personal
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docente y administrativo se maneja de tal manera que se dé la méxima eficiencia posible
respetando los tiempos destinados a la atencién escolar’. “El recurso que considero
estratégico es el personal docente y administrativo unido al recurso locativo”. Aunado a ello,
RECO03 también menciona lo relativo a la “administracion eficiente de estos recursos”.

Designacion de los recursos necesarios y apropiados para el desarrollo de los objetivos
es la segunda propiedad que encuentra su significado a partir del episodio verbal de REC03
quien expresa “se hace necesario tener muy presente la vision mision y objetivos
institucionales para destinar los recursos necesarios y apropiados para desarrollar estos
objetivos”. La Ultima propiedad sobre la designacion de los recursos denominada supervision
del manejo de los recursos por parte de las autoridades siguiendo el control administrativo
tiene su génesis en el episodio verbal de RECO01 quien afirma que “aprobados estos recursos,
se le da disponibilidad a través de un manual de procedimiento bajo la supervision del consejo
directivo”

La investigacion desarrollada por Day y Sammons (2014), identificaron la dimensién
denominada recursos estratégicos, articulada con: utilizar criterios claros que estén alineados
con propositos pedagogicos y filosoficos, garantizar una financiacidn sostenida para las
prioridades pedagdgicas. Los hallazgos en esta investigacion muestran la importancia del uso
de los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y didacticos para la consecucion de los
objetivos institucionales relacionados con lo pedagdgico y, por ende, el rendimiento estudiantil.

En el siguiente diagrama representado en la Figura 17, se presenta de manera
sintetizada las subcategorias y propiedades de la categoria administracion de recursos
estratégicos desde la perspectiva de los rectores.

La categoria designada como disefio, planificacion, implementacién y evaluacion del
curriculo (ver Tabla 22) se estructur6 con tres (3) subcategorias: (a) promocién de la
construccion, organizacion y coordinacion permanente del curriculo de acuerdo con el
contexto, (b) organizacion curricular y pedagdgico-didactica de acuerdo con el contexto y, (c)

organizacion de las practicas de aula segun la vision institucional y el curriculo.
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Figura 17
Categoria emergente administracion de recursos estratégicos desde la perspectiva de los
rectores
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*Fuente: Elaboracion del autor

La primera subcategoria se origina de dos (2) propiedades basicamente, referidas: (a)
al apoyo a la organizacion de los programas académicos y, de los procesos de evaluacion y
promocién escolar para alcanzar las metas y, (b) el fomento de la construccion del curriculo
equitativo dirigido a la formacion del ciudadano, que responda al entorno sobre la base de la
vision compartida y atienda a la diversidad. La primera encuentra su asidero en el episodio
verbal del sujeto participante REC01 quien sefiala lo siguiente: “como lider siempre direccioné
los procesos..., delimitando los programas académicos, como también los procesos de
evaluacion y promocion escolar para poder alcanzar las metas de desarrollo institucional”. La
segunda se ubica empiricamente en los episodios verbales de REC02 en el cual expresa
“Nuestra visibn nos muestra caminos que ayudan a construir un curriculo propio de nuestro

k) £

entorno”, “construir un curriculo especial que considere la inclusion estaria mostrando una
exclusion al no manejarse un curriculo para todos sin importar la raza, el género, los gustos,
el fisico” y “El curriculo debe perseguir en esencia la formacion del ciudadano que visionamos”.

Pont et al. (2009) afirma que “Dar a las escuelas una mayor participacion en la
decision sobre los curriculos parece estar relacionado de manera positiva con el

rendimiento estudiantil” (p. 47). Esto implica que la institucion educativa debe gozar de
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autonomia que le permita bajo el principio de contextualizacion generar su propio
curriculo.

Organizacion y actualizacion curricular y de los procesos educativos es una
subcategoria que se subdivide en dos (2) propiedades. La primera denominada orientacién
de la flexibilizacion curricular y del proceso de adaptacion a diferentes entornos con atencion
alas necesidades de la comunidad, surge de los siguientes episodios verbales: REC01 sefiala
que durante la pandemia “otro aspecto fundamental fue la reestructuracion de contenidos
académicos acorde al tiempo para la implementacién de la educacion remota”, ademas,
menciona que “El curriculo esta en observacion permanente, y es modificable de acuerdo a
las necesidades de la comunidad”. La segunda, organizacion y actualizacion curricular y de
los procesos educativos, se ve reflejada en los episodios verbales de RECO1 cuando
manifiesta que se “organizan las mallas curriculares y los procesos pedagdgicos” y “Esta
organizacion se efectla al inicio de cada afio escolar donde se hacen las respectivas
actualizaciones como también recomendaciones a seguir en el proceso educativo” y REC03
se refiere a “buscar...las mejores estrategias pedagogicas que mejor se adaptaron a los
contextos de nuestros nifios y sus familias”.

La tercera subcategoria, organizacion de las practicas de aula segun la vision
institucional y el curriculo, tiene su nacimiento a partir de las siguientes propiedades: practicas
de aula asociadas a la filosofia institucional en funcion del curriculo establecido y
direccionamiento de las acciones por parte de las autoridades que pretenden mejores
practicas de aula y provoquen mejores desempefios escolares. Ambas provienen inicialmente
de los episodios verbales del sujeto participante REC02, quien afirma: “Las practicas de aula
son procesos relacionados con la vision institucional, direccionadas y planeadas segun el
curriculo establecido” y “el equipo directivo lidera las acciones que pretenden mejores
practicas que redundan en los mejores desempefios escolares”.

Goldring y sus colegas, citados por Pont et al. (2009), sefalan que “los lideres
eficaces entienden la importancia del curriculum riguroso ofrecido por los maestros y
experimentado por los estudiantes, asi como las repercusiones de un curriculum riguroso
en las ganancias en el logro estudiantil” (p. 47). Este curriculo riguroso conduce a
mejores practicas que provocan mejores resultados en el rendimiento de los estudiantes.

Por otra parte, Day y Sammons (2014) lograron identificar, en el metanalisis del liderazgo
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realizado, cinco (5) dimensiones clave que influyen en la promocion de mejores resultados
estudiantiles. Una de esas dimensiones tiene que ver con planificar, coordinar y evaluar la
enseflanza y el curriculo, relacionada con: promover debates colegiados sobre la
enseflanza y su impacto en el rendimiento estudiantil, proporcionar supervision y
coordinacion activa del programa de ensefianza, observar en las aulas y proporcionar
retroalimentacion que los maestros describen como util, asegurar un seguimiento
sistematico del progreso de los estudiantes y el uso de los resultados de las evaluaciones
para mejorar el programa. Estas acciones se vinculan directamente con las tres (3)
subcategorias que emergieron en esta investigacion. En la Figura 18 se presenta el
diagrama simbolizado en el cual se sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria
disefio, planificacion, implementacién y evaluacion del curriculo desde la perspectiva de los
rectores.

La categoria nombrada como gestion de la instruccién y del aprendizaje (ver Tabla 23)
se vincula con lo referido a las practicas asociadas a la planificacion, control y seguimiento
institucional de los procesos y actividades escolares. Se conformé a través de dos (2)
subcategorias, a saber: organizacion de procesos académicos institucionales para el
desarrollo de las competencias y el control pedagdgico institucional. La primera se caracteriza
por presentar dos (2) propiedades: proyeccion de las actividades anuales para el desarrollo
de las competencias y organizacion de los procesos educativos a través del Proyecto
Educativo Institucional y el Plan de Estudios, las cuales emergieron de los episodios verbales
de los sujetos participantes REC02 y RECO03 respectivamente. Particularmente, RECO02 indica
que en las semanas institucionales se elaboran los planes para “proyectar las actividades a
desarrollar durante el periodo lectivo que conduzcan al manejo de las competencias
necesarias para que un estudiante sea promovido durante el proceso escolar”, mientras que
RECO03 menciona que “estos procesos institucionales se organizan y estan incluidos en el
Proyecto Educativo Institucional en el aspecto conocido como plan de estudios”, “plan de
estudios que contiene de manera articulada, los contenidos de cada area, su correlacion con

los estandares basicos de competencia, la metodologia y los recursos”.
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Figura 18
Categoria emergente disefio, planificacion, implementacién y evaluacién del curriculo desde
la perspectiva de los rectores
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La segunda subcategoria, control pedagdgico institucional, se constituy6 a partir de
dos propiedades: (a) establecimiento de organismo de control de calidad educativa y, (b)
seguimiento de los procesos académicos por parte de las autoridades en sus diferentes
niveles y planteamiento de estrategias de superacion de las dificultades acordadas. Ambas
encuentran su origen de los episodios verbales del sujeto participante RECO1 quien afirma lo

” o«

siguiente: “Se constituye un Organismo de control o Comité de Calidad Educativa”, “se llevan

procesos de seguimiento con los departamentos de las diferentes areas y el Consejo

M

Académico”, “se les delega funciones a los coordinadores académico para que sean ellos los
gue direccionen los procesos académicos y les hagan seguimiento para detectar fortalezas,
amenazas Yy debilidades” y “en comun acuerdo plantear estrategias de superacion a las
diferentes dificultades”.

En el siguiente diagrama se sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria

gestion de la instruccion y del aprendizaje desde la perspectiva de los rectores (ver Figura 19).
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Figura 19
Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje desde la perspectiva de los
rectores
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La ultima categoria se denomind gestion del entorno: creacion de la relacion con la
familia y la comunidad (ver Tabla 24), la cual se estructur6 a partir de una propiedad que se
intitul6 proyeccion a la comunidad, participacion y convivencia. Dentro de la perspectiva de la
creacion de una relacion productiva, nace la propiedad designada como apertura de la
institucion como centro de desarrollo comunal para la mejora de la calidad de vida, empleando
las fortalezas de los miembros de la institucion y sus relaciones con la comunidad. La misma
emerge de los episodios verbales de REC03 quien expone que “la escuela puede contribuir
con capacitaciones...al interior de la familia puedan fomentar unos valores que permitan la

Lt 11

solidez”, “Aprovechando las fortalezas de los miembros de la institucion, sus relaciones con

los miembros de la comunidad”, “haciendo de la institucion un centro de desarrollo de la

comunidad”, “gue la comunidad sienta que las puertas de la institucion estan abiertas para
cualquier reunion o actividad que propenda por el mejoramiento de la calidad de vida de los
miembros del entorno”.

Desde la perspectiva de la conexion, surge la segunda propiedad referida al
establecimiento de la relacion institucion-entorno bajo los valores de amistad, respeto,
sinceridad, disposicion para la participacion en el logro de las metas e implementacion de

proyectos. Se partié6 empiricamente de la informacion obtenida de los tres (3) rectores, cuyos
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episodios verbales expresan la relacion institucion-entorno, por ejemplo, REC02 indica que
“La relacién de la institucion con el entorno debe ser amigable respetandose los espacios de
cada quien y mostrarse siempre dispuesto a recibir la participacion de los vecinos, gremios y
demas sectores para sacar adelante las metas trazadas”, mientras que REC03 menciona la
existencia de la diversidad de credo, nivel educativo, oficios y profesiones de los padres de
familia que “lo que hace de esta diversidad un gran recurso que puede contribuir inclusive en
la solucion de los problemas que presenta la escuela” y REC01 sefiala lo siguiente: “Aqui es
muy importante el acercamiento de la comunidad educativa a la institucion y esto lo logramos
mediante la implementacion de proyectos deportivos donde se involucren a padres de familia,
... proyecto de democracia donde la principal finalidad es la participacion democratica para el
apoyo del proceso educativo escolar’.

A continuacién, se presenta el diagrama representado en la Figura 20, donde se
sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria gestion del entorno: creacion de la
relacion con la familia y la comunidad desde la perspectiva de los rectores.

Figura 20
Categoria emergente gestion del entorno: creacion de la relacion con la familia y la comunidad
desde la perspectiva de los rectores
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Ahora bien, en esta investigacion también se lograron identificar las categorias
emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan las practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director desde las perspectivas de los docentes y coordinadores. Las
mismas se organizaron segun las cuatro (4) areas de gestion (directiva, administrativa,
académica y comunitaria) tal como se mencion6 anteriormente.

Desde la perspectiva de los docentes y coordinadores (ver Tabla 25) se

identificaron las siguientes categorias relacionadas con la gestion directiva: (a)
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establecimiento de direccion, (b) redisefio de la organizacion, (c) desarrollo de personas,
(d) gestion de la contingencia y, (e) acatamiento y respecto por las leyes y politicas
educativas. Particularmente, en la gestidon administrativa se distinguié la categoria
administracion de recursos estratégicos, mientras que en la gestion académica se
reconocieron como categorias emergentes (a) disefio, planificacion, implementacion y
evaluacion del curriculo, y (b) gestion de la instruccidon y del aprendizaje. En el caso de
la gestion comunitaria no hubo ninguna identificacion, a partir de los episodios verbales
de los sujetos participantes, en relacion con los procesos de inclusion social, proyeccion
a la comunidad, participacion y convivencia comunitaria, entre otros.

Establecimiento de direccion (ver Tabla 26) es una categoria emergente que se
estructurd de cuatro (4) subcategorias, a saber: (a) Fomento del gobierno escolar. (b) Gestion
estratégica. (c) Consecucion de los objetivos. (d) Orientacién de la accion directiva a través
del propdsito con caracter moral. La primera subcategoria presenta una propiedad orientada
a favorecer la participacion y toma de decision respectando las instancias respectivas, la cual
se genero a partir del episodio verbal del sujeto participante DOC803 quien menciona que “El
director convoca al consejo académico que es la maxima instancia de la institucion y este
estamento aprueba todas estas iniciativas que ya son institucionales”. Aunado a ello, DOC401
expresa que ‘la institucion educativa siempre busca que la comunidad educativa sea
consciente de la importancia de la educacion para sus hijos, esto se hace a través de
proyectos institucionales, como por ejemplo el desarrollo del proyecto de democracia de
manera interdisciplinaria, con esto se busca la participacion activa de los padres de familias
en cuanto a la colaboracion en la parte académica de sus hijos y también que ellos se apropien
de las diferentes problematicas que se puedan presentar en la institucion y que puedan afectar
el rendimiento estudiantil”.

El contenido de estas expresiones se encuentra en otros comentarios realizados por
algunos otros sujetos participantes, quienes reconocen que el director escolar favorece la
participacion y toma de decision en las diferentes instancias institucionales considerando tanto
las funciones, responsabilidades, competencias, niveles y ambitos de accion, pues el gobierno
escolar no solamente se circunscribe a la participacién de un estamento en patrticular. En el
Congreso Iberoamericano de Educacion, Palacios (2010) presenté una ponencia titulada

“Educacion para la ciudadania. La democratizacion de la vida escolar en Colombia: sus
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Origenes, logros y limitaciones”, refiriéndose a este tema expuso que:

Entre los espacios de participacion reconocidos por los docentes se
destacan algunos establecidos legalmente como el consejo directivo y el consejo
académico, otros creados por la Institucion como espacio de deliberacion e
informacion, como las reuniones por sedes, reuniones generales de docentes, que
segun los mismos son presididas por el rector o las coordinadoras, y otros
espacios exigidos por los profesores como las jornadas sindicales dedicadas a
tratar asuntos laborales y de politica educativa general. (p. 11)

Al revisar la ley 115 o Ley General de Educacion en su articulo 143 (Ministerio de
Educacion Nacional, 1994) se reafirma el aspecto relacionado con la democratizacion de la
escuela al conceder la participacion de los diferentes actores académicos y sociales en el
Consejo Directivo. En el articulo se sefiala que este érgano colegiado de los establecimientos
educativos estara integrado por el Rector, dos (2) representantes de los docentes, dos (2)
representantes de los padres de familia, un (1) representante de los estudiantes que debe
estar cursando el ultimo grado de educacion que ofrezca la institucion, un (1) representante
de los ex-alumnos de la institucion, un (1) representante de los sectores productivos. Lo dicho
anteriormente se ratifica en el Articulo 21 del Decreto 1860 (1994) por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 115, en los aspectos pedagdgicos y organizativos
generales.

La subcategoria denominada gestion estratégica se estructuré sobre la base de las
propiedades: (a) diligencia y capacidad de tomar decisiones, y (b) gestion, orientacion,
acompafiamiento y seguimiento de los eventos, sucesos y situaciones que se presenten en
los diferentes &mbitos institucionales. La primera es un atributo peculiar que se genero del
episodio verbal del sujeto participante DOC904, quien expreso “la diligencia, es un factor
decisivo para tomar decisiones que mejoren el rendimiento académico”. Esta capacidad de
diligenciar es caracteristica de todo buen lider escolar porque implica el esmero y cuidado en
la ejecucion de algo o el “tramite de un asunto administrativo” (Real Academia Espafiola, 2022)
gue requiere dedicacion, prontitud, atencion y perseverancia, cualidades que estan motivadas
por la caridad y el amor. La debida diligencia requiere de un proceso de priorizacion (OCDE,
2018) que invita al director escolar a tomar decisiones sobre la base del riesgo que pueda
ocasionar y del impacto negativo de la situacion, de la accién o influencia de cualquier factor.
La segunda propiedad surge de los episodios verbales de los sujetos participantes COO602

y COO501 quienes sefialan respectivamente: “Un lider que esté informado y formado puede
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conducir la institucion de mejor manera, podra orientar, guiar, acompafar y liderar los eventos,
sucesos Y situaciones que se presenten en los diversos aspectos. De lo contrario, la institucion
no tendra brdjula, y serd como un barco a la deriva” y “si es un buen profesional hacer un
seguimiento continuo en forma concertada para convertir las dificultades en fortalezas”. Esto
requiere que el lider maneje la informacion necesaria y posea las competencias gerenciales
requeridas que lo conduzca a desempefiarse de manera correcta en la busqueda de la
consecucion de los objetivos institucionales y en el cumplimiento de su mision social. Para
ello, una virtud del lider implica la capacidad de diligenciar y tomar decisiones desde la
perspectiva estratégica.

La consecucion de los objetivos es una subcategoria que se expresa a través de tres
(3) propiedades. La primera se relaciona con el establecimiento de metas, la cual se origina
de los episodios verbales de los sujetos participantes DOC401 y COO501. El primero refiere
a las “prioridades definidas” las cuales se hallan en el horizonte del Proyecto Educativo
Institucional. Al respecto menciona que “Establecer un PEI, con legitimidad e identidad
contextual, establecer el horizonte, con el cual se articula un enfoque pedagogico que se
integra a multiples enfoques diversos”. Mientras que el segundo manifiesta que “las metas se
definen mediante la concertacion de los diferentes estamentos de la institucion como son
Consejo académico, Consejo directivo etc.” Otra propiedad se relaciona con el incentivo para
la consecucion de las metas mediante un liderazgo democratico, que tiene su origen en el
episodio verbal de COO501, al mencionar que “La manera de incentivar la consecucion de
estas metas es dirigir mediante un liderazgo democréatico aceptando la postulacién de
diferentes planteamientos, luego discutirlos de forma razonable y propender para llegar a un
acuerdo de la forma mas adecuada se puede trabajar para poder alcanzar las metas
propuestas”. La ultima propiedad vinculada con la integracién de la comunidad en torno a una
meta, concentrando sus potencialidades, con claridad y precision, encuentra su raiz en el
episodio verbal del sujeto participante COO602 quien sefialé “el que no sabe unir a la
comunidad entorno (sic) a una meta, esparcira sus potencialidades, haciendo de su institucion
un mar de confusion”.

Miranda (2016) al referirse al direccionamiento estratégico y el horizonte
institucional lo define como “el componente base alrededor del cual giran los valores,

principios, la mision, la vision y la filosofia de los establecimientos educativos y se
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materializa en un elemento fundamental: el Proyecto Educativo Institucional (PEI)”. Este
proyecto se cristaliza a través del pensamiento y la accion de los miembros de la
comunidad educativa que siguiendo las metas y objetivos planteados estructuran y
armonizan sus acciones en funcion del contexto institucional, laboral, profesional y social.

Particularmente, Molina (2000) afirma que la “teoria sobre el establecimiento de
metas sugiere que las metas estan asociadas con un desempefio mejorado pues
movilizan el esfuerzo, dirigen la atencion y estimulan la persistencia y el desarrollo de las
estrategias” (p. 31). Ademas, las metas se asocian a las necesidades de las personas
las cuales incitan a la motivacion. De acuerdo con los hallazgos, la definicion de las metas
sugiere un proceso de priorizacidén y toma de decision en funcién de las aspiraciones de
los actores institucionales. También implica un proceso de discusion, concertacion y
aceptacion por parte de los diferentes estamentos, de incentivo para su consecucion y
de acodar la forma mas adecuada que se pueda trabajar para el logro de los objetivos
institucionales. Esto implica que las metas y objetivos de la institucién son colectivas por
lo que requiere de la cohesién grupal. Este mismo autor afirma que:

...la cohesion de un grupo puede influir en el desempeno del grupo, donde
los miembros de los grupos cohesivos tienen mayor probabilidad de participar en
patrones de conducta coordinados. Los miembros de los grupos cohesivos que
trabajan hacia una meta facil pueden, por lo tanto, ejercer un esfuerzo que va mas
alla de sus contribuciones individuales esperadas para que se mantenga la buena
voluntad dentro del grupo. Si varios miembros lo hacen, incluso las metas faciles
pueden ser asociadas con un alto desempefio del grupo. (pp. 31-32)

Por otra parte, la orientacion de la accion directiva a través del propésito con caracter
moral es una subcategoria que se estructuré basicamente de una propiedad que implica la
antitesis de la buena actuacién, con impacto negativo y directo en el ambiente de trabajo, la
cual refiere a la mala praxis administrativa del rector por incorrecta aplicabilidad de la
normativa en el manejo de los recursos que genera un mal clima laboral con los docentes y
consecuentemente afecta el rendimiento estudiantil. El sujeto participante DOC803 da cuenta
de esta propiedad al expresar que “a veces los rectores estan siendo investigados por los
entes de control por la mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los recursos de la
institucion, esto también genera un mal clima laboral con los docentes y trae como
consecuencia afectacion en el rendimiento estudiantil”. Este tipo de comportamiento gerencial

desmotiva al personal docente a participar en los diferentes proyectos, programas y
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actividades institucionales generando sentimientos y actitudes desfavorables a cualquier
proceso de construccion de una vision compartida y una mision institucional comun dirigida a
la formacién integral del estudiante bajo valores morales, a la mejora del rendimiento
estudiantil y a la consecucion de la calidad educativa. En este sentido, la accion del director
se manifiesta en un doble sentido, de manera individual al desvalorizar su propia condicion
como persona, ciudadano y autoridad, y colectivamente al crear una imagen negativa y
sentimientos adversos que generan malestar en los otros que no comparten su
comportamiento, su juicio y moral. Al respecto, Serrano (2017) manifiesta que:

...el acto de decidir no consiste en un simple proceso racional para elegir
una determinada alternativa por su viabilidad técnica; la evaluacion de alternativas
supone tener en cuenta el grado de desarrollo de las virtudes morales del
decisor...; una decisibn que se toma por criterios técnicos unicamente,
independientemente de que su resultado sea acertado o no, queda mermada en
su contenido. Para decidir bien, el directivo debe cultivar la virtud de la prudencia,
obteniendo asi un conocimiento practico y especifico orientado a la accion... (p.
214)

La accién del director escolar impacta directamente sobre él y los demas, el trabajo
gue realiza implica una praxis que conjuga reflexion y prudencia, técnica y moral, es decir,
supone competencia en el ejercicio de su cargo. En el siguiente diagrama se sintetizan las
subcategorias y propiedades de la categoria establecimiento de direccion desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores (ver Figura 21).

Redisefio de la organizacion (ver Tabla 27) es una categoria emergente que se
caracteriza por presentar cinco (5) subcategorias. La primera denominada relaciones con el
entorno para coordinar esfuerzos en la consecucion de los objetivos institucionales se
conforma a partir de dos (2) propiedades: (a) Conocimiento de las condiciones econémicas y
sociales de la poblacion estudiantil para planificar acciones psicolégicas y didacticas de
superacion. La misma surgio de los episodios verbales de los sujetos participantes DOC803 y
CO0602. El primero afirma que “el hecho de que muchos jovenes del colegio se encuentran
en vulnerabilidad, estratos bajos, zonas definidas, es de pronto una garantia a los resultados”,
ademas, indica que “un compromiso que se asume en conjunto tanto de los estudiantes como
nosotros los docentes, la institucion también asume el compromiso, les da las garantias a los
estudiantes, les ofrece aquellas herramientas didacticas pedagodgicas, como también

orientaciones psicolégicas gque les permitan a los jovenes salir adelante”.

128



Figura 21
Categoria emergente establecimiento de direccion desde la perspectiva de los docentes y
coordinadores

Fomento del gobierno escolar

Establecint
de direccion

*Fuente: Elaboracion del autor

Por su lado, el segundo manifiesta que “el conocimiento de la poblacion en relacion
con las condiciones socioecondmicas de la misma, como también el grupo social en que se
desarrolla, la calidad de vida de las familias y el nivel de educacién de los padres”. (b) Gestion
ante los diferentes estamentos para la mejora de la institucion educativa, la cual encuentra su
génesis en el episodio verbal del sujeto participante COO501 quien atestigua que, como
componente externo, tiene que ver con “la gestion que se adelante ante las autoridades
educativas y ante las asociaciones de padres de familia y comunales para la mejora de la
institucion educativa en su entorno”. Esto implica, dentro del marco del contexto politico y
profesional, la manera de cédmo se ejerce el liderazgo en la direccién para la consecucion de
los objetivos institucionales considerando el entorno. Bolivar (2010c) comenta que
“Precisamente, los efectos del liderazgo en la mejora son particularmente mas fuertes
donde mas se necesita, en las escuelas situadas en contextos mas vulnerables” (p. 101).
Por otra parte, el planteamiento realizado por Miranda (2016), a partir de la definicion de
administracion estratégica,

...sugiere un trabajo directivo en el cual se privilegien las capacidades de
liderazgo y el fortalecimiento de la comunicacion institucional, como elementos
necesarios para encaminar la organizacién escolar hacia la consolidacion de
acciones conjuntas que le permitan planear coordinadamente los procesos para
el alcance de los objetivos, asumiendo una vision prospectiva ante las exigencias
del entorno cambiante. (p. 8)

El director escolar, en el ejercicio de su liderazgo, debe establecer procesos
comunicacionales que le permitan obtener informacion sobre la realidad estudiantil acerca de
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sus condiciones y circunstancias de vida, con la finalidad de planificar acciones tendentes a
contribuir de manera permanente con el cambio del estatus quo que presentan en el contexto
donde se encuentran inmerso. Ademas, debe armonizar esfuerzos entre la institucion y otros
estamentos para lograr los objetivos propuestos en el PEI y demas planificaciones.

La segunda subcategoria intitulada establecimiento de relaciones transparentes y con
intereses comunes entre las instituciones educativas que se construyo a partir de la propiedad
relacionada con el establecimiento de la relacion interinstitucional para la generacion de
espacios pedagogicos que permitan la presentacion, intercambio y socializacion de
experiencias significativas, practicas y culturales con el fin de lograr los objetivos comunes.
Esta propiedad se formuld a través de los episodios verbales de los siguientes sujetos
participantes: DOC702, afirma que el director apoya la comunidad profesional de aprendizaje
a través de “encuentros interinstitucionales, encuentros de pares, y otros que siempre se
encaminan hacia el mejoramiento de la calidad académica” y DOC904 “El director puede
garantizar esta formacion a través de espacios pedagdgicos e intercambio de saberes con
otras instituciones”.

En este trabajo se asume el concepto de interinstitucionalidad presentado por
Dugue (2011) el cual:

...hace referencia a la coordinacion de actores, a la interaccion de
instituciones a través de mecanismos de accién conjunta en torno a proyectos
comunes, a la formulacion, construccién y ejecucion colectiva de programas,
proyectos y acciones que involucran iniciativas, recursos, potencialidades e
intereses compartidos.

Presuponen la cooperacion, la solidaridad, la ayuda mutua y el aprendizaje
compartido. (Seccion |, parr., 1y 2).

Las relaciones interinstitucionales permiten generar el trabajo colaborativo al poner en
practica acciones, recursos, valores y formas de comportamiento tendentes al logro de los
objetivos comunes en el marco de convenios y redes de cooperacion liderados por el director
escolar. Ello implica asumir ciertos compromisos y responsabilidades entre todos los actores
académicos, unificando esfuerzos para satisfacer las necesidades internas y externas.

Convivencia y manejo de conflictos es una subcategoria que emergié de dos
propiedades denominadas: (a) Fomento del buen clima laboral sobre la base de los valores y
las buenas relaciones interpersonales en funcion de los objetivos institucionales que fortalezca

la motivacion, aumente la productividad y mejore el desempefio docente. (b) Fomento del
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cumplimiento del manual de convivencia. La primera propiedad se infiere a partir de los
episodios verbales de tres (3) sujetos participantes. DOC702 menciona que “El ambiente de
trabajo es el pilar fundamental para fortalecer la motivacion del trabajador, una buena relacion
con los compafieros de trabajo permite al trabajador aumentar la productividad, y esto
efectivamente se vera reflejado en la mejora del rendimiento estudiantil”. COO501 sefala que
“Aunque la relacion no es directamente proporcional, si es evidente que en donde haya
mejores condiciones laborales, buenos ambientes escolares y un clima de buenas relaciones
entre los docentes, el rendimiento laboral y profesional serd& mas provechoso para el
rendimiento de los docentes y por ende de los estudiantes”, mientras que DOC401 dice que
“para llevar a cabo el buen desarrollo de sus actividades pedagdgicas se organiza por comités,
uno de ellos es el comité de bienestar lo cual se encarga de organizar un cronograma de
fechas de cumpleafios de docente, directivos y personal administrativo para resaltar y
compartir de manera sana, armonica y de respeto para fortalecer la amistad, el
companerismo”.

La segunda propiedad proviene del episodio verbal del sujeto participante COO602
quien afirma que “el clima escolar del centro esta determinado por los niveles de convivencia,
y estos a su vez estan relacionados con el cumplimiento de las normas del manual de
convivencia”, siendo el director escolar quien debe fomentar el uso y manejo permanente de
tal documento.

La investigacion realizada por Quintanilla et al. (2022) demuestra que el desempefio
docente tiene una relacion directa con el clima laboral percibido, donde se confirma que el
trato cordial, el compafierismo y el respeto son caracteristicas de un ambiente laboral
adecuado. Aunado a ello, se revalida que la comunicacion es un aspecto fundamental para la
consecucion de los objetivos institucionales pues conlleva a relaciones saludables y sobre
todo productivas en el entorno laboral. Se considera ademas que estos factores intervienen
en la generacion de compromiso y trabajo en equipo hacia el alcance de metas comunes
asociadas directamente al mejoramiento de los procesos educativos.

La creacion de las condiciones de trabajo es una subcategoria que se constituy6 a
partir de cuatro (4) propiedades. La primera se vincula con la gestion y apoyo a las actividades
académicas para el mejoramiento de la calidad educativa, la cual se generd a partir de la

reflexion de los siguientes episodios verbales: DOC702 sefiala que “Se apoya en la realizacion
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de reuniones de comunidades de aprendizajes, mesas de trabajo cuyo eje central son la
superacion de barreras en el proceso académico, ..., encuentros de pares, y otros que
siempre se encaminan hacia el mejoramiento de la calidad académica”, mientras que
COO0501 afirma que “El director debe liderar jornadas pedagégicas y comunidades de
aprendizajes, esto proyectado en las semanas institucionales donde se plasman los proyectos
y propuesta para desarrollar en afio lectivo” y CO0O602 menciona las “Jornadas pedagadgicas,
los grupos de estudio por area de conocimiento, los circulos de calidad, heteroevaluacion de
los planes de area entre pares”.

La segunda propiedad implica la gestion de los procesos académicos y administrativos
(direccién, organizacion, planificacion, seguimiento y evaluacion) siguiendo la normativa legal
vigente y las tendencias pedagdgicas. Esta tiene su origen en los episodios verbales del sujeto
participante DOC803 al mencionar que “el director desempefia un papel fundamental bien sea
en el direccionamiento de comunidades de aprendizaje o el funcionamiento de los
departamentos” y “...apoya estos procesos en liderar la logistica, aportando ideas
pedagogicas, discutiendo democraticamente todos los proyectos y programas que se van a
desarrollar durante el afio lectivo, también el director lidera el seguimiento a estas propuestas
através de reuniones o bien sea en las semanas institucionales donde se realiza la evaluacion
institucional direccionada por la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)”. Por otra
parte, COO501 afirma que el “buen director siempre esta a la vanguardia, informandose bien
de las nuevas directrices del Ministerio de Educacién Nacional y Secretarias de educacion
Municipal, como también de las nuevas tendencias pedagdgicas publicadas por la comunidad
cientifica en aspectos educativos”.

El uso de perfiles profesionales para ubicar al docente en el area de su formacion y
mayor desempefio, asignar funciones, aprovechar el potencial laboral y productivo se
constituye en la tercera propiedad. La misma se estructurd desde los episodios verbales del
sujeto participante COO602 quien manifiesta acerca de la “Identificacion de fortalezas y
potencialidades del cuerpo docente para mejor desempeiio laboral” y de “ubicar a cada uno
donde puede desarrollar mucho mejor sus destrezas y capacidades”. Finalmente, la cuarta
propiedad involucra el fomento de autonomia departamental o de las comunidades de
aprendizaje para la planificacion y ejecucion de proyectos segun los lineamientos curriculares.

Su basamento empirico proviene del episodio verbal del sujeto participante DOC803 quien
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indica que “estas comunidades de aprendizajes o departamentos por areas gozan de cierta
autonomia para planear y ejecutar los diferentes proyectos, sin dejar de lado los lineamientos
del Ministerio de Educacion como son los estandares por competencia y los Derechos Basicos
de Aprendizajes (DBA)”.

Ahumada et al. (2017) expresa que:

...el desafio estaria en crear condiciones para poder trabajar de forma colectiva
e independiente de manera de lograr mejores resultados. ...crear nuevo conocimiento
y formas innovadoras de trabajo requiere de un trabajo sistematico entre todos los
niveles del sistema, combinando el desarrollo de la practica del liderazgo distribuido
con la investigacion y la teoria. (p. 6)

De acuerdo con los resultados obtenidos, la creacion de las condiciones de trabajo
demanda del director escolar una practica de liderazgo basada en el fomento en la autonomia
para la realizacion de las actividades y procesos gerenciales, pero tomando en consideracion
las regulaciones y tendencias en materia pedagogica. Esta practica implica el uso de perfiles
profesionales que permite el reconocimiento y la ubicacion laboral del docente en funcion de
criterios formativos, productivos, de mayor desempefio y potencialidad laboral. Estas practicas
de direccionamiento escolar tienen un impacto positivo en las condiciones de trabajo, en el
guehacer de los docentes y, en consecuencia, en los resultados del rendimiento estudiantil.

En la investigacion realizada por Charria et al. (2022) concluyeron que “a mejores
condiciones laborales, los docentes perciben de manera mas favorable su bienestar
psicosocial’. Las condiciones de trabajo y su calidad dependen de la practica de
liderazgo del director escolar y de las consecuencias de su accionar sobre el bienestar
emocional, intelectual, profesional, laboral y social del docente. Superar las barreras y
limitaciones en el proceso académico, participar en propuestas y toma de decision en el nivel
y ambito donde se encuentra, participar en procesos formativos y desarrollo profesional,
socializar las experiencias con sus pares académicos, tener oportunidades de promocion y
bienestar en la carrera docente, propender entornos saludables de trabajo, son algunas de
las condiciones a las cuales debe prestar atencion el director para generar en el docente el
mayor desarrollo de sus motivaciones y competencias.

La quinta subcategoria denominada construir una cultura colaborativa nace de tres (3)
propiedades. La primera se nombré promocion del trabajo en equipo en la comunidad

educativa que encuentra su origen desde los episodios verbales de los sujetos participantes:
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COO0602 que expresa que una cualidad del lider implica “Saber trabajar en equipo con la
comunidad educativa” y DOC803 menciona que “Trabajamos en equipo a la formulacion de
un nuevo plan, a la organizacion de nuevas estrategias”. La segunda, socializacién de
actividades en grupos de apoyo institucionales, nace del episodio verbal del sujeto participante
DOCA401 al mencionar que: “La planeacion definida en nuestro curriculo la vinculamos con las
politicas educativas... mediante previas socializaciones con los diferentes grupos de apoyos
de la institucion educativa’. La tercera y ultima propiedad se denomina fomento de la
participacion de los padres de familia en la realizacion de actividades académicas y en los
problemas institucionales. La misma se originé del episodio verbal del sujeto participante
DOC401, quien afirma “Se busca la participacion activa de los padres de familias en cuanto a
la colaboracién en la parte académica de sus hijos y también que ellos se apropien de las
diferentes problematicas que se puedan presentar en la institucion y que puedan afectar el
rendimiento estudiantil”.
Refiriéndose a esta subcategoria, Ahumada et al. (2017) plantea que:

...el desarrollo de capacidades de liderazgo distribuido en todos los niveles
del sistema forma parte de la necesidad que exista una coherencia sistémica en
donde los valores de la colaboracion, el liderazgo compartido y el trabajo en
equipo estén presentes y sean potenciados en todos los niveles del territorio. (p.
14)

La practica del liderazgo estaria relacionada con proveer direccionamiento a los
docentes para una interaccion trascendente entre los pares académicos, a través de un
trabajo colaborativo, comprometido y participativo. Se busca promocioén del trabajo en equipo,
la socializacién de actividades en grupos, el fomento de la participacion de los actores
académicos Yy sociales en la realizacion de actividades y en la resolucion de los problemas
institucionales.

En el siguiente diagrama representado en la Figura 22, se presenta de manera
sintetizada las subcategorias y propiedades de la categoria redisefio de la organizacion

desde la perspectiva de los docentes y coordinadores.
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Figura 22
Categoria emergente redisefio de la organizacion desde la perspectiva de los docentes y
coordinadores

Establecimiento de
relaciones transparentes y
con intereses comunes
entre las instituciones
educativas

Relaciones con el entorno
para coordinar esfuerzos
en la consecucion de los
objetivos institucionales

Creacion de las condiciones de

Convivencia y manejo de conflictos trabajo

Construir una
cultura
colaborativa

*Fuente: Elaboracion del autor

La categoria desarrollo de la persona (ver Tabla 28) halla su razén de ser en dos
subcategorias fundamentales. La primera hace referencia a la motivacion al logro cuyas
propiedades constitutivas se refieren a la orientacion de los procesos académicos los cuales
conducen a la motivacion del docente en liderar, intervenir y gestionar en los procesos
evaluativos estandarizados y al establecimiento del impulso y la motivacion para canalizar o
crear oportunidades de mejoramiento profesional. El episodio verbal del sujeto participante
DOCB803 evidencia la primera propiedad al sefalar que “En lo profesional el director orienta
los procesos académicos bajo un liderazgo democrético y dialégico, esto conlleva que
nosotros los docentes estemos motivados a intervenir en los procesos pedagogicos, por
ejemplo, los cursos PREICFES son liderados por docentes, nosotros tenemos un grupo que
afos tras afios gestionamos la consecucion de materiales, el talento humano, la realizacion
en si de la prueba”’. La segunda propiedad se muestra reflejada en el episodio verbal de
DOC401 quien afirma que “La cualificacién integral ha sido una constante en la Ultima década,
el liderazgo de los directivos establece un constante impulso y motivacion para canalizar o
crear oportunidades de mejoramiento profesional”.

La segunda subcategoria denominada garantia de la formacién permanente del
docente, se conformd agrupando cuatro (4) propiedades, a saber: (a) Creacion de espacios
institucionales para el crecimiento personal, profesional y laboral reflejandose en la mejora de
la calidad académica. (b) Facilitacion de la formacion profesional de los docentes, incluyendo

la busqueda y divulgacién permanente de la informacién sobre los diferentes programas que

135



ofertan las universidades y del espacio de los permisos para que puedan capacitarse. (C)
Garantia de la formacion a través de espacios pedagogicos e intercambio de saberes con
otras instituciones. (d) Propuesta del capitulo de formacién docente en los planes de desarrollo
de los entes territoriales. Las evidencias que dan cuenta de la existencia de tales propiedades
son las siguientes: Para la primera, DOC702 sefala que “El director garantiza la formacion
profesional creando espacios para que cada docente pueda crecer en todos los ambitos, para
gue se refleje en la mejora de la calidad académica”, ademas, COO602 afirma que “Abrir
espacios para orientaciones sostenidas. Como inquietar e inducir a la busqueda de nuevas
estrategias pedagdgicas que faciliten el aprendizaje”. Para la segunda propiedad, el sujeto
participante DOC803 manifiesta que “el director puede buscar permanentemente informacion
de los diferentes programas que ofrecen las universidades, programar jornadas pedagdégicas
gue apunten a la informacién de programas de especializacién, maestria o doctorado y
mantener la cordialidad con los docentes buscandole el espacio de los permisos para que el
docente pueda capacitarse”. Esta afirmacién se complementa con lo verbalizado por CO0O602
quien dice que “El director puede facilitar permisos o redistribucion de tiempos que le permitan
a los docentes hacer estudios avanzados”. En el caso de la tercera propiedad, encuentra su
razon en el siguiente episodio verbal del sujeto participante DOC904: “El director puede
garantizar esta formacion a través de espacios pedagdgicos e intercambio de saberes con
otras instituciones”, mientras que la cuarta propiedad se cimienta en el episodio verbal de
COO501: “En cuanto a la formacion de docentes, los rectores o directores a traves de sus
organizaciones deben proponer en los planes de desarrollo de los entes territoriales el capitulo
de formacién docente”.

El liderazgo democratico y dialdégico que practica el director escolar contribuye al
fomento de la motivacion del docente para que lidere, intervenga y gestione los procesos
pedagdgicos, asi como, canalice y crea las oportunidades de desarrollo profesional. Sin
embargo, Leithwood et al. (2007) expresan que:

Se motivara al personal a participar mas plenamente en enfoques de liderazgo
distribuidos con apoyo visible y tono de sus lideres formales, cuando esos lideres
brinden explicaciones completas ... para sus decisiones y cuando hagan todo lo
posible para garantizar que el personal esté al tanto de nuevas direcciones y
actividades. (p. 61)

La comunicacion de las decisiones en relacion con las nuevas direcciones y

136



actividades deben apuntar hacia el conocimiento del rumbo de la institucién para que los
docentes puedan alinearse al logro de los objetivos, pero también armonizar sus
pensamientos y formas de actuacion a la vision que se pretende alcanzar. En este sentido, se
hace necesario que el personal docente adquiera la capacidad para participar de manera
efectiva, con autonomia donde su actuacion esté enmarcada en las creencias y valores
profesionales e institucionales.

Esta capacidad se puede adquirir a través de procesos formativos desde la propia
institucion educativa. Al respecto, Fullan (2007) afirma que los docentes “necesitan aprender
mucho mas en el trabajo, o en paralelo con él, donde puedan constantemente probar,
perfeccionar y obtener comentarios sobre las mejoras gque realizan. Necesitan acceso a otros
colegas para poder aprender de ellos” (p. 297). Este aprendizaje contextualizado le permitira
entender mejor los procesos llevados a cabo, comprender la realidad circundante, obtener
otros conocimientos propios de la institucion, analizar y reflexionar sobre las rutinas, entre
otros. El Plan Nacional Decenal de Educacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2017)
plantea en el Cuarto Desafio Estratégico denominado “La construccién de una politica
publica para la formacion de educador” los lineamientos estratégicos especificos donde
se promueve la formacién docente a través de procesos de acompafiamiento situado a
Su practica pedagogica. Asimismo, se promueve espacios alternativos que incluyan la
formacién docente entre pares para compartir mejores practicas e incorporar al ejercicio
profesional nuevas pedagogias y didacticas. Todo esto implica que la formacién sera
monitoreada directamente desde la propia realidad aulica y sobre la base de necesidades
reales y concretas, donde juega un rol significativo el propio docente al socializar e
intercambiar sus experiencias en la ensefianza, a su vez, incorpore a su practica docente
nuevos saberes pedagdgicos.

En este mismo plan se proponen otros lineamientos vinculados con la formacion
del docente, entre ellos se encuentra: (a) asegurar que las Instituciones Educativas
disefien y actualicen sus curriculos de formacion de educadores, considerando
referentes nacionales e internacionales y atendiendo a los lineamientos curriculares
vigentes, bajo principios de flexibilidad, inclusién, pertinencia y calidad. (b) Asegurar la
participacion vinculante de los actores representativos de la formacién de educadores en

el disefio, implementacion y evaluacion de la politica de formacion de educadores.
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Desde el fortalecimiento a la formacion se buscara: (a) Desarrollar estrategias de
articulacion entre las instituciones formadoras y las entidades locales, territoriales y
nacionales, para fomentar la formacion de educadores y garantizar la pertinencia de la
practica pedagogica en relacion con el contexto. (b) Definir criterios y condiciones de
calidad de la oferta de formacion de educadores en servicio. (c) Desarrollar programas
de formacion, capacitacion y actualizacion docente con énfasis en investigacion en las
diferentes areas obligatorias y saberes ancestrales.

Desde las mejores préacticas y reconocimientos se buscara: (a) Promover en los
procesos de formacion inicial, continua y avanzada de los educadores el aprendizaje
permanente y la reflexion, sistematizacion y socializacion de su experiencia pedagogica.
(b) Promover la articulacion de los procesos de formacion en servicio con la formacién
inicial y avanzada y generar rutas de formacion que respondan a las necesidades
diferenciadas de formacion de los educadores, de acuerdo con su lugar y proyeccion en
la carrera docente. (c) Ampliar y difundir los programas de financiacion y apoyo a la
formacién de maestria y doctorado para los educadores garantizando que tengan
impacto en el mejoramiento de su practica pedagdgica.

Sobre la base de lo expuesto, el director escolar debe garantizar la formacién
permanente del docente creando espacios y momentos institucionales e interinstitucionales,
indagando y difundiendo la informacion relativa a las ofertas de los programas académicos
universitarios, facilitando la formacién y el tiempo del docente para llevarla a cabo, creando y
promoviendo planes de desarrollo profesional.

A continuacién, se presenta el diagrama representado en la Figura 23, donde se
sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria desarrollo de personas desde la
perspectiva de los docentes y coordinadores.

138



Figura 23
Categoria emergente desarrollo de personas desde la perspectiva de los docentes y
coordinadores

Desarrollo de personas
Formacion
permanente del
Motivacian al docente y metas
logro de desarrollo
profesional

*Fuente: Elaboracion del autor

Otra categoria emergente se intituld gestion de la contingencia (ver Tabla 29),
conformada por dos (2) subcategorias: (a) inclusion de modalidad remota y apropiacion de las
TIC, y (b) capacidad de innovacién y adaptacién. La primera se vincula con la propiedad
denominada aprendizaje de nuevos procedimientos tecnolégicos y apropiacion de las TIC en
la ensefianza, que proviene de lo expresado por el sujeto participante DOC803 quien
menciona: “...y aprendimos procedimientos tecnoldgicos que para algunos eran
desconocidos por la falta de apropiacion de las TIC en la ensefianza educativa”. La segunda
presenta dos propiedades que hacen alusién a: reinventar procesos en modalidad remota y
usar la plataforma y flexibilizacion de los procesos y adaptacion de los actores sociales a la
nueva realidad. Ambos casos se originaron de dos episodios verbales del sujeto participante
DOCB803 quien alude a “resaltar el trabajo que se plante6 en tiempos de pandemia debido a
la calamidad sanitaria causada por el COVID 19, hubo que replantear casi todo, reinventar
procesos para poder llegar a la poblacion estudiantil en modalidad remota, se concertaron
disefios de guias de trabajo, uso de plataformas educativas” y “En este periodo de pos
pandemia también hemos tenido que replantear procesos dirigidos a la flexibilizacién, de
reacondicionamiento por parte de docentes, estudiantes y comunidad educativa”.

En relacién con la gestidon de la contingencia durante la pandemia del COVID-19

en cuanto a la inclusiéon de la modalidad remota y apropiaciéon de las TIC, asi como de la
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capacidad de innovacion y adaptacion por parte del docente, Mufioz (2020) indica que
“‘Muchos han aprendido sobre la marcha, pero las clases y/o actividades académicas
virtuales han continuado porque ellos se han capacitado, esforzado y adaptado; muchos
de los docentes nunca habian manejado la tecnologia como lo han hecho ahora” (p. 401).

La Figura 24 sintetiza las subcategorias y propiedades de la categoria gestion de la
contingencia desde la perspectiva de los docentes y coordinadores.

Acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas (ver Tabla 30) es una
categoria que emergid producto de los episodios verbales de los sujetos participantes
relacionados con la aplicacion de las diferentes normativas legales que regulan la educacion
colombiana por parte de los directores escolares. La misma presenta dos subcategorias, a
saber: desempefio regulado legalmente y aplicacién consciente de la politica educativa y la
normativa. La primera est4 conformada por la propiedad denominada actuacion de las
autoridades segun la normativa (legislacion educativa colombiana), que encuentra su raiz
empirica en el episodio verbal del sujeto participante DOC803 quien menciona que “En
nuestra institucion el directivo docente actla bajo la normatividad, es decir bajo la legislacion
educativa colombiana para no caer en procedimientos errados que mas tarde vayan a traer
consecuencias negativas para el personal docente y comunidad educativa”. Esta propiedad
se relaciona con la categoria establecimiento de direccion por medio de la subcategoria
denominada orientacion de la accién directiva a través del propdsito con caracter moral,
trabajada anteriormente, la cual hace referencia a la praxis del director en la aplicacion
indebida de la normativa. La segunda subcategoria halla su génesis en la propiedad
nombrada claridad politica para comprender los procesos pedagogicos gue estan normados
y seleccionar lo mejor de la norma en funcién de los procesos en el aula. Especificamente, el
sujeto participante COO501 senala al respecto “Un director que tenga claridad politica es
capaz de comprender los procesos pedagdgicos que se establecen en la normatividad y

tratar de escoger lo mejor de dichas normas que se orienten a los procesos en el aula”.
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Figura 24
Categoria emergente gestion de la contingencia desde la perspectiva de los docentes y
coordinadores
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*Fuente: Elaboracion del autor

En este caso en particular, la existencia de la razén axiol6gica de acatamiento y
respeto por las leyes y politicas educativas en el marco del derecho democratico prevale la
razon moral individual y la conciencia de los efectos negativos que se pueden acarrear
tanto a nivel personal como institucional. Gbmez (2017) menciona que:

Ha de aceptarse —asi lo entiende la mayor parte de la doctrina cientifica— la
existencia de una obligacion moral prima facie de obediencia a las leyes de un sistema
democratico, en tanto que este se define por su valor objetivo tanto de caracter formal —
por su origen consensuado— como material —por su fundamento en ciertos principios
gue deberian respetarse en cualquier sociedad. (p. 108)

La obligatoriedad del deber legal es clara y existe juridicamente en funcion de su
alcance, por lo que aplicacion indebida de la norma es penalizada legal y socialmente.
En este sentido, es importante que el director tenga claridad politica en el manejo de los
asuntos juridicos y en su aplicacion en los diferentes niveles, ambitos y situaciones.

En el siguiente diagrama (ver Figura 25) se sintetiza las subcategorias y propiedades
de la categoria acatamiento y respecto por las leyes y politicas educativas desde la

perspectiva de los docentes y coordinadores.
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Figura 25
Categoria emergente acatamiento y respecto por las leyes y politicas educativas desde la

perspectiva de los docentes y coordinadores
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*Fuente: Elaboracion del autor

Los resultados obtenidos del proceso analitico e inferencial permitieron al investigador
generar una categoria que se denominé administracién de recursos estratégicos (ver Tabla
31). La misma se conformé por dos subcategorias relacionadas con la estrategia financiera
situacional y la evaluacion de necesidades del recurso humano y su relacion con los diferentes
ambitos de la institucién educativa. La primera tiene su génesis en dos propiedades que
resaltan como tacticas gerenciales empleadas por el director, las cuales se vinculan con la
experiencia en la administracion y manejo de recursos, asimismo, con la oportuna gestion y
manejo de recursos financieros para mantener en optimas condiciones las diferentes sedes
con participacion de los distintos estamentos institucionales. Al respecto, las evidencias
empiricas demuestran lo dicho anteriormente, por ejemplo, el sujeto participante COO602
menciona el “nivel de experticia en la administracion y manejo de recursos” que debe tener el
director escolar, mientras que DOC401 afirma que “el rector desempefia una buena gerencia,
como es la oportuna gestién y manejo de recursos financieros para mantener en optimas
condiciones las sedes alternas y la sede principal, todo esto con la participacion de los
diferentes estamentos institucionales, principalmente el consejo directivo”. La segunda
subcategoria presenta una propiedad llamada conocimiento de las necesidades del recurso
humano y su relacion con los procesos de funcionamiento, infraestructura y logistica general.

La misma se origino del episodio verbal del sujeto participante DOC401 quien sefiala acerca
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de la “Pertinencia y conocimiento constante y personalizado de todas las necesidades del
recurso humano, para relacionarlas con los procesos de funcionamiento, infraestructura y
logistica general”.

Tedricamente, la administracion estratégica se refiere al “conjunto de decisiones y
acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacién”
(Wheelen y Hunger, 2007, p. 3), como un organismo oficial, en este caso la institucion
educativa. Particularmente, el rendimiento de cualquier establecimiento educativo dependera
de la manera que el director escolar en el ejercicio de su liderazgo precise la estrategia
financiera situacional para determinar las mejores fuentes de los fondos, usarlos y controlarlos
(Wheelen y Hunger, 2007, p. 119) para el logro de los objetivos institucionales a través de las
tacticas gerenciales vinculadas con la experticia en la administracién y manejo de recursos,
asi como, la oportuna gestion y manejo de recursos financieros para mantener en optimas
condiciones las diferentes sedes con patrticipacion de los distintos estamentos institucionales.
La evaluacion de necesidades del recurso humano y su relacion con los diferentes ambitos
de la institucion educativa es otro de los aspectos que genera informacion importante para la
toma de decisiones en cuanto al personal académico como recurso estratégico. Mendoza et
al. (2016) afirma que:

La planeacién estratégica de recursos humanos puede ser definida en
términos amplios como el proceso de analisis de las necesidades de recursos
humanos conforme cambian los entornos internos y externos de la organizacion,
y la aplicacion de la consiguiente estrategia proactiva para asegurar la
disponibilidad de recursos humanos demandada por la organizacion. (p. 65)

La evaluacion o el andlisis de necesidades de los recursos humanos en el marco de la
administracion estratégica se puede realizar a través de la Matriz DOFA, donde se analizan y
relacionan las oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de
la institucién educativa. Especificamente, dentro del renglén de las debilidades se reconocen
las necesidades del recurso humano y su relacion con los procesos de funcionamiento,
infraestructura y logistica general. Esto permitira ubicar la cantidad adecuada de docentes
calificados de acuerdo con su perfil profesional en el puesto adecuado y en el momento
adecuado.

En el estudio realizado por Raczynski y Mufioz (citado por Horn y Marfan, 2010) se

logra identificar la gestion pedagogica e institucional como un componente de la escuela
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gue potencia los buenos resultados, en el cual se reconoce que “Esto debe ir de la mano
de un buen aprovechamiento de los recursos materiales y humanos disponibles, los
cuales son asignados en funcién de criterios sustantivos” (p. 92).

En el siguiente diagrama se sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria
administracion de recursos estratégicos desde la perspectiva de los docentes y
coordinadores (ver Figura 26).

Figura 26
Categoria emergente administracion de recursos estratégicos desde la perspectiva de los
docentes y coordinadores

Administracion de recursos estratégicos
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*Fuente: Elaboracién del autor

La categoria disefio, planificacion, implementacién y evaluacion del curriculo (ver Tabla
32) surge de las tres (3) propiedades basicas que fueron evidenciadas de los episodios
verbales de los sujetos participantes. Las mismas se agruparon en una subcategoria que se
denomind revision, estructuracion, actualizacion y evaluacion permanente del curriculo. La
primera propiedad, revision del curriculo y evaluacion permanente como linea directiva y
compromiso asumido por la comunidad, hall6 su nacimiento en el episodio verbal del sujeto
participante DOC401 quien manifesté acerca de “la revision del curriculo y la evaluacion
permanente, factor establecido desde la linea directiva y compromiso asumido por los

integrantes de la comunidad”. La segunda propiedad designada como actualizacion vy
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evaluacion permanente del curriculo a través de su administracion, encuentra su origen en el
episodio verbal del sujeto participante DOC702 quien afirma que “a través de los avances
académicos se actualizan y se retroalimentan los contenidos que hacen parte del curriculo de
cada institucion educativa’. La promocién de la estructuracién del curriculo es la tercera
propiedad la cual se origind de lo expresado por DOC803, cuyo episodio verbal hizo referencia
a lo siguiente “Es muy importante la manera de como se estructura el curriculo sobre todo al
inicio de cada afio lectivo bajo la direccion de los diferentes departamentos por area, este
documento es abierto, esta sujeto a cambios de acuerdo con las necesidades educativas de
la comunidad estudiantil”.

La investigacion realizada por Aguilar de la Hoz et al. (2017) relacionada con el
redisefio del curriculo de una institucion educativa del departamento del Atlantico para
fortalecer el aprendizaje y el desarrollo de competencias de los estudiantes evidenci6
que:

...en el establecimiento educativo estudiado hay claridad y pertinencia en
la articulacion del perfil del estudiante con las concepciones planteadas en la
nocién de curriculo, el horizonte institucional y el modelo pedagdgico, lo cual
contribuye a enriquecer los documentos institucionales para sentar las bases de
la gestidon del servicio educativo de la institucién y avanzar hacia un proceso de
mejora continua. (p. 453)

La actualizacion y redisefio del curriculo es una actividad académica y profesional de
los docentes de la institucién que responde a la politica institucional de calidad educativa y
mejora continua.

En el siguiente diagrama representado en la Figura 27, se presenta de manera
sintetizada las subcategorias y propiedades de la categoria disefio, planificacion,
implementacion y evaluacion del curriculo desde la perspectiva de los docentes y

coordinadores.
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Figura 27
Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacion del curriculo desde
la perspectiva de los docentes y coordinadores

Disefio, planificacion, implementacidon v evaluacion del curriculo

del curriculo

*Fuente: Elaboracion del autor

Finalmente, la categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje (ver
Tabla 33) se conform6 de dos subcategorias relacionadas con el monitoreo y planificacion de
la mejora, asi como con la distribucion del liderazgo en tareas especificas y de la toma de
decision en la instruccion. La primera se estructurd sobre la base de cuatro propiedades, a
saber: (a) seguimiento del progreso académico segun procedimiento establecido en la
institucion, (b) direccionamiento y proposicion de planes de apoyo y mejoramiento bajo la
contextualizacion de las mallas curriculares segun necesidades estudiantiles con actividades
para el aprendizaje autbnomo, (c) organizacion del proceso de evaluacion y promocion, y
andlisis de los resultados obtenidos, (d) convocatoria a los padres de familia y a cada
estudiante para firmar compromiso académico y los informes de notas de los docentes. Para
la primera propiedad de esta subcategoria, se identificaron dos evidencias fundamentales
relacionadas con los episodios verbales de los siguientes sujetos participantes: DOC702
menciona las “Planillas de seguimiento, reuniones con los acudientes donde se les informa en
detalle el proceso de seguimiento”, mientras que DOC803 sefiala que “Para el progreso
académico del alumnado, los directores llevan procesos de seguimientos tanto fisicos como

tecnoldgicos”. En el caso de la segunda propiedad, encuentra su génesis en lo expresado por
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DOC702 cuyo episodio verbal hace referencia a los “planes de apoyo y mejoramiento,
socializacion de actividades donde los estudiantes tengan un aprendizaje autbnomo,
contextualizacion de las mallas curriculares de acuerdo a la pluralidad de aprendizajes y las
condiciones de inclusion”. De igual manera, COO602 indica que “posteriormente se disefian
los planes de apoyo para esos estudiantes rezagados”, refiriéndose a los alumnos con indices
académicos que no alcanzaron el nivel de aprobacion. La tercera propiedad se fundamento
en lo expresado por DOCB803 quien afirma “los coordinadores académicos, se encargan de
elaborar un cronograma académico junto con el rector y el comité académico, en ese
cronograma quedan establecidas unas reuniones de evaluacion y promocion de finalizacion
de cada periodo académico”, ademas, COO602 sefiala que “se revisan los indices de
mortalidad académica de cada una de las asignaturas y grupos. A partir de esto se analizan
con los docentes las posibles razones de los datos”. La cuarta propiedad encontré su razon
de ser en estos dos episodios verbales: “esta establecido el llamado a los padres de familia
para firmar compromiso académico, asi como los informes de notas de los docentes y el
llamado individual al estudiante” (DOC904) y “posteriormente se realizan compromisos
académicos con los padres y estudiantes” (CO0O602). La segunda subcategoria referida a la
distribucion del liderazgo en tareas especificas y de la toma de decision en la instruccion se
conformd a partir de la propiedad denominada delegacion a las otras autoridades para la
gestion de la evaluacion del rendimiento estudiantil y la toma de decision sobre las acciones
correctivas. La misma se origin6 del episodio verbal del sujeto participante COO501 acerca
de “delegar ante los coordinadores, directores de grupo y ante el consejo académico disefiar
los instrumentos pertinentes para poder evaluar el rendimiento escolar y tomar los correctivos
pedagdgicos con los estudiantes que presentan dificultades”. Aunado a ello, se adiciond la
propiedad denominada delegacion a las otras autoridades para la gestion de procesos de
cambios, la cual encuentra su génesis en el episodio verbal del sujeto participante COO501
quien afirma que “Como coordinador en la institucion lideramos procesos educativos que
generen cambios en los conceptos de la ensefianza, en el cuerpo docente y en la comunidad
educativa’.

Con respecto al monitoreo y la planificacién de la mejora, se puede mencionar que se
realiza a través de la evaluacion curricular y sobre la base de las necesidades de los

estudiantes que permite la elaboracion de un plan de mejora, donde se piensa en el proceso

147



de ensefianza y aprendizaje considerando las competencias requeridas para la formacion del
estudiante y aquellos elementos especificos de las areas del conocimiento.

Con respecto a la evaluacion del rendimiento estudiantil, las instituciones educativas
disefian planes de apoyo para los estudiantes rezagados o con indices académicos que no
alcanzaron el nivel de aprobacién. Quizas esto es debido por la falta de evaluacion formativa
y de retroalimentacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. En el estudio realizado por
Aguilar de la Hoz et al. (2017) se logr6 identificar, en la gestién del aula de los docentes,
algunos resultados similares. Estos autores mencionan que:

...la aplicacion de pruebas orales y pruebas de respuesta corta,
registrandose estas a corto plazo. También, en cada area y nivel se realizan
actividades de acuerdo con cada planeacion desde las asignaturas,
condensandose todo este proceso en los micro curriculos. Ademas, los docentes
aplican muy pocas veces la evaluaciébn formativa ya que no se observa
realimentacion durante el desarrollo de la clase, mas aun, no se utiliza la
coevaluacion y la autoevaluacion para mejorar sus practicas en detrimento de los
aprendizajes de los estudiantes. (p. 454)

Haciendo mencién de la delegacion o distribucion de las funciones, procesos y
actividades académicas, Spillane, citado Spillane y Ortiz (2019), afirma que “La perspectiva
distribuida define la practica como producto de las interacciones de los lideres escolares, los
seguidores y de sus situaciones” (p. 173). En este caso, las interacciones entre los
coordinadores, directores de grupo y autoridades del consejo académico se ven facilitadas u
obstaculizadas por los elementos de la propia gestion de la evaluacion del rendimiento
estudiantil y la toma de decisiones se ve afectada por la debida diligencia de la accion practica.

A continuacién, se presenta el diagrama representado en la Figura 28, donde se
sintetizan las subcategorias y propiedades de la categoria gestion de la instruccion y del
aprendizaje desde la perspectiva de los docentes y coordinadores.
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Figura 28
Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje desde la perspectiva de los
docentes y coordinadores

estion de la imstrmccion v del apremdiraje

NMonitoreo

planificacion de la especificas .y della
mejora toma de decisicon

en/lalinstruccion

*Fuente: Elaboracion del autor

Al integrar la informacion proveniente de todos los sujetos participantes (rectores,
docentes y coordinadores) se puede evidenciar que las acciones que caracterizan las
préacticas gerenciales del liderazgo escolar del director coinciden en dos (2) de las cuatro (4)
areas de gestion institucional (directiva y administrativa) propuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional en el Decreto 3782 (2007).

En relacion con la gestidn directiva, se presentaron coincidencias vinculadas con la
categoria establecimiento de direccion en la subcategoria fomento del gobierno escolar. Al
respecto, el Ministerio de Educacién Nacional (2008) concibe en el area de gestion directiva
el proceso gobierno escolar cuya definicion implica “Favorecer la participacion y la toma de
decisiones en la institucién a través de diversas instancias y dentro de sus competencias
y ambitos de accion” (p. 28) dentro de los siguientes componentes: Consejos directivo,
académico, estudiantil y de padres de familia, comision de evaluacion y promocion,
comité de convivencia, personero estudiantil, y asamblea de padres de familia. En este
sentido, el director escolar debe favorecer la participaciéon y toma de decisién en el
gobierno escolar a través de un proceso de democratizacion de la escuela lo cual implica

una conduccion bajo el principio de participacion democratica en las diferentes instancias
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de acuerdo con lo estipulado en la normativa legal vigente. También supone un proceso
de formacién de los actores académicos y sociales a través de proyectos referidos a la
democracia como forma de vida.

Otras concomitancias se evidencian en la categoria referida al redisefio de la
organizacion, especificamente en las subcategorias creacion de las condiciones de trabajo,
construir una cultura colaborativa, convivencia y manejo de conflictos y establecimiento de
relaciones transparentes y con intereses comunes entre las instituciones educativas. En
funcién de estos hallazgos se puede expresar, siguiendo el pensamiento de Leithwood et al.
(2006), que “las practicas incluidas en esta categoria tratan de establecer las condiciones de
trabajo que permitiran al personal aprovechar al maximo sus motivaciones y capacidades”
(pp. 38-39). De hecho, es evidente el esfuerzo realizado por los directores escolares en la
creacion de una cultura colaborativa a través de una comunicacion efectiva, la conformacion
de equipos de trabajo con roles definidos, la socializacion de actividades y la generacion del
compromiso de participacion por parte de los actores académicos y sociales, pues el liderazgo
en las escuelas colombianas se encuentra distribuido legal y democraticamente en varios
estamentos institucionales donde los diferentes grupos colaboran en la realizacion de las
actividades escolares, sin embargo, es dificil la creacién de las condiciones de trabajo cuando
no existen las condiciones de infraestructura, de logistica y/o de dotacién de los recursos
necesarios para la realizacion de los procesos de aprendizajes por parte de los estudiantes y
el desarrollo de la ensefianza efectiva, pues tales condiciones se constituyen en un factor
politico gubernamental desde donde se maneja lo concerniente a la inversion de los
programas de infraestructura y otros vinculados con la calidad educativa, es decir, el sector
politico, representado por las autoridades competentes locativas y nacionales, define quién,
dénde, cuanto, como y cuando se invierte en los diferentes programas y quién es el
responsable de su manejo.

Le toca al director escolar la creacion de las condiciones de trabajo a través de las
acciones y decisiones tendentes a generar la motivacion, el compromiso y el desarrollo de las
capacidades docentes para mejorar el desemperio profesional y lograr las metas propuestas
en la institucién. Ademas, de gestionar y apoyar los procesos académicos-administrativos y la
ejecucion de las diversas actividades académicas para la mejora de la calidad educativa,

considerando la normativa legal vigente y las tendencias pedagodgicas.
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De acuerdo con los hallazgos, otros de los aspectos que favorecen la labor docente
gue tienen un impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes tienen que ver con las
buenas relaciones interpersonales y el manejo de los conflictos institucional que contribuyen
con el logro de un buen clima laboral. Aqui juega un papel importante los valores de respeto,
el consenso, el trabajo colaborativo, el dialogo y la comunicacion eficiente los cuales deben
ser modelados permanentemente por el propio director. Este marco axiolégico inscrito desde
el manual de convivencia debe contribuir a forjar los patrones de comportamientos para la
convivencia sana dentro de la escuela.

Asi mismo, el establecimiento de una relacion interinstitucional con acuerdos y
compromisos que favorezcan equitativamente a las instituciones educativas en el esfuerzo
por cumplir con la misién y lograr los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), es una de las acciones gerenciales que contribuye con la cultura
colaborativa externa. El reconocimiento de las necesidades propias y de las otras instituciones
favorece el entendimiento del entorno pedagdgico extensivo en cuanto a las condiciones y
limitaciones existenciales que coadyuven a generar estrategias y mecanismos
multidireccionales para el abordaje unificado, solidario y comprometido entre las instituciones
educativas. La conformacién de redes escolares interinstitucionales permite la promocién y el
encuentro e intercambio reciproco de experiencias gerenciales, pedagogicas, culturales y
deportivas encaminadas al logro de objetivos comunes de los establecimientos educativos
involucrados puesto que se constituyen en espacios institucionales destinados a la formacion
del docente y al mejoramiento de la calidad educativa.

De acuerdo con CEPPE (2009), las practicas concretas asociadas a esta categoria
también incluyen “la creacién de una relacion productiva con la familia y la comunidad, el
establecimiento de contactos con el entorno mas amplio de la escuela” (p. 26). En esta
investigacion se confirma lo planteado anteriormente, pues las evidencias apuntan a la
necesidad de tener el conocimiento de las condiciones y circunstancias econémicas y
sociales de la poblacion estudiantil con la finalidad de planificar acciones que le permita
al estudiante superar ciertas dificultades que afectan el aprendizaje y la mejora del
rendimiento estudiantil con impacto directo en su situacion familia. De igual manera, una
practica gerencial efectiva, en el marco del contexto politico y profesional, atiende lo

relativo al aprovechamiento de las oportunidades que le brinda la comunidad a la escuela
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para atender al logro de sus objetivos institucionales.

En el caso del desarrollo de las personas, se evidencia similitudes en las subcategorias
motivacion al logro y formacioén permanente del docente. Esta categoria hace referencia a la
“habilidad del lider para potenciar aquellas capacidades de los miembros de la organizacion
necesarias para movilizarse de manera productiva en funcién del establecimiento de
direcciones” (CEPPE, 2009). De acuerdo con los resultados obtenidos, una manera de
potenciar esas capacidades es a través de la orientacion de los procesos académicos que
conduzcan a la motivacion de los docentes para liderar, intervenir y gestionar actividades
especificas en busqueda de altas expectativas relacionadas con la calidad educativa, otra es
por medio del uso de un marco axioldgico que motive al docente en el ejercicio profesional y
del establecimiento del impulso y la motivacién para canalizar o crear oportunidades de
mejoramiento profesional, esta Gltima muy vinculada con la formacion del docente en relacion
con el fomento de los espacios de socializacion, formacion y desarrollo profesional dentro de
la institucién por medio de pares académicos. El director escolar debe garantizar y facilitar la
formacion permanente del docente creando los espacios institucionales para el desarrollo
personal y profesional en atencion a las necesidades individuales, colectivas, institucionales y
sociales que apunten a la mejora de la calidad educativa, ademas, de contribuir en la
obtencion y socializacion de la informacién sobre los diferentes programas gue ofertan las
universidades y del espacio de los permisos requeridos para tal fin.

En gestion de la contingencia, se encuentra afinidades en la subcategoria relacionada
con la capacidad de innovacion y adaptacion. Esta se refiere a la capacidad del lider para
actuar en situacion adversa, de riesgo y de peligro donde implica movilizar competencias para
innovar procesos académicos-administrativos y estrategias flexibles didacticas y curriculares
gue permitan a la comunidad educativa adaptarse al cambio producto de esta situacion
contingente. Esto basado en el dialogo, la motivacién, la persuasion, el consenso, el
compromiso Yy la responsabilidad de todos los actores académicos y sociales frente a la
situacion contingente. Por ejemplo, en el caso de la pandemia producto del COVID-19 fue
necesario reestructurar los contenidos académicos y los recursos didacticos para adaptarlos
a la modalidad de educacién remota a través de plataformas educativas. En el periodo pos
pandémico también se plantearon procesos adaptativos de reacondicionamiento y de

flexibilizacion por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
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El Ministerio de Educacion Nacional (2008) plante6 el proceso dirigido a la prevencion
de riegos en el area de gestion de la comunidad definido como “Disponer de estrategias para
prevenir posibles riesgos que podrian afectar el buen funcionamiento de la institucion y
el bienestar de la comunidad educativa” (p. 31), vinculados con programas de seguridad
y la prevencion de riesgos fisicos y psicosociales. Sin embargo, en los hallazgos de este
estudio se evidencié que este aspecto no fue considerado hasta que se presento la
situacién pandémica y se tomé como una categoria emergente asociada con la gestién
directiva.

Finalmente, en la categoria denominada acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas, comparativamente existe concomitancias relacionadas con la aplicacion
consciente de la normativa legal. Esto se presenta como un resultado atipico en consideracion
con lo planteado por otros autores que han investigado sobre esta misma temética. Se refiere
a la practica en la cual el lider usa y maneja de manera consciente y correcta las normativas
para el fin que fueron estipuladas, evitando los errores y las consecuencias que pudiera
acarrear de su mala implementacion. Esto implica que tiene conocimiento, la claridad politica
y la capacidad para la comprension de los procesos que se establecen en la norma y su
aplicacion de acuerdo con la situacion. Un ejemplo de ello lo constituye la aplicacion de la
Directiva Ministerial 26 referida a la rendicién de cuentas (Ministerio de Educacion Nacional,
2011). Se trata de promover un ambiente regulado y protegido legalmente que reduzca las
presiones internas y externas, por lo que el desempefio del director escolar encuentra una
orientacion basada en los procedimientos y demas aspectos reglamentados donde se
promueven y fortalecen las buenas practicas gerenciales que lo conduce al logro de los
objetivos institucionales.

La investigacion de Rodriguez et al. (2020) encontrd otros resultados disimiles que
sefialan que:

...la opinién de los directivos sobre el liderazgo pedagdgico y mejora
escolar viene determinada por la normativa, limitando su estructura de trabajo. Por
ello, consideran que en los procesos metodoldgicos las decisiones organizativas
deben orientarse a favorecer condiciones en los procesos de ensefianza -
aprendizaje. (p. 289)

Estos autores se refieren al liderazgo para el aprendizaje, donde “los equipos directivos
entrevistados promueven diversidad de estrategias docentes, uso de las tecnologias de la

informacién, estimulo de la responsabilidad compartida, atencion la diversidad y formacién de
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su profesorado para responder a dichas necesidades.” (p. 289). Esto implica que la atencion
real se focaliza en los aprendizajes que deben desarrollar los estudiantes, mas que en los
procesos gerenciales administrativos que se constituyen en practicas cuyas funciones son
burocraticas las cuales entorpecen un “proyecto de accion colectivo al servicio de una
educacion para todos” (p. 289).

En la Figura 29, se presenta el diagrama donde se integran las categorias y
subcategorias de acuerdo con el area de gestion directiva y los sujetos participantes.

Figura 29
Integracion de las categorias y subcategorias de acuerdo con el area de gestion directiva y
los sujetos participantes
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En gestion administrativa, se logré reconocer la categoria relacionada con la
administracion de recursos estratégicos en la cual existe coincidencia en los planteamientos
realizados por parte de los rectores, docentes y coordinadores sobre la estrategia financiera
situacional. Dentro de las buenas practicas del lider vinculadas con la administraciéon de los
recursos institucionales, en esta investigacion se consiguieron explorar algunas tacticas
gerenciales que le permitieron tener un mejor desempefio al director escolar, a saber: (a)
generacion de ambiente de comunicacion eficiente, socializacion y transparencia de la
inversion de recursos, (b) priorizacion concertada de necesidades y problematicas para la

inversion de los recursos segun posibilidades de solucién y en la busqueda de impacto positivo
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en el desempefio docente y el rendimiento académico de los estudiantes, (c) oportuna gestion
y manejo de recursos financieros para mantener en 6ptimas condiciones las diferentes sedes
con participacion de los distintos estamentos institucionales, (d) regulacion de los escasos
recursos tecnologicos y financieros administrados para el funcionamiento anual de la
institucion. Dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional, estas tacticas ayudan al
director escolar a lograr de manera razonada y organizada la estrategia financiera situacional
para adoptar una orientacion de desarrollo (Wheelen y Hunger, 2007) de los objetivos
previstos, con un impacto positivo en la calidad educativa.

En la Figura 30, se presenta el diagrama donde se integran la categoria y subcategoria
de acuerdo con el area de gestion administrativa y los sujetos participantes.

Figura 30
Integracion de la categoria y subcategoria de acuerdo con el area de gestion administrativa y
los sujetos participantes
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A partir de estos hallazgos producto de la interpretacion de los resultados, se
presenta a continuacion, la sintesis explicativa acerca de los factores relacionados al
liderazgo escolar del director y las acciones que caracterizan sus practicas gerenciales que

contribuyen con la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas.
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Sintesis explicativa

La sintesis explicativa es un mecanismo heuristico que utiliza el investigador producto
de las teorizaciones. Rodriguez (2015) afirma que “una vez que las categorias estan
procesadas, codificadas, identificadas, clasificadas, agrupadas y bien redactadas se puede
proseguir con el proceso de perfeccionamiento y produccion intelectual, con la finalidad de
elaborar sintesis explicativas” (p. 466).

En este caso en particular, el investigador después de realizar el proceso de
categorizacion y teorizacion bajo el método etnografico procedio a realizar tales sintesis. Para
ello, fue necesario investigar y construir explicaciones tedrico-conceptuales (Rodriguez, 2015,
p. 465) sobre el objeto de estudio en el contexto escolar particular. Las explicaciones
provisionales presentadas en esta seccion es el resultado de los hallazgos a partir de la
comprension de los factores relacionados al liderazgo escolar del director y de las acciones
gue caracterizan sus practicas gerenciales que contribuyen con la mejora del rendimiento
estudiantil. Las mismas se presentan organizadas tomando en consideracion las areas de
gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria pautadas legalmente en Colombia
(Decreto 3782, Ministerio de Educacion Nacional, 2007) y las cuatro dimensiones de las
practicas del lider eficaz planteadas por Leithwood et al. (2006) y validadas por Horn 'y
Marfan (2010) referidas a establecer direccidn, redisefiar la organizacion, desarrollar
personas y gestionar la instruccion.

A partir de estos hallazgos producto de la interpretacién de los resultados, se
presenta a continuacion, la sintesis explicativa acerca de los factores relacionados al
liderazgo escolar del director y las acciones que caracterizan sus practicas gerenciales que
contribuyen con la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas.

La comprensioén etnografica de los distintos factores asociados al liderazgo escolar del
director que influyen en la mejora del rendimiento estudiantil de las instituciones educativas
implica elementos particulares que juegan un papel significativo que enmarcan y condicionan
su desempefio profesional en el ejercicio del cargo. Desde una perspectiva contextual, se
reconocen diferentes factores con un amplio rango de variabilidad que pueden ser influyentes
e influidos reciprocamente por otros, de tal manera que se constituye un sistema de relaciones
gue es reforzado por la misma dinamica enraizada en la propia cultura institucional dentro del

contexto social de inmersion.
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La existencia de factores contextuales delimita las practicas del liderazgo del director y
del equipo directivo, asi como, su accionar frente a las diferentes situaciones que se presentan
en los establecimientos educativos. Las caracteristicas del lider, las condiciones de trabajo,
las politicas educativas, las normativas legales, los recursos de la escuela, son algunos de
estos factores que se reconocen por la impronta que deja en la organizacion.

Tal como se desprende del estudio, se distinguen ciertas caracteristicas del lider como
factores contextuales internos relacionadas con la ética y valores, la comunicacion efectiva y
el estilo de liderazgo democratico. El marco axiologico direcciona la actuacion del director bajo
los valores de respeto, compromiso, responsabilidad, honestidad, sentido de pertenencia y
conciencia de la importancia de la labor docente y su impacto en la sociedad. Esta actuacion
implica la puesta en practica de valores y principios que modela y ejemplifica, de forma ética,
la manera de actuar correctamente del lider en el contexto escolar, constituyéndose en un
pilar central que influye en el desempefio del docente al motivar su labor pedagdgica e
incentivar a perseguir sus propias metas a través del valor de respeto al trabajo proyectado
en la consecucion del horizonte, a los actores educativos y a los diferentes sistemas de apoyo
y regulacion de los procesos académicos administrativos. Se parte del principio que el
propdsito moral debe respetar las particularidades del contexto.

Aunado a ello, cobra importancia la comunicacion horizontal, asertiva y efectiva que
establece con los diferentes estamentos institucionales, donde el dialogo y la persuasion son
las caracteristicas mas resaltantes en la interrelacion con los actores académicos a través de
diversos medios, los cuales permiten la cohesion de los equipos colaborativos y la
realimentacion permanente para la realizacion del trabajo, en funcion de la vision compartida
y la consecucién de los objetivos establecidos. Ambas caracteristicas se complementan con
el estilo de liderazgo democratico — distribuido cuyas acciones y decisiones, desde la legalidad
y figura de autoridad, se orientan en un marco moral y lideran bajo un equipo directivo con una
maxima instancia decisoria institucional. Ademas, se aceptan diferentes equipos de trabajo
los cuales asumen responsabilidades, roles y tareas especificas. Estas caracteristicas se
constituyen en un factor decisivo para el mejoramiento del desempefio docente y, en
consecuencia, en el rendimiento estudiantil.

La incorporacion efectiva de los estudiantes, la familia y de otros actores sociales

resultan importantes en este tipo de liderazgo distribuido. Manriquez y Reyes (2022)
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mencionan que “el liderazgo escolar es un fendmeno completamente social y depende
de las relaciones que se establecen con y entre las personas, comunidades y, en
definitiva, el entorno del cual es parte el establecimiento educativo” (p. 2). La garantia de
un trabajo pedagodgico sostenido y congruente en funcion de la vision compartida
institucional se facilita cuando todos los involucrados participan de manera abierta y con
metas establecidas que apunten al horizonte institucional.

La complejidad de la realidad escolar demanda la afluencia y la complementariedad
de caracteristicas del lider dentro del dominio democrético. La variabilidad significativa de
cualidades asociadas al estilo de liderazgo democratico — distribuido hacen de esta
condicion un aspecto que amerita procesos formativos que contribuyan a incrementar y
perfeccionar las competencias vinculadas con la toma de decision por consenso,
capacidad de trabajar en equipo, capacidad empética y de orientacion, capacidad de
escucha activa, capacidad de adaptacion al cambio, capacidad de ser diligente y resolver
situaciones adversas y complejas, habilidad para manejar la informacién y el
conocimiento en distintos estamentos, medios, formatos y escenarios.

Una caracteristica del lider exitoso que se constituye en un factor con poder de
influencia significativa se relaciona con la inteligencia contextual. Este tipo de inteligencia
aparece en aquellos lideres que establecen relaciones con su entorno, cuyo valor se
encuentra en la capacidad de entender las condiciones sociales y econdémicas que presentan
las familias, asi como la posibilidad de superacion de las precariedades en el contexto de
inmersion, con el fin de proponer planes y programas académicos dirigidos a prestar un
servicio para alcanzar el bienestar familiar y comunal. Bajo este escenario, el director tiene un
rol politico interesante cuya responsabilidad implica la proyeccion a la comunidad sobre la
base de las verdaderas necesidades y expectativas sociales. Este rol conduce el
establecimiento de una posicion neutral sin tomar partido sectorizado a los fines de evitar la
polarizacion politica.

Las condiciones de trabajo es una subcategoria del redisefio de la organizacion que
se vincula con otras subcategorias relacionadas con la cultura colaborativa, convivencia y
manejo de conflictos, clima escolar, comunicacién efectiva, generacion del compromiso de
participacion y establecimiento de relaciones interpersonales e interinstitucionales. Las

condiciones de trabajo supera la simple gestion operativa de los procesos y actividades
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relacionadas con la infraestructura, logistica y dotacion de los recursos en la institucion que
involucran al sector politico gubernamental y a otros organismos oficiales locativas y
nacionales encargados de esta tarea.

Lo sustantivo se encuentra en generar un clima adecuado de participacion
comprometida, de motivacion al logro de las metas institucionales y personales, de apoyo y
gestion de los procesos y actividades académicas-administrativas, asi como, en fomentar y
contribuir con el desarrollo profesional sobre la base de procesos formativos permanentes
para aprovechar al maximo las potencialidades, competencias e impulsos de los docentes y
demas actores académicos y sociales.

Aunado a ello, cobra importancia la generacion de comunidades de aprendizaje bajo
una concepcion académica e investigativa distinta a la administrativa, la conformacién de
redes escolares interinstitucionales que favorezcan los lazos cooperativos reciprocos y
amplios en los niveles gerenciales, pedagodgicos, formativos, académicos, culturales y
deportivas entre las instituciones educativas de la localidad con el propdésito de lograr los
objetivos comunes, asi como, la creacién de practicas productivas sociales donde se
involucren a la familia y la comunidad con pleno conocimiento de sus condiciones y
circunstancias socioeconémicas a los fines de proponer estrategias que contribuyan a superar
o minimizar aquellas dificultades que afectan al desempefio del estudiante en términos del
rendimiento estudiantil y también aprovechar las oportunidades que ofrece la comunidad a la
escuela bajo una relacién sinérgica para la consecucion de la visién y mision institucional.

En este sentido, el director debe crear estas condiciones a través de su accionar
gerencial con observancia a lo estipulado en las distintas normativas legales vigentes y sobre
la base de las metas propuestas en la institucion.

Desde el contexto politico, un factor contextual externo que delimita y condiciona el
gjercicio de la direccion se vincula con la aplicacion de la normativa reguladora. Esta
regulacion permea los procesos gerenciales académico-administrativos en las areas de la
gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria que le brinda la posibilidad a la
autoridad institucional de actuar de manera correcta, atendiendo a los principios legales
dispuestos por la maxima autoridad competente en materia de educacion. En el escenario
colombiano, el establecimiento educativo goza de autonomia administrativa y financiera en

relacion con el manejo de los recursos econémicos, los cuales permite garantizar el buen
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funcionamiento de la instituciéon en diferentes niveles y ambitos, relacionados con las
condiciones de infraestructura y dotacion, servicios complementarios, condiciones de trabajo
y desarrollo profesional de los docentes, entre otros. Esta administracion de los recursos
econdmicos se piensa desde la vision institucional tomando en consideracion el criterio de
priorizacion de las necesidades y problemas institucionales que afectan el buen
funcionamiento, el desempefio docente y, por ende, el aprendizaje y rendimiento estudiantil.
El interés se orienta a la mejora de la calidad educativa donde se incluyen los diferentes rubros
relacionados con la mision de la escuela como organizacion social y se consideran los
diferentes actores académicos, sociales y autoridades locativas.

La existencia de otros factores asociados al liderazgo escolar que influyen de manera
indirecta en los aprendizajes de los estudiantes se encuentra entre el contexto macro y micro
institucional, es decir entre la escuelay el aula. Estos factores median el efecto de las practicas
de liderazgo y las mejoras en el rendimiento estudiantil. La comprension de estos factores
permite entrar en consciencia sobre las alternativas que se pueden proyectar para alcanzar
tal mejoria. Un aspecto sustantivo en particular que resalta dentro de esta tipologia se
relaciona con la cultura escolar y el clima del centro educativo. La garantia de logar un
progreso académico bajo un ambiente socio escolar de trabajo agradable, positivo y
estimulante pasa necesariamente por el tipo de relaciones interpersonales que se puedan
desarrollar con y entre los docentes.

Estas relaciones contribuyen con el clima escolar dentro de un marco axiolégico que
regula la convivencia en el escenario de actuacion de los docentes, a su vez, determina el
buen desempefio laboral y profesional que tiene sus efectos directos en el rendimiento
estudiantil. Al respecto, Fernandez (2004) senala que “el clima incide en distintos tipos de
resultados de las escuelas, tales como el nivel de aprendizajes de los alumnos” (p. 43).
En este sentido, cobra importancia las normas de convivencia que regulan tales
relaciones, sin embargo, la existencia de otros aspectos vitales implicados que
pertenecen al mundo de las creencias y concepciones, de las emociones y valores, y de
las actividades académicas, profesionales y sociales compartidas también influyen y
moldean los tipos de relacion de cuido y familiaridad, la conformacion de grupos y el
aislamiento individualizado o colectivo que figuran en las instituciones educativas. La

importancia de estos aspectos radica en el efecto que puede tener sobre el clima institucional.
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Esto demanda la promocién de las condiciones adecuadas para que se manifieste una sana
convivencia escolar sobre la base de los valores y principio del respeto, la cordialidad, el
didlogo, la comunicacion eficiente, el consenso, la empatia, la motivacion, la buena actitud, el
buen trato, la disposicion, el trabajo en equipo, entre otros.

Un factor mediador asociado al liderazgo escolar que influye en el rendimiento
estudiantil se relaciona con el fomento del compromiso e implicacion del profesorado en la
formacion, la ensefianza y el aprendizaje. Esto supone que el director debe liderar, promover,
organizar y hacer seguimiento a las diferentes actividades académicas tendentes a generar
los aprendizajes requeridos por los estudiantes, considerando los enfoques metodoldgicos
para el abordaje de la ensefianza, el sistema de apoyo pedagdgico, las actividades de
recuperacion, el sistema de evaluacion institucional y la evaluacion externa estandarizada. La
labor del docente queda mediatizada por el apoyo del director en cuanto a la gestion del aula
y del aprendizaje y la atencién del estudiantado de acuerdo con su necesidad de aprender y
de adquirir conocimientos. Otra perspectiva mediadora se refiere a la consecucion de las
metas institucionales vinculadas con la relacion reciproca entre el compromiso y la resiliencia
gue puede mostrar el docente. Ambas contribuyen con el sentido de seguridad de si mismo,
la autoconfianza y la autonomia de este profesional, facilitando el aprendizaje y el desarrollo
de emociones positivas hacia el propio aprendizaje y el conocimiento.

La calidad del curriculo y procesos de ensefianza es un factor mediador esencial
asociado al liderazgo del director escolar que afecta a los aprendizajes de los estudiantes. La
responsabilidad y el compromiso social que tienen las instituciones educativas para desarrollar
sus propios curriculos reclaman de los directivos las competencias necesarias para liderar y
gestionar lo relativo en esta materia. La actualizacion y evaluacion permanente del curriculo
exige el uso de los principios de contextualizacion, flexibilizacion y adaptabilidad que garantice
el mejoramiento curricular de acuerdo con las necesidades escolares, institucionales y
sociales, considerando las condiciones del entorno de tal manera que responda al principio
de pertinencia curricular, todo concebido desde la perspectiva de mejora del rendimiento
estudiantil y de la calidad educativa. El proceso de autoevaluacion permite obtener la
informacién suficiente y necesaria para llevar a cabo la retroalimentacion y adecuacion
curricular indispensables para responder estratégicamente a la estandarizacion interna y

externa vinculada con las competencias que deben desarrollar los estudiantes en el proceso
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de formacion y, al logro de un buen rendimiento estudiantil que sera evidenciado a traves de
las pruebas ICFES.

El liderazgo del director debe enfocarse hacia la determinacion de las necesidades y
expectativas de los estudiantes y en las demandas sociales, con el fin de construir un curriculo
adecuado al contexto real, para ello puede emplear diferentes medios y formatos tecnoldgicos,
incorporar nuevas metodologias para la ensefianza y otros recursos que contribuyan con el
fortalecimiento de las practicas pedagogicas.

Por otra parte, los factores moderadores relacionados con las metas compartidas y
coherencia de planes y politicas pueden incrementar o mitigar la influencia del liderazgo sobre
el rendimiento estudiantil. Estas interact(ian con los factores mediadores afectando la esencia
y empuje que ejercen las acciones practicas del lider. La existencia de metas claras,
compartidas y consensuadas por la propia comunidad escolar que forman parte de la
planificacion institucional genera un sentido de pertenencia y de comunidad que contribuye
con el logro del trabajo docente, estimulando al personal académico, a los estudiantes y
padres de familia para alcanzarlas de manera individual y colectiva. El director lider escolar
debe motivar también hacia el logro de metas personales enlazadas con la vision institucional.
En todo caso sus acciones deben permitir el establecimiento de relaciones de colaboracion,
compromiso de participacion, motivacion y aportacion en el trabajo colectivo.

La planificacion institucional y curricular encuentra su vinculo con las politicas
educativas provenidas del 6rgano ministerial por medio de la regulacion legal vigente y de la
autoevaluacion institucional. La primera tiene un caracter normativo con procedimientos
explicitos que coadyuvan al desarrollo de una gestion sistémica y organizada, mientras que
la segunda representa un caracter pragmatico que permite el ajuste de la norma a la realidad
institucional. Lo encontrado como necesidad y problema en la realidad contextual se traduce
en un proyecto educativo institucional donde se toma en consideracion los planes de
inclusion y mejoramiento con el fin de contribuir a la mejora del rendimiento estudiantil, a la
calidad del curriculo y educativa.

A continuacion, se presenta la Figura 31 que representa un esquema sobre los

factores asociados al liderazgo que influyen en el rendimiento estudiantil.
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Figura 31
Factores asociados al liderazgo que influyen en el rendimiento estudiantil

 Coherenda de planes y polfticis | : . Relackin escuels comunidac

| educativas, tecnoldgicas, familiares y
actiudinabes del alumnads

\ la ntiucién y s astudlantes

Fuente: Elaboracion del autor, Esquema tomado de Leithwood et al. (2007) el cual fue
ajustado a la realidad escolar de las Instituciones Educativas municipales de Magangué
seleccionadas para este estudio.

Ahora bien, la influencia de las acciones que caracterizan las practicas gerenciales del
liderazgo escolar del director sobre la mejora del rendimiento estudiantil se produce por
medio de ciertos comportamientos que tienen predominio en los docentes v,
posiblemente en los estudiantes y su nucleo familiar. Dentro de la gestidon directiva,
especificamente en el establecimiento de direccién (Leithwood et al., 2006), se reconoce
el fomento del gobierno escolar como accién que favorece el caracter participativo y
decisional de las diferentes instancias institucionales en funcién de sus competencias,
ambitos, niveles y rango de accion. El director escolar promueve esta accion a través de
un proceso de democratizaciéon de la escuela que implica una conducciéon bajo los
principios democraticos de participacion, justicia y equidad en las diferentes instancias

de acuerdo con lo estipulado en la normativa legal vigente. Sin embargo, la tarea de
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democratizar la escuela requiere de procesos formativos permanentes y continuos de los
actores académicos y sociales, considerando diversas estrategias institucionales que
apunten hacia la democracia como forma de vida.

El establecimiento de direccién (Leithwood et al., 2006) por parte del lider esta dado
al proponer y fomentar esta vision democratica de la escuela con una duracion a largo
plazo, cuyas metas consensuadas estan planteadas por la puesta en practica de
proyectos orientados a la consecucion de la vision donde se incorporan las expectativas
de la comunidad para lograrla. La vision refleja el horizonte hacia donde la institucion
educativa debe proyectarse y dirigirse. Como fundamento filoséfico, da sentido y orienta
la accion planificada institucional. Crea una “sensacién de vinculo comun que impregna
la organizacion y brinda coherencia a actividades dispares” (Senge, 2010, p. 261). Este
direccionamiento permite establecer metas colectivas que orientan, concretan y delimitan
las acciones de todos los actores académicos y sociales, considerando la triada
visionaria constituida por el personal docente y directivo, los estudiantes y las familias.

Otras acciones practicas del liderazgo del director escolar se vinculan con el
redisefio de la organizacién (Leithwood et al., 2006), en relacion con la construccion de una
cultura colaborativa, la creacion de las condiciones de trabajo, el fomento de la convivencia 'y
el manejo de conflictos, y el establecimiento de relaciones transparentes y con intereses
comunes entre las instituciones educativas.

El liderazgo en las escuelas colombianas se encuentra distribuido legal vy
democréaticamente en varios estamentos institucionales donde los diferentes grupos participan
en la realizacion de las actividades académicas. El director escolar fomenta y apoya la
creacion de una cultura colaborativa empleando estrategias gerenciales vinculadas a la
conformacién de equipos colaborativos con roles diferenciados, el uso de una comunicacién
horizontal, asertiva y efectiva, la alineacion de metas y la generacién del compromiso y la
participacion corresponsable por parte de la triada visionaria en la realizacion de las
actividades.

La accion referida a la creacion de las condiciones de trabajo vinculada con la
infraestructura, logistica y/o dotacion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros esta determinada por un factor politico gubernamental desde donde se maneja lo

concerniente al presupuesto asignado para los programas dirigidos a estos rubros. Estas
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condiciones influyen de manera directa en los diferentes procesos de aprendizajes por parte
de los estudiantes, en el desarrollo de la ensefianza efectiva y en la organizacion de las
actividades académicas administrativas. Los efectos de estas condiciones referidas a los
activos tangibles se ven disminuidas por las acciones que involucran a los intangibles referidos
a lo afectivo, actitudinal y cognitivo en cuanto a la generacion de la motivacion, el compromiso
y el desarrollo de las capacidades docentes.

El fomento de la convivencia y el manejo de conflictos favorecen el desempefio de los
docentes y, consecuentemente, al rendimiento estudiantil. Tal como se menciond
anteriormente, el clima escolar se constituye en un factor mediador que requiere de acciones
practicas del liderazgo escolar que coadyuden a generar los patrones de comportamientos
para la convivencia sana dentro de la escuela, basados en el marco axiolégico descrito en el
manual de convivencia cuyos valores y principios son modelados por el propio director.

Aunada a lo anterior, se enfatiza la necesidad del establecimiento de relaciones
transparentes y con intereses comunes entre las instituciones educativas, con convenios que
beneficien a ambas partes en el transitar del horizonte para el logro de los objetivos
institucionales. El esfuerzo mancomunado se orienta a fomentar y apoyar una cultura
colaborativa interinstitucional, que se inicia con el reconocimiento de las necesidades y
expectativas particulares y bilaterales para el entendimiento del entorno pedagdgico extensivo
gue concita al abordaje y acompafiamiento solidario y comprometido de diferentes acciones
atinente a la busqueda de la calidad educativa y en la conformacion de redes escolares con
intereses comunes que brinden espacios formativos para el encuentro de saberes y el
aprendizaje mediado por pares académicos.

De manera complementaria en correspondencia con el redisefio de la organizacion,
en cuanto a la relacion productiva con la familia y la comunidad (CEPPE, 2009), cobra
importancia la accion del liderazgo escolar tendente a obtener informacion veraz,
oportuna y relevante sobre las condiciones y circunstancias econdmicas y sociales de la
poblacidén estudiantil como un aspecto de la evaluacion situacional del establecimiento
educativo, la cual permitird generar planes y programas académicos dirigidos al bienestar
familiar y comunal, referidos anteriormente en las caracteristicas del lider, pero que realmente
buscan que los estudiantes avancen en el logro de sus aprendizajes y en la mejora del

rendimiento estudiantil. La accion concreta del liderazgo escolar procura, dentro del
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contexto politico y profesional, el aprovechamiento de las oportunidades que le ofrece la
comunidad a la escuela en esta relacion marcada por los valores de solidaridad,
compromiso y corresponsabilidad.

En cuanto al desarrollo de personas (Leithwood et al., 2006), se puede definir como la
capacidad que debe tener el director escolar para desarrollar en los otros aquellas
disposiciones y habilidades que coadyuven a trabajar de manera productiva a la consecucion
de un propésito moral. El desarrollo de personas se vincula en las instituciones educativas con
la motivacion al logro y la formacion permanente del docente. El desarrollo de las
disposiciones y habilidades se realiza a través de la gestion y ejecucion de actividades
practicas especificas en funcion de los objetivos de la organizacién, previa orientacion
de los procesos académicos respectivos. Este tipo de accion contribuye al afloramiento
de la motivacion al logro pues el docente reflexiona acerca de la experiencia y en la
posibilidad de hacer lo correcto, lo que lo estimularia a buscar nuevas perspectivas y
maneras de efectuar la misma actividad o cualquier otra.

Una accidn practica para considerar se relaciona con la motivacion del docente
en su quehacer profesional a través de valores y principios, pues al intentar de buscar
metas superiores y de realizar nuevas actividades requiere poner en practica el respeto,
la tolerancia, la empatia, la responsabilidad, la amabilidad, entre otros. Asimismo, esta
motivacion produce el impulso para generar oportunidades de mejora profesional a través
de procesos formativos in situ, considerando los pares académicos. En este sentido, el director
crea los espacios institucionales para la formacién y desarrollo profesional tomando en cuenta
las necesidades y expectativas del personal docente y de la institucion, asi como los
resultados del rendimiento estudiantil, todo ello en la busqueda de la calidad educativa.
Ademas, contribuye en la indagacion, publicacion y divulgacion de la informacion referida a la
oferta académica de las universidades y de los permisos exigidos respectivamente.

Las nuevas practicas gerenciales en funcién de las situaciones imprevistas y
riesgosas que se han presentado a nivel mundial han generado nuevas categorias y
subcategorias para ser incluidas en los modelos tedricos que explican el liderazgo, muy
particularmente en el modelo presentado por Leithwood et al. (2006) en el cual se sustenta
esta investigacion. Un ejemplo de ello se refiere a la gestién de la contingencia por la

intervencion de agentes fisicos, quimicos y/o biolégicos naturales o artificiales que
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demanda, en este caso, del director escolar a pensar y aplicar alternativas distintivas de
accion gerencial que contribuyan a darle continuidad al funcionamiento de la institucion
educativa sobre la base de lo que regulen legalmente las autoridades gubernamentales.
Esta situacion demanda la capacidad de innovacién y adaptacion, referida a la habilidad
para actuar en situacion de incertidumbre y de contingencia que requiere de la movilizacion
de competencias intelectuales, linguisticas-comunicacionales, actitudinales, motivacionales,
axiologicas y sociales para innovar procesos, estrategias y practicas académicas-
administrativas flexibles que permitan a la comunidad educativa la adaptacion al cambio por
reestructuracion o reacomodamiento de rutinas y patrones de comportamiento normalizados.

Dentro de la gestion directiva, el acatamiento y respeto por las leyes y politicas
educativas es una accién gerencial orientada por la aplicacién consciente del instrumento legal
y de las politicas publicas en materia de educacion que implica su uso y manejo adecuado
segun los fines para los cuales fueron creadas. Su correcta implementacion evita los errores
y fallas de juicios por falta de criterios legales y politicos del director escolar, asi como, las
consecuencias negativas que se puedan derivar de la mala praxis gerencial. Dentro del
contexto politico, este aspecto representa un factor contextual externo que delimita y
condiciona el ejercicio de la direccion tal como fue presentado anteriormente. Esta realidad no
es desconocida por el director escolar por lo que resulta de gran importancia que posea los
conocimientos necesarios y la capacidad de comprension de los procesos y procedimientos
regulados por la norma, asi como, de su debida aplicacion en cada situacién en particular.
Frente a esta necesidad de aplicacion correcta de las normas y politicas en la practica
gerencial, éste demanda un proceso de formacion, actualizacién, asistencia técnica y
monitoreo permanente, continuo y en su propia accién, que contribuya a la apropiacion debida
de la concepcién y parametros que subyacen en cada instrumento legal y politico. Sin duda,
esto supone un proceso de reflexion en y sobre la accién gerencial que le permita la
construccion de nuevos conocimientos (Schon, 1987) sobre la base de la realidad contextual
y legal.

Desde la perspectiva de la formacion y desarrollo profesional, la adquisicion de esta
competencia relacionada con el manejo consciente de las leyes y politicas educativas y
profesionales emanadas por los érganos gubernamentales, asi como, con las tendencias

gerenciales, administrativas y pedagogicas que le permita al director navegar en el horizonte
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y conducir a la institucion a la consecucion de la vision propuesta. Esto amerita de
capacidades intelectuales y practicas para orientar, guiar, acompafar y liderar eventos,
sucesos y situaciones que se presenten en los diversos aspectos y escenarios institucionales.

El conocimiento sobre la gestion administrativa en relacion con la administracion de
recursos estratégicos resulta un caso que permite ilustrar lo mencionado anteriormente con
respecto a la aplicacion de la normativa legal. Generalmente, el director emplea practicas
vinculadas con la administracion de los recursos institucionales haciendo énfasis a la
estrategia financiera situacional producto de la autoevaluacion institucional. Esto amerita el
uso inteligente de tacticas como recursos heuristicos de la planificacion estratégica que le
permiten obtener mejores desempefios en el ejercicio de su cargo. Algunas tacticas
educativas son poco conocidas en el ambito de la gerencia empresarial, las cuales se vinculan
generalmente con el tiempo (momento) y la ubicacion (lugar) para implementar estrategias
competitivas (Wheelen y Hunger, 2007). Sin embargo, la variabilidad de tacticas que emplean
los lideres educativos puede estar asociadas con otros ambitos y niveles distintos a los
comunmente ejecutados. Algunas de ellas se relacionan con la comunicacion y socializacion,
el consenso democratico, la diligencia para optimizar y la autorregulacion consciente las
cuales favorecen de manera razonada, transparente, oportuna y regulada la inversion de
recursos para el funcionamiento de la institucién. En este sentido, el director debe gestionar
los procesos académicos-administrativos y la implementacion diversas actividades
considerando la normativa legal y las politicas educativas vigentes en funcion de la vision que
se propuso en la planificacion institucional.

En la Figura 32, se presenta un esquema sobre las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que influyen en la mejora del

rendimiento estudiantil.
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Figura 32
Acciones que caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que
influyen en la mejora del rendimiento estudiantil
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*Fuente: Elaboracion del autor

Esta sintesis explicativa permitird la construccion de los lineamientos te6ricos para el
desarrollo de préacticas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el
mejoramiento del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales de
Magangué, los cuales se presentaran en el capitulo 5 referido a la propuesta de acuerdo con
el objetivo 3 del estudio. Sin embargo, antes de consolidar tal propuesta fue necesario
socializar los hallazgos del estudio con los participantes de la investigacion. A continuacion,
se presenta una seccidn destinada a mostrar el proceso llevado a cabo en la socializacion y
sus resultados obtenidos tomando en cuenta la credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad

como criterios de rigor y calidad en la investigacion.
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CAPITULO V

Propuesta tedrica
Lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil

En funcién del objetivo 3 del trabajo de investigacion, en este capitulo se
presentan los lineamientos tedricos para el desarrollo de préacticas gerenciales del
liderazgo escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento
estudiantil en las instituciones educativas municipales. Los mismos se construyeron
sobre la base de los hallazgos obtenidos en el estudio, los cuales fueron presentados en
el capitulo 4. Estos lineamientos se sustentaron basicamente en la sintesis explicativa
producto de las teorizaciones obtenidas a través del método etnogréfico educativo. Las
explicaciones tedrico-conceptuales sobre el objeto de estudio sirvieron de fundamento
epistémico para la definicion de los lineamientos teoricos.

Desde la epistemologia propia del paradigma interpretativo asumido en esta
investigacion, se admite una perspectiva comprensiva de la realidad que resulta como un
proceso historico de construccion de significados e interpretaciones con logicas internas por
parte de los actores sociales en un mundo de permanente intercambio e interaccién con una
vision diversa y particular del contexto. Es decir, la l6gica del conocimiento se fundamenta en
la relacion sujeto-objeto y en el contexto en que esta inmersa esa relacién. En este sentido, el
conocimiento se construye de manera subjetiva en un contexto escolar e institucional
particular. Muy especificamente, el conocimiento que fundamenta las practicas gerenciales es
producto de la actividad del gerente en el ejercicio de su liderazgo en la institucion educativa.
Segun Martinez (2006):

La comprension es la captacion de las relaciones internas y profundas mediante
la penetraciéon en su intimidad, para ser entendida desde adentro, en su novedad,
respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fenémenos, y tratando de entender,
a través de la interpretacion de su lengua y gestos, el sentido que las personas dan a
sus propias situaciones. En lugar de parcelar lo real, como hace la explicacion, la
comprension respeta su totalidad vivida; asi, el acto de comprension reune las
diferentes partes en un todo comprensivo y se nos impone con mayor y mas clara
evidencia. (p. 224)
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Visto asi la comprension de sentido desde la etnografia cobra importancia porque
permite la construccion de la teoria de tipo sustantivo la cual se refiere a las “proposiciones o
conceptos interrelacionados que se centran en determinados aspectos de poblaciones,
escenarios o tiempos. Esto es, se limitan a las caracteristicas de poblaciones, escenarios
o tiempos identificables en su concrecion” (Glaser y Strauss citado por Goetz y
LeCompte, 1988). En este marco, en la investigacion se obtuvo la informacion de algunas
instituciones educativas de un municipio colombiano que, sin pretender generalizar, se
pautd una explicacion provisional de la relacion entre los elementos, categorias o
conceptos vinculados con las acciones practicas gerenciales del liderazgo escolar del
director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil. Morales (2014)
afirma que “un paradigma tendra alcances y limitaciones por lo cual las teorias
derivadas... también tendran alcances y limitaciones” (p. 246). Se muestra una teoria
gue comprende y anuncia verdades relativas con sentido, significaciones y fronteras
epistémicas, la cual se formula a través de lineamientos que explican o declaran los
principios que rigen las practicas gerenciales del liderazgo escolar con pretension de
orientar las acciones dentro del deber ser para favorecer la mejora sostenida del
rendimiento estudiantil en las instituciones educativas municipales.

Los lineamientos tedricos se presentan tomando en consideracién de manera integral
las areas de gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria pautadas legalmente
en Colombia (Decreto 3782, Ministerio de Educacion Nacional, 2007) y las cuatro dimensiones
de las practicas del lider eficaz planteadas por Leithwood et al. (2006) y validadas por Horn
y Marfan (2010) referidas a establecer direccidn, redisefiar la organizacion, desarrollar
personas y gestionar la instruccion, asi como, los hallazgos obtenidos en el estudio. A
continuacion, se presentan tales lineamientos:

1. Lineamiento tedrico vinculado con la comprensiéon de los factores asociados al
liderazgo escolar.

Los lineamientos tedricos se vinculan con la existencia de los diferentes factores
asociados al liderazgo escolar del director que influyen en la mejora del rendimiento
estudiantil, entendidos como elementos particulares contextuales, mediadores y moderadores
gue juegan un papel activo y significativo a partir de los cuales se enmarca y condiciona el

desempefio profesional del director en el ejercicio del cargo a traves de roles,
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responsabilidades, practicas y tareas dirigidas a la solucion de diversos problemas en
diferentes estamentos, niveles y ambitos, al acompafiamiento de procesos y actividades
académicas, a la coordinacion, direccion, supervision y evaluacion de procesos
administrativos, a la orientacion y monitoreo de diferentes acciones familiares y comunales.

La comprension de estos factores es esencial para que el director genere buenas
practicas gerenciales donde lidere acciones que coadyuven con la mejora del rendimiento
estudiantil. Por una parte, las préacticas del liderazgo afloran y se desarrollan a través de la
influencia de los factores contextuales. El contexto social, cultural, legal e institucional posibilita
y delimita lo que puede hacer o no el director. La normativa reguladora, las condiciones de
trabajo, las caracteristicas del lider y la convivencia escolar son factores contextuales que
facilitan las practicas efectivas de su liderazgo y el accionar decisional, innovador y creativo
frente a escenarios, condiciones y circunstancias complejas, indeterminadas y azarosas que
se suscitan en la institucion educativa o en su entorno pero que la afectan. Dentro de este
grupo de factores se incorporan las situaciones imprevistas y riesgosas que se generan en el
contexto local y nacional las cuales demandan una gestion de la contingencia por el influjo de
agentes fisicos, quimicos y/o biol6gicos naturales o artificiales. Esto exige del director escolar
la capacidad adaptativa y la habilidad creativa e innovadora. La primera implica la movilizacién
de sus competencias previas para manejar y promover el cambio por reestructuracion o
reacomodamiento de rutinas y patrones de comportamiento normalizados en la institucion
educativa. La segunda, desde el proceso creativo, permite pensar y aplicar opciones
resolutivas diferenciadas e innovadoras de accion gerencial que contribuyan a darle
continuidad al funcionamiento de la institucién educativa bajo situacién de incertidumbre y de
contingencia al proponer procesos, estrategias y practicas académicas-administrativas
flexibles, contextuales y pertinentes que coadyuven a la adaptacion de los actores académicos
y sociales a la nueva realidad.

Por otra parte, los expertos en el tema expresan que los factores moderadores
aumentan o aminoran el probable efecto del liderazgo del director escolar (Bolivar, 2010c).
Dentro de la variabilidad de factores se reconocen aquellos institucionales y sociales que
forman parte del trabajo cotidiano de los lideres cuyos efectos, al interactuar con los factores
mediadores, pueden perturbar las fuerzas impulsoras de las practicas del liderazgo que

influyen sobre el rendimiento estudiantil. De manera ilustrativa, se pueden mencionar las
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metas compartidas, la coherencia entre planes y politicas, la relacion escuela — comunidad, la
importancia del contexto de inmersion de la institucion y los estudiantes, las condiciones
existenciales del alumno, entre otras.

Finalmente, los factores mediadores se ubican “entre las practicas de liderazgo y los
logros académicos” (Bolivar, 2010c) lo que implica que se evidencian en el mundo de lo
escolar, en la institucion educativa, el aula y demas espacios colegiales. Estos factores
mediacionales explican la influencia y los resultados del accionar docente, producto de
intervenciones indirectas del director, los cuales conducen a mejoras cualitativas en el
aprendizaje. Dentro de esta categoria analitica, las acciones del director juegan un rol
importante orientadas hacia el rendimiento estudiantil, cuyos efectos directos recaen en la
labor del docente quienes tienen contacto inmediato, explicito y permanente con los
estudiantes. De alli que estas acciones se constituyan en modos comportamentales con
propdsito moral gue influyan en la motivacion del colectivo docente como fuerza impulsora del
cambio y desarrollo institucional, pedagogico, curricular y didactico con efectos en los
aprendizajes de los estudiantes.

Algunos factores mediadores visibles que se pueden tomar en consideracion se
relacionan con las condiciones del contexto y de la institucién, la calidad del curriculo y los
procesos de ensefianza incluyendo el uso de las TIC, los compromisos e implicaciones del
profesorado, la cultura escolar y clima del centro educativo, la capacitacion y experiencia del
docente.

2. Lineamiento tedrico vinculado con el sistema regulatorio de las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director.

El manejo y uso adecuado de la normativa reguladora se constituye en un elemento
sustantivo del contexto politico que delimita y condiciona la actuacion del director como
autoridad institucional en funcién de lo establecido legalmente. Su cumplimiento cabal implica
los valores de rectitud, honestidad, responsabilidad y confianza que se muestran a través de
las acciones gerenciales académico-administrativas en las areas de la gestion directiva,
administrativa, académica y comunitaria. Para ilustrar lo planteado anteriormente se alude a
la rendicion de cuentas como mecanismo legal y regulador. Desde esta perspectiva es
necesario que el director en el ejercicio de su liderazgo informe y responda a la comunidad

sobre sus acciones y resultados obtenidos de la gestion considerando el derecho que tienen
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los ciudadanos a ser informados y de pedir explicaciones sobre tales acciones (MEN, 2011).
Esto debe realizarse con la mayor transparencia posible, responsabilidad, imparcialidad y
participacion de los miembros de la comunidad con la observancia de la efectividad, eficacia
y eficiencia de los procesos académicos administrativos en el manejo de los recursos publicos.

Aqui se puede expresar la existencia de una autonomia razonada, pues se fundamenta
en el marco regulatorio el cual fija los alcances y delimita el asunto administrativo y financiero
de las instituciones educativas en cuanto al manejo de los recursos publicos. La garantia del
buen funcionamiento institucional depende, en sus diferentes niveles, &mbitos y estamentos,
del uso gue se les otorgue a estos recursos. Las buenas condiciones de infraestructura, la
dotacién adecuada y suficiente, la oferta de servicios complementarios, las apropiadas
condiciones de trabajo, el efectivo desarrollo profesional son algunos aspectos que se pueden
proporcionar desde una gestibn estratégica administrativa que propicie el progreso
institucional y el alcance de la vision establecida por la organizacion, en la cual se favorezca
el criterio de priorizacion de las necesidades institucionales en la busqueda de alternativas de
solucién que coadyuven a la calidad educativa en los términos del buen funcionamiento, a la
formacion, actualizacion y perfeccionamiento del desempefio docente y a la mejora del
rendimiento estudiantil. La patrticipacion en esta linea de accién de los diferentes actores
sociales (escolares, institucionales y locativos) permite arraigar el sentido de lo propio, de
pertenencia y de comunidad otorgando mayor legitimidad a las practicas honrosas de las
autoridades y demas miembros de la comunidad educativa en el ejercicio del control social de
la gestidn publica. Ademas, la rendicion de cuenta se constituye en un insumo de la evaluaciéon
diagnéstica institucional para mejorar el Proyecto Educativo Institucional a los fines de
responder a las necesidades y demandas de la comunidad.

3. Lineamiento tedrico vinculado con la creacion de las condiciones de trabajo del
docente.

Las condiciones de trabajo para el docente se constituyen, en su conjunto, en un
aspecto medular de la profesion y del desarrollo de la carreara en términos laborales, que
puede o no favorecer directamente la ensefianza e indirectamente la mejora del rendimiento
estudiantil. Se identifican dos tipologias de condiciones de trabajo diferenciadas por

elementos tangibles e intangibles que pueden afectar las dimensiones psicoldgicas y afectivas
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del docente y, de manera integrada, se erigen existencialmente en condiciones ideales que
facilitan y favorecen el trabajo docente y el aprendizaje del estudiante.

Las condiciones tangibles se relacionan con la infraestructura o planta fisica de la
institucion, canchas deportivas y terrenos, asi como, la dotacion de los bienes muebles y
recursos humanos, materiales didacticos, tecnolégicos y financieros que contribuyen y facilitan
la labor del docente en el ejercicio de su cargo para alcanzar los aprendizajes esperados en
funcion de la mision y del curriculo que se administra en la institucion educativa. Estas
condiciones tangibles vienen determinadas por la politica educativa que expresa el gobierno
de cada pais a través de sus planes de desarrollo econémico y social, cuya accion estratégica
se traduce en el presupuesto programa dirigido a los rubros infraestructura y dotacién los
cuales se distribuyen en las diferentes entidades territoriales (departamentales, municipales,
distritales).

En este sentido, las condiciones de trabajo vinculadas con la buena infraestructura y la
dotacién adecuada y suficiente dependen directamente de los 6rganos gubernamentales
guienes manejan lo concerniente a la inversion de los programas y proyectos dirigidos a la
calidad educativa vinculados con estos rubros. En este caso, el director debe diligenciar las
solicitudes correspondientes al mantenimiento, adecuacion y mejora de la planta fisica y
demas espacios escolares, asi como, a la dotacion de los diferentes recursos humanos,
materiales didacticos, suministros, equipos de seguridad y proteccion, trasporte, tecnolégicos
y financieros sobre la base de las normativas regulatorias a los fines de garantizar el
funcionamiento de la institucion, considerando las areas de gestidon directiva, académica,
administrativa y comunitaria. Se hace necesario gestionar los procesos administrativos de
manera oportuna y adecuada ante las autoridades competentes a los fines de minimizar el
impacto negativo de las pésimas condiciones de infraestructura y de la falta de dotacion, pues
influyen de manera directa en la organizacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
acciones académicas administrativas, en el desarrollo de la ensefianza efectiva y en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes que redunda en el rendimiento estudiantil.

Ahora bien, las condiciones intangibles se vinculan con las dimensiones intelectual,
afectiva, practica y social del docente e involucran en la generacion de la motivacion, el
compromiso, el sentido de pertenencia y el desarrollo de las capacidades del docente para

participar, tomar decisiones y liderar funciones, roles, responsabilidades y/o tareas en relacion

175



con el logro de las metas institucionales, se incluyen también aquellas competencias
pedagogicas y tecnologicas que permitan el desarrollo y administracion curricular a los fines
de lograr los aprendizajes esperados en el plan de estudios, asi como, aquellos que se
generan con el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Estos activos intangibles disminuyen o minimizan el efecto directo de las condiciones
adversas relacionadas con la planta fisica y la dotacion. De alli su importancia y significado
para la institucion educativa, pues es el propio director escolar quien piensa y genera de
manera consciente y deliberada estas condiciones de trabajo a través del diagndstico
situacional, el andlisis de los escenarios internos y externos, el disefio de acciones adecuadas
a la realidad institucional y escolar, la toma de decisiones racionales antes, durante y después
de la aplicacién de la acciones, el seguimiento, monitoreo y la evaluacion de los procesos
generados sobre el quehacer docente, su motivacién, compromiso, sentido de pertenencia,
desempefio y desarrollo maximo de sus potencialidades y capacidades profesionales.

Estos intangibles forman parte de los factores mediadores que impactan directamente
al desempeiio del docente y al rendimiento estudianti. Se consideran condiciones
compensatorias que coadyuvan en la consecucion de las metas institucionales, pues existen
en los ambientes escolares formando parte del clima organizacional. Ello se evidencia a través
de las buenas relaciones interpersonales, la resoluciéon de conflictos sin mediacion, el trabajo
colaborativo, la comunicacién efectiva haciendo uso de diversos medios divulgativos (fisicos,
digitales y virtuales), la mejora del desempefio docente, la gestion de los procesos académicos
administrativos a través de diferentes medios, formatos, escenarios, entre otros.

La accién practica gerencial liderada por el director escolar para la creacion de las
condiciones de trabajo implica el uso y promocién de la autonomia institucional bajo una
perspectiva gerencial democratica, considerando las normativas y las tendencias curriculares,
pedagdgicas, disciplinares, administrativas, tecnoldgicas, entre otras. Esta creacion se inicia
al reconocer y ubicar al docente en la funcién, responsabilidad y/o tarea respectiva segun su
perfil profesional y criterios claros y definidos vinculados con cuatro aspectos: formacion,
potencial laboral, desempefio y productividad. Se parte del principio ontologico en el cual las
mejores condiciones laborales favorecen el bienestar emocional, psicoldgico, profesional y
social del docente. Algunas acciones que puede fomentar el director abrazan las relacionadas

con las propuestas de formacion, capacitacion y actualizacion del docente en funcion de la
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carrera profesional, intercambiar las experiencias y conocimientos en la institucion y en otras
del area de influencia, generar eventos locativos que permitan la proyeccion del docente y de
la institucion en la comunidad, fomentar el uso y manejo de las TIC, las aplicaciones,
herramientas y plataformas tecnoldgicas, las redes sociales, entre otras.

4. Lineamiento tedrico vinculado con la ética y los valores como elementos
medulares de las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director.

El comportamiento del director enmarcado en principios éticos y valores cénsonos con
la profesion y su modelaje a través de acciones ejemplificantes y correctas dentro de la
legalidad en el contexto de actuacién impacta y motiva al docente a tal punto que su actuacion
representa un conjunto de buenas practicas que ilustran e impregnan la labor del docente y lo
invita a ejercer la docencia desde ese marco axiolégico privilegiando la mejora de su
ensefianza y del rendimiento estudiantil sobre la base de las metas propias e institucionales.
Los valores que cobran significado y direccionan el desempefio del director en el ejercicio de
su liderazgo incluyen el valor por el trabajo del otro y su trascendencia, el respeto, el
compromiso, la responsabilidad, la honestidad y el sentido de pertenencia.

Este comportamiento del director permite generar un clima organizacional que
favorece los procesos académicos institucionales y modos de actuacion acordes a la profesion
docente, al trabajo escolar, a las exigencias institucional y contextual que redunda en una
convivencia sana entre todos los estamentos que configuran a la escuela como organizacion
social cuyos marcos operatorios en su dimensiones ontologicas y axioldgicas reflejan lo
convenido en el manual de convivencia. El director se constituye en un asesor y orientador de
las relaciones interpersonales que busca la armonia en los diferentes sistemas relacionales
gue se presentan en la institucion educativa con énfasis en el manejo de los conflictos y en el
fomento de una convivencia basada en la dimension afectiva y axiolégica, con un fuerte
impacto en el desempefio de los docentes que se traduzca en la mejora cualitativa de los
aprendizajes de los estudiantes.

5. Lineamiento tedrico vinculado con el establecimiento de metas colectivas
institucionales.

La determinacion compartida y consensuada de metas claras institucionales por parte
de la comunidad académica se relaciona directamente con el sentido de pertenencia y de

comunidad a través de la estimulacion permanente de los miembros académicos y sociales
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para su alcance individual y colectivo. Esto favorece el logro del trabajo del docente al ser
evidentes las intencionalidades de la organizacion sobre la cual gravitard su trabajo
pedagdgico, pues las metas acordadas y aceptadas libremente por todos los estamentos
impulsan un mayor compromiso y un sentido de responsabilidad con lo que es apropiado
realizar, ajustado a los principios éticos y a los valores morales. Estas metas se incluyen en la
planificacion institucional y curricular a los fines de su aplicabilidad sobre la base de las
politicas educativas. Las politicas educativas planteadas desde la instancia ministerial
encuentran su espacio normativo y pragmatico en esta tipologia de planificacion. Este espacio
es regulado por disposiciones legales vigentes las cuales ordenan procedimientos explicitos
de fiel cumplimiento que contribuyen con la organizacion y el desarrollo de la gestion
educativa. Asimismo, interviene la propia evaluacion institucional aportando elementos para
el ajuste de la norma al contexto y a la realidad institucional y escolar. El engranaje de ambos
mecanismos operatorios permite proponer un Proyecto Educativo Institucional sobre la base
de las exigencias de las regulaciones y de las necesidades y problemas del contexto
institucional y de su entorno. Esto a su vez se traduce en planes de inclusion y de
mejoramiento atinentes al rendimiento estudiantil, a la pertinencia y flexibilidad curricular, y a
la calidad educativa.

Por otra parte, el establecimiento de las metas en el Proyecto Educativo Institucional
adquiere importancia pues se promueven, por un lado, los aprendizajes que se requieren para
la consecucion de los objetivos institucionales en relacién con el dominio de las funciones,
responsabilidades y actividades académicas que les fueran encomendadas al docente y, por
el otro, un desempefio adecuado en relacion con la ejecucién de las actividades para el logro
de tales fines a partir del cual se obtiene la experiencia necesaria. La visibilidad de tales metas
genera un sentido de pertenencia y de comunidad que invita a colaborar con el trabajo
docente. Aunado a ello, inspira a los diferentes actores escolares y sociales a su consecucion
sistematica, individual y colectiva, pues encuentran un retrato o imagen de sus pretensiones
gue los anima a participar abiertamente.

De alli la importancia de generar oportunidades para la formacion y el desarrollo
profesional desde la propia institucién educativa, que atienda a los diferentes compromisos
pautados y encomendados al docente, es decir, es necesario fomentar procesos formativos

in situ a través de los conocimientos y experiencias de los propios comparieros y de las
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orientaciones del 6rgano ministerial sobre la base de la politica educativa establecida, a los
fines de alcanzar las competencias requeridas que permitan una actuacion docente correcta
en el ejercicio de sus obligaciones, practicas y tareas encomendadas. Esta formacion
encuentra su sustento legal en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017), especificamente en el Quinto Desafio Estratégico: impulsar una
educacion que transforme el paradigma que ha dominado la educacion hasta el momento,
donde se manifiesta el lineamiento estratégico especifico 7 el cual plantea: “Promover el
desarrollo de competencias del siglo XXI (convivencia, creatividad e innovacion, pensamiento
critico, solucion de problemas, comunicacion y manejo de informacion, colaboracion,
competencias ciudadanas y profesionales, capacidades de liderazgo y, entre otras)” (p. 51).
De igual manera, el establecimiento de metas compartidas orienta el trabajo que
se debe pautar entre la escuela y la comunidad favoreciendo las interrelaciones entre
ambos estamentos, asi como, concreta y delimita las acciones que se pueden desarrollar
en beneficio de la propia institucion educativa y en consideracioén con las necesidades,
demandas y expectativas de la comunidad local. El director como lider debe fomentar la
vision en el marco democrético de la escuela a través de la ejecucién de proyectos
educativos que reflejen las metas establecidas y el propio horizonte hacia donde se dirige
la instituciébn educativa. Estas metas consensuadas tienen su origen en las metas
personales, por lo que el logro de una se constituye en la consecucion de la otra, ambas
se entrelazan con la misién y visién institucional. Molina (2000) afirma que “La gente elige
las metas que se relacionan con la satisfaccion de sus necesidades; la aspiracion y la
busqueda de metas son parte central del proceso de la vida misma” (p. 24). La
satisfaccion de las necesidades del docente es de vital importancia para el logro de las
metas institucionales. Particularmente, el docente cumple con sus deseos personales y
profesionales en funcion del arraigo institucional. El indaga e idealiza nuevas metas, se
plantea otras intenciones delimitadas de manera temporal y espacial que trata de
alcanzarlas desde su condicion de visionario, su compromiso y nivel de resiliencia. Esto
le permite construir un sentido de seguridad de si mismo y de autoconfianza, generando
aprendizajes y sentimientos positivos a estos. Aqui la motivacién al logro juega un papel
importante pues generalmente sus metas se centran en el aprendizaje orientado al

dominio de las funciones, responsabilidades y tareas e incremento de sus habilidades
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vinculadas con éstas.

Es necesario que el director escolar vincule las metas personales del docente con
las metas institucionales en funcién de la mision y vision del establecimiento educativo.
Sus acciones practicas deben orientar al establecimiento de relaciones de colaboracién,
compromiso de participacion, motivacion al logro y al aprendizaje, aportacion de
conocimientos en el trabajo colectivo y a la adaptacion al cambio propiciado por las TIC.
Al respecto, Mendoza et al. (2023) mencionan que “Uno de los resultados mas
destacados... es la evidente tendencia hacia un enfoque de liderazgo educativo que
promueve la colaboracién y la adaptacion a entornos en constante cambio, impulsados
por los avances tecnoldgicos” (p. 96). Ademas, resaltan entre sus conclusiones la
necesidad de un trabajo en equipo solido entre los lideres educativos para satisfacer las
demandas de una sociedad nativa digitalmente.

Aunado a ello, liderar procesos de aprendizajes dentro del ejercicio de las
funciones, responsabilidades y tareas en la cotidiana escolar que lo invite al desarrollo
de la carrera docente, considerando su perfil profesional para la asignacion de los
compromisos relacionados con su formacién y desempefio. De esta manera, el docente
tendra actitudes positivas hacia el trabajo con expresiones de su mayor potencial
creativo, innovador y productivo en el &mbito laboral y profesional.

Sin duda alguna, es de gran significancia que el liderazgo del director se muestre
en el andlisis de los perfiles profesionales para la asignacion de las funciones, roles,
responsabilidades y tareas. La ubicacion adecuada de los docentes calificados en
puestos, espacios, momentos y compromisos institucionales en funcion del perfil
profesional garantiza una mayor productividad y rendimiento institucional; asi como, el
logro de las metas para la consecucién de los objetivos, de la visién de la escuela v,
consecuentemente, de su misién. El aprovechamiento del talento humano a la
disposicion del establecimiento educativo sobre la base de criterios claros, precisos y
razonables contribuye y potencia el logro de los resultados esperados. Esto implica que
el director escolar debe desarrollar la inteligencia contextual, entendida como aquel tipo
de inteligencia desarrollada por los lideres producto del establecimiento de relaciones
con el entorno dando cuenta de la capacidad de entender las condiciones sociales y

econdémicas que presentan las familias, asi como, la posibilidad de superacion de las
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precariedades en el contexto de inmersion. Esto le brinda la oportunidad al director escolar
para formular acciones académicas a los fines de ofrecer servicios educativos que
contribuyan con el bienestar de las familias y, por ende, de la comunidad, facilitando su
proyeccion en funcién de las necesidades y demandas sociales.

Una inteligencia contextual en su dimension interna toma en consideracion
aquellas categorias analiticas escolares vinculadas con los tipos, procesos y aspectos
de la gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria, conjuntamente con
aquellas relacionadas con el propésito institucional, condiciones de trabajo y desarrollo
profesional que le permitan tomar decisiones sustantivas en relacion con el
funcionamiento educativo y las buenas préacticas institucionales que coadyuven a la
mejora cualitativa de la escuela como una organizacion social, politica y educativa. En
este sentido, es de vital importancia en la configuracién de las metas que se establezcan
alianzas entre los diferentes estamentos, siendo uno de ellos la comunidad. El establecimiento
de la vinculacién escuela-comunidad dentro del contexto de inmersidn de la institucion permite
generar puentes relacionales afectivos que coadyuvan con la formacioén del sentido de
pertenencia y de inclusion que parte del propio significado de comunidad, donde se consideran
las condiciones y circunstancias existenciales de los miembros que comparten el mismo
espacio geografico; asi como, las costumbres, normas, modos comportamentales y culturales.

Desde esta perspectiva, el lider escolar debe mostrar inteligencia contextual en su
dimension externa, tal como fue definida anteriormente, como la capacidad de entender el
contexto socioecondmico familiar con sus limitaciones, precariedades y oportunidades, y a los
procesos resilientes propios y de los demas en cuanto a la manera de superar esa condicion.
Desde el alcance de las metas institucionales, el lider escolar debe buscar la integracion de
este contexto con el contexto educativo, considerando a través del analisis de escenarios las
diferentes situaciones favorables, adversas, azarosas y contingentes que se puedan presentar
a los fines de proponer las acciones estratégicas que contribuyan con el alcance de los
objetivos institucionales y de la mejora de los procesos sociales por medio de planes y
programas académicos dirigidos a prestar un servicio educativo para alcanzar el bienestar
familiar y comunal. En todo caso sus acciones deben permitir el establecimiento de relaciones
de colaboracion, compromiso de participacion, motivacion y aportacion en el trabajo colectivo.

El rol politico del director cobra significado en cuanto a la proyeccion de la institucion a la

181



comunidad como organizacion que hace vida social, la cual participa en la resolucion de
problemas sobre la base de las verdaderas necesidades y expectativas sociales, y genera la
convivencia desde el propio seno educativo.

6. Lineamiento teorico referido ala comunicacion como aspecto esencial que favorece
las relaciones interpersonales y, mejora la convivencia escolar y el clima
organizacional.

El empleo de la comunicacion efectiva y asertiva entre todos los estamentos que
participan en la institucion educativa como herramienta dialdgica permite mantener buenas
interrelaciones entre todos los miembros de la comunidad académica. Esta competencia
dialogica en el sentido de Habermas (1994) requiere el reconocimiento, la aceptacion y la
comprension del otro en su contexto discursivo donde se consideren las dimensiones,
potencialidades y condiciones de cada ser humano. Este reconocimiento, aceptacion y
comprension plena del docente como interlocutor valido, legitimo y significativo del proceso
educativo presenta una perspectiva de la realidad escolar, institucional y social construida
desde sus propias experiencias formativas, profesionales y laborales en los diferentes
contextos de inmersion y, desde sus creencias participa en las actividades de su preferencia
altamente motivado, comprometido y de manera responsable para el logro de los objetivos
previstos en el Proyecto Educativo Institucional.

Desde esta perspectiva, el director escolar debe fomentar y manejar procesos
comunicacionales abiertos, horizontales, directos y favorables a los individuos y grupos
naturales por medio de la escucha activa, con sensibilidad a las condiciones humanas
existenciales y temporales, asi como, de la persuasion armonica. La escucha activa,
denominada también empética, implica prestar atencién efectiva al hablante en su
manifestacion verbal y no verbal bajo el contexto social de inmersién que le permita
comprender los mensajes en sus significados y sentidos reales, desde el marco de referencia
de la otra persona, involucrando los diferentes canales sensoriales, los sentimientos, las
motivaciones y la capacidad intelectual (Brockbank y McGill, 2008, Covey 1997). Por otra
parte, la persuasion armonica es una capacidad racional y afectiva del lider para inducir
comportamientos a partir de la credibilidad, el significado del mensaje y del lenguaje contextual

en una interaccion permanente que implique el manejo de argumentos logicos y evidencias
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gue contribuyen a la busqueda de altas expectativas relacionadas con las metas colectivas
institucionales.

El director debe inspirar a los docentes a través de un proceso afectivo que estimule,
ilumine y despierte el interés para propiciar la participacion en los diferentes proyectos,
programas y actividades académicas, investigativas, sociales, culturales, deportivas y
recreativas institucionales e interinstitucionales impulsadas desde la propia organizacion,
generando optimismo, voluntad para tomar decisiones, confianza y compromiso. La gestién
de la comunicacion persuasiva eleva el entendimiento de las metas y “amplia la disposicion
de actuar de manera comprometida” (Basanta y Romero, 2010) a partir del quehacer cotidiano
del docente. El propoésito del liderazgo se centra en modificar de manera progresiva,
sistemética y permanente las creencias, valores, actitudes o comportamientos de los docentes
de acuerdo con la misién y vision de la institucion educativa, empleando la competencia
dialogica con énfasis en la transformacion de las intenciones, pensamientos, sentimientos y
acciones con fines especificos (Basanta y Romero, 2010) que coadyuve al favorecimiento de
las relaciones interpersonales, el mejoramiento de la convivencia escolar y del clima
organizacional.

Mantener e incrementar las relaciones interpersonales a través de buenas practicas
comunicacionales contribuye a mejorar la convivencia escolar y, por ende, el clima
organizacional. Las acciones practicas del director bajo un marco axiolégico establecido
institucionalmente contribuyen a la generacion de patrones de comportamiento socialmente
aceptados que avivan una convivencia sana donde se reflejan los valores y principios
anidados en las relaciones interpersonales. Este clima simboliza un factor mediador que tiene
su beneficio e impacto en el rendimiento estudiantil, pues el docente, como uno de los actores
principales del proceso educativo, al estar altamente emocionado en y por el compartir de
experiencias y momentos con sus pares académicos, resulta en una actitud propicia que le
permite alcanzar mayores niveles de compromisos y motivacion que influyen directamente en
los aprendizajes de los estudiantes. En consecuencia, la participacion en equipos
colaborativos y en diversas actividades, responsabilidades y funciones académico-
administrativas adquiere significacion e importancia en el marco de la vision compartida.

El factor emocional juega un papel mediador importante que favorece el logro de los

objetivos institucionales vinculados con el mejoramiento del rendimiento estudiantil y la calidad
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educativa. Un docente con actitud positiva, vivificante y satisfactoria bajo un ambiente de
trabajo adecuado puede lograr la adquisicion de los aprendizajes requeridos y la mejora del
rendimiento estudiantil. El sostenimiento de esa actitud encuentra sus raices en las buenas
relaciones interpersonales que se establecen con y entre los docentes y los estudiantes.
Estas relaciones generan un clima escolar que favorece la convivencia dentro de un proceso
retroactivo siguiendo el pensamiento moriniano, bajo un marco axiolégico que regula los
modos de comportamientos colectivos en el escenario de actuacion de los docentes.

Ahora bien, en este escenario afectivo juega un rol significativo las teorias implicitas de
los docentes, sus actitudes y valores personales, asi como, la clase de actividades colectivas
en las que participan los docentes, puesto que modelan los tipos de relacion de cuido y
familiaridad, la conformacién de grupos naturales y la exclusion de algunos individuos y
colectivos presentes en las instituciones educativas. Estos aspectos influyen sobre el clima
institucional y demandan del director escolar el impulso de las adecuadas condiciones de
trabajo para que se beneficie la sana convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa considerando los valores morales y éticos.

Como derivacion de los planteamientos anteriores, las caracteristicas propias del lider
relacionadas con la comunicacion efectiva, el ejercicio de un liderazgo democratico, la ética y
los valores deben coadyuvar con la sana convivencia escolar, a favorecer las condiciones de
trabajo y aplicar las normativas legales vigentes que contribuyan con la autonomia institucional
y la administracion de los recursos estratégicos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos.

7. Lineamiento teorico relacionado con el liderazgo democratico distribuido del
director escolar para el desarrollo de buenas préacticas gerenciales.

Generalmente, las funciones y tareas directivas se encuentran distribuidas en
diferentes equipos e instancias legales y democraticamente constituidas. Sin embargo, esto
no significa que coexista esta distribucion con procesos democraticos que garanticen el buen
funcionamiento de la institucion en funcion de su mision. Un liderazgo democratico distribuido
se direcciona desde la empatia que puede establecer el director con los demas actores
escolares y sociales para llegar al consenso en la toma de decisiones en los distintos niveles,
donde permita la participacion corresponsable de los grupos incluyendo los minoritarios,

emplee una comunicacion efectiva, horizontal, dialégica y asertiva, fomente una cultura
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colaborativa, genere el compromiso personal con la institucion, la profesion y el trabajo, pero
gue sobre todo las acciones gerenciales se impregnen de legalidad, legitimidad y autoridad
orientadas desde un propdsito moral bajo el cual se incluyan equipos de trabajo en distintos
ambitos y estamentos quienes asuman responsabilidades, roles y tareas especificas para la
consecucion de los objetivos institucionales. Este lider directivo no trabaja solo o desde la
nada, siempre esta acompafiado de variados grupos de trabajo con cierto nivel de
participacion en los proyectos y actividades pautadas desde la escuela. Se constituyen en
voces que son escuchadas las cuales comunican un mensaje directo, que al ser dialogado y
reflexionado por todos los involucrados permiten llegar al consenso colectivo.

Un ejemplo ilustrativo se relaciona con el gobierno escolar, entendido como una
instancia para la formacion ciudadana por medio de la participacion real en las distintas
actividades segun las funciones, ambitos, niveles y rango de accion de los actores escolares
y sociales, que fomenta la democracia en los términos de representacion de los intereses de
la comunidad educativa, donde se coadyuva al desarrollo de la capacidad de liderazgo en la
institucion. Esta favorece otras capacidades vinculadas con la toma de decision, el trabajo
colaborativo, la comunicacion horizontal, entre otras.

La promocion de la democratizacidn de la escuela es una funcion primordial del director
escolar en el ejercicio de su liderazgo, que implica acciones y practicas de principios
democraticos, de justicia y equidad en los diferentes estamentos en funcion de lo establecido
en la normativa legal vigente. Esta tarea supone, por un lado, la apertura de procesos
formativos in situ de los actores académicos y sociales a través de la participacion real en la
toma de decisiones de los asuntos escolares y, por la otra, significa proveer una direccion a la
escuela con un propdsito moral que da sentido y significado, orientando metas y acciones
colectivas, concretas y coherentes que trascienden los limites escolares con proyeccion hacia
la comunidad.

Por otra parte, la democratizacién de la escuela implica legitimar y llevar a cabo la
propia autonomia institucional y la de los docentes al permitir que la practica educativa se
desarrolle en funcion de dos vias pedagogicas complementarias, uno generada por el Estado
como mecanismo de orientacién y control del proceso formativo en funcion de garantizar la
calidad educativa y la otra como un ejercicio comprensivo y adaptativo de la ensefianza a

partir de un curriculo prescrito a los fines de lograr los aprendizajes esperados. Esta autonomia
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le permite a la escuela trabajar con libertad razonada para la prestacion del servicio educativo
y se constituye en un elemento que coadyuva a forjar la propia identidad escolar dentro del
espacio de equidad y del rango de oportunidad. Sin embargo, la propia ley y los organismos
ministeriales fijan los limites autondmicos de actuacion de las instituciones educativas al definir
los aspectos que se toman en consideracion para gozar de esta libertad. Algunos de ellos se
refieren al curriculo en cuanto a la organizacion de las areas del conocimiento, introduccion
de asignaturas optativas, adopcién de didacticas especificas, la organizacion de actividades
complementarias, entre otras. Ahora bien, la autonomia del docente implica su compromiso e
implicacion en la formacion, en la ensefianza y el aprendizaje. Esto lo invita a desarrollar y
administrar un curriculo que puede estar impregnado de sus razonamientos y formas de
actuacion con enfoques metodologicos sobre la ensefianza y sistemas de apoyo
particularizados que deben ser controlados por el mismo docente y la institucion educativa.
Aqui cobra importancia el rol del lider escolar al brindar las orientaciones requeridas y el
soporte técnico, tecnoldgico y académico necesario. El director de la institucién educativa es
un actor académico que debe liderar y gestionar el curriculo sobre la base de los principios de
contextualizacion, flexibilizacion, pertinencia y adaptabilidad para garantizar la mejora o
adecuacion curricular tomando en consideracion las necesidades escolares, institucionales y
sociales, asi como, la estandarizacion de las competencias a los fines de lograr una mejora
en el rendimiento estudiantil.

El lider democratico bajo este esquema distribuido esta consciente del rol primordial
gue juega el docente en la mejora del rendimiento estudiantil, de la trascendencia de su
ensefianza sobre el aprendizaje y de su influencia en el comportamiento del estudiante, con
autorizacion de la familia. Aunado a ello, reconoce el impacto directo que puede tener sobre
las familias y la comunidad en los términos de contribuir en la resolucién de problemas, de
atencion a ciertas necesidades, de escuchar y orientar procesos familiares, entre otros. Sobre
este planteamiento, considera al docente como un factor mediador que permite establecer el
puente comunicacional entre el liderazgo del director y los resultados esperados en el
rendimiento estudiantil, asi como, entre el primero y la participacion de las familias en las
diferentes actividades escolares que se desarrollan en la institucion educativa.

Los estudiantes, los docentes, la familia y los demas actores sociales representan

estamentos que juegan un rol decisivo y significativo en la institucion educativa, de alli que el
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director escolar en el ejercicio de su liderazgo distribuido los incorpora, de manera efectiva,
con claridad de sus funciones y tareas en los diferentes proyectos y actividades académicas,
pedagdgicas, curriculares, gerenciales deportivas, culturales, recreativas y sociales. Lo que
se busca es tener la garantia de un trabajo formativo integral, sostenido y adecuado en funcion
de la vision institucional compartida cuyos involucrados participan de manera libre,
comprometida y responsablemente en funcion de metas establecidas que invitan a navegar
hacia un horizonte referencial.

El director escolar se desempefia en una realidad caracterizada por la complejidad y
la incertidumbre que demanda del talento de un lider con dominio democratico enmarcado en
un estilo distribuido con capacidad de compartir funciones, responsabilidades, practicas y
tareas con otros actores escolares y sociales a los fines de alcanzar los objetivos
institucionales a través de la participacion sinérgica del colectivo. En funcion de este rasgo
del perfil profesional del director, se hace perentorio que realice procesos formativos que
contribuyan con el desarrollo de las competencias necesarias vinculadas con el liderazgo
democratico distribuido para el desarrollo de buenas practicas gerenciales. Esto encuentra su
fundamento en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 (Ministerio de Educacion
Nacional, 2017), Segundo Desafio Estratégico: la construccion de un sistema educativo
articulado, participativo, descentralizado y con mecanismos eficaces de concertacion,
concretamente en el lineamiento estratégico especifico el cual indica “Fortalecer la formacion
para el liderazgo y la gestién educativa de quienes ejercen funciones de direccion y
coordinacion del Sector” (p. 42).

Esta formacion se puede orientar a la bldsqueda de la actualizacién vy
perfeccionamiento de las competencias gerenciales que en cierta medida pueden tener
efectos en el aprendizaje de los estudiantes. Algunas de ellas estan referidas a la toma de
decision por consenso, capacidad de trabajar en equipos colaborativos, capacidad
propositiva y empatica, capacidad de escucha activa, capacidad de adaptacién al cambio
y de su promocioén, capacidad para resolver situaciones conflictivas en las relaciones
interpersonales y de manejar la convivencia armonica dentro de la institucion, capacidad
para descubrir y resolver situaciones complejas, azarosas y contingentes, habilidad para
producir y manejar la informacién y el conocimiento en distintos estamentos, medios,

formatos y escenarios, capacidad para el establecimiento de la relacion escuela —
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comunidad y de responder a las demandas complejas, habilidad para implementar
variadas estrategias en respuestas al contexto de inmersion de la escuela, entre otras.

Un lider democratico maneja, acata y respeta las leyes y politicas educativas como
accion gerencial directiva cuya aplicacion consciente se ajusta a los fines regulatorios
previstos que implica desde el correcto procedimiento hasta la valoracion de la actuacion
adecuada del director en el ejercicio de sus funciones. Estas normativas definen criterios
legales y politicos que orientan el accionar del director escolar en la busqueda de hacer lo
correcto, donde se minimice o elimine el error de juicio que pudiera derivar en resultados
negativos por su desconocimiento y una incorrecta praxis gerencial. Dada la evolucion del
derecho y a los cambios sociales, politicos y educativos que resultan en nuevas y mejoradas
normativas legales que se manifiestan a todo nivel, se hace perentorio que el director escolar
deba poseer las competencias y conocimientos actualizados para su aplicacion correcta en el
ambito escolar a razén de cada experiencia y situacion que se presentan en el contexto
educativo. Se hace impostergable la realizacion de procesos de formacién, actualizacion y
perfeccionamiento permanente y continuo de la aplicabilidad de las diferentes regulaciones
con plena comprensién de la concepcion que se asume y demas principios que subyacen. El
desarrollo de la competencia gerencial relacionada con el uso y manejo consciente de las
leyes y politicas educativas y profesionales permiten al director escolar transitar en un contexto
de actuacién mediado por instrumentos legales que contribuyen a sustentar sus acciones
practicas gerenciales y a gestionar los procesos académicos administrativos.

Las practicas relacionadas con la administracibn de los recursos estratégicos
institucionales demandan un liderazgo democratico que adopte estrategias y tacticas
financieras situacionales que optimicen su desempenio en el ejercicio del cargo, a través de la
gestion de procesos y la ejecucién de actividades académicas administrativas para el logro de
las metas establecidas. El uso consciente de la autoevaluacion y de los procesos auto
regulatorios, la gestion de la informacion bajo la perspectiva de transparencia activa, el uso de
la estrategia del consenso democratico, la inversion razonada, oportuna y regulada de
recursos materiales y tecnolégicos para el funcionamiento de la institucion son algunos
mecanismos estratégicos que pueden contribuir a visibilizar este tipo de liderazgo.

La falta de recursos de toda indole y las situaciones indeterminadas/azarosas imponen

una realidad de permanente contingencia institucional que invita al director a analizar, disefar,
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aplicar y evaluar diferentes acciones gerenciales que permitan el proceso de adaptabilidad y
de continuidad funcional segun la situacion adversa y las consecuencias derivadas de ella.
Particularmente, el director requiere de la capacidad de innovacion de procesos, estrategias y
practicas académicas-administrativas que coadyuven a la adaptaciéon al cambio por
reestructuracion o reacomodamiento de rutinas y patrones de comportamiento normalizados
a los fines de lograr las metas institucionales.

En sintesis, estos lineamientos tedricos representan una explicacion provisional sobre
las acciones practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el
mejoramiento del rendimiento estudiantil, los cuales tienen sus alcances y limitaciones por
configurar principios tedricos fundamentados en evidencias empiricas de algunas instituciones
educativas municipales de Colombia (ver Figura 33).

Figura 33
Sintesis de los lineamientos tedricos para el desarrollo de practicas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil
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Estos lineamientos tedricos fueron sometidos a un proceso de socializacion con los
participantes de la investigacion. A continuacion, se presenta la seccion correspondiente a
este aspecto en particular.

Socializacién de los lineamientos tedricos y hallazgos de la investigacion

En esta investigacion, la socializacion representd una estrategia investigativa que
brindd el espacio y la oportunidad para establecer el didlogo, la discusion, el andlisis y la
reflexion de los participantes del estudio y del investigador con el fin de revisar el sentido y
significado de la propuesta, asi como, su valoracion en funcion de algunos criterios de
evaluacion siguiendo el pensamiento de Martinez (2004), a saber:

1. Coherencia interna: se concibe como la relacién existente entre el todo tedrico y las
partes constituyentes de una manera integrada y conexa, sin contradicciones.

2. Comprehension: implica la integracion y unificacion de un vasto espectro de ideas en
el &rea, abarcando y/o relacionando un amplio campo de conocimientos.

3. Precision conceptual y linguistica: se refiere a la claridad y exactitud de los conceptos
y las relaciones que se establecen entre estos de acuerdo con la realidad, asi como, al uso de
un discurso semanticamente homogéneo, sin errores, vaguedad ni ambigtedad.

4. Originalidad: se presenta un modo de pensar inédito, con nuevas clases de relaciones
gue mejoran y amplian el conocimiento existente.

5. Capacidad unificadora: se entiende como la capacidad de reunir o asociar dominios
cognoscitivos que permanecen aislados.

6. Simplicidad y parsimonia: implica la sencillez, claridad y diafanidad de la propuesta
tedrica.

7. Aplicacion practica: se refiere a su uso e implementacion en los diferentes contextos
escolares.

8. Potencia heuristica: alude la posibilidad de sugerir, guiar y generar nuevas
investigaciones, planteando nuevos problemas y facilitando el descubrimiento de estos.

9. Contrastabilidad: sugiere que los lineamientos tedricos derivados pueden ser
susceptibles de contrastacion, es decir, estar dispuestos a un examen critico, de revision por
parte de los participantes del estudio y de la comunidad académica, investigadores y
especialistas en el tema.

Para llevar a cabo esta socializacion se sigui6 el siguiente procedimiento, a saber:
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1. Convocatoria para socializar los lineamientos tedricos generados en la investigacion. Se
realizé la invitacion (ver Anexo B — 1), la cual se les envio a los 9 participantes de esta
investigacion que voluntariamente hicieron parte del estudio, teniendo en cuenta la
disponibilidad de cada uno de los rectores, coordinadores y docentes. Este encuentro se
realiz6 de manera virtual para presentar los hallazgos y los lineamientos surgidos, esto se
realiz6 a través de una sala en Google Meet, previa convocatoria (ver Anexo B — 2).
2. Preparacion de la reunion con los participantes. El investigador sintetizé y prepar6 una
presentacion en PowerPoint con la informacion requerida y necesaria para dar a conocer los
hallazgos y los lineamientos tedricos relacionados con el liderazgo escolar del director.
3. Presentacion de los hallazgos y los lineamientos teéricos generados. El encuentro se
realiz6 de manera virtual, se procedi6 a su grabacion, de igual forma se tomaron pantallazos
de la reunion virtual (ver Anexo B — 2). En el encuentro se inici6é con una lamina aludiendo a
los propdsitos de la investigacion, una segunda con las interrogantes del estudio, la tercera
referida a la descripcion general del proceso para la seleccion de las instituciones donde ellos
laboran, una cuarta ldmina donde se resumio el resultado de la evaluacion de desempefio de
los directivos docentes, con la quinta se explicé la interpretacion de los resultados, teniendo
en cuenta las categorias iniciales como son: factores contextuales, factores mediadores y
factores moderadores. En la sexta lamina se registraron los factores contextuales desde la
perspectiva de los rectores en las subcategorias como son: ética y los valores, comunicacion
efectiva y liderazgo democratico.

En la séptima, se expuso una sintesis de estas subcategorias. En la siguiente lamina
se explico los factores mediadores desde la perspectiva de los rectores en las subcategorias:
cultura escolar y clima del centro educativo, calidad del curriculo y procesos de ensefianza,
compromiso e implicacion del profesorado, capacitacion y experiencia y uso de las TIC. En la
novena lamina se explicdé una sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria
factores mediadores, desde la perspectiva de los rectores. En una décima se expusieron los
factores moderadores desde la perspectiva de los rectores, en las subcategorias: metas
compartidas, coherencia de planes y politica, y relacion escuela comunidad. En la décima
primera se presento la sintesis de las subcategorias y propiedades de la categoria factores
moderadores desde la perspectiva de los rectores. Luego se incorporaron las laminas donde

se explico la definicion de lineamientos tedricos, tomando en consideracion las areas de
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gestion segun el Decreto 3782 (MEN, 2007) de Colombia, como son: area de gestion
directiva, area de gestion administrativa, area de gestion académica y area de gestion
comunitaria. Finalmente, se expusieron los 7 lineamientos tedricos para el desarrollo de
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyan con el
mejoramiento del rendimiento estudiantil.

4. Registro de los aportes de los participantes del estudio, siguiendo los criterios de
evaluacion de teorias planteadas anteriormente. Los aportes se registraron en dos momentos
diferentes: (a) Momento oral. Cada actor social participé en el encuentro en funcién de las
dudas, inquietudes y aclaratorias que se originaron de la presentacion. Las mismas fueron
respondidas una a una, tomando en cuenta la opinion de todos los participantes. (b) Momento
escrito: se les envié a los participantes un recurso digital constituido por la presentacion
en PowerPoint, para que lo revisaran y respondieran las siguientes interrogantes:
¢,Cudles son sus apreciaciones respecto a los lineamientos tedricos presentados en
torno al liderazgo escolar del director para la mejora del rendimiento estudiantil? ¢Qué
recomendaciones tiene para mejorar los lineamientos tedricos para la mejora del
rendimiento estudiantil? Indigque, ¢cudles son las fortalezas y debilidades de los
lineamientos tedricos presentados en torno al liderazgo escolar del director para la
mejora del rendimiento estudiantil? A partir de estas preguntas, cada actor escribié sus
apreciaciones en funcién de la informacion compartida y explicada sobre los hallazgos.
5. Analisis e interpretacion de los aportes de los actores. Se tomd en consideracion la opinion
argumentada de todos los participantes del estudio bajo los criterios de evaluacion pautados
lo cual permitié revisar y valorar sentido y significado de la propuesta. lo cual permitié revisar
la adecuacion de los hallazgos a la realidad contextual. Los resultados obtenidos de este
proceso resaltan que el investigador presentd un auténtico y aproximado retrato de la realidad
estudiada. Todos los asistentes a la socializacién mencionaron que las categorias emergentes
y sus relaciones categoriales, asi como, las interpretaciones en su conjunto son productos de
los episodios verbales y expresiones de sentido emitidas por los participantes a traves de las
entrevistas en profundidad. Estos episodios verbales fueron sometidos a confirmacion a partir
de un proceso de triangulacién de fuentes, es decir, fueron revisadas y validadas por los
propios participantes del estudio, directores, coordinadores y docentes, quienes afirmaron

categoricamente estar de acuerdo con la presentado por el investigador en la descripcion,
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interpretacion y sintesis conceptual, donde aseveraron que las perspectivas tedricas
incorporadas en el texto interpretativo sustentan y contrastan la informacion.

Asimismo, el proceso de discusion, andlisis y deliberacién por parte de los participantes
del estudio concuerdan en la posibilidad de transferir o extrapolar los resultados a otras
escuelas del Municipio Magangué por el grado de similitud entre los contextos de la misma
localidad. Las manifestaciones de aceptacion y aprobacion de estos hallazgos permiten
sefialar que existe alto nivel de credibilidad tanto del procedimiento y de las técnicas
empleadas que le proporcionaron rigor cientifico al estudio como del analisis y de la
interpretacion realizadas sobre la base de los resultados obtenidos del proceso de
categorizacion lo que permite confirmar que lo expresado en este capitulo recoge y refleja el
objeto de estudio, lo cual justifica la posibilidad de transferir tales hallazgos a otros contextos
similares de la localidad. En sintesis, los participantes reconocieron que lo expuesto en estos
hallazgos se interpret6 de acuerdo con lo que ellos expresaron. La evidencia de este proceso
de socializacion de los hallazgos se incorpor6 en el (Anexo B — 3)

Algunas expresiones que recogen lo dicho anteriormente son las siguientes: D1: “es
un aporte valioso para la comunidad maganguelefia toda vez que consolida aspectos
relevantes en el componente educativo, en una de las grandes falencias de las
instituciones educativas, como lo es el liderazgo escolar. Hasta el momento es el Gnico
trabajo serio que se ha desarrollado en uno de los talones de Aquiles de la educacién en
Magangué, Colombia y el mundo”. En relacion con las fortalezas, el participante D1
menciond que “Tocan los aspectos sensibles y medulares del liderazgo gerencial como
parte fundamental del mejoramiento de los estudiantes”. Asi mismo, menciona que las
debilidades se encuentran en el hecho de “No tomar instituciones de caracter privada”y
la falta de indagacién con respecto a la “interaccion directa del director con los
estudiantes y cémo la misma se relaciona con el mejoramiento del rendimiento de los
estudiantes”.

Al respecto, el investigador esta consciente de ambas lasitudes, pero, en primer
lugar, laimportancia radicé en dar respuestas a los problemas presentados en las instituciones
oficiales en relacion con el tema del liderazgo del director y, en segundo lugar, las
investigaciones precedentes apuntan hacia la relacion del director con los docentes y como

esta mediacion contribuye a incrementar el rendimiento estudiantil, razon por la cual el estudio
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se orient0 a indagar sobre las categorias emergentes que orientaran los lineamientos teoricos
sobre el liderazgo del director que contribuyeran en el mejoramiento del rendimiento
estudiantil.

6. Los resultados obtenidos muestran que los lineamientos tedricos cumplen con la mayoria
de los criterios pautados relacionados con la coherencia interna, precision conceptual y
linguistica, originalidad, simplicidad y parsimonia, aplicacion practica, potencia heuristica y
contrastabilidad. Todos los participantes del estudio estuvieron de acuerdo con la
caracterizacion criterial de los lineamientos tedricos mencionados anteriormente. Sin
embargo, algunos de los participantes mencionaron que faltaban incluir varios aspectos en
tres de los lineamientos de acuerdo con los criterios referidos a la comprehension y capacidad
unificadora.

Este resultado obtenido permitié hacer las mejoras necesarias a los lineamientos
tedricos respectivos para adecuarlos segun las consideraciones de los participantes. Sobre
la base de estos criterios se incorporo lo relacionado con la gestion de la contingencia como
factor contextual en el primer lineamiento, se asocio en el quinto lineamiento el compromiso y
la resiliencia con el establecimiento de metas colectivas y, finalmente, en el lineamiento teérico
relacionado con el liderazgo democratico distribuido del director escolar para el desarrollo de
buenas practicas gerenciales se incluyé de manera integrada la democratizaciéon de la
escuela, la autonomia y el curriculo. Unas pocas sugerencias no fueron consideradas por su
falta de correspondencia con lo planteado conceptualmente sobre lineamientos tedricos o con
la inclusion de otras fuentes referenciales poco adecuadas al planteamiento realizado.
Asimismo, las supuestas debilidades manifestadas no se consideraron para esta propuesta
porque: (a) el tema habia sido desarrollado bajo el criterio de integracién y unificacion
vinculado con la comprehension, por ejemplo, el planteamiento que se realizé sobre la falta
de un lineamiento relacionado con la formacién continua del liderazgo ya estaba incluido
en otros de los lineamientos; (b) los aspectos planteados sobrepasan los propésitos del
estudio, pero que pueden ser considerados posteriormente para la aplicacion de esta
propuesta tedrica en los contextos reales. En este caso, el investigador quedo comprometido
en presentar los lineamientos tedricos a los entes gubernamentales e institucionales a los fines
de su operacionalizacion en escuelas piloto del municipio, tomando en consideracion los

siguientes aspectos: ejemplos concretos de aplicacion en las instituciones educativas,
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orientaciones para lograr el proceso adaptativo a los contextos especificos considerando los
entornos educativos diversos y presentacion de indicadores especificos de impacto de la
implementacion de los lineamientos tedricos en la mejora del rendimiento estudiantil que
permitan visualizar la efectividad de estos.

Algunas expresiones de sentido que cobran importancia en este proceso de valoracion
se presentan como evidencia notoria sobre lo manifestado anteriormente, por ejemplo, el
informante D1, mencion6 “Enhorabuena toda esta compilacion de informacién precisa y
pertinente para orientar y dar directrices claras para los directores de entornos
educativos. Aungque son una explicacion provisional sobre las acciones préacticas
gerenciales del liderazgo, no por ello no son fuertes y fuentes fundamentales para guiar
y despertar a la educacion en su componente rectoral”’. Ademas, afirma que las fortalezas
observadas apuntan a: “Los lineamientos son descritos de manera precisa y clara, los
lineamientos son explicitos y esenciales los cuales muestran la radiografia de lo que
deberia realizarse a ese nivel educativo tan importante y determinante”.

El D2 indica que “se puede manifestar que estan bien formulados, pero que
deberian ser aterrizados con la mayor precision en la realidad educativa de las
instituciones escolares ya que estas muestran una realidad muy compleja desde la
pedagogia y lo administrativo. Las recomendaciones estan orientadas a hacerlos mas
practicos y que puedan ser evaluados y monitoreados en forma permanente”. Esto alude
a la aplicacién practica de los lineamientos en cuanto al uso e implementacion en los
diferentes contextos escolares. En este caso, una vez aceptados los lineamientos tedricos por
las autoridades respectivas, institucionales y municipales, el investigador en su afan de lograr
la ejecucion realizara el plan de trabajo requerido para su concrecion contextual. Hay que
recordar que esto ultimo, no se constituye en un propasito del estudio, es decir, excede de los
limites establecidos en el trabajo doctoral.

Por otra parte, el D3 sefala algunas recomendaciones vinculadas con la aplicabilidad
practica de los lineamientos, a saber. (a) Adaptacion a situaciones especificas: Los
lineamientos tedricos deben ser flexibles y adaptables a las circunstancias especificas de cada
institucion educativa, tomando en cuenta las particularidades de los estudiantes, docentes,
administradores y la comunidad en general. (b) Involucrar a los actores educativos: Involucrar

a directores, docentes, estudiantes, padres de familia y administradores en la implementacion
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y desarrollo de lineamientos tedricos para fomentar la participacion y el compromiso con las
practicas de gestion propuestas. (c) Evaluacion continua: Establecer mecanismos de
evaluacion continua para medir el impacto de los lineamientos tedricos en el rendimiento
estudiantil, permitiendo realizar ajustes y mejoras en funcion de los resultados obtenidos. (d)
Formacion y capacitacion: Brindar formacion y capacitacion continua al personal educativo
sobre las practicas gerenciales propuestas, asegurando que cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para su implementacion efectiva.

Estas sugerencias dan cuenta de que los lineamientos tedricos fueron
comprendidos y aceptados a tal punto que expresan sus perspectivas en cuanto a la
implementacion y desarrollo de estos en los contextos educativos. Aunado a ello, dentro
de las fortalezas detectadas por este participante se mencionan: (a) Fundamentacion
tedrica: Los lineamientos tedricos parecen estar respaldados por fundamentos teéricos
solidos, como se evidencia en las referencias a autores como Leithwood y la
consideracion de areas de gestion reconocidas en el Decreto 3782 del MEN 2007 en
Colombia. (b) Enfoque integral: Los lineamientos abarcan diversas areas de gestion,
incluyendo la direccién, la gestion administrativa, la gestion académica y la gestion
comunitaria, lo que sugiere un enfoque integral para abordar la mejora del rendimiento
estudiantil. (c) Orientacién hacia metas compartidas: Se hace énfasis en la importancia
de establecer metas colectivas institucionales.

Los lineamientos tedricos derivados del estudio fueron susceptibles de contrastacion,
examen critico y de revision por parte de los participantes del estudio lo que permitié la
valoracion del sentido y significado de la propuesta en funcién de criterios de evaluacion
previamente establecidos.

7. Andlisis e interpretacion de los aportes de los actores. Particularmente, en el encuentro se
considerd la opinién argumentada de todos los participantes del estudio bajo los criterios

pautados
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CAPITULO VI

Reflexiones y recomendaciones

En funcién del contexto descrito inicialmente y de los propésitos del estudio, tomando
en consideracion tanto los hallazgos obtenidos como la propuesta tedrica, se presentan a
continuacion las reflexiones conclusivas y las recomendaciones a las cuales arriba el autor del
presente trabajo de investigacion.

Reflexiones

De acuerdo con el primer propésito del estudio, referido a la descripcion de los
factores relacionados al liderazgo escolar del director que influyen en la mejora del rendimiento
estudiantil de las instituciones educativas municipales de Magangué San Mateo, Nuestra
Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia, se puede mencionar lo
siguiente:

El director debe conocer y manejar los factores asociados al liderazgo escolar que
inciden en el rendimiento estudiantil, pues juegan un papel decisivo condicionando e
influenciando su desempefio profesional. Al tener conocimiento al respecto el director puede
tomar decisiones y acciones estratégicas que conciten al logro de los aprendizajes esperados
y al mejoramiento permanente de las practicas pedagdgicas dentro de un espiral de influjo
evolutivo dirigido a la consecucion de la calidad educativa. En esta investigacion se
reconocieron diversos factores dentro de una banda tipoldgica que pueden ser potenciadores
y potenciados por otros en un sistema de relaciones de reciprocidad y retroaccion que, siendo
promovido y fortalecido dentro de otro sistema de mayor nivel y complejidad, emergen y se
arraigan en la propia cultura institucional.

Es necesario connotar aquellos factores que brindan la posibilidad de alcanzar el éxito
en el ejercicio del cargo, considerando inicialmente los factores contextuales pues tienen
influencia en el surgimiento de practicas de liderazgo beneficiosas, adecuadas y convenientes
gue contienen efectos latentes -directos e indirectos- sobre otros factores mediadores y
moderadores. Estos definen las practicas del liderazgo del director y de su equipo directivo en
relacion con las situaciones que se suelen presentar en la institucion educativa que demandan
de un accionar estratégico razonado, significativo y pertinente bajo la conduccién de las

fuerzas politicas y legales.
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La politica educativa se constituye en un factor contextual externo que delimita y
condiciona el ejercicio profesional del director al ejercer una fuerza obligante y crear un marco
de actuacion que involucra la normativa legal como medio para regular y controlar el
desempefio del director en los procesos gerenciales académico-administrativos en las areas
de la gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria.

Un factor contextual interno medular se relaciona con las caracteristicas del lider cuyos
rasgos distintivos de actuacion incluyen la ética y los valores, la comunicacion efectiva y el
estilo de liderazgo democratico distribuido. La actuaciéon moral del director impone un marco
de referencia para los demas profesionales, orientando las acciones bajo una pauta
comportamental donde la comunicacion horizontal, asertiva y efectiva basada en el dialogo y
la persuasion contribuyen con la cohesion y valoracion de los equipos colaborativos en el logro
de los objetivos institucionales sobre la base de la vision compartida. Estas cualidades definen
al director con un estilo de liderazgo democrético distribuido, con capacidad de delegar
responsabilidades, roles y tareas especificas a los diferentes equipos de trabajo, ademas,
influyen de manera decisiva y directa a la practica docente e indirectamente al rendimiento
estudiantil. Ahora bien, este tipo de lider también posee una inteligencia contextual que le
permite involucrarse con su entorno desde la compresion de los diferentes escenarios
familiares para coadyuvar a superar las iniquidades del sistema socioeconémico Yy politico al
prestar un servicio educativo que genere bienestar a los diferentes actores sociales e impacte
directamente a la comunidad de influencia. Cobra importancia para él su rol politico activo y la
incorporacion efectiva de los actores sociales en funcidén de una vision compartida.

Las condiciones de trabajo es un factor interno que cobra mucho significado para la
mejora del rendimiento estudiantil. Su creacion se fundamenta en la necesidad de aprovechar
al maximo y de manera positiva las motivaciones y capacidades del personal y demas actores
académicos y sociales a partir del compromiso de participacion. Ello implica tomar en
consideracion diferentes aspectos vinculados con la cultura colaborativa, comunicacion
efectiva, la convivencia y manejo de conflictos, el clima laboral y el establecimiento de
relaciones transparentes y con intereses comunes entre el personal directivo y demas actores
académicos y sociales, asi como, entre la institucion y otras instituciones educativas. Se
reconoce la importancia de las condiciones de infraestructura, de logistica y/o de dotacion de

los recursos necesarios para garantizar una practica pedagogica en funcion de la calidad
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educativa, sin embargo, no son suficientes y Unicas para el logro de los aprendizajes. Ademas,
la inexistencia de éstas no depende directamente del director pues se constituyen en un factor
politico gubernamental que implica la inversion en programas especificos tendentes a estos
rubros, siendo la responsabilidad del rector en diligenciar la obtencion de los beneficios
derivados de la ejecucion de los programas. La creacion de las condiciones de trabajo resulta
de un conjunto de acciones estratégicas y decisiones orientadas hacia el desarrollo personal
y profesional del docente en los términos de la mejora, fortalecimiento y consolidacion de las
capacidades para el ejercicio del cargo en funcion de sus necesidades, potencialidades y perfil
profesional, asi como, de los intereses institucionales, la generacion de la motivacion, el
compromiso y de la identidad docente bajo un marco axiolégico institucionalizado que
permitan un desempefio profesional moralmente adecuado que concite al logro de las metas
y la visién de la institucién. Aunado a ello, es necesario considerar el apoyo que pueda brindar
en los procesos y actividades académico-administrativas a través de la gestion, autorizacion
razonada y participacion, considerando la normativa legal vigente

Los factores mediadores de las practicas de liderazgo brindan a la institucion
alternativas diferentes de actuacion directiva para la mejora del rendimiento estudiantil. Dentro
de los tipos de factores se encuentran la cultura escolar y el clima del centro educativo. Estos
dependen directamente de las relaciones interpersonales que se desarrollan con y entre los
docentes bajo pautas axioldgicas que contribuyan a regular su actuacion individual y colectiva
en el marco de la convivencia. ElI desempefio laboral y profesional, asi como, los efectos
directos en el rendimiento estudiantil se ven determinados muchas veces por la convivencia
escolar. Estas relaciones estan moldeadas por aspectos relacionados con las creencias,
concepciones, emociones Yy las actividades compartidas que afectan directamente a las
relaciones de cuido y familiaridad, la conformacién de equipos de trabajo y el aislamiento que
puede experimentar una persona o grupo en momentos y espacios determinados. En sintesis,
estos elementos pueden tener repercusiones sobre el clima institucional. Un factor mediador
de gran significacion involucra el compromiso e implicacion del profesorado en la formacion,
la ensefianza y el aprendizaje. El trabajo docente referido a la gestion del aula y del
aprendizaje queda mediatizado directamente por el accionar del director lo que redunda en la
mejora del rendimiento estudiantil. Este factor acompafiado de un curriculo flexible,

contextualizado y adaptado a los requerimientos ministeriales, institucionales, escolares,
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sociales y estudiantiles generados desde la evaluacion y actualizacion permanente bajo la
responsabilidad y el compromiso social de los actores académicos y sociales permite
desarrollar las competencias requeridas y alcanzar la calidad educativa esperada. La
consecucion de metas institucionales tomando en consideracion la relacion entre el
compromiso del docente y la resiliencia mostrada en el trabajo bajo las condiciones y
circunstancias laborales y profesionales, es un factor mediador que influye en el rendimiento
estudiantil. Estos dos aspectos contribuyen con el sentido de seguridad, la autoconfianza y la
autonomia profesional facilitando el aprendizaje y las emociones positivas hacia éste.

Los factores moderadores de mayor significacion para las instituciones educativas,
objeto de estudio, se vinculan con las metas compartidas y la coherencia de planes y politicas.
Su interaccién con los factores mediadores puede incrementar o mitigar la influencia de las
acciones de liderazgo sobre el rendimiento estudiantil. La declaracion de metas comunes
focalizadas en el progreso del estudiante contribuye a generar un sentido de pertenencia y de
comunidad que coadyuva a la labor docente y a la practica pedagdgica incentivando a los
actores académicos y sociales a su alcance en un esfuerzo colectivo de compromiso,
participacion y motivacion a través del trabajo colaborativo. Estas metas se declaran en el
proyecto educativo institucional considerando también las politicas educativas y la normativa
legal vigente, asi como, las necesidades y problemas de la realidad escolar e institucional y
los planes de estudios respectivos. Asimismo, la institucién educativa ejecuta diversos planes
de inclusién y de mejoramiento a los fines de alcanzar un progreso cualitativo en el rendimiento
estudiantil con miras a la calidad educativa.

Existen factores contextuales, mediadores y moderadores que pueden constituirse en
acciones de las practicas gerenciales del director que coadyuvan con la mejora del
rendimiento estudiantil. Estos factores determinantes representan acciones que actian
conjuntamente modificando o influyendo otras acciones dentro de las practicas gerenciales.

En cuanto al segundo propdsito vinculado con el develar las acciones que
caracterizan las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director que contribuyen con la
mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones educativas publicas municipales de
Magangué San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima y San José N° 2 (Esmeralda) de Colombia,
se presentan las siguientes reflexiones conclusivas:

El gobierno escolar se constituye en una accion gerencial, enmarcada en el
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establecimiento de direccion, que tiene un propdésito de caracter moral en relacion con la
formacion para la convivencia democratica, favoreciendo la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa y la toma de decision sobre la base de metas colectivas
claras y focalizadas en el progreso de los estudiantes. En este sentido, la democratizacion de
la escuela busca la organizacion de nuevas oportunidades para el desarrollo de lo escolar,
muy particularmente en la mejora del rendimiento estudiantil, a través de principios de
participacion, justicia y equidad dentro del marco legal respectivo. El establecimiento de
direccion a través de la vision democratica le da sentido a la escuela orientando su accionar
para la organizacion coherente de los procesos y las actividades escolares con la inclusion de
las expectativas de la comunidad educativa.

El redisefio de la organizacion implica necesariamente que el director de la institucion
educativa focalice su accionar gerencial en la construccion de la cultura colaborativa a través
de la conformacion de equipos de trabajo con roles diferenciados en la ejecucion de
actividades, cuya participacion de sus miembros se fundamente en los principios de
corresponsabilidad y compromiso con la consecucién de la vision. Para ello, es necesario una
comunicacion horizontal, asertiva y efectiva que garantice el logro de metas compartidas
inmediatas dirigidas al acercamiento de la realizacién de tal vision. Aqui juega un papel
importante el dialogo y la persuasion como mecanismos psicoldgicos, racionales y linguisticos
a través del uso de explicaciones logicas y evidencias efectivas para la consecucion de altas
expectativas. Ademas, el fomento de la convivencia y el manejo de conflictos, dentro de las
acciones gerenciales, favorecen el desempefio docente y potencian la cultura colaborativa
gestando un clima escolar beneficioso para lograr las metas colectivas. Otra practica gerencial
del director esta referida a la creacién de las condiciones de trabajo considerando a los activos
intangibles vinculados con los aspectos intelectual y afectivo-actitudinal con énfasis en el
desarrollo de las competencias docentes requeridas y en el fomento de la motivacion como
principal motor del aprendizaje. Estos activos potencian el proceso de la ensefianza con
influencia directa en el rendimiento estudiantil y minimizan los efectos de las desfavorables
condiciones de infraestructura, logistica y/o dotacion de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros que se pueden presentar en las instituciones educativas. Es decir,
los lideres escolares mejoran el aprendizaje de manera indirecta y la mayoria poderosamente

a traves de su influencia en la motivacion, el compromiso y la implicacion del docente en la
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ensefianza, asi como, en las condiciones de trabajo institucional. Finalmente, el
establecimiento de relaciones interinstitucionales permite consolidar la cultura colaborativa en
una vinculacion bidireccional de lo interno al externo y viceversa, donde se beneficien ambas
partes en el logro de objetivos compartidos siendo el centro de interés el aprendizaje del
estudiante y las oportunidades que puede brindar la comunidad dentro de una accion social
pedagogica.

El desarrollo de las personas se constituye en una linea de accion gerencial que toma
en consideracion el desemperio docente en funcion de la consecucion del proposito moral, asi
como, el perfil profesional, la motivacion al logro y su formacion permanente basada en los
principios y valores relacionados con las metas superiores que se desean alcanzar y el propio
desarrollo profesional en cuanto a la carrera docente. Es indispensable atender las
necesidades y expectativas del docente, de la institucion y la comunidad, asi como, analizar
los resultados del rendimiento estudiantil internos y externos a los efectos de realizar cualquier
propuesta formativa en la busqueda de la mejora del rendimiento y la calidad educativa.

La gestion de la contingencia exige un accionar gerencial que involucra las
capacidades adaptativas y habilidades creativas para la innovacion. La primera contribuye a
movilizar las competencias previas del director para liderar el cambio progresivo segun las
demandas de la nueva realidad institucional. La segunda permite generar nuevas formas de
trabajo y de comportamientos flexibles y ajustados a tal realidad a los fines de mantener en
funcionamiento a la institucion educativa bajo las emergentes condiciones y circunstancias.

El éxito de la gestion directiva depende en gran medida del acatamiento, respeto y
aplicacion adecuada de las leyes y politicas publicas educativas. Esta accion gerencial evita
0 minimiza las faltas que pueda cometer el director escolar por el desconocimiento de criterios
legales y politicos, y sus consecuencias perjudiciales que derivan de esta practica inadecuada.
Como factor contextual externo, el manejo y empleo de las leyes y politicas determina el
ejercicio del cargo. De alli la necesidad de poseer los conocimientos sobre los procesos y
procedimientos regulados legalmente para la conduccion y funcionamiento de la institucion
educativa y su manera de aplicacion correcta segun los casos especificos y situaciones
cotidianas, particulares y/o generales. Una de las normas se vincula con la administracion de
los recursos estratégicos donde los lideres educativos emplean tacticas que se relacionan con

la comunicacion y socializacion, el consenso democratico, la autorregulacion, entre otras, que

202



contribuyen con la inversion de los recursos para el funcionamiento de la institucion educativa
de manera razonada, regulada, transparente y oportuna.

En relacién con el tercer propdsito que hace referencia a la construcciéon de los
lineamientos tedricos para el desarrollo de préacticas gerenciales del liderazgo escolar del
director que contribuyan con el mejoramiento del rendimiento estudiantil en las instituciones
educativas municipales de Magangué San Mateo, Nuestra Sefiora de Fatima y San José N°
2 (Esmeralda) de Colombia, se logra concluir reflexivamente que:

La propuesta presentada en este trabajo de investigacion amplia y mejora el modelo
tedrico expuesto por Leithwood et al. (2006) por varias razones. La primera de ellas se
relaciona con la importancia del conocimiento de los factores como elementos que juegan una
doble funcién al ser potenciadores y potenciados al mismo tiempo dentro de un sistema
complejo donde la retroaccion es un principio que determina la dindmica relacional. La
segunda razon encuentra su asidero en las evidencias que muestran que los factores
contextuales intervienen como condicionantes de la influencia del liderazgo en el rendimiento
estudiantil los cuales encuentran un rango de variabilidad que depende de la propia institucion
educativa, del entorno en donde se encuentra y de la relacién que se establece entre estos.
Mientras que los mediadores posibilitan cambios comportamentales a través de nuevas
formas de trabajar con atencion en el compromiso e implicacion del docente y en su formacion
profesional. Los factores moderadores influyen sobre los mediadores de manera positiva 0
negativa por lo que urge identificar su dominio y nivel de intervencion de tal manera de
controlar sus efectos directos e indirectos. La tercera subraya el hecho de reconocer la
existencia de un liderazgo democratico que debe ser distribuido ampliamente entre las partes
interesadas de acuerdo con el lugar que ocupan en la institucion educativa, la relacion entre
el poder y la autoridad que se tiene segun las responsabilidades, funciones y tareas, asi como,
con los niveles de coordinacion, autonomia e interdependencia dentro la estructura
organizativa. Esta perspectiva de inclusion permite una distribucion del liderazgo bajo los
principios de actividad colaborativa y compartida, compromiso de participacion y motivacion al
logro. La cuarta implica una estructura epistemologica integral que toma en consideracion las
interrelaciones entre las categorias emergentes para derivar en lineamientos tedricos que
pretenden orientar la accion practica del director escolar a los fines de encontrar la mejora en

el rendimiento estudiantil.
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En la actualidad cualquier propuesta teorica sobre el liderazgo en las practicas
gerenciales debe incorporar las nuevas categorias emergentes relacionadas con la gestion
de la contingencia en cuanto al manejo de situaciones imprevistas y riesgosas que
demandan del director escolar las competencias que le permitan conducir el cambio y
proponer creativamente nuevas maneras de trabajar bajo otros escenarios, formatos y
herramientas tecnolégicas.

Los lineamientos tedricos expuestos representan una explicacion provisional de la
relacion categorial vinculada con los factores y las acciones préacticas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyan con la mejora del rendimiento estudiantil, considerando
de manera integral las areas de gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria, asi
como, las siguientes dimensiones: establecer direccion, redisefiar la organizacion, desarrollar
personas y gestionar la instruccion (Leithwood et al., 2006) en funciéon de los hallazgos
obtenidos en el estudio.

Los lineamientos tedricos propuestos se asumen desde los principios de integralidad,
articulacion, pertinencia, flexibilidad, comprensibilidad y perfectibilidad. De alli, que se
presenten siete (7) lineamientos de manera holistica, considerando distintos aspectos
agrupados por relacion categorial, a saber: (a) Lineamiento tedrico vinculado con la
comprension de los factores asociados al liderazgo escolar, (b) Lineamiento tedrico vinculado
con el sistema regulatorio de las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director, ()
Lineamiento tedrico vinculado con la creacion de las condiciones de trabajo del docente, (d)
Lineamiento tedrico vinculado con la ética y los valores como elementos medulares de las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director, (e) Lineamiento tedrico vinculado con
el establecimiento de metas colectivas institucionales, (f) Lineamiento tedrico referido a la
comunicacion como aspecto esencial que favorece las relaciones interpersonales y, mejora la
convivencia escolar y el clima organizacional, (g) Lineamiento tedrico relacionado con el
liderazgo democratico distribuido del director escolar para el desarrollo de buenas practicas
gerenciales.

En el proceso de socializacion de los hallazgos se considero la opinidon argumentada
de todos los participantes del estudio bajo los criterios de credibilidad, confirmabilidad y
transferibilidad lo cual permitié revisar la adecuacién de los hallazgos a la realidad contextual.

Particularmente, se reviso el sentido y significado de estos hallazgos, asi como, la captacion
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completa y profunda de las experiencias de los participantes a los fines de confirmar lo
expresado por ellos mismos. Los resultados obtenidos permitieron concluir que el investigador
presentd un genuino y aproximado retrato de la realidad estudiada cuyas categorias
emergentes y sus relaciones categoriales, asi como, las interpretaciones son derivaciones de
los episodios verbales y expresiones de sentido emitidas por los participantes a través de las
entrevistas en profundidad. Estos episodios verbales fueron sometidos a confirmacion a partir
de un proceso de triangulacion de fuentes, es decir, fueron revisadas y validadas por los
propios participantes del estudio, directores, coordinadores y docentes, quienes afirmaron
estar de acuerdo con la presentado por el investigador en la descripcion, interpretacion y
sintesis conceptual, incluyendo las perspectivas tedricas que se contrastaron con la
informacion. Asi mismo, las manifestaciones de aceptacién y aprobacion de estos hallazgos
por parte de los actores académicos de las diferentes instituciones educativas hacen pensar
la posibilidad de transferir o extrapolar los resultados a otras escuelas del Municipio Magangué
por el grado de similitud entre los contextos de la misma localidad.

En el caso de la socializacion de la propuesta de lineamientos tedricos se consideraron
los siguientes criterios de valoracion: coherencia interna, comprehension, precision conceptual
y linglistica, originalidad, capacidad unificadora, simplicidad y parsimonia, aplicacion practica,
potencia heuristica y contrastabilidad. Los resultados obtenidos muestran que los lineamientos
tedricos cumplen con la mayoria de los criterios pautados, sin embargo, en funcién de los
criterios de comprehensién y capacidad unificadora fue necesario incorporar otros aspectos
relacionados con la gestién de la contingencia como factor contextual en el primer lineamiento,
se asocio el compromiso y la resiliencia con el establecimiento de metas colectivas en el quinto
lineamiento y, finalmente, se incluy6é de manera integrada la democratizacién de la escuela, la
autonomia y el curriculo en el lineamiento tedrico relacionado con el liderazgo democratico
distribuido del director escolar para el desarrollo de buenas practicas gerenciales.

Algunas recomendaciones

Las recomendaciones planteadas estan agrupadas en tres (3) partes diferenciados
segun los niveles de liderazgo con autoridad que se muestran en las instituciones educativas
municipales:

Para las autoridades municipales. Dentro de las principales sugerencias que se

pueden manifestar producto del desarrollo de investigacion se encuentran:
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Disefiar, ejecutar y evaluar programas de formacion de liderazgo desde las
perspectivas democratica, transformacional y distribuida que contribuyan con el desarrollo
de las competencias requeridas para el logro de la mejora institucional y de los aprendizajes
de los estudiantes.

Promover procesos formativos que contribuyan a incrementar y perfeccionar las
competencias vinculadas con la toma de decision, el trabajo colaborativo, la resolucion de
problemas, el establecimiento de direccion y de las condiciones de trabajo, la gestion del
desarrollo profesional y la gestion de la practica pedagogica.

Disefar, ejecutar y evaluar un programa de formacion dirigido a desarrollar las
competencias para el disefio, el desarrollo, la administracion y la evaluacién curricular que le
permita al director liderar y gestionar los procesos relativos a esta materia.

Disefiar, ejecutar y evaluar un programa de formacion municipal para la
democratizacion de la escuela dirigido a los directores de las instituciones educativas.

Fomentar procesos de formacion, actualizacion, asistencia técnica y monitoreo
permanente, continuo y en su propia accion gerencial, que contribuya con la apropiacion
debida de la concepcion y pardmetros que subyacen en cada instrumento legal y politico, asi
como, el desarrollo de la competencia relacionada con el manejo consciente de las leyes y
politicas educativas y profesionales, ademas, de las tendencias gerenciales, administrativas y
pedagdgicas que le permita al director conducir a la institucion al logro de la vision.

Promover los lineamientos tedricos propuestos en esta investigacion en las diferentes
instituciones educativas del municipio Magangué para mejorar la practica de liderazgo del
director escolar y, en consecuencia, alcanzar un mayor rendimiento estudiantil.

Para el director o rector de la institucion educativa. Son muchas y variadas
las sugerencias que se pueden exponer en este trabajo de investigacién, sin embargo,
se tomo la decision de presentar algunas, entre ellas:

La conformacién de comunidades de aprendizaje bajo la concepcién de equipos
colaborativos con intereses comunes y un proposito moral explicito vinculado con la vision
institucional.

Incentivar a la participacion de la comunidad educativa en general, padres de familia,
docentes, estudiantes y representantes de la comunidad, en los procesos de la direccion de

la institucion educativa a través de la conformacion del gobierno escolar y del trabajo
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colaborativo en diferentes actividades académicas.

Promover el gobierno escolar a través de un proceso de democratizacion de la
escuela bajo los principios democraticos de participacion, justicia y equidad en las diferentes
instancias de acuerdo con lo estipulado en la normativa legal vigente.

Desarrollar la capacidad empatica y de orientacion, la capacidad de escucha
activa, la capacidad de adaptacion al cambio, la capacidad de ser diligente, la habilidad
para manejar la informacién y el conocimiento en distintos estamentos, medios, formatos
y escenarios.

Democratizar la escuela a través de la promocion de la participacion de los actores
sociales en las diferentes instancias de acuerdo con lo estipulado en la normativa legal
vigente y la toma de decision en el gobierno escolar.

Disefiar, implementar y evaluar programas formativos institucionales sobre la
democracia y participacion democratica dirigidos a los actores académicos y sociales de
la institucion educativa.

Orientar los procesos académicos que conduzcan a la motivacion de los docentes
para liderar, intervenir y gestionar actividades especificas en busqueda de altas
expectativas relacionadas con la calidad educativa.

Emplear un propdsito bajo un marco axiolégico que motive al docente en el
ejercicio profesional moralmente adecuado.

Crear espacios de socializacién e intercambio pedagdgico por medio de pares
académicos como oportunidades de mejoramiento profesional.

Garantizar y facilitar la formacion permanente del docente creando los espacios
institucionales e interinstitucionales para el desarrollo personal y profesional en atencién
a las necesidades individuales, colectivas, organizacionales y sociales que apunten a la
mejora de la calidad educativa.

Contribuir con la obtencidn y socializacion de la informacién sobre los diferentes
programas que ofertan las universidades y del espacio de los permisos requeridos para
los procesos de formacion que coadyuven al desarrollo profesional del docente.

Promover las condiciones adecuadas para una sana convivencia escolar sobre la base
de los valores y principio del respeto, la cordialidad, el dialogo, la comunicacion eficiente, el

consenso, la empatia, la motivacion, la buena actitud, el buen trato, la disposicion, el trabajo
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en equipo, entre otros.

Liderar, promover y gestionar las diferentes actividades académicas que contribuyan
a generar los aprendizajes esperados considerando las practicas pedagdgicas, la didactica,
el sistema de apoyo pedagdgico y de evaluacion institucional y estandarizado.

Promover la construccion de un curriculo adecuado bajo los principios de
contextualizacion, flexibilidad y pertinencia social a partir de las necesidades y expectativas de
los estudiantes y de las demandas sociales, empleando diferentes medios y formatos
tecnoldgicos.

Motivar a los docentes, estudiantes y padres de familia hacia el logro de metas
personales y colectivas enlazadas con la vision institucional.

Fomentar y apoyar una cultura colaborativa interinstitucional a través de la
conformacién de redes socio escolares para atender problemas y objetivos comunes.

Disefar, implementar y evaluar planes y programas académicos dirigidos al
bienestar familiar y comunal con sentido formativo.

Gestionar los procesos académicos-administrativos y la implementacion diversas
actividades a partir de lo emanado en la normativa legal y las politicas educativas vigentes en
funcion de la vision establecida en la planificacion institucional.

Para los futuros investigadores que deseen abordar y desarrollar trabajos
relacionados con esta misma tematica. Existen un conjunto de sugerencias para los
futuros investigadores que pretenden realizar investigaciones sobre este tema, a saber:

Replicar esta investigacion para verificar los resultados y complementar los
lineamientos derivados de los hallazgos.

Seleccionar otras instituciones del municipio oficiales y privadas, que atiendan a
diferentes niveles educativos para establecer comparaciones entre el liderazgo de cada
nivel y entre niveles, asi como, entre tipos de instituciones.

En el estudio quedaron algunas preguntas sin responder y otras surgieron en el
desarrollo de la investigacion que no fueron abordadas porque superaban la intencion
del trabajo, un ejemplo de ello se refiere a como los estudiantes perciben el liderazgo del
director en la institucién educativa, otro se relaciona con la democratizaciéon y la
convivencia escolar, etcétera.

También se hace necesario explorar en el estudio del desarrollo de estrategias
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vinculadas con las relaciones democraticas a nivel institucional que permitan generar
aprendizajes de forma colaborativa, impactando favorablemente el desarrollo de las
competencias del director en esta materia.

Se sugiere para futuras investigaciones profundizar en las préacticas gerenciales
de los lideres escolares y los factores influyentes que permitan su transformacion a partir
de procesos formativos y de acompafiamiento desde el propio centro educativo.

Por otra parte, quedd pendiente ahondar sobre las capacidades de innovacién y
adaptacion vinculadas con el uso de los avances tecnoldgicos y la constitucion de redes
gue permitan mejorar los procesos gerenciales en las distintas organizaciones

educativas, favoreciendo los vinculos comunitarios.
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ANEXO
A-1

Tablas de categorias iniciales relacionadas con los factores relacionados al liderazgo escolar
del director de acuerdo con las respuestas de los rectores, docentes y coordinadores
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Tabla 3

Categorias iniciales emergentes relacionadas con los factores relacionados al liderazgo

escolar del director de acuerdo con las respuestas de los rectores

Unidad de Analisis (Episodio Verbal)

Categorias Iniciales

v’ concientizar acerca de la importancia de la labor docente y su impacto en la
sociedad

v direcciono basandome en la ética tratando siempre de ser ejemplo

v respeto de los diferentes componentes del PEI

v respetar las particularidades de la poblacion escolar y en general de la
comunidad educativa

v’ tratarlos con respeto

v/ continua comunicacién con el Consejo Directivo y todas las organizaciones de
padres de familia y estudiantes

v' practicar un liderazgo democrdtico, ...sin perder la autoridad como representante
legal de la institucion

v el equipo directivo lidera las acciones que pretenden mejores practicas que
redundan en los mejores desempefios escolares

v analizar los perfiles del personal y asignar funciones relacionadas con su mayor
desempefio y formacion, para buscar explotar asi su mayor potencial laboral y
productivo

v ubicarlos en las areas de acuerdo a sus perfiles, para que se encuentren en el
lugar correcto y a gusto

v’ gestiono continuamente ante las autoridades competentes recursos para la mejora
institucional, para que hallan condiciones de trabajo dptimas, ..., para alcanzar en los
docentes una gran motivacion

v darles las herramientas necesarias para realizar su trabajo y evitar por todos los
medios que no haya una justificacién para no asumir compromisos

v' gue estas condiciones incidan de manera positiva en el desarrollo de su quehacer
pedagdgico y alcanzar el desarrollo méximo de sus capacidades profesionales

v ofreciéndole oportunidades de crecimiento y brindandole actividades de
integracion

v conforman equipos de trabajo liderados por personal previamente seleccionado
v' jornadas Institucionales se conforman equipos de trabajo

v trabajo colectivo y sobre todo una gran motivacion

v se fomenta las relaciones de colaboracion

v’ se organizaron horarios de trabajo de manera virtual para estudiantes, docentes y
padres de familia

v' socializando la inversion de recursos antes de ejecutarlos

v’ se siguieron las pautas sanitarias orientadas por el ministerio de la salud a nivel
nacional y municipal.

v al tanto de la normatividad para no caer en errores administrativos que afecten el
buen funcionamiento de la institucion

v La normativa no se maneja se respeta, ... seguimos las pautas de la
normatividad para el manejo adecuado de los recursos

v nos tocd inicialmente seguirnos de las orientaciones emitidas por el Ministerio de
Educacién Nacional y la Secretaria de educacion Municipal

v se realiza mediante un instrumento emanado por el Ministerio de Educacién
Nacional

v los recursos se invierten priorizando las necesidades de la institucion visualizando
que problematicas se pueden solucionar con dichos recursos para que se dé un
impacto positivo en el desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes.

v los recursos financieros son pocos y se regulan de tal manera que alcancen
para el funcionamiento durante el afio escolar.

v administracion eficiente de estos recursos, se hace necesario tener muy presente
la vision mision y objetivos institucionales para destinar los recursos necesarios y
apropiados para desarrollar estos objetivos.

Factores contextuales
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Tabla 3 (cont.).

Unidad de Analisis (Episodio Verbal)

Categorias Iniciales

v Propender por las buenas relaciones interpersonales

v buenas relaciones, el trabajo en equipo, el dialogo permanente y acciones que
mejoren las relaciones interpersonales

v' Hay condiciones necesarias para tener un buen clima escolar, y algunas
dependen directamente de condiciones de convivencia escolar

v Mantener las buenas relaciones interpersonales... entre todos los estamentos
de la comunidad educativa

v' mantener un buen clima laboral, teniendo como eje principal el respeto a la
persona, respetar sus derechos

v concertar y conciliar aquellas situaciones que puedan propiciar fricciones y
malentendidos que puedan deteriorar las relaciones interpersonales.

v Un buen clima laboral es fundamental para el logro de los objetivos institucionales
v respeto a cada uno de los miembros de la organizaciéon y mediante el tramite de
las diferencias mediante el didlogo y la concertacion.

v" motivacion como pilar fundamental en cada estamento

v' procesos la persuasion y la busqueda permanente de la Calidad Educativa

v delimitando los programas académicos, como también los procesos de evaluacion
y promocién escolar para poder alcanzar las metas de desarrollo institucional.

v’ reestructuracion de contenidos académicos acorde al tiempo para la
implementacién de la educacion remota

v se evallan, se planea, y se organizan los planes a nivel institucional y de areas
especificas para asi proyectar las actividades a desarrollar durante el periodo
lectivo que conduzcan al manejo de las competencias necesarias para que un
estudiante sea promovido durante el proceso escolar

v El curriculo esta en observacion permanente, y es modificable de acuerdo a
las necesidades de la comunidad

v Nuestra vision nos muestra caminos que ayudan a construir un curriculo propio
de nuestro entorno

v plan de estudios que contiene de manera articulada, los contenidos de cada area,
su correlacion con los estandares basicos de competencia, la metodologia y los
recursos

v es el docente quien conscientemente orienta sus practicas de aulas al logro de
las metas institucionales

v Los docentes deben desarrollar en cada area un programa establecido en el plan
de estudio y realizar su respectivo plan de areas

v' tuvimos que reinventar los procesos, incluyendo estrategias flexibles

v se hacen las respectivas actualizaciones como también recomendaciones a seguir
en el proceso educativo

v Durante las semanas de jornadas Institucionales se conforman equipos de trabajo
v lo hace emerger la resiliencia en quien tiene bien arraigado el compromiso en
la realizacion de las metas institucionales

v el compromiso genera resiliencia

v La resiliencia hace a las personas mucho mas seguras consigo misma y esto
facilita el aprendizaje y el desarrollo de emociones positivas hacia el aprendizaje y el
conocimiento

v se les delega funciones a los coordinadores académico para que sean ellos los
que direccionen los procesos académicos y les hagan seguimiento para detectar
fortalezas, amenazas y debilidades, ... en comun acuerdo plantear estrategias de
superacion a las diferentes dificultades.

v se aplica el proceso de autoevaluacion Institucional y se reconfirma con los
resultados de las pruebas internas y externas

v el compromiso ... genera el entendimiento de que lo proyectado no siempre
resulta como lo planeamos

v se evallan, se planea, y se organizan los planes a nivel institucional y de areas
especificas

v En lainstitucién se hace para cada una de las areas de gestién lo que se denomina
la autoevaluacion institucional

v’ aplican encuestas y consultas direccionadas a buscar necesidades de aprendizaje

Factores Mediadores
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Tabla 3 (cont.).

Unidad de Analisis (Episodio Verbal)

Categorias Iniciales

v/ poner en préctica los procesos de formacion y desarrollo profesional

v Nuestra sociedad... nos obliga a una formacion permanente y a plantearnos
metas necesarias para un buen desarrollo profesional

v el dia a dia nos exige estar en constante mejora

v espacios a los docentes para que socialicen propuestas que ellos quieran
desarrollar y asi pongan en practicas sus conocimientos al servicio de la comunidad
educativa

v' contribuir a la consecucion de metas de aprendizaje en los entornos escolares, ya
sea contribuyendo a la capacitacion de los colegas docentes y llevando a la practica
el cimulo de conocimiento

v Las tecnologias se convirtieron en nuestra herramienta prioritaria

v la conectividad fue una herramienta vital, para la informaciéon de ambas vias

v motivandolos en el ejercicio de la docencia para alcanzar las metas esperadas

v alentar a cada uno de los miembros de la comunidad educativa para la
consecucion de sus metas

v Las metas de la organizacion se analizan y perfilan para ser lideradas con el
personal adecuado, previa motivacion de las metas que se quieren alcanzar y los
objetivos institucionales

v alcance de las metas institucionales y personales con relacién a su quehacer
institucional

v se establecen unas metas para cada periodo en que se divide el afio lectivo

v rodearnos de toda la comunidad educativa para manejar las situaciones que
se generan y se pueden considerar contingencias

v' son tan diversos en credo, costumbres, nivel educativo, oficios y profesiones lo
gue hace de esta diversidad un gran recurso que puede contribuir inclusive en la
solucién de los problemas que presenta la escuela

v los estamentos del gobierno escolar se convierten en ejes fundamentales para
enfrentar estas situaciones

v se preparan tematicas o planes individuales de ajustes razonables (PIAR) para
atender los procesos de inclusion.

v se realiza mediante un instrumento emanado por el Ministerio de Educacion
Nacional, ahi se determina las falencias y debilidades que conducen en la
formulacion de un plan de mejoramiento.

v se estipulan compromisos de participacion en todos los departamentos.

v' trabajo colectivo y sobre todo una gran motivacién, donde los integrantes de cada
equipo hacen sus aportes

v definir los roles claramente y lo importante de los aportes brindados por cada
integrante del equipo

v se fomenta las relaciones de colaboracion

v se arraiga el compromiso de cada uno de los participantes

v generar compromisos en todos los estamentos Institucionales que garanticen la
permanente participacion de todos los actores de la comunidad educativa

v dispuesto a recibir la participacion de los vecinos, gremios y demas sectores
para sacar adelante las metas trazadas

v"contribuir inclusive en la solucién de los problemas que presenta la escuela

v la escuela puede contribuir con capacitaciones...al interior de la familia puedan
fomentar unos valores que permitan la solidez

v/ se generan espacios pedagogicos para presentar y socializar experiencias
significativas exitosas, en las cuales invitamos a otras instituciones educativas

v intercambio de experiencias significativas, practicas y cultura institucional, ... que
permita la consecucién de los objetivos institucionales.

Factores Moderadores
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Tabla 4

Categorias iniciales emergentes relacionadas con los factores relacionados al liderazgo

escolar del director de acuerdo con las respuestas de los docentes y coordinadores

Unidad de Analisis (Episodio Verbal)

Categorias Iniciales

v' capacidad de entender un contexto de precariedades socioeconémicas extremas,

con familias que superan esa condicién

v/ contexto externo son: la motivacion personal y profesional, el estado fisico, el

estado mental, el estado de salud

v" las condiciones socio familiares, el ingreso econémico,

v' Permite el dialogo y comunicacién entre los diversos integrantes de la comunidad

v el Nivel de comunicacién del lider

v' laempatia con los estudiantes y el cuerpo docente

v' La condicién preliminar establece una posicién neutral, sin tomar partido

sectorizado, factor crucial para evitar la polarizacion.

v'la diligencia, es un factor decisivo para tomar decisiones que mejoren el

rendimiento académico, ya que en toda organizacion se necesita que el lider sea

diligente.

v' ser democrético, lo que implica que las decisiones se toman por la sintesis

del consenso, direccionado siempre hacia el bienestar de la comunidad educativa,

pues ella en la columna vertebral del proceso educativo,

v' trabajar siempre pensando en el bien coman y no particular

v' disposicién a la escucha de las inquietudes del resto de la comunidad

v/ disposicion y adaptabilidad al cambio

v' poner el conocimiento a disposicién de la comunidad.

v" democratico y transformacional, porque es capaz de tener empatia e

influencia sobre todo el cuerpo docente en todo lo que el trata de plantear, desde

luego siguiendo las pautas del consejo directivo y consejo académico.
v En lo profesional el director orienta los procesos académicos bajo un liderazgo
democratico y dialégico, esto conlleva que nosotros los docentes estemos
motivados a intervenir en los procesos pedagdgicos, por ejemplo, los cursos
PREICFES son liderados por docentes, nosotros tenemos un grupo que afios tras
afios gestionamos la consecucién de materiales, el talento humano, la realizacién
en si de la prueba.

v' El director convoca al consejo académico que es la maxima instancia de la

institucion y este estamento aprueba todas estas iniciativas que ya son

institucionales

v' Capacidad de delegar, una sola golondrina no hace verano, ..., por muy capaz e

inteligente que sea el lider, sin el acompafiamiento de otras personas, la institucion no

producira los frutos esperados y pronto se agotard y ahogara en la inmensidad de

situaciones que existen en la ecuacion

v' liderazgo pedagdgico, antes que el administrativo. Dedicar su mayor tiempo

a la planeacion y control del quehacer pedagoégico de los docentes en el aula de

clase

v' La diligencia, el trabajo en equipo, la orientacién y sobre todo el apoyo

pedagdgico hacen parte del rol que debe tener un buen director para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

v' Saber trabajar en equipo con la comunidad educativa
v’ el aspecto profesional influye en la calidad educativa o rendimiento estudiantil,
porque define la manera como se abordan la solucién a los problemas que se
presentan en el aula y la manera como se aplican las soluciones

v" Lo politico y lo profesional son factores asociados a la forma de ser del director
v’ de vista politico, conocer y aplicar las politicas a nivel de educacion y a nivel
profesional, la preocupacion y ocupacion de la formacién continua en aspectos
administrativos y pedagoégicos.

v" Un lider que esté informado y formado puede conducir la institucién de mejor

manera, podra orientar, guiar, acompafar y liderar los eventos, sucesos y situaciones

gue se presenten en los diversos aspectos.

v' El buen director siempre estd a la vanguardia, informandose bien de las

nuevas directrices del Ministerio de Educacion Nacional y Secretarias de

educacion Municipal, como también de las nuevas tendencias pedagogicas

publicadas por la comunidad cientifica en aspectos educativos.

Factores contextuales

225



v Reconocimiento y valoracién de la diversidad, sentido de pertenencia de cada uno
de los integrantes, ..., honestidad y compromiso.
v todo el profesorado muestra esa gran responsabilidad lo que implica que en
nuestra institucion se mantenga un buen rendimiento estudiantil.
v sin maestros comprometidos no podemos tener un buen rendimiento
académico de nuestros estudiantes,
v" los factores de caracter interno son: comunicacion horizontal, disposicion de
elementos y herramientas para desarrollar el trabajo, acceder a espacios para
desarrollar actividades complementarias para fortalecer debilidades en el proceso
ensefianza aprendizaje.
v' reconocimiento a las condiciones reales de cada profesional ha permitido ubicar
el recurso humano en los sectores correspondientes
v si es evidente que en donde haya mejores condiciones laborales, ..., el
rendimiento laboral y profesional serd mas provechoso para el rendimiento de los
docentes y por ende de los estudiantes
v unas malas condiciones de trabajo siempre van a repercutir de forma negativa
en el buen rendimiento académico
v/ una institucién que no tenga los suficientes espacios tanto en los salones de
clase cuando no cumplen los estandares para el nimero de estudiantes, al igual
gue la carencia de los espacios deportivos para la recreacion y las practicas
deportivas, la ludica entre otras, esto siempre va a repercutir en la formacion
integral del estudiante y no tendra la oportunidad de desarrollar completamente
sus capacidades cognitivas.
v/ nuestra institucion cuenta con una gran infraestructura fisica, podemos decir
que la mas completa de la regién, ademas los estudiantes cuentan con laboratorios
para la realizacién de sus diferentes practicas de ensefianza — aprendizaje. Esto
genera un buen ambiente laboral para cumplir los horarios de manera normal como
lo establece la ley
v' Las condiciones en las que se trabajen con los estudiantes van a influir en su
rendimiento académico, un estudiante al llegar a la escuela debe tener unas
condiciones minimas tanto en infraestructura y dotacién mobiliaria para un buen
rendimiento y comodidad para recibir sus clases.
v' elementos y espacios necesarios para el desarrollo de las asignaturas generara
mayor motivacién para el desarrollo académico y este aspecto se traducird en
rendimiento estudiantil.
v' altener esos espacios y elementos son asignaturas que se potencian,
v" enlos estudiantes aparece un brillo un su rostro, al escuchar que se desarrollara
alguna practica en el laboratorio o al dirigirse a la cancha o a la sala de informatica.
v Entre mas experiencias tengan los estudiantes el rendimiento estudiantil
mejorar4. Como dice William Glasser “el aprendizaje se da por la experiencia”.
v" las condiciones laborales son extremadamente inhumanas por la falta de
dotacion y acondicionamiento fisico, donde la principal amenaza son las altas
temperaturas causando esto desmotivacion tanto para los docentes y estudiantes
v' No es meramente un trabajo, es una integracién de convivencia en la cual el
sentido de pertenencia es fomentado de extremo a extremo,
v" la condicién de ser un integrante de la comunidad Sanmateista es una forma de
vida, no es meramente un trabajo.
v' sentido de pertenencia permite legitimidad y compromiso con orgullo
v’ pertenencia y pertinencia, compromiso de toda la comunidad, imagen mental de
éxito y resultados reales (gran parte de nuestros egresados triunfan).
v’ el clima escolar del centro esta determinado por los niveles de convivencia, y estos
a su vez estan relacionados con el cumplimiento de las normas del manual de
convivencia
v’ actualizacion del manual de convivencia para mantener una buena relacién
entre comunidad y entorno,
v’ Los factores externos..., tiene que ver con la gestion que se adelante ante las
autoridades educativas y ante las asociaciones de padres de familia y comunales
para la mejora de la institucion educativa en su entorno
v/ éste maneja lo concerniente a inversién tanto en programas relacionados con la
mejora de la calidad como la infraestructura fisica de las locaciones
v' definen cuanto y cuando se invierte en los diferentes programas y quién los maneja
y a quién beneficia.
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v" En nuestra institucion el directivo docente actda bajo la normatividad, es decir
bajo la legislacion educativa colombiana para no caer en procedimientos errados
que mas tarde vayan a traer consecuencias negativas para el personal docente y
comunidad educativa.

v la mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los recursos de la
institucion

v" lo que se busca es siempre estar acorde con las exigencias y las competencias
que propone el Ministerio de Educacién Nacional.

v Un director que tenga claridad politica es capaz de comprender los procesos
pedagdgicos que se establecen en la normatividad y tratar de escoger lo mejor
de dichas normas que se orienten a los procesos en el aula,

v los factores de caracter interno son: ambiente social de trabajo, relaciones
personales con el personal administrativo y docente

v’ establecer un mejor clima laboral y profesional.

v buenos ambientes escolares y un clima de buenas relaciones entre los
docentes, el rendimiento laboral y profesional sera mas provechoso para el
rendimiento de los docentes y por ende de los estudiantes.

v La cultura y el clima escolar son elementos primordiales para el desarrollo de
los procesos académicos de los estudiantes,

v Siempre tenemos momentos para conversar y pasarla bien, generando esto
un clima laboral agradable. Esto permite que el trabajo académico se realice de
la mejor manera y se cumpla, influyendo en el buen resultado de los estudiantes.
v’ se percibe un clima laboral favorable, hay cordialidad entre docentes,
camaraderia, esto genera que los docentes lleguemos con buena actitud frente a
los estudiantes, y sobre todo motivados a cumplir nuestro deber, notandose una
buena actitud y reflejandose el buen trato hacia ellos, la forma en cémo le
trasmitimos el conocimiento con estrategias creativas

v hacer que el estudiante se ponga en disposicién para asumir lo planteado por
nosotros los docentes y por supuesto lograr que el estudiante desarrolle
conocimiento, argumente criticamente y comprenda las cosas llevandolas al
contexto

v’ a veces los rectores estan siendo investigados por los entes de control por la
mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los recursos de la institucion,
esto también genera un mal clima laboral con los docentes

v/ un compromiso que se asume en conjunto tanto de los estudiantes como
nosotros los docentes

v/ si no existiera el compromiso de nosotros los docentes que estamos
relacionados directamente al trabajo de aula, a que el estudiante asimile,
recepcione de una u otra forma los contenidos, los conocimientos,

v/ mantener de manera estructurada los procesos de calidad educativa integral

v’ si no existe el compromiso en formar y ensefiar por parte de los docentes, los
estudiantes no veran la necesidad de aprender y realizar un esfuerzo por adquirir un
conocimiento.

v la institucién también asume el compromiso, les da las garantias a los
estudiantes, les ofrece aquellas herramientas didacticas pedagodgicas, como
también orientaciones psicolégicas que les permitan a los jovenes salir adelante
v' lainstitucién a través de un grupo de docentes comprometidos organiza y lleva
a cabo los cursos PREICFES en los grados 10°y 11°,

v’ -nos permite que los estudiantes obtengan buenos resultados,

v/ son cursos que realizan contratando empresas externas que nos faciliten
materiales didacticos que potencien el conocimiento de los estudiantes que se
van a enfrentar a las diferentes pruebas

v' la contextualizacion del curriculo

v’ siempre y cuando hablemos de curriculos contextualizados

v este documento es abierto, esta sujeto a cambios de acuerdo con las
necesidades educativas de la comunidad estudiantil

v' El curriculo debe ser pertinente

v’ guardar una estrecha relacién con el cambio social, cultural y econémico en el
que se desenvuelve el estudiante

v En la medida que el curriculo esté contextualizado con el medio

v’ reuniones que se hacen por departamentos... que tienen como objetivo la
organizacion de los contenidos o saberes que van encaminados hacia la mejora y

Factores mediadores
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contextualizacion de proceso académico de los estudiantes.

v cumplimiento a todas las normas y procesos académicos y pedagdgicos en
busca de que los estudiantes superen las dificultades y asi obtener los logros
trazados en el curriculo y/o plan de estudios

v' dirigir los procesos de ensefianza aprendizaje por mejor camino

v/ somos nosotros los que hacemos un trabajo con mucha didactica en cada una
de las areas donde nos desempefiamos

v' El primer compromiso... es preparase a conciencia, saber lo que va a ensefiar
y de qué manera se lo va a trasmitir a los estudiantes

v los procesos de ensefianza estén mediados por elementos del contexto

v si comparamos otras instituciones, estas carecen de todo lo ante descrito, por
lo que se ven en la necesidad de optar por horarios (pico y clase) donde los mas
afectados son los estudiantes porque no se les esta brindando una educacion de
calidad, por lo que esta situacién podria ser una de las razones por los que sus
resultados en la prueba saber no son tan exitosas

v" la revision del curriculo y la evaluacion permanente, factor establecido desde la
linea directiva y compromiso asumido por los integrantes de la comunidad.

v' a través de los avances académicos se actualizan y se retroalimentan los
contenidos que hacen parte del curriculo de cada institucion educativa

v’ Estos procesos serian la actualizacién de los componentes del curriculo como
son: actualizacion del plan de estudio en sus diferentes aspectos (competencias,
derechos bésicos de aprendizajes), actualizacion del manual de convivencia para
mantener una buena relacién entre comunidad y entorno, también disefiar en
comun acuerdo con los estamentos de la institucion los procesos de evaluacion y
promocion de los estudiantes.

v’ si la situacién de la institucion fuera precaria nuestra calidad educativa fuera
académicamente baja,

v/ muy buenas condiciones para brindar educacién de calidad y por ende un
mejor rendimiento académico de nuestros estudiantes.

v’ pluraliza los distintos caminos de la aplicaciéon de las diferentes areas del
conocimiento en la vida cotidiana.

v' buen profesional hacer un seguimiento continuo en forma concertada.

v’ disefiar en comun acuerdo con los estamentos de la institucién los procesos
de evaluacién y promocion de los estudiantes

v lafalta de dotacion y acondicionamiento fisico, donde la principal amenaza son
las altas temperaturas causando esto desmotivaciéon tanto para los ...y
estudiantes.

v/ El Contexto e infraestructura inadecuada, la sobrepoblacién, la direccion
institucional y el clima escolar inciden sensiblemente en el rendimiento estudiantil toda
vez que afectan la motivacién del estudiante, componente importante para el
aprendizaje significativo.

v" la comunicacion institucional

v/ mantiene contacto con padres y estudiantes y se logra retroalimentar
informacién con ellos

v" el conocimiento de la poblacién en relacion con las condiciones socioeconémicas
de la misma, como también el grupo social en que se desarrolla, la calidad de vida de
las familias y el nivel de educacion de los padres.

v’ a cultura escolar esta conformada por una serie de factores contextuales tales
como el tiempo dedicado al estudio, el interés por las materias desarrolladas, sentido
de responsabilidad por el cumplimiento de las obligaciones escolares, entre otras.

v el 60% o al 70% son de muy bajos recursos, esto implica que muchos no
cuenten con el acceso de importantes herramientas de trabajo sobre todo a
equipos tecnoldgicos ni mucho menos a acceso a internet,

v/ sus miembros tampoco cuentan con un empleo digno, sino que viven de la
informalidad por lo que no cuentan con el dinero suficiente para una adecuada
alimentacion donde ingieran las proteinas y calorias que requiere el organismo y
asi se pueda dar una buena asimilacion del conocimiento y un gran nivel de
atencion dentro del aula

v Esto genera una amenaza en el aprendizaje de los alumnos motivo el que en
muchos de ellos se evidencia un bajo rendimiento académico por falta de una
buena alimentacion, por sus precarias condiciones de vida donde a veces ni
siquiera duermen bien,

Factores moderadores
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v’ estas condiciones socioculturales y econémicas también generan un grado de
violencia intrafamiliar més alto que en otro tipo de poblacién, al igual que el
consumo de sustancias psicoactivas, pandillismo

v en algunos casos falta de conciencia sobre la importancia de la educacion,
como también la poca orientacion por parte de los padres.

v Estd comprobado que aquellas instituciones donde la comunidad educativa
tiene un nivel socioecondmico y cultural mas alto, el desempefio de los
estudiantes es bastante favorable y dichas instituciones se mantiene con
resultados mejores en las pruebas internas y externas.

v" Hemos notado que esto ocurre mas que todos en los grados iniciales tanto de
primaria como bachillerato, una vez el estudiante pasa a los grados superiores
van despertando esa conciencia de superacion personal.

v a través de las diferentes planeaciones ... logramos a seguir adelante con
nuestros estudiantes

v no es un trabajo facil pero siempre logramos a mantener buenos resultados a
pesar de las dificultades, tal vez por el grado de compromiso por cada uno de los
docentes

v la poblacion estudiantil de nuestra institucion se halla en una situacion
sociocultural bastante aceptable, esto hace que tanto padres e hijos tomen
conciencia de la verdadera importancia de la educacion para la vida personal y
social

v’ cuando los padres tienen un nivel educativo favorable se convierten en apoyo
para sus hijos en cuanto a la orientacion de sus tareas, por lo que esto se
convierte en una fortaleza en el proceso educativo.

v’ las capacidades econémicas de la familia influyen en el rendimiento estudiantil,
no es lo mismo que un estudiante asista a la institucion con una oOptima
alimentacion y sus herramientas de trabajo, muy seguramente ese estudiante va
a rendir en las actividades escolares, en cambio aquellos estudiantes que asisten
a la escuela sin una buena alimentaciéon adecuada por las pésimas condiciones
econémicas de sus familias, esos estudiantes presentaran una gran
desmotivacion para estudiar y un bajo nivel de atencion.

v’ Las instituciones gque presentan bajos rendimiento académico en las distintas
pruebas internas y externas, la comunidad estudiantil se halla en condiciones
bajas tanto socioculturales y econdmicas, inmersas en un sinnimero de
problemas sociales trayendo consigo desmotivacion y falta de orientacion en las
actividades académicas por parte de sus padres.

v Enlamedida que los estudiantes tengan una condicién sociocultural baja o minima
asi mismo sera su rendimiento académico puesto que carecera de los elementos
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas propuestas.

v’ el capital cultural de las familias influye positiva o negativamente, porque se
convierte en el norte o meta a seguir de cada estudiante. Los nifios aspiran a lo que
el entorno el inspira.

v los costos de estas pruebas son asumidos por el padre de familia, ellos
cancelan todo lo concerniente a la preparacion por intermedio de esta prueba
como son personal docente, guias de estudio, etc.

v' Creemos que estos procesos también influyen para mantener buenos
resultados en las pruebas internas y eternas.

v' unir a la comunidad entorno a una meta

v’ Las metas de calidad se definen en la planeacion institucional y en consenso en
todos los sectores es acatada, pero se contextualizan y se definen prioridades a partir
de la pertinencia al contexto

v las metas se definen mediante la concertacion de los diferentes estamentos
de la institucién como son Consejo académico, Consejo directivo, etc.

v" Influyen notoriamente ya que el contexto donde se desenvuelven los estudiantes
esta constituido por una serie de variables o factores tales como la motivacion,
acompafiamiento de los padres en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
tiempo dedicados a la realizacion de las actividades académicas, la relaciones
parentales, la percepcion docente que tienen los estudiantes, las limitaciones al
acceso a informacién para solucionar actividades académicas, el grado de
escolaridad de los padres, la cultura de responsabilidad sobre los compromisos, el
seguimiento académico por parte de sus acudientes, la falta de conciencia sobre la
equidad, la conciencia sobre la importancia de la inclusion
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v' Otro factor importante que puede afectar el rendimiento estudiantil es el contexto
donde se hallan inmersas muchas instituciones educativas, existen contextos donde
se presentan una variacion de problemas sociales como son: pobreza extrema, bajo
nivel educativo de los padres de familia, microtrafico de estupefaciente, violencia
intrafamiliar, hogares disfuncionales lo que conlleva que muchos nifios no vivan con
sus padres biol6gicos sino con terceros o sus abuelos.

v' Todos estos factores afectan considerablemente el rendimiento estudiantil y
afectan de alguna manera la imagen mental en los integrantes de la comunidad.

v la comunidad educativa tiene sentido de pertenencia por la institucién y la
comunidad educativa tiene un alto nivel de formacién académica, esto nos ayuda en
gran medida mantener en los estudiantes una buena imagen de calidad y consigo un
buen rendimiento estudiantil,

v’ todos estos factores nos ayudan a mantenernos en buenos resultados en las
pruebas internas saber ICFES y también las pruebas externas.

v la brecha extensa que existe entre las instituciones de caracter privado las de
caracter publico, donde los estudiantes de los colegios privados cuentan con todas
las condiciones tanto locativas como de recursos de informacién y académicos para
gue se obtenga un excelente rendimiento académico, en cambio en las instituciones
publicas si acaso existe lo minimo para que lleve a cabo este proceso.

v' en el sector publico también se da una gran diferencia entre las instituciones del
sector rural y el sector urbano, donde las del sector urbano cuentan con la facilidad
de acceder a muchos beneficios tecnoldgicos, econémicos, locativos y de inversion
gue sin duda favorecen la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje que conlleva a
un incremento en los indices de calidad académica.

v La planeacion definida en nuestro curriculo la vinculamos con las politicas
educativas del Ministerio de Educacion Nacional

v’ Los planes educativos estan enmarcados en los programas y politicas educativas
del gobierno, las cuales estan fundamentadas en metas de mediano y largo plazo del
ministerio de educacion

v Para la mejora del rendimiento estudiantil, se busca afio tras afio vincular la
planeacion educativa con la normatividad

v En el proyecto educativo institucional (PEI) se encuentran las politicas educativas
y en los planes de area se concretizan las mismas
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ANEXO
A-2

Tablas de categorias emergentes por cada factor de acuerdo con las respuestas
de los rectores, docentes y coordinadores
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Tabla 5

Categoria emergente factores contextuales internos y externos de acuerdo con los rectores

Categoria
Emergente

Subcategorias

Propiedades

Dimensiones

Unidad de Andlisis

Sujeto
Participante

Factores
contextuales
Internos

Caracteristicas
del lider

Etica y
valores

v/ concientizar acerca de la
importancia de la labor
docente y su impacto en la
sociedad

v Como lider siempre
direcciono basandome en la
ética tratando siempre de ser
ejemplo

RECO01

v Un propésito moral debe
estar encuadrado dentro del
respeto de los diferentes
componentes del PEIl en
especial el sistema de
evaluacion 'y  promocion
institucional y el manual de
convivencia

v Cualquier propésito que
se quiera incida sobre lo
moral debe respetar las
particularidades de la
poblacién escolar y en
general de la comunidad
educativa

RECO02

v tratarlos con respeto

RECO03

Comunicacion
efectiva

v Es importante estar en
continua comunicacién con el
Consejo Directivo y todas las
organizaciones de padres de
familia y estudiantes

RECO01

Estilo de
liderazgo
democratico

Distribuido

v practicar un liderazgo
democratico, ...sin perder la
autoridad como
representante legal de la
institucion

RECO1

v el equipo directivo lidera
las acciones que pretenden
mejores  practicas que
redundan en los mejores
desempefios escolares

REC02
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Tabla 5 (cont.).

Categoria

Emergen Sub- Propiedad  Dimensio Unidad de Andlisis Sujeto
te categorias es nes Participante
Factores Condicione  Ubicacion v Es muy importante analizar los perfiles RECO01
contextu s de del del personal y asignar funciones
ales trabajo docente relacionadas con su mayor desempefio y
Internos segun el formacién, para buscar explotar asi su
perfil mayor potencial laboral y productivo
profesional v' Hay varios aspectos que pongo en RECO03
practica con los docentes, como los
siguientes: ubicarlos en las areas de
acuerdo a sus perfiles, para que se
encuentren en el lugar correcto y a gusto
Disposicio v gestiono continuamente ante las RECO01
nde autoridades competentes recursos para la
recursos mejora institucional, para que hallan
materiales condiciones de trabajo optimas, ..., para
y medios alcanzar en los docentes una gran
para lograr motivacién
la v darles las herramientas necesarias para RECO03
motivacion realizar su trabajo y evitar por todos los
medios que no haya una justificacion para
Nno asumir COmpromisos
Desarrollo v que estas condiciones incidan de RECO01
profesional manera positiva en el desarrollo de su
quehacer pedagdgico y alcanzar el
desarrollo maximo de sus capacidades
profesionales
v alentar a cada uno de los miembros de la RECO03
comunidad educativa para la consecucion
de sus metas, ofreciéndole oportunidades
de crecimiento y brindandole actividades de
integracioén
Trabajo v conforman equipos de trabajo liderados RECO01
colaborativ por personal previamente seleccionado
o] v jornadas Institucionales se conforman
equipos de trabajo
v trabajo colectivo y sobre todo una gran
motivacién
v se fomenta las relaciones de RECO02

colaboracién
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Tabla 5 (cont.).

Categoria SUb', Propiedades Dimension Unidad de Andlisis S.UJ.eto
Emergente categorias es Participante
Factores Condicione  Organizacio v se organizaron horarios de trabajo de RECO01
contextual s de n virtual de manera virtual para estudiantes, docentes
es Internos trabajo la carga y padres de familia
horaria
Procesos de v socializando la inversion de recursos RECO01
socializacion antes de ejecutarlos
Factores Aplicacion  Seguimiento v se siguieron las pautas sanitarias RECO1
contextual de la de la orientadas por el ministerio de la salud a
es Externo  normativa  normativa nivel nacional y municipal.
reguladora v altanto de la normatividad para no caer
en errores administrativos que afecten el
buen funcionamiento de la institucion
v La normativa no se maneja se RECO02
respeta, ... seguimos las pautas de la
normatividad para el manejo adecuado
de los recursos
v nos toco inicialmente seguirnos de las  RECO03
orientaciones emitidas por el Ministerio de
Educacion Nacional y la Secretaria de
educacion Municipal
v se realiza mediante un instrumento
emanado por el Ministerio de Educacion
Nacional
Autonomia  Inversion, v los recursos se invierten priorizandolas RECO01
administrat  regulacion y necesidades de la institucion visualizando
iva — destino de que probleméticas se pueden solucionar
financiera  los recursos con dichos recursos para que se dé un
para impacto impacto positvo en el desempefio
positivo en el docente y el rendimiento académico de los
desempefio estudiantes.
docente y v los recursos financieros son pocos y REC02
rendimiento se regulan de tal manera que alcancen
estudiantil, para el funcionamiento durante el afio
asi como escolar.
para el v administracion eficiente de estos RECO03
desarrollo de recursos, se hace necesario tener muy
los objetivos presente la vision misién y objetivos
y logro del institucionales para destinar los recursos
funcionamie necesarios y apropiados para desarrollar
nto de la estos objetivos.
institucion
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Tabla 6

Categoria emergente factores contextuales internos y externos de acuerdo con los docentes

y coordinadores

Categoria
Emergente

Sub-
categorias

Propiedades

Dimensiones

Unidad de
Analisis

Sujeto

Participante

Factores
contextuales
Internos

del lider

Caracteristicas

Inteligencia
contextual

v' las condiciones socio
familiares, el ingreso
econémico,

DOC702

v capacidad de entender
un contexto de
precariedades
socioeconémicas
extremas, con familias que
superan esa condicion

DOC401

Comunicacion
efectiva

Nivel de
comunicacion
del lider
(Comunicacién
horizontal)

v Permite el dialogo y
comunicacion entre los
diversos integrantes de la
comunidad

v el Nivel de
comunicacion del lider

v los factores de caracter
interno son: comunicacion
horizontal,...

DOC401

C0O0602

DOC702

Rol politico del
director

Estilos de
liderazgo
democratico

v' La condicién preliminar
establece una posicion
neutral, sin tomar partido
sectorizado, factor crucial
para evitar la polarizacion.

DOC401

v Lo politco y lo
profesional son factores
asociados a la forma de
ser del director

DOC904

Diligente con
capacidad de
tomar
decisiones por
consensoy en
la busqueda
del bien comin

v ser democrético, lo
que implica que las
decisiones se toman por
la sintesis del consenso,
direccionado siempre
hacia el bienestar de la
comunidad educativa,
pues ella en la columna
vertebral del proceso
educativo,

v’ trabajar siempre
pensando en el bien
comun y no particular

v disposicion a la
escucha de las
inquietudes del resto de la
comunidad

v disposicion y
adaptabilidad al cambio
v poner el conocimiento
a disposicion de la
comunidad.

v la diligencia, es un
factor decisivo para tomar
decisiones que mejoren
el rendimiento
académico, ya que en
toda organizacion se
necesita que el lider sea

DOC702

DOC904
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diligente.

Transformacio
nal empatico
con influencia
en los
docentes y
estudiantes

Distribuido
(dialégico -
compartido)

Pedagdgico

v democratico y
transformacional, porque
es capaz de tener
empatia e influencia
sobre todo el cuerpo
docente en todo lo que el
trata de plantear, desde
luego  siguiendo las
pautas del consejo
directivo y consejo
académico.

v la empatia con los
estudiantes y el cuerpo
docente

v En lo profesional el
director orienta los
procesos académicos
bajo un liderazgo
democrético y dialdgico,
esto conlleva que
nosotros los docentes
estemos motivados a
intervenir en los procesos
pedagdgicos, por
ejemplo, los cursos
PREICFES son liderados
por docentes, nosotros
tenemos un grupo que

afios tras afios
gestionamos la
consecucion de

materiales, el talento
humano, la realizacién en
si de la prueba.

v El director convoca al
consejo académico que
es la méaxima instancia de
la institucibn y este
estamento aprueba todas
estas iniciativas que ya
son institucionales.

v Capacidad de delegar,
una sola golondrina no

hace verano, ..., por muy
capaz e inteligente que sea
el lider, sin el

acompafiamiento de otras
personas, la institucién no
producira los frutos
esperados y pronto se
agotara y ahogara en la
inmensidad de situaciones
que existen en la ecuacion
v’ liderazgo pedagogico,
antes que el
administrativo. Dedicar su
mayor tiempo a la
planeacién y control del
guehacer pedagdgico de
los docentes en el aula.

v Ladiligencia, el trabajo

DOC803

C00602

DOC803

CO0602

COO0501

DOC904
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en equipo, la orientacion y
sobre todo el apoyo
pedagdgico

Conocimiento y
formacion
permanente

Etica y valores

v’ Saber trabajar en
equipo con la comunidad
educativa

v' Desde el punto de vista
politico, conocer y aplicar
las politcas a nivel de
educacion 'y a nivel
profesional, la
preocupacion y ocupacion
de la formacion continua
en aspectos
administrativos y
pedagdgicos.

v Un lider que esté
informado y  formado
puede conducir la
institucion de mejor
manera, podra orientar,
guiar, acompafiar y liderar
los eventos, sucesos y
situaciones que se
presenten en los diversos
aspectos.

v El buen  director
siempre esta a la
vanguardia,
informéandose bien de las
nuevas directrices del
Ministerio de Educacion
Nacional y Secretarias de
educacién Municipal,
como también de las
nuevas tendencias
pedagdgicas publicadas
por la comunidad
cientifica en aspectos
educativos.

v Reconocimiento y
valoracién de la diversidad,
sentido de pertenencia de
cada uno de los
integrantes, ..., honestidad
y COMpromiso.

v todo el profesorado
muestra esa gran
responsabilidad lo que
implica que en nuestra
institucion se mantenga
un buen rendimiento
estudiantil.

v sin maestros
comprometidos no
podemos tener un buen
rendimiento  académico
de nuestros estudiantes,

C00602

CO0602

CO0501

DOC401

DOC803

DOC904
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Tabla 6 (cont.)

Categoria Sub-

Emergente categorias Propiedades

Dimensiones

Unidad de Andlisis

Sujeto
Participante

Factores Condiciones de  Relacion entre las

contextuales trabajo condiciones de
Internos trabajo y el
rendimiento
laboral,
profesional y
estudiantil

v es evidente que en
donde haya mejores
condiciones laborales,
.., el rendimiento
laboral y profesional
sera mas provechoso
para el rendimiento de
los docentes y por
ende de los
estudiantes.

COO0501

v’ unas malas
condiciones de
trabajo siempre van a
repercutir de forma
negativa en el buen
rendimiento

académico

DOC803

Condiciones de
infraestructura y
dotacion

Malas
condiciones

v una institucion que
no tenga los
suficientes  espacios
tanto en los salones
de clase cuando no
cumplen los
estandares para el
ndmero de
estudiantes, al igual
que la carencia de los
espacios deportivos
para la recreacion y
las practicas
deportivas, la ludica
entre  otras, esto
siempre va a
repercutir  en la
formacion integral del
estudiante y no tendra
la oportunidad de
desarrollar
completamente  sus
capacidades
cognitivas.

DOC803

Buenas
condiciones

v nuestra institucion
cuenta con una gran
infraestructura fisica,
podemos decir que la
méas completa de la
region, ademas los
estudiantes cuentan
con laboratorios para
la realizacion de sus
diferentes  practicas
de enseflanza -
aprendizaje. Esto
genera un  buen
ambiente laboral para
cumplir los horarios
de manera normal
como lo establece la

DOC803
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ley

v elementos y
espacios necesarios
para el desarrollo de
las asignaturas
generara mayor
motivacion para el
desarrollo académico
y este aspecto se
traducira en
rendimiento
estudiantil.

v al tener esos
espacios y elementos
son asignaturas que
se potencian,

v en los estudiantes
aparece un brillo un
su rostro, al escuchar
que se desarrollara
alguna practica en el
laboratorio o] al
dirigirse a la cancha o
a la sala de
informatica.

C00602

Condiciones
minimas

Afectacion de la
motivacion y
estado de salud
por las
condiciones
laborales

Convivencia Convivencia con
escolar fomento del
sentido de

v Las condiciones en
las que se trabajen
con los estudiantes
van a influir en su
rendimiento

académico, un
estudiante al llegar a
la escuela debe tener

unas condiciones
minimas tanto en
infraestructura Y
dotacién mobiliaria
para un buen
rendimiento y
comodidad para

recibir sus clases.

v las condiciones
laborales son
extremadamente
inhumanas por la falta
de dotacion y
acondicionamiento
fisico, donde la
principal amenaza

son las altas
temperaturas
causando esto

desmotivacion ... para
los docentes

v la motivacion
personal y profesional,
el estado fisico, el
estado mental, el
estado de salud

v No es meramente
un trabajo, es una
integracion de

DOC904

COO0501

DOC702

DOC401
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pertenencia

Relacion entre los
niveles de
convivenciay el
clima escolar

Actualizacion del
manual de
convivencia

convivencia en la cual

el sentido de
pertenencia es
fomentado de extremo
a extremo,

v la condicién de ser
un integrante de la
comunidad

Sanmateista es una
forma de vida, no es
meramente un trabajo.

v sentido de
pertenencia  permite
legitimidad y
compromiso con
orgullo

v pertenencia y
pertinencia,

compromiso de toda la
comunidad, imagen
mental de éxito y
resultados reales, gran
parte de nuestros
egresados triunfan.

v el clima escolar del
centro esta
determinado por los
niveles de convivencia,
y estos a su vez estan
relacionados con el
cumplimiento de las
normas del manual de

convivencia.

v actualizaciéon  del
manual de
convivencia para
mantener una buena
relacion entre

comunidad y entorno

C00602

COO0501
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Tabla 6 (cont.)

Categoria SUb', Propiedades Dimensién Unidad de Andlisis S.UJ.eto
Emergente categorias Participante
Factores Autonomia Inversion en v éste maneja lo DOC702
contextual administrativa- programas para la concerniente a inversion
es financiera calidad y la tanto en programas
Externos infraestructura relacionados con la mejora
de la calidad como la
infraestructura fisica de las
locaciones
v' definen cuanto y cuando
se invierte en los diferentes
programas y quién los
maneja y a quién beneficia.
Claridad politica v Un director que tenga COO501
para comprender claridad politica es capaz
los procesos de comprender los
pedagdgicos que procesos pedagogicos que
estan normados se establecen en la
normatividad y tratar de
escoger lo mejor de dichas
normas gue se orienten a
los procesos en el aula
Gestion de la v' Los factores externos..., COO501
mejora de la tiene que ver con la gestion
institucion educativa que se adelante ante las
en su entorno autoridades educativas y
ante las asociaciones de
padres de familia vy
comunales para la mejora
de la institucion educativa
en su entorno.

Aplicacion de  Actuacion de las Correcta v En nuestra institucion el DOCB803
la normativa  autoridades segun aplicacion de directivo docente actla
reguladora normativa la norma bajo la normatividad, es

(legislacion decir bajo la legislacién
educativa educativa colombiana para
colombiana) en el no caer en procedimientos
manejo de los errados que mas tarde
recursos vayan a traer
consecuencias negativas
para el personal docente y
comunidad educativa.
Incorrecta v la mala aplicabilidad de DOC803
aplicacion de la normativa, en el manejo
la norma de los recursos de la
institucion
Atencion a las v lo que se busca es DOC803

exigencias y
competencias que
propone el
Ministerio de
Educacién Nacional

siempre estar acorde con
las exigencias y las
competencias que propone
el Ministerio de Educacién
Nacional.
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Tabla7

Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con los rectores

Categoria Sub-
Emergente categorias

Propiedades

Dimensiones

Unidad de Andlisis

Sujeto
Participante

Factores Cultura escolar

Mediadore 'y clima del

S centro
educativo

Relaciones
interpersonales y
ambiente socio
escolar de trabajo

v Propender por las
buenas relaciones
interpersonales

RECO1

v" buenas relaciones,
el trabajo en equipo,
el dialogo permanente
y acciones que
mejoren las
relaciones
interpersonales

v Hay condiciones
necesarias para tener
un buen clima escolar,
y algunas dependen
directamente de
condiciones de
convivencia escolar

v' Mantener las
buenas relaciones
interpersonales...
entre todos los
estamentos de la
comunidad educativa

RECO02

v' mantener un buen
clima laboral, teniendo
como eje principal el
respeto a la persona,
respetar sus derechos
v/ concertar y conciliar
aquellas  situaciones
que puedan propiciar
fricciones
malentendidos que
puedan deteriorar las
relaciones
interpersonales.

v Un buen clima
laboral es fundamental
para el logro de los
objetivos
institucionales

v' respeto a cada uno
de los miembros de la
organizacion y
mediante el trdmite de
las diferencias
mediante el didlogo y la
concertacion.

RECO03

Motivacion y
persuasion

v/ motivacion  como
pilar fundamental en
cada estamento

v’ procesos de
persuasion y la
blusqueda permanente
de la Calidad Educativa

RECO1

Calidad del
curriculo y

Contextualizacion,
flexibilizacion y

v delimitando los
programas

RECO1
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procesos de
ensefianza

adaptabilidad

académicos, como

curricular también los procesos
de evaluacion y
promocién escolar
para poder alcanzar las
metas de desarrollo
institucional.
v reestructuracion de
contenidos
académicos acorde al
tiempo para la
implementacion de la
educacion remota
v’ tuvimos que
reinventar los
procesos, incluyendo
estrategias flexibles
v se hacen las
respectivas
actualizaciones como
también
recomendaciones  a
seguir en el proceso
educativo
v El curriculo..., es REC02
modificable de
acuerdo a las
necesidades de la
comunidad
v Nuestra vision nos
muestra caminos que
ayudan a construir un
curriculo propio de
nuestro entorno
v plan de estudios REC03
que contiene  de
manera articulada, los
contenidos de cada
area, su correlacion
con los estandares
bésicos de
competencia, la
metodologia y los
recursos
Practicas v eseldocente quien REC02
pedagogicas conscientemente
direccionadas por la orienta sus practicas
vision institucional y de aulas al logro de
el curriculo las metas
institucionales
v Losdocentesdeben RECO03
desarrollar en cada
area un programa
establecido en el plan
de estudio y realizar su
respectivo plan de
areas
Revision, v se aplica el proceso RECO01
actualizacion y de autoevaluacion
evaluacion Institucional 'y  se
permanente del reconfirma con los
curriculo resultados de las
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pruebas internas y
externas

v El curriculo estd en
observacion
permanente

v el compromiso
genera el
entendimiento de que
lo proyectado no
siempre resulta como

lo planeamos
v se evallan, se
planea, y se

organizan los planes a
nivel institucional y de
areas especificas
para asi proyectar las
actividades a
desarrollar durante el
periodo lectivo que
conduzcan al manejo
de las competencias
necesarias para que
un estudiante sea
promovido durante el
proceso escolar

REC02

v En la institucion se
hace para cada una de
las areas de gestion lo
que se denomina la
autoevaluacion
institucional

RECO03

Compromiso e
implicacion del
profesorado

Resiliencia sobre la

base del
compromiso lo cual
facilita el

aprendizaje

v lo hace emerger la
resiliencia en quien
tiene bien arraigado el
compromiso en la
realizacion de las
metas institucionales
v el compromiso
genera resiliencia

RECO02

v Laresiliencia hace a
las personas mucho
mas seguras consigo
misma y esto facilita el
aprendizaje y el
desarrollo de
emociones  positivas
hacia el aprendizaje y
el conocimiento

RECO03

Delegacion de
funciones a los
gerentes medios

v se les delega
funciones a los
coordinadores

académico para que
sean ellos los que

direccionen los
procesos académicos
y les hagan
seguimiento para
detectar fortalezas,
amenazas y
debilidades, ... en
comun acuerdo

RECO1
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plantear estrategias de
superacion a las
diferentes dificultades.

Capacitacion y
experiencia

Diagndstico de
necesidades de
formacion

v aplican encuestas y
consultas
direccionadas a buscar
necesidades de
aprendizaje

RECO1

Ejecucion de los
procesos de
formacion continua
y desarrollo
profesional por
exigencia social,
profesional y laboral

v/ poner en practica
los procesos  de
formacién y desarrollo
profesional

RECO1

v" Nuestra
sociedad... nos obliga
a una formacion
permanente 'y a
plantearnos metas
necesarias para un
buen desarrollo
profesional

v el dia a dia nos
exige estar en
constante mejora

RECO02

Formacion in situ a
pares académicos a
través de propuesta
de formacion por
parte del docente,
basada en su
experiencia y
conocimientos

v se les brindan
espacios a los
docentes para que
socialicen propuestas
que ellos quieran
desarrollar 'y  asi
pongan en practicas
sus conocimientos al
servicio de la
comunidad educativa

RECO1

v contribuir a la
consecucion de metas
de aprendizaje en los
entornos escolares, ya
sea contribuyendo a la
capacitacion de los
colegas docentes y
llevando a la practica el
climulo de
conocimiento

RECO03

Uso de las TIC

Significatividad  de
las herramientas
Tecnoldgicas

v Las tecnologias se
convirtieron en nuestra
herramienta prioritaria

RECO1

v la conectividad fue
una herramienta vital,
para la informacién de
ambas vias

RECO03
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Tabla 8

Categoria emergente factores mediadores de acuerdo con los docentes y coordinadores

Categoria SUb', Propiedades Dimensio Unidad de Andlisis Sujeto
Emergente categorias n Participante
Factores Cultura escolar y Relaciones v ambiente social DOC702
mediadore clima del centro interpersonales y de trabajo, relaciones
S educativo ambiente socio escolar personales con el
de trabajo personal
administrativo y
docente
v buenos COO0501
ambientes
escolares y un clima
de buenas
relaciones entre los
docentes, el
rendimiento laboral
y profesional sera
mas provechoso
para el rendimiento
de los docentes y
por ende de los
estudiantes.
v La cultura y el COO501
clima escolar son
elementos
primordiales para el
desarrollo de los
procesos
académicos de los
estudiantes
v Siempre DOC803

tenemos momentos
para conversar Yy

pasarla bien,
generando esto un
clima laboral
agradable. Esto

permite  que el
trabajo académico
se realice de la
mejor manera y se
cumpla, influyendo
en el buen resultado
de los estudiantes.

v se percibe un

clima laboral
favorable, hay
cordialidad entre
docentes,

camaraderia, esto
genera que los
docentes lleguemos
con buena actitud
frente a los
estudiantes, y sobre
todo motivados a
cumplir nuestro
deber, notandose
una buena actitud y
reflejandose el buen
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trato hacia ellos, la
forma en cémo le
trasmitimos el
conocimiento  con
estrategias
creativas

v hacer que el
estudiante se ponga
en disposicion para
asumir lo planteado
por nosotros los
docentes 'y por
supuesto lograr que

el estudiante
desarrolle
conocimiento,
argumente
criticamente y
comprenda las

cosas llevandolas al
contexto.

v Tipo de clima Favorabl v se percibe un DOCB803
laboral e clima laboral
favorable, hay
cordialidad entre
docentes,
camaraderia
v un clima de C0O0501
buenas relaciones
entre los docentes,
el rendimiento
laboral y profesional
serd mas
provechoso
Desfavor v a veces los DOC803
able rectores estan
siendo investigados
por los entes de
control por la mala
aplicabilidad de la
normativa, en el
manejo de los
recursos de la
institucion, esto
también genera un
mal clima laboral
con los docentes
Compromiso e v Compromiso del v si no existe el COO0602
implicacion del docente en la compromiso en
profesorado formacion y la formar y ensefiar por
ensefianza parte de los
docentes, los
estudiantes no veran
la necesidad de
aprender y realizar
un esfuerzo por
adquirir un
conocimiento.
v si no existiera el DOCB803
compromiso de
nosotros los
docentes que
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estamos
relacionados
directamente al
trabajo de aula, a
que el estudiante
asimile, recepcione
de una u otra forma
los contenidos, los
conocimientos,

Calidad del
curriculum y
procesos de
ensefianza

v Contextualizacion,

flexibilizacién y

adaptabilidad
curricular

v la
contextualizacion
del curriculo

v siempre y
cuando hablemos
de curriculos
contextualizados

DOC904

v este documento
es abierto, esta
sujeto a cambios de
acuerdo con las
necesidades
educativas de la
comunidad
estudiantil,

DOC803

v El curriculo debe
ser pertinente

v’ guardar una
estrecha  relacién
con el cambio
social, cultural y
econ6mico en el que
se desenvuelve el
estudiante

COO0501

v En la medida que
el curriculo esté
contextualizado con
el medio... se
generara una mejora
en el rendimiento
estudiantil

CO0602

v/ reuniones que se
hacen por
departamentos...

que tienen como
objetivo la
organizacion de los
contenidos o saberes
que van
encaminados hacia
la mejora y
contextualizacion de
proceso académico
de los estudiantes.

DOC702

Revision,
actualizacion y
evaluacion
permanente del
curriculo

v la revision del
curriculo y la
evaluacion

permanente, factor
establecido desde la
linea directiva y
Compromiso

asumido por los
integrantes  de la

DOC401
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comunidad.

v a través de los DOC702
avances académicos
se actualizan y se
retroalimentan los
contenidos que
hacen parte del
curriculo de cada
institucion educativa,
v Estos procesos COO501
serian la
actualizacién de los
componentes  del
curriculo como son:
actualizacién del
plan de estudio en
sus diferentes
aspectos
(competencias,
derechos basicos de
aprendizajes),
actualizacién del
manual de
convivencia  para
mantener una
buena relacién entre
comunidad y
entorno, también
disefiar en comun
acuerdo con los
estamentos de la
institucion los
procesos de
evaluacion y
promocién de los
estudiantes.

Uso de la didactica v dirigir los C00602

mediada procesos de
ensefianza
aprendizaje por
mejor camino
v En la medida
que...los  procesos
de ensefianza estén
mediados por
elementos del
contexto de los
estudiantes se
generara una mejora
en el rendimiento
estudiantil.
v' somos hosotros DOC803
los que hacemos un
trabajo con mucha
didactica en cada
una de las areas
donde nos
desempefiamos.
v El primer COO501
compromiso... es
preparase a

conciencia, saber lo

249



gue va a ensefiar y
de qué manera se lo
va a trasmitir a los
estudiantes

Afectacion de la
motivacién en los
estudiantes por
las condiciones
del contexto y de
la institucién

Condiciones del
contexto y de la
institucion que afectan
a la motivacion del
estudiante y al
aprendizaje

v las
condiciones... son
extremadamente
inhumanas por la
falta de dotacion y
acondicionamiento
fisico, donde la
principal amenaza
son las altas
temperaturas
causando esto
desmotivacion...par
a los estudiantes.

COO0501

v El Contexto e
infraestructura
inadecuada, la
sobrepoblacién, la
direccion institucional
y el clima escolar
inciden
sensiblemente en el
rendimiento
estudiantil toda vez
que afectan la
motivacion del
estudiante,
componente
importante para el
aprendizaje
significativo.

C00602
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Tabla9

Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con los rectores

Categoria
Emergente

Sub-
categorias

Propiedades

Dimensiones

Unidad de Andlisis

Sujeto
Participante

Factores
Moderado
res

Metas
compartidas

Motivacion y
estimulacion para
alcanzar las metas
institucionales y
personales

v motivandolos en el
ejercicio de la docencia
para alcanzar las
metas esperadas

v Las metas de la
organizacion se
analizan y perfilan para
ser lideradas con el
personal  adecuado,
previa motivacion de
las metas que se
quieren alcanzar y los
objetivos
institucionales

RECO1

v en la consecucion
del proposito el alcance
de las metas
institucionales y
personales con
relacién a su quehacer
institucional

RECO02

v se establecen unas
metas para cada
periodo en que se
divide el afio lectivo

v alentar a cada uno
de los miembros de la
comunidad educativa
para la consecucion de
sus metas.

RECO03

Establecimiento de
relaciones de
colaboracion, de
compromiso de
participacion, de
motivacion y
aportacioén en el
trabajo colectivo

v se constituyen
equipos por conjunto
de grados y areas, ...y
se estipulan
COMpromisos de
participacién en todos
los departamentos.
Con esto se logra el
trabajo colectivo 'y
sobre todo una gran
motivacion, donde los
integrantes de cada
equipo hacen sus
aportes

RECO1

v Al definir los roles
claramente 'y o
importante de los
aportes brindados por
cada integrante del
equipo, se fomenta
las relaciones de
colaboracion 'y se
arraiga el compromiso
de cada uno de los
participantes en la
toma de decisiones,
en la adopcién de

RECO02
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propuestas o en la
solucion de cualquier
tipo de problematica

Coherencia de Aplicacion de planes

planes
politicas

y de inclusion y

mejoramiento sobre
la base de Ila
autoevaluacion

v se preparan
tematicas o planes
individuales de
ajustes  razonables
(PIAR) para atender
los procesos de
inclusion.

RECO1

v En la institucién se
hace para cada una
de las éareas de
gestion lo que se
denomina la
autoevaluacion

institucional que se
realiza mediante un
instrumento emanado
por el Ministerio de
Educacion Nacional,
ahi se determina las
falencias y
debilidades que
conducen en la
formulacién de un
plan de mejoramiento.

RECO03

Relacion
escuela
comunidad

Compromiso en la
participacion de la
comunidad en
funcion de las
metas
institucionales

v’ generar
compromisos en todos
los estamentos
Institucionales que
garanticen la
permanente
participacién de todos
los actores de Ila
comunidad educativa

RECO1

v dispuesto a recibir
la participacién de los
vecinos, gremios y
demas sectores para
sacar adelante las
metas trazadas

RECO02

Atencion a las
necesidades y
problemas
institucionales y
familiares

v contribuir inclusive
en la soluciéon de los
problemas que
presenta la escuela

v la escuela puede
contribuir con
capacitaciones como
efectivamente
hacemos, a que al
interior de la familia
puedan fomentar unos
valores que permitan la
solidez de la misma

RECO03

Generacioén de
espacios para el
intercambio y
socializacion de
experiencias
institucionales
significativas

v se generan
espacios pedagodgicos
para presentar |y
socializar experiencias
significativas exitosas,
en las cuales invitamos
a otras instituciones

RECO1
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educativas

v El intercambio de
experiencias
significativas, practicas
y cultura institucional,
pueden constituirse en
un buen insumo que
permita la
conformacion de redes
colaborativas que
permita el
mejoramiento en la
consecucion de los
objetivos
institucionales.

RECO03

Vinculaciéon con el
contexto social para
el manejo de
situaciones
probleméticas y de
contingencias

v rodearnos de toda
la comunidad
educativa para
manejar las situaciones
gue se generan y se
pueden considerar
contingencias

RECO02

v son tan diversos en
credo, costumbres,
nivel educativo, oficios
y profesiones lo que
hace de esta
diversidad un gran
recurso que puede
contribuir inclusive en
la solucion de los
problemas que
presenta la escuela

RECO03
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Tabla 10

Categoria emergente factores moderadores de acuerdo con los docentes y coordinadores

Categoria
Emergente

Sub-
categorias

Propiedades

Dimension

Unidad de
Analisis

Sujeto
Participante

Factores
moderadores

Condiciones
socioculturales
, econémicas,
educativas,
tecnoldgicas,
familiares y
actitudinales
del alumnado

Conocimiento de la
poblacién en relacion
con sus condiciones y
calidad de vida

v el conocimiento
de la poblacion en
relacion con las
condiciones
socioeconémicas
de la misma, como
también el grupo
social en que se
desarrolla, la
calidad de vida de
las familias y el
nivel de educacion
de los padres.

C00602

v el 60% o al 70%
son de muy bajos
recursos, esto
implica que muchos
no cuenten con el
acceso de
importantes
herramientas  de
trabajo sobre todo a
equipos
tecnoldgicos ni
mucho menos a
acceso a internet,

v sus miembros
tampoco cuentan
con un empleo
digno, sino que
viven de la
informalidad por lo
gue no cuentan con
el dinero suficiente
para una adecuada
alimentacion donde
ingieran las
proteinas y calorias
que requiere el
organismo y asi se
pueda dar una
buena asimilacion
del conocimiento y
un gran nivel de
atencion dentro del
aula

DOC803

Estructuracion de la
cultura escolar por
factores temporales y
personales del
estudiante

v la cultura
escolar esta
conformada por
una serie de
factores
contextuales tales
como el tiempo
dedicado al estudio,
el interés por las
materias
desarrolladas,

DOC702
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sentido de
responsabilidad por
el cumplimiento de
las obligaciones
escolares, entre
otras.

v no es un trabajo
facil pero siempre
logramos a
mantener buenos
resultados a pesar
de las dificultades,
tal vez por el grado
de compromiso por
cada uno de los
docentes

DOC803

Influencia  de la
situacion
sociocultural en la
toma de conciencia
sobre la importancia
de la educacién

v la poblacion
estudiantil de
nuestra institucion
se halla en una
situacion
sociocultural
bastante aceptable,
esto hace que tanto
padres e hijos
tomen conciencia
de la verdadera
importancia de la
educacion para la
vida personal vy
social

v cuando los
padres tienen un
nivel educativo
favorable se
convierten en
apoyo para sus
hijos en cuanto a la
orientacion de sus
tareas, por lo que
esto se convierte en
una fortaleza en el
proceso educativo.

COO0501

v en algunos
casos falta de
conciencia sobre la
importancia de la
educacion, como
también la poca
orientacion por
parte de los padres.

DOC803

Relacion entre la
condicion
sociocultural y
econdmica con el
rendimiento
académico

v En la medida
gue los estudiantes
tengan una
condicién

sociocultural baja o
minima asi mismo
sera su rendimiento
académico puesto
que carecera de los
elementos

necesarios para el

CO0602
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desarrollo de las
actividades
académicas
propuestas.

v el capital cultural
de las familias
influye positiva o
negativamente,
porque se convierte
en el norte o meta a
seguir de cada
estudiante. Los
nifios aspiran a lo
que el entorno el

inspira.
v Lasinstituciones COO501
que presentan

bajos rendimiento
académico en las
distintas  pruebas
internas y externas,
la comunidad
estudiantil se halla
en condiciones
bajas tanto
socioculturales 'y
econémicas,
inmersas en un
sinniimero de
problemas sociales
trayendo  consigo
desmotivaciéon 'y
falta de orientacién
en las actividades
académicas  por
parte de  sus
padres.

v las capacidades
econémicas de la
familia influyen en
el rendimiento
estudiantil, no es lo
mismo que un
estudiante asista a
la institucién con
una optima
alimentacion y sus
herramientas  de
trabajo, muy
seguramente ese
estudiante va a
rendir en las
actividades
escolares, en
cambio  aquellos
estudiantes que
asisten a la escuela
sin  una buena
alimentacion
adecuada por las
pésimas
condiciones
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econdémicas de sus
familias, €esos
estudiantes
presentaran  una
gran desmotivacion
para estudiar y un
bajo nivel de
atencion.

v Esto genera una
amenaza en el
aprendizaje de los
alumnos motivo el
gue en muchos de
ellos se evidencia
un bajo rendimiento
académico por falta
de una buena
alimentacion, por
sus precarias
condiciones de vida
donde a veces ni
siquiera duermen
bien

DOC803

Metas
compartidas

Inversién econémica,
institucional, cultural
y familiar en la
preparacion de los
estudiantes para las
pruebas
estandarizadas

v los costos de
estas pruebas son
asumidos por el
padre de familia,
ellos cancelan
todo lo
concerniente a la
preparacién  por
intermedio de esta
prueba como son
personal docente,
guias de estudio,
etc.

v Creemos que
estos procesos
también influyen
para mantener
buenos resultados
en las pruebas
internas y eternas.

DOC803

v' Pensamos que
todos estos
factores nos
ayudan a
mantenernos  en
buenos resultados
en las pruebas
internas saber
ICFES y también
las pruebas
externas.

DOC401

v Esta
comprobado  que
aquellas
instituciones donde
la comunidad
educativa tiene un
nivel
socioeconémico y

DOC803
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Metas de calidad
definidas en la
planeacion
institucional por
consenso

cultural mas alto, el
desempefio de los
estudiantes es
bastante favorable
y dichas
instituciones se
mantiene con
resultados mejores
en las pruebas
internas y externas.

v las metas se
definen mediante
la concertacién de
los diferentes
estamentos de la
institucibon  como
son Consejo
académico,
Consejo directivo,
etc.

COO0501

v Las metas de
calidad se definen
en la planeacion
institucional y en
consenso en todos
los sectores es
acatada, pero se
contextualizan y se
definen prioridades
a partr de la
pertinencia al
contexto

DOC401

v a través de las
diferentes
planeaciones
logramos a seguir
adelante con
nuestros
estudiantes

DOCB803

v el que no sabe
unir a la comunidad
en torno a una
meta, esparcira sus
potencialidades,
haciendo de su
institucion un mar
de confusiéon

C00602

Importancia
del contexto de
inmersion de la
institucion y los
estudiantes

Influencia del
contexto familiar,
social e institucional
de los estudiantes

v el contexto
donde se
desenvuelven los
estudiantes  esta
constituido por una
serie de variables
tales como la
motivacion,
acompafiamiento
de los padres en el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes, tiempo
dedicados a la
realizacion de las

DOC702
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actividades

académicas, la
relaciones
parentales, la

percepcién docente
que tienen los

estudiantes, las
limitaciones al
acceso a
informacion  para
solucionar
actividades
académicas, el
grado de

escolaridad de los
padres, la cultura
de responsabilidad

sobre los
compromisos, el
seguimiento

académico por

parte de  sus
acudientes, la falta
de conciencia
sobre la equidad, la
conciencia sobre la
importancia de la
inclusién

v Otro factor
importante que
puede afectar el
rendimiento
estudiantii es el
contexto donde se
hallan inmersas
muchas
instituciones
educativas, existen
contextos donde se
presentan una
variacion de
problemas sociales
como son: pobreza
extrema, bajo nivel
educativo de los
padres de familia,
microtrafico de
estupefaciente,
violencia
intrafamiliar,
hogares
disfuncionales lo
que conlleva que
muchos nifios no
vivan con  sus
padres biologicos
sino con terceros o
sus abuelos.

v" Todos estos
factores afectan
considerablemente
el rendimiento

DOC401
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estudiantil y afectan
de alguna manera
la imagen mental
en los integrantes
de la comunidad.

Influencia del sentido
de pertenencia
institucional de la
comunidad y su alto
nivel de formacion
académica

v la  comunidad
educativa tiene
sentido de
pertenencia por la
institucion 'y la
comunidad
educativa tiene un
alto nivel de
formacion
académica, esto
nos ayuda en gran
medida mantener
en los estudiantes
una buena imagen
de calidad y
consigo un buen
rendimiento
estudiantil,

DOC401

Coherencia de
planes y
politicas

Vinculacion de la
planeacion
institucional y
curricular  con las
politicas educativas

v La planeacion
definida en nuestro
curriculo la
vinculamos con las
politicas educativas
del Ministerio de
Educacién
Nacional

DOC401

v Los planes
educativos  estan
enmarcados en los
programas y
politicas educativas
del gobierno, las
cuales estan
fundamentadas en
metas de mediano
y largo plazo del
Ministerio de
Educacion

DOC702

v Para la mejora
del rendimiento
estudiantil, se
busca afio tras afio
vincular la
planeacion
educativa con la
normatividad

COO0501

v En el proyecto
educativo
institucional  (PEI)
se encuentran las
politicas educativas
y en los planes de
area se concretizan
las mismas

CO0602
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ANEXO
A-3

Tablas de categorias iniciales relacionadas con las acciones que caracterizan las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con los rectores, docentes y
coordinadores
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Tabla 11

Categorias iniciales relacionadas con las acciones que caracterizan las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de los rectores

Unidad de Analisis (Episodios Verbales)

Categorias Iniciales

v" Fomento de la consciencia sobre la trascendencia e impacto social del
docente

v Concientizacion sobre el trabajo docente por vocacién de servicio y
realizacion personal

v Incorporacion de la moral en el marco de planificacién del contexto
institucional

v' Logro de las metas institucionales e individuales Actuacion ética y
modelaje de comportamiento moral

v Incidencia del propésito sobre la moral a partir de las caracteristicas
de la poblacién escolar y comunitaria

v/ Estimula el logro de las metas personales a través de oportunidades
de crecimiento y actividades de integracién

v Establecimiento de metas por periodos en que se divide el afio escolar
v Autoevaluaciéon institucional realizada por los miembros de la
comunidad educativa

v Realizacion del plan de necesidades y de accién colectivo

v Autoevaluacion institucional por area de gestién que incorpora
instrumento ministerial, enfoque inclusivo y pruebas estandarizadas internas
y externas

v/ Andlisis de metas y tareas para liderar con el personal adecuado previa
motivacién para lograrlas

v Altas expectativas misional

v Formulacién de planes de mejoramiento e inclusivo

v Valoracion axiolégica de la normativa legal

v Gestion del establecimiento y sus resultados frente a la prestacion del
servicio educativo

v Evaluacion, disefio y organizacion de planes institucionales y de areas
especificas

Relacion del Proyecto Educativo Institucional y Plan de estudios
Motivacion en cada estamento

Persuasion y busqueda permanente de la Calidad Educativa

Establecimiento de direccién

Motivacion al logro en la practica profesional

Uso de perfiles profesionales para ubicar, asignar funciones al docente
en el area de su formaciéon y mayor desempefio, aprovechar el potencial
laboral y productivo

v Relacién entre metas y conocimiento

v/ Compromiso genera resiliencia

v Resiliencia, autoconfianza y aprendizaje

v" Promocién y financiamiento de la formacién por parte del personal del
docente

v Evaluacién de las necesidades, formacién permanente y planteamiento
de metas para el desarrollo profesional por exigencia social

AN N NN

Desarrollo personal y profesional

v" Uso de perfiles profesionales para ubicar al docente en el area de su
formacion

v' Provee las herramientas, las condiciones y recursos necesarios para
realizar el trabajo, asumir los compromisos y prevenir el incumplimiento
justificado

v Uso de perfiles profesionales para ubicar, asignar funciones al docente
en el area de su formacién y mayor desempefio, aprovechar el potencial
laboral y productivo

v' Gestion de recursos para la mejora institucional en relaciéon con las
condiciones de trabajo éptimas con alcance a las tecnoldgicos y materiales
did4cticos que incidan de manera positiva en la motivacion del docente,
en el desarrollo del quehacer pedagogico y en el alcance maximo de sus
capacidades profesionales.

v Coordinacién de los procesos en contingencia por concertacion de las
diferentes perspectivas
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v Inexistencia de las condiciones ideales de trabajo
v’ Faltan condiciones de infraestructura o de logisticas
v' Organizacién virtual de la disponibilidad y carga horaria para los
miembros de la comunidad educativa
v Preferencia y mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales
v" Fomento para el logro del buen clima laboral sobre la base de los
valores, los derechos y las buenas relaciones interpersonales en funcién
de los objetivos institucionales
v' Reconocimiento de situaciones inconformes que propicien fricciones y
malentendidos que menoscaben las relaciones interpersonales cuya
resolucion contribuya al mantenimiento favorable del ambiente
v" Dependencia de las condiciones de convivencia escolar para el buen
clima escolar
v" Comunicacion efectiva y permanente con la comunidad educativa
v' Conformacion de equipos de trabajo en evento institucional
v Organizacion de equipos de trabajo en proyectos interdisciplinarios
con estipulacion de compromisos de participacion departamental a través
de la motivacion (tiempos comunes de planificacion)
v Proporcién de informacién a la comunidad educativa con el fin de
generar el compromiso de todos los niveles institucionales para la
participacion de los actores de la comunidad educativa
v’ Definicion clara de roles y de la importancia de los aportes para
fomentar relaciones de colaboracidn, arraigar compromiso en la toma de
decisiones, adopcion de propuestas o soluciobn de problemas
(involucramiento)
v’ Liderazgo en la estructura organizativa con equipo de trabajo
v’ Préctica del liderazgo democratico sin menoscabo de la autoridad
v’ Précticas de aula asociadas a la filosofia institucional en funcién del
curriculo establecido
v’ Direccionamiento de las acciones por parte de las autoridades que
pretenden mejores préacticas de aula y provoquen mejores desempefios
escolares
v Aprovechamiento de las fortalezas de los miembros de la institucién y
sus relaciones con los miembros de la comunidad (crear relacion
productiva)
v’ La institucién como centro de desarrollo comunal
v Apertura de la institucién para cualquier actividad orientada a la mejora
de la calidad de vida de los integrantes de la comunidad (crear relacion
productiva)
v" Relacién institucién-entorno bajo los valores de amistad, respeto,
sinceridad, disposicion para la participacion en el logro de las metas
v Diversidad de los padres de familias como elemento sustantivo que
puede contribuir en la solucién de los problemas de la escuela (apoyo al
establecimiento)
v La escuela puede contribuir con capacitaciones para el fomento de
valores en el interior de las familias para alcanzar su solidez (Conexion)
v Acercamiento de la comunidad educativa mediante la implementacién
de proyectos deportivos y de democracia
v" Generacion de espacios pedagogicos para presentar y socializar
experiencias significativas
v Reconocimiento de las necesidades de las otras instituciones con el fin
de presentar mecanismos para el abordaje de las necesidades

v' Dar a conocer las necesidades institucionales propias

v' Relacion bidireccional entre las instituciones para el logro de los

objetivos institucionales

v' Medicion y seguimiento a los resultados de la educacion

v’ Evaluacion formativa e inclusiva

v" Rendicién de cuentas para presentar logros y resultados en los
procesos educativos y los logros y avances en materia de inversion y
mejoramiento institucional

v' Rendicién de cuentas periddica a la comunidad educativa sobre las
ejecuciones en cada area de gestion

Definicidon de metas y medicion de los

avances
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v/ Comunicacion, explicacion y argumentacion de las acciones a la
sociedad, relacionadas tanto con el manejo de los recursos financieros
como la gestién del establecimiento y sus resultados frente a la prestacion
del servicio educativo.

v’ Difusion de la rendicién de cuenta de los recursos financieros a través
delas TIC

v' Publicacién del documento de rendicién de cuenta en la institucion

v Transparencia y acceso a la informacién de manera proactiva

v Diagnostico de necesidades, plan de mejora institucional y
seguimiento

v' Acciones correctivas en funcién de la misién institucional considerando
la calidad, cobertura y pertinencia educativa

Gestion de la calidad, cobertura y
pertinencia educativa

v Innovacién de procesos y estrategias y adaptacion al cambio

Aprendizaje organizacional

v Delimitacion de los programas académicos, y de los procesos de
evaluacion y promocion escolar

v' identificacién de nuevas oportunidades para la construccion del
curriculo general que responda al entorno sobre la base de la vision
compartida

v’ Creencia curricular excluyente que no promueve oportunidades para
grupos con necesidades diversas y mayor riesgo de marginalizacion,
exclusion y fracaso escolar

v' El curriculo se orienta a la formacién del ciudadano segun la vision de
la escuela

v’ Flexibilidad curricular y adaptabilidad a diferentes entornos con
atencion a las necesidades de la comunidad

v Organizacién de las mallas curriculares y procesos pedagdgicos por
area del conocimiento y departamento

v" Programacién de las actividades curriculares para el periodo lectivo

v' Actualizaciones y recomendaciones del proceso educativo

v blasqueda de estrategias pedagdgicas que se adaptaran a variabilidad
de los contextos sociales

Disefio, planificacion, implementacion y

evaluacion del curriculo

v" Apoyo de la comunidad educativa para situaciones contingentes

Relaciones de colaboracion y
compromiso colectivo

v' Conformaciéon de equipos de trabajo y distribucion de liderazgo en
tareas especificas

v Uso de las TIC como herramienta principal para el trabajo

v' La conectividad como herramienta fundamental para el manejo de la
informacién

v/ Seguimiento de orientaciones sanitarias y educativas emanadas por
las autoridades competentes para preservar la vida, garantizar el derecho,
el acceso y permanencia a la educacion

v’ Situacién de contingencia permanente por factor politico local

v’ Falta de respuesta de las autoridades locales por lo que la resolucién
de situaciones contingentes queda de parte de las autoridades
institucionales

Gestion de la contingencia

v’ Disposicién de los recursos siguiendo el manual de procedimientos

v' Manejo de la normativa legal para el manejo adecuado de los recursos y
evitar errores administrativos (Directiva 26 de 2011)

v’ Priorizaciéon de necesidades y probleméaticas para blsqueda de
impacto positivo en el desempefio docente y el rendimiento académico de
los estudiantes

v/ Comunicacién y socializacién del presupuesto

v' Manejo de la normativa legal para el manejo adecuado de los recursos y
evitar errores administrativos (Directiva 26 de 2011)

v' Seguimiento de la normativa legal Concertacién de prioridades para la
inversion seguln las necesidades institucionales

v Pocos recursos financieros administrados para el funcionamiento anual
de la institucion

v/ Escasos recursos tecnologicos

v' Manejo eficiente de los recursos de la instituciéon educativa (humanos,
did4cticos, financieros, ambientales, tecnoldgicos) en funcién de la vision
mision y objetivos institucionales

Gestion Administrativa
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v Supervision del manejo de los recursos por parte de las autoridades
v Designacion de los recursos necesarios y apropiados para el desarrollo
de los objetivos

v' Recurso humano estratégico: personal docente, administrativo y
locativo

v" Propuesta de mejora de la infraestructura y adquisicion de materiales
didacticos que pueda influir en el rendimiento estudiantil

v" Proyeccion de las actividades anuales para el desarrollo de las
competencias

v" Relacién del Proyecto Educativo Institucional y Plan de estudios

v Establecimiento de organismo de control de calidad

v' Seguimiento departamental y del Consejo Académico

v Delegacion de funciones a los coordinadores para direccionar los
procesos académicos y realicen seguimiento

v’ Estrategias de superacion de las dificultades

v Orientacion consciente del docente de sus practicas de aula para el
logro de las metas institucionales

v" Desarrollo del programa establecido en el plan de estudios y
realizacién del plan de areas

v Evaluacioén de los aprendizajes para evidenciar los avances de los
estudiantes

v Retroalimentacién de los desemperfios que muestran debilidad

Gestion de la instruccion y del
aprendizaje
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Tabla 12

Categorias iniciales emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan las practicas
gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de los docentes

y coordinadores

Unidad de Andlisis (Episodios Verbales)

Categorias Iniciales

-el contexto no facilita este proceso

-el hecho de que muchos joévenes del colegio se encuentran en
vulnerabilidad, estratos bajos, zonas definidas, es de pronto una garantia a
los resultados

- muchos de estos estudiantes que estan en esta situacion lo que quieren es
como salir adelante y estos factores de pobreza y de su entorno genera un
compromiso con ellos mismos, con la familia

-un compromiso que se asume en conjunto tanto de los estudiantes como
nosotros los docentes, la institucion también asume el compromiso, les da
las garantias a los estudiantes, les ofrece aquellas herramientas didacticas
pedagdgicas, como también orientaciones psicoldgicas que les permitan a
los jovenes salir adelante.

-la gestion que se adelante ante las autoridades educativas y ante las
asociaciones de padres de familia y comunales para la mejora de la
institucion educativa en su entorno.

-el conocimiento de la poblacion en relacibn con las condiciones
socioecondmicas de la misma, como también el grupo social en que se
desarrolla, la calidad de vida de las familias y el nivel de educacion de los padres.
-El ambiente de trabajo es el pilar fundamental para fortalecer la motivacion del
trabajador, una buena relacién con los compafieros de trabajo permite al
trabajador aumentar la productividad, y esto efectivamente se vera reflejado en
la mejora del rendimiento estudiantil.

-Un docente con un ambiente laboral asertivo ser4 un docente con un gran
potencial en su creatividad para mejorar notablemente la didactica en las
diferentes areas.

-Aunque la relacion no es directamente proporcional, si es evidente que en
donde haya mejores condiciones laborales, buenos ambientes escolares y
un clima de buenas relaciones entre los docentes, el rendimiento laboral y
profesional serd mas provechoso para el rendimiento de los docentes y por
ende de los estudiantes.

- para llevar a cabo el buen desarrollo de sus actividades pedagdgicas se
organiza por comités, uno de ellos es el comité de bienestar lo cual se encarga
de organizar un cronograma de fechas de cumpleafios de docente, directivos y
personal administrativo para resaltar y compartir de manera sana, armonica y de
respeto para fortalecer la amistad, el comparierismo.

- el clima escolar del centro esta determinado por los niveles de convivencia, y
estos a su vez estan relacionados con el cumplimiento de las normas del manual
de convivencia.

- Se apoya en la realizacién de reuniones de comunidades de aprendizajes,
mesas de trabajo cuyo eje central son la superacién de barreras en el proceso
académico, encuentros interinstitucionales, encuentros de pares, y otros que
siempre se encaminan hacia el mejoramiento de la calidad académica.

- el director desempefia un papel fundamental bien sea en el
direccionamiento de comunidades de aprendizaje o el funcionamiento de los
departamentos,

-el director apoya estos procesos en liderar la logistica, aportando ideas
pedagdgicas, discutiendo democraticamente todos los proyectos y
programas que se van a desarrollar durante el afio lectivo, también el director
lidera el seguimiento a estas propuestas a través de reuniones o bien sea en
las semanas institucionales donde se realiza la evaluacion institucional
direccionada por la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).
-estas comunidades de aprendizajes o departamentos por areas gozan de
cierta autonomia para planear y ejecutar los diferentes proyectos, sin dejar
de lado los lineamientos del Ministerio de Educacion como son los estandares
por competencia y los Derechos Bésicos de Aprendizajes (DBA).

-El buen director siempre esta a la vanguardia, informandose bien de las
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nuevas directrices del Ministerio de Educacion Nacional y Secretarias de
educacion Municipal, como también de las nuevas tendencias pedagodgicas
publicadas por la comunidad cientifica en aspectos educativos.

-El director debe liderar jornadas pedagogicas y comunidades de
aprendizajes, esto proyectado en las semanas institucionales donde se
plasman los proyectos y propuesta para desarrollar en afio lectivo.
-Jornadas pedagogicas, los grupos de estudio por area de conocimiento, los
circulos de ca

lidad, heteroevaluacion de los planes de area entre pares.

-ldentificacion de fortalezas y potencialidades del cuerpo docente para mejor
desemperio laboral

-ubicar a cada uno donde puede desarrollar mucho mejor sus destrezas y
capacidades.

-Saber trabajar en equipo con la comunidad educativa,

-Importancia de la estructuracion del curriculo al inicio de cada afio lectivo
bajo la direccion de los diferentes departamentos por area

-Trabajamos en equipo a la formulacion de un nuevo plan, a la organizacion
de nuevas estrategias,

-La planeacién definida en nuestro curriculo la vinculamos con las politicas
educativas... mediante previas socializaciones con los diferentes grupos de
apoyos de la institucion educativa

- se busca la participacion activa de los padres de familias en cuanto a la
colaboracién en la parte académica de sus hijos y también que ellos se apropien
de las diferentes problematicas que se puedan presentar en la institucion y que
puedan afectar el rendimiento estudiantil.

-En nuestra institucion el directivo docente actla bajo la normatividad, es
decir bajo la legislacion educativa colombiana para no caer en
procedimientos errados que mas tarde vayan a traer consecuencias
negativas para el personal docente y comunidad educativa.

- Un director que tenga claridad politica es capaz de comprender los procesos
pedagdgicos que se establecen en la normatividad y tratar de escoger lo
mejor de dichas normas que se orienten a los procesos en el aula,

Obediencia y respecto por las leyes

y politicas educativas

-En lo profesional el director orienta los procesos académicos bajo un
liderazgo democratico y dialdgico, esto conlleva que nosotros los docentes
estemos motivados a intervenir en los procesos pedagdégicos, por ejemplo,
los cursos PREICFES son liderados por docentes, nosotros tenemos un
grupo que afios tras afios gestionamos la consecucion de materiales, el
talento humano, la realizacion en si de la prueba.

- La cualificacion integral ha sido una constante en la Ultima década, el liderazgo
de los directivos establece un constante impulso y motivacion para canalizar o
crear oportunidades de mejoramiento profesional.

-El director garantiza la formacion profesional creando espacios para que cada
docente pueda crecer en todos los ambitos, para que se refleje en la mejora de
la calidad académica.

-los directores en las instituciones cumplen un factor fundamental para que
la formacion profesional de los docentes se facilite.

-el director puede buscar permanentemente informacion de los diferentes
programas que ofrecen las universidades, programar jornadas pedagogicas
que apunten a la informacion de programas de especializaciéon, maestria o
doctorado y mantener la cordialidad con los docentes buscandole el espacio
de los permisos para que el docente pueda capacitarse

-El director puede garantizar esta formacion a través de espacios
pedagdgicos e intercambio de saberes con otras instituciones.

-En cuanto a la formacién de docentes, los rectores o directores a través de
sus organizaciones deben proponer en los planes de desarrollo de los entes
territoriales el capitulo de formacién docente.

-El director puede facilitar permisos o redistribucién de tiempos que le permitan a
los docentes hacer estudios avanzados.

-Abrir espacios para orientaciones sostenidas. Como inquietar e inducir a la
busqueda de nuevas estrategias pedagdgicas que faciliten el aprendizaje.

Desarrollo
profesional

de

personal

y
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-El director convoca al consejo académico que es la maxima instancia de la
institucion y este estamento aprueba todas estas iniciativas que ya son
institucionales.

-la diligencia, es un factor decisivo para tomar decisiones que mejoren el
rendimiento académico

-Un lider que esté informado y formado puede conducir la institucion de mejor
manera, podra orientar, guiar, acompafiar y liderar los eventos, sucesos y
situaciones que se presenten en los diversos aspectos. De lo contrario, la
institucion no tendra brdjula, y sera como un barco a la deriva.

-si es un buen profesional hacer un seguimiento continuo en forma
concertada para convertir las dificultades en fortalezas.

-prioridades definidas

-las metas se definen mediante la concertacion de los diferentes estamentos
de la instituciéon como son Consejo académico, Consejo directivo etc.

-La manera de incentivar la consecucion de estas metas es dirigir mediante
un liderazgo democratico aceptando la postulacion de diferentes
planteamientos, luego discutirlos de forma razonable y propender para llegar
a un acuerdo de la forma méas adecuada se puede trabajar para poder
alcanzar las metas propuestas.

-el que no sabe unir a la comunidad entorno a una meta, esparcird sus
potencialidades, haciendo de su institucién un mar de confusion.

- a veces los rectores estan siendo investigados por los entes de control por
la mala aplicabilidad de la normativa, en el manejo de los recursos de la
institucion, esto también genera un mal clima laboral con los docentes y trae
como consecuencia afectacion en el rendimiento estudiantil.

-un establecimiento que promueva la lectura, las artes, el deporte y la ciencia,
de seguro obtendra buenos resultados en el rendimiento estudiantil.
-Establecer un PEI, con legitimidad e identidad contextual, establece el horizonte,
con el cual se articula un enfoque pedagdgico que se integra a multiples enfoques
diversos

Establecimiento de direccién

- nivel de experticia en la administracién y manejo de recursos,

-el rector desempefia una buena gerencia, como es la oportuna gestion y manejo
de recursos financieros para mantener en éptimas condiciones las sedes alternas
y la sede principal, todo esto con la participacion de los diferentes estamentos
institucionales, principalmente el consejo directivo.

-Pertinencia y conocimiento constante y personalizado de todas las necesidades
del recurso humano, para relacionarlas con los procesos de funcionamiento,
infraestructura y logistica general.

- la revisién del curriculo y la evaluacién permanente, factor establecido desde la
linea directiva y compromiso asumido por los integrantes de la comunidad.

Gestion administrativa

- a través de los avances académicos se actualizan y se retroalimentan los
contenidos que hacen parte del curriculo de cada institucién educativa

- importante la manera de cémo se estructura el curriculo sobre todo al inicio
de cada afio lectivo bajo la direccion de los diferentes departamentos por
area, este documento es abierto, esté sujeto a cambios de acuerdo con las
necesidades educativas de la comunidad estudiantil,

-Planillas de seguimiento, planes de apoyo y mejoramiento, socializacion de
actividades donde los estudiantes tengan un aprendizaje autdbnomo, reuniones
con los acudientes donde se les informa en detalle el proceso de seguimiento,
contextualizacion de las mallas curriculares de acuerdo a la pluralidad de
aprendizajes y las condiciones de inclusion.

-Para el progreso académico del alumnado, los directores llevan procesos de
seguimientos tanto fisicos como tecnologicos;

-- los coordinadores académicos, se encargan de elaborar un cronograma
académico junto con el rector y el comité académico, en ese cronograma
guedan establecidas unas reuniones de evaluacion y promocion de
finalizacion de cada periodo académico.

-Es alli donde el coordinador va organizando de manera manual los reportes
de cada docente, esto lo hace de manera manual a través de actas
-posteriormente esta informacién se va sistematizando a través del ingreso
de notas por parte de los docentes por medio de plataformas académicas
gue la institucion adquiere a través de empresas privadas,

Gestién de la Instruccion
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-desde aqui el coordinador tiene acceso a monitorear el progreso de cada
estudiante por curso y grupos generando las llamadas sabana de notas.

- se revisan los indices de mortalidad académica de cada una de las asignaturas
y grupos. A partir de esto se analizan con los docentes las posibles razones de
los datos, posteriormente se disefian los planes de apoyo para esos estudiantes
rezagados y posteriormente se realizan compromisos académicos con los padres
y estudiantes.

- esté establecido el llamado a los padres de familia para firmar compromiso
académico, asi como los informes de notas de los docentes y el llamado
individual al estudiante

- delegar ante los coordinadores, directores de grupo y ante el consejo
académico disefiar los instrumentos pertinentes para poder evaluar el
rendimiento escolar y tomar los correctivos pedagdgicos con los estudiantes
que presentan dificultades.

-Como coordinador en la institucion lideramos procesos educativos que
generen cambios en los conceptos de la ensefianza, en el cuerpo docente y
en la comunidad educativa,

-resaltar el trabajo que se planteé en tiempos de pandemia debido a la
calamidad sanitaria causada por el COVID 19, hubo que replantear casi todo,
reinventar procesos para poder llegar a la poblacion estudiantil en modalidad
remota, se concertaron disefios de guias de trabajo, uso de plataformas
educativas, y aprendimos procedimientos tecnoldgicos que para algunos
eran desconocidos por la falta de apropiacion de las TIC en la ensefianza
educativa.

- En este periodo de postpandemia también hemos tenido que replantear
procesos dirigidos a la flexibilizacién, de reacondicionamiento por parte de
docentes, estudiantes y comunidad educativa

Gestion de la contingencia
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ANEXO
A-4

Tablas de categorias emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de los
rectores, docentes y coordinadores
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Tabla 13

Categorias iniciales emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de

los rectores

Sujetos
Participante Unidad de Analisis Propiedades Subcategorias Categorias
S
RECO01 v concientizar acerca de la v Fomento de la < Accion psico- Establecimie
importancia de la labor docente y  consciencia sobre la afectiva sobre el nto de
su impacto en la sociedad trascendencia e impacto trabajo docente direccion
v vocacion de servicio y de social del docente
realizacion personal v' Concientizacién sobre el
trabajo docente por vocacién
de servicio y realizacién
personal
RECO01 v Como lider siempre direcciono v Actuacion ética y % Accion para la
basandome en la ética tratando modelaje de comportamiento  consecucion del
siempre de ser ejemplo moral propdsito a través
REC02 v Un proposito moral debe estar v* Incidencia del proposito del desempefio
encuadrado dentro del respeto sobre la moral a partir de las  ético-moral del
de los diferentes componentes caracteristicas de la director
del PEI en especial el sistemade poblacion escolar y
evaluacion y promocién  comunitaria
institucional y el manual de v Incorporacién de la moral
convivencia en el marco de planificacién
v Cualquier propésito que se del contexto institucional
quieraincida sobre lo moraldebe v° Logro de las metas
respetar las particularidades de institucionales e individuales
la poblacion escolar y en general v* Estimulacion del logro de
de la comunidad educativa las metas personales a
v Consecucion del propdsito, el través de oportunidades de
alcance de las metas crecimiento y actividades de
institucionales y personales con integracion
relacion a su  quehacer
institucional
RECO03 v/ tratarlos con respeto
RECO01 v Las metas de la organizacién v' Andlisis de metasytareas <+ Establecimiento
se analizan y perfilan para ser para liderar con el personal de metasy
lideradas con el personal adecuado previa motivacion objetivos
adecuado, previa motivacion de para lograrlas institucionales
las metas que se quieren alcanzar anuales y fomento
y los objetivos institucionales de su aceptacion
RECO01 v La buUsqueda de la Calidad v Altas expectativas misional
Educativa es nuestro propdsito
RECO03 v se establecen unas metas para v Establecimiento de metas
cada periodo en que se divide el por periodos en que se divide
afio lectivo el afio escolar
RECO01 v Realizando un plan de v Autoevaluacion “ Autoevaluacion

necesidades y de accion, que sale
de las autoevaluaciones
institucionales, con la presencia de
todos los miembros de la
comunidad educativa

v proceso de autoevaluacion
Institucional y se reconfirma con
los resultados de las pruebas
internas y externas

v planes individuales de ajustes
razonables (PIAR) para atender
los procesos de inclusion.

institucional realizada por los
miembros de la comunidad
educativa

v' Realizacion del plan de
necesidades y de accion
colectivo

v Autoevaluacién
institucional por area de
gestién que incorpora
instrumento ministerial,
enfoque inclusivo y pruebas
estandarizadas internas y

institucional y plan
estratégico
situacional
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RECO03

v se hace para cada una de las

areas de gestion lo que se
denomina la  autoevaluacion
institucional

v se realiza mediante un

instrumento emanado por el
Ministerio de Educacion Nacional
v se determina las falencias y
debilidades que conducen en la
formulacion de un plan de
mejoramiento

externas
v" Formulacién de planes
de mejoramiento e inclusivo

REC02 v Lanormativa no se manejase v Valoraciéon axiolégica de <+ Establecimiento
respeta es por eso que seguimos la normativa legal de valores
las pautas de la normatividad centrales y
alineamiento de
los profesores y
alumnos en
funcion de la
normativa
RECO03 v abordar tanto los aspectos v Gestién del <+ Direccionamien
financieros como los demés temas  establecimiento y sus to estratégico
relacionados con la gestion del resultados frente a la
establecimiento y sus resultados prestacion del servicio
frente a la prestacion del servicio educativo.
educativos
RECO02 v En los espacios destinados v Evaluacion, disefio y < Planificacién
para la planeacion institucional organizacion de planes institucional
se evallan, se planea, y se institucionales y de areas basadaen
organizan los planes a nivel especificas proyectos
institucional 'y de areas
especificas
RECO03 v estos procesos institucionales v° Relacion del Proyecto
se organizan y estan incluidos en  Educativo Institucional y Plan
el Proyecto Educativo Institucional de estudios
en el aspecto conocido como plan
de estudios
RECO01 v motivacion como pilar v* Motivacion en cada ++ Motivacion al
fundamental en cada estamento estamento logro y promocién
v hemos utilizado en todos los v Persuasiény blsqueda del compromiso
procesos la persuasion y la permanente de la Calidad con la calidad
busqueda permanente de la Educativa educativa
Calidad Educativa en todas las
areas
RECO1 v motivandolos en el ejercicio de v' Motivacion al logro en la <+ Motivacion al Desarrollo
la docencia para alcanzar las practica profesional logro profesional de personas
metas esperadas
RECO01 v Es muy importante analizar los v* Uso de perfiles  « Establecimiento
perfiles del personal y asignar profesionales para ubicar, de estandares de
funciones relacionadas con su asignar funciones al docente desempefio segun
mayor desempefio y formacién, en el area de su formaciony perfil profesional
para buscar explotar asi su mayor mayor desempefio,
potencial laboral y productivo aprovechar el potencial
laboral y productivo
REC02 v vinculo entre el conocimiento v* Relacién entre metas y < Construir el
y la realizacion de las metas conocimiento conocimiento y las
institucionales, sin el primero es habilidades que
imposible plantear caminos que requiere el
conduzcan a las metas personal para
planeadas realizar las metas
v el conocimiento  genera de la organizacion
habilidades.
RECO03 v puedan desarrollar
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conocimiento y habilidades, que
les permiten no solo conseguir sus
metas personales sino también las
gue se traza la organizacién a que
pertenecen.

RECO02

v el compromiso por si solo
genera el entendimiento de que
lo proyectado no siempre resulta
como lo planeamos, lo hace
emerger la resiliencia en quien
tiene bien arraigado el
compromiso en la realizacién de
las metas institucionales

v el compromiso genera
resiliencia, son inseparables

v' Compromiso
resiliencia

genera

RECO03

v La resiliencia hace a las
personas mucho mas seguras
consigo misma y esto facilita el
aprendizaje y el desarrollo de
emociones positivas hacia el
aprendizaje y el conocimiento

v' Resiliencia,
autoconfianza y aprendizaje

+« Potenciar las
capacidades del
liderazgo
resiliente

RECO1

v aplican encuestas y consultas
direccionadas a buscar
necesidades de aprendizaje

v’ poner en practica los procesos
de formacion y desarrollo
profesional

REC02

v Nuestra sociedad... nos
obliga a una formacién
permanente y a plantearnos
metas necesarias para un buen
desarrollo profesional

v el dia a dia nos exige estar en
constante mejora

v' Evaluacion de las
necesidades, formacion
permanente y planteamiento
de metas para el desarrollo
profesional por exigencia
social

+« Formacién
permanente del
docente y metas
de desarrollo
profesional

RECO01

v los programas de formacion
que pocas veces son
promocionados por el Estado, sino
que son logrados acosta por el
mismo profesorado

v espacios a los docentes para
gque socialicen propuestas que
ellos quieran desarrollar y asi
pongan en  practicas  sus
conocimientos al servicio de la
comunidad educativa

RECO03

v con su conocimiento
especializado puedan contribuir a
la consecuciébn de metas de
aprendizaje en los entornos
escolares, ya sea contribuyendo a
la capacitacion de los colegas
docentes y llevando a la practica el
cumulo de conocimiento

v" Promocién y
financiamiento de la
formacion por parte del
personal del docente

«» Autofinanciami
ento del desarrollo
profesional por
parte del docente

RECO03

v ubicarlos en las &reas de
acuerdo a sus perfiles, para que se
encuentren en el lugar correcto y a
gusto

v darles las herramientas
necesarias para realizar su trabajo
y evitar por todos los medios que
no haya una justificacién para no
asumir compromisos, alentar a

v Uso de perfiles
profesionales para ubicar al
docente en el area de su
formacion

v Provee las herramientas,
las condiciones y recursos
necesarios para realizar el
trabajo, asumir los
compromisos y prevenir el

< Creacion de las
condiciones de
trabajo

Redisefio de
la
organizacion
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cada uno de los miembros de la
comunidad educativa para la
consecucion de sus metas,
ofreciéndole oportunidades de
crecimiento y brindandole
actividades de integracion.

incumplimiento justificado

RECO1 v Es muy importante analizar los v* Uso de perfiles
perfiles del personal y asignar profesionales para ubicar,
funciones relacionadas con su asignar funciones al docente
mayor desempefio y formacién, en el area de su formacion y
para buscar explotar asi su mayor mayor desempefio,
potencial laboral y productivo aprovechar el potencial

laboral y productivo
v gestiono continuamente ante v° Gestion de recursos para
las autoridades competentes la mejora institucional en
recursos para la  mejora relaciéon con las condiciones
institucional, para que hallan de trabajo Optimas con
condiciones de trabajo 6ptimas alcance a las tecnoldgicos y
como son el alcance a las materiales didacticos que
tecnologias, materiales didacticos, incidan de manera positiva
para alcanzar en los docentes una  en la motivacion del docente,
gran motivacion en el desarrollo del quehacer
v que estas condiciones incidan pedagdgico y en el alcance
de manera positiva en el desarrollo  méaximo de sus capacidades
de su quehacer pedagégico y profesionales.
alcanzar el desarrollo méximo de
sus capacidades profesionales.
v en el caso de las dificultades v° Coordinacion de los
presentadas por el COVID — 19, procesos en contingencia por
.., direccioné los procesos concertacion de las
mediante la concertacion desde diferentes perspectivas
diferentes tipos de vista

RECO02 v no se tienen las condiciones v Inexistencia  de las
ideales méas que todo cuando lo condiciones ideales de
vemos desde las condiciones trabajo
locativas v' Faltan condiciones de
v Faltan espacios, y si existen infraestructura o de logisticas
no estan al 100% oOptimo,
siempre hay falta de condiciones
de infraestructura o de logistica
gue generan la sensacion de no
estar en ese sentido en
condiciones ideales

RECO01 v se organizaron horarios de v Organizacion virtual de la
trabajo de manera virtual para disponibilidad y carga horaria
estudiantes, docentes y padres de para los miembros de la
familia comunidad educativa

REC02 v hay elementos que se v Mejora de las relaciones < Convivenciay
intentan compensen lo anterior; interpersonales a través del manejo de
como las buenas relaciones, el trabajo en equipo y del conflictos
trabajo en equipo, el dialogo didlogo permanente
permanente y acciones que
mejoren las relaciones
interpersonales

RECO01 v Propender por las buenas v Preferenciay
relaciones interpersonales mantenimiento de las

REC02 v' Mantener las buenas buenas relaciones
relaciones interpersonales... interpersonales
entre todos los estamentos de la
comunidad educativa

RECO03 v mantener un buen clima v Fomento para el logro del

laboral, teniendo como eje

buen clima laboral sobre la




principal el respeto a la persona,
respetar sus derechos

v’ concertar y conciliar aquellas
situaciones que puedan propiciar
fricciones y malentendidos que
puedan deteriorar las relaciones
interpersonales.

v Un buen clima laboral es
fundamental para el logro de los
objetivos institucionales

v ..se logra ..., mediante el
respeto a cada uno de los
miembros de la organizacion y
mediante el tramite de las
diferencias mediante el didlogo y la
concertacion.

REC02

v Resolver situaciones que
generen  inconformidad...para
mantener el mejor de los
ambientes.

v Hay condiciones necesarias
para tener un buen clima escolar,
y algunas dependen
directamente de condiciones de
convivencia escolar

base de los valores, los
derechos y las buenas
relaciones interpersonales en
funcion de los objetivos
institucionales

v" Reconocimiento de
situaciones inconformes que
propicien fricciones y
malentendidos que
menoscaben las relaciones
interpersonales cuya

resolucion  contribuya al
mantenimiento favorable del
ambiente

v" Dependencia de las
condiciones de convivencia
escolar para el buen clima
escolar

RECO1

v Esimportante estar en continua
comunicacion con el Consejo
Directivo y todas las
organizaciones de padres de
familia y estudiantes

v generar un ambiente
de...comunicacion eficiente con
toda la comunidad educativa

v' Comunicacion efectiva y
permanente con la comunidad
educativa

< Construir una

colaborativa

v Durante las semanas de
jornadas Institucionales, se
conforman equipos de trabajo

v' Conformacién de
equipos de trabajo en evento
institucional

RECO1

v trabajando los  diferentes
proyectos de forma
interdisciplinaria,

v ...se constituyen equipos por
conjunto de grados Yy éareas,
dinamizados por Magister

v estipulan compromisos de
participacion en  todos los
departamentos

v Se logra el trabajo colectivo y
sobre todo una gran motivacion

v los integrantes de cada equipo
hacen sus aportes para el
desarrollo de los diferentes
proyectos tanto académicos,
deportivos y culturales

v" Organizaciéon de equipos
de trabajo en proyectos
interdisciplinarios con
estipulacion de compromisos
de participacion departamental
a través de la motivacion
(tiempos comunes de
planificacion)

RECO1

v seilustra a todos los miembros
de la comunidad educativa y de
esta manera generar
compromisos en todos los
estamentos Institucionales que
garanticen la permanente
participacion activa de todos los
actores de la comunidad educativa

v Proporcién de informacion
a la comunidad educativa
con el fin de generar el
compromiso de todos los
niveles institucionales para la
participacion de los actores
de la comunidad educativa

RECO02

v definir los roles claramente y
lo importante de los aportes

v Definicién clara de roles y
de la importancia de los
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brindados por cada integrante
del equipo

v se fomenta las relaciones de
colaboracion

v se arraiga el compromiso de
cada uno de los participantes en
la toma de decisiones, en la
adopcion de propuestas o en la
solucién de cualquier tipo de
problematica

aportes para fomentar
relaciones de colaboracion,
arraigar compromiso en la
toma de decisiones,
adopcion de propuestas o
solucion de  problemas
(involucramiento)

RECO1

v' constituidos por departamentos
en las diferentes areas del
conocimiento, lideradas por un
docente y un equipo de profesores

v Liderazgo en la estructura
organizativa con equipo de
trabajo

RECO1

v’ practicar un liderazgo
democratico, ...sin perder la
autoridad como representante
legal de la institucion es muy
fundamental para lograr un clima
adecuado de trabajo.

v Préctica del liderazgo
democratico sin menoscabo
de la autoridad

« Estilo de
liderazgo:
Liderazgo
distribuido

RECO02

v Las practicas de aula son
procesos relacionados con la
visién institucional,
direccionadas y planeadas
segun el curriculo establecido

v el equipo directivo lidera las
acciones que pretenden mejores
practicas que redundan en los
mejores desempefios escolares,

v" Précticas de aula
asociadas a la filosofia
institucional en funcion del
curriculo establecido

v' Direccionamiento de las
acciones por parte de las
autoridades que pretenden
mejores practicas de aula y
provoquen mejores
desempefios escolares

+« Ordenamiento
de estructuras
complementarias
y establecimiento
de pautas de
accion

RECO03

v Aprovechando las fortalezas de
los miembros de la institucion, sus
relaciones con los miembros de la
comunidad

v haciendo de la institucion un
centro de desarrollo de Ila
comunidad

v' que la comunidad sienta que
las puertas de la institucion estan
abiertas para cualquier reunion o
actividad que propenda por el
mejoramiento de la calidad de vida
de los miembros del entorno.

v Aprovechamiento de las
fortalezas de los miembros de
la institucion y sus relaciones
con los miembros de la
comunidad (crear relacion
productiva)

v La institucion como centro
de desarrollo comunal (crear
relacién productiva)

v Apertura de la institucion
para  cualquier  actividad
orientada a la mejora de la
calidad de vida de Ilos
integrantes de la comunidad
(crear relacion productiva)

RECO02

v La relacion de la institucion
con el entorno debe ser amigable
respetandose los espacios de
cada quien y mostrarse siempre
dispuesto a recibir la
participacion de los vecinos,
gremios y demas sectores para
sacar adelante las metas
trazadas

v Relacion institucion-
entorno bajo los valores de
amistad, respeto, sinceridad,
disposicién para la
participacion en el logro de
las metas (Conexion)

RECO03

v lo que hace de esta
diversidad un gran recurso que
puede contribuir inclusive en la
soluciéon de los problemas que
presenta la escuela

v Diversidad de los padres
de familias como elemento
sustantivo que puede
contribuir en la solucién de los
problemas de la escuela
(apoyo al establecimiento)

v la escuela puede contribuir
con capacitaciones...al interior

v La escuela puede contribuir
con capacitaciones para el

«» Crear relacién
con la familiay la
comunidad
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de la familia puedan fomentar
unos valores que permitan la
solidez

fomento de valores en el
interior de las familias para
alcanzar su solidez (Conexién)

RECO1 v/ acercamiento de la comunidad v Acercamiento de la
educativa a la institucion y esto lo  comunidad educativa
logramos mediante la mediante la implementacion
implementacion de proyectos de proyectos deportivos y de
deportivos donde se involucren a  democracia
padres de familia, ... proyecto de
democracia donde la principal
finalidad es la participacion
democratica para el apoyo del
proceso educativo escolar.
RECO1 v se generan espacios v Generacion de espacios <+ Establecimiento
pedagégicos para presentar y pedagdgicos para presentar y de relaciones
socializar experiencias  socializar experiencias transparentes y
significativas  exitosas, en las significativas con intereses
cuales invitamos a  otras comunes entre las
instituciones  educativas como instituciones
Ferias de la ciencia, Concursos de educativas
matematicas, Ferias de
Emprendimiento, Festival de
Teatro, encuentros Culturales y
deportivos entre otras.
RECO02 v Conociendo las necesidades “ Reconocimiento de las
de otras instituciones se puede necesidades de las otras
contribuir de forma asertiva instituciones con el fin de
v ayudar a disminuir esas presentar mecanismos para
necesidades que tienen otras el abordaje de las
instituciones y proponer necesidades
mecanismos para abordar las “ Dar a conocer las
situaciones de necesidad necesidades institucionales
v otras instituciones conozcan propias
nuestra realidad y necesidades
REC02 v relacion en doble sentido,quea “ Relacion bidireccional
la final conduce a beneficio de entre las instituciones para el
todas las partes logro de los objetivos
RECO03 v intercambio de experiencias institucionales
significativas, practicas y cultura
institucional, que permita la
consecucion de los objetivos
institucionales
RECO01 v mediry hacer seguimientoalos v' Medicién y seguimiento a <+ Evaluacién y Definicion de

resultados de la Educacion

v evaluacion Formativa y
humanizada que permita y recoja
los procesos de inclusion social.

v la rendicion de cuentas es un
proceso de control que nos
permite presentar resultados y
logros en los procesos educativos
v No solo se dan a conocer en
gue se invirtieron los recursos sino
también los logros y avances en
materia de inversion y
mejoramiento institucional.

v se publica el documento de
rendiciébn de cuenta en un sitio
visible de la institucion, todo lo
anterior para generar un ambiente
de transparencia y comunicacion
eficiente con toda la comunidad

los resultados de la
educacion

v' Evaluacién formativa e
inclusiva

v Rendicion de cuentas
para presentar logros y
resultados en los procesos
educativos y los logros y
avances en materia de
inversion 'y mejoramiento
institucional

v Rendicibn de cuentas
periodica a la comunidad

educativa sobre las
ejecuciones en cada area de
gestion

v Comunicacion,
explicaciéon y argumentacion
de las acciones a la

rendicion de
cuentas

metas y
medicion de
los avances
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educativa.

v rendicién de cuenta de estos
recursos utilizo siempre la difusion
a través de los diferentes medios
de comunicaciéon, como son las
redes sociales, pagina web de la
institucion, emisora estudiantil

v se publica el documento de
rendicion de cuenta en un sitio
visible de la institucion

v generar un ambiente de
transparencia 'y comunicacién
eficiente con toda la comunidad
educativa

REC02

v Tanto la evaluaciéon, como la
rendiciéon de cuentas deben ser
reales, sinceras Yy puntuales
resaltdndose los elementos que
tras la evaluacibn deben
mejorarse.

RECO03

v' Periédicamente, una vez por
semestre, hago rendicién de
cuenta a la comunidad educativa
presentando las ejecuciones en
cada una de las areas de gestion,
mostrando las fortalezas vy
debilidades con el fin de reafirmar
las acciones en el cual nos va bien
y corregir todas aquellas acciones
en que nos va mal,

v El ministerio de educacion
Nacional, ..., crea el documento
Orientaciones para la rendicion de
cuenta del sector educativo,
...emite la Directiva 26 de 2011

v La rendicion de cuenta es el
proceso en el cual las
administraciones  publicas  del
orden nacional y territorial y los
servidores publicos comunican,
explican 'y argumentan sus
acciones a la sociedad.

v la rendicién de cuenta va mas
alla de lo relacionado con el
manejo de los recursos del
establecimiento educativo y en
particular de los fondos de servicio
educativos se deben abordar tanto
los aspectos financieros como los
demas temas relacionados con la
gestion del establecimiento y sus
resultados frente a la prestacion
del servicio educativos.

sociedad, relacionadas tanto
con el manejo de los recursos
financieros como la gestién
del establecimiento y sus

resultados frente a la
prestacién del servicio
educativo.

v Difusién de la rendicién de
cuenta de los recursos
financieros a través de las TIC
v" Publicacién del documento
de rendicién de cuenta en la
instituciéon

v' Transparencia y acceso a
la informacibn de manera
proactiva (Transparencia
activa)

RECO02

v resaltdndose los elementos
que tras la evaluacién deben
mejorarse
v seguimiento posible al plan de
mejora que se genera tras toda
evaluacion

RECO03

v sin perder de vista nuestra
funcion misional en materia de
calidad, cobertura y pertinencia.

v Diagn6stico de
necesidades, plan de mejora
institucional y seguimiento

v" Acciones correctivas en
funcibn de la  mision
institucional considerando la
calidad, cobertura y
pertinencia educativa

« Supervision y
control orientado
allogroyala
calidad educativa

Gestion de
la calidad,
coberturay
pertinencia
educativa
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RECO1 v ya que fueron momentos v Innovacion de procesosy < Capacidad de Aprendizaje
dificiles sobre todo para el campo estrategias y adaptacion al innovaciény organizacion
de la educacién, tuvimos que cambio adaptacion al
reinventar los procesos,
incluyendo estrategias flexibles,

RECO1 v delimitando los programas v Delimitacion de los < Construcciony  Disefio,
académicos, como también los programas académicos, y de coordinacion planificacion,
procesos de evaluacion y los procesos de evaluaciony permanente del implementaci
promocion escolar para poder promocion escolar curriculo de ony
alcanzar las metas de desarrollo acuerdo con el evaluacion
institucional. contexto del curriculo

RECO02 v Nuestra visibn nos muestra v  Identificacién de nuevas
caminos que ayudan a construir  oportunidades para la
un curriculo propio de nuestro construccién del curriculo
entorno general que responda al
v'construir un curriculo especial  entorno sobre la base de la
que considere la inclusibn vision compartida
estaria mostrando una exclusién v* Creencia curricular
al no manejarse un curriculo para  excluyente que no promueve
todos sin importar la raza, el oportunidades para grupos
género, los gustos, el fisico con necesidades diversas y
v El curriculo debe perseguir en mayor riesgo de
esencia la formacién del marginalizacion, exclusiony
ciudadano que visionamos. fracaso escolar

v’ El curriculo se orienta a
la formacion del ciudadano
segun la vision de la escuela

RECO1 v reestructuracion de contenidos v Flexibilidad curricular y < Organizacion
académicos acorde al tiempo para adaptabilidad a diferentes curriculary
la implementacion de la educacion  entornos con atencion a las pedagégico-
remota necesidades de la didactica de

REC02 v El curriculo  estd  en comunidad acuerdo con el
observacion permanente, y es contexto
modificable de acuerdo a las
necesidades de la comunidad

RECO01 v/ organizan las mallas v Organizacion de las
curriculares 'y los procesos mallas curriculares y
pedagdgicos procesos pedagdégicos por
v Esta organizacion se efectiaal area del conocimiento y
inicio de cada afio escolar donde departamento
se hacen las respectivas v Programacion de las
actualizaciones como también actividades curriculares para
recomendaciones a seguir en el el periodo lectivo
proceso educativo v Actualizaciones y

recomendaciones del
proceso educativo

RECO03 v buscar...las mejores v busqueda de estrategias
estrategias pedagdgicas que pedagogicas que se
mejor se adaptaron alos contextos adaptaran a variabilidad de
de nuestros nifios y sus familias los contextos sociales

REC02 v rodearnos de toda la v Apoyo de la comunidad < Rol significativo Relaciones
comunidad  educativa para educativa para situaciones de la Comunidad de
manejar las situaciones que se contingentes Educativa colaboracién
generan y se pueden considerar y
contingencias (falta de compromiso
gobernabilidad, falta de colectivo
materiales de apoyo, falta de
personal de vigilancia, falta de
personal de aseo).

RECO01 v conforman equipos de trabajo v' Conformacién de equipos < Liderazgo Gestion de
liderados por personal de trabajo y distribucion de distribuido la

previamente seleccionado, para

liderazgo en tareas

contingencia
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realizar diagnésticos, identificar especificas
problemas y aplicar estrategias de
solucion en medio de la
contingencia y de la adversidad.
RECO01 v Las tecnologias se convirtieron v° Uso de las TIC como < Estrategia
en nuestra herramienta prioritaria  herramienta principal para el tecnoldgica
trabajo
RECO03 v la conectividad fue una v La conectividad como
herramienta  vital, para la herramienta fundamental
informacién de ambas vias para el manejo de la
informacién
RECO01 v se siguieron las pautas v Seguimiento de < Acatamiento de
sanitarias  orientadas por el orientaciones sanitarias y la normativa legal
ministerio de la salud a nivel educativas emanadas porlas vigente
nacional y municipal. autoridades competentes
RECO03 v nos tocd inicialmente seguirnos  para preservar la  vida,
de las orientaciones emitidas por garantizar el derecho, el
el Ministerio de Educacidon acceso y permanencia a la
Nacional y la Secretaria de educacion,
educacion Municipal
v se buscaba como fin principal
preservar la vida nuestra, la de la
familia, y por consiguientes la de
los miembros de la comunidad
educativa
v garantizar el derecho, el acceso
y permanencia a la educacion de
nuestros nifios y jévenes
REC02 v las autoridades locales nos v Situacion de contingencia < Necesidades
han colocado en un estado de permanente por factor desentendidas por
contingencia permanente politico local autoridades
v Las gestiones ante las v Falta de respuesta de las locales
autoridades locales no tienen autoridades locales por lo
eco, por lo que los estamentos que la  resolucion de
del gobierno  escolar se situaciones contingentes
convierten en ejes queda de parte de las
fundamentales para enfrentar autoridades institucionales
estas situaciones
RECO01 v aprobados estos recursos, se v Disposicién de los v Estrategia Gestion

le da disponibilidad a través de un
manual de procedimiento bajo la
supervision del consejo directivo
v al tanto de la normatividad para
no caer en errores administrativos
que afecten el buen
funcionamiento de la institucion

v los recursos se invierten
priorizando las necesidades de la
institucion ~ visualizando  que
problematicas se pueden
solucionar con dichos recursos
para que se dé un impacto positivo
en el desempefio docente y el
rendimiento académico de los
estudiantes.

v Esimportante estar en continua
comunicacion con el Consejo
Directivo y todas las
organizaciones de padres de
familia y estudiantes, socializando
la inversion de recursos antes de
ejecutarlos

recursos siguiendo el manual
de procedimientos

v Manejo de la normativa
legal para el manejo adecuado
de los recursos y evitar errores
administrativos (Directiva 26
de 2011)

v’ Priorizacién de
necesidades y probleméaticas
para busqueda de impacto
positivo en el desempefio
docente y el rendimiento
académico de los estudiantes

v Comunicacién y
socializacion del presupuesto

financiera
situacional

Administrativ

a
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v/ generar un ambiente de
transparencia 'y comunicacion
eficiente con toda la comunidad
educativa.

REC02 v seguimos las pautas de la v Manejo de la normativa
normatividad para el manejo legal para el manejo adecuado
adecuado de los recursos de los recursos y evitar errores
v invirtiendo en prioridades administrativos (Directiva 26
concertadas por el capital de2011)
humano quienes son los que v Seguimiento de la
estan directamente relacionados normativa legal Concertacién
con las necesidades de la de prioridades para la
institucion inversion segun las
RECO03 v se deben abordar tanto los necesidades institucionales
aspectos financieros como los
demas temas relacionados con la
gestion del establecimiento y sus
resultados frente a la prestacion
del servicio educativo.
RECO02 v los recursos financieros son v° Pocos recursos
pocos y se regulan de tal manera financieros administrados
que alcancen para el para el funcionamiento anual
funcionamiento durante el afio de lainstitucién (1)
escolar.
RECO02 v Los recursos tecnolégicos v Escasos recursos
son casi inexistentes tecnolégicos (1)
RECO02 v El personal docente y v Manejo eficiente de los
administrativo se maneja de tal recursos de la institucion
manera que se dé la maxima educativa (humanos,
eficiencia posible respetando los  didacticos, financieros,
tiempos destinados a la atencion ambientales, tecnolégicos)
escolar. en funcién de la vision mision
RECO03 v Los recursos de una institucién y objetivos institucionales (1)
educativa son los recursos
humanos, docentes, directivos
docentes y administrativos, los
recursos didacticos, los recursos
financieros, los recursos
ambientales como son las
instalaciones, los mobiliarios, etc.
RECO03 v administracion eficiente de v° Supervision del manejo v Supervision
estos recursos, se hace necesario de los recursos por parte de estratégica para el
tener muy presente la visién las autoridades (2) uso adecuado y
mision y objetivos institucionales v° Designaciéon de los eficiente de los
para destinar los recursos recursos necesarios y escasos recursos
necesarios y apropiados para apropiados para el desarrollo tecnolégicos y
desarrollar estos objetivos. de los objetivos (2) financieros
RECO1 v aprobados estos recursos, se designados para
le da disponibilidad a través de un el desarrollo de
manual de procedimiento bajo la los objetivos (2)
supervision del consejo directivo
RECO02 v El recurso que considero v Recurso humano v Valoracion del
estratégico es el personal estratégico: personal recurso humano
docente y administrativo unido al docente, administrativo y (3)
recurso locativo locativo (3)
REC02 v proponen la consecuciéon de v Propuesta de mejorade la v' Administracion

mejora en la planta fisica como
también...de materiales
didacticos que puedan inferir
(sic) de manera positiva en el
buen rendimiento estudiantil

infraestructura y adquisicion de
materiales  didacticos que
pueda influir en el rendimiento
estudiantil

de la planta fisica
y de los recursos

)
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RECO02 v proyectar las actividades a v Proyeccion de las < Organizacion de
desarrollar durante el periodo actividades anuales para el procesos
lectivo que conduzcan al manejo  desarrollo de las educativos
de las competencias necesarias competencias institucionales para
para que un estudiante sea el desarrollo de las
promovido durante el proceso competencias
escolar

RECO03 v estos procesos institucionales v° Relacién del Proyecto
se organizan y estan incluidos en  Educativo Institucional y Plan
el Proyecto Educativo Institucional de estudios
en el aspecto conocido como plan
de estudios
v plan de estudios que contiene
de manera articulada, los
contenidos de cada &rea, su
correlacion con los estandares
basicos de competencia, la
metodologia y los recursos

RECO1 v Se constituye un Organismo de v* Establecimiento de + Control
control o Comité de Calidad organismo de control de estratégico
Educativa calidad institucional, tactico
v se llevan procesos de v Seguimiento con seguimiento
seguimiento con los departamental y del Consejo  estratégico y
departamentos de las diferentes Académico operativo con
areas y el Consejo Académico v" Delegacion de funciones  aplicacion de
v se les delega funciones a los alos coordinadores para estrategias de
coordinadores académico para direccionar los procesos superacion de las
gue sean ellos los que direccionen académicos y realicen dificultades
los procesos académicos y les seguimiento
hagan seguimiento para detectar v' Estrategias de
fortalezas, amenazas y superacion de las
debilidades dificultades
v en comun acuerdo plantear
estrategias de superacion a las
diferentes dificultades.

RECO02 v es el docente quien v Orientacién consciente % Autonomia del
conscientemente orienta sus del docente de sus practicas  docente para
practicas de aulas al logro de las de aula para el logro de las logro de metas
metas institucionales metas institucionales institucionales

RECO03 v Los docentes deben desarrollar  v* Desarrollo del programa
en cada é&rea un programa establecido en el plan de
establecido en el plan de estudioy estudios y realizacion del
realizar su respectivo plan de plan de areas
areas

RECO03 v aqui el proceso mas importante  v'  Evaluacion de los « Evaluacion del

es el de evaluacion de los
aprendizajes que permite ver el
avance de los estudiantes en los
aprendizajes

v' retroalimentaciones de
aquellos desempefios que
registran debilidad.

aprendizajes para evidenciar
los avances de los
estudiantes

v" Retroalimentacién de los
desempefios que muestran
debilidad

desempefio
estudiantil

Gestién de
la instruccion
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Tabla 14

Integracidn de las categorias emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan
las practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas
de los rectores

Sujetos
Participante Unidad de Analisis Propiedades Subcategorias Categorias
S
RECO01 v concientizar acerca de la v Fomento de la < Accion psico-  Establecimient
importancia de la labor docente y su  consciencia sobre la afectiva sobre el o de direccion
impacto en la sociedad trascendencia e impacto trabajo docente
v vocacion de servicio y de social del docente
realizacion personal v' Concientizacién sobre el
trabajo docente por vocacion
de servicio y realizacion
personal
RECO1 v' Como lider siempre direcciono v Actuacion ética y % Accion para
basdndome en la ética tratando modelaje de comportamiento la consecucién
siempre de ser ejemplo moral del propdsito a
v Un proposito moral debe estar v Incorporacién de la moral través del
RECO02 encuadrado dentro del respeto de en el marco de planificacion desempefio
los diferentes componentes del PEI  del contexto institucional ético-moral del
en especial el sistema de evaluacién v' Incidencia del proposito director
y promocién institucional y el manual sobre la moral a partir del
de convivencia respeto de las caracteristicas
v Cualquier propésito que se quiera de la poblacion escolar y
incida sobre lo moral debe respetar comunitaria destacando el
las particularidades de la poblacion alcance de las metas
escolar y en general de la institucionales y personales
comunidad educativa en funcidén de su participacion
v Consecucion del propdsito, el institucional
alcance de las metas institucionales
y personales con relacion a su
quehacer institucional
RECO03 v Hay varios aspectos que pongo en
préactica con los docentes, como los
siguientes: ..., tratarlos con respeto
RECO1 v Las metas de la organizacién se v° Establecimiento, andlisis <+ Establecimien
analizan y perfilan para ser lideradas y mejora de metas en cada to de objetivosy
con el personal adecuado, previa periodo del afio lectivo para metas
motivacion de las metas que se liderar con el personal institucionales
quieren alcanzar y los objetivos adecuado previa motivaciéon con fomento de
institucionales para lograrlas en funcion de su aceptacion
v La busqueda de la Calidad los objetivos institucionales
Educativa es nuestro proposito v’ Establecimiento de altas
RECO03 v sin perder de vista nuestra funcion ~ expectativas misional sobre la
misional en materia de calidad, base de metas en cada
cobertura y pertinencia. periodo del afio lectivo
v se establecen unas metas para
cada periodo en que se divide el afio
lectivo
RECO01 v Realizando un plan de v Realizacién de la + Autoevaluacio
necesidades y de accion, que sale de autoevaluacion institucional n institucional y

las autoevaluaciones institucionales,
con la presencia de todos los
miembros de la comunidad educativa
v se aplica el proceso de
autoevaluacion Institucional y se
reconfirma con los resultados de las
pruebas internas y externas

v se preparan tematicas o planes

por area de gestion realizada
por los miembros de la
comunidad educativa con la
incorporacion del instrumento
ministerial 'y el enfoque
inclusivo donde se determinan
las necesidades, falencias y
debilidades con la

planes
estratégicos
situacionales
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individuales de ajustes razonables
(PIAR) para atender los procesos de
inclusion.

confirmaciéon de las pruebas
estandarizadas
v" Fomento y apoyo en la

RECO03 v se hace paracadaunadelas areas realizacion de distintos tipos
de gestion lo que se denomina la de planes institucionales: de
autoevaluacion institucional necesidades y de accién con
v se realiza mediante un instrumento  participacion colectiva, de
emanado por el Ministerio de mejoray de inclusion
Educacién Nacional
v se determina las falencias vy
debilidades que conducen en la
formulacion de un plan de
mejoramiento
REC02 v resaltdndose los elementos que
tras la evaluacion deben mejorarse
RECO02 v En los espacios destinados para v Evaluacion, disefio y < Planificacion
la planeacién institucional se organizacion de planes institucional
evallan, se planea, y se organizan institucionales y de &reas basadaen
los planes a nivel institucional y de especificas proyectos
areas especificas
RECO03 v estos procesos institucionales se v Incorporacion de los
organizan y estadn incluidos en el procesos institucionales en el
Proyecto Educativo Institucional en el  plan de estudios del Proyecto
aspecto conocido como plan de Educativo Institucional
estudios
RECO1 v acercamiento de la comunidad v Favorece la participaciéony  « Fomento del
educativa a la institucion y esto lo toma de decision respectando  Gobierno
logramos mediante la implementacién las instancias respectivas escolar
de...proyecto de democracia donde la
principal finalidad es la participacion
democrética para el apoyo del proceso
educativo escolar.
RECO01 v motivacién como pilar fundamental v° Motivacién en cada « Motivacion al  Desarrollo de
en cada estamento estamento logro personas
v hemos utiizado en todos los v  Persuasion parala
procesos la persuasion y la busqueda busqueda permanente de
permanente de la Calidad Educativa altas expectativas
en todas las areas
RECO1 v motivandolos en el ejercicio de la
docencia para alcanzar las metas
esperadas
REC02 v vinculo entre el conocimiento y la v* Establecimiento de < Construccion
realizacion de las metas relacibn entre metas y del
institucionales, sin el primero es conocimiento conocimiento y
imposible plantear caminos que desarrollo de las
conduzcan a las metas planeadas habilidades que
REC02 v el conocimiento genera v Desarrollo de requiere el
habilidades conocimiento y habilidades personal para
RECO03 v el desarrollo de emociones sobre la base de las realizarlas
positivas hacia el aprendizaje y el emociones positivas para la metas de la
conocimiento, lo cual favorece en un  consecucion de metas organizacion
entorno escolar o en cualquier
organizacion que sus integrantes
puedan desarrollar conocimiento y
habilidades, que les permiten no solo
conseguir sus metas personales sino
también las que se traza la
organizacién a que pertenecen.
REC02 v el compromiso por si solo genera v* Promocion del + Potenciar las

el entendimiento de que Io
proyectado no siempre resulta como

compromiso y la resiliencia
para la consecucion de

capacidades del
liderazgo
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lo planeamos, lo hace emerger la
resiliencia en quien tiene bien
arraigado el compromiso en la
realizacion de las metas
institucionales

v el compromiso genera resiliencia,
son inseparables

metas institucionales

RECO03

v La resiliencia hace a las personas
mucho més seguras consigo misma y
esto facilita el aprendizaje y el
desarrollo de emociones positivas
hacia el aprendizaje y el conocimiento

v Fomento de la resiliencia,
la autoconfianza y el
aprendizaje

resiliente

RECO1

v aplican encuestas y consultas
direccionadas a buscar necesidades
de aprendizaje

v poner en préctica los procesos de
formacién y desarrollo profesional

REC02

v Nuestra sociedad... nos obliga a
una formacion permanente y a
plantearnos metas necesarias para
un buen desarrollo profesional

v el dia a dia nos exige estar en
constante mejora

v Evaluacién de las
necesidades, formacion
permanente y planteamiento
de metas para el desarrollo
profesional por exigencia
social

RECO1

v los programas de formacion que
pocas veces son promocionados por
el Estado, sino que son logrados
acosta por el mismo profesorado

v espacios a los docentes para que
socialicen propuestas que ellos
quieran desarrollar y asi pongan en
practicas sus conocimientos al servicio
de la comunidad educativa

RECO03

v Los programas de formaciéon y
desarrollo profesional le deben servir a
quienes lo adelanta, para que con su
conocimiento especializado puedan
contribuir a la consecucién de metas
de aprendizaje en los entornos
escolares, ya sea contribuyendo a la
capacitacion de los colegas docentes
y llevando a la practica el cimulo de
conocimiento

v" Fomento de los espacios
de socializacion, formacion y
desarrollo profesional dentro
de la institucion

+ Formacion
permanente del
docente y metas
de desarrollo
profesional

RECO03

v" ubicarlos en las areas de acuerdo a
sus perfiles, para que se encuentren
en el lugar correcto y a gusto

RECO1

v Es muy importante analizar los
perfiles del personal y asignar
funciones relacionadas con su mayor
desempefio y formacién, para buscar
explotar asi su mayor potencial laboral
y productivo

v Uso de perfiles
profesionales para ubicar al
docente en el area de su

formacion y mayor
desempefio, asignar
funciones, aprovechar el

potencial laboral y productivo

RECO03

v darles las herramientas necesarias
para realizar su trabajo y evitar por
todos los medios que no haya una
justificacion para no  asumir
compromisos, alentar a cada uno de
los miembros de la comunidad
educativa para la consecucion de sus
metas, ofreciéndole oportunidades de
crecimiento y brindandole actividades
de integracion.

RECO1

v gestiono continuamente ante las

v' Gesti6n y procura de las
condiciones 6ptimas de
trabajo, de las herramientas y
recursos necesarios para
realizarlo

<+ Creacion de
las condiciones
de trabajo

Redisefio de la
organizacion
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autoridades competentes recursos
para la mejora institucional, para que
hallan condiciones de trabajo éptimas
como son el alcance a las tecnologias,
materiales didacticos, para alcanzar
en los docentes una gran motivacién
v que estas condiciones incidan de
manera positiva en el desarrollo de su
quehacer pedagégico y alcanzar el
desarrollo maximo de sus
capacidades profesionales.

REC02

v no se tienen las condiciones
ideales mas que todo cuando lo
vemos desde las condiciones
locativas

v Faltan espacios, y si existen no
estan al 100% o6ptimo, siempre hay
falta de condiciones de infraestructura
o de logistca que generan la
sensacion de no estar en ese sentido
en condiciones ideales

RECO1

v en el caso de las dificultades
presentadas por el COVID — 19, ...,
direccioné los procesos mediante la
concertacion desde diferentes tipos de
vista

v' se organizaron horarios de trabajo
de manera virtual para estudiantes,
docentes y padres de familia

v' Coordinacion y
organizaciéon de los procesos
académicos y administrativos
en contingencia por
concertacion de las diferentes
perspectivas

RECO02

v hay elementos que se intentan
compensen lo anterior; como las
buenas relaciones, el trabajo en
equipo, el dialogo permanente y
acciones que mejoren las relaciones
interpersonales

RECO03

v ...selogra ..., mediante el respeto
a cada uno de los miembros de la
organizacion y ...el didlogo y la
concertacion

v Mejora de las relaciones
interpersonales a través del
respeto, trabajo en equipo,
dialogo permanente y
concertacion

RECO1

v Propender por las buenas

relaciones interpersonales

REC02

v' Mantener las buenas relaciones
interpersonales... entre todos los
estamentos de la comunidad
educativa

v Hay condiciones necesarias para
tener un buen clima escolar, y
algunas dependen directamente de
condiciones de convivencia escolar

RECO03

v mantener un buen clima laboral,
teniendo como eje principal el respeto
a la persona, respetar sus derechos
v Un buen clima laboral es
fundamental para el logro de los
objetivos institucionales

v Fomento del logro del
buen clima laboral sobre la
base de los valores, los
derechos y las buenas
relaciones interpersonales en
funcibn de los objetivos
institucionales

RECO03

v/ concertar y conciliar aquellas
situaciones que puedan propiciar
fricciones y malentendidos que
puedan deteriorar las relaciones
interpersonales.

v ...se logra ..., mediante el tramite
de las diferencias

v' Manejo del conflicto que
contribuya al mantenimiento
favorable del ambiente y de
las relaciones personales
mediante el respeto, el
trdmite de las diferencias, el
didlogo y la concertacion

« Convivenciay
manejo de
conflictos
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RECO02

v Resolver situaciones que
generen inconformidad...para
mantener el mejor de los ambientes.

RECO1

v Es importante estar en continua
comunicacién con el Consejo Directivo
y todas las organizaciones de padres
de familia y estudiantes

v generar un ambiente
de...comunicacion eficiente con toda
la comunidad educativa

v Generacion de la
comunicacion  efectiva y
permanente con la comunidad
educativa

RECO1

v Durante las semanas de jornadas
Institucionales, se conforman equipos
de trabajo

v trabajando los diferentes proyectos
de forma interdisciplinaria,

v ...se constituyen equipos por
conjunto de grados y areas,
dinamizados por Magister

v Se logra el trabajo colectivo y sobre
todo una gran motivacion

v los integrantes de cada equipo
hacen sus aportes para el desarrollo
de los diferentes proyectos tanto
académicos, deportivos y culturales

REC02

v definir los roles claramente y lo
importante de los aportes brindados
por cada integrante del equipo

v se fomenta las relaciones de
colaboracién

v Organizacién y
conformacion de equipos de
trabajo colaborativos con roles
definidos en proyectos
interdisciplinarios que permitan
generar aportes

RECO1

v’ estipulan COMpromisos de
participacion en todos los
departamentos

v se ilustra a todos los miembros de
la comunidad educativa y de esta
manera generar COMPromisos en
todos los estamentos Institucionales
que garanticen la permanente
participacién activa de todos los
actores de la comunidad educativa

RECO02

v se arraiga el compromiso de cada
uno de los participantes en la toma
de decisiones, en la adopcion de
propuestas o en la solucion de
cualquier tipo de problematica

v Generacion del
compromiso de participacion
de los actores de la comunidad
educativa

«» Construir una
cultura
colaborativa

RECO1

v’ constituidos por departamentos en
las diferentes areas del conocimiento,
lideradas por un docente y un equipo
de profesores

v’ practicar un liderazgo
democratico, ...sin perder la
autoridad como representante legal
de la institucion es muy fundamental
para lograr un clima adecuado de
trabajo.

RECO02

v el equipo directivo lidera las
acciones que pretenden mejores
practicas

v Ejercicio del liderazgo
democrético distribuido en los
diferentes estamentos
institucionales que procuran
mejores practicas y adecuado
clima de trabajo

< Fomento del
liderazgo
distribuido

RECO01

v se generan espacios pedagoégicos
para presentar y socializar
experiencias significativas exitosas, en
las cuales invitamos a otras
instituciones educativas como Ferias

v Establecimiento de la
relacion interinstitucional
para la generacion de
espacios pedagoégicos que
permitan la presentacion,

<+ Establecimien
to de relaciones
transparentes y
con intereses
comunes entre
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de la ciencia, Concursos de
matematicas, Ferias de
Emprendimiento, Festival de Teatro,
encuentros Culturales y deportivos
entre otras.

intercambio y socializacion de
experiencias significativas,
practicas y culturales con el
fin de lograr los objetivos
comunes

las instituciones

educativas

REC02 v relacién en doble sentido, que a la
final conduce a beneficio de todas
las partes

RECO03 v intercambio de  experiencias
significativas, practicas y cultura
institucional, pueden constituirse en un
buen insumo que permita la
conformacion de redes colaborativas”
para “la consecucion de los objetivos
institucionales

REC02 v' Conociendo las necesidades de v Reconocimiento de las
otras instituciones se puede contribuir necesidades propias y de otras
de forma asertiva instituciones con el fin de
v ayudar a disminuir esas presentar mecanismos para su
necesidades que tienen oftras abordaje
instituciones y proponer mecanismos
para abordar las situaciones de
necesidad
v otras instituciones  conozcan
nuestra realidad y necesidades

RECO1 v Medir... los resultados de la v Medicién de los <« Evaluaciony Medicién y
Educaciéon resultados de la educacién, rendicion de seguimiento
v evaluacion Formativa y abarcando procesos de cuentas de los avances
humanizada que permita y recoja los inclusién social y siguiendo educativos
procesos de inclusién social. las orientaciones
v la rendicion de cuentas es un ministeriales
proceso de control que nos permite  v* Rendicion de cuentas
presentar resultados y logros en los periddicas a la comunidad
procesos educativos educativa para presentar
v" No solo se dan a conocer en que logros y resultados en los
se invirtieron los recursos sino también  procesos  educativos, los
los logros y avances en materia de logros y avances en materia
inversion y mejoramiento institucional.  de inversién y mejoramiento
v se publica el documento de institucionalylas ejecuciones
rendicion de cuenta en un sitio visible en cada area de gestion
de la institucién, todo lo anterior para v* Publicacién y difusion de la
generar un ambiente de transparencia rendicion de cuenta a través de
y comunicacion eficiente con toda la estrategias de comunicacion
comunidad educativa. institucional fisicas y virtuales
v rendicibn de cuenta de estos v Transparencia y acceso a
recursos utilizo siempre la difusiéon a la informacion de manera
través de los diferentes medios de proactiva (Transparencia
comunicacion, como son las redes activa)
sociales, pagina web de la institucion,
emisora estudiantil
v se publica el documento de
rendicién de cuenta en un sitio visible
de la institucion
v' generar  un ambiente  de
transparencia y comunicacion
eficiente con toda la comunidad
educativa

REC02 v Tanto la evaluacion, como la

rendicion de cuentas deben ser
reales, sinceras 'y puntuales
resaltdndose los elementos que tras
la evaluacién deben mejorarse.
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RECO03

v Peribdicamente, una vez por
semestre, hago rendicion de cuenta a
la comunidad educativa presentando
las ejecuciones en cada una de las
areas de gestion, mostrando las
fortalezas y debilidades con el fin de
reafirmar las acciones en el cual nos
va bien y corregir todas aquellas
acciones en gque nos va mal,

v El  ministerio de educacién
Nacional, ..., crea el documento
Orientaciones para la rendicion de
cuenta del sector educativo, ...emite la
Directiva 26 de 2011

v La rendicion de cuenta es el
proceso en el cual las
administraciones publicas del orden
nacional y territorial y los servidores
publicos comunican, explican y
argumentan sus acciones a la
sociedad.

v la rendicién de cuenta va més alla
de lo relacionado con el manejo de los
recursos del establecimiento
educativo y en particular de los fondos
de servicio educativos se deben
abordar tanto los aspectos financieros
como los demas temas relacionados
con la gestion del establecimiento y
sus resultados frente a la prestacion
del servicio educativos.

RECO1

hacer seguimiento a los resultados
de la Educacion

RECO02

Se debe proponer un seguimiento
posible al plan de mejora que se
genera tras toda evaluacion sin esto
la evaluacion seria letra muerta

v' Seguimiento del plan de
mejora el cual es producto de
la evaluacion

+«+ Seguimiento
al proceso de
autorregulacion

RECO1

v delimitando los programas
académicos, como también los
procesos de evaluacién y promocion
escolar para poder alcanzar las metas
de desarrollo institucional.

v' Apoyo a la organizacién
de los programas
académicos, y de los
procesos de evaluacién y
promocién  escolar  para
alcanzar las metas

RECO02

v" Nuestra visibn nos muestra
caminos que ayudan a construir un
curriculo propio de nuestro entorno
v construir un curriculo especial
que considere la inclusion estaria
mostrando una exclusion al no
manejarse un curriculo para todos
sin importar la raza, el género, los
gustos, el fisico

v El curriculo debe perseguir en
esencia la formacion del ciudadano
que visionamos.

v Fomento de la
construccioén del curriculo
equitativo dirigido a la
formacion del ciudadano,
gue responda al entorno
sobre la base de la vision
compartida y atienda a la
diversidad

< Promocién de
la construccion,
organizacion y
coordinacién
permanente del
curriculo de
acuerdo con el
contexto

RECO1

v reestructuracion de contenidos
académicos acorde al tiempo para la
implementacién de la educacion
remota

RECO02

v El curriculo estd en observacion
permanente, y es modificable de
acuerdo a las necesidades de la

v" Orientacién de la
flexibilizacion curricular y del
proceso de adaptacion a
diferentes  entornos con
atencion a las necesidades
de la comunidad

+ Organizacion
curricular y
pedagdgico-
didactica de
acuerdo con el
contexto

Disefio,
planificacién,
implementacié
ny evaluacion
del curriculo
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comunidad

RECO01 v organizan las mallas curricularesy v* Organizacion y
los procesos pedagégicos actualizacion curricular y de
v Esta organizacion se efectia al los procesos educativos
inicio de cada afio escolar donde se
hacen las respectivas actualizaciones
como también recomendaciones a
seguir en el proceso educativo

RECO03 v buscar...las mejores estrategias
pedagogicas que mejor se adaptaron
a los contextos de nuestros nifios y
sus familias

RECO02 v Las practicas de aula son v Practicas de aula + Organizacion
procesos relacionados con la vision asociadas a la filosofia de las préacticas
institucional, direccionadas y institucional en funcién del de aula segin la
planeadas segin el curriculo curriculo establecido vision
establecido v Direccionamiento de las institucional y el
v el equipo directivo lidera las acciones por parte de las curriculo
acciones que pretenden mejores autoridades que pretenden
practicas que redundan en los mejores practicas de aula y
mejores desempefios escolares, provoquen mejores

desempefios escolares

RECO01 v conforman equipos de trabajo v° Conformacion de equipos <+ Apoyo al Gestién de la
liderados por personal previamente de trabajo y distribucion de liderazgo contingencia
seleccionado, para realizar liderazgo en tareas distribuido
diagnosticos, identificar problemas y especificas contingente
aplicar estrategias de solucion en
medio de la contingencia y de la
adversidad.

REC02 v las autoridades locales nos han v Situacién de contingencia < Necesidades
colocado en un estado de permanente por factor desentendidas
contingencia permanente politico local por autoridades
v Las gestiones ante las v Falta de respuesta de las locales
autoridades locales no tienen eco, autoridades locales por lo
por lo que los estamentos del que la resolucion de
gobierno escolar se convierten en situaciones contingentes
ejes fundamentales para enfrentar queda de parte de las
estas situaciones autoridades institucionales

RECO01 v ya que fueron momentos dificles v' Innovacion de procesosy < Capacidad de
sobre todo para el campo de la estrategias y adaptacion al innovaciony
educacion, tuvimos que reinventar los  cambio adaptacion
procesos, incluyendo estrategias
flexibles,

REC02 v rodearnos de toda la comunidad v Apoyo de la comunidad < Estrategia
educativa para manejar las educativa para situaciones para el manejo
situaciones que se generan y se contingentes de situaciones
pueden considerar contingencias contingentes
(falta de gobernabilidad, falta de
materiales de apoyo, falta de
personal de vigilancia, falta de
personal de aseo).

RECO01 v Las tecnologias se convirtieron en  v' Inclusién de la modalidad
nuestra herramienta prioritaria remota y apropiacion de las

RECO03 v buscar obviamente las mejores TIC ~ como herramienta
estrategias pedagdgicas que mejor se  principal para el trabajo
adaptaron a los contextos de nuestros  pedagdégico
nifios y sus familias, la conectividad
fue una herramienta vital, para la
informacién de ambas vias.

RECO01 v Es importante estar en continua v° Generacion de ambiente v Estrategia Administracion

comunicacion con el Consejo Directivo
y todas las organizaciones de padres

de comunicacién eficiente,
socializacién y transparencia

de recursos
estratégicos

financiera
situacional
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de familia y estudiantes, socializando
la inversiébn de recursos antes de
ejecutarlos

v’ generar un
transparencia y
eficiente con toda
educativa.

ambiente de
comunicacion
la comunidad

de la inversién de recursos

(Gestion
Administrativa)

RECO02 v invirtiendo en prioridades v' Priorizacion concertada
concertadas por el capital humano de necesidades y
quienes son los que estan problematicas para la
directamente relacionados con las inversion de los recursos
necesidades de la institucion segun  posibilidades de
v proponen la consecucién de soluciony en la busqueda de
mejora en la planta fisica como impacto positivo en el
también...de materiales didacticos desempefio docente y el
gue puedan inferir (sic) de manera rendimiento académico de
positiva en el buen rendimiento los estudiantes
estudiantil
RECO1 v los recursos se invierten
priorizando las necesidades de la
institucion visualizando que
problematicas se pueden solucionar
con dichos recursos para que se dé un
impacto positivo en el desempefio
docente y el rendimiento académico
de los estudiantes.
RECO02 v los recursos financieros son ' Regulacién de los
pocos y se regulan de tal manera escasos recursos
gue alcancen para el funcionamiento  tecnoldgicos y financieros
durante el afio escolar. administrados para el
RECO02 v Los recursos tecnolégicos son funcionamiento anual de la
casi inexistentes institucion
RECO02 v El personal docente y v Manejo eficiente de los v  Designacion,
administrativo se maneja de tal recursos humanos de la manejoy
manera que se dé la maxima institucion educativa y de la supervision de
eficiencia posible respetando los localidad los recursos
tiempos destinados a la atencion para la
escolar. consecucion de
v El  recurso que considero los objetivos
estratégico es el personal docente y
administrativo unido al recurso
locativo
RECO03 administracion eficiente de estos
recursos
RECO03 v se hace necesario tener muy v Designacion de los
presente la vision mision y objetivos recursos necesarios y
institucionales para destinar los apropiados para el desarrollo
recursos necesarios y apropiados de los objetivos
para desarrollar estos objetivos.
RECO01 v aprobados estos recursos, seleda v° Supervision del manejo
disponibilidad a través de un manual de los recursos por parte de
de procedimiento bajo la supervision las autoridades siguiendo el
del consejo directivo control administrativo
REC02 v proyectar las actividades a v Proyeccién de las « Organizacion Gestion de la
desarrollar durante el periodo lectivo  actividades anuales para el de procesos instruccion y
que conduzcan al manejo de las desarrollo de las académicos del
competencias necesarias para que competencias institucionales aprendizaje
un estudiante sea promovido para el desarrollo
durante el proceso escolar de las
RECO03 v estos procesos institucionales se v' Organizacion de los competencias

organizan y estan incluidos en el
Proyecto Educativo Institucional en el

procesos educativos a través
del  Proyecto  Educativo
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aspecto conocido como plan de
estudios

v plan de estudios que contiene de
manera articulada, los contenidos de
cada é&rea, su correlacion con los
estandares basicos de competencia,
la metodologia y los recursos

Institucional y el Plan de

estudios

RECO1 v Se constituye un Organismo de v Establecimiento de « Control
control o Comité de Calidad Educativa organismo de control de pedagdgico
v se llevan procesos de seguimiento calidad educativa institucional
con los departamentos de las v Seguimiento de los
diferentes éareas y el Consejo procesos académicos por
Académico parte de las autoridades en
v se les delega funciones a los sus diferentes nivelesy
coordinadores académico para que planteamiento de estrategias
sean ellos los que direccionen los de superacion de las
procesos académicos y les hagan dificultades acordadas
seguimiento para detectar fortalezas,
amenazas y debilidades
v en comin acuerdo plantear
estrategias de superacion a las
diferentes dificultades.

REC02 v La normativa no se maneja se v Seguimiento de pautas + Valoracion Acatamiento y
respeta es por eso que seguimos las  de accién legal segin axiolégicade la  respeto por las
pautas de la normatividad valores universales normativa legal leyesy

RECO01 v/ se siguieron las pautas sanitarias y politica publica  politicas
orientadas por el ministerio de la salud educativas.
a nivel nacional y municipal.

RECO03 v nos tocd inicialmente seguirnos de
las orientaciones emitidas por el
Ministerio de Educacién Nacional y la
Secretaria de educacion Municipal
v se buscaba como fin principal
preservar la vida nuestra, la de la
familia, y por consiguientes la de los
miembros de la comunidad educativa
v’ garantizar el derecho, el acceso y
permanencia a la educacion de
nuestros nifios y jovenes

RECO01 v Se debe estar al tanto de la v Uso de la normativa legal <+ Aplicacion
normatividad para no caer en errores para el manejo adecuado de consciente de la
administrativos que afecten el buen los recursos y evitar errores normativa legal
funcionamiento de la institucion administrativos (Directiva 26

REC02 v seguimos las pautas de la de 2011)
normatividad para el manejo
adecuado de los recursos

RECO03 v El  Ministerio de Educacion v Conocimiento acerca de la
Nacional..., crea el documento existencia de documentos
Orientaciones para la rendicion de legales
cuenta del sector educativo, en ese
sentido emite la Directiva 26 de 2011.

RECO03 v Aprovechando las fortalezas de los v Apertura de la institucion <« Proyeccibna  Gestion del
miembros de la institucion, sus como centro de desarrollo la comunidad, entorno:

relaciones con los miembros de la
comunidad

v haciendo de la institucién un centro
de desarrollo de la comunidad

v que la comunidad sienta que las
puertas de la institucién estan abiertas
para cualquier reunién o actividad que
propenda por el mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros del

comunal para la mejora de la
calidad de vida, empleando las
fortalezas de los miembros de
la institucion y sus relaciones
con la comunidad (crear
relacién productiva)

participacion y
convivencia

creacion de la
relacion con la
familiay la
comunidad
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entorno.

v la escuela puede contribuir con
capacitaciones...al interior de la
familia puedan fomentar unos valores
que permitan la solidez

RECO02

v La relacion de la institucion con el
entorno debe ser amigable
respetandose los espacios de cada
quien y mostrarse siempre dispuesto a
recibir la participacion de los vecinos,
gremios y demas sectores para sacar
adelante las metas trazadas

RECO03

v lo que hace de esta diversidad un
gran recurso que puede contribuir
inclusive en la solucion de los
problemas que presenta la escuela

RECO1

v acercamiento de la comunidad
educativa a la institucion y esto lo
logramos mediante la implementacion
de proyectos deportivos donde se
involucren a padres de familia,
proyecto de democracia donde la
principal finalidad es la participacion
democrética para el apoyo del proceso
educativo escolar.

v Establecimiento de la
relacién institucién-entorno
bajo los valores de amistad,
respeto, sinceridad,
disposicién para la
participacion en el logro de las
metas e implementacion de
proyectos (Conexion)
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Tabla 15

Categoria emergente establecimiento de direccion de acuerdo con los rectores

Sub-
categorias

Propiedades

Unidad de Andlisis

Sujeto Participante

Accién psico-
afectiva sobre
el trabajo
docente

v Fomento de la
consciencia sobre la
trascendencia e impacto
social del docente

v' Concientizacion sobre
el trabajo docente por

v concientizar acerca de la
importancia de la labor docente y su
impacto en la sociedad

v/ vocaciébn de servicio
realizacién personal

y de

RECO1

vocacion de servicio y
realizacion personal
Accion parala v' Actuacion ética y v Como lider siempre direcciono RECO01
consecucion modelaje de basadndome en la ética tratando
del propésitoa  comportamiento moral siempre de ser ejemplo para mis
través del v Incorporacion de la dirigidos
desempefio moral en el marco de v Un propésito moral debe estar RECO02
etico-moral del  planificacion del contexto encuadrado dentro del respeto de
director institucional los diferentes componentes del PEI
v" Incidencia del propésito  en especial el sistema de evaluacion
sobre la moral a partir del y promocidn institucional y el manuall
respeto de las de convivencia
caracteristicas de la v Cualquier propésito que se quiera
poblacion escolar y incida sobre lo moral debe respetar
comunitaria destacando el las particularidades de la poblacién
alcance de las metas escolar y en general de la
institucionales y personales comunidad educativa, resaltando en
en funcion de su la consecucion del proposito el
participacion institucional alcance de las metas institucionales
y personales con relacion a su
guehacer institucional.
v Hay varios aspectos que pongo en RECO03
préactica con los docentes, como los
siguientes: ..., tratarlos con respeto
Establecimient v' Establecimiento, v Las metas de la organizacion se RECO01
o0 de metas y andlisis y mejora de metas analizan y perfilan para ser lideradas
objetivos en cada periodo del afio con el personal adecuado, previa
institucionales  lectivo para liderar con el motivacion de las metas que se
con fomento de personal adecuado previa quieren alcanzar y los objetivos
su aceptacion motivacién para lograrlas institucionales
en funcion de los objetivos v La blsqueda de la Calidad
institucionales Educativa es nuestro propdsito
v Establecimiento de altas v sin perder de vista nuestra funcion REC03
expectativas misional sobre misional en materia de calidad,
la base de metas en cada cobertura y pertinencia.
periodo del afo lectivo v se establecen unas metas para
cada periodo en que se divide el afio
lectivo
Autoevaluaciéon v Realizacion de la v Realizando un plan de RECO1

institucional y
planes
estratégicos
situacionales

autoevaluacion institucional
por area de gestion
realizada por los miembros
de la comunidad educativa
con la incorporacion del
instrumento ministerial y el
enfoque inclusivo donde se
determinan las necesidades,
falencias y debilidades con la
confirmacién de las pruebas
estandarizadas

v/ Fomento y apoyo en la

necesidades y de accion, que sale de
las autoevaluaciones institucionales,
con la presencia de todos los
miembros de la comunidad educativa
v se aplica proceso de
autoevaluacion Institucional y se
reconfirma con los resultados de las
pruebas internas y externas

v se preparan tematicas o planes
individuales de ajustes razonables
(PIAR) para atender los procesos de
inclusion.
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realizacion de distintos
tipos de planes
institucionales: de
necesidades y de accion
con participacién colectiva,
de mejora y de inclusién

v resaltdndose los elementos que
tras la evaluacion deben mejorarse

RECO02

v se hace para cada unade las areas
de gestion lo que se denomina la
autoevaluacion institucional

v se realiza mediante un instrumento
emanado por el Ministerio de
Educacién Nacional

v se determina las falencias y
debilidades que conducen en la
formulacion de un plan de
mejoramiento

RECO03

Planificacion
institucional
basada en
proyectos

v' Evaluaciéon, disefio vy
organizacion de planes
institucionales y de éareas
especificas

v En los espacios destinados para
la planeacion institucional se
evalian, se planea, y se organizan
los planes a nivel institucional y de
areas especificas

RECO02

v Incorporacién de los
procesos institucionales en
el plan de estudios del
Proyecto Educativo
Institucional

v estos procesos institucionales se
organizan y estan incluidos en el
Proyecto Educativo Institucional en el
aspecto conocido como plan de
estudios

RECO03

Fomento del
Gobierno
escolar

v Favorece la participacion
y toma de decision
respectando las instancias
respectivas

v acercamiento de la comunidad
educativa a la institucion y esto lo
logramos mediante la implementacion
de...proyecto de democracia donde la
principal finalidad es la participacion
democrética para el apoyo del proceso
educativo escolar.

RECO1

295



Tabla 16

Categoria emergente desarrollo de personas de acuerdo con los rectores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
categorias
< Motivacion v' Motivacién en cada v motivacion como pilar fundamental RECO01
al logro estamento en cada estamento

v' Persuasion para la
busqueda permanente de
las altas expectativas

v' hemos utilizado en todos los
procesos la persuasion y la busqueda
permanente de la Calidad Educativa
en todas las areas

v motivandolos en el ejercicio de la RECO01
docencia para alcanzar las metas
esperadas
v/ Construcci6 v Establecimiento de la v vinculo entre el conocimientoyla REC02
n del relacion entre metas y realizacion de las metas
conocimientoy conocimiento institucionales, sin el primero es
desarrollo de imposible plantear caminos que
las habilidades conduzcan a las metas planeadas
querequiereel v Desarrollo de v el conocimiento genera RECO02
personal para conocimiento y habilidades habilidades.
realizar las sobre la base de las v el desarrollo de emociones REC03
metas de la emociones positivas parala positivas hacia el aprendizaje y el
organizacion consecucion de metas conocimiento, lo cual favorece en un
entorno escolar o en cualquier
organizaciébn que sus integrantes
puedan desarrollar conocimiento y
habilidades, que les permiten no solo
conseguir sus metas personales sino
también las que se traza la
organizacién a que pertenecen.
Potenciar las v Promocién del v el compromiso por si solo genera REC02
capacidades compromiso y la resiliencia el entendimiento de que lo
del liderazgo para la consecucion de proyectado no siempre resulta como
resiliente metas institucionales lo planeamos, lo hace emerger la
resiliencia en quien tiene bien
arraigado el compromiso en la
realizacion de las metas
institucionales
v el compromiso genera resiliencia,
son inseparables
v" Fomento de la v La resiliencia hace a las personas RECO03
resiliencia, la autoconfianza mucho més seguras consigo misma y
y el aprendizaje esto facilita el aprendizaje y el
desarrollo de emociones positivas
hacia el aprendizaje y el conocimiento
Formacién v/ Evaluacibn de las v aplican encuestas y consultas RECO01
permanente del necesidades, formacion direccionadas a buscar necesidades
docente y permanente y de aprendizaje
metas de planteamiento de metas v poner en practica los procesos de
desarrollo para el desarrollo  formacién y desarrollo profesional
profesional profesional por exigencia v Nuestra sociedad... nos obliga a RECO02
social una formaciéon permanente y a
plantearnos metas necesarias para
un buen desarrollo profesional
v el dia a dia nos exige estar en
constante mejora
v" Fomento de los v los programas de formacion que RECO01

espacios de socializacion,
formacion y  desarrollo
profesional dentro de la
institucion

pocas veces son promocionados por
el Estado, sino que son logrados
acosta por el mismo profesorado

v’ espacios a los docentes para que
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socialicen propuestas que ellos
quieran desarrollar y asi pongan en
practicas sus conocimientos al servicio
de la comunidad educativa

v Los programas de formacion y
desarrollo profesional le deben servir a
quienes lo adelanta, para que con su
conocimiento especializado puedan
contribuir a la consecucién de metas
de aprendizaje en los entornos
escolares, ya sea contribuyendo a la
capacitacion de los colegas docentes
y llevando a la practica el cimulo de
conocimiento

RECO03
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Tabla 17

Categoria emergente redisefio de la organizacion de acuerdo con los rectores

Sub-
Categorias

Propiedades

Unidad de Anélisis

Sujeto Participante

Creacion de las
condiciones de

trabajo

v Uso de perfiles
profesionales para ubicar al
docente en el area de su
formacion y mayor
desempefio, asignar
funciones, aprovechar el
potencial laboral y
productivo

v ubicarlos en las areas de acuerdo a
sus perfiles, para que se encuentren
en el lugar correcto y a gusto

RECO03

v Es muy importante analizar los
perfiles del personal y asignar
funciones relacionadas con su mayor
desempefio y formacion, para buscar
explotar asi su mayor potencial laboral
y productivo

RECO1

v' Gestiony procura de las
condiciones optimas de
trabajo, de las
herramientas y recursos
necesarios para realizarlo

v darles las herramientas necesarias
para realizar su trabajo y evitar por
todos los medios que no haya una
justificacion para  ho asumir
compromisos, alentar a cada uno de
los miembros de la comunidad
educativa para la consecucion de sus
metas, ofreciéndole oportunidades de
crecimiento y brindandole actividades
de integracion.

RECO03

v gestiono continuamente ante las
autoridades competentes recursos
para la mejora institucional, para que
hallan condiciones de trabajo éptimas
como son el alcance a las tecnologias,
materiales didacticos, para alcanzar
en los docentes una gran motivacién
v' que estas condiciones incidan de
manera positiva en el desarrollo de su
quehacer pedagégico y alcanzar el
desarrollo maximo de sus
capacidades profesionales.

RECO1

v no se tienen las condiciones
ideales mas que todo cuando lo
vemos desde las condiciones
locativas

v Faltan espacios, y si existen no
estan al 100% o6ptimo, siempre hay
falta de condiciones de infraestructura
o de logistca que generan la
sensacion de no estar en ese sentido
en condiciones ideales

RECO02

v Coordinacion
organizacion de los procesos
académicos y
administrativos en
contingencia por
concertacion de las
diferentes perspectivas

v en el caso de las dificultades
presentadas por el COVID — 19, ...,
direccioné los procesos mediante la
concertacion desde diferentes tipos de
vista

v’ se organizaron horarios de trabajo
de manera virtual para estudiantes,
docentes y padres de familia

RECO1

Convivencia
manejo
conflictos

y
de

v Mejora de las relaciones
interpersonales a través del
respeto, trabajo en equipo,
dialogo permanente y
concertacion

v hay elementos que se intentan
compensen lo anterior; como las
buenas relaciones, el trabajo en
equipo, el dialogo permanente y
acciones que mejoren las relaciones
interpersonales

RECO02

v ...se logra ..., mediante el respeto

REC03
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a cada uno de los miembros de la
organizacion y ...el didlogo y la
concertacion

v' Fomento del logro del
buen clima laboral sobre la
base de los valores, los
derechos y las buenas
relaciones interpersonales
en funcién de los objetivos
institucionales

v Propender por las buenas

relaciones interpersonales

RECO01

v Mantener las buenas relaciones
interpersonales... entre todos los
estamentos de la comunidad
educativa

v Hay condiciones necesarias para
tener un buen clima escolar, y
algunas dependen directamente de
condiciones de convivencia escolar

RECO02

v mantener un buen clima laboral,
teniendo como eje principal el respeto
a la persona, respetar sus derechos

v Un buen clima Ilaboral es
fundamental para el logro de los
objetivos institucionales

RECO03

v Manejo del conflicto que
contribuya al
mantenimiento  favorable
del ambiente y de las
relaciones personales
mediante el respeto, el
tramite de las diferencias, el
dialogo y la concertacion

v concertar y conciliar aquellas
situaciones que puedan propiciar
fricciones y malentendidos que
puedan deteriorar las relaciones
interpersonales.

v ...se logra ..., mediante el tramite
de las diferencias

RECO03

v Resolver situaciones que
generen inconformidad...para
mantener el mejor de los ambientes.

RECO02

Construir una
cultura
colaborativa

v Generacion de la
comunicacion  efectiva 'y
permanente con la
comunidad educativa

v Es importante estar en continua
comunicacion con el Consejo Directivo
y todas las organizaciones de padres
de familia y estudiantes

v’ generar un ambiente
de...comunicacion eficiente con toda
la comunidad educativa

RECO1

v Organizacion y
conformacién de equipos
de trabajo colaborativos
con roles definidos en
proyectos
interdisciplinarios que
permitan generar aportes

v Durante las semanas de jornadas
Institucionales, se conforman equipos
de trabajo

v trabajando los diferentes proyectos
de forma interdisciplinaria,

v ...se constituyen equipos por
conjunto de grados vy areas,
dinamizados por Magister

v Se logra el trabajo colectivo y sobre
todo una gran motivacion

v los integrantes de cada equipo
hacen sus aportes para el desarrollo
de los diferentes proyectos tanto
académicos, deportivos y culturales

RECO1

v definir los roles claramente y lo
importante de los aportes brindados
por cada integrante del equipo

v se fomenta las relaciones de
colaboracién

RECO02

v Generacion del
compromiso de
participacion de los actores
de la comunidad educativa

v’ estipulan Compromisos de
participacion en todos los
departamentos

v se ilustra a todos los miembros de
la comunidad educativa y de esta
manera generar COMPromisos en
todos los estamentos Institucionales

RECO1
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que garanticen la permanente
participacién activa de todos los
actores de la comunidad educativa

v se arraiga el compromiso de cada
uno de los participantes en la toma
de decisiones, en la adopcién de
propuestas o en la solucion de
cualquier tipo de problemética

RECO02

Fomento del
liderazgo
distribuido

v Ejercicio del liderazgo
democratico distribuido en
los diferentes estamentos
institucionales que
procuran mejores practicas
y adecuado clima de
trabajo

v constituidos por departamentos en
las diferentes areas del conocimiento,
lideradas por un docente y un equipo
de profesores

v’ practicar un liderazgo
democratico, ...sin perder la
autoridad como representante legal
de la institucion es muy fundamental
para lograr un clima adecuado de
trabajo.

RECO1

v el equipo directivo lidera las
acciones que pretenden mejores
practicas

RECO02

Establecimient
o de relaciones
transparentes y
con intereses
comunes entre
las
instituciones
educativas

v Establecimiento de la
relacién interinstitucional
para la generacion de
espacios pedagodgicos que
permitan la presentacion,
intercambio y socializacion
de experiencias
significativas, practicas y
culturales con el fin de
lograr los objetivos
comunes

v se generan espacios pedagdgicos
para presentar y socializar
experiencias significativas exitosas, en
las cuales invitamos a otras
instituciones educativas como Ferias
de la ciencia, Concursos de
matematicas, Ferias de
Emprendimiento, Festival de Teatro,
encuentros Culturales y deportivos
entre otras.

RECO1

v relacion en doble sentido, que a
la final conduce a beneficio de todas
las partes

REC02

v intercambio  de  experiencias
significativas, practicas y cultura
institucional, pueden constituirse en un
buen insumo que permita la
conformacion de redes colaborativas”
para “la consecucion de los objetivos
institucionales

RECO03

v" Reconocimiento de las
necesidades propias y de
otras instituciones con el fin
de presentar mecanismos
para su abordaje

v Conociendo las necesidades de
otras instituciones se puede contribuir
de forma asertiva para ayudar a
disminuir esas necesidades que
tienen otras instituciones y proponer
mecanismos para abordar las
situaciones de necesidad

v otras  instituciones  conozcan
nuestra realidad y necesidades

REC02
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Tabla 18

Categoria emergente medicion y seguimiento de los avances educativos de acuerdo con los

rectores

Sub-
Categorias

Propiedades

Unidad de Anélisis

Sujeto Participante

Evaluacion y
rendicién de
cuentas

v' Medicién de los
resultados de la educacion,
abarcando procesos de
inclusion social y siguiendo
las orientaciones
ministeriales

v" Rendicién de cuentas
periédicas a la comunidad
educativa para presentar
logros y resultados en los
procesos educativos, los
logros 'y avances en
materia de inversion 'y
mejoramiento institucional
y las ejecuciones en cada
area de gestion

v Publicacion y difusion de
la rendicion de cuenta a
través de estrategias de
comunicacion  institucional
fisicas y virtuales

v Transparencia y acceso
a la informacion de manera
proactiva (Transparencia
activa)

v ...medir... los resultados de la
Educacién

v evaluacion Formativa y
humanizada que permita y recoja los
procesos de inclusién social.

v la rendicion de cuentas es un
proceso de control que nos permite
presentar resultados y logros en los
procesos educativos

v No solo se dan a conocer en que
se invirtieron los recursos sino también
los logros y avances en materia de
inversion y mejoramiento institucional.
v se publica el documento de
rendicién de cuenta en un sitio visible
de la institucion, todo lo anterior para
generar un ambiente de transparencia
y comunicacion eficiente con toda la
comunidad educativa.

v  rendicion de cuenta de estos
recursos utilizo siempre la difusion a
través de los diferentes medios de
comunicaciéon, como son las redes
sociales, pagina web de la institucion,
emisora estudiantil

v se publica el documento de
rendicion de cuenta en un sitio visible
de la institucion

v/ generar  un ambiente  de
transparencia y comunicacion
eficiente con toda la comunidad
educativa

RECO1

v’ Tanto la evaluacién, como la
rendicion de cuentas deben ser
reales, sinceras 'y puntuales
resaltdndose los elementos que tras
la evaluacion deben mejorarse.

RECO02

v’ Periédicamente, una vez por
semestre, hago rendicion de cuenta a
la comunidad educativa presentando
las ejecuciones en cada una de las
areas de gestion, mostrando las
fortalezas y debilidades con el fin de
reafirmar las acciones en el cual nos
va bien y corregir todas aquellas
acciones en gque nos va mal

v El  ministerio de educacién
Nacional, ..., crea el documento
Orientaciones para la rendicion de
cuenta del sector educativo, ...emite la

Directiva 26 de 2011
v La rendicibn de cuenta es el
proceso en el cual las

administraciones publicas del orden
nacional y territorial y los servidores
publicos comunican, explican vy

RECO03
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argumentan sus acciones a la
sociedad.

v la rendicion de cuenta va més alla
de lo relacionado con el manejo de los
recursos del establecimiento
educativo y en particular de los fondos
de servicio educativos se deben
abordar tanto los aspectos financieros
como los demas temas relacionados
con la gestion del establecimiento y
sus resultados frente a la prestacion
del servicio educativos.

Seguimiento al
proceso de
autorregulacié
n

Seguimiento del plan de
mejora el cual es producto
de la evaluacion

v hacer seguimiento a los
resultados de la Educacion

RECO1

v Se debe proponer un seguimiento
posible al plan de mejora que se
genera tras toda evaluacion sin esto
la evaluacion seria letra muerta

RECO02
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Tabla 19

Categoria emergente gestion de la contingencia de acuerdo con los rectores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Categorias
Apoyo al v' Conformacién de v se conforman equipos de trabajo RECO1
liderazgo equipos de trabajo y liderados por personal previamente
distribuido distribucion de liderazgo en  seleccionado, para realizar
contingente tareas especificas diagnésticos, identificar problemas y
aplicar estrategias de solucion en
medio de la contingencia y de la
adversidad.
Necesidades v’ Situacioén de v las autoridades locales nos han RECO02
desentendidas  contingencia permanente colocado en un estado de
por por factor politico local contingencia permanente
autoridades v/ Falta de respuesta de v Las gestiones ante las
locales las autoridades locales por autoridades locales no tienen eco,
lo que la resolucibn de por lo que los estamentos del
situaciones  contingentes gobierno escolar se convierten en
queda de parte de las ejes fundamentales para enfrentar
autoridades institucionales  estas situaciones
Capacidad de v Innovacién de procesos v ya que fueron momentos dificiles RECO01
innovacién y y estrategias y adaptacion sobre todo para el campo de la
adaptacion al cambio educacion, tuvimos que reinventar los
procesos, incluyendo estrategias
flexibles
v otro aspecto fundamental fue la
reestructuracion  de  contenidos
académicos acorde al tiempo para la
implementaciéon de la educacion
remota.
Estrategia para v Apoyo de la comunidad v rodearnos de toda la comunidad RECO02
el manejo de educativa para situaciones educativa para manejar las
situaciones contingentes situaciones que se generan y se
contingentes pueden considerar contingencias
(falta de gobernabilidad, falta de
materiales de apoyo, falta de
personal de vigilancia, falta de
personal de aseo).
v Inclusiéon de la v Las tecnologias se convirtieron en RECO01
modalidad remota y nuestra herramienta prioritaria
apropiacion de las TIC v buscar obviamente las mejores RECO03

como herramienta principal
para el trabajo pedagégico

estrategias pedagogicas que mejor se
adaptaron a los contextos de nuestros
nifios y sus familias, la conectividad
fue una herramienta vital, para la
informacién de ambas vias.
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Tabla 20

Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas de acuerdo

con los rectores

Sub-
Categorias

Propiedades

Unidad de Anélisis

Sujeto
Participante

Valoracién
axiologica de la
normativa legal
y politica
publica

v' Seguimiento de pautas
de accion legal segun
valores universales

v' La normativa no se maneja se
respeta es por eso que seguimos las
pautas de la normatividad

RECO02

v se siguieron las pautas sanitarias
orientadas por el ministerio de la
salud a nivel nacional y municipal.

RECO01

v" nos toco inicialmente seguirnos
de las orientaciones emitidas por el
Ministerio de Educacién Nacional y
la Secretaria de educacién Municipal
v' se buscaba como fin principal
preservar la vida nuestra, la de la
familia, y por consiguientes la de los
miembros de la  comunidad
educativa

v/ garantizar el derecho, el acceso
y permanencia a la educacion de
nuestros nifios y jévenes

RECO03

Aplicacion
consciente de la
normativa legal

v Uso de la normativa
legal para el manejo
adecuado de los recursos y
evitar errores
administrativos  (Directiva
26 de 2011)

v Se debe estar al tanto de la
normatividad para no caer en errores
administrativos que afecten el buen
funcionamiento de la institucion

RECO1

v seguimos las pautas de Ila
normatividad para el manejo
adecuado de los recursos

RECO02

v' Conocimiento  acerca
de la existencia de
documentos legales

v El  Ministerio de Educacion
Nacional..., crea el documento
Orientaciones para la rendicién de
cuenta del sector educativo, en ese
sentido emite la Directiva 26 de 2011.

RECO03
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Tabla 21

Categoria emergente administracion de recursos estratégicos de acuerdo con los rectores

SUb', Propiedades Unidad de Andlisis Sujeto Participante
Categorias
Estrategia v' Generacion de ambiente v Es importante estar en continua RECO01
financiera de comunicaciéon eficiente, comunicacién con el Consejo Directivo
situacional socializacion y transparencia y todas las organizaciones de padres
de la inversién de recursos de familia y estudiantes, socializando
la inversién de recursos antes de
ejecutarlos
v generar un ambiente  de
transparencia y comunicacioén
eficiente con toda la comunidad
educativa.
v' Priorizacion concertada v invirtiendo en prioridades REC02
de necesidades y concertadas por el capital humano
probleméaticas para la quienes son los que estan
inversion de los recursos directamente relacionados con las
segun posibilidades de necesidades de la institucion
solucién y en la bdsqueda v proponen la consecucion de
de impacto positivo en el mejora en la planta fisica como
desempefio docente y el también...de materiales didacticos
rendimiento académico de que puedan inferir (sic) de manera
los estudiantes positiva en el buen rendimiento
estudiantil
v los recursos se invierten RECO1
priorizando las necesidades de la
institucion visualizando que
problematicas se pueden solucionar
con dichos recursos para que se dé un
impacto positivo en el desempefio
docente y el rendimiento académico
de los estudiantes.
v Regulacion de los v los recursos financieros son RECO02
escasos recursos pocos y se regulan de tal manera
tecnologicos y financieros que alcancen para el funcionamiento
administrados  para el durante el afio escolar.
funcionamiento anual de la v Los recursos tecnolégicos son RECO02
institucion casi inexistentes
Designacion, v' Manejo eficiente de los v El personal docente y RECO02
manejo y recursos humanos de la administrativo se maneja de tal
supervision de  institucion educativay dela manera que se dé la maxima
los recursos localidad eficiencia posible respetando los
parala tiempos destinados a la atencion
consecucion escolar.
de los v El recurso que considero
objetivos estratégico es el personal docente y
administrativo unido al recurso
locativo
¥ administracion eficiente de estos RECO03
recursos
v' Designaciéon de los * se hace necesario tener muy RECO03
recursos necesarios |y presente la vision mision y objetivos
apropiados para el institucionales para destinar los
desarrollo de los objetivos recursos necesarios y apropiados
para desarrollar estos objetivos.
v/ Supervisiéon del manejo v aprobados estos recursos, seleda RECO01

de los recursos por parte de
las autoridades siguiendo
el control administrativo

disponibilidad a través de un manual
de procedimiento bajo la supervision
del consejo directivo




Tabla 22

Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacién del curriculo de
acuerdo con los rectores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Categorias
Promocioén de v" Apoyo a la organizacion v delimitando los programas RECO01
la de los programas académicos, como también los
construccion, académicos y, de los procesos de evaluacién y promocion
organizaciony  procesos de evaluacion y escolar para poder alcanzar las metas
coordinacion promociéon escolar para de desarrollo institucional.
permanente del alcanzar las metas
curriculo de v" Fomento de la v Nuestra visién nos muestra RECO02
acuerdo con el  construccion del curriculo caminos que ayudan a construir un
contexto equitativo dirigido a la curriculo propio de nuestro entorno
formacion del ciudadano, v/ construir un curriculo especial que
gue responda al entorno considere la inclusion estaria
sobre la base de la vision mostrando una exclusion al no
compartida y atienda a la manejarse un curriculo para todos sin
diversidad importar la raza, el género, los
gustos, el fisico
v El curriculo debe perseguir en
esencia la formacién del ciudadano
que visionamos.
Organizacion v’ Orientacion de la v’ reestructuracion de contenidos RECO1
curricular y flexibilizacién curricular y académicos acorde al tiempo para la
pedagdégico- del proceso de adaptacion  implementacion de la educacion
didactica de a diferentes entornos con remota
acuerdo con el  atencion a las necesidades v* El curriculo esta en observacion RECO02
contexto de la comunidad permanente, y es modificable de
acuerdo a las necesidades de la
comunidad
v' Organizacién y v organizan las mallas curriculares y RECO01
actualizacion curricular y los procesos pedagdgicos
de los procesos educativos v Esta organizacion se efectda al inicio
de cada afio escolar donde se hacen las
respectivas  actualizaciones  como
también recomendaciones a seguir en el
proceso educativo
v buscar...las mejores estrategias RECO03
pedagdgicas que mejor se adaptaron a
los contextos de nuestros nifios y sus
familias
Organizacion v' Précticas de aula v’ Las practicas de aula son procesos REC02

de las
préacticas de
aula segun la
vision
institucional y
el curriculo

asociadas a la filosofia
institucional en funcion del
curriculo establecido

v Direccionamiento de
las acciones por parte de
las autoridades que
pretenden mejores
practicas de aula 'y
provoquen mejores
desempefios escolares

relacionados con la vision
institucional, direccionadas y
planeadas segun el curriculo
establecido

v el equipo directivo lidera las
acciones que pretenden mejores
practicas que redundan en los mejores
desempefios escolares,
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Tabla 23

Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje de acuerdo con los rectores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Categorias
Organizacionde v° Proyeccion de las v proyectar las actividades a REC02
procesos actividades anuales para el desarrollar durante el periodo lectivo
académicos desarrollo de las que conduzcan al manejo de las
institucionales competencias competencias necesarias para que
para el un estudiante sea promovido
desarrollo de durante el proceso escolar
las v' Organizacibn de los v estos procesos institucionales se RECO03
competencias procesos educativos a organizan y estan incluidos en el
través del Proyecto Proyecto Educativo Institucional en el
Educativo Institucional y el aspecto conocido como plan de
Plan de Estudios estudios
v plan de estudios que contiene de
manera articulada, los contenidos de
cada é&rea, su correlacion con los
estdndares basicos de competencia,
la metodologia y los recursos
Control v’ Establecimiento de v Se constituye un Organismo de RECO01
pedagogico organismo de control de control o Comité de Calidad Educativa
institucional calidad educativa v se llevan procesos de seguimiento

v/ Seguimiento de los
procesos académicos por
parte de las autoridades en
sus diferentes niveles y
planteamiento de
estrategias de superacion
de las dificultades
acordadas

con los departamentos de las
diferentes é4reas y el Consejo
Académico

v se les delega funciones a los
coordinadores académico para que
sean ellos los que direccionen los
procesos académicos y les hagan
seguimiento para detectar fortalezas,
amenazas y debilidades

v en comUn acuerdo plantear
estrategias de superacion a las
diferentes dificultades.
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Tabla 24

Categoria emergente gestion del entorno:

de acuerdo con los rectores

creacion de la relacion con la familia y la comunidad

SUb', Propiedades Unidad de Andlisis S.UJ.eto
Categorias Participante
Proyecci6bn ala v Apertura de la institucion v Aprovechando las fortalezas de RECO03
comunidad, como centro de desarrollo los miembros de la institucion, sus
participaciony  comunal para la mejora de la relaciones con los miembros de la
convivencia calidad de vida, empleando las  comunidad
fortalezas de los miembros de v* haciendo de la institucion un
la institucion y sus relaciones centro de desarrollo de la
con la comunidad (crear comunidad
relacién productiva) v que la comunidad sienta que las
puertas de la institucion estan
abiertas para cualquier reuniéon o
actividad que propenda por el
mejoramiento de la calidad de vida
de los miembros del entorno.
v la escuela puede contribuir con
capacitaciones...al interior de la
familia puedan fomentar unos
valores gue permitan la solidez
v Establecimiento de la v Larelacionde lainstitucionconel REC02
relacién institucion-entorno  entorno  debe  ser  amigable
bajo los valores de amistad, respetandose los espacios de cada
respeto, sinceridad, quien y mostrarse  siempre
disposicién para la dispuesto a recibir la participacion
participacion en el logro de las  de los vecinos, gremios y demas
metas e implementacion de sectores para sacar adelante las
proyectos (Conexion) metas trazadas
v loque hace de esta diversidadun RECO03
gran recurso que puede contribuir
inclusive en la solucion de los
problemas que presenta la escuela
v acercamiento de la comunidad RECO01

educativa a la institucion y esto lo
logramos mediante la
implementacion  de  proyectos
deportivos donde se involucren a
padres de familia, ... proyecto de
democracia donde la principal
finalidad es la participacion
democrética para el apoyo del
proceso educativo escolar.
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Tabla 25

Integracion de las categorias emergentes relacionadas con las acciones que caracterizan las
practicas gerenciales del liderazgo escolar del director de acuerdo con las respuestas de los
docentes y coordinadores

Sujetos Subcategoria

Participante Unidad de Analisis Propiedades s Categorias

S

DOC803 -el contexto no facilita este proceso -Conocimiento de las Relaciones con Redisefio de la
-el hecho de que muchos jovenes del condiciones econémicas 'y el entorno para organizacion
colegio se encuentran en sociales de la poblacion coordinar
vulnerabilidad, estratos bajos, zonas estudianti para planificar esfuerzos en la
definidas, es de pronto una garantiaa acciones psicolégicas y consecucion
los resultados didacticas de superacion de los objetivos
- muchos de estos estudiantes que institucionales
estan en esta situacion lo que quieren
es como salir adelante y estos factores
de pobreza y de su entorno genera un
compromiso con ellos mismos, con la
familia
-un compromiso que se asume en
conjunto tanto de los estudiantes
como nosotros los docentes, la
institucion ~ también  asume el
compromiso, les da las garantias a los
estudiantes, les ofrece aquellas
herramientas didacticas pedagdgicas,
como también orientaciones
psicolégicas que les permitan a los
jovenes salir adelante.

C0O0602 -el conocimiento de la poblacion en
relacion con las condiciones
socioeconémicas de la misma, como
también el grupo social en que se
desarrolla, la calidad de vida de las
familias y el nivel de educacién de los
padres

C0O0501 -la gestion que se adelante ante las -Gestion ante los
autoridades educativas y ante las diferentes estamentos
asociaciones de padres de familia y parala mejorade la
comunales para la mejora de la institucion educativa
institucion educativa en su entorno.

DOC702 -encuentros interinstitucionales, -Establecimiento de la <« Establecimi
encuentros de pares, y otros que relacion interinstitucional ento de
siempre se encaminan hacia el para la generacibn de relaciones
mejoramiento de la calidad académica.  espacios pedagdgicos que transparentes

DOC904 El director puede garantizar esta permitan la presentacion, y con
formacién a través de espacios intercambioy socializacién intereses
pedagdgicos e intercambio de saberes  de experiencias comunes entre
con otras instituciones. significativas, practicas y las

culturales con el fin de instituciones
lograr los  objetivos educativas
comunes

DOC702 -El ambiente de trabajo es el pilar -Fomento del buenclima  Convivencia y

fundamental para fortalecer la
motivacién del trabajador, una buena
relacion con los compafieros de trabajo
permite al trabajador aumentar la
productividad, y esto efectivamente se
verq reflejado en la mejora del
rendimiento estudiantil.

laboral sobre la base de
los valores y las buenas
relaciones
interpersonales en
funcién de los objetivos
institucionales que
fortalezca la motivacion,

manejo de
conflictos
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-Un docente con un ambiente laboral
asertivo sera un docente con un gran
potencial en su creatividad para mejorar
notablemente la didactica en las
diferentes areas.

COO0501

-Aunque la  relacion no es
directamente proporcional, si es
evidente que en donde haya mejores
condiciones laborales, buenos
ambientes escolares y un clima de
buenas relaciones entre los docentes,
el rendimiento laboral y profesional
sera mas provechoso para el
rendimiento de los docentes y por
ende de los estudiantes.

DOC401

- para llevar a cabo el buen desarrollo de
sus actividades pedagogicas se
organiza por comités, uno de ellos es el
comité de bienestar lo cual se encarga
de organizar un cronograma de fechas
de cumpleafios de docente, directivos y
personal administrativo para resaltar y
compartir de manera sana, armonica y
de respeto para fortalecer la amistad, el
compafierismo.

aumente la productividad
y mejore el desempefio
docente

C00602

- el clima escolar del centro esta
determinado por los niveles de
convivencia, y estos a su vez estan
relacionados con el cumplimiento de las
normas del manual de convivencia.

-Fomento del cumplimiento
del manual de convivencia

DOC702

- Se apoya en la realizaciéon de
reuniones de comunidades de
aprendizajes, mesas de trabajo cuyo eje
central son la superacion de barreras en
el proceso académico, ..., encuentros
de pares, y otros que siempre se
encaminan hacia el mejoramiento de la
calidad académica.

COO0501

-El director debe liderar jornadas
pedagogicas y comunidades de
aprendizajes, esto proyectado en las
semanas institucionales donde se
plasman los proyectos y propuesta para
desarrollar en afio lectivo.

C00602

-Jornadas pedagdgicas, los grupos de
estudio por area de conocimiento, los
circulos de calidad, heteroevaluacion de
los planes de area entre pares.

-Gestiébn y apoyo a las
actividades  académicas
para el mejoramiento de la
calidad educativa

DOC803

- el director desempefia un papel
fundamental bien sea en el
direccionamiento de comunidades de
aprendizaje o el funcionamiento de los
departamentos,

-el director apoya estos procesos en
liderar la logistica, aportando ideas
pedagdgicas, discutiendo
democraticamente todos los proyectos
y programas que se van a desarrollar
durante el afio lectivo, también el
director lidera el seguimiento a estas
propuestas a través de reuniones o

-Gestion de los procesos
académicos y
administrativos
(direccion, organizacion,
planificacion, seguimiento
y evaluacion) siguiendo la
normativa legal vigente y
las tendencias
pedagdgicas

Creacion de
las
condiciones de
trabajo
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bien sea en las semanas
institucionales donde se realiza la
evaluacion institucional direccionada
por la guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).

COO0501 -El buen director siempre esta a la
vanguardia, informandose bien de las
nuevas directrices del Ministerio de
Educaciéon Nacional y Secretarias de
educacién Municipal, como también
de las nuevas tendencias
pedagdgicas publicadas por la
comunidad cientifica en aspectos
educativos.
C0O0602 -Identificacion de fortalezas 'y -Uso de perfiles
potencialidades del cuerpo docente para  profesionales para ubicar
mejor desempefio laboral al docente en el area de
-ubicar a cada uno donde puede su formacion y mayor
desarrollar mucho mejor sus destrezasy  desempefio, asignar
capacidades. funciones, aprovechar el
potencial laboral y
productivo
DOC803 -estas comunidades de aprendizajeso -Fomento de autonomia
departamentos por areas gozan de departamental o de las
cierta autonomia para planear y comunidades de
ejecutar los diferentes proyectos, sin aprendizaje  para la
dejar de lado los lineamientos del planificacion y ejecucion
Ministerio de Educacién como son los de proyectos segun los
estandares por competencia y los lineamientos curriculares
Derechos Basicos de Aprendizajes
(DBA).
CO0602 -Saber trabajar en equipo con la -Trabajo en equipo Construir una
comunidad educativa, cultura
DOC803 -Importancia de la estructuraciéon del -Trabajo en equipoenla  colaborativa
curriculo al inicio de cada afio lectivo formulacion del Disefio
bajo la direccion de los diferentes Curricular, planesy
departamentos por area estrategias
-Trabajamos en equipo a la
formulacion de un nuevo plan, a la
organizacion de nuevas estrategias,
DOC401 -La planeacion definida en nuestro -Socializacion de
curriculo la vinculamos con las politicas  actividades en grupos de
educativas... mediante previas apoyo institucionales
socializaciones con los diferentes
grupos de apoyos de la institucion
educativa
DOC401 - se busca la participacion activa de los  -Fomento de la
padres de familias en cuanto a la participacion de los
colaboracioén en la parte académica de padres de familia en la
sus hijos y también que ellos se realizacion de
apropien de las diferentes problematicas  actividades académicas y
que se puedan presentar en la enlos problemas
institucion y que puedan afectar el institucionales
rendimiento estudiantil.
DOC803 -En nuestra institucion el directivo -Actuacién de las Desempefio Acatamiento y
docente actla bajo la normatividad, es  autoridades segun regulado respecto por las
decir bajo la legislacion educativa normativa (legislacion legalmente leyes y politicas

colombiana para no caer en
procedimientos errados que mas tarde
vayan a traer consecuencias
negativas para el personal docente y
comunidad educativa.

educativa colombiana)

educativas
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COO0501 - Un director que tenga claridad -Claridad politca para Aplicacion
politica es capaz de comprender los comprender los procesos consciente de
procesos pedagdgicos que se pedagogicos que estan la politica
establecen en la normatividad y tratar normados y seleccionar educativay la
de escoger lo mejor de dichas normas lo mejor de la norma en normativa
que se orienten a los procesos en el funciéon de los procesos
aula, en el aula

DOC803 -En lo profesional el director orienta -Orientacion de los Motivacion al
los procesos académicos bajo un procesos académicos los logro
liderazgo democratico y dialégico, cuales conducen ala
esto conlleva que nosotros los motivacién del docente
docentes estemos motivados a en liderar, interveniry
intervenir en los procesos gestionar en los procesos
pedagdgicos, por ejemplo, los cursos evaluativos
PREICFES son liderados por estandarizados
docentes, nosotros tenemos un grupo
que afios tras afios gestionamos la
consecucion de materiales, el talento
humano, la realizacién en si de la
prueba.

DOC401 - La cualificacion integral ha sido una -Establecimiento del
constante en la Ultima década, el impulso y la motivacion
liderazgo de los directivos establece para canalizar o crear
un constante impulso y motivacién oportunidades de
para canalizar o crear oportunidades mejoramiento profesional
de mejoramiento profesional.

DOC702 -El director garantiza la formacion -Creaciébn de espacios Garantia de la
profesional creando espacios para que institucionales para el formacion
cada docente pueda crecer en todos los  crecimiento personal, permanente
ambitos, para que se refleje enlamejora  profesional 'y laboral del docente
de la calidad académica. reflejandose en la mejora

. _ . _ de la calidad académica

C0O0602 -Abrir espacios para orientaciones
sostenidas. Como inquietar e inducir a la
busqueda de nuevas estrategias
pedagdgicas que faciliten el aprendizaje.

DOC803 -los directores en las instituciones -Facilitacion de la
cumplen un factor fundamental para formacién profesional de
que la formacion profesional de los los docentes, incluyendo
docentes se facilite. la busqueda y divulgacion
-el director puede buscar permanente de la
permanentemente informacion de los informacion sobre los
diferentes programas que ofrecen las diferentes programas que
universidades, programar jornadas ofertan las universidades
pedagdgicas que apunten a la y del espacio de los
informacién de programas de permisos para que
especializacién, maestria o doctorado puedan capacitarse
y mantener la cordialidad con los
docentes buscandole el espacio de los
permisos para que el docente pueda
capacitarse

CO0602 -El director puede facilitar permisos o
redistribucion de tiempos que le
permitan a los docentes hacer estudios
avanzados.

DOC904 -El director puede garantizar esta -Garantia de la formacion

formacion a través de espacios
pedagdgicos e intercambio de saberes
con otras instituciones.

a través de espacios
pedagdgicos e
intercambio de saberes
con otras instituciones.

Desarrollo de

personas
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COO0501

-En cuanto a la formacién de
docentes, los rectores o directores a
través de sus organizaciones deben
proponer en los planes de desarrollo
de los entes territoriales el capitulo de
formacion docente.

-Propuesta del capitulo
de formacién docente en
los planes de desarrollo
de los entes territoriales

DOC803

-El director convoca al consejo
académico que es la maxima instancia
de la instituciébn y este estamento
aprueba todas estas iniciativas que ya
son institucionales.

DOC401

la institucién educativa siempre busca
que la comunidad educativa sea
consciente de la importancia de la
educacion para sus hijos, esto se hace a
través de proyectos institucionales,
como por ejemplo el desarrollo del
proyecto de democracia de manera
interdisciplinaria, con esto se busca la
participacién activa de los padres de
familias en cuanto a la colaboracion en
la parte académica de sus hijos y
también que ellos se apropien de las
diferentes probleméticas que se puedan
presentar en la institucion y que puedan
afectar el rendimiento estudiantil

Establecimiento
de direccién

Fomento del
gobierno
escolar

-Favorece la participacion
y toma de decision
respectando las

instancias respectivas estratégico)

DOC904

-la diligencia, es un factor decisivo
para tomar decisiones que mejoren el
rendimiento académico

Gestion
estratégica

-Diligencia y capacidad
de tomar decisiones

C00602

-Un lider que esté informado y formado
puede conducir la institucion de mejor
manera, podra  orientar, guiar,
acompafiar y liderar los eventos,
sucesos y situaciones que se presenten
en los diversos aspectos. De lo
contrario, la institucidon no tendré brdjula,
y sera como un barco a la deriva.

COO0501

-si es un buen profesional hacer un
seguimiento continuo en forma
concertada para convertir las
dificultades en fortalezas.

-Gestion, orientacion,
acompafiamiento y
seguimiento de los
eventos, sucesos y
situaciones que se
presenten en los
diferentes ambitos
institucionales

DOC401

-prioridades definidas

-Establecer un PEI, con legitimidad e
identidad contextual, establece el
horizonte, con el cual se articula un
enfoque pedagogico que se integra a
multiples enfoques diversos

COO0501

-las metas se definen mediante la
concertacion de los diferentes
estamentos de la institucién como son
Consejo académico, Consejo directivo
etc.

-Establecimiento de Consecucién
metas de los
objetivos

COO0501

-La manera de incentivar la
consecucion de estas metas es dirigir
mediante un liderazgo democratico
aceptando la postulacion de diferentes
planteamientos, luego discutirlos de
forma razonable y propender para
llegar a un acuerdo de la forma méas
adecuada se puede trabajar para
poder alcanzar las metas propuestas.

-Incentivo para la
consecucion de las metas
mediante un liderazgo
democratico
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CO0602

-el que no sabe unir a la comunidad
entorno_a una_meta, esparcird sus
potencialidades, haciendo de su
institucién un mar de confusién.

-Integracion de la
comunidad en torno a una
meta, concentrando sus
potencialidades, con
claridad y precision

DOC803 - a veces los rectores estan siendo - Mala praxis administrativa  Orientacion de
investigados por los entes de control del rector por incorrecta la accién
por la mala aplicabilidad de Ila aplicabilidad de la directiva a
normativa, en el manejo de los normativa en el manejo de través del
recursos de la institucion, esto losrecursos generaunmal propésito con
también genera un mal clima laboral clima laboral con los caracter moral
con los docentes y trae como docentes
consecuencia afectacion en el consecuentemente afecta
rendimiento estudiantil. el rendimiento estudiantil

CO0602 - nivel de experticia en la administracion  -Experiencia en la Estrategia Administracion de
y manejo de recursos, administracion y manejo financiera recursos

de recursos situacional estratégicos

DOC401 -el rector desempefia una buena -Oportuna gestion vy
gerencia, como es la oportuna gestiony manejo  de  recursos
manejo de recursos financieros para financieros para mantener
mantener en Optimas condiciones las en dptimas condiciones las
sedes alternas y la sede principal, todo diferentes sedes con
esto con la participacion de los participacion de los
diferentes estamentos institucionales, distintos estamentos
principalmente el consejo directivo. institucionales

DOC401 -Pertinencia y conocimiento constante y -Conocimiento de las Evaluacion de
personalizado de todas las necesidades necesidades del recurso necesidades
del recurso humano, para relacionarlas humano y su relacién con  del recurso
con los procesos de funcionamiento, los procesos de humano y su
infraestructura y logistica general. funcionamiento, relacion  con

infraestructura y logistica los diferentes

general. ambitos de la
institucion
educativa

DOC401 - la revision del curriculo y la evaluacion  -Revision del curriculo y Revisién, Disefio,
permanente, factor establecido desde la  evaluacion permanente estructuracion, planificacion,
linea directiva y compromiso asumido como linea directiva y actualizacion y implementacion y
por los integrantes de la comunidad. compromiso asumido por evaluacion evaluacion del

la comunidad permanente curriculo

DOC702 - através de los avances académicos se  -Actualizacién y evaluacion  del curriculo
actualizan y se retroalimentan los permanente del curriculo a
contenidos que hacen parte del curriculo  través de su administracion
de cada institucién educativa,

DOC803 - Es muy importante la manera de -Promocién de la
cémo se estructura el curriculo sobre estructuracion del curriculo
todo al inicio de cada afio lectivo bajo
la direccion de los diferentes
departamentos por 4area, este
documento es abierto, esta sujeto a
cambios de acuerdo con las
necesidades educativas de la
comunidad estudiantil,

DOC702 -Planillas de seguimiento, reuniones con  -Seguimiento del progreso Monitoreo y Gestion de la
los acudientes donde se les informa en  académico segun planificacion instruccién y del
detalle el proceso de seguimiento procedimiento de la mejora aprendizaje

DOC803 -Para el progreso académico del establecido en la
alumnado, los directores llevan institucion
procesos de seguimientos tanto

fisicos como tecnolégicos
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-Es alli donde el coordinador va
organizando de manera manual los
reportes de cada docente, esto lo hace
de manera manual a través de actas
-posteriormente esta informacién se
va sistematizando a través del ingreso
de notas por parte de los docentes por
medio de plataformas académicas que
la institucion adquiere a través de
empresas privadas,

-desde aqui el coordinador tiene
acceso a monitorear el progreso de
cada estudiante por curso y grupos
generando las llamadas sabana de
notas.

DOC702 -planes de apoyo y mejoramiento, -Direccionamiento y
socializaciéon de actividades donde los proposicién de planes de
estudiantes tengan un aprendizaje apoyoy mejoramiento bajo
autbnomo, contextualizacion de las la contextualizacion de las
mallas curriculares de acuerdo a la mallas curriculares segun
pluralidad de aprendizajes y las necesidades estudiantiles
condiciones de inclusion. con actividades para el

C00602 - posteriormente se disefian los planes  aprendizaje autbnomo
de apoyo para esos estudiantes
rezagados

DOC803 -los coordinadores académicos, se -Organizacion del
encargan de elaborar un cronograma proceso de evaluacion y
académico junto con el rector y el promocion, y andlisis de
comité académico, en ese los resultados obtenidos
cronograma quedan establecidas
unas reuniones de evaluacion y
promocion de finalizacion de cada
periodo académico.

CO0602 - se revisan los indices de mortalidad
académica de cada una de las
asignaturas y grupos. A partir de esto se
analizan con los docentes las posibles
razones de los datos,

DOC904 - esta establecido el llamado a los - Convocatoria a los
padres de familia para firmar padresdefamiliayacada
compromiso académico, asi como los estudiante para firmar
informes de notas de los docentes y el compromiso académico y
llamado individual al estudiante los informes de notas de

C00602 -posteriormente se realizan los docentes
compromisos académicos con los
padres y estudiantes.

C0O0501 - delegar ante los coordinadores, - Delegacion a las otras Distribucién
directores de grupo y ante el consejo autoridades para la del liderazgo
académico disefiar los instrumentos gestion de la evaluacion en tareas
pertinentes para poder evaluar el del rendimiento  especificas y
rendimiento escolar y tomar los estudiantil y la toma de de latomade
correctivos pedagdgicos con los decisiéon sobre las decision en la
estudiantes que presentan acciones correctivas instruccién
dificultades.

COO0501 -Como coordinador en la institucion -Delegacion a las otras
lideramos procesos educativos que autoridades para la
generen cambios en los conceptos de gestion de procesos de
la ensefianza, en el cuerpo docente y cambios
en la comunidad educativa,

DOC803 - ...y aprendimos procedimientos -Aprendizaje de nuevos Inclusién de Gestion de la
tecnolégicos que para algunos eran procedimientos modalidad contingencia
desconocidos por la falta de tecnol6gicos y remotay

315



apropiacion de las TIC en la
ensefianza educativa.

apropiacion de las TIC en
la ensefianza

apropiacion de
las TIC

DOCB803

-resaltar el trabajo que se planted en
tiempos de pandemia debido a la
calamidad sanitaria causada por el
COVID 19, hubo que replantear casi
todo, reinventar procesos para poder
llegar a la poblaciéon estudiantil en
modalidad remota, se concertaron
disefios de guias de trabajo, uso de
plataformas educativas,

-Reinventar procesos en
modalidad remota y usar
la plataforma

DOC803

- En este periodo de pos pandemia
también hemos tenido que replantear
procesos dirigidos a la flexibilizacién,
de reacondicionamiento por parte de
docentes, estudiantes y comunidad
educativa

-Flexibilizacion de los
procesos y adaptacion de
los actores sociales a la
nueva realidad

Capacidad de
innovacion y
adaptacion
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Tabla 26

Categoria emergente establecimiento de direccion de acuerdo

coordinadores

con los docentes y

Sub- . . s . L
Categorias Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Fomento del ¥ Favorece la participacion “ EI director convoca al consejo DOC803

gobierno escolar

y toma de decision
respectando las instancias
respectivas

académico que es la maxima instancia
de la institucion y este estamento
aprueba todas estas iniciativas que ya
son institucionales.

¥ la institucion educativa siempre
busca que la comunidad educativa
sea consciente de la importancia de la
educacion para sus hijos, esto se hace
a través de proyectos institucionales,
como por ejemplo el desarrollo del
proyecto de democracia de manera
interdisciplinaria, con esto se busca la
participacion activa de los padres de
familias en cuanto a la colaboracién en
la parte académica de sus hijos y
también que ellos se apropien de las
diferentes probleméticas que se
puedan presentar en la institucién y
gue puedan afectar el rendimiento
estudiantil

DOC401

Gestion
estratégica

v Diligencia y capacidad de
tomar decisiones

“ la diligencia, es un factor decisivo
para tomar decisiones que mejoren el
rendimiento académico

DOC904

¥ Gestion, orientacion,
acompafiamiento y
seguimiento de los
eventos, sucesos y
situaciones que se
presenten en los diferentes
ambitos institucionales

Y Un lider que esté informado y
formado puede conducir la institucién
de mejor manera, podra orientar,
guiar, acompafiar y liderar los eventos,
sucesos y situaciones que se
presenten en los diversos aspectos.
De lo contrario, la institucién no tendra
brdjula, y serd como un barco a la
deriva.

C00602

¥ si es un buen profesional hacer un
seguimiento continuo en forma
concertada para convertir las
dificultades en fortalezas.

CO0501

Consecucién de
los objetivos

¥ Establecimiento de metas

” prioridades definidas

¥ Establecer un PEI, con legitimidad
e identidad contextual, establecer el
horizonte, con el cual se articula un
enfoque pedagdgico que se integra a
multiples enfoques diversos

DOC401

¥ las metas se definen mediante la
concertacion de los diferentes
estamentos de la institucién como son
Consejo académico, Consejo directivo
etc.

COO0501

¥ Incentivo para la
consecucion de las metas
mediante  un liderazgo
democrético

¥ La manera de incentivar la
consecucion de estas metas es dirigir
mediante un liderazgo democratico
aceptando la postulacién de diferentes
planteamientos, luego discutirlos de
forma razonable y propender para
llegar a un acuerdo de la forma més

COO0501
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adecuada se puede trabajar para
poder alcanzar las metas propuestas.

¥ Integracion de la
comunidad en torno a una
meta, concentrando sus
potencialidades, con claridad
y precision

v el gue no sabe unir a la comunidad
entorno_a _una_meta, esparcird sus
potencialidades, haciendo de su
institucién un mar de confusién.

C00602

Orientacion de
la accién
directiva a
través del
proposito con
caracter moral

¥ Mala praxis
administrativa del rector por
incorrecta aplicabilidad de la
normativa en el manejo de
los recursos genera un mal
clima laboral con los
docentes y
consecuentemente afecta el
rendimiento estudiantil

¥ a veces los rectores estan siendo
investigados por los entes de control
por la mala aplicabilidad de Ila
normativa, en el manejo de los
recursos de la institucién, esto también
genera un mal clima laboral con los
docentes y trae como consecuencia
afectacion  en el rendimiento
estudiantil.

DOC803
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Tabla 27

Categoria emergente redisefio de la

coordinadores

organizacion de acuerdo con los docentes y

Sub-
Categorias

Propiedades

Unidad de Andlisis

Sujeto Participante

Relaciones con el
entorno para
coordinar
esfuerzos en la
consecucién de
los objetivos
institucionales

¥ Conocimiento de las
condiciones economicas y
sociales de la poblacién
estudiantii para planificar
acciones  psicolégicas vy
didacticas de superacién

¥ el contexto no facilita este proceso
¥ el hecho de que muchos j6venes
del colegio se encuentran en
vulnerabilidad, estratos bajos, zonas
definidas, es de pronto una garantia a
los resultados

¥ muchos de estos estudiantes que
estan en esta situacioén lo que quieren
es como salir adelante y estos factores
de pobreza y de su entorno genera un
compromiso con ellos mismos, con la
familia

¥~ un cCompromiso que se asume en
conjunto tanto de los estudiantes
como nosotros los docentes, la
institucion ~ también  asume el
compromiso, les da las garantias a los
estudiantes, les ofrece aquellas
herramientas didacticas pedagdgicas,
como también orientaciones
psicolégicas que les permitan a los
jévenes salir adelante.

DOC803

¥ el conocimiento de la poblacion en
relacibn con las  condiciones
socioecondmicas de la misma, como
también el grupo social en que se
desarrolla, la calidad de vida de las
familias y el nivel de educacion de los
padres

C00602

¥ Gestién ante los
diferentes estamentos para
la mejora de la institucion
educativa

¥ la gestion que se adelante ante
las autoridades educativas y ante las
asociaciones de padres de familia y
comunales para la mejora de la
institucion educativa en su entorno.

COO0501

< Establecimient
o de relaciones
transparentes y
con intereses
comunes entre
las instituciones
educativas

¥ Establecimiento de la
relacion  interinstitucional
para la generacion de
espacios pedagogicos que
permitan la presentacion,
intercambio y socializacion
de experiencias
significativas, practicas y
culturales con el fin de
lograr los objetivos
comunes

¥ encuentros interinstitucionales,
encuentros de pares, y otros que
siempre se encaminan hacia el
mejoramiento de la  calidad
académica.

DOC702

¥ El director puede garantizar esta
formacion a través de espacios
pedagogicos e intercambio de
saberes con otras instituciones.

DOC904

Convivencia vy
manejo de
conflictos

¥ Fomento del buen clima
laboral sobre la base de los
valores y las buenas
relaciones interpersonales
en funcion de los objetivos
institucionales que
fortalezca la motivacion,
aumente la productividad y
mejore el desempefio
docente

¥ El ambiente de trabajo es el pilar
fundamental para fortalecer la
motivacion del trabajador, una buena
relacion con los compafieros de
trabajo permite al trabajador aumentar
la productividad, y esto efectivamente
se vera reflejado en la mejora del
rendimiento estudiantil.

¥ Un docente con un ambiente
laboral asertivo ser4 un docente con
un gran potencial en su creatividad

DOC702
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para mejorar notablemente la
didactica en las diferentes areas.

¥ Aunque la relacibn no es
directamente proporcional, si es
evidente que en donde haya mejores
condiciones  laborales, buenos
ambientes escolares y un clima de
buenas relaciones entre los
docentes, el rendimiento laboral y
profesional serd mas provechoso
para el rendimiento de los docentes
y por ende de los estudiantes.

COO0501

v para llevar a cabo el buen
desarrollo de sus actividades
pedagdgicas se organiza por comités,
uno de ellos es el comité de bienestar
lo cual se encarga de organizar un
cronograma de fechas de cumpleafios
de docente, directivos y personal
administrativo  para  resaltar 'y
compartir de manera sana, armonica 'y
de respeto para fortalecer la amistad,
el compafierismo.

DOC401

¥ Fomento del
cumplimiento del manual de
convivencia

v el clima escolar del centro esta
determinado por los niveles de
convivencia, y estos a su vez estan
relacionados con el cumplimiento de
las normas del manual de convivencia.

C00602

Creacion de
condiciones
trabajo

las
de

¥ Gestion y apoyo a las
actividades académicas para
el mejoramiento de la calidad
educativa

¥ Se apoya en la realizacion de
reuniones de comunidades de
aprendizajes, mesas de trabajo cuyo
eje central son la superacion de
barreras en el proceso académico,...,
encuentros de pares, y otros que
siempre se encaminan hacia el
mejoramiento de la  calidad
académica.

DOC702

¥ El director debe liderar jornadas
pedagdgicas y comunidades de
aprendizajes, esto proyectado en las
semanas institucionales donde se
plasman los proyectos y propuesta
para desarrollar en afio lectivo.

COO0501

¥ Jornadas pedagogicas, los grupos
de estudio por area de conocimiento,
los circulos de calidad,
heteroevaluacién de los planes de
area entre pares.

C00602

¥ Gestion de los procesos
académicos y
administrativos  (direccion,
organizacion, planificacion,
seguimiento y evaluacion)
siguiendo la normativa legal
vigente y las tendencias
pedagdgicas

v el director desempefia un papel
fundamental bien sea en el
direccionamiento de comunidades
de aprendizaje o el funcionamiento
de los departamentos,

¥ el director apoya estos procesos
en liderar la logistica, aportando
ideas pedagodgicas, discutiendo
democraticamente todos los
proyectos y programas que se van a
desarrollar durante el afio lectivo,
también el director lidera el
seguimiento a estas propuestas a
través de reuniones o bien sea en

DOC803
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las semanas institucionales donde
se realiza la evaluacion institucional
direccionada por la guia 34 del
Ministerio de Educacién Nacional
(MEN).

¥ El buen director siempre estaala COO501
vanguardia, informandose bien de
las nuevas directrices del Ministerio
de Educacion Nacional y Secretarias
de educacién Municipal, como
también de las nuevas tendencias
pedagogicas publicadas por la
comunidad cientifica en aspectos
educativos.
¥ Uso de perfiles “ Identificacion de fortalezas y CO0602
profesionales para ubicar al potencialidades del cuerpo docente
docente en el area de su para mejor desempefio laboral
formacion y mayor ~ ubicar a cada uno donde puede
desempefio, asignar desarrollar mucho  mejor  sus
funciones, aprovechar el destrezasy capacidades
potencial laboral y
productivo
¥ Fomento de autonomia ~ estas comunidades de DOC803
departamental o de las aprendizajes o departamentos por
comunidades de é&reas gozan de cierta autonomia
aprendizaje para la paraplaneary ejecutar los diferentes
planificacion y ejecucion de  proyectos, sin dejar de lado los
proyectos segun los lineamientos del Ministerio de
lineamientos curriculares Educacion como son los estandares
por competencia y los Derechos
Bésicos de Aprendizajes (DBA).
Construir una ¥ Promocion del trabajo en  Saber trabajar en equipo con la CO0602
cultura equipo en la comunidad comunidad educativa,
colaborativa educativa ¥ Importancia de la estructuracion del DOCB803
curriculo al inicio de cada afio lectivo
bajo la direccion de los diferentes
departamentos por area
¥ Trabajamos en equipo a la
formulacion de un nuevo plan, a la
organizacion de nuevas estrategias,
¥ Socializacion de “ La planeacion definida en nuestro DOC401
actividades en grupos de curriculo la vinculamos con las
apoyo institucionales politcas  educativas... mediante
previas socializaciones con los
diferentes grupos de apoyos de la
institucion educativa
¥ Fomento de la “ Se busca la participacion activa de DOC401

participacion de los padres
de familia en la realizacion de
actividades académicas y en
los problemas institucionales

los padres de familias en cuanto a la
colaboracion en la parte académica de
sus hijos y también que ellos se
apropien de las diferentes
problematicas que se puedan
presentar en la institucion y que
puedan afectar el rendimiento
estudiantil.
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Tabla 28

Categoria emergente desarrollo de la persona de acuerdo con los docentes y coordinadores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Categorias
Motivacion al ¥ QOrientacion de los “ En lo profesional el director orienta DOCB803
logro procesos académicos los los procesos académicos bajo un

cuales conducen a la
motivacién del docente en
liderar, intervenir y gestionar
en los procesos evaluativos
estandarizados

liderazgo democratico y dialégico, esto
conlleva que nosotros los docentes
estemos motivados a intervenir en los
procesos pedagdgicos, por ejemplo, los
cursos PREICFES son liderados por
docentes, nosotros tenemos un grupo
que afios tras afios gestionamos la
consecucion de materiales, el talento
humano, la realizaciéon en si de la
prueba.

¥ Establecimiento del ~ La cualificacion integral ha sido una DOC401
impulso y la motivacion para constante en la Ultima década, el
canalizar o] crear liderazgo de los directivos establece un
oportunidades de constante impulso y motivacion para
mejoramiento profesional canalizar o crear oportunidades de
mejoramiento profesional.
Garantia de la ~ Creacion de espacios ~ El director garantiza la formacion DOC702
formacién institucionales para el profesional creando espacios para que
permanente del crecimiento personal, cada docente pueda crecer en todos los
docente profesional y laboral ambitos, para que se refleje en la mejora
reflejandose en la mejora de la calidad académica.
de la calidad académica ¥ Abrir espacios para orientaciones COO0602
sostenidas. Como inquietar e inducir a la
busqueda de nuevas estrategias
pedagdgicas que faciliten el aprendizaje.
¥ Facilitacion de la “ los directores en las instituciones DOC803
formacion profesional de cumplen un factor fundamental para
los docentes, incluyendo la que la formacion profesional de los
basqueda y divulgacion docentes se facilite.
permanente de la 7 el director puede buscar
informacién  sobre los permanentemente informacion de los
diferentes programas que diferentes programas que ofrecen las
ofertan las universidades y universidades, programar jornadas
del espacio de los permisos pedagégicas que apunten a la
para que puedan informacion de programas de
capacitarse especializacion, maestria o doctorado
y mantener la cordialidad con los
docentes buscéandole el espacio de los
permisos para que el docente pueda
capacitarse
¥ El director puede facilitar permisos 0 CO0602
redistribucion de tiempos que le
permitan a los docentes hacer estudios
avanzados.
¥ Garantia de la formacién “ El director puede garantizar esta DOC904
a través de espacios formacion a través de espacios
pedagdgicos e intercambio  pedagdgicos e intercambio de saberes
de saberes con otras con otras instituciones.
instituciones.
” Propuesta del capitulo “ En cuanto a la formacion de COO501

de formacién docente en
los planes de desarrollo de
los entes territoriales

docentes, los rectores o directores a
través de sus organizaciones deben
proponer en los planes de desarrollo
de los entes territoriales el capitulo de
formacion docente.
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Tabla 29

Categoria emergente gestion de la contingencia de acuerdo con los docentes y coordinadores

c SUb', Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
ategorias
Inclusion de ” Aprendizaje de nuevos ~“ ...y aprendimos procedimientos DOC803
modalidad procedimientos tecnoldgicos que para algunos eran
remotay tecnolégicos y apropiacién desconocidos por la falta de
apropiacién de delas TIC en la ensefianza apropiaciéon de las TIC en la
las TIC ensefianza educativa.
Capacidad de ¥ Reinventar procesos en “ resaltar el trabajo que se plante6en DOCB803
innovacién y modalidad remota y usar la tiempos de pandemia debido a la
adaptacion plataforma calamidad sanitaria causada por el
COVID 19, hubo que replantear casi
todo, reinventar procesos para poder
llegar a la poblaciéon estudiantil en
modalidad remota, se concertaron
disefios de guias de trabajo, uso de
plataformas educativas,
¥ Flexibilizacion de los “ En este periodo de postpandemia DOC803

procesos y adaptacion de
los actores sociales a la
nueva realidad

también hemos tenido que replantear
procesos dirigidos a la flexibilizacion,
de reacondicionamiento por parte de
docentes, estudiantes y comunidad
educativa
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Tabla 30

Categoria emergente acatamiento y respeto por las leyes y politicas educativas de acuerdo
con los docentes y coordinadores

Cattse;lc));ias Propiedades Unidad de Analisis Sujeto Participante
Desempefio ¥ Actuacion de las ¥ En nuestra institucion el direcivo DOCB803
regulado autoridades segun normativa  docente actda bajo la normatividad, es
legalmente (legislacion educativa decir bajo la legislacion educativa

colombiana) colombiana para no caer en
procedimientos errados que mas tarde
vayan a traer consecuencias negativas
para el personal docente y comunidad
educativa.
Aplicacion ¥ Claridad politca para “ Un director que tenga claridad COO501
consciente de la comprender los procesos politca es capaz de comprender los
politica pedagodgicos que estan procesos pedagogicos que @ se
educativa y la normados y seleccionar lo establecen enla normatividad y tratar de
normativa mejor de la norma en funcién  escoger lo mejor de dichas normas que

de los procesos en el aula

se orienten a los procesos en el aula,
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Tabla 31

Categoria emergente administracion de recursos estratégicos de acuerdo con los
docentes y coordinadores

Cattse;lc));ias Propiedades Unidad de Andlisis Sujeto Participante
Estrategia ¥ Experiencia en la “ nivel de experticia en la COO0602
financiera administracion y manejo de administracion y manejo de recursos,
situacional recursos
¥ Oportuna gestion 'y “ el rector desempefia una buena DOC401
manejo de recursos gerencia, como es la oportuna gestiéon
financieros para mantener y manejo de recursos financieros para
en optimas condiciones las mantener en 6ptimas condiciones las
diferentes sedes con sedes alternas y la sede principal, todo
participacién de los distintos esto con la participacion de los
estamentos institucionales diferentes estamentos institucionales,
principalmente el consejo directivo.
Evaluacion de ¥ Conocimiento de las “ Pertinencia y conocimiento  DOC401

necesidades
del recurso
humano y su
relacion con
los diferentes
ambitos de la
institucion
educativa

necesidades del recurso
humano y su relacion con
los procesos de
funcionamiento,
infraestructura y
general.

logistica

constante y personalizado de todas las
necesidades del recurso humano,
para relacionarlas con los procesos de
funcionamiento, infraestructura y
logistica general.
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Tabla 32

Categoria emergente disefio, planificacion, implementacion y evaluacién del curriculo de
acuerdo con los docentes y coordinadores

Sub- . . s . .
Categorias Propiedades Unidad de Andlisis Sujeto Participante
Revision, ¥ Revision del curriculo y “ la revision del curriculo y la DOC401
estructuracion, evaluacion permanente  evaluacién permanente, factor

actualizacion y
evaluacion
permanente del
curriculo

como linea directiva vy
compromiso asumido por la
comunidad

establecido desde la linea directiva y
compromiso asumido por los integrantes
de la comunidad.

¥ Actualizacién y
evaluacion permanente del
curriculo a través de su
administracion

¥ através de los avances académicos
se actualizan y se retroalimentan los
contenidos que hacen parte del curriculo
de cada instituciéon educativa,

DOC702

¥ Promocion de la
estructuracion del curriculo

¥ Es muy importante la manera de
cémo se estructura el curriculo sobre
todo al inicio de cada afio lectivo bajo la
direccion de los diferentes
departamentos  por  area, este
documento es abierto, esta sujeto a
cambios de acuerdo con las
necesidades educativas de la
comunidad estudiantil,

DOCB803
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Tabla 33

Categoria emergente gestion de la instruccion y del aprendizaje de acuerdo con los docentes

y coordinadores

SUb', Propiedades Unidad de Analisis S.UJ.eto
Categorias Participante
Monitoreo y ¥ Seguimiento del ~ Planillas de seguimiento, reuniones con los DOC702
planificacién de  progreso académico segin acudientes donde se les informa en detalle el
la mejora procedimiento  establecido proceso de seguimiento
en la institucion ¥ Para el progreso académico del alumnado, los DOC803
directores llevan procesos de seguimientos tanto
fisicos como tecnoldgicos
¥ Es alli donde el coordinador va organizando de
manera manual los reportes de cada docente,
esto lo hace de manera manual a través de actas
¥ posteriormente esta informacién se va
sistematizando a través del ingreso de notas por
parte de los docentes por medio de plataformas
académicas que la institucion adquiere a través de
empresas privadas,
¥ desde aqui el coordinador tiene acceso a
monitorear el progreso de cada estudiante por
cursoy grupos generando las llamadas sabana de
notas.
¥ Direccionamiento y “ planes de apoyo y mejoramiento, socializacion DOC702
proposicion de planes de de actividades donde los estudiantes tengan un
apoyo y mejoramiento bajo aprendizaje autbnomo, contextualizacion de las
la contextualizacién de las mallas curriculares de acuerdo a la pluralidad de
mallas curriculares segin aprendizajes y las condiciones de inclusion.
necesidades estudiantiles * posteriormente se disefian los planes de CO0602
con actividades para el apoyo para esos estudiantes rezagados
aprendizaje autbnomo
¥ Organizacién del ~ los coordinadores académicos, se encargan DOC803
proceso de evaluacion y de elaborar un cronograma académico junto con
promocion, y andlisis de los el rector y el comité académico, en ese
resultados obtenidos cronograma quedan establecidas unas reuniones
de evaluacion y promocion de finalizacion de cada
periodo académico.
Y se revisan los indices de mortalidad COO602
académica de cada una de las asignaturas y
grupos. A partir de esto se analizan con los
docentes las posibles razones de los datos,
¥ Convocatoria a los “ esta establecido el llamado a los padres de DOC904
padres de familia y a cada familia para firmar compromiso académico, asi
estudiante  para firmar como los informes de notas de los docentes y el
compromiso académico y llamado individual al estudiante
los informes de notas de los ¥ posteriormente se realizan compromisos CO0602
docentes académicos con los padres y estudiantes.
Distribucion del  “ Delegacién a las otras ¥ delegar ante los coordinadores, directores de COO501
liderazgo en autoridades para la gestion grupo y ante el consejo académico disefiar los
tareas de la evaluacién del instrumentos pertinentes para poder evaluar el
especificas y de  rendimiento estudiantil y la rendimiento escolar y tomar los correctivos
latomade toma de decision sobre las pedagdgicos con los estudiantes que presentan
decision en la acciones correctivas dificultades.
instruccién v Delegacion a las otras * Como coordinador en la institucion lideramos COO501

autoridades para la gestion
de procesos de cambios

procesos educativos que generen cambios en los
conceptos de la ensefianza, en el cuerpo docente
y en la comunidad educativa

327



ANEXO
A-5

Instrumentos dirigidos a los participantes del estudio
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Il

LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE LAS PRACTICAS GERENCIALES DEL
LIDERAZGO ESCOLAR DEL DIRECTOR PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO
ESTUDIANTIL

GUION DE PREGUNTAS DIRIGIDO A LOS DIRECTORES Y DOCENTES

1. ¢Cudles son los factores contextuales externos e internos relacionados al liderazgo
escolar del director que influyen en la mejora del rendimiento estudiantil?

2. ¢, Como el contexto politico y profesional vinculado con el director influye en la mejora del
rendimiento estudiantil?

3. ¢De qué manera las condiciones de trabajo afectan en la mejora del rendimiento
estudiantil?

4. ;Cuales caracteristicas ligadas al liderazgo del director influyen en la mejora del
rendimiento estudiantil?

5. ¢De qué manera la calidad del curriculo y los procesos de ensefianza influyen en la
mejora del rendimiento estudiantil?

6. ¢ Como la cultura escolar y clima del centro educativo afecta el rendimiento estudiantil?
7. ¢De qué manera el compromiso y la implicacion del profesorado influyen en el
rendimiento estudiantil?

8. ¢Cbdmo el desarrollo profesional del docente influye en el rendimiento del estudiante y de
gué manera el director puede garantizar la formacion profesional?

9. ¢Cuales procesos de seguimiento relacionados con el progreso del alumnado cumple
como director?

10. ¢De qué manera el director apoya el sentido de comunidad profesional de aprendizaje
y cdmo éste influye en el rendimiento estudiantil?

11. ¢Cuales procesos de aprendizaje organizativo desarrolla en la institucion educativa?
12. ¢Como influyen las condiciones socioculturales del alumnado y capital cultural de las
familias en el rendimiento estudiantil?

13. ¢;De gué manera la situacion institucional y el tipo de establecimiento afectan al
rendimiento estudiantil?

14. ;Como define y desarrolla las metas relacionadas con el rendimiento estudiantil y de
gué manera incentiva a conseguir las mismas?

15. ¢(Como vincula los planes y las politicas educativas en la mejora del rendimiento
estudiantil?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Il

LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE LAS PRACTICAS GERENCIALES DEL
LIDERAZGO ESCOLAR DEL DIRECTOR PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO
ESTUDIANTIL

GUION DE PREGUNTAS DIRIGIDO A LOS DIRECTORES

1. Como lider institucional, ¢De qué manera proporciona un propésito de caracter moral,
gue sirva de motivacion para el trabajo de los docentes y los incentive a perseguir sus
propias metas?

2. ¢De qué manera plantea la evaluacion y la rendicién de cuentas que contribuya con el
proceso de autorregulacion a los fines de proponer acciones correctivas que permitan el
alcance de la calidad deseada?

3. ¢,Como establece las condiciones de trabajo que le permita al personal el mayor
desarrollo de sus motivaciones y capacidades?

4. ¢ Como contribuye con la construccion del conocimiento y las habilidades, el compromiso
y la resiliencia que requiere el personal para realizar las metas de la organizacién?

5. ¢De qué manera pone en practica los programas de formacioén y desarrollo profesional?
6. ¢ De gqué manera gestiona la contingencia (por ejemplo, la emergencia social causada por
el COVID 19) y cobmo maneja la inmediatez, la incertidumbre y la produccién permanente de
informacién producto de dicha situacion?

7. ¢Como administra los recursos estratégicos de la institucion?

8. ¢Como maneja la normativa legal vigente en materia financiera y en la gestion del capital
humano para hacer las rendiciones de cuentas?

9. ¢Como organiza los procesos institucionales de ensefianza - aprendizaje para el
desarrollo de las competencias?

10. ¢Cdmo disefa, planea, implementa y evalla un curriculo que promueva el aprendizaje
en las aulas, asi como también atienda la diversidad con una perspectiva de inclusion?

11. ¢Cbmo gestiona las practicas asociadas al aula y la supervision de lo que ocurre en
ella?

12. ¢Cbomo genera un clima institucional adecuado?

13. ¢(Como fomenta las relaciones de colaboracion y compromiso colectivo relacionadas
con las acciones que impactan en la comunidad?

14. ;Como conducir las relaciones de la institucion con el entorno y otros sectores para
crear y consolidar redes de apoyo?

15. (Como contribuir con otras instituciones educativas para conformar redes de
comunidades de aprendizaje a los fines de establecer mecanismos de colaboracion y trabajo
en equipo mutuo?
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Consentimiento informado de los participantes del estudio
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , Cluadano y actor social perteneciente al
sector/lugar de la ciudad de:

en Colombia, adscrito a la Institucion
Educativa y de afios de

edad, acepto de manera voluntaria que se me incluya como participante de investigacion
en el proyecto de investigacion titulado: Lineamientos Tedricos sobre las Practicas
Gerenciales del Liderazgo Escolar del Director para la Mejora del Rendimiento Estudiantil,
el cual sera dirigido por el ciudadano Oscar Martinez, estudiante del Doctorado de
Educacion del Instituto Pedagogico de Caracas de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador con sede en Venezuela. En este sentido, declaro publicamente
y en plena consciencia de mis facultades que conozco y comprendo en su totalidad la
informacion sobre dicho proyecto: (a) Los objetivos y procedimientos y técnicas que se
emplearan. (b) Los riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi
participacion en la investigacion. (c) Los aspectos significativos que pudiesen afectar mi
disposicion a participar. (d) La importancia de mi participacion en este estudio. (e) El tipo
de informacién que debo proporcionar, asi como el tiempo que durard mi participacion
en funcion de los objetivos de la investigacion y la frecuencia de la consulta. (f) Las
fuentes adicionales de informacién sobre este estudio y a quién recurrir en caso de que
lo requiera. (g) Las Leyes, Codigos y Normas que me amparan. (h) El compromiso que
asume, en este mismo documento, el investigador responsable. (i) La necesidad del uso
de filmadoras, grabadores, fotografias o cualquier otro tipo de registro audiovisual, sin
gue pudiera causar identificacion o dafio personal, siempre y cuando se respete el literal
“h”. (j) La manera como se usaran los datos, especialmente si seran publicados al término
de la investigacion o si seran utilizados en el futuro. Asimismo, manifiesto abiertamente
gue el investigador y mi persona llegamos a los siguientes acuerdos:

1. No habr& ninguna sancion para mi en caso de no aceptar la invitacion a participar en
este trabajo de investigacion.

2. Mi participacidon no repercutird en mis actividades personales, laborales y/o sociales.

3. La posibilidad de retirarme del proyecto en cualquier momento si lo considero

conveniente a mis intereses, aun cuando el investigador responsable no lo solicite,
informando mis razones para tal decision en la Carta de Revocacion respectiva, pudiendo
si asi lo deseo, recuperar toda la informacioén obtenida de mi participacion. La decision
de retirarme no conllevara a represalias o pérdida de algun beneficio si los hubiere.

4. No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en esta
investigacion.

5. Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, con un codigo que ocultara mi identidad.

6. Solicitar, al investigador responsable, la informacién actualizada sobre el avance del
proyecto en el transcurso del estudio.
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7. Establecer comunicacion con el o la coordinador(a) del Doctorado en Educacion en el
IPC en caso de que tenga alguna duda sobre mis derechos como participante en el
estudio.

8. Reconocer que la informacion efectivamente me pertenece y, de manera consciente
autorizo, al investigador responsable a procesarla y sistematizarla, darle sentido y
divulgarla bajo los criterios especificados en este documento.

Ademés, manifiesto que el investigador se comprometiéo a: (a) Dar importancia al
tratamiento adecuado de la informacion recabada a través de mi como participante de la
investigacion. (b) Respetar el anonimato y la confidencialidad de los datos y de la
informacion que pueda vulnerar la seguridad, intimidad y dignidad de mi persona. (c)
Declarar y préacticar consientemente las normas y el codigo ético respectivo. (d) Emplear
un lenguaje sencillo, a fin de lograr una cabal comprension de la informacidén y sus
implicaciones. (e) Dar continuidad al proceso de informacion de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion, a fin de que mi persona y los demas participantes
podamos evaluar los hechos durante la misma. (f) Retroalimentar de manera equitativa
a todos los participantes con los resultados de la investigacion, a fin de que se puedan
obtener el mayor beneficio.

En la ciudad de , el dia siendo la(s)

Firma del Investigador Responsable  Firma del Participante de Investigacion

Firma de Testigo 1 Firma de Testigo 2

Sello

Original: Investigador
Copias: Participante de Investigacién y Coordinacion del Doctorado en Educacién
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ANEXO
A-7

Autorizacion para llevar a cabo la investigacion en la Institucion Educativa
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Lugar y Fecha

Ciudadano:

Prof.

Director de la Institucién Educativa
Presente.-

Estimado profesor, ante todo reciba un cordial saludo, deseandole el mayor de los éxitos
en el cargo directivo que ocupa.

En estos momentos me encuentro realizando el Doctorado en Educacion a través del
convenio entre la Corporacién Politécnico del Norte (POLINORTE) ubicada en Colombia
y la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) de Venezuela. En este
sentido, le escribo para solicitar permiso a los fines de realizar un estudio de investigacion
doctoral en la institucion que dignamente dirige, el cual se titula: LINEAMIENTOS
TEORICOS SOBRE LAS PRACTICAS GERENCIALES DEL LIDERAZGO ESCOLAR DEL
DIRECTOR PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL.

Actualmente estoy en la fase de trabajo de campo donde se requiere de la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion que permitan la recogida de la informacion
sobre el tema y problema planteado. Particularmente seleccioné la técnica de la
entrevista a profundidad cuyo instrumento es el guion de preguntas abiertas dirigidas al
rector, director y docentes de esta prestigiosa institucion.

Con la técnica se persigue una conversacion libre y espontanea entre los entrevistados
(directivos, docentes) y el investigador quien guiard el proceso comunicacional con el fin
de captar el sentido y los significados que les otorgan los entrevistados a los factores
relacionados al liderazgo escolar del director y las acciones que caracterizan sus
practicas gerenciales que influyen en la mejora del rendimiento estudiantil. El registro de
los datos obtenidos se hara en la libreta de notas de campo y cada entrevista sera
grabada en audio. Para ello se solicitara el consentimiento informado de los participantes
del estudio.

Su aprobacién para realizar este trabajo sera muy significativa y apreciada. Para
cualquier informacion adicional puede comunicarse conmigo a través del numero de
celular: y/lo de mi direccion de correo electronico:

Para confirmar su autorizacion, le solicito que envie una carta de permiso firmada con el
membrete de su institucion, reconociendo su consentimiento para que yo, Oscar
Martinez, como investigador lleve a cabo este estudio en el establecimiento educativo.

Sin otro particular, en espera de una pronta y satisfactoria respuesta.
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Atentamente,

Oscar Martinez
Investigador

Copia fiel de la carta original recibida por:

Nombre y Apellido Cargo Fecha Firma
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ANEXO
A-8

Categorias teoricas
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Categorias teoricas

Propésito General: Generar lineamientos tedricos sobre las practicas gerenciales del liderazgo
escolar del director que contribuyan con la mejora del rendimiento estudiantil en las instituciones
educativas municipales.

Propositos Categoria : Técnicae .
. e Indicadores Participantes Preguntas
Especificos Teorica Instrumento
Describir los | Factores Contexto Entrevista a | Rector, 16. ¢Cudles
factores Contextuales | politico y profundidad: | Directoresy | son los factores
relacionados profesional: Guion de | Docentes contextuales
al liderazgo politica preguntas externos e
escolar  del educativa, internos
director que normativa relacionados al
influyen en la reguladora, liderazgo
mejora  del autonomia, escolar del
rendimiento recursos, tipo director que
estudiantil de de escuela. influyen en la
las Condiciones de mejora del
instituciones trabajo: rendimiento
educativas desarrollo estudiantil?
municipales. profesional, 17. ¢Cbmo
procesos de el contexto
socializacion. politico y
Caracteristicas profesional
del lider: vinculado con
valores, toma el director
de decision, infuye en la
Factores creatividad, mejora del
mediadores | resolucion de rendimiento
problemas. estudiantil?
18. ¢De qué
Calidad del manera las
curriculumy condiciones de
procesos de trabajo afectan
ensefanza. en la mejora del
Cultura escolar rendimiento
y clima del estudiantil?
centro 19. ¢;Cudles
educativo. caracteristicas
Compromiso e ligadas al
implicacion del liderazgo  del
profesorado. director
Capacitacion y influyen en la
experiencia. mejora del
Procesos de rendimiento
seguimiento del estudiantil?
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Factores
moderadores

progreso del
alumnado.
Sentido de
comunidad
profesional de
aprendizaje.
Procesos de
aprendizaje
organizativo.

Condiciones
socioculturales
del alumnado y
capital cultural
de las familias.
Situacion y tipo
de escuela.
Metas
compartidas.
Coherencia de
planes y
politicas.

20. ¢De qué
manera la
calidad del

curriculum y los
procesos de

ensefianza
influyen en la
mejora del
rendimiento
estudiantil?
21. ¢Como
la cultura
escolar y clima
del centro
educativo
afecta el
rendimiento
estudiantil?
22. ¢De qué
manera el

compromiso y
la implicacion
del profesorado
influyen en el
rendimiento
estudiantil?
23.  ¢Como
el  desarrollo
profesional del
docente influye
en el
rendimiento del
estudiante y de
gué manera el
director puede
garantizar la
formacion
profesional?
24.  ;Cudles
procesos de
seguimiento
relacionados
con el progreso
del alumnado
cumple como
director?
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25. (De qué
manera el
director apoya
el sentido de
comunidad
profesional de
aprendizaje vy
como éste
influye en el
rendimiento
estudiantil?
26. ¢Cuales
procesos de
aprendizaje
organizativo
desarrolla en la
instituciéon
educativa?
27. ¢Cémo
influyen las
condiciones
socioculturales
del alumnado y
capital cultural
de las familias

en el
rendimiento
estudiantil?

28. (De qué
manera la
situacion
institucional y el
tipo de
establecimiento
afectan al
rendimiento
estudiantil?

29. ¢Como
define y
desarrolla las
metas
relacionadas
con el
rendimiento

estudiantil y de
gqué manera
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incentiva a
conseguir las

mismas?

30. ¢Como
vincula los
planes y las
politicas

educativas en
la mejora del

rendimiento

estudiantil?
Develar las Gestion Establecimiento | Entrevista a | Rectory 16. Como
acciones que | directiva de direccion. profundidad: | Directores lider
caracterizan Definicion de Guion de institucional,
las practicas metas y preguntas ¢De qué
gerenciales medicion de los manera
del liderazgo avances. proporciona un
escolar del Redisefio de la proposito  de
director que organizacion. caracter moral,
contribuyen Desarrollo de gue sirva de
con la mejora personas. motivacion
del Apoyo y para el trabajo
rendimiento desarrollo de la de los docentes
estudiantil en calidad y los incentive a
las docente. perseguir  sus
instituciones Gestion de la propias metas?
educativas Gestion contingencia. 17.  ¢De qué
publicas administrativa manera plantea
municipales. Administracion la evaluacion y

Gestion
académica

de recursos
estratégicos.

Organizacion
de procesos
institucionales
de ensefianza
— aprendizaje
para el
desarrollo de
las
competencias.
Disefio,
planificacion,
implementacion
y evaluacion
del curriculo.

la rendicion de
cuentas  que
contribuya con
el proceso de
autorregulacion
a los fines de
proponer
acciones
correctivas que
permitan el
alcance de la
calidad
deseada?

18. ¢Cbébmo
establece las
condiciones de
trabajo que le
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Gestion
Comunitaria

Gestion de la
supervision.

Generacion de
clima
institucional
adecuado.
Relaciones de
colaboracion y
CoOmpromiso
colectivo.
Relaciones de
la institucion
con el entorno
y otros
sectores.
Colaboracion
con otras
escuelas.

permita al
personal el
mayor

desarrollo  de
sus
motivaciones y
capacidades?
19. ¢Cbébmo
contribuye con
la construccion
del
conocimiento y
las habilidades,
el compromiso
y la resiliencia
gue requiere el
personal para
realizar las
metas de la
organizacion?
20. ¢De qué
manera pone
en préactica los
programas de
formacion y
desarrollo
profesional?
21. ¢De qué
manera
gestiona la
contingencia
(por ejemplo, la
emergencia
social causada
por el COVID
19) y como
maneja la
inmediatez, la
incertidumbre y
la produccion
permanente de
informacion
producto de
dicha
situacion?
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22.  ¢Como
administra los
recursos

estratégicos de
la institucion?
23.  ¢Como

maneja la
normativa legal
vigente en
materia

financiera y en
la gestion del
capital humano
para hacer las
rendiciones de
cuentas?

24. ¢Como
organiza  los
procesos
institucionales
de ensefianza -
aprendizaje
para el
desarrollo de
las
competencias?
25. ¢Cémo
disefia, planea,
implementa y
evalla un
curriculo  que
promueva el
aprendizaje en
las aulas, asi
como también
atienda la
diversidad con
una
perspectiva de
inclusién?

26. ¢COmo
gestiona las
practicas
asociadas  al
aula y la
supervision de
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lo que ocurre
en ella?

27. ¢Cémo
genera un
clima
institucional
adecuado?

28. ¢ Como
fomenta las
relaciones de
colaboracion 'y
COMpromiso
colectivo
relacionadas
con las
acciones que
impactan en la
comunidad?
29. ¢Cémo
conducir las
relaciones de la
institucion con
el entorno vy
otros sectores
para crear y
consolidar
redes de
apoyo?

30. ¢(Cémo
contribuir con
otras
instituciones
educativas
para conformar
redes de
comunidades
de aprendizaje
a los fines de
establecer
mecanismos
de
colaboracién y
trabajo en
equipo mutuo?
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Construir los
lineamientos
tedricos para
el desarrollo
de précticas
gerenciales
del liderazgo
escolar  del
director que
contribuyan
con el
mejoramiento
del
rendimiento
estudiantil en
las
instituciones
educativas
municipales.

Dependeré de los resultados obtenidos en los objetivos especificos 1 y 2 del
estudio.
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ANEXO
B-1

Invitacion enviada a los patrticipantes
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Magangué enero 22 de 2024

DOCENTES ZONA URBANA
Ciudad.

Asunto: socializacidon de los hallazgos de tesis doctoral.

Respetados docentes.
Reciban un cordial y afectuoso saludo de éxito en esta hermosa labor como es la docencia la cual
estamos iniciando para este afio 2024.

En el marco de la 4° y ultima etapa del desarrollo de mi tesis doctoral, titulada: LINEAMIENTOS
TEORICOS SOBRE LAS PRACTICAS GERENCIALES DEL LIDERAZGO ESCOLAR DEL DIRECTOR PARA
LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL, los invito de manera muy respetuosa a una reunién
virtual para la socializaciéon de los hallazgos y teorizacidon de mi trabajo investigativo, lo cual
ustedes muy gentilmente han hecho parte de este proceso como participantes.

Les propongo, respetando el espacio y disponibilidad de cada uno de ustedes la siguiente fecha
y hora.

Fecha: miércoles 24 del mes en curso.

Hora: 4: 00 PM

Modalidad: virtual:

Espero la aceptacidon de cada uno de ustedes para en el transcurso de manana enviar el link de Ia

reunion. De antemano mis agradecimientos.

Atte: OSCAR MARTINEZ RODRIGUEZ
(Tesista)
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ANEXO
B-2

Convocatoria para socializar los hallazgos
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Meet

Reuniones en tiempo real de Google. Utiliza tu navegador para

compartir tus videos, tu escritorio o tus presentaciones con...

SUSTENTACION DE HALLAZGOS TESIS-OSCAR

Miércoles, 27 de diciembre - 3:45 — 5:00pm
Zona horaria: America/Bogota
Informacion para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https:
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ANEXO
B-3

Evidencia sobre la socializacion de los hallazgos

350



v | @ (7)WhatsApp X | L8 Meet - jxh-xjzw-rux ® x |+ - a 53

€ > C % meetgoogle.com/jxh

[#] OSCAR MARTINEZ RODRIGUEZ (Td, presentando)

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana
diferente.

Ignorar

16:57 | jxh-xjzw-rux

04:57 p. m.
24/01/2024
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Sintesis curricular del autor y tutor
Sintesis curricular del autor

Oscar Martinez Rodriguez
CC. 9.166.782

Licenciado en Educacion Béasica con énfasis en Ciencias Sociales
de la Universidad de Pamplona, norte de Santander, Colombia.
Especialista en Administracion de la Informéatica Educativa de la
Universidad de Santander, Bucaramanga Santander y Magister
Scientiarum en Educacion Mencion: Gerencia de Organizaciones
Educativas, estudios realizados en la Universidad del Zulia,
Maracaibo, Republica Bolivariana de Venezuela. Ha tenido
experiencia profesional y laboral en diferentes instituciones
educativas como docente de aula, a saber: Escuela Rural Mixta Sitio Nuevo — Magangué
Bolivar, Escuela Rural Mixta de Santa Rosa — Pinillos Bolivar, Concentracion Educativa
Calixto Diaz Palencia de Tacaloa — Magangué Bolivar, Concentracion Educativa
Ezequiel Martelo Pimienta — San Joaquin Mahates Bolivar, Institucién Educativa Técnica
Santa Barbara Barranca Yuca — Bolivar, Ministerio de Educacion Nacional — Municipio
de Magangué Bolivar, Escuela Rural Mixta de Tapoa Pinillos Bolivar y, en la actualidad
se desempefia en la Institucion Educativa Comunal de Versalles — Magangué Bolivar. Es
miembro activo de la linea de investigacion “Competencias Gerenciales en Instituciones
Educativas y Comunitarias y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, tiene
una publicacién titulada “Consideraciones actuales del liderazgo educativo: aportes
Teoricos para una gerencia escolar eficiente”.
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Sintesis curricular del tutor

Irania Coromoto Méndez Vazquez

Profesora en Educacién Integral, Especialista en Educacién
Comunitaria y Doctora en Educacion. Se desempefido como docente
de aula de Educacion Primaria y Media Diversificada por
aproximadamente 10 afios, Asumié cargos como Subdirectora en
Instituciones Educativas. Actualmente es Profesora de la categoria
asociado adscrita del Departamento de Préactica Profesional del
Instituto Pedagdgico de Miranda, Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, donde se ha desempeiiado como
Coordinadora de cursos y fases, Jefa de Area de Didactica de las
Especialidades, Coordinadora Institucional del Programa de Profesionalizacion para
Egresados Universitarios, Coordinadora Institucional del Programa de Servicio
Comunitario y en la actualidad es Profesora del Doctorado de Educacién de la UPEL, de
la Maestria en Estrategias de Aprendizaje, del Diplomado en Docencia Universitaria,
tutora de trabajos de grado y tesis a nivel de especializacion, maestria y doctorado y Jefe
del Departamento de Préactica Profesional. Su linea de investigacion ha sido enfocada
hacia las areas de Practica Pedagdgica, Creatividad, Servicio Comunitario, Tecnologia
del Aprendizaje y el Conocimiento, Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
Administracion Educativa, Gerencia Educativa, Gerencia de Aula, Liderazgo. Didactica,
Estrategias de Aprendizaje, entre otras.
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