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Resumen

Los avances tecnoldgicos han generado cambios en el ambito educativo, lo que plantea
retos y desafios para los docentes. Por ello, se hace imperativa la formacion y
actualizacion del profesorado en competencias digitales. La presente investigacion tuvo
como proposito general construir un modelo tedérico-didactico para la formacion docente
en competencias digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa. El estudio
se llevo a cabo en la Institucion Educativa Normal Superior y en la Institucion Educativa
Dulce Nombre de Jesus, ambas ubicadas en el municipio de Sincelejo.
Metodolégicamente, se fundamenté en el paradigma interpretativo. Los informantes
seleccionados fueron cinco docentes, a quienes se les aplic6 una entrevista en
profundidad. El andlisis e interpretacion de la informacion recogida se realizé utilizando
la teoria fundamentada y el método comparativo constante de Glaser y Strauss (1967).
Las categorias emergentes fueron: Desarrollo tecnoldgico en el contexto educativo,
Profundizacién y ampliacion en competencias digitales, Gestion educativa para favorecer
la ensefianza a través de la tecnologia, Beneficios del manejo de la tecnologia en la
educacion e Impacto de la tecnologia en la educacion por la pandemia. Los hallazgos
revelan que los docentes reconocen la importancia de fortalecer sus competencias
digitales, pero manifiestan carencias en cuanto a herramientas tecnoldgicas, acceso a
Internet y espacios académicos acondicionados, lo que dificulta una gestion eficaz de las
competencias digitales y, por ende, impacta en la calidad educativa.

Descriptores: Calidad educativa, competencias digitales, formacion docente.



Introduccion

Los vertiginosos avances tecnologicos de la actualidad exigen que los
profesionales de diversas éreas, incluida la educativa, se mantengan en constante
actualizacion para mejorar su desempeiio. El uso de la tecnologia en el ambito educativo
se intensificO debido a la llegada de la pandemia de COVID-19, la cual obligd a la
implementacion de la educacion a distancia mediante la utilizacion de tecnologias y
espacios virtuales.

Anteriormente, el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje era mas limitado. Sin embargo, la irrupcién de la pandemia acelerd la
insercion de los docentes y estudiantes en entornos virtuales, obligandolos a desarrollar
nuevas competencias y habilidades para adaptarse a esta modalidad educativa.

Este escenario puso de manifiesto la necesidad urgente de que los profesionales
de la educacion adquieran y perfeccionen sus competencias digitales, de modo que
puedan aprovechar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluso en contextos de educacion remota o
hibrida. En este contexto, Morin (1999) refiere que la educacion no puede permanecer
estéatica en el tiempo, debe repensarse ante un mundo cambiante. En efecto, quedo en
evidencia ese mundo cambiante al que la educacion no podia dejar atras.

Es asi como se hace imprescindible que los docentes se mantengan actualizados
y debidamente formados para asumir los retos tecnoldgicos que plantean los cambios en
el contexto educativo. La actualizacion y el perfeccionamiento de las competencias del
profesorado mejoran indudablemente su praxis y se convierten en un requerimiento de
la sociedad actual, la cual espera procesos educativos dinamicos, adecuados,
actualizados e innovadores, donde la tecnologia forme parte de la cotidianidad escolar.

En este sentido, surge la necesidad apremiante de que los docentes,
independientemente de su nivel educativo, adquieran y fortalezcan sus competencias
digitales. Esto les permitira enfrentar con éxito los desafios planteados por los
vertiginosos avances tecnologicos y ofrecer a sus estudiantes experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras, significativas y acordes a las demandas de la sociedad

del conocimiento.



La integracion efectiva de las tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje requiere que el profesorado cuente con las habilidades y conocimientos
necesarios para aprovechar de manera critica y creativa las herramientas digitales, a fin
de potenciar el desarrollo de competencias en sus alumnos y contribuir a la mejora
continua de la calidad educativa. De acuerdo con Esteve y Gisbert (2013) “la
competencia digital, entendida, no sélo como las habilidades, conocimientos y actitudes
hacia las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), sino también por su
aplicacion efectiva y critica frente a un proposito determinado” (p.29).

Considerando que la mayoria de los estudiantes son nativos digitales y en
ocasiones se manejan mejor en esta area que los propios docentes, se hace necesario
gue los mismos se insertan de manera efectiva en el mundo digital. La educacion debe
estar a la vanguardia del mundo digital y para ello, tal y como lo sefiala la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) los
paises deben desarrollar normativas integrales nacionales sobre competencias en
materia de TIC para los docentes e incorporarlas a los planes generales para su uso en
la educacion.

Desde las perspectivas planteadas, es importante enfatizar que el propésito
general de la presente Tesis Doctoral fue “construir un modelo tedrico-didactico para la
formacién docente en competencias digitales orientado a la optimizacién de la calidad
educativa”, el cual se justifica porque permiti6 obtener un conjunto de informacién
apreciable y generadora de indicadores que evidenciaron las necesidades detectadas en
la realidad como fendbmeno del estudio. De la misma manera, los hallazgos que
emergieron del andlisis e interpretaciones realizadas, sirvieron de base para ampliar y
unificar criterios con equilibrios acertados a los ya obtenidos en otras investigaciones en
el campo de este fenbmeno de las competencias digitales docentes y la calidad
educativa, como sustento esencial para la inclusién de las TIC en procesos académicos
y el beneficio de la colectividad en Colombia.

En este mismo marco, se expresa que se adopté el paradigma interpretativo, ya
gue surgié la necesidad de abordar una realidad compleja, porque representa la
formacion del docente en la tecnologia y éste a su vez, transfiere ese conocimiento a los

estudiantes a quiénes forma, el enfoque se aplica con la finalidad de analizar y



comprender los significados de las palabras, silencios y acciones de los aspectos
comunes, mediante la interaccion entre el investigador y los actores sociales, en el
proceso de produccién y apropiacion de la realidad social en la que desarrolla su
existencia, siendo esta realidad centrada en el contexto educativo.

Por otra parte, la presente investigacion se organizé estructuralmente de la
siguiente forma:

El primer momento orientado a la presentacion del fenébmeno en su contexto mas
amplio, las interrogantes que dan origen a la investigacion, los propoésitos y la justificacion
de la misma.

El segundo momento presenta los antecedentes del estudio, las bases tedricas y
las bases legales que lo fundamentan.

El tercer momento hace referencia a la posicion paradigmética, que guia la
investigacion, su disefio y sus fases, ubica al lector en el contexto de estudio y muestra
los informantes que se consideracion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para
recolectar la informacion, el método para el andlisis, los criterios de rigor y calidad del
estudio y los criterios éticos en la investigacion.

El cuarto momento presenta el analisis de los hallazgos obtenidos siguiendo los
pasos del método seleccionado.

En quinto momento exhibe la construccion del modelo tedrico didactico para la
formacién docente en competencias digitales orientado a la optimizacién de la calidad
educativa y la socializacién del modelo para dar rigor cientifico a la investigacion.

Finalmente, el sexto momento destaca las reflexiones finales y las acciones
sugeridas producto de la investigacion, los anexos y la sintesis curricular de la autora de
la investigacion y de la tutora.



MOMENTO |
El fendGmeno en su contexto mas amplio

La educacion se constituye en un fendmeno social, no solo porque contribuye a la
integracion del nifio al mundo, sino porgue aporta en su tarea a la conformacion de la
realidad social y cultural, teniendo en cuenta los avances que presenta el mundo a través
de la historia, (Freire et al., 2011) y puntualizan que “la nueva era esta marcada por el
conocimiento, la globalizacién y los cambios radicales” (p.15). Dentro de estos avances
cobran real importancia los conocimientos tecnoldgicos, los cuales proyectan retos a la
pedagogia, como lo plantean Nieva y Martinez (2016).

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo, definidas por
Pinargote y Cevallos (2020) como “herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion” (p. 521), representan importancia porque buscan generar
transformaciones en el campo educativo, como una manera de fortalecer
progresivamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

En complemento la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) indica,

Con el uso de nuevas tecnologias, los maestros asumen nuevas funciones,
y se adoptan nuevas pedagogias y métodos para la formacion de los docentes.
La integracion eficaz de las TIC en el entorno de aprendizaje dependera de la
capacidad de los educadores para estructurar el aprendizaje de forma innovadora,
combinar adecuadamente la tecnologia con una pedagogia, desarrollar la
actividad social en el aula, y fomentar la cooperacion, el aprendizaje colaborativo
y el trabajo en grupo. En muchos casos, esta evolucién requerird nuevas
competencias, distintas de las que ya poseen. Las competencias docentes del
futuro incluirdn la capacidad para idear maneras innovadoras de usar la
tecnologia, con el fin de mejorar el entorno de aprendizaje y propiciar la
adquisicion, la profundizacion y la creacion de conocimientos. El aprendizaje
profesional de los maestros serd un componente central de este mejoramiento
educativo. (p. 19)

En este sentido, es relevante destacar que las tecnologias ya no se perciben
Unicamente como una moda pasajera. Por el contrario, han adquirido mayor
protagonismo en la oferta académica de las instituciones educativas, debido a su

capacidad para facilitar de manera directa la transmision de informacion y la
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comunicacion. Esto evidencia que las tecnologias se han convertido en herramientas
fundamentales en el ambito educativo, superando su mera condiciébn de tendencia
temporal.

Al respecto, Moreira y Delgadillo (2014) al hablar de los espacios virtuales de
aprendizaje se puede observar que favorecen aquellos aspectos que la modalidad
presencial restringe o simplemente no contempla. Por tanto, se hace imperativo que los
docentes enfrenten los retos que conllevan los avances del mundo globalizado y los
cambios radicales. Para ello, se requiere que los educadores adquieran solidas
competencias en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC). Solo de esta manera podran desarrollar buenas practicas pedagogicas que les
permitan responder de forma eficaz a las necesidades del mundo tecnoldgico actual.

Desde este contexto, Carrera et al. (2019), consideran la competencia digital
docente como el uso de la tecnologia para desarrollar habilidades transversales que son
comunes a varias disciplinas y habilidades especificas propias de su labor educativa. Es
decir, el docente requiere potenciar las mismas competencias que se buscan alcanzar
en estudiantes, pero, ademas, habilidades para configurar estrategias pedagdgicas y
didacticas que propicien aprendizajes.

En funcion de lo plateado antes, se considera que la formacién y actualizacion
constante de los docentes en competencias digitales es fundamental. Esto les brindara
las herramientas necesarias para integrar las TIC de manera estratégica en sus procesos
de ensefianza y aprendizaje, aprovechando todo el potencial que ofrecen estas
tecnologias para enrigquecer la experiencia educativa de los estudiantes.

Evidentemente, cuando los docentes dominan el uso de las TIC y saben cémo
aplicarlas de forma pedagoOgicamente efectiva, pueden disefiar actividades mas
interactivas, motivadoras y adaptadas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes del siglo XXI. De esta manera, la educacién podra alinearse mejor con los
requerimientos del entorno globalizado y cambiante en el que se desenvuelven los
estudiantes.

En la perspectiva que aqui se menciona, surge entonces la necesidad de que, en
las instituciones educativas, los rectores deban fomentar acciones que conlleven a una

gestion eficiente y actualizada. Atendiendo a lo expuesto por Medrano (2021), el cual



propone el desarrollo de analisis acerca de la gestion de calidad para fomentar
programas encaminados al mejoramiento continuo a través de un sistema que posibilite
perfeccionar el curriculo en los programas de formacion, con el animo de conocer con
mayor detenimiento los factores que permiten determinar la gestion de calidad en el
ambito educativo de las instituciones.

En consecuencia, la inclusion de las nuevas tecnologias en las instituciones
educativas, se permite al cambio del paradigma tradicional a un nuevo paradigma
formativo de caracter virtual, pero no se trata de incluir a los medios porque estén alli,
puesto que son potencialmente educativos y contribuyen a la eficacia docente a distancia
(Pagano, 2007). El reto de una educacion de calidad a nivel de competencias digitales,
es el de contribuir mediante la combinacion de todos los medios posibles como
estrategias a adoptar en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Por consiguiente, una de las facilidades que otorga la tecnologia, sin duda la mas
notable, es aquella que tiene que ver con la barrera de la distancia, eliminando la rigidez
de los horarios y se consigue tener holgura en cuanto a la distribucion del tiempo que se
le dedica al estudio, lo cual facilita en gran medida la ejecucion de otras ocupaciones que
son parte de la vida moderna. Todas estas interesantes caracteristicas de una educacion
basada en la virtualidad hacen que sea atractivo entre los estudiantes y docentes, lo cual
los llevara a buscar mejorar sus destrezas, habilidades y conocimientos profesionales.

Si bien las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) ofrecen una amplia
gama de beneficios y oportunidades para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
también es importante considerar algunas de sus limitaciones. En este sentido, el
docente debe estar preparado para enfrentar y gestionar adecuadamente dichas
limitaciones. Por lo tanto, si bien las TIC ofrecen multiples beneficios, el docente tiene
gue identificar y gestionar adecuadamente estas limitaciones, a fin de aprovechar de
manera 6ptima el potencial de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Como lo sefiala Pardo (2014), la educacion virtual es mas despersonalizada: no
existe una interaccién cara a cara entre el docente y el estudiante. Cuando se mantiene
un contacto directo dentro del aula de clase, se generan relaciones de confianza entre

los actores educativos de manera mas natural, estas relaciones permiten que los



estudiantes se sientan mas comodos cuando necesitan interactuar dentro del aula de
clase.

Igualmente, la docencia en un ambiente virtual demanda una significativa carga
de trabajo antes del inicio del curso para el docente, ya que es necesario que el profesor
tenga una buena organizacion de su clase y conozca como incorporarla a los ambientes
virtuales, de manera que el aprendizaje sea efectivo. En opinién de la autora de este
estudio, si el propdsito de la virtualidad es que los estudiantes logren adquirir los mismos
conocimientos como si estuvieran en un aula presencial, la planificacion docente debe
ser organizada, cuidadosamente tomando en consideracion el desarrollo de los
contenidos, las actividades a realizar, y la evaluacion final que presentara. Otro aspecto
gue enfatiza Pardo (2014), es la necesidad de tener una plataforma online bien
desarrollada en el que pueda darse la realizacion de chats, foros, considerados en la
evaluacion final, entre otros.

Es fundamental recalcar que los docentes de la actualidad, deben prepararse y
formarse adecuadamente para poder brindar a sus estudiantes ambientes de aprendizaje
enriquecidos por el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon
(TIC). Unicamente de esta manera podran estar verdaderamente listos y capacitados
para empoderar a sus estudiantes en el desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias en el siglo XXI. La integraciébn pedagdgica de las TIC requiere que los
docentes adquieran y perfeccionen una amplia gama de competencias digitales. Deben
dominar no solo el manejo técnico de los diversos dispositivos y herramientas
tecnoldgicas, sino también saber como articularlas de forma estratégica dentro de sus
planificaciones y practicas de ensefianza.

Ademas, los docentes deben estar preparados para guiar a los estudiantes en el
uso critico y responsable de las tecnologias, fomentando en ellos habilidades como el
pensamiento critico, la resolucién de problemas, la creatividad y la colaboracién. Solo de
este modo, los docentes podran aprovechar el potencial de las TIC para generar
ambientes de aprendizaje significativos, motivadores e inclusivos, que empoderen a los
estudiantes y les permitan desarrollar las competencias requeridas en la sociedad actual.

Un establecimiento educativo que tenga docentes actualizados y a la vanguardia

de las nuevas tecnologias, influird en los resultados evaluativos de su institucion,



arrojando mejores indices de calidad. Por lo tanto, la calidad educativa se debe vincular
a la formacion docente en competencias digitales. La calidad educativa, conforme a los
planteamientos de Quintana (2018) no es un término de facil comprension, en virtud de
la manera como el ser humano ha abordado el concepto de calidad, se puede afirmar
gue, en cuanto a la educacion esta calidad, se refleja en la capacidad que tiene el
individuo para aplicar los conocimientos adquiridos en funcién del bienestar comun,
partiendo de la propia realidad individual. Laies (2011) “relaciona la calidad con el
enfoque educativo, desde los aspectos de eficacia, con el cumplimiento de los objetivos
propuestos, los recursos disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al
mundo en que viven los estudiantes” (p.14).

Por otra parte, es necesario expresar que, en la zona urbana del municipio de
Sincelejo, departamento de Sucre, Colombia, el promedio global de la calidad educativa
segun los resultados de las pruebas SABER aplicadas por el ICFES en 2022 fue de 246
puntos sobre 500. Esto indudablemente se traduce en una educacién deficiente, ya que
dicho puntaje se encuentra por debajo del nivel esperado.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar acciones
concretas para mejorar la calidad de la educacion en esta regién, a fin de brindar a los
estudiantes una formacion mas solida y acorde a los estandares deseados. Resulta
importante analizar a profundidad los factores que estan incidiendo en estos bajos
niveles de desempefio académico, para asi disefiar e implementar estrategias efectivas
gue permitan elevar la calidad educativa en el municipio de Sincelejo.

Al respecto, la Secretaria de Educacion de esta ciudad desarrolla el Plan de
Formacién Docente y Directivos Docentes, de acuerdo con las politicas que fija el Comité
Territorial de Formacion de Docentes y Directivos Docentes del municipio de Sincelejo,
para determinar la demanda y necesidades de formacidn, entre otros. También se cuenta
con el Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 en construccion, resultados para 3°, 5°
y 9° afio 2017, prueba saber 11° afio 2019, Planes de Mejoramiento Institucionales y el
Plan de Apoyo de la Secretaria de Educacion 2016 - 2019. Todo esto con la intencion de
contribuir en mejorar el desempefio de los docentes y directivos al servicio del sector

publico y del optimizando de la calidad de la educacion en las instituciones a su cargo.



A pesar de los esfuerzos en desarrollar planes de formacién docente para la
mejora de la calidad educativa, la autora de este estudio observa con preocupacion que,
alguno de los factores que pueden estar incidiendo en los bajos resultados de las
mencionadas pruebas es que, los docentes dan las clases sin incentivar la motivacion y
creatividad de los estudiantes, convirtiéendose estas en tediosas, tedricas, haciendo que
el estudiante pierda el interés por el aprender. Es decir, prevalece la ensefanza
tradicional.

Dentro de este marco, es significativo mencionar la realidad que se presenta en
las instituciones donde se llevé a cabo la investigacion, Institucion Educativa Normal
Superior y en la Institucion Educativa Dulce Nombre de Jesus, ambas ubicadas en el
municipio de Sincelejo. A partir de reuniones informales sostenidas por la autora de este
estudio con los docentes, como colegas que comparten experiencias y percepciones
profesionales, se pudo evidenciar que muchos de ellos no poseen las competencias
necesarias para el manejo adecuado de las tecnologias.

Lamentablemente, estos docentes todavia prefieren continuar con las clases
tradicionales, sin incluir elementos o recursos tecnolégicos novedosos. Incluso, pueden
llegar a evitar utilizar el aula de tecnologia con la que cuenta la institucion. Esta actitud
puede deberse a la falta de familiaridad o comodidad con el uso de las herramientas
tecnoldgicas, lo cual limita la integracion de la tecnologia en sus practicas pedagogicas.
Es importante que los docentes superen este tipo de resistencias y se esfuercen por
aprovechar los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

De ahi que el confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, puso en
evidencia las limitaciones en las competencias tecnologicas de los docentes. Al verse
obligados a sustituir la ensefianza presencial tradicional por la educacion a distancia,
muchos profesores demostraron tener un dominio insuficiente de las herramientas y
recursos digitales que les permitieran trabajar eficazmente con los estudiantes desde la
virtualidad. No obstante, esta situacion sirvio como un acelerador para que los docentes
desarrollaran y fortalecieran sus habilidades digitales.

Una vez de vuelta a la ensefianza presencial, y con un mayor conocimiento de la

diversidad y amplitud de posibilidades que ofrece la tecnologia para la educacion, se



esperaba que los docentes incorporaran de manera permanente el uso de herramientas
tecnoldgicas en sus practicas pedagoégicas. De esta forma, podran aprovechar los
beneficios que la tecnologia aporta a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, se observé que, aun cuando las instituciones educativas cuentan con aulas de
tecnologia, aunque con una cantidad de equipos insuficiente, los docentes continlan
dando clases sin aprovechar de manera creativa estos recursos.

Asimismo, podrian enviar a los estudiantes actividades que incentiven el
aprendizaje a través del uso de la tecnologia, asi como explotar los diversos recursos
educativos digitales disponibles para promover una mayor interacciéon y aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes. En este sentido, se hace necesario que los docentes
continuen fortaleciendo sus competencias digitales y logren una integracion eficaz de las
tecnologias en sus practicas pedagogicas, a fin de brindar experiencias de aprendizaje
mas enriquecedoras y adaptadas a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

Adicionalmente, los docentes expresaban que desconocen la diversidad de
herramientas y posibilidades que ofrece la tecnologia para enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Reconocen que sus habilidades digitales se limitan al uso de
recursos basicos como el WhatsApp o el correo electrénico, pero carecen de la
preparacion y confianza necesarias para integrar de manera mas amplia y estratégica
las tecnologias en sus practicas pedagogicas.

La falta de competencias tecnoldgicas entre algunos docentes constituye un
desafio importante que debe ser abordado. Para ello, se deben implementar acciones de
formacion y acompafiamiento que les permitan desarrollar las habilidades necesarias
para aprovechar de manera efectiva los recursos tecnoldgicos disponibles en sus
instituciones. De esta forma, podran brindar a los estudiantes experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras y acordes a sus necesidades actuales. En este sentido,
los docentes deben capacitarse y actualizase constantemente en el uso de las
tecnologias, a fin de integrarlas de manera exitosa en sus practicas pedagoégicas y asi
contribuir a una educacion mas acorde a los tiempos.

Aunado a las consecuencias que reportan los resultados de las pruebas
mencionadas, se suman al municipio Sincelejo, deficiencias en la infraestructura en

algunas escuelas, estudiantes con dificultades alimentarias, inseguridad en aquellos
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barrios de estratos bajos, poblaciones donde se encuentran localizadas las instituciones
educativas, dificil acceso en temporadas de invierno, poca asignacion de recursos
financieros por parte del Estado, falta de materiales didacticos para el aprendizaje,
situaciones de exclusion educativa a grupos poblacionales.

La autora de esta tesis doctoral considera que los problemas de acceso a las
escuelas durante las temporadas de invierno podrian solucionarse con el trabajo a
distancia, siempre y cuando los docentes cuenten con la formacion necesaria en
competencias digitales. Esto les permitiria ensefiar de manera efectiva utilizando
recursos y herramientas de virtualidad. De esta forma, se podria garantizar la continuidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluso en situaciones en las que el acceso
presencial a las instituciones educativas se vea dificultado por condiciones climéticas
adversas. La clave esta en que los docentes adquieran las habilidades digitales
requeridas para desarrollar sus clases de manera virtual cuando sea necesario.

Existe una fuerte incidencia positiva de los ambientes virtuales y semipresenciales
en los contextos escolares, lo cual puede ser aprovechado para mejorar la calidad de la
educacion en las instituciones educativas de Sincelejo. Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) contribuyen a que los estudiantes adquieran las
habilidades necesarias para resolver problemas del mundo real. Por lo tanto, es
importante que las instituciones educativas de esta region aprovechen los beneficios que
ofrecen estos entornos de aprendizaje mixtos (virtuales y presenciales), a fin de brindar
una educacion de mayor calidad y mas acorde a las demandas actuales. Esto requerira
gue tanto docentes como estudiantes desarrollen las competencias digitales necesarias
para interactuar de manera efectiva en dichos contextos de ensefianza-aprendizaje.

No basta con que los estudiantes posean las competencias digitales necesarias.
Se requiere que los docentes reciban una formacién permanente en estrategias que les
permitan transmitir eficazmente los conocimientos y asi poder consolidar los objetivos
planificados de manera exitosa. Ello se debe a que algunas instituciones educativas,
generalmente de caracter privado, han brindado a los estudiantes la oportunidad de llevar
a cabo el proceso educativo de manera virtual, utilizando plataformas especializadas.

Sin embargo, para que este modelo de ensefanza virtual sea realmente efectivo,

los docentes deben estar debidamente capacitados en el uso de estas herramientas
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tecnoldgicas y en la implementacion de metodologias pedagogicas adecuadas para
entornos digitales. Solo asi podran acompafar de manera 6ptima el aprendizaje de los
estudiantes en estos contextos mediados por la tecnologia.

Es pertinente entonces sefialar la importancia de la preparacion y formacion
continua de los docentes, para poder ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje respaldadas en el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Esto implica no solo que los docentes desarrollen las
competencias necesarias para utilizar adecuadamente las tecnologias, sino también que
sepan como estas pueden contribuir de manera estratégica al aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes.

Si bien las grandes bondades y posibilidades que ofrecen las TIC a los procesos
educativos pueden dar la impresién de que los modelos de ensefianza y aprendizaje
tradicionales han quedado obsoletos, es importante sefialar que esto no necesariamente
es asi. Las teorias del aprendizaje desarrolladas antes del auge tecnoldgico actual,
siguen siendo relevantes y pueden complementarse de manera efectiva con el uso de
las tecnologias en el aula.

Lo fundamental es lograr una integracibn armédnica entre los enfoques
pedagdgicos tradicionales y las nuevas oportunidades que brindan las TIC. Esto requiere
gue los docentes adquieran una vision integral que les permita aprovechar las ventajas
de ambos enfoques y disefiar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y adaptadas
a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

Evidentemente, las nuevas tecnologias han transformado profundamente el
panorama educativo, no se trata de desechar todo el conocimiento y las experiencias
pedagdgicas previas al auge tecnolégico actual. Por el contrario, es fundamental
incorporar y enriquecer las teorias del aprendizaje ya existentes, de manera que permitan
comprender este nuevo medio digital y las amplias posibilidades que ofrece a través de
las ciencias de la educacion. Los docentes deben adoptar una perspectiva que integre
armonicamente los enfoques pedagodgicos tradicionales con las innovaciones
tecnoldgicas. Esto les permitird disefiar experiencias de aprendizaje mas completas y

adaptadas a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

12



Es relevante destacar la necesidad perenne de adaptarse a los constantes
avances gue se presentan en el ambito cientifico-tecnolégico. Los educadores deben
estar preparados para incorporar de manera estratégica estas innovaciones en sus
practicas, sin dejar de lado los principios y fundamentos pedagdgicos solidos que han
demostrado su efectividad a lo largo del tiempo. De esta forma, los docentes podran
aprovechar lo mejor de ambos mundos: la riqueza de las teorias del aprendizaje
tradicionales y las enormes oportunidades que brindan las nuevas tecnologias, para
ofrecer a los estudiantes experiencias de aprendizaje mas significativas, motivadoras e
integradoras.

Por lo expuesto anteriormente, se hace evidente la necesidad de contribuir con la
calidad educativa integrando los avances tecnolégicos en beneficio de la comunidad
educativa mediante contribuciones tedricas basadas en las percepciones de los actores
gue la integran, para brindar soluciones pertinentes antes las realidades que presentan.
Esto puede ser posible mediante un modelo tedérico-didactico para la formacion docente
en competencias digitales, el cual permitiria desarrollar estas competencias tan
necesarias en docentes como en estudiantes, para un efectivo aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En definitiva,
integrar los avances tecnologicos en beneficio de la comunidad educativa permitira
mejorar significativamente la calidad de la educacion ofrecida.

En atencién a lo descrito, surgen las siguientes interrogantes.

Preguntas de investigacion

Frente a esta situacion manifiesta, se hace necesario encontrar una respuesta a
los siguientes interrogantes:

1. ¢, Qué conocimientos poseen los docentes acerca de las competencias

digitales?

2. ¢, Cudl es la percepciéon del docente sobre su nivel de competencia digital?

3. ¢ Qué recursos educativos digitales utiliza el docente en la practica pedagogica

como estrategias de ensefanza?
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4. ¢ Como estaria integrado un modelo tedrico-didactico para la formacién docente

en competencias digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa?
Propositos de la investigacién

Propoésito general

Generar un modelo tedrico-didactico para la formacién docente en competencias
digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa.

Propdsitos concretos

1. Interpretar los conocimientos que poseen los docentes acerca de las

competencias digitales.

2. Conocer la percepcion del docente sobre su nivel de competencia digital.

3. Develar los recursos educativos digitales que utiliza el docente en la practica

pedagdgica como estrategias de ensefanza.

4. Construir un modelo tedrico-didactico didactico para la formacion docente en

competencias digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa.
Justificacion e importancia de la investigacion

El desarrollo de un proceso de investigacion esté orientado hacia la busqueda de
alternativas de solucion ante cualquier problematica en el contexto educativo; eso es un
espacio gue manifiesta un motivo o una causal de primer orden para llevarlo a cabo,
precisamente por las grandes connotaciones que se derivan para el alcance de los
propdsitos establecidos.

Desde un punto de vista social, el producto de este estudio sin duda favorece a
los docentes que se encuentran ubicados en algunos estratos sociales mas
desfavorecidos. Estos docentes, por estar alejados en zonas de dificil acceso, no han
tenido la oportunidad de formarse y actualizarse en competencias digitales, limitando asi
sus posibilidades de incorporar eficazmente las tecnologias en sus practicas
pedagdgicas.

La investigacion realizada y sus hallazgos pueden contribuir a brindar a estos
docentes las herramientas y capacitacion necesarias en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. De esta manera, se les otorgara las oportunidades de
desarrollo profesional que les permitan ponerse a la par de sus colegas en cuanto al

dominio de las competencias digitales requeridas en el ambito educativo actual.
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Esto repercutira positivamente en la calidad de la educacion que puedan ofrecer
a los estudiantes de estas comunidades, independientemente de su ubicacion geografica
o nivel socioeconomico. En definitiva, el estudio realizado tendra un importante impacto
social al buscar nivelar las oportunidades de formacion para docentes en desventaja.

Las derivaciones del estudio representan un gran aporte para la comunidad
académica, ya que contribuye a enriquecer el sistema teorico de la pedagogia y la
didactica actualizado, relevante e innovador por cuanto se develan las concepciones
epistemologicas que los docentes tienen acerca las competencias digitales, lo que podria
propiciar cambios a través de su propia autorreflexion.

Los hallazgos encontrados para formacion de competencias digitales en los
docentes, dejan bases a los contextos de estudio para apuntar a la formacion
permanente de los docentes en el uso de las TIC, sirviendo de insumo para que se hagan
planteamientos institucionales que promuevan la construccion de modelos ajustados a
la realidad educativa de zonas desfavorecidas pero que también necesitan estar a la
vanguardia con la tecnologia para asi superar la brecha tecnoldgica.

En este sentido, los hallazgos del estudio, pueden motivar a que las autoridades
estatales educativas del ambito nacional inviertan en la educacion, dotando a las
instituciones educativas publicas del municipio de Sincelejo de los elementos y recursos
necesarios para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, utilizando la
virtualidad, en forma presencial.

Es un desafio de las instituciones educativas, mantener a sus docentes
actualizados y a la par de los rapidos avances tecnologicos. La formaciéon en
competencias digitales de los docentes, contribuye a la formacioén de sus estudiantes
llaméndolos a un aprendizaje de calidad y actualidad, lo que incidira en los resultados de
las pruebas SABER.

Esta investigacion se justifica debido a que sus propésitos estan en concordancia
con el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 "EI camino hacia la calidad y la
equidad”. Dicho plan pretende avanzar hacia un sistema educativo de calidad que
aumente las posibilidades de cada individuo de tener mejores condiciones de vida para

el futuro, teniendo como herramienta principal la educacion.
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Se destaca que los establecimientos educativos deben sumarse a propuestas de
mejora, formaciéon y actualizacion de los docentes, especificamente en competencias
digitales, que es precisamente el tema abordado en este estudio. Al desarrollar y
fortalecer estas habilidades en el profesorado, se contribuir a la calidad educativa, pues
les permitira integrar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
sus practicas pedagogicas.

En este mismo orden de ideas, ante las necesidades existentes, en materia
tecnoldgica, en lo que se refiere a recursos, herramientas y formacién docente, el estado
tiene el compromiso de garantizarlos, asi como se encuentra contemplado en el Plan
Decenal de Educacion (2016-2026) en cuanto a recursos, en el quinto proposito,
establece la garantia relacionada a inversion y gestion de recursos en materia de ciencia
y tecnologia; asi como, el séptimo propadsito, en el que se busca garantizar el desarrollo
profesional y ético de los maestros de Colombia y de formacion mas ampliada en cuanto
a numero de docentes; en relacion a lo anteriormente expuesto, se constituye en un
referente para el desarrollo de esta investigacion.

De esta manera, la presente tesis doctoral se alinea con los objetivos planteados
en el Plan Nacional Decenal de Educacion, al buscar mejorar la calidad de la educacion
a través del desarrollo de competencias digitales en los docentes. Esto sin duda
redundard en mayores oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todos los
estudiantes.

A nivel personal, la realizacion de esta investigacion contribuyé significativamente
al desarrollo y satisfaccidén de la autora, al permitirle cumplir con su meta académica. En
el aspecto profesional, el proceso de elaboracion de este trabajo de grado le brind6 una
formacion integral, posibilitandole el desarrollo de competencias investigativas. Esto le
ha permitido profundizar su conocimiento del campo de la investigacién educativa y
mantener su entusiasmo por una formacion permanente.

Con respecto al beneficio que esta investigacion aport6 al programa de Doctorado
en Educacion, cabe resaltar que el estudio abordé una realidad emergente en la
sociedad. Los hallazgos obtenidos destacan la necesidad de realizar mas

investigaciones que permitan reducir los impactos negativos de esta problemética y
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brindar un apoyo académico y de calidad al docente para transferirlos a su desempefio
profesional que beneficie a sus estudiantes.

De esta manera, el trabajo de la autora no solo le ha significado un crecimiento
personal y profesional, sino que también ha contribuido al fortalecimiento del programa
de posgrado y a la generacion de conocimiento relevante para abordar desafios
educativos actuales. Los aportes de esta investigacion se perfilan como un insumo
valioso para orientar futuras intervenciones y politicas educativas en el contexto
estudiado.

Finalmente, la presente investigacion se ubica en la linea de investigacion
Tecnologia aplicada, por su relacion al desarrollo de experiencias innovadoras y de
evaluacion en el contexto educativo, como elementos generadores de transformacion del
ambito escolar, acciones para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje y
solucion de problemas en diferentes ambitos educativos y organizacionales, a través de
proyectos y programas de intervencion para mejorar el rendimiento integral de diversos
procesos educativos, estructurada bajo la orientacion del desarrollo tecnoldgico y la

investigacion que esta implicita en cada una de sus areas, en el contexto educativo
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MOMENTO Il
Referentes tedricos

En cuanto a los referentes tedricos de la investigacion, de acuerdo con Arias
(2012) es el producto de la revision documental y bibliografica que se realiza en relacion
a las variables de estudio a fin de recopilar planteamientos, conceptos y perspectivas
gue puedan fortalecer la investigacion en curso; de igual manera indica, que comprende
los antecedentes de estudio y bases tedricas.
Investigaciones cercanas al objeto de estudio

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), un aspecto importante y necesario en
una investigacion es conocer los estudios, investigaciones o trabajos anteriores que se
han realizado en torno al tema, afirmando,

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a: No investigar
sobre algin tema que ya se haya estudiado a fondo, a estructurar mas
formalmente la idea de investigacion, o seleccionar la perspectiva principal desde
la cual se abordaré la idea de investigacion. (p.28)

A continuacion, se presenta una sintesis conceptual de investigaciones previas
gue se relacionan con la formaciéon docente en competencias digitales orientado a la
optimizacién de la calidad educativa; lo cual, permite tener una perspectiva mas amplia
gue contribuye en el desarrollo evolucién del estudio al seleccionar los antecedentes de
mayor afinidad. En relacion a investigaciones que se han desarrollado, que guardan
relacién con respecto a la formacién docente en competencias digitales con el fin de
optimizar la calidad educativa, se evidencia el desarrollo de diversidad de textos,
investigaciones, articulos relacionados con la educacion de calidad y la virtualidad del
aprendizaje
Investigaciones internacionales

Desde Venezuela se construyé un trabajo de tesis doctoral por Sarell (2024),
llamado Competencias digitales del andragogo en modalidad a distancia: una
perspectiva tedrica con modelado, en la Universidad Central de Venezuela. Esta

investigacion tuvo como propdsito general develar las competencias digitales necesarias
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para que un andragogo de educaciéon universitaria, que imparte educacion a distancia,
pueda ofrecer una formacion de calidad a los estudiantes. Se adopté un paradigma
interpretativo, en el cual se optd por una investigacién de nivel exploratorio y descriptivo.
Para guiar este proceso, se emple6 el método de la teoria fundamentada, que permitié
explicar la percepcion que tienen los andragogos con respecto a la utilizacion de las
competencias digitales en su entorno de trabajo. Se exploré la percepcion de los
andragogos en la educacion universitaria con modalidad a distancia sobre las
competencias digitales aplicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se disefio
un perfil asociado al manejo de competencias digitales para el docente en andragogia
de educacioén universitaria de modalidad a distancia, que permita garantizar la calidad de
la educacion impartida en este ambito. Se hall6 que las competencias digitales
necesarias para ofrecer una formacion de calidad a los estudiantes por parte de los
andragogos consultados son: navegacion, busqueda vy filtrado de informacion, datos y
contenidos digitales; evaluacion de la informacién, datos y contenidos digitales;
almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales; interaccién
mediante las tecnologias digitales; compartir informacién y contenidos digitales;
integracion y reelaboracion de contenidos digitales; resolucion de problemas técnicos; e
identificacion de necesidades y respuestas. Asi mismo, se develd que existen otros
aspectos que tienen influencia sobre la calidad de la educacién impartida por los
andragogos de educacion superior bajo la modalidad a distancia, que son la influencia
que tiene la sociedad de la informacion y el conocimiento, ademas de la presencia de
politicas publicas universitarias que apoyen la gestién de estos procesos de ensefianza
y aprendizaje.

En Espafa, Sarango (2021) realizé una tesis doctoral titulada Competencias
digitales docentes como contribucion a la innovacion educativa, en la Universidad de
Salamanca, Espafia. El objetivo general consisti6 en indagar la relacion entre la
capacidad percibida de la competencia digital de informacién y la adopcion de las
acciones de innovacion educativa basada en evidencia de docentes universitarios. Para
el presente estudio, se llevo a cabo el método de investigacion mixto de tipo secuencial-
explicativo con predominio en la parte cuantitativa (CUAN —cual) que sigui6é dos fases,

la primera fase fue de tipo cuantitativa y se recolectaron los datos mediante el
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instrumento cuestionario, una vez obtenidos los datos, permitieron llevar a cabo la
segunda fase que fue de caracter cualitativa con orientacion fenomenolégica, con el
apoyo de los instrumentos como la entrevista y la rejilla de observacion. Los datos
cuantitativos se analizaron mediante pruebas de estadistica descriptiva e inferencial.
Mientras que los datos cualitativos se analizaron mediante la identificacidon de categorias
analiticas que emanaron de la fundamentacion tedrica de la investigacion.

Con los resultados obtenidos se confirma los supuestos de investigacion
planteados (1) la escala de competencia digital de informacién y el uso de recursos
educativos abiertos (CD-REA) se muestra como un instrumento valido y consistente para
medir las competencias digitales. Ademas, y a pesar de estar constituida por cuatro
factores, existen grandes relaciones entre éstos, por lo que la puntuacién global en la
escala puede ser un buen indicador de competencia. Adicionalmente, las puntuaciones
proporcionadas por la escala explican de qué manera las caracteristicas del docente
(personales, académicas, laborales y de desempefio profesional) se asocian con la
competencia digital lo que refuerza aun mas su utilidad, (2) en el segundo estudio se
comprueba la validez del modelo correspondiente a la metodologia de Innovacion
Educativa con base en la evidencia (IEBE), obteniendo como resultado la confirmacion
de este, con una elevada dependencia entre pasos, que se acrecienta a medida que se
desarrolla el proceso; ademas, la presencia del doctorado aparece como un factor que
favorece la completitud del proceso. Por lo tanto, la presente investigacion contribuye al
conocimiento cientifico con un instrumento de calidad, tanto a nivel de validez como de
fiabilidad para evaluar las competencias digitales de informaciéon y con un modelo
validado de innovacion educativa que puede apoyar practicas docentes innovadoras.
Investigaciones nacionales

La tesis doctoral presentada por Pinto (2022), quien llamé Disefio e
implementacion de un modelo de formacion para el desarrollo de la competencia digital
docente en futuros maestros de la universidad de la Guajira. En tal sentido, la presente
investigacion tuvo como proposito central el disefio e implementacion de un modelo de
formacion para el desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD) en futuros
maestros de la Universidad de La Guajira. A nivel metodoldgico asumio el enfoque la

investigacion basada en disefio que posibilitd6 la preparacion del mismo, la
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implementacion y la evaluacion, a través de 4 fases de investigacion y tres ciclos de
disefio. Por su parte, para cada una de las fases del estudio se utilizaron diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de tipo cualitativo y cuantitativo. Los
hallazgos derivados de la fase documental permitieron comprender la naturaleza
multidimensional de la CDD, evidenciando un interés creciente por esta linea de
investigacion, que se refleja con el incremento significativo en las publicaciones dentro
de los ultimos 10 afios.

La revision sistematica permitié a su vez, definir los 3 dominios de competencia y
5 principios de formacién del Modelo TEP. Dentro de los resultados centrales de la fase
de exploracion del problema, se encontré que los estudiantes reportaron un alto nivel de
autopercepcion frente a su CDD con autovaloraciones promedio (x: 5,3). De otra parte,
frente a la valoracion de la CDD los estudiantes se ubicaron principalmente en los niveles
mas bajos de la rabrica con 37,3% en el nivel inferior y 30,7% en el nivel bajo. Por su
parte, la validacion al Modelo TEP a través el Método Delphi Modificado, permitio valorar
el modelo en términos de relevancia y pertinencia en dos rondas de evaluacidon que
generaron resultados positivos y superiores a (3,80) para la primera ronda, y (4,61) para
la segunda ronda.

Asimismo, la validacion funcional del modelo dentro de la metodologia IBD
permitié identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Modelo
TEP. Como producto central se ha generado la formulacién y validacién del Modelo de
Formacion Tecnoldgico, Empoderado, y Pedagogico TEP, orientado hacia la
transformacion curricular de la Formacién Inicial Docente (FID); concibiendo una
propuesta de formacion con las condiciones, recursos y oportunidades para el desarrollo
holistico de la CDD por medio de sus principios de corte transversal, integrador, situado,
auténtico, y flexible.

En Colombia, Vesga (2021) elabor6 una investigacion de tesis doctoral
denominada Lineamientos tedricos basados en la inteligencia emocional para la
formacion en competencias TIC de los docentes de educacion primaria en Colombia, en
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Establecié como objetivo: Generar
lineamientos  tedricos basados en la inteligencia emocional para la formacion en

competencias TIC dirigido a los docentes. La metodologia de la investigacion, fue un
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enfoque paradigmatico cualitativo, el para analizar e interpretar la informacion empleo el
meétodo comparativo constante basado en la teoria fundamentada. Como
hallazgos se evidencié la falta de formacion docente en el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas para potenciar las clases en educacion primaria y también
ausencia de herramientas en la inteligencia emocional de los docentes de educacion
primaria. Se logré establecer que los docentes toman en cuenta las competencias
digitales como las capacidades que se deben demostrar en el empleo de las TIC, pero
existe un desconocimiento hacia el uso apropiado de las mismas, por esta razon se
constituy6 un conjunto de lineamientos tedricos en el proceso de formacién docente
sobre competencias TIC, considerando la inteligencia emocional para el
mejoramiento de la calidad educativa, dicho aporte se sistematizé en tres aspectos
fundamentales, como es Apropiaciéon y dominio de competencias TIC, Equilibrio
emocional del docente y Competencias TIC y su impacto en la practica educativa.

En Colombia se presenta la tesis doctoral con la investigacion Modelo de
formacion para el desarrollo de competencias digitales en docentes de una universidad
del nororiente colombiano (Mantilla, 2022). Propone la elaboracion de un modelo de
formacion en competencias digitales en docentes que favorezca su desarrollo
profesional, respondiendo a los principios rectores indicados desde los referentes
nacionales de Colombia y la identificacion de las necesidades de cualificacion para lograr
una adecuada integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
las practicas pedagodgicas. Esta tarea implica valorar los cursos y la asesoria que ofrece
el Campus Virtual a sus docentes bajo un enfoque metodoldgico postpositivisa, centrado
en la mirada cualitativa y cuantitativa, el estudio siguié un disefio metodolégico mixto,
donde se integran las dimensiones cualitativa y cuantitativa.

Con respecto al procedimientos de analisis de la informacién obtenida, la cual fue
procesada mediante técnicas de estadistica descriptiva en la etapa cuantitativa y en la
etapa cualitativa, se partio de la teoria fundamentada mediante la aplicacion del método
comparativo constante, permitiendo la emergencia de familias de categorias. En el
estudio participaron docentes de educacién superior y asesores educativos del campus

virtual de la Universidad del Nororiente Colombiano.
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Para reconocer la percepcion acerca de la competencia digital en los docentes de
pregrado, el autor aplicé una rubrica lo que le permiti6 determinar las habilidades y
dificultades, que requerian ser atendidas para fortalecer su desarrollo accionar y
desarrollo profesional docente. También, utiliz6 como complemento de recoleccion de
informacion las entrevistas semiestructuradas aplicadas a asesores educativos y
docentes, en donde indago con relacidén a las competencias digitales y las necesidades
para lograr el empoderamiento con las TIC en las practicas educativas. Los hallazgos lo
llevaron a disefar un plan de formacion el cual desde entonces se aplica y se mejora
semestralmente, pretendiendo con esto llegar a producir a largo plazo un modelo de
cualificacién en competencias digitales docentes para la institucion.

Con relacién a las competencias digitales docente percibida a través de la rubrica,
al comparar el nivel de competencia divisado en las dimensiones pedagdgica,
tecnologica, comunicacion y colaboracion, investigativa y de gestion educativa, los
docentes consideran que tienen un mayor nivel en la primera. Alli destacan las rutas de
aprendizaje que disefian para los ecosistemas de aprendizaje en pro de alcanzar los
resultados de aprendizaje; mas aun, de las estrategias didacticas incorporadas a sus
practicas de aula, donde buscan un desarrollo integral y aumentar la comprension de las
tematicas y, al mismo tiempo, formar hacia la autodisciplina, participacion y colaboracion.
La mayoria de los docentes buscan hacer de sus clases un escenario unico de
aprendizaje y este es posible en aquellos que poseen mayores destrezas para integrar
las TIC, porque rompen esquemas y se atreven a implementar diversas metodologias
para hacer mas significativo el aprendizaje (por mencionar algunas: aprendizaje basado
en problemas, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo y cooperativo,
aprendizaje invertido, estudio de caso, aprendizaje basado en retos, entre otros).

Este modelo brindé multiples estrategias con tematicas de interés y pertinencia
frente a los conocimientos que requieren apropiarse y a eso aunadas, las competencias
digitales por desarrollar. Ademas, el acompanamiento de los asesores o tutores
educativos es fundamental para lograr un proceso de transferencia guiado donde se
apliquen los aprendizajes y se haga seguimiento a las practicas educativas. De ahi que
las formaciones en la institucion cobraron importancia por el nivel de integracion digital

que adquirieron los docentes y la transformacién de las practicas de aula, las cuales se
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aprecian en las experiencias educativas que sustentan ante las facultades y eventos
académicos.

En atencion a la relacion y vinculacion de cada una de las investigaciones previas
tanto internacionales como nacionales, se puede mencionar que convergen en que los
docentes carecen de competencias digitales, que no estan formados para accionar en el
aula mediante estas herramientas. Esto conlleva a que no les permiten abordar los retos
y desafios que representa la inclusién tecnoldgica en los contextos educativos. Por lo
tanto, también hacen referencia a que, al no aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia, no obtienen los beneficios que le otorga. Si la comienzan a incluir en su
practica pedagdgica, no solo van adquirir herramientas para su manejo, sino habilidades
y destrezas que posteriormente trasferirdn a sus estudiantes, creando asi un entono
académico lleno de innovacion. Esto significa que tendran estudiantes mas motivados y
proactivos, generando indices académicos de calidad, lo cual urge en el contexto escolar.

Otro aspecto que consideran las investigaciones citadas y vinculante con este
estudio, es que los entes gubernamentales y los docentes tienen que repensar la practica
pedagogica en funcién de las TIC, ademas de reflexionar sobre el papel que cada uno
desempeina y al darse cuenta que las necesidades actuales, requieren estrategias
innovadoras y que hay que discurrir las practicas tradiciones e incluirlas en combinacion
con lo actual, que es el eje tecnoldgico.

Por tanto estas investigaciones se vinculan con la presente tesis doctoral porque
confluyen en aspectos como la construcciones de modelos educativos para fomentar la
participacion de los docentes en la formacion de las competencias digitales, la
inteligencia emocional, la calidad e innovacidon educativa como eje integrador, la
preparacion de los estudiantes en las tecnologias de manera responsables y cénsono
con un desarrollo integral, que le prepare para resolver problemas cotidianos de la vida,
es decir preparacion para lo que le depare un futro proximo a nivel personal y profesional.

Bases teodricas

Con relacion a este aspecto Arias (2012) refiere que las bases tedricas “son un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenébmeno o problema planteado” (p.39). En atencion
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a esto en este apartado se desarrollaron las bases tedricas que se vincula con el

fenédmeno estudiado.

Desarrollo tecnoldgico en la educacién

Desde tiempos memorables, el mundo se ha ido transformando con la aparicion
de inventos, innovaciones, objetos, ideas, formulas, los cuales han dado origen a
cambios significativos en la vida de las personas y al presente que se vive hoy inmerso
en tecnologia impulsando aceleradamente el crecimiento y desarrollo de las sociedades.
Esta acelerada y vertiginosa evolucion de la tecnologia ha transformado e influido en los
diferentes aspectos de la vida de las personas. Uno de los aspectos que ha influido
notoriamente es la educacion. En tal sentido, el desarrollo de la tecnologia juega un papel
importante en la educacion haciendo que los docentes tengan que estar a la vanguardia
de esta evolucion.

Las raices de la tecnologia en educacion datan de los afios 40 en la que “era
necesario generar mecanismos para formar a un gran nimero de ciudadanos como
soldados y oficiales, empleando programas instruccionales para el logro de objetivos
concretos de aprendizaje” (Torres y Cobo, 2017, p.32). Es, segun De Pablos (como se
citd en Torres y Cobo, 2017) en la década de los 90 cuando “la tecnologia educativa se
consolida como un campo de conocimiento pedagdégico de reflexion y teorizacién sobre
la accion educativa planificada en funcién de contextos, caracterizada por el uso de
medios tecnoldgicos” (p.33).

Ante estos evidentes cambios y acelerado crecimiento, Morin (1999) refiere que
la educacion no puede permanecer estatica en el tiempo, debe repensarse ante un
mundo cambiante. Asimismo, sefiala que este cambio se puede considerar como
estratégico en la calidad educativa que se espera, demandando nuevas formas de ser,
hacer y relacionarse, de ensefiar y de aprender, mas aun ante los constantes cambios
signados por el desarrollo tecnologico. Es asi como todo docente debe estar alineado en
la era digital para lo que requiere de una constante actualizacion y apertura.

En este contexto, el docente del siglo XXI para cumplir efectivamente su labor
debe enfrentar el desafio de ser poseedor de competencias pedagdgicas, tecnoldgicas,

comunicacionales, de investigacion y de gestion para asumir con idoneidad las funciones
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gue le corresponden. Angulo y Olmedo, (2022) afirman “que es muy importante disponer
de un sistema educativo que tome como base las tecnologias de la ensefianza, que
englobe y dé solucion a las necesidades humanas para los desafios del presente”. (p.20).
Los autores mencionados, enfatizan con relacién al impacto que ha causado las nuevas
tecnologias en educacion. Al respecto indican que el impacto es mayor en los docentes
dado que los estudiantes en su mayoria son nativos digitales, agregan que,
La brecha generacional de los maestros y los alumnos, los docentes
indican que los alumnos ahora viven en un mundo que gira en torno a la tecnologia

y cada vez la brecha es mas vidente, para ellos, el uso de nuevas tecnologias no

requiere de una preparacion, el reto esta en instruir a los maestros en estas

nuevas tecnologias, los jévenes ya forman parte de estos procesos que se

encuentran en continuos cambios. (p.21)

Los cambios surgidos a nivel de educacion producto de los avances tecnoldgicos,
plantean retos y desafios para cada directivo y cada docente. Cada dia surgen nuevas
gamas de tecnologias, teléfonos mdviles, tabletas que sin duda impactan en la educacion
sobre todo por lo sensible de los estudiantes a ciertas edades. Sin embargo, se destaca
que no todos los estudiantes ni docentes tienen el mismo acceso a estos avances
tecnologicos. Al igual que esta la brecha generacional, también se menciona la brecha
tecnoldgica. Los docentes requieren de la tecnologia para utilizarla en su actividad diaria,
al igual, que toda la poblacion tiene este acceso. Lamentablemente no todos tienen
acceso a internet, o posibilidades econémicas para adquirir un celular o una Tablet o un
equipo de computacion.

Los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023) indican que
‘mas de 4.000 millones de personas aun no tienen acceso a Internet y el 90 % proviene
del mundo en desarrollo. Se requiere reducir esta brecha digital para garantizar el acceso
igualitario a la informacioén y el conocimiento” (parr. 2-3). En cada rincon del mundo,
existiran personas sin acceso a la tecnologia, en algun lugar del mundo siempre estara
presente la brecha digital, lo que sin duda afectara al sector educativo y aumenta las
diferencias sociales, econdmicas y culturales de por si ya existentes “el mundo sigue aun
lejos de la conectividad universal y efectiva. Se deben implementar o mejorar las

infraestructuras para reducir la brecha de cobertura. Sigue habiendo diferencias
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importantes dentro y entre los paises” (Union Internacional de Telecomunicaciones,
2022, p.1).

La UNESCO (2024) reconoce esta brecha, y destaca que durante la pandemia se
hizo adn mas notoria,

Durante la pandemia de COVID-19, los paises que no contaban con una
infraestructura de TIC suficiente ni con sistemas de aprendizaje digital adecuados
sufrieron las mayores interrupciones educativas y pérdidas de aprendizaje. Esta
situacion dej6 hasta un tercio de los estudiantes de todo el mundo sin acceso al
aprendizaje durante el cierre de las escuelas durante mas de un afo. Las
perturbaciones de la educacion debido a la pandemia de COVID-19 puso
claramente al descubierto la necesidad urgente de aliar las tecnologias y los
recursos humanos para transformar los modelos escolares y construir sistemas
de aprendizaje inclusivos, abiertos y resilientes (parr.4)

Se denota la necesidad urgente de creacion de politicas en los diferentes paises
para que esta brecha disminuya y todos tengan acceso, garantizando asi el derecho a la
educacion. Es asi como los institutos educativos, al verse inmersos en la sociedad del
conocimiento, han incorporado innovaciones a los procesos de ensefanza y aprendizaje,
especificamente en relacién al uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), con el fin de responder a las necesidades propias del entorno y
adaptarse a los cambios experimentados por la sociedad.

Ante esta realidad, las tecnologias de la informacion seguiran siendo un
componente del proceso educativo, cuyo uso adecuado en la educacion busca favorecer
el desarrollo educativo, tal como lo expresa la UNESCO (2023), en su informe de
seguimiento de la educacion en el mundo,

La presencia de la tecnologia en la educacion actual es ineludible. En un
contexto postpandémico, se comprendié que es mas probable que los alumnos
aprendan con tecnologia que sin ella, especialmente en contextos vulnerables y
de emergencia. Ademas, las tecnologias digitales estan influyendo en como se
disefian los sistemas educativos y redibujando los parametros de funcionamiento
de las administraciones educativas. (parr. 6)

Las TIC, conforman el componente esencial para la educacion virtual, ya que
facilitan de manera rapida el acceso y la organizacion de la informacion, permitiendo a

los docentes la creacion de nuevos ambientes formativos y estrategias pedagogicas a
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usar, respetando la libertad de cada unidad curricular e incentivando la originalidad y
creatividad del aula.

Morales et al. (como se cité en Alvarado et al., 2022), aportan que “la educacién
virtual es una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y
calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas
multimediales, hipertextuales e interactivas” (p. 846). Entonces se hace urgente la
capacitacion y formacion de los docentes de todas las areas y niveles en competencias
digitales, ya que como lo menciona el autor tiene impacto directo en la calidad educativa,
tema objeto de estudio de esta investigacion.

Se destaca lo mencionado por Nufiez et al. (2019) quiénes sefialan los beneficios
del manejo de la tecnologia en educacién “proporciona a los estudiantes toda la
informacion que requieran de forma actualizada, es independiente del espacio y tiempo
entre profesor y alumno, facilita la autonomia del estudiante” (p.28).

En otro orden de ideas, uno de los mayores avances de las tecnologias en los
ultimos tiempos es la inteligencia artificial, la cual sin duda ha sido rechazada por unos y
aceptada por otros. Esta herramienta conlleva a gestionar el conocimiento y ampliar la
vision del mundo de cualquier estudiante. Parafraseando a Ponce et al. (2015), la
inteligencia artificial es un area de la ciencia que estad presente en los dispositivos
tecnoldgicos de utilidad diaria donde se realizan sistemas que tratan de hacer tareas y
resolver problemas como lo hace un humano. En este sentido, es capaz de pensar
resolver problemas, hacer busquedas, redactar entre otras, lo cual lleva a pensar en la
ética sobre todo en el area educativa.

La UNESCO (2019) refiere en su marco que, “se hacen solo breves referencias a
innovaciones tecnoldgicas especificas, las posibilidades de uso que se mencionan no
son exhaustivas. La disponibilidad de dichas innovaciones, pueden surgir mas
oportunidades gracias a un diseno curricular flexible” (p. 14).

En su informe sobre la inteligencia artificial en la educacion refiere que es un
desafio por las practicas de ensefianza y aprendizaje,

La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial necesario para
abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual, innovar las
practicas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucién
del ODS 4. Sin embargo, los rapidos desarrollos tecnolégicos conllevan

28



inevitablemente multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado los
debates politicos y los marcos regulatorios. La UNESCO se compromete a apoyar
a los Estados Miembros para que saquen provecho del potencial de las
tecnologias de la IA con miras a la consecucion la Agenda de Educacion 2030, al
tiempo que vela por que su aplicaciéon en contextos educativos responda a los
principios basicos de inclusion y equidad. (p. 15)

Por lo tanto, se debe hablar de la integracion de las tecnologias digitales en los
procesos ensefianza y los procesos formativos a los docentes en la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la inteligencia artificial para gestionar
las actividades pedagdgicas, todo esto basado en la incorporaciéon y practicas con las
nuevas tecnologias en las rutinas diarias, el trabajo y la formacién continua de las
competencias digitales actuales para el docente, donde implica el trabajo colaborativo,
la comunicacion, la investigacion basada en internet o los servicios digitales, innovando
en el uso de los mismos.

El docente hoy debe estar preparado para enfrentar los beneficios y
consecuencias del uso de la tecnologia en sus estudiantes. Como se sabe, la tecnologia
aporta grandes beneficios, como la interaccion, el trabajo colaborativo, el aprendizaje
remoto, fomento de la creatividad y del pensamiento computacional entre otros. Pero
como se sabe, las edades con las que trabajan los docentes de educacidén basica son
susceptibles del uso indiscriminado por parte de los estudiantes y el profesor debe tener
las competencias para detectarlo y orientar a los padres, quienes son los responsables
de este problema.

Parafraseando a Carrasco et al. (2017), no se debe olvidar que el uso de las
tecnologias es inevitable, porque actualmente se vive una era tecnolégica a la que deben
enfrentarse los nifios en su futuro mas cercano, asi lo indican Carrasco et al. Es cierto
gue los nifios no estan exentos de un dispositivo mévil o una Tablet o el equipo de sus
padres, pero es importante manejar en ellos adecuadamente su uso.

El Fondo de Naciones Unidas para la infancia UNICEF, (2017), refiere que “el
hecho de no utilizar medios digitales en absoluto, asi como el uso excesivo de los medios
digitales, suelen tener efectos negativos, mientras que un uso moderado tiene efectos
positivos” (p.24). Por lo tanto, se pide conciencia a los padres y docentes en el tiempo

de permiso de su uso.

29



Por su parte, la UNESCO (2023), reconoce alguno de sus beneficios, pero destaca
que los “beneficios ... desaparecen si la tecnologia se utiliza en exceso... Los teléfonos
inteligentes en las escuelas han demostrado ser una distraccion del aprendizaje y, sin
embargo, menos de una cuarta parte de los paises prohiben su uso en las
escuelas” (s.p).

Con relacion a las consecuencias del uso indiscriminado de la tecnologia, se
menciona a Valderrama (2018) quien afirma que,

Los tiempos exagerados asignados al uso de la tecnologia restan tiempo a
otras actividades que el desarrollo de los nifios requiere, disminucion de las horas
de suefio, que son necesarias para la generacién de hormonas de crecimiento, no
se le dedica tiempo al deporte y recreacion familiar, que son actividades
imprescindibles para el desarrollo cardiovascular, pulmonar, inmunolégico y
musculo esquelético, ademas de ser fundamental para prevenir la obesidad
infantil, la falta de contacto directo entre las personas, que genera aislamiento de
los nifios en si mismos y una desadaptacion social, exponerse por tiempos
prolongados frente a las pantallas genera problemas visuales (p.9).

A estas consecuencias se suman los aportes de Hernandez (2014) quien afirma
que “los niflos que invierten mucho tiempo en la tecnologia suelen tener dificultades
emocionales, como la incapacidad de reconocer sus propios sentimientos o los de los
demas; baja o ninguna habilidad de interaccién social, y presentar periodos de depresion
o ansiedad” (p. 13). Se hace preciso que los padres de familia sean educados al respecto
y conozcan el dafio que puede hacer a sus hijos el uso indiscriminado y exagerado de la
tecnologia en sus hijos.

Competencias digitales en los docentes

Todo docente debe formarse para desarrollar competencias que lo preparen a ser
cada dia mejor en la labor educativa. Las competencias son, parafraseando a Ascanio y
Gonzalez (2010),

Caracteristicas fundamentales del hombre que indican formas de
comportamiento o de pensar que generalizan diferentes situaciones y duran por
un largo periodo de tiempo. Una competencia tiene tres componentes: el saber
hacer (conocimientos), el querer hacer (factores emocionales y motivacionales) y
el poder hacer (factores situacionales y de estructuras de la organizacion) (p.38).

Diversos autores entregan a los estudiosos de este tema listas bien

fundamentadas de las competencias que debe tener un docente para hacer de la
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educacion un éxito. Se considera importante para efectos de este estudio, sefialar los
autores que mencionan en sus listas las competencias digitales o tecnolégicas como
parte fundamental del desarrollo del docente.
Perrenoud (2004), incorpora a sus estudios diez competencias que considera
prioritarias con la gestion de los profesores. Las denomina familias de competencias (p.5)
1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
. Gestionar la progresién de los aprendizajes.
. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

2

3

4

5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la gestion de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres.

8. Utilizar las nuevas tecnologias.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la propia formacion continua.

Ahora bien, las competencias generales mencionadas, deben ser
complementadas con las competencias tecnolégicas ya que, tomando como base lo
mencionado en este estudio, el docente esta inserto en la era digital, por lo que se busca
profundizar en este tipo de competencias. Al respecto, vale mencionar a Mas y Ruz
(2007), quienes afirman que el docente debe actualizarse con las innovaciones
tecnoldgicas, debera tener unas competencias concretas para el uso, seleccién y
adaptacion de estos medios e, incluso, para la creacién de materiales de este tipo.
Mantenerse actualizado respecto a diferentes metodologias, su combinacion,
tecnologias y aplicacién de estas en su contexto. Gozar de accesibilidad, flexibilidad,
paciencia y credibilidad. (p.8)

Otra de las competencias fundamentales que todo docente debe desarrollar es la
capacidad de abstraccion, analisis y sintesis referida al manejo de habilidades
cognoscitivas de orden superior: comprension, analisis, manipulacion, sintesis de ideas,
conceptos y principios cientificos. Romero (2007) afirma que “El dominio de habilidades
de pensamiento abstracto constituye el primero de los retos que debe enfrentar cada uno

de los profesores, es decir, habilidad para encontrar los patrones comunes entre una
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serie de realidades heterogéneas”. (p.150). En efecto, un profesor debe desarrollar estas
habilidades para adquirir un pensamiento computacional.

De acuerdo con Esteve y Gisbert (2013) “la competencia digital, entendida, no
sb6lo como las habilidades, conocimientos y actitudes hacia las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), sino también por su aplicacion efectiva y critica frente
a un propésito determinado” (p. 29). Esta requiere asumir una actitud reflexiva en su
desarrollo como habilidad en su aplicacién, que conduzca a tomar conciencia del caracter
trascendente en la formacién, tanto por parte de los docentes como en los estudiantes,
e incluso para el mundo laboral, social y cultural de la cotidianidad.

Agregan Esteve y Gisbert (2013) hacen referencia a la competencia digital, como
‘un conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes en los ambitos tecnoldgico,
comunicativo, mediatico e informacional que configuran una alfabetizacion compleja y
multiple” (p. 76). Respecto a esas herramientas, deben conducir a la creacion de nuevos
conocimientos o profundizar sobre los ya establecidos, a través de la practica, basadas
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); las cuales, de acuerdo
con Regalado (2013) son necesarias para “obtener informacion y procesar, interpretar y
expresar sus ideas ante los demas” (p.24). La comunicacion es un elemento fundamental
en el manejo de informacidn, la cual facilita el conocimiento y la manera y el objeto de
transmitirlo de la manera méas adecuada.

Por lo anterior, la competencia digital, se constituye en un elemento de
transformacion, que no soélo se apoya en infraestructuras, sino que requiere de una
formacion tanto del docente como del estudiante para que puedan desempefarse en los
diferentes escenarios de la vida tanto en lo académico, social y laboral que requieren de
esas competencias. Menciona Torres et al. (2022), que el adquirir competencias
digitales, ademéas del desenvolvimiento mas eficazmente, permite la resolucion de
problemas relacionados con la comunicacién, el conocimiento, la ciencia y la tecnologia,
gue dentro del contexto educativo que amerita avanzar conforme avanza la sociedad del
conocimiento.

Formacién docente

Los avances y las transformaciones de la sociedad actual solicitan urgentemente

cambios a la educacion. El acelerado desarrollo del conocimiento y la utilizacion de las
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tecnologias de la informacién y comunicacion, conllevan al sector educativo a dar
respuesta a los actuales tiempos y plantear nuevas formas de hacer sobre los procesos
de ensefianza y de aprendizaje. El trabajo docente se torna complejo y exige del profesor
un dominio en la disciplina, la pedagogia, la didactica y la tecnologia para resolver los
problemas que se van presentando. Estos planteamientos estan unidos sin duda a la
formacion docente. Siendo que la formacion del docente y el desarrollo profesional se
constituyen en una estrategia de mejoramiento de la calidad de la educacion, a fin de
reivindicar tanto el lugar de los maestros y profesores en el quehacer pedagogico, como
el derecho de ejecutar su rol de manera autonoma y responsable.

La formacién docente, es definida por Gonzalez (2016) como un proceso por el
cual “el docente seforma y construye una manera peculiar de sery actuaren
su vida y también en el aula. La formacion del docente como persona y como profesional
es basicamente un proceso de crecimiento en profundidad” (p.2).

En atencion a la formacion docente, Ripoll (2021) la define “como un conjunto de
procedimientos tedricos, metodoldgicos, combinados con recursos didacticos, donde se
adquieren herramientas, destrezas y las competencias necesarias para la administracion
de las unidades curriculares de un plan de estudio determinado” (p. 288). Lo que
constituye ese conjunto de procedimientos, en una estructura sistematica tenida en
cuenta en los Ultimos afios en el contexto educativo, como una necesidad. Esa formacién
se encuentra implicita en dos dimensiones, en la formacion del docente como profesional
de un saber particular, que recibe en una universidad o institucion de educacién superior,
o la que recibe en ejercicio de su profesién docente (Diaz, 2006).

Por lo anterior es importante resaltar que la formacion docente, se centra en el
conocimiento, y el desempefio desde su praxis, en cuanto a metodologias y estrategias,
utilice en su quehacer pedagdgico, con el propédsito de influir directamente en el
desarrollo de competencias en los estudiantes, como lo expresa Ripoll (2021) “se centra
en una fundamentacion epistemologica, tedrica y practica; estos elementos promueven
una formacion integral y de mejoramiento continuo” (p. 288). Mejorar ese desempeno
requiere de ciertos recursos que, a disposicion de los docentes, posibiliten emplearlos
en los espacios que lo requieran, en funcion de adaptarlos y crear estrategias de

innovacion que trasciendan la formacion en términos didacticos (Anijovich, 2009).
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Ante los diferentes cambios que se han generado en los ultimos afios, como
consecuencia de la pandemia a causa del COVID-19, pone en evidencia la necesidad de
desarrollar las capacidades que permitan adaptarse a los cambios en funcion de generar
una mejor calidad educativa; para lo cual, se establece como estrategia la creacion de
comunidades de aprendizajes, la promocion del uso de herramientas digitales
innovadoras con el propdsito de capacitar y actualizar a los docentes, equipar de
recursos tecnoldgicos y fortalecer las practicas de gestion escolar.

Para ofrecer una educacion de relevancia, es prioritario entender que la
renovacion entra por la personay se traduce en sus practicas. El docente y la comunidad
deben desarrollar aprendizajes compartidos que ayuden a buscar solucién a los
problemas del sistema, operacionalizados en sus contextos institucionales. (Fuguet.
1997, p.9)

Vale destacar, que la formacion docente no puede ni debe ser de caracter
obligatorio, ya que no funciona con invitarlos a participar de cursos y talleres. Esta debe
surgir de la necesidad del docente, es decir, el profesor es quien debe concientizar los
beneficios que trae para él y sus estudiantes su capacitacion y formacion, por lo que se
aspira que sea una necesidad del docente. Tal y como lo sefiala Fuguet (1997), “para
ofrecer una educacion de relevancia, es prioritario entender que la renovacion entra por
la persona y se traduce en sus practicas” (p.9). Efectivamente, debe ser una necesidad
del docente para que pueda tener excelentes resultados. En sintesis, el docente actual
debe desarrollar competencias que lo preparen para manejar la tecnologia ya que,
después de la pandemia la tecnologia se quedd para trabajar de la mano en las aulas y
desde los hogares.

En complemento, la UNESCO (2019) expresa que,

La integracion efectiva de las TIC en las escuelas y las aulas puede
transformar la pedagogia y empoderar a los alumnos. En este contexto, las
competencias de los docentes desempefan un papel fundamental para integrar
las TIC en su practica profesional, a fin de garantizar la equidad y la calidad del
aprendizaje. Los maestros también deben ser capaces de utilizar las TIC para
guiar a los educandos en la adquisicion de competencias relacionadas con la
sociedad del conocimiento, como la reflexion critica e innovadora, la resolucion de
problemas complejos, la capacidad de colaboracion y las aptitudes
socioemocionales. La formacién de los docentes y su perfeccionamiento
profesional adaptado y continuo son esenciales para poder obtener beneficios de
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las inversiones realizadas en las TIC. La formacion y el apoyo permanente deben
permitir a los maestros desarrollar las competencias necesarias en materia de
TIC, para que ellos puedan a su vez hacer que sus alumnos desarrollen las
capacidades necesarias, incluyendo competencias digitales para la vida y el
trabajo. (p.1)

Calidad educativa

La autora de esta tesis doctoral considera que la calidad educativa esta
estrechamente vinculada con una gestion institucional eficaz y eficiente, cuyo resultado
sea el logro pleno de los fines y objetivos de la educacion. No resulta sorprendente que
los padres y representantes busquen para sus hijos instituciones educativas que
demuestren altos niveles de calidad en su gestion y que ofrezcan el mejor servicio
educativo posible.

En atencidn a la calidad educativa la UNESCO (2019) plantea que,

La integracién efectiva de las TIC en las escuelas y las aulas puede
transformar la pedagogia y empoderar a los alumnos. En este contexto, las
competencias de los docentes desempefan un papel fundamental para integrar
las TIC en su practica profesional, a fin de garantizar la equidad y la calidad del
aprendizaje. Los maestros también deben ser capaces de utilizar las TIC para
guiar a los educandos en la adquisicion de competencias relacionadas con la
sociedad del conocimiento, como la reflexion critica e innovadora, la resolucion de
problemas complejos, la capacidad de colaboraciébn y las aptitudes
socioemocionales.

Considerando los marcos que manifiesta la UNESCO, se puede decir que la
inclusién de la tecnologia en la educacion se traduce en una mejora de la calidad
educativa, ya que tanto docentes como estudiantes se verian beneficiados. Al adquirir
competencias digitales relevantes, podran empoderarse en el uso de la tecnologia, lo
cual representa un avance significativo y una contribucion a la calidad de la educacion
en Colombia.

Cuando los docentes desarrollan habilidades tecnologicas, pueden integrar de
manera efectiva las herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas. Esto les
permite diversificar sus estrategias de ensefanza, facilitar el aprendizaje de los
estudiantes y mantener su motivacion e interés durante el proceso educativo. Por su

parte, los estudiantes que cuentan con las competencias digitales necesarias, pueden
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aprovechar de mejor manera los recursos tecnologicos disponibles para acceder a
informacion, colaborar con sus pares, desarrollar proyectos innovadores y adquirir
conocimientos de forma mas autonoma vy significativa.

En resumen, la inclusion de la tecnologia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, acompafada del desarrollo de competencias digitales en docentes y
estudiantes, constituye un factor clave para elevar la calidad de la educacion en
Colombia. Esto contribuira a formar ciudadanos mas preparados para los desafios del
mundo actual.

Al respecto, Laies (2011) “relaciona la calidad con el enfoque educativo desde los
aspectos de eficacia, con el cumplimiento de los objetivos propuestos, los recursos
disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los
estudiantes” (p.14). Es asi como se puede buscar calidad en cualquier actividad, area,
especialidad o trabajo que se haga incluso de la vida cotidiana.

En educacion, la calidad educativa se ve reflejada en la gestion de los directivos
y docentes, quienes trabajan por desarrollar eficiencia interna con un enfoque de trabajo
colaborativo y sinérgico y mejorar la calidad de la ensefianza. La direccion de la escuela
es fundamental para el éxito de un proceso de mejora de la calidad escolar. (Fullan,
2002)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion (UNESCO, 2007) expresé al respecto de la calidad educativa lo siguiente,

La eficacia y eficiencia son dos atributos basicos de la educacion de calidad
para todos que han de representar las preocupaciones centrales de la accion
publica en el terreno de la educacion. Eficacia implica analizar en qué medida se
logran o no garantizar, en términos de metas, los principios de equidad, relevancia
y pertinencia de la educacion, mientras que la Eficiencia se refiere a como la
accion publica asigna a la educacién los recursos necesarios y si los distribuye y
utiliza de manera adecuada (p.14).

Segun Martinez et al. (2020) la calidad educativa “se refiere al nivel en el que un
pais, sistema o institucion educativa forman a los ciudadanos de manera integral para
identificar, interpretar, argumentar y resolver los problemas del contexto” (p. 242). Esto
permite integrar no solo las competencias, sino también la de asumir una actitud creativa,

critica y reflexiva respecto a la educacion.
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De acuerdo a Mufioz et al., (2022) la calidad educativa esta constituida por las
“‘instalaciones educativas, plazas escolares, nimero de profesores por estudiantes,
cualificacién y formacion del profesorado, programaciéon docente, recursos educativos y
funcion directiva, innovacién e investigacion, orientacion educativa y profesional,
inspeccidn educativa y la evaluacién del sistema educativo” (p. 41). Por lo anterior, se
puede inferir que la calidad educativa constituye un todo que debe propender por los
criterios de calidad antes mencionados.

Es asi como la calidad de la educacion varia segun los requerimientos de cada
pais, de acuerdo a las politicas que la constituyen en materia educativa y por los diversos
factores sociales y culturales que le trascienden. Segun Chacon (2019) en el contexto
colombiano, la calidad educativa,

Es, sin duda, una cuestion amplia, compleja y de gran importancia, ya que
depende, no solo del desarrollo econémico, sino del desarrollo social en las
comunidades, regiones y del pais en general; esta premisa orienta las actuales
politicas del gobierno colombiano, haciendo de la educacién uno de los pilares
fundamentales para el crecimiento del pais, definiendo la construccion de politicas
gue permitan brindar una educacién de calidad a la poblacién (p. 37).

La calidad educativa debe apuntar entonces a solucionar los problemas
contextuales de una sociedad, que posibilite la construccién de los valores implicitos que
la determinan dentro del marco de la igualdad, la equidad y el progreso.

Ahora bien, como se ha expuesto hasta ahora, para lograr una verdadera calidad
educativa, el gerente educativo o rector docente debe atender diversos aspectos
contemplados en los lineamientos ministeriales. Al respecto se menciona que las
funciones de los rectores docentes se encuentran tipificadas en el MEN, (2015) Manual
de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y
Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente. Decreto 1075. Al respecto, indica
que,

Los directivos docentes desarrollan procesos de direccion, planeacion,
organizacién, coordinacion, administracion, orientacion, programacion y
evaluacion en las instituciones educativas y son responsables de liderar y
gestionar la construccién colectiva y mejoramiento continuo de la organizacién
escolar en el marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI), las directrices de
la Secretaria de Educacion, los lineamientos y orientaciones establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional como entidad rectora del sector educativo y en
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general, por la regulacioén, la politica y los planes que adopte el Gobierno Nacional
(p.7).

El mismo documento destaca que este profesional debera manejarse en las
siguientes areas de gestion: a) Gestion directiva: Comprende competencias para orientar
y dirigir el establecimiento educativo. b) Gestion académica: Comprende competencias
para organizar procesos institucionales de ensefianza aprendizaje. c) Gestion
administrativa: Comprende competencias para organizar y optimizar los recursos
destinados al funcionamiento del establecimiento educativo, y d) Gestibn comunitaria:
Comprende competencias para generar un clima institucional adecuado, fomentar
relaciones de colaboracion y compromiso colectivo con acciones que impacten en la
comunidad.

Referentes legales

Al respecto, Hernandez et al. (2014) refieren como base legal de una investigacion
a los fundamentos juridicos, leyes, decretos, reglamentos y otras normativas que
sustentan y respaldan el desarrollo y la realizacion del estudio. En Colombia, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo estan
reguladas principalmente por la Ley 1341 de 2009, que establece el marco legal para el
desarrollo de la sociedad de la informacion y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el pais.

Ademas, la Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion, también
regula el uso de las TIC en el sector educativo, estableciendo que las instituciones
educativas deben incorporar la tecnologia en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, existen decretos y resoluciones emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional que establecen lineamientos para la implementacion de las TIC en las
instituciones educativas, como el Decreto 490 de 2016, que regula la implementacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos educativos.

Igualmente, Constitucién Politica de Colombia (2000), la cual en diversos articulos
manifiesta la obligatoriedad del Estado a brindar el servicio publico en la educacion, y el
derecho que tiene el ciudadano a que éste le proporcione gratuitamente educacion en

las instituciones publicas, en el Art. 67, indica que la responsabilidad del proceso
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formativo educativo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes recae sobre sobre el
Estado, la sociedad y la familia.

También, La Ley General de Educacién o Ley 115 de 1994 en el Art. 4 (calidad y
cubrimiento del servicio), establece que,

Corresponde al estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de
la educacion y promover el acceso, al servicio publico educativo; es
responsabilidad de la nacion y de las entidades territoriales garantizar su
cubrimiento. El estado debera atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion, especialmente velara por
la calificacion y formacion de los educadores, la innovacion e investigacion
educativa, la orientacién educativa y profesional, la inspeccién y evaluacion del
proceso educativo.

La ley 1098 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) de 2006 en el Art. 28 (Derecho a
la educacion de calidad), establece que,

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacion de
calidad. Esta ser& obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve
de educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones estatales de
acuerdo con los términos establecidos en la Constitucion Politica.

Desde el Art. 42 (Obligaciones especiales de las Instituciones Educativas), en el
numeral 2 contempla que las Instituciones deben “Brindar una educacién pertinente y de
calidad”.

El Plan de Desarrollo Departamental y Municipal (2020-2023), se aborda la
necesidad de realizar una educacién de calidad tanto en el departamento como en cada
uno de los municipios que lo conforman, particularmente en la ciudad capital Sincelejo;
en el ambito departamental el denominado Plan de Desarrollo Departamental, Sucre
diferente 2020-2023, se centra en la consecucion del objetivo 4 de ODS, el cual
manifiesta la obligatoriedad de la educacién de calidad, pretendiendo que en los cuatro
anos del plan, se alcance en el sector rural una educacion de calidad, ademas de seguir
los lineamientos que en esta materia se estipulan en el contexto departamental.

Los aportes de estas leyes a la formacion en competencias digitales docentes y a
la educacion de calidad en Colombia incluyen:

Establecimiento de marcos legales que promueven el uso de las TIC en el ambito
educativo, lo cual contribuye a la formacion en competencias digitales de los docentes y

a la modernizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Regulacion del uso de las TIC en las instituciones educativas, o que impulsa la
incorporacion de la tecnologia en la formacion de los estudiantes y en la mejora de la
calidad educativa.

Establecimiento de lineamientos para la implementacion de las TIC en los
procesos educativos, lo que facilita la adopcidén de enfoques innovadores y tecnologicos
en la ensefianza.

Enfatizacion en la calidad de la educacion y en la formacién de los educadores, lo
gue promueve la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje.

Garantia del derecho a una educacion de calidad para los nifios, nifias y
adolescentes, lo que impulsa el acceso equitativo a una formacion integral y de alto nivel.

En general, estas leyes y normativas contribuyen a fortalecer la educacion en
Colombia, promoviendo la inclusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos educativos y asegurando la calidad y pertinencia de la

formacion impartida en las instituciones educativas.
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MOMENTO IlI
Ruta metodolégica
El término metodologia se refiere a,

Los procedimientos de investigacion que recopilan datos descriptivos,
describiendo incidentes clave de manera contextualizada en el ambito social. Se
enfoca en la comprension del significado que las personas atribuyen a su propia
realidad, lo que proporciona una mayor profundidad interpretativa de los
fendmenos. Centrada en la interaccion directa del investigador con la realidad
social objeto de estudio. (Bisquerra 2009, p.82)

A partir de la postura definida anteriormente, esta ruta se convirtié en la guia que
orientd a la investigadora en el camino epistemologico y metodologico. En este punto, se
definieron el paradigma y sus supuestos filoséficos, el método de investigacion y sus
etapas, el disefio con sus elementos como estrategia de investigacion, el contexto y los
informantes clave, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
criterios de rigor y calidad en la investigacion y la ética del investigador. Finalmente, se
llevd a cabo la sistematizacion de eventos de acuerdo al paradigma de investigacion
seleccionado.

Paradigma de la investigacion

En un sentido amplio, los paradigmas se establecen como modelos guia y
orientadores de una investigacion. De acuerdo con Kuhn (1962) un paradigma “es lo que
comparten los miembros de una comunidad cientifica y, a la inversa, una comunidad
cientifica consiste en unas personas que comparten un paradigma" (p. 139). Estos
conocimientos que surgen deben ser reconocidos a nivel universal para ofrecer posibles
soluciones a los problemas planteados y surgir como modelos que los respalden.

La presente tesis doctoral, se fundamento en el paradigma interpretativo, el cual
segun Delgado (2021) se centra en la explicaciéon de la realidad que ocurre en un
momento y entorno especifico, desde la perspectiva tanto de los investigadores como de
las personas involucradas en el proceso de estudio. Este enfoque se basa en el estudio
de los significados de las acciones de los seres humanos y sus experiencias sociales.

Por consiguiente, esta investigacion buscé construir conocimiento sobre la formacion

41



docente en competencias digitales orientado a la optimizacién de la calidad educativa,
utilizando el método de la teoria fundamentada como referencia para este proceso. De
esta manera, se reemplazan los ideales teodricos de explicacion, prediccion y control por
los de comprension y significado.

Desde un enfoque paradigmatico interpretativo, esta investigacion se estructurd
atendiendo a las dimensiones que configuran la construccion del conocimiento. Asi,
desde la perspectiva ontoldgica, siguiendo los planteamientos de Hincapié (2017), el
estudio se centra en comprender la naturaleza de la realidad, particularmente en el
contexto social. En este caso, la realidad fue construida por los docentes pertenecientes
al contexto seleccionado, a partir de sus pensamientos, sentimientos y experiencias en
torno a sus competencias digitales.

Por su parte Berger y Luckmann (1993) abordan la forma en que los individuos
construyen y mantienen la realidad a través de la interaccion social, desde esta
perspectiva, exploran como el conocimiento se relaciona con la interaccidon entre las
personas y el fenomeno, destacando la influencia de las estructuras sociales en la
formacion de la conciencia individual y colectiva, de hecho, su enfoque epistemoldgico
se centra en comprender como el sujeto y el objeto estan mutuamente implicados en la
construccion y mantenimiento del conocimiento dentro de un contexto colectivo.

En relacién a lo expuesto, Ceberio y Watzlawick (1998) establecen que la
epistemologia desde el contexto filosofico se emplea para “hacer referencia a un conjunto
de técnicas analiticas y criticas, que definen los limites de los procesos de conocimiento”
(p. 19). Para el presente estudio el conocimiento se construyé a través de la
interpretacion de los contenidos de conciencia de cada uno de los actores sociales
participantes.

La dimension axiologica, segun Jaume et al. (2019) la consideran como la esencia
que le otorga valor a aquellos aspectos que forman parte de la vida humana en un
contexto social, es decir la naturaleza de estos valores. No obstante, dentro del
paradigma interpretativo, el componente axiolégico no solo motiva e induce a la accién
ética, sino que también impulsa al investigador a comprender la realidad de forma
profunda, asegurandose de llevarlas a cabo sin afectar no solo a los participantes

directos, sino también a aquellos indirectamente involucrados, en tal sentido. En este
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estudio se indago acerca de lo que significa las competencias digitales para los docentes
y qué valores les otorgan ellos para su formacién profesional.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) "la dimension teleoldgica implica entender
los propdsitos, metas y fines que orientan la accidn de los participantes” (p. 425). Desde
lo teleoldgico se vincula con la formacion docente en competencias digitales para la
optimizacién de la calidad educativa en las instituciones educativas publicas del area
urbana del municipio de Sincelejo.

En lo metodoldgico, se trabajo desde un enfoque cualitativo, propio del paradigma
interpretativo, apoyado en el método comparativo constante de la teoria fundamentada
como un estilo interpretativo en el cual son fundamentales las experiencias y
subjetividades de los individuos, lo que estos piensan y como perciben las situaciones,
los que pueden ser descritos y comprendidos gracias a estas lecturas de la realidad.
Disefo de la investigacion

Este aspecto hace referencia al plan o estrategia que se emplea para abordar una
pregunta de investigacion desde una perspectiva cualitativa (Creswell, 2013). Debe
entenderse que "el disefo sirve para situar al investigador en el mundo empirico y saber
las actividades que tendra que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto”
(Rodriguez et al., 1996, p. 61). “La idiosincrasia de la investigacion cualitativa implica que
el disefio de investigacion se caracterice por ser inductivo, abierto, flexible, ciclico y
emergente; es decir, surge de tal forma que es capaz de adaptarse y evolucionar a
medida que se va generando conocimiento sobre la realidad estudiada. (Bisquerra 2009,
p. 284)

Es importante sefalar que varios autores mencionan las caracteristicas que deben
considerarse en el disefio de la investigacion cualitativa a continuacion son descritas:

a) Emergente, porque a medida que avanza el estudio, el investigador puede

ajustar y modificar el disefio de la investigacion a medida que surgen nuevos

datos, temas o perspectivas durante el proceso de recoleccion y analisis de datos.

b) Abierto, en el sentido de que no se rige por un plan rigido preestablecido.

Permite explorar y comprender fenbmenos de manera holistica, sin limitarse a

estructuras predeterminadas. Los investigadores pueden seguir diferentes
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caminos, explorar nuevas direcciones y capturar la complejidad de los datos sin

restricciones excesivas.

c) Flexible, debido a que es una caracteristica distintiva de la investigacion

cualitativa, ya que permite adaptarse a los cambios, nuevas ideas o

descubrimientos a lo largo del proceso de investigacion. Los investigadores

pueden ajustar sus enfoques, métodos y preguntas de investigacion segun lo
requiera la naturaleza del fendmeno estudiado, lo que les permite capturar la
riqueza y la profundidad de los datos cualitativos.

Por lo tanto, “el investigador debe acercarse a la realidad sabiendo qué debe
observar, cdmo y cuando actuar, como obtener informacion relevante (informantes
claves), cuales son las técnicas de recogida de informacion mas apropiadas y como
analizar la informacion”. (Bisquerra, 2009, p.284)

En lo tocante al establecimiento del disefio mediante etapas Ruiz (1999) menciona
incluir los siguientes elementos:

1. El esquema tedrico, determinado por los presupuestos ontoldgicos,

epistemoldgicos y metodologicos que fundamentan la forma de entender y

estudiar la realidad.

2. Diseno muestral, hace referencia a la identificacion de los informantes claves

entre todos los participantes o implicados en el contexto susceptible de estudio

que garanticen la cantidad y calidad de la informacion.

3. Codificacion del lenguaje, esta determina la necesidad de organizar, de

clasificar, y de ordenar la informacion proveniente de la investigacion. Ruiz (1999,

p. 68) sefala que todo analisis comprende dos operaciones "el descubrimiento y

captacion de las caracteristicas o elementos de un fendmeno, o sea, su contenido

y la aplicaciéon de una serie de reglas para identificar, tratar y transmitir estas

caracteristicas, o sea, la codificacion".

4. Control de elementos espureos (Algo falso o engafioso, especialmente en el

contexto de la informacién que carecen de autenticidad), se refiere al control de la

calidad de la investigacion, a las estrategias utilizadas para que prevalezca la
credibilidad y la consistencia de la informacioén. Algunos de estos elementos son

"no confundir participante con informante; distinguir el error objetivo del error
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subjetivo; precaverse frente a los efectos reactivos del investigador; controlar las

percepciones selectivas del investigador; y la conciencia de las limitaciones en la

capacidad de observacion" (Ruiz, 1999, p. 70).

5. Comprobacion, consiste en la revision de la identificacion del objetivo central

del estudio, la adopcion de un marco tedrico, la identificacion y seleccion de los

informantes claves, y la adopcion de estrategias adecuadas para garantizar el
rigor cientifico de la investigacion.
Contexto de la investigacion

De acuerdo con Vargas (2017) se entiende el contexto como “una herramienta
que permite identificar una serie de hechos, conductas o discursos (en general,
elementos humanos o no humanos) que constituyen el marco en el cual un determinado
fendmeno estudiado tiene lugar en un tiempo y espacio concreto” (p.33). En lo que
respecta a la investigacion fue desarrollada en la Institucion Educativa Normal Superior
y en la Institucion Educativa Dulce Nombre de Jesus, ambas ubicadas en el municipio
de Sincelejo.

Cabe resaltar que el municipio de Sincelejo se encuentra al noroeste del pais, en
la region Caribe colombiana exactamente en la subregion sabanas en el departamento
de Sucre, es la capital de este Departamento. La poblacion de Sincelejo se sustenta
econdmicamente en el comercio. La anterior informacion, se considera pertinente en la
investigacion como aspecto importante en todo proceso investigativo que incluya
instituciones educativas, ya que es un desafio de atender la heterogeneidad de la
poblacion que se involucrara en el proceso de la investigacion.

De esta manera también es importante destacar como se desarrolla la vida de las
personas involucradas, en este caso familias de estudiantes, y maestros de la institucion
educativa en el contexto de la educacion y las competencias docentes que permita
determinar el logro de una formacion de calidad teniendo en cuenta el cumplimiento de
estdndares minimos recomendados por instancias reconocidas y promovidos por la
gerencia educativa, los docentes, planificadores, disefiadores y personal técnico de

apoyo tecnoldgico.
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Actores sociales

Desde la perspectiva de Téjar (2006) "la seleccion de los informantes o actores
sociales es un aspecto clave en la investigacion cualitativa, pues de ello depende la
riqueza y validez de la informacion obtenida" (p. 181). Estos informantes son
considerados por el autor antes mencionado, desde su perfil, ademas de la constituciéon
de los grupos que participan en la realidad que interesa estudiar. En lo tocante a esta
investigacion, los informantes fueron 5 (cinco) docentes. Los criterios para su seleccién
se orientaron en:

(a) Docentes con minimo 4 afios de experiencia laboral.

(b) Licenciados en educacion y un especialista en el area relacionada con la

tecnologia e informatica.

(c) Experiencias educativas basadas en TIC con el fin de que enriquecieran la

investigacion.

Es significativo sefialar que mediante un consentimiento informado (ver Anexo A-

1) se les comunicé a los docentes acerca de su participacion y estos confirmaron

a través de su correspondiente firma.

Se destaca que, los actores sociales seleccionados fueron identificados con una
nomenclatura con el objetivo de que el lector los pueda visualizar y comprender en los
analisis que posteriormente se presentan, ademas por el resguardo de su identidad
siguiendo los protocolos de ética. En este sentido, por ejemplo, D3L134 significa que se
trata del docente 4 y su expresion de sentido esta en la linea 134.

Tabla 1
Nomenclatura de identificacién de los informantes

D Docente D1L= Docente 1, Linea
L Linea D2L= Docente 2, Linea
D3L= Docente 2, Linea
D4L= Docente 2, Linea
D5L= Docente 2, Linea
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En atencion a Ramirez (2018) las técnicas de la investigacion cualitativa son
recursos que permiten obtener informacion para identificar y describir las cualidades del
objeto de estudio. En la presente investigacion se aplicé la entrevista en profundidad tal
como lo sefala Robles (2011) es "una de las técnicas mas utilizadas y poderosas en la
investigacion cualitativa" (p. 40). En esta se trata de explorar las experiencias, opiniones
y percepciones, de manera abierta, donde el entrevistador no se cifie estrictamente a la
lista formal de preguntas, sino a la realizacién de una conversacion fluida, permitiendo la
discusion con el entrevistado.

Con respecto al instrumento, "se refieren a los medios que utiliza el investigador
para recolectar y registrar la informacion” (p. 470). Con base a ello, se implementé como
instrumento un esquema de preguntas abiertas y flexibles o guion de entrevistas
siguiendo la sugerencia de Schettini y Cortazzo (2018) que establece "los entrevistados
son expuestos al mismo guion, aunque con libertad en los ejes que guian sus respuestas,
sin forzar el orden de las preguntas" (p. 20). Esto implica que no se emplea un
cuestionario estructurado de preguntas, sino que se enfoca en la capacidad del
investigador para formular preguntas relacionadas con el tema especifico y lo que se
desea conocer del participante en relaciéon con el tema. De acuerdo con Folgueiras
(2016) "en esta modalidad, el rol del entrevistador supone no sélo obtener respuestas
sino también saber qué preguntas hacer o no hacer" (p. 3). Su importancia radica en que
las preguntas abiertas guian al entrevistado hacia el objeto concreto de investigacion.
Método de analisis e interpretacion de la informacién

En cuanto al método, este “constituye el camino para alcanzar los fines de la
investigacion y esta definido por su caracter regular, explicito, repetible, racional,
ordenado y objetivo para lograrlo” Bisquerra (2009).

Desde esta linea, el método que se utilizd para analizar la informacion recopilada
fue el método comparativo continuo, de acuerdo a Glaser y Strauss (1967), definido como
una "aproximacion inductiva en la cual la inmersion en los datos sirve de punto de partida
del desarrollo de una teoria sobre un fenémeno" (p.103). Este enfoque establece una
estrecha interrelaciéon entre los datos y la teoria, lo que implica que la teoria se desarrolla

a partir de los datos obtenidos durante la realizacion de la investigacion.

47



Los autores Glaser y Strauss (1967) mencionan cuatros etapas en las cuales se

enmarca el método comparativo continuo de la teoria fundamentada clasica: comparar

incidentes aplicables a cada categoria, integrar categorias y sus propiedades, delimitar

la teoria, escribir la teoria (p.104). Cada fase entra en dependencia a la siguiente hasta

llegar a la saturacién. A continuacion, se especifica como se desarrollé cada etapa en la

presente investigacion:

1. Comparacion de incidentes y su categorizacion: En esta etapa se comienza
con la comparacion incidente a incidente, asignando tantas categorias como sea
necesario. La asignacion de categorias que van apareciendo en los datos brutos,
se van anotando al margen del incidente asignado para formar la codificacién. Los
incidentes se pueden comparar con incidentes previos a varios niveles: a. En la
misma categoria del mismo grupo. b. En la misma categoria con otros grupos o
subgrupos distintos. Por lo tanto, es necesario un continuo ir y venir a los datos.
De la comparacion constante emergen las categorias y sus propiedades.

2. Integracion de categorias y propiedades: La comparacion constante
producto del muestreo tedrico, va a dar origen a la creacién de categorias y
propiedades las cuales a su vez van formando lo que sera la teoria emergente.
3. Conceptualizacioén tedrica y reduccion de la teoria: Una vez que tiene un
listado de categorias emergentes, se procede a reducir este listado, excluyendo
de las categorias las propiedades menos relevantes e integrando otros que si se
consideran de importancia. De esta manera se van interrelacionando categorias
y propiedades, lo que permite que vaya emergiendo la teoria

4. Escritura de teoria: Una vez culminado el paso anterior, el investigador
procede a analizar los hallazgos emergentes, lo que es, explicar la realidad
apoyandose en los datos que dieron los informantes, la literatura especializada y
la opinidn de quien investiga.

En atencién al andlisis de los datos cualitativos es definido por Taylor y Bogdan,

(1987) como “un proceso dinamico y creativo en donde se trata de obtener una

comprensiéon mas profunda de lo que se ha estudiado y se continuan refinando las

interpretaciones” (p.159). En base al andlisis y su contraste se llevo a cabo un proceso

de triangulacién, donde el investigador, segun Marquez (2007), busca dar significado a
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la realidad a través de elementos como "su subjetividad, sus supuestos tedricos y su
contexto personal, que influyen en su actuacion y su relacién con los participantes y la
comunidad donde desarrolla su estudio" (p.12).

Bisquerra (2009) describe la triangulacién como,

El acto de contrastar informacién proveniente de diversas fuentes. Se
apoya en una doble logica: enriquecimiento durante la obtencion de los datos
(desde distintas fuentes de informacion y a través de diferentes técnicas) y control
de calidad en la interpretacién de los mismos, al permitir multiples lecturas que
pueden ser corroboradas entre observadores (interpersonalmente) y contrastadas
empiricamente con otra serie similar de datos. (p. 332)

La triangulacién se realiza a través de tres enfoques principales: En primer lugar,
se consideran "los que hablan", que son los actores sociales representados por lo
expresado en las entrevistas. En segundo lugar, se incluyen "los que escriben", es decir,
autores que han realizado investigaciones relacionadas con los temas abordados. Por
ultimo, se considera la reflexion del investigador, que se baso en su contexto personal y
la comprension de la realidad investigada desde la perspectiva de los informantes, a la
cual le dio sentido y teorizd. Al combinar estas tres perspectivas, se obtuvieron diferentes
visiones de los mismos postulados, lo que permitid que emergieran los hallazgos y se
consolidaran en una teoria.

Criterios de rigor y calidad en la investigacion

Los criterios de rigurosidad estan referenciados por aspectos que se desprenden
de ellos, que de acuerdo con Castillo y Vasquez (2003) los mas comunes utilizados para
evaluar la calidad cientifica de un estudio cualitativo son la credibilidad, la auditabilidad
y la transferibilidad” (p.165).

La credibilidad se alcanza cuando el investigador a través de la observacion y
comunicacion extensiva con sus informantes, toma la informacion de ellos de manera
objetiva. La credibilidad se logré cuando la investigadora consulté a los entrevistados al
mostrar la transcripcion de los datos suministrados para confirmar si realmente era que
ellos habian manifestado. Es decir, se constaté que la transcripcion e interpretacion de
los datos suministrados estaba acorde a las manifestaciones de las ideas acerca de la

realidad estudiada y con la socializacion realizada a los informantes clave.
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Respecto a la auditabilidad, es confirmar lo que un estudio le ha proporcionado
como informacion a través de la que construye. La auditabilidad “nos acerca al modo de
recolectar los datos, de percibir cada suceso desde distintos puntos de vista, de
sumergirse dentro de la realidad estudiada y de comprenderla e interpretarla inmersos
en su propio contexto” (Miles y Huberman 1984, p.56). Este criterio se logré a través de
la triangulacion como se explico en lineas anteriores con el analisis de los hallazgos.

La transferibilidad o aplicabilidad, que consiste en la extension del estudio a otros
contextos diferentes al que se realizé. Es decir, esta aparece con la posibilidad de
extender los resultados del estudio a otras poblaciones o0 a grupos similares, en la medida
en que se puede replicar el estudio. (Guba y Lincoln, 1994). En la presente investigacion,
la validez externa estara dada cuando los hallazgos y los aportes puedan replicarse a
otros contextos educativos con situaciones similares.

La confirmabilidad, hace referencia al logro de la objetividad y neutralidad en la
investigacion cualitativa. Esta se alcanza a partir de la interaccion y socializacion
constante entre el investigador y los participantes del estudio. Durante el proceso de
investigacion, el investigador debe mantener una postura abierta y reflexiva, buscando
comprender en profundidad las perspectivas y experiencias de los participantes, sin
imponer sus propios sesgos o preconcepciones. (Hernandez et al., 2014).

Todo esto implicé que el investigador registrara cuidadosamente los datos, los
analizara e interpretara de manera sistematica y triangulara la informacion obtenida a
través de diversas fuentes y técnicas. De esta forma, la confirmabilidad se logré cuando
los hallazgos y consideraciones finales del estudio se corroboraron con los informantes
claves en el proceso de socializacién, demostrando que los hallazgos no estuvieron
sesgados por las preferencias o intereses del investigador, sino que se sustentaron en la
informacion proporcionada por estos.

Etica de la investigacion

Los criterios éticos en la investigacion se refieren al conjunto de principios y
normas que deben guiar el comportamiento del investigador durante todo el proceso de
investigacion. Algunos de los principales criterios éticos incluyen:

a) Consentimiento informado: Obtener el consentimiento voluntario y consciente

de los participantes antes de su participacion en el estudio, informandoles
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detalladamente sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la

investigacion. Segun Hernandez et al. (2014) "el consentimiento informado

consiste en que los participantes cuenten con la informacion necesaria, en
términos comprensibles, y tengan la capacidad de tomar una decision libre,

voluntaria y autbnoma sobre su participacion” (p. 585).

b) Confidencialidad y proteccion de datos: Garantizar la privacidad de los

participantes, resguardando la informacion y datos personales recopilados

durante la investigacion.

c) No maleficencia: Evitar cualquier tipo de dafio o perjuicio a los participantes

como consecuencia de su participacion en el estudio.

d) Justicia e imparcialidad: Asegurar un trato justo y equitativo a todos los

participantes, sin discriminacion.

e) Integridad cientifica: Conducir la investigacion con honestidad, rigor y

transparencia, evitando cualquier tipo de fraude o manipulacion de los datos.

Por lo tanto, la ética en la investigacion cientifica académica, como lo expresan
Ojeda y Quintero (2007) debe estar dirigida a “socializar el conocimiento cientifico y
gestionar acciones éticas que integren, progresivamente, la docencia e investigacion con
miras a promover la formacion de equipos interdisciplinarios que permitan la produccion
cientifica social” (p. 349).

Al respecto, como parte de los aspectos éticos de la investigacion, la investigadora
asumioé un firme compromiso de respetar cada uno de los principios que conciernen a
estos temas. En este sentido, se proporcion6 a cada uno de los informantes un
documento de consentimiento informado. Este documento contenia informacién
detallada sobre los propdsitos del estudio, los procedimientos en los que participarian,
los posibles riesgos y beneficios, asi como los derechos que les asistian como
participantes. Una vez que los informantes fueron debidamente informados sobre su
participacion en el estudio, se les entregd el consentimiento informado para que lo
leyeran vy, si asi lo deseaban, lo firmaran.

Previo a la firma, se les explico la relevancia social que representa el estudio, asi
como su caracter cientificamente valido y de autoria propia de la investigadora. Ademas,

se les enfatizd que podian renunciar a su participacion en cualquier momento, si asi lo
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decidian. Solamente después de manifestar una disposicidon positiva, los informantes

procedieron a firmar el consentimiento informado.

52



MOMENTO IV
Realidad develada

Este momento representa el andlisis e interpretacion de los hallazgos,
fundamental en el proceso de investigacion, ya que permitié dar sentido a la informacion
recopilada mediante la aplicacion de entrevistas a los sujetos informantes y gener6
nuevos conocimientos. Desde la perspectiva de Merriam y Tisdell (2016), indican que el
andlisis consiste en,

La exploracion y comprension de fendmenos sociales o culturales a través
de la interpretacion de los significados, experiencias y perspectivas de los
participantes involucrados. Este enfoque se basa en la idea de que la realidad
social es construida y mediada por los individuos, y que el conocimiento se genera
a partir de la interaccion y la negociacion de significados (p. 23)

El andlisis e interpretacion de la informacion se realiz6 de acuerdo con las etapas
propuestas por Glasser y Strauss (1967), estas incluyen la recopilacion y organizacién
de la informacion, mediante la aplicacién del Método Comparativo Continuo (MCC)
establecido por los autores, quienes conciben la teoria como un proceso de generacion
de conceptos relacionados o como una entidad en continuo desarrollo. Segun ellos, el
conocimiento se deriva de la revelacion de la realidad para descubrir los sistemas de
relaciones y el entramado conceptual que la caracteriza, a través del acercamiento y la
vivencia con los fendmenos sociales investigados.

En consonancia con lo anterior, se detallan las cuatro etapas del método de la
teoria fundamentada de los autores mencionados y su método comparativo continuo: a)
Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria; b) Integracion de categorias y
sus propiedades; c) Delimitacion de la teoria; y d) Escritura de la teoria. Estas cuatro
etapas fueron aplicadas con el fin de sistematizar el analisis e interpretacion de los
hallazgos de la investigacion.

Se destaca el proceso de sistematizacion, iniciado desde la examinacién
minuciosa de las entrevistas y codificacion e identificacion de patrones, temas y la

construccion de narrativas. Estas estrategias permitieron desentrafiar la riqueza y
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complejidad de los datos cualitativos, y la manera cdmo se integraron multiples fuentes
de informacion para generar una comprension mas profunda del fenémeno en estudio.
A continuacion, se presenta en detalle como se desarroll6é cada una de las etapas hasta
la obtencién de las categorias emergentes:

1. Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria

En esta etapa inicial, la investigadora de este estudio comenzo con la transcripcion
detallada de las entrevistas, seguida de mdultiples lecturas para seleccionar palabras o
frases con similitudes que se consideraron como evidencia. Estas fueron organizadas
para construir una lista de propiedades derivadas de la informacion recopilada, con el fin
de asignar la categoria temporal mas pertinente. Posteriormente, procedié a la
identificacion y seleccién de los incidentes relevantes, asignando las correspondientes
categorias temporales a los fragmentos del discurso que mostraban similitudes. A
continuacion, se presenta la tabla que muestra como se realizé el trabajo para la
obtencion de esas categorias temporales.

La tabla contiene cinco columnas. La primera indica el nimero de linea con la
finalidad de ubicar la parte del discurso seleccionado con mayor facilidad. La segunda
llamada texto del contenido lexical en donde se presenta textualmente el discurso de los
informantes clave, la tercera columna los incidentes que fueron extrayéndose de las
frases seleccionadas. En la cuarta columna se encuentran seleccionadas las
propiedades emergentes y en la Ultima columna las categorias iniciales o temporales.

Para visualizar la tabla en su totalidad ver el (ver Anexo C-1).
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Tabla 2
Transcripcion y analisis de las entrevistas aplicadas a los docentes
|

Comenta tu experiencia sobre el
manejo de la tecnologia

NL Texto del contenido lexical Incidentes Propiedades Categorias
emergentes iniciales

1 D1MMTengo experiencia en -artista Experiencias e Practicas e

2 diferentes etapas cronoldgicas: -realizador implementacion  implementacién

3 como artista, como realizador, -productor de de tecnologia en de tecnologias

4 como productor de contenidos contenidos la docencia digitales por

5 audiovisuales, ¥ de algdn tipo audiovisuales parte del

6 de publicidad. Y también, -publicidad docente

7 digamos, incluso vivi la época -transicién entre los

8 de transicién entre los medios medios andlogos y

9 andlogos y los medios los medios digitales

10  digitales. Actualmente soy -docente de
11 docente con 5 afies de artistica
12 experiencia como docente de

13 Artistica eso tiene alguna

14  pertinencia en el sentido de

15 que, bueno, todavia hay

16  docentes que son de esta

17 generacién y gue vivimos esa

18  transformacion. la realidad es

19  que la tecnologia y la cultura

20 digital demanda en si grandes

21 esfuerzos.

22 D2JF Soy docente de

23  tecnologia e informatica, con

24 experiencia de 26 afios, de los

Una vez que se culmind este primer subpaso de la primera etapa, se procedio a
efectuar un listado general de todas las propiedades emergentes, asociandolas a las
categorias iniciales. El resultado fue el siguiente:

Categoria Desarrollo tecnolégico con un total de 11 propiedades

Categoria Formacion docente en competencias digitales para un total de 17
propiedades

Categoria Gestion educativa para favorecer la ensefianza a través de la
tecnologia con un total de 29 propiedades.

Categoria Aplicacion efectiva de los recursos tecnoldgicos con un total de 29
propiedades.

Categoria satisfaccion del docente por logros tecnolégicos con un total de 2
propiedades.

Categoria Practicas e implementacion de tecnologias digitales por parte del

docente con 1 propiedad.
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Categoria Metodologias de ensefianza y aprendizaje tecnoldgico con 1

propiedad.

Categoria Funcion social de la educacion con 1 propiedad.

Categoria Politicas educativas en el area de tecnologia con 1 propiedad.

Categoria Beneficios del manejo de la tecnologia en la educacién con un total de

10 propiedades.

Categoria Impacto de la tecnologia en la educacién durante la pandemia con un

total de 9 propiedades.

En total surgieron en este primer paso 11 categorias 'y 111 propiedades.

A continuacion, se presenta la tabla 3 como el producto de este trabajo. Se

destaca que la primera columna tiene las categorias provisionales, en la segunda las

propiedades emergentes para cada categoria y en la tercera columna el niumero de

veces que se repitié cada propiedad, esto se hace con el fin de que se pueda ver la

reduccion.
Tabla 3

Primer paso. Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria

Categorias provisionales

Propiedades emergentes

Desarrollo tecnolégico

Transicién de medios analogos a medios digitales
Avances tecnoldégicos

Impacto de la tecnologia

Cambios sustanciales y rapidos en la tecnologia
Actualizacion a la par del avance tecnoldgico
Presencia de la tecnologia en el dia a dia
Diversidad tecnologica

-Necesidad de permanecer actualizado en cuanto
a novedades tecnoldgicas

N Aaamaaaaaa

Formacion docente
competencias digitales

en

Capacitacioén al docente en el area tecnoldgica
Actualizacion sobre los avances tecnoldgicos
Preparacion y actualizacion del docente en otras
areas

Adquisicién de competencias digitales

Necesidad del docente en  desarrollar
competencias digitales

Desarrollo del pensamiento computacional en el
docente

Adquisicion de herramientas para ayudar a
desempenar la labor educativa

Formacion profesional y desarrollo de
competencias digitales

2 AN -
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Tabla 1 (Cont.)

Retos y limitaciones del profesorado en la
integracion de tecnologia

Gestién educativa para Provision de espacios y equipos moviles para 8

favorecer la enseflanza a facilitar el uso de tecnologia-

través de la tecnologia Limites para la utilizacion de la tecnologia como 2
medio de ensefianza 2
Herramientas tecnoldgicas educativas
Consecuencias del uso indiscriminado de la 3
tecnologia 3
-Retos y limitaciones en la implementacion de 7
tecnologia educativa
Logro de objetivos educativos 1
Compromiso del docente 1
Toma de conciencia por parte del docente 2
-Experiencias e implementacion de tecnologia en
la docencia

Aplicacién efectiva de los Estrategias de uso compartido y racional de los 1

recursos tecnoldgicos recursos tecnoldgicos 1
Recursos tecnoldgicos para la ensefianza 5
Estrategias para la ensefianza con el uso de la 5
tecnologia 6
Desarrollo del pensamiento computacional 4
Uso pedagogico de herramientas digitales 7

Practicas e implementacion Proceso de ensefianza y aprendizaje por parte 1

de tecnologias digitales por del docente

parte del docente

Metodologias de ensefianza 'y Aplicacién de la tecnologia en diferentes areas del 1

aprendizaje tecnolégico conocimiento

Politicas educativas en el area Lineamientos ministeriales 1

de tecnologia

Beneficios del manejo de la Utilidad del manejo de la tecnologia 3

tecnologia en la educacion me permite administrar todos esos tipos de 1
informacion. 1
desarrollar cualquier tipo de conocimiento. 2
Gestion adecuada y uso de la informacion digital 3

Impacto de la tecnologia en la Brecha tecnoldgica 3

educacion durante la Reconocimiento de la importancia del tic por parte 3

pandemia del docente o actitud reflexiva del docente
Necesidad de autoaprendizaje para solucionar
emergencias tecnologicas 2

Actitud reflexiva del docente sobre la importancia
de la adquisicion de competencias
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2. Integracion de categorias y sus propiedades

La aplicacion de cada etapa del método implica un proceso creativo de parte del
investigador, por lo tanto, ha de usar formas no lineales de pensamiento tales como ir
hacia atras y hacia adelante, una y otra vez para lograr una nueva perspectiva. En este
sentido para cumplir este paso, se reviso la matriz surgida del paso uno y se comenzo a
realizar la comparacion entre los incidentes y entre estos y las propiedades de las
categorias provisionales. Es decir, al comparar incidente con incidente se descubrieron
nuevas propiedades y se integraron con las categorias provisionales. Este procedimiento
se realiz6 una y otra vez de manera no lineal tal y como se menciona al inicio de este
parrafo.

En total resultaron en este segundo paso 5 categorias y 16 propiedades. La
reduccion realizada se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4
Paso 2. Integracion de categorias y sus propiedades

Categorias Propiedades
Desarrollo tecnologico Impacto de los avances tecnoldgicos en la educacion
Cambios sustanciales y rapidos en la tecnologia que
afectan la educacién
Actualizacion a la par del avance tecnoldgico
Formacion docente en Capacitacion al docente en el area tecnoldgica

competencias digitales Necesidad del docente en desarrollar competencias
digitales
Desarrollo del pensamiento computacional en el
docente
Aplicacién efectiva de los recursos tecnoldgicos en
educacién

Gestién educativa para Consecuencias del uso indiscriminado de la
favorecer la ensefanza a tecnologia
través de la tecnologia Retos y limitaciones en la implementacion de
tecnologia educativa
Compromiso y toma de conciencia del docente

Beneficios del manejo de la Administrar la informacion

tecnologia en la educacion desarrollar cualquier tipo de conocimiento.
Proporciona informacion actualizada y en menor
tiempo

Impacto de la tecnologia en la Brecha tecnolégica

educacion durante la Reconocimiento de la importancia del tic por parte del

pandemia docente

Necesidad de autoaprendizaje para solucionar
emergencias tecnoldgicas
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3. Delimitacion de la teoria

Una vez culminados los pasos anteriores, se realiz6 de nuevo un examen
exhaustivo y se cruzé la informacion obteniéndose datos que permitieron no solo el
contraste de los mismos, sino también sirvieron de base para obtener otros datos que no
habian sido identificados en las lecturas anteriores sobre la realidad expuesta. En este
sentido, se ley6 de nuevo la tabla original, se incorporaron las sub categorias integrando
los detalles de las propiedades en categorias 0 pasando categorias a subcategorias,
guedando asi las categorias que tenian mayor envergadura. Asi se logro la reduccion
final, cuando no se encontraron nuevos datos que se pudieran adherir a las categorias y
subcategorias. En total quedaron 5 categorias, 13 subcategorias y 20 propiedades.
Como se puede notar, se descartaron propiedades no relevantes, algunas propiedades
pasaron a ser subcategorias y se incluyeron otras para lograr un verdadero analisis
inductivo. A continuacion, se presenta el producto final en la tabla siguiente.

Tabla 5
Tercer paso. Delimitacion de la teoria

Categorias

Subcategorias

Propiedades

Desarrollo tecnolégico en el
contexto educativo

Impacto de los avances
tecnolégicos en la
educacion

Manejo adecuado de las IA
para la educacion

Profundizacion y ampliacién
en competencias digitales

Formacién del docente

Talleres. Cursos
Pensamiento
computacional

Necesidad del docente en
desarrollar competencias
digitales

Disposicion y compromiso
Reconocimiento de sus
carencias tecnolégicas

Recursos tecnoldgicos en
educacion

Utilizacion y aplicacion
efectiva

Gestibn educativa para
favorecer la ensefanza a
través de la tecnologia

Calidad educativa

Logro de metas educativas

Consecuencias del uso
indiscriminado de la
tecnologia

Distraccion

Adiccion

Riesgo a tener acceso a
material no apto para su
edad

Alumnos aislados

Retos y limitaciones en la
implementacion de
tecnologia educativa

Carencia de herramientas
tecnolégicas
Poco acceso a internet
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Tabla 3 (Cont.) Pocas computadoras para
muchos docentes y
estudiantes
Espacios académicos no
acondicionados

Beneficios del manejo de la  Administrar informacion Creatividad

tecnologia en la educacién  Desarrollar conocimiento. Interaccién

Fomento de la creatividad Clases a distancia
Trabajo cooperativo
Fomento de la interaccién

Impacto de la tecnologia en Brecha tecnolégica Estudiantes de bajos

la educacion por la estratos sin acceso a la

pandemia tecnologia y por lo tanto a

la educacion

Necesidad de Reconocimiento de la
autoaprendizaje para importancia del uso de la
solucionar emergencias tecnologia por parte del
tecnolégicas docente

4. Escritura de la teoria

En este ultimo paso se realiza el procesamiento del analisis cualitativo y se
analizan los resultados mediante la triangulacion de fuentes y teorias con el fin de dar
credibilidad a los hallazgos para posteriormente presentar la teorizacidon. El proceso de
triangulacion muestra la interpretacion de los hallazgos producto de la informacion de las
entrevistas, cruzandolo con las teorias de entrada y la opinidn de la investigadora.
Cuanto mayor es el grado de triangulacion, mayor es la fiabilidad de las conclusiones
alcanzadas (Denzin, 1970). El procedimiento de triangulacién consiste en emplear varias
perspectivas tedricas para analizar un problema, se utilizd6 en este estudio cuando se
contrastaron los resultados concretos del trabajo de campo, con los ubicados en la
discusién de la teoria, es decir, se produjo una nueva discusion que a su vez fue
relacionada con las opiniones de la investigadora. Esta triangulacién es la que confiere
a la investigacion un caracter de cuerpo integrado y un sentido como totalidad
significativa. Se destaca que, las expresiones de sentido seleccionadas como evidencias

para el proceso de triangulacion se colocaron en italicas.
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Categoria desarrollo tecnolégico en el contexto educativo

Figura 1
Desarrollo tecnologico en el contexto educativo

Se considera importante comenzar este analisis citando a Morin (1999), quien
refiere que la educaciéon no puede permanecer estética en el tiempo, debe repensarse
ante un mundo cambiante. Asimismo, sefiala que este cambio se puede considerar como
estratégico en la calidad educativa que se espera, demandando nuevas formas de ser,
hacer y relacionarse, de ensefiar y de aprender, mas aun ante los constantes cambios
signados por el desarrollo tecnolégico. Es asi como todo docente debe insertase en la
era digital para lo que requiere de una constante actualizacion y apertura. Asi como la
educaciéon es cambiante, la tecnologia lo es mucho més. Esta se va desarrollando de
manera vertiginosa.

En este contexto, el docente postpandemia para cumplir efectivamente su labor
debe enfrentar el desafio de ser poseedor de competencias pedagdgicas, tecnoldgicas,
comunicacionales, para asumir las funciones de ensefianza que le corresponden. Como

lo refiere un docente en calidad de informante, la tecnologia es un desafio para todos,
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cada vez avanza tanto al ritmo de la vida. (D1L72-74). Para enfrentar ese desafio las
instituciones educativas tanto a nivel global como local y regional deben proponer
modelos educativos que apunten a la innovacion, con curriculos vinculados a las
competencias del siglo XXI, a la robdtica, inteligencia artificial y programacion y al
desarrollo de plataformas de gestién de los aprendizajes (UNESCO/SITEAL, s/f)

Impacto de los avances tecnolédgicos en la educacion. Sin duda, el desarrollo
tecnoldgico ha producido y sigue produciendo un gran impacto siendo tal vez mayor para
los adultos. Un informante afirma que todavia hay docentes que son de esta generacion
y que vivimos esa transformacién. (D1L15-21). Esta vision coincide con la autora, al igual
gue el siguiente comentario. La tecnologia crece, cambia y la sustituyen de manera veloz
entonces si nos preparamos hoy, ya en un afio debemos actualizarnos. (D3L213-214).
Estos comentarios son sustentados en las palabras de Angulo y Olmedo, (2022) “La
brecha generacional de los maestros y los alumnos, los docentes indican que los
alumnos ahora viven en un mundo que gira en torno a la tecnologia...el reto esta en
instruir a los maestros en estas nuevas tecnologias” (p.21). Es decir, tal y como lo refieren
los informantes los docentes deben prepararse para estar a la par de la tecnologia, por
lo que deben dejarse instruir, formar, actualizar, deben interesarse por adquirir nuevos
conocimientos y formarse.

Otro de los aspectos que emergié en las entrevistas fue el referente a la
inteligencia artificial, dado que los docentes que no tienen competencias tecnoldgicas ni
estan al dia con el crecimiento tecnolégico, pueden incurrir en fallas que sin duda afectan
a los estudiantes. Vale mencionar el aporte de una docente quien sefala ...Sobre todo,
ahora con la IA de la cual no podemos escapar. He visto docentes que ni saben lo que
es IA no saben lo que significan las siglas, mucho menos como utilizarla ni detectar si un
muchacho por ejemplo te hizo un trabajo con IA. Eso es preocupante. (D2L312.313).
Este comentario aporta la importancia de la formacién y actualizacion que debe tener el
docente en cuanto a tecnologias, especialmente en IA.

La IA esta inmersa en cualquier accion que realice una persona que tenga que ver
con la tecnologia, esta presente en cualquier dispositivo movil que pueda cargar un
estudiante en su bolsillo, por lo que todo docente debe tener las competencias para su

manejo adecuado e instruir a los estudiantes, Esta herramienta conlleva a gestionar el
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conocimiento y a ampliar la vision del mundo de cualquier estudiante. Como lo expresa
Ponce et al. (2015), la inteligencia artificial es un area de la ciencia que esta presente en
los dispositivos tecnoldgicos de utilidad diaria donde se realizan sistemas que tratan de
hacer tareas y resolver problemas como lo hace un humano. ...que manejan mucha
inteligencia artificial, y de otras personas que uno tiene que estar leyendo, estudiando
para no quedarse al margen de ese aspecto. (D3L516-517)

La UNESCO (s/f) refiere que la IA es un desafio y también un riesgo por las
practicas de ensefianza y aprendizaje, igualmente afirma que, la IA proporciona el
potencial para innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje (parr.1), y es que
ciertamente, el docente ante lo que implica la IA debe convertirse en un innovador de la
ensefianza de sus estudiantes y supervisor de sus aprendizajes.

Categoria profundizacion y ampliaciéon en competencias digitales

Figura 2
Profundizacién y ampliacién en competencias digitales

Es preciso primero sefialar que todo profesor requiere de formacién permanente
y diversa en cualquiera de las areas. Un docente no debe quedarse solo con lo que
aprendid en sus estudios que le otorgaron el titulo, debe permanecer actualizado ya que
la responsabilidad de ensefar asi se lo exige. La formacion docente, es definida por

Gonzalez (2016) como un proceso por el cual “el docente se forma y construye una
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manera peculiar de sery actuar en suviday también en el aula. La formacion del
docente como persona y como profesional es basicamente un proceso de crecimiento
en profundidad” (p.2).

En este sentido, las innovaciones curriculares, los avances de la ciencia, la
tecnologia, y las demandas de la sociedad sugieren la capacitacion y formacion del
docente para lograr su eficacia en la practica educativa y la eficiencia en su lugar de
trabajo que es el aula de clases. Mantenerse actualizado lo llenara de satisfaccion
personal y competencias generales y especificas de su area de desempefo. Garcia,
(1993) afirma que,

La formacion del profesor eficaz requiere del conocimiento de los procesos
internos, teorias implicitas, actitudes y creencias de los mismos sobre los
procesos de enseflanza y aprendizaje, que le permitan reflexionar sobre su
conducta y modificarla. Para ello, debe capacitarse en los procesos por medio de
los cuales elaboran sus propuestas pedagogicas que son las que proyecta en su
accion docente en el aula. (p.17)

Los docentes entrevistados destacan la accion del docente en el aula
estrechamente vinculada a la tecnologia, y reconocen la necesidad de formarse, tal y
como lo sefala la siguiente evidencia ...las competencias digitales no se adquieren asi
de un dia para otro, se adquieren con formacion y actualizaciéon continua (D5DJ L205-
209. Otro entrevistado afirma ...Las competencias digitales estdn enmarcadas como
parte de la humanidad, de la historia, del mundo, que no podemos estar al margen de
ellos. (D3248).

Estas expresiones evidencian que ellos reconocen la necesidad de desarrollarse
en competencias digitales y para ello se hace imprescindible la puesta en practica de
programas de profundizacion y ampliacion de competencias digitales que contemplen
diversos cursos y talleres en esta compleja area y que lo ensefien a manejar los recursos
tecnoldgicos de uso diario en las aulas. En las diferentes entrevistas que realiz6 cara a
cara la autora de esta investigacion, puede afirmar que, los docentes estan conscientes
de que requieren actualizarse, y cuando la actualizacion es a voluntad del profesor, sin
dudas los beneficios seran mayores y por ende a la larga se vera reflejado en una mayor

calidad educativa.
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Esteve y Gisbert (2013) refieren que “la competencia digital es entendida no sélo
como las habilidades, conocimientos y actitudes hacia las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), sino también por su aplicacion efectiva y critica frente a un proposito
determinado” (p. 29), ciertamente, los conocimientos digitales no deben quedarse en la
teoria sino también en su acertada y adecuada aplicacion.

Para ello es imprescindible insertarse en los nuevos escenarios tecnologicos tal y
como lo sefiala Avello (2013) “los nuevos escenarios tecnologicos en los que nos
encontramos y hacia los cuales esté dirigida la capacitacion actual, hacen que cualquier
alfabetizacion, por muy basica que sea, tenga que ser “digital y multimediatica”. (p. 3)

Otro aporte con relacion a la formacion en competencias digitales es el de Granda
et al (2019) quienes resaltan que las TIC “son sustento material de los nuevos
paradigmas educativos; consideradas y tenidas en cuenta por muchos docentes como
herramientas didacticas...Sin embargo, entre los principales obstaculos para su plena
inclusion en las aulas estan la formacién tecnoldgica y la actitud del profesorado” (p.105).
La siguiente evidencia sustenta lo anterior...todavia en el aula de clases con docentes,
comparieros que les cuesta trabajo el manejo, incluso hasta enviar un correo electrénico
(D4L311.312). La autora comparte tal criterio, ya que, si el docente no se forma, al no
conocerlas, no manejarlas, no las considerara herramientas de utilidad. Todos conocen
de docentes tradicionalistas que aun estan con la pizarra y la tiza, los que probablemente
no estén insertos en la era tecnolégica.

Se considera de vital importancia destacar para fundamentar la categoria
formacion del docente en competencias digitales que la UNESCO (2019) sugiere a todos
los paises aliados incorporar en sus planes el programa “Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC” sefialando que se desarrollen seis los siguientes aspectos,
estos son: Comprension del papel de las TIC en Educacién, Curricular y Evaluacion,
Pedagogia, Aplicacion de competencias digitales, Organizacién y Administracion y
Aprendizaje profesional de los docentes. Cada uno de estos aspectos complementaran
su formacion y se hacen necesarios para la utilizacion efectiva de los diferentes recursos
tecnoldgicos con los cuales tiene que interactuar el docente.

Otro aspecto que resalta en las expresiones de los actores sociales es el

desarrollo computacional. Para desarrollarse en competencias digitales, la formacion
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debe abarcar el desarrollo computacional dado que involucra el pensamiento abstracto.
Estas afirmaciones las aporto un docente entrevistado. ...Jlas dimensiones del
pensamiento computacional, todo aquello que aporta el pensamiento computacional a la
formacion docente y como lograr eso en estudiantes (D2L267-273) proyectos sobre
pensamiento computacional y sobre programacion para nifios y nifias. Ahi. Se desarrollo
todo lo que tiene que ver con tematicas de algoritmos, de diagramas de flujo. (D2L275)

Estas evidencias corroboran que otra de las competencias fundamentales que
todo docente debe desarrollar es la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis referida
al manejo de habilidades cognoscitivas de orden superior: comprension, analisis,
manipulacion, sintesis de ideas, conceptos y principios cientificos. Romero (2007) afirma
que “El dominio de habilidades de pensamiento abstracto constituye el primero de los
retos que debe enfrentar cada uno de los profesores, es decir, habilidad para encontrar
los patrones comunes entre una serie de realidades heterogéneas”. (p.150). Tal y como
lo sefiala la UNESCO (2007), las estrategias didacticas deben responder al desarrollo de
las habilidades del Siglo XXI y dentro de esas habilidades destacan: pensamiento critico
y resolucion de problemas.

Categoria Gestion educativa para favorecer la ensefianza a través de la
tecnologia

Figura 3
Gestion educativa para favorecer la ensefianza a través de la tecnologia

Categoria
Gestion educativa

para favorecer la
ensefanza a traves de
la tecnologia

Consecuencias del uso
indiscriminado de la
tecnologia

Calidad educativa

Retos y limitaciones en la

implementacion de la
tecnologia educativa
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La gestion educativa se vincula con el éxito o fracaso de una escuela. Es el
director o el rector del establecimiento educativo el responsable de promover las mejoras
en los procesos de la institucion y tiene una alta influencia para enfrentar situaciones que
se presenten. En este sentido, Varon, (2019) refiere que “los directivos tienen y
transmiten hacia los alumnos, y con frecuencia también hacia padres y apoderados, altas
expectativas con respecto a su aprendizaje” (p.22), lo que quiere decir que los padres y
estudiantes creen en la gestion de este personal, y especialmente los padres, confian en
gue sus hijos con ellos van a lograr todos los objetivos académicos.

La calidad se favorece a través del logro de los objetivos educativos
especificamente los de ensefianza aprendizaje. A esto se suma que el autor considera
que la calidad en una institucidon educativa esta asociada a la gestion que desarrolla el
directivo docente. La direccién de la escuela es fundamental para el éxito de un proceso
de mejora de la calidad escolar (Fullan, 2002). Estos planteamientos se sustentan con
las siguientes evidencias. ...cuando en un establecimiento escolar se logran los objetivos
educativos, y las clases fueron dadas con apoyo del TIC entonces podemos decir que
hubo calidad. (D1L911-914). Lo que indican que, en opinién de los entrevistados, el uso
de las TIC influye en el aprendizaje y por ende a un mayor aprendizaje, mayor calidad
educativa.

La calidad educativa se va a evidenciar no solo con la gestion del director, sino
también con la del docente, quien debe sin duda estar preparado para los retos que le
corresponde enfrentar. De acuerdo con lo que describen los informantes, el proceso de
enseflanza y aprendizaje con el uso de la tecnologia ser4 mas favorable. Destacando
como se menciond anteriormente que, ellos reconocen que necesitan ser preparados y
formados en esta area. Sila gestion del directivo se dirige entre otras actividades al logro
de la actualizacion y formacion del docente en competencias digitales, se pueden lograr
grandes avances.

La gestion educativa que favorezca la calidad se logra, si se alcanzan los objetivos
de ensefianza aprendizaje y si hay disposicion y compromiso del docente. Pero lograrlo
implica un compromiso del docente de realmente de querer y saber. (D1L723-724).

Opinién con la que coincide la autora del presente estudio. A lo que, una buena gestion
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educativa buscara atender todos los aspectos que se refieran al uso de la tecnologia en
los docentes y en los estudiantes.

En lo que respecta a la subcategoria Consecuencias del uso indiscriminado de la
tecnologia, como se sabe, la tecnologia aporta grandes beneficios como lo son la
interaccion, el trabajo colaborativo, el aprendizaje remoto, fomento de la creatividad y del
pensamiento computacional entre otros. Pero, las edades con las que trabajan los
docentes de educacion basica son susceptibles del uso indiscriminado por parte de los
estudiantes, lamentablemente por la escasa supervision de los padres en cuanto a la
calidad y cantidad del tiempo en su uso.

Los sefalamientos que hacen los participantes con relacién al uso indiscriminado
de la tecnologia son verdaderamente preocupantes conociendo que hoy en dia cada nifio
posee un teléfono o una tableta. ...Hay chicos que muestran ciertos niveles de adiccion.
(D1L547-549). Cuando un docente o padre observa que el nifio no se interesa por otra
cosa sino solo por tener a la mano el aparato mévil, debe permanecer en alerta porque
ciertamente se podria estar ante un posible caso de adiccién. Otra opinion se dirige
directamente a las consecuencias del uso indiscriminado de la tecnologia en el colegio
... capacidad de aislamiento que tienen y de sustraer completamente el sujeto de la
experiencia colectiva de la clase. (D1L554-555). En este caso, el profesor debe tener las
competencias para detectarlo y orientar a los padres, quienes son los responsables de
este problema y a los estudiantes.

Apunta Valderrama (2018) quien afirma que,

Los tiempos exagerados asignados al uso de la tecnologia restan tiempo a
otras actividades que el desarrollo de los nifios requiere, disminucién de las horas
de suefio, que son necesarias para la generacién de hormonas de crecimiento, no
se le dedica tiempo al deporte y recreacion familiar, que son actividades
imprescindibles para el desarrollo cardiovascular, pulmonar, inmunolégico y
musculo esquelético, ademas de ser fundamental para prevenir la obesidad
infantil, la falta de contacto directo entre las personas, que genera aislamiento de
los nifios en si mismos y una desadaptacion social, exponerse por tiempos
prolongados frente a las pantallas genera problemas visuales (p.9).

La autora de esta tesis, apoya estas afirmaciones, pues conoce de casos en la
escuela donde es docente de nifios que refieren tener suefio porque se acostaron a altas

horas de la noche haciendo uso de los celulares para jugar. Ademas, en las horas de
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receso muchos prefieren no socializar con sus compafieros para dedicarle tiempo al
juego con el celular. Es por esto que la informante reporta que observan niveles de
adiccion. Vale destacar los aportes de Hernandez (2014) quien afirma que “los nifios que
invierten mucho tiempo en la tecnologia suelen tener dificultades emocionales, como la
incapacidad de reconocer sus propios sentimientos o los de los demas; baja o ninguna
habilidad de interaccioén social, y presentar periodos de depresion o ansiedad” (p. 13).

Para finalizar, se puntualiza que, la gestion educativa debe no solo favorecer la
calidad a través de la formacién y el uso de la tecnologia, sino también la ensefianza del
buen uso de la misma y realizar actividades preventivas con padres y acudientes sobre
las consecuencias que puede traer para sus hijos el no llevar un control del tiempo que
ellos pasan utilizando la tecnologia. Las tecnologias de la informacion seguiran siendo
un componente del proceso educativo, cuyo uso adecuado en la educacién busca
favorecer el desarrollo educativo.

Surge en esta categoria la subcategoria retos y limitaciones en la implementacion
de tecnologia educativa. Como elemento resaltante de las opiniones de los docentes
entrevistados, se destaca que la mayoria, tiene serias limitaciones para utilizar la
tecnologia en la escuela, y aunque se muestran dispuestos y abiertos a la formacion,
esto podria ser un elemento desmotivante para el docente. En las opiniones recogidas
se puede notar con claridad las limitaciones...porgue el colegio no tiene computadores,
no tiene pocas herramientas para trabajar y entonces, que todos los dias estamos atados
de las manos. (D3L602) ...no hay dénde conectar aparato, dénde conectar un
computador. A veces la sala de informatica llegas y resulta que los computadores no
estan funcionando. (D4L89)

Esta subcategoria surge como parte de la categoria gestion educativa para
favorecer la ensefianza a través de las TIC dado que, en opinion de quien escribe, la
gestion educativa tiene, aunque no toda, cierta responsabilidad en la adquisicion,
mantenimiento y distribucion de herramientas tecnologicas. En este sentido, el rector
debe asumir las responsabilidades para que el establecimiento educativo funcione
adecuadamente, asi como organizarlos y optimizarlos. Entonces el director docente debe
tomar como un reto las limitaciones producto de la falta de recursos y aunque el no

maneja recursos economicos, si puede manejar y hacer bue uso de ellos.
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El Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de
Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente. Decreto 1075
MEN (2015), destaca que el director debe tener competencias para organizar y optimizar
los recursos destinados al funcionamiento del establecimiento educativo. En opinion de
la autora de la investigacion, se convierte en un reto para el director lograr que los
docentes de su institucion puedan no solo formarse en competencias digitales, sino
también hacer uso de las diferentes herramientas y espacios destinados para tal fin.

Los siguientes comentarios de los informantes dan cuenta de las limitaciones que
tienen en cuanto al uso de la tecnologia para impartir la educacion ...no habia video
beam ni nada, sino que el estudiante se acercaba a la computadora donde yo me
colocaba y escuchaba la experiencia, les daba la guia. (D5L104-109). ...tenemos los
recursos, pero estamos que no alcanzan, porque somos tres docentes y tenemos que
turnarnos. (D3L158-162). Como se puede notar, las limitaciones de los docentes para
trabajar con la tecnologia también se convierten en un reto para ellos dado que, como lo
sefialan en las entrevistas, aun asi, trabajan.

Laies (2011) “relaciona la calidad con el enfoque educativo desde los aspectos de
eficacia, con el cumplimiento de los objetivos propuestos, los recursos disponibles y el
contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los estudiantes” (p.14).
Es asi como se puede buscar calidad en cualquier actividad, area, especialidad, trabajo
gue se haga incluso de la vida cotidiana. En este caso, se convierte en un reto para el
director colombiano lograr que su escuela disponga de tecnologia actual, adecuada y en

buen estado para el disfrute de los educandos.
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Categoria beneficios del manejo de la tecnologia en la educacioén

Figura 4
Beneficios del manejo de la tecnologia en la educacién
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Las TIC conforman el componente esencial para la educacién virtual, ya que
facilitan de manera rapida el acceso y la organizacién de la informacion, permitiendo a
los docentes la creacion de nuevos ambientes formativos y estrategias pedagodgicas a
usar, respetando la libertad de cada unidad curricular e incentivando la originalidad y
creatividad del aula.

Morales et al. (como se cité en Alvarado et al. 2022), aportan que “la educacién
virtual es una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y
calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas
multimediales, hipertextuales e interactivas” (p. 846). Este en opinion de la autora de este
estudio es uno de los mayores beneficios de la tecnologia asociada a la educacion ya
gue esta vinculado al desarrollo del conocimiento. La tecnologia en su buen uso,
favorece en el nifio la creatividad y el trabajo cooperativo. Si el estudiante tiene un celular,
una tableta, ahi puede instalar una aplicacion y con esa aplicaciéon puede trabajar sin
necesidad de que tengamos un espacio. (D5L144-149). La docente entrevistada sefiala

en su discurso uno de los beneficios como lo es el aprendizaje a través de la tecnologia.
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Nufez, et al. (2019) sefialan los siguientes beneficios del manejo de la tecnologia
en educacion: proporciona a los estudiantes toda la informacion que requieran de forma
actualizada, es independiente del espacio y tiempo entre profesor y alumno, facilita la
autonomia del estudiante (p.28). En efecto, en opinion de la autora de esta investigacion,
los beneficios de la tecnologia son para ambos, docentes y estudiantes, por eso impulsa
la calidad educativa. Para el docente no solo estan dados en el tiempo y la cercania en
el trabajo con los alumnos, sino también en la facilidad de correccion, de evaluar sin tener
gue bajar los trabajos de los nifios. La siguiente evidencia soporta la afirmacién. manejo
de la informacion de una manera mas practica y asi yo puedo almacenarla, enviarla y
utilizarla en diferentes contextos. Cuando me refiero a informacion, me refiero a
informacion digital. (D5LXX).

Los beneficios para los estudiantes estan en el fomento de la creatividad en los
alumnos dado que los docentes pueden mandarles a hacer tareas y actividades con el
uso de herramientas y aplicaciones digitales, les proporciona informacién en el momento,
desarrolla el conocimiento, fomenta la creatividad y el trabajo cooperativo...herramientas
como el Office, el Visual Base, herramientas de animacion, herramientas de gréaficos,
interpretacion es para que los estudiantes en la vida cotidiana apliquen todo lo que ven,
si los ensefias...(D3L411-414). En cuanto al trabajo colaborativo como beneficio del uso
de la tecnologia, se destacan los aportes de Solorzano (2021), quien puntualiza como
uno de los beneficios del trabajo colaborativo,

Tiene un propadsito construir aprendizajes relevantes en los estudiantes del
nivel primaria, es decir los estudiantes son actores y arquitectos de su propio
aprendizaje por medio de la interaccion de un trabajo en conjunto, integrado por
los estudiantes, docentes y padres de familia. (p.49).

Para finalizar, se puede afirmar que los beneficios que aportan las tecnologias
especialmente los estudiantes, van a depender mayormente del uso que el docente les
otorgue en el aula de clases. Parafraseando a Lujan et. al. (2009) ...el manejo de
recursos tecnoldgicos, no garantiza que se obtenga un aprendizaje de calidad ya que el
exito de los mismos aplicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, va a depender
en gran medida de la manera en la que los profesores las incorporen en el ambito

didactico.
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Categoria impacto de la tecnologia en la educacion por la pandemia

Figura 5
Impacto de la tecnologia en la educacién por la pandemia
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Sin duda, la pandemia dejo en el mundo la tecnologia para quedarse y
perpetuarse, pues todos dependieron de ella no solo para la educacién, sino para algo
tan simple como la comunicacion. Se destaca que, lastimosamente no todos los
estudiantes ni docentes tuvieron el mismo acceso. ...habia sujetos que tenian
conectividad esos estudiantes pues pudieron tener una experiencia de mucho mayor
apropiacion. (D1L674-679) ...Y hay que reconocer que una de las situaciones fue la
desigualdad. (D1L686-687) ... Hubo otros estudiantes que no tuvieron acceso. (D1L692-
694).

Las expresiones denotan claramente la existencia real de la llamada brecha
tecnoldgica o brecha digital. En pandemia se hizo notorio, pero en postpandemia aun
continua esa brecha porque no todos tienen posibilidades econdmicas para la
adquisicién de equipos y herramientas, ni pago a servicios de calidad. Los docentes
requieren de la tecnologia para utilizarla en su actividad diaria de trabajo, pero algunos
la tienen de manera limitada porque ademas de no tener acceso como personas, en sus

escuelas tampoco hay conectividad o equipos, por lo que su labor se hace dificil. Por su
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parte, no todos los niflos tienen acceso a internet, o posibilidades econdmicas para
adquirir un celular o una Tablet o un equipo de computacion. Esto depende, como lo
menciona un informante... No es igual la experiencia en nuestro contexto especifico de
trabajo con estratos uno, dos y tres, con poblaciones eh mayoritariamente
vulnerables...(D1L640-645).

Los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023) indican que
‘mas de 4.000 millones de personas aun no tienen acceso a Internet y el 90 % proviene
del mundo en desarrollo. Reducir esta brecha digital es importante para garantizar el
acceso igualitario a la informacioén y el conocimiento” (parr. 2-3). En cada rincon del
mundo, existira quienes no tengan acceso a la tecnologia, en algun lugar del mundo
siempre estara presente la brecha digital, lo que sin duda afectara al sector educativo y
aumentara las diferencias sociales, econémicas y culturales de por si ya existentes. “el
mundo sigue aun lejos de la conectividad universal y efectiva. Se deben implementar o
mejorar las infraestructuras para reducir la brecha de cobertura. Sigue habiendo
diferencias importantes dentro y entre los paises” (Union Internacional de
Telecomunicaciones, 2022, p.1).

En concordancia a lo expresado por los informantes, la pandemia ayudo a los
docentes a detectar la importancia de la tecnologia y la necesidad que tenian de
actualizarse y profundizar sus conocimientos para poder ensefiar a sus estudiantes.
...Bueno, en pandemia se pudo observar claramente que las competencias digitales son
necesarias tanto para el docente como para los estudiantes. (D2L832-838). Entonces,
ahi nos dimos cuenta de la importancia de esas herramientas y de las competencias
digitales. (D2L.841-844).

La UNESCO (2024) reconoce esta brecha, y destaca que durante la pandemia se
hizo alin mas notoria,

Durante la pandemia de COVID-19, los paises que no contaban con una
infraestructura de TIC suficiente ni con sistemas de aprendizaje digital adecuados
sufrieron las mayores interrupciones educativas y pérdidas de aprendizaje. Esta
situacion dejo hasta un tercio de los estudiantes de todo el mundo sin acceso al
aprendizaje durante el cierre de las escuelas durante mas de un afio. Las
perturbaciones de la educacion debido a la pandemia de COVID-19 puso
claramente al descubierto la necesidad urgente de aliar las tecnologias y los
recursos humanos para transformar los modelos escolares y construir sistemas
de aprendizaje inclusivos, abiertos y resilientes. (parr.4)
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Se denota la necesidad urgente de politicas en los diferentes paises para que esta
brecha disminuya y todos tengan acceso, garantizando asi el derecho a la educacion.

En sintesis, después de haber culminado los andlisis y la triangulacion de la
informacion recopilada, se determind que, segun la percepcion de los informantes, la
calidad educativa no solo depende de los contenidos y recursos didacticos, sino también
de la capacitacion y formacion de los docentes en competencias digitales. Estos
elementos resultan fundamentales para que los docentes puedan superar los obstaculos
y desafios identificados en esta investigacion.

Los informantes sefialaron que los docentes deben estar debidamente preparados
para utilizar de manera efectiva las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
sus practicas pedagogicas. Solo asi podran acompafiar adecuadamente a los
estudiantes en el desarrollo de las habilidades y destrezas requeridas en el siglo XXI,
tales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la colaboracion y la
creatividad. Por lo tanto, la calidad de la educacion se ve influenciada de manera
determinante por el nivel de competencias digitales que posean los docentes y su

capacidad para integrarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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MOMENTO V

Modelo tedrico didactico para la formacion docente en competencias digitales
orientado a la optimizacion de la calidad educativa
Un modelo tedrico-didactico se refiere a un esquema o estructura conceptual que
integra elementos teodricos y aspectos practicos de la ensefianza y el aprendizaje. Por
consiguiente, Medina y Salvador (2009) lo definen como "los principios, las estrategias y
los recursos que constituyen la propuesta de ensefianza y aprendizaje" (p. 37). Estos
modelos buscan articular la fundamentacién tedrica con las aplicaciones didacticas en
un campo especifico, que para efectos de esta tesis doctoral fue el contexto educativo.

Presentacioén

La constante evolucion de las tecnologias digitales e Internet ha dado lugar a un
contexto fundamentado en conexiones y redes. Esto ha transformado la manera en que
las personas aprenden, lo que a su vez exige un cambio en la forma de ensefiar. El
conocimiento ya no se encuentra aislado, sino que esta interconectado, y es el
profesorado quien debe guiar al estudiante en este proceso de aprendizaje. La tecnologia
por si sola no es suficiente, por lo tanto, la labor del docente tiene gran importancia en la
actualidad.

Por tanto, la era digital ha motivado la necesidad de repensar el papel del
profesorado en el aula y urge capacitacion de los docentes en el desarrollo de
competencias digitales, lo cual se ha vuelto fundamental para mejorar la calidad de la
educacion en el escenario de un pais como Colombia es esencial considerar estos
aspectos. En el modelo tedrico didactico construido se busca brindar un marco de
referencia que oriente los procesos de formacion docente, fortaleciendo habilidades
relacionadas con el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en los entornos de ensefianza y aprendizaje.

El modelo se sustenta en teorias pedagodgicas, enfoques didacticos,
competencias digitales docentes y rol del docente en la era digital, que respaldan la
integracion significativa de las TIC en la practica docente en Colombia. Abarca

dimensiones clave como las competencias tecnoldgicas, pedagdgicas, informacionales
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y comunicativas, y plantea estrategias de desarrollo profesional que permitan a los
docentes adquirir y aplicar estos conocimientos y habilidades.

La implementacion de este modelo se pudiera orientan a optimizar gradualmente
la calidad educativa, mediante la mejora del desempefio de los docentes en el manejo
de las TIC y su integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta manera,
este modelo tedrico-didactico representa una herramienta fundamental para guiar el
disefio de programas de formacion docente en competencias digitales, con el fin de
contribuir a la calidad y eficacia de la educacion en la era digital.

Propésito del modelo tedrico didactico

El modelo tedrico didactico pretende fortalecer las habilidades tecnologicas,
pedagdgicas, informacionales y comunicativas de los docentes, a fin de mejorar la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, y optimizar la efectividad de la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los entornos
educativos.

En coherencia con lo antes mencionado, un modelo tedrico didactico para la
formacion docente en competencias digitales orientado a la optimizacion de la calidad
educativa, se fundamenta con basamentos teéricos solidos que le permitan mostrar la
relevancia y pertinencia que representa, especialmente cuando se trata de implementarlo
en contextos académicos.

Sustentacion tedrica

En atencion a este aspecto se destaca que el basamento tedrico de este modelo
esta orientado en diferentes enfoques y perspectivas que respaldan la importancia de
desarrollar competencias digitales en los docentes como medio para mejorar la calidad
de la educacién. En este marco, se puede destacar la relevancia que tienen las teorias
del aprendizaje en la formacion docente, ya que estas constituyen un aporte esencial
para el desarrollo de competencias digitales e integracion de las mismas en la practica
pedagogica de los docentes. A continuacion, se detallan algunas de estas teorias:

Teoria del aprendizaje conectivista, propuesto por Siemens y Downes “es la
integracion de los principios explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y
auto-organizacion" (Siemens, 2005, p. 4). Igualmente, esta teoria “reconoce que el

aprendizaje puede ocurrir en entornos digitales y redes, resaltando la importancia de las
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conexiones y nodos en dicho proceso” (Siemens, 2005, p. 4). Es fundamental para la
formacion docente en competencias digitales, pues permite comprender como el
aprendizaje se ve influenciado por las tecnologias y las redes (Siemens, 2005, p. 6).

Teoria del aprendizaje ubicuo, desarrollada por Nortcliffe y Middleton, la teoria
del aprendizaje ubicuo “se refiere al aprendizaje que ocurre en cualquier momento y
lugar, facilitado por el uso de dispositivos moéviles y tecnologias" (Nortcliffe y Middleton,
2013, p. 58). Esta teoria es relevante para la integracion de las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, “brindando un marco para comprender como
los docentes y estudiantes pueden aprovechar las oportunidades de aprendizaje en
diversos contextos” (Nortcliffe y Middleton, 2013, p. 60).

Modelo TPACK, propuesto por Mishra y Koehler, el modelo TPACK “es un marco
conceptual que identifica los tipos de conocimiento que los docentes necesitan para
integrar efectivamente la tecnologia en la ensefianza" (Mishra y Koehler, 2006, p. 1028).
Ademas “enfatiza la necesidad de que los docentes desarrollen un conocimiento
integrado de la tecnologia, la pedagogia y el contenido” (Mishra y Koehler, 2006, p. 1028).
Este modelo es fundamental para la formacién docente en competencias digitales, ya
que “proporciona un marco conceptual para entender cdmo los docentes deben integrar
efectivamente la tecnologia en sus practicas de ensenanza” (Mishra y Koehler, 2006, p.
1029).

Teoria del diseno instruccional, esta teoria que incluye enfoques como el
Disefio Instruccional Sistematico (ADDIE) y el Disefo Instruccional Centrado en el
Alumno, proporciona pautas para el disefio de experiencias de aprendizaje efectivas,
incluyendo el uso de tecnologias digitales (Branch, 2009, p. 2). Este marco tedrico es
fundamental para que el modelo de formacién docente en competencias digitales “se
estructure de manera sistematica y centrada en las necesidades de los docentes,
asegurando la efectividad y relevancia de los procesos de ensenanza-aprendizaje”
(Branch, 2009, p. 5).

Teoria de la cognicién situada, que se plantea en este modelo porque aun en
tiempos actuales mantiene vigencia y complementa los enfoques antes mencionados. La
teoria de la cognicion situada, propuesta por Lave y Wenger, “destaca la importancia del

contexto y la practica auténtica en el aprendizaje” (Lave y Wenger, 1991, p. 29). "El
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aprendizaje es un proceso de participacion en comunidades de practica, y no solo la
adquisicién de conocimientos por parte de individuos" (Lave y Wenger, 1991, p. 29).

En esencia, un modelo tedrico-didactico solido y coherente para la formacion
docente en competencias digitales debe fundamentarse en teorias del aprendizaje
actualizadas, adoptar un enfoque holistico e integrado, estar contextualizado y ser
relevante, incorporar un enfoque practico y experiencial, y mantener la flexibilidad y
adaptabilidad necesarias para atender a las necesidades cambiantes de los entornos
educativos que tal como se sabe ocurren a velocidades inimaginadas.

Revelacion de los hallazgos para la construccion del modelo teérico didactico

Segun Guba y Lincoln (1994), "el objetivo de la investigacién es comprender y
reconstruir las construcciones que las personas (incluyendo el investigador) sostienen
inicialmente" (p. 113). En este sentido, la revelacion de los hallazgos implica desentrafiar
y dar voz a las perspectivas y vivencias de los participantes, que a menudo pueden estar
ocultas o ser tacitas y a continuacion se expresan en el modelo tedrico didactico.

A propdsito del desarrollo tecnolégico en el contexto educativo, se manifiesta que
los avances tecnoldgicos han tenido un importante impacto en la transformacion de los
sistemas educativos a nivel global. La integracion de diversas herramientas y plataformas
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha abierto nuevas posibilidades y
desafios para la educacion. Entre los principales impactos del desarrollo tecnoldgico en
el ambito educativo, se destacan la dinamizacion de las actividades en el aula, el acceso
a una mayor cantidad de recursos y contenidos digitales, y la posibilidad de personalizar
los procesos de aprendizaje. Estos cambios han permitido una mayor participacion e
implicacion de los estudiantes, quienes cuentan con mayores oportunidades de
exploracién, colaboracién y construccidén de conocimientos.

Sin embargo, el manejo adecuado de las tecnologias, especialmente de las
Inteligencias Artificiales (IA), constituye un reto en el contexto educativo. Es fundamental
que los educadores y las instituciones educativas desarrollen las competencias
necesarias para integrar de manera efectiva y responsable las TIC en las practicas
pedagdgicas.

El uso apropiado de las TIC puede aportar beneficios significativos a la educacion,

como la adaptacién personalizada de los contenidos y estrategias de ensefianza, el
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apoyo en la evaluacion y retroalimentacion de los aprendizajes, y la optimizacion de los
procesos administrativos y de gestidon escolar. No obstante, también es necesario
considerar los posibles riesgos y limitaciones que pueden derivarse de un manejo
inadecuado de estas tecnologias, como sesgos, falta de privacidad, o dependencia
excesiva de los sistemas automatizados.

Por lo tanto, el desarrollo tecnologico en el contexto educativo requiere de un
abordaje integral y estratégico. Esto implica la formacion y capacitacion de los docentes,
el establecimiento de politicas y marcos regulatorios adecuados, y la implementacion de
mecanismos de monitoreo y evaluacion que garanticen un uso ético, seguro y efectivo
de las tecnologias, incluidas las IA, en los entornos de aprendizaje. Solo a través de este
enfoque holistico y responsable, el desarrollo tecnoldgico podra consolidarse como un
aliado fundamental para la mejora de la calidad y la innovacion en la educacion,
beneficiando a estudiantes, docentes y a la comunidad educativa en general.

Ahora bien, con respecto a la profundizacion y ampliacion en competencias
digitales, existe la necesidad de desarrollar competencias digitales en los docentes, ya
que se ha vuelto cada vez mas apremiante, especialmente a raiz de los desafios
planteados por la pandemia y la creciente integracién de la tecnologia en los procesos
educativos. Para lograr una profundizacion y ampliacion de estas competencias, es
fundamental contar con oportunidades de formacién y desarrollo profesional continuo
para los docentes. Esto implica la implementacion de talleres, cursos y programas de
capacitaciéon que permitan a los educadores adquirir habilidades en el pensamiento
computacional, el uso de herramientas digitales y la aplicaciéon efectiva de los recursos
tecnolégicos en la educacion. Sin embargo, el éxito de estos esfuerzos de capacitacion
docente requiere de la disposicion y el compromiso de los propios docentes. Es
necesario que ellos reconozcan sus carencias tecnoldgicas y se muestren receptivos a
desarrollar estas competencias clave para su practica pedagogica.

Ademas, la disponibilidad y acceso a recursos tecnoldgicos en los entornos
educativos del contexto colombiano juega un papel significativo. Los docentes deben
contar con los dispositivos, conectividad y aplicaciones necesarias para poder utilizar y
aplicar efectivamente las tecnologias en sus procesos de ensefanza y aprendizaje.

Cuando se logra una combinacion eficaz entre la oferta de formacion docente en
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competencias digitales, la disposicion y compromiso de los educadores, y la provision
adecuada de recursos tecnoldgicos, se crea un escenario propicio para la profundizacion
y ampliacién de estas habilidades. De esta manera, los docentes podran integrar de
manera mas efectiva las tecnologias digitales en sus practicas pedagdgicas, lo que les
permitira desarrollar nuevas estrategias de ensefanza, facilitar el aprendizaje de los
estudiantes y, en ultima instancia, contribuir a la mejora de la calidad educativa en
Colombia.

Si bien es cierto que la gestion educativa para favorecer la ensefianza a través de
la tecnologia, generan la calidad educativa y el logro de metas educativas como objetivos
fundamentales de toda institucion educativa. En el contexto colombiano, la integracién
efectiva de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje se ha vuelto cada
vez mas relevante. Sin embargo, el uso indiscriminado de la tecnologia en el aula
también presenta retos y consecuencias que deben abordarse. Problemas como la
distraccion, la adiccion y el acceso a material inapropiado pueden afectar negativamente
el proceso educativo. Ademas, el aislamiento de los alumnos es otra preocupacién
importante al cual se le tienen que brindar alternativas de respuestas con el fin de que
contribuya con el derecho a la educacion.

Para hacer frente a estos desafios, la gestion educativa debe desempenar un
papel clave. Ello implica superar las limitaciones en la implementacién de tecnologia
educativa, como la carencia de herramientas tecnoldgicas, el poco acceso a Internety la
falta de espacios académicos acondicionados. Solo a través de una gestion educativa
efectiva, que aborde tanto los beneficios como los riesgos de la integracion tecnolégica,
sera posible favorecer una ensefianza de calidad en el escenario de las instituciones
educativa de Colombia, y el logro de las metas educativas. Esto requerira la planificacién
estratégica, la capacitacion docente y la inversion adecuada en infraestructura y recursos
tecnolégicos. En definitiva, la gestion educativa juega un papel fundamental para
aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia, mitigando al mismo tiempo sus
posibles efectos negativos y garantizando asi una educacion de calidad para todos los
estudiantes.

Asimismo, otro aspecto esencial que se resalta de los hallazgos es el beneficio

del manejo de la tecnologia en la educacion, mediante el uso efectivo de la tecnologia
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en los procesos educativos, se podria potenciar el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes. Entre estos beneficios, se destacan la capacidad de administrar
informacion, desarrollar conocimiento, fomentar la creatividad, promover el trabajo
cooperativo y facilitar la interaccién. El acceso a una amplia gama de contenidos digitales
les brinda la posibilidad a los docentes de explorar, seleccionar y organizar la informacion
relevante para sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta habilidad de gestion de
la informacion es fundamental para la construccion de conocimientos sélidos y
actualizados. Ademas, la tecnologia facilita el desarrollo de conocimiento a través de la
interaccion con recursos digitales, la experimentacion y la resolucion de problemas.

Finalmente, el manejo de la tecnologia en la educacion fomenta una mayor
interaccion entre los diversos actores del proceso educativo. Tanto los docentes como
los estudiantes pueden comunicarse, intercambiar informacion y recibir retroalimentacion
de manera agil y fluida, enriqueciendo asi sus experiencias de aprendizaje. Se considera
esencial la integracidn adecuada de la tecnologia en los entornos educativos representa
una oportunidad para potenciar habilidades como la administracion de informacién, el
desarrollo de conocimiento, la creatividad, el trabajo cooperativo y la interaccion,
contribuyendo al aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes y de todos los
actores involucrados en el proceso educativo.

Aun cuando el impacto de la tecnologia en la educacion por la pandemia, genero
muchas complicaciones a los docentes en su practica pedagogica, también la pandemia
por COVID-19 ha puesto de manifiesto el importante papel que juega la tecnologia en
los procesos educativos. Sin embargo, este escenario también ha evidenciado la
existencia de una significativa brecha tecnolégica que afectd considerablemente a
docentes y estudiantes en su interaccion. Durante el periodo de confinamiento y clases
a distancia, muchos docentes se vieron privados del acceso a la educacién debido a la
falta de recursos tecnoldgicos en sus hogares. La carencia de dispositivos, conexién a
internet y entornos digitales adecuados para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ante esta situacion de emergencia, los docentes se enfocaron en la necesidad de
desarrollar competencias digitales para poder trabajar desde casa, lo que les obligd a
asumir un rol mas proactivo y autonomo en la gestién de sus procesos de ensefanza y

aprendizaje, lidiando con dificultades técnicas y buscando estrategias para superarlas.
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Por su parte, los docentes han reconocido la importancia de fortalecer sus
competencias digitales para poder adaptar sus practicas pedagogicas a los entornos
virtuales. La pandemia ha exigido que los educadores adquieran nuevas destrezas en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, estrategias de comunicacion a distancia y
metodologias de ensefianza remota, con el fin de garantizar la continuidad educativa.

Si bien la pandemia ha evidenciado las brechas y desafios relacionados con el
acceso y uso de la tecnologia en la educacion, también ha generado una mayor
conciencia sobre su relevancia y la necesidad de impulsar la transformacion digital en el
ambito educativo. Este escenario ha movilizado iniciativas y politicas dirigidas a cerrar la
brecha tecnoldgica, democratizar el acceso a dispositivos y conectividad, y fortalecer las
capacidades digitales de los docentes.

Descripcion del modelo teérico didactico

Desde la concepcion de la autora de esta investigacion un modelo tedrico
didactico, es una representacion simplificada y abstracta de un proceso de ensefianza y
aprendizaje, que se utiliza como herramienta para comprender, analizar y mejorar la
practica educativa, aportando beneficios para todos los actores involucrados en este
contexto. A continuacion, se presenta los elementos estructurales que orientaron la
construccion del modelo tedrico didactico para la formacién docente en competencias
digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa
Dimensiones del Modelo
a. Competencias digitales docentes:

Competencia instrumental: Habilidades para el uso eficiente y seguro de hardware,
software y aplicaciones digitales en contextos educativos. Incluye conocimientos sobre
procesamiento de informacién, creacion de contenidos, resolucion de problemas, etc.
(INTEF, 2017, p.10).

Competencia informacional: Capacidad para buscar, seleccionar, organizar, evaluar y
utilizar informacion digital de manera critica y ética. Implica habilidades de alfabetizacién
informacional (Gilster, 1997, p.15).

Competencia comunicativa: Dominio de herramientas y estrategias de comunicacién y

colaboracion digital, tanto a nivel individual como en trabajo en equipo. Incluye
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competencias para el uso de redes sociales, aplicaciones de videoconferencia, trabajo
colaborativo en linea, etc. (INTEF, 2017, p.12).
Competencia pedagdgica: Integracion efectiva de las TIC en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, mediante el disefio de actividades, recursos y estrategias
didacticas innovadoras. Implica la articulacion del conocimiento tecnolégico, pedagdgico
y disciplinar (Mishra y Koehler, 2006, p.1017).
Competencia investigativa: Uso de las TIC para la indagacién, innovacion y mejora
continua de la practica docente. Incluye habilidades para la gestion del conocimiento, la
participacion en redes de investigacion y el desarrollo de proyectos digitales.
b. Estrategias didacticas:
Aprendizaje basado en proyectos: Enfoque metodoldgico que utiliza proyectos
auténticos y significativos para los estudiantes como eje central del proceso de
ensefanza y aprendizaje (Krajcik y Blumenfeld, 2006, p.317).
Aula invertida (Flipped Classroom): Estrategia que invierte la l6gica tradicional del
aula, donde los estudiantes aprenden los contenidos de manera auténoma fuera de clase
y el tiempo presencial se dedica a actividades mas interactivas y colaborativas
(Bergmann y Sams, 2012, p.13).
Gamiificacion: Incorporacion de elementos y dinamicas propias de los juegos en
entornos de aprendizaje, con el fin de motivar, involucrar y facilitar el desarrollo de
habilidades y conocimientos (Kapp, 2012, p.9).
Aprendizaje basado en problemas: Estrategia de ensefianza-aprendizaje en la que los
estudiantes aprenden a través de la investigacion y resolucidén de problemas complejos
y auténticos. El docente actua como guia y facilitador del proceso (Hmelo, 2004).
Vinculo con las competencias digitales del docente:
Capacidad para disefiar actividades de ABP que integren efectivamente el uso de
herramientas y recursos digitales.
Habilidad para seleccionar y utilizar aplicaciones, plataformas y tecnologias que
permitan a los estudiantes acceder a informacion, colaborar, investigar y presentar
soluciones a los problemas planteados.
Competencia para acompafiar y orientar a los estudiantes en el uso de tecnologias

digitales durante el proceso de resolucion de problemas.
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- Destreza para evaluar y retroalimentar el desarrollo de competencias digitales de los
estudiantes en el marco del ABP.

Aprendizaje colaborativo: Implica que los estudiantes trabajen juntos en pequefios

grupos para lograr objetivos de aprendizaje comunes. El docente facilita y guia el proceso

de colaboracion (Johnson, D. y Johnson, T., 1999).

Vinculo con las competencias digitales del docente:

- Capacidad para disefar y gestionar entornos virtuales que propicien la colaboracion
entre estudiantes, como plataformas de trabajo en equipo, videoconferencias, entre
otros.

- Habilidad para seleccionar y utilizar herramientas digitales que favorezcan la
interaccion, el intercambio de informacién y la construccion conjunta de conocimiento
entre los estudiantes.

- Competencia para acompanfar y orientar a los estudiantes en el uso efectivo de las
tecnologias digitales para la comunicaciéon, la coordinaciéon y el desarrollo de
proyectos colaborativos.

- Destreza para evaluar y retroalimentar el desarrollo de competencias digitales de los
estudiantes en el marco del aprendizaje colaborativo.

c. Recursos y herramientas digitales:

- Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

- Aplicaciones de productividad y ofimatica

- Herramientas de creacion y edicién de contenidos digitales

- Recursos educativos abiertos (REA)

- Entornos de trabajo colaborativo

- Aplicaciones de comunicacion y videoconferencia

- Simuladores y entornos de realidad virtual/aumentada

- Redes sociales y comunidades de practica

d. Evaluacién y retroalimentacion:

- Evaluacion diagnoéstica para identificar necesidades y niveles de partida.

- Evaluaciéon formativa durante el proceso de formaciéon, con mecanismos de

retroalimentacion y ajuste.
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Evaluacion sumativa para valorar el logro de los objetivos y el impacto de la
formacion.

Disefio de instrumentos de evaluacién coherentes con las competencias digitales
docentes (rubricas, portafolios, autoevaluacion, entre otras).

Retroalimentacion constante y orientada a la mejora continua de las competencias
digitales.

Ciertamente para la formacion docente en competencias digitales, es fundamental
considerar principios pedagodgicos y didacticos que favorezcan el aprendizaje
significativo y el desarrollo profesional de los docentes. Entre los aspectos que
complementan el modelo tedrico didactico, se presenta a continuacion lo que permitid
comprender como los docentes “aprenden y se desarrollan profesionalmente, lo cual es
necesario para la integracion de las competencias digitales en su practica pedagodgica”
(Mishra y Koehler, 2006, p. 1028).

Enfoque holistico e integrado: un modelo tedrico didactico sélido debe adoptar
un enfoque holistico e integrado, “considerando la interaccion entre los diferentes
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Mishra y Koehler,
2006, p. 1023). Esto implica “una articulacion coherente entre la tecnologia, la pedagogia
y los contenidos disciplinares”, tal como lo propone el modelo TPACK (Mishra y Koehler,
2006, p. 1028).

Contextualizacion y relevancia: El modelo tedrico didactico debe ser “disefiado
y adaptado a las particularidades del contexto educativo en el que se implementara”
(Lave y Wenger, 1991, p. 29). Esto permite asegurar “la relevancia y pertinencia de los
contenidos y estrategias de formacién docente, atendiendo a las necesidades y desafios
especificos de cada entorno” (Lave y Wenger, 1991, p. 35).

Enfoque practico y experiencial: La formacion docente en competencias
digitales “debe incorporar un enfoque practico y experiencial”, tal como lo plantea la
Teoria de la Cognicion Situada (Lave y Wenger, 1991, p. 29). Esto implica brindar a los
docentes “oportunidades de aprendizaje auténticas y significativas, donde puedan aplicar
y desarrollar sus habilidades digitales en contextos reales” (Lave y Wenger, 1991, p. 33).

Flexibilidad y adaptabilidad: El modelo tedrico didactico debe ser lo

suficientemente flexible y adaptable para ajustarse “a los cambios y evoluciones que se
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produzcan en los entornos educativos y tecnolégicos” (Branch, 2009, p. 2). Esto permitira
que la formacion docente en competencias digitales “se mantenga actualizada y
relevante a lo largo del tiempo” (Branch, 2009, p. 5).

Consecuentemente, la formacién docente en competencias digitales, es
fundamental considerar principios pedagogicos y didacticos que favorezcan el
aprendizaje significativo y el desarrollo profesional de los docentes. Segun Bransford et
al. (2000), “el aprendizaje centrado en el estudiante, el aprendizaje activo y la
retroalimentacion constante son principios clave para la formacién docente” (p.136).
Asimismo, Trilling y Fadel (2009) resaltan la importancia de incorporar “estrategias de
aprendizaje colaborativo y aprendizaje basado en proyectos para fomentar habilidades
del siglo XXI” (p.87). Adicionalmente, Mishra y Koehler (2006) enfatizan que “la formacién
docente en competencias digitales debe integrar de manera equilibrada el conocimiento
tecnolégico, pedagogico y disciplinar” (p.1017).

Los avances tecnoldgicos han ido transformando la forma de como se aplican los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y esto ha requerido adaptaciones a las que los
actores involucrados tienen que estar dispuestos. En este sentido, también se dice desde
organismos internacionales que se tiene que repensar el rol del educador, pero no es
tarea sencilla lograrlo, porque no hay motivacion ni actualizacion entre otros factores que
de alguna manera esto se materialice en la practica pedagogica. Esto implica que tanto
el docente como los enfoques de ensefianza deben adaptarse a la manera de entender
el conocimiento que se ha mencionado anteriormente. Los docentes son observadores
directos de las transformaciones y las particularidades propias de la generacién actual
de jovenes interactuantes que exigen una educacién que se ajuste a sus requerimientos.

Es imprescindible reflexionar sobre la redefinicién del rol del docente en la era
digital. Este representa todo un desafio que la educacién debe asumir en un mundo cada
vez mas digitalizado. La figura del educador debe evolucionar para adaptarse a las
nuevas demandas y caracteristicas de los estudiantes de la era actual. Al respecto, Duart
y Mengual (2014) indican que el rol del docente en la era digital,

Se transforma de ser el transmisor del conocimiento a ser un guia y
facilitador del aprendizaje. El docente debe acompanar y orientar a los estudiantes
en su proceso de construccién del conocimiento, fomentando el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién. (p. 15)
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En complemento Prensky (2011, p. 82) propuso tres roles que considera que debe
adquirir el profesorado en la era de la educacion digital:

1. El rol de entrenador, este hace alusion a la accion cargada de retroalimentacion

y motivacion en la que, inevitablemente, se necesita la participacion activa por

parte del alumnado. El autor argumenta que un entrenador apenas tiene que

ofrecer exposicion tedrica, sino mas bien tiene que observar y acercarse a los

alumnos de una forma individual y personal, con la finalidad dltima de ayudar a

cada uno a encontrar y perseguir su propia pasion.

2. El rol de guia, mas que motivar, tiene que adquirir el papel de ayudante del

alumno ya motivado ser un guia, en mayor medida, requiere que los alumnos

acepten que necesitan. Como es ldégico, este rol ser& mas facil si ambos se
conocen y el docente entiende las pasiones del alumnado, lo que ayudara a este

a conocer en qué sentido hay que guiar a cada alumno.

3. El rol de experto en instruccion, consiste en que el docente aporte todo el

conocimiento, imaginacién y creatividad posible para hacer el proceso de

aprendizaje del alumno efectivo y atractivo. Para lograrlo el experto debe
convertirse en un auténtico disefiador de originales experiencias de aprendizaje

y, a su vez, debe practicar el arte de realizar preguntas adecuadas que inciten a

gue los alumnos reflexionen y reconsideren un punto de vista.

Considerando que estos cambios deben establecerse mediante la adaptacion de
los roles docentes a la tecnologia, el educador debe adquirir nuevas competencias para
complementar su practica. Cabe resaltar que estos roles estan destinados a todos los
niveles del sistema educativo y, por lo tanto, variaran de acuerdo al contexto. El docente
debe adaptarse para desempefiar su labor pedagdgica de la mejor manera, con el fin de
contribuir a la calidad educativa.

Atendiendo a lo expuesto anteriormente, y en concordancia con Bellei y Morawetz
(2016), expresa que es relevante que el docente desarrolle las siguientes competencias,
las cuales se vinculan con las competencias digitales y su rol en la tecnologia:

Las Competencias intrapersonales, interpersonales, cognitivas y digitales,

necesariamente deberan converger con otras (competencias) para facilitar, promover y
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fortalecer el desarrollo docente en el contexto virtual, tales como las propias tecnolégicas,

desde la perspectiva técnico-operativa que va desde el conocimiento y uso de

herramientas y plataformas en que se desarrolla la actividad formativa, hasta llegar a la

representacion del conocimiento en un entorno digital (Ardila, 2009). En atencién a

fortalecer estas competencias en la tabla 4 se muestra como los docentes pueden

considerar los siguientes aspectos:

Tabla 4

Competencias intrapersonales, interpersonales, cognitivas y digitales para fortalecer en

el docente

Intrapersonal

Interpersonales

Son aquellas que, en su
desarrollo, permiten al
docente una
adaptabilidad al nuevo
contexto de virtualidad en
el cual le toca actuar.

Se compromete con la
cultura y la
interculturalidad y toma
conciencia ética de la
autorregulacion como
sujeto que interactia con
la sociedad.

Lo anterior refuerza la
salud psicoldgica que el
docente, en su ambito
personal y profesional,
puede desarrollar.

confirman lo planteado
en la revision inicial en
cuanto a la colaboracion
y comunicacion que el
docente puede fortalecer
para propiciar trabajo en
equipo, empatia, solucion
de conflictos y finalmente
la competencia de
liderazgo como actitud

Apertura al aprendizaje
(intelectual): Flexibilidad,
adaptabilidad, apreciacion
artistica, conciencia
cultural. Responsabilidad
personal y social,
valoracion de la diversidad,
mejoramiento continuo y
curiosidad intelectual

Etica y conciencia (en
todos los ambitos de la
vida y del desarrollo
humano):

Iniciativa, productividad,
autorregulacion,
ciudadania de deberes y
derechos, rigurosidad y
responsabilidad
Autoevaluacion Positiva:
Reforzamiento personal,
retroalimentacion, salud
fisica y psicoldgica
Colaboracion y liderazgo:
Comunicacion, asertividad,

trabajo en equipo, empatia,

solucién de conflictos,
responsabilidad.
Influencia social en otros.

*Disefiar actividades de
trabajo colaborativo y en
equipo mediante el uso de
herramientas digitales,
fomentando la
comunicacion, el dialogo y el
intercambio de ideas.
*Promover el desarrollo de
habilidades de liderazgo,
empatia y resolucion de
conflictos a través de la
integracion de las TIC en las
dinamicas grupales.
*Facilitar espacios de
retroalimentacion y
mentorias entre docentes
para fortalecer la interaccion
y el aprendizaje entre pares.

Fomentar la reflexion y el
pensamiento critico de los
docentes sobre el uso de las
tecnologias digitales y su
impacto en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.
Desarrollar actividades de
autoconocimiento y gestion
emocional que permitan a
los docentes identificar y
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Tabla 4 (Cont.)

Cognitiva

Digitales

mediadora de todos los
procesos de ensefianza
— aprendizaje lleva a
cabo para el
cumplimiento de los
perfiles de egreso de los
estudiantes.

Representan con mayor
claridad el pensamiento
critico y la argumentacion
que un docente puede
desarrollar frente a los
contextos virtuales para
incorporar conocimiento
cualitativo y cuantitativo,
creatividad e innovacion
en el aula. Pues bien,
plantear esta propuesta
reflexiva -que va mas alla
de las competencias
digitales busca que el
docente interactie con
mayor dominio y
empoderamiento frente a
los contextos virtuales y
educativos.

Consideradas como
relevantes hacen
referencia a la
incorporacion por parte
del docente de las
tecnologias a los
procesos de
comunicacion, asesoria,
seguimiento y
acompanamiento a
estudiantes. Es
necesario retroalimentar
de manera oportuna y
suficiente el proceso de
formacion; dirigir las
estrategias pedagodgicas
para el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

Procesos y estrategias
cognitivas: Pensamiento
critico, resolucion de
problemas, argumentacion
e interpretacion cualitativa
y cuantitativa.

Funciones ejecutivas

Conocimiento e innovacion:
Dominio de la informacién y
tecnologia, comunicacién
oral y escrita.

Creatividad.

Prevision del proceso de
ensefianza y aprendizaje:
Plantear el enfoque de la
asignatura.

Habilidades y destrezas
que permiten gestionar y
emplear recursos
tecnolégicos necesario
para el disefio e
implementacion de
ambientes formativos
virtuales.

regular sus emociones en el
contexto de la educacién
digital.

Promover la autonomia y la
toma de decisiones
informadas de los docentes
en la seleccion y aplicacion
de recursos tecnoldégicos en
sus practicas educativas.

*Disefar contenidos
formativos que aborden la
alfabetizacion digital, la
resolucion de problemas y el
pensamiento computacional
en el contexto educativo.
*Implementar estrategias de
aprendizaje activo, como el
aprendizaje basado en
proyectos o el aprendizaje
basado en problemas, que
permitan a los docentes
desarrollar habilidades
cognitivas de orden superior.
*Facilitar espacios de
actualizacion y formacion
continua que aborden los
avances tecnoldgicos y su
integracion pedagogica en
los diferentes niveles y
contextos educativos.

*Dimensién Tecnoldgica:
Dominio de herramientas y
aplicaciones digitales,
capacidad para seleccionar y
utilizar tecnologias
pertinentes al contexto
educativo.

*Dimensidn Informacional:
Habilidades para buscar,
evaluar, organizar y
gestionar informacion digital
de manera eficaz y critica.
*Dimensién Pedagdgica:
Conocimientos y habilidades
para integrar las TIC de
manera efectiva en los
procesos de ensefanza-
aprendizaje, disefiando
actividades y recursos
digitales que potencien el
aprendizaje.

*Dimensién Comunicativa:
Capacidad para
comunicarse y colaborar a
través de medios y entornos
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digitales, promoviendo el
trabajo enred y el
Tabla 4 (Cont.) aprendizaje colaborativo.

*Dimension Etica y
Seguridad: Conciencia sobre
el uso responsable, seguro y
legal de las tecnologias,
fomentando el pensamiento
critico y la ciudadania digital.

Modelos de evaluacion y

modelos de gestion del

conocimiento en el marco

de las TIC:

Conocimientos generales y

especificos de los

conceptos y aceptaciones

de la pedagogia y la

didactica, aplicacion

experiencial en el contexto

educativo

Es fundamental que el docente considere estos aspectos de manera integrada, ya
que las competencias interpersonales, intrapersonales y cognitivas se complementan y
fortalecen mutuamente en el marco de un modelo tedrico-didactico orientado a la
formacion docente en competencias digitales. Esto permite que se produzca un proceso
formativo donde interactuan docentes y estudiantes, desarrollando no solo las
competencias tecnoldgicas, sino también aquellas que posicionan al educador como un
profesional capaz de promover el desarrollo social y psicoldgico, factores que favorecen
el aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se presenta la figura 7 de la estructura
del modelo tedrico didactico para la formacion docente en competencias digitales

orientado a la optimizacion de la calidad educativa
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Figura 6
Modelo tedrico didactico para la formacion docente en competencias digitales orientado
a la optimizacion de la calidad educativa
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Socializacién de los hallazgos con los actores sociales

En el momento 1l de la investigacion, se hizo mencion de que uno de los criterios
de rigor y calidad en la investigacion cientifica de corte interpretativo es la
confirmabilidad. Este criterio se logra a través del contacto con los informantes una vez
obtenidos los hallazgos, con el propdsito de obtener el reconocimiento de estos sobre lo
gue expresaron durante las entrevistas realizadas en el proceso investigativo.

En este sentido, una vez que se interpretaron los hallazgos, se procedié a
presentarlos a los sujetos de estudio. Esto se hizo con el fin de buscar la confirmabilidad
de lo descubierto, es decir, que los propios informantes validaran y corroboraran que las
interpretaciones realizadas por la investigadora reflejaban adecuadamente sus
perspectivas y experiencias compartidas durante las entrevistas. De esta manera, el
principio de confirmabilidad permitié asegurar la objetividad y neutralidad del proceso de
investigacion, al contrastar los resultados obtenidos con los propios participantes del
estudio.
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En la investigacion cualitativa, la socializacién de los hallazgos es un proceso
clave que implica compartir y discutir los hallazgos de la investigacion con los
participantes del estudio. Esto tiene como objetivo validar la interpretacion que el
investigador ha realizado de las perspectivas, experiencias y significados de los
informantes.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) indican que la “socializacion de los hallazgos
consiste en compartir y discutir con los participantes los resultados de la investigacion,
con el fin de que éstos validen las interpretaciones y los significados que el investigador
ha construido” (p. 453). Este proceso de socializacion y validacién de los hallazgos
permite aumentar la credibilidad y confirmabilidad de la investigacion cualitativa, ya que
los propios participantes reconocen y corroboran que los descubrimientos obtenidos
reflejan adecuadamente sus experiencias y visiones del fenédmeno estudiado.

Con la firme intencidon de lograr este criterio, la autora de esta investigacion
procedio a planificar la develacion de los hallazgos a los actores sociales involucrados.
Pare ello, entrego la invitacion (ver Anexo D-1) a los informantes convocéandolos para el
jueves 13 de junio de 2024 a las 10 am en la biblioteca de la institucién Educativa Normal
Superior de Sincelejo. Ambos grupos de las dos escuelas se concentrarian en una sola
institucion para la presentacion de los hallazgos.

Se destaca que, debido al paro de docentes a nivel nacional por el proyecto de
enmienda que estaba cursando en el Senado de la Republica de Colombia, la cual
lesiona a la Educacion como derecho fundamental y por la Evaluacién Sancion a los
Docentes dependiendo esta de los resultados de las pruebas de los estudiantes, se
reprogramo de manera virtual, dandola a conocer con tiempo a los docentes. En este
sentido, la autora del estudio procedié a comunicarse con cada uno de los invitados
solicitandoles que por favor se encontraran via Google Meet para poder dar cumplimiento
con lo pautado.

Llegado el dia, la investigadora envio el enlace a los participantes. Se destaca que
a solicitud se cambié la hora para las 3 de la tarde (ver Anexo C-1). A continuacion, se

presenta el enlace de la invitacion en la siguiente figura 8.
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Figura 7

Evidencia del link de la reunién para la socializacion

L‘ Az

Reuniones en tiempo real
de Google. Con un navegador...

meet.google.com
Tema: Modelo tedrico didactico orientado a la formacion docente en
competencias digitales parala optimizacion de la calidad educativa
Hora: 3pm- dia 13 de junio de 2024. Entrar:

https://meet.google.com/qwm-sfca-fxs

A la hora pautada, se procedié a agradecer a los participantes por la conexién via

Google Meet y a realizar la presentacion de los hallazgos y sintesis el modelo generado.
En la figura 9 se muestra la foto evidencia del encuentro.

Figura 8
Evidencia del encuentro con los actores sociales via Google Meet
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Al finalizar el proceso, la investigadora leyo a los asistentes las siguientes

preguntas y les solicitd que voluntariamente participaran con sus respuestas. Se destaca
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gue uno de los informantes no se conecto a la reunién convocada por situacion de falta

de servicio de internet en la zona donde vive, sin embargo, posteriormente a la reunion,

la autora del estudio le facilité un resumen y las preguntas del instrumento socializado

con el correspondiente modelo para su respuesta y visualizacion. A continuacion, se

presenta el analisis de las respuestas dadas por los asistentes:

Tabla 5

Pregunta 1. ;Qué tal les parecié el modelo?

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

A todos nos va a
gustar, las
competencias

digitales siempre
van a ser algo

muy novedoso,
algo muy
particular  para
cada persona o
para cada
docente. Me
complace haber
participado

contigo en este
trabajo tuyo y que
estés
compartiendo
esta experiencia
de vida.
Coexisten
docentes que
generalmente,
son pocas en
esta vida
académica.
Entonces la parte
tecnolégica es
muy importante a
nivel escolar, a
nivel
institucional, a
nivel de la vida en
cualquier
contexto.

Me parecio
excelente, es un
trabajo de valorar
méxime cuando
se esta
planteando
elementos vitales
para enfrentar la
Educacién de
este siglo, o era
digital.
Necesitamos
empoderarnos
de este modelo
que planteas,
creo que debes
regalarnos mas
tiempo para
planear que
viene después de
todo esto.

Muy bueno,
como iniciativa y
proceso de
investigacién es
importante  que
otros los
conozcan

Excelente.

Porque tiene un
buen potencial
para dinamizarlo
y asi mejorar la
practica docente

Muy pertinente,
pienso que son
factibles de ser
considerados

para la
elaboracion  de
una  propuesta
para mejorar mi
practica
pedagdgica

De acuerdo a los aportes realizados por los informantes, es importante resaltar

que el 100% consideraron que el modelo es excelente y pertinente, solicitando mas

tiempo para las explicaciones y manifestando expectativa por lo que vendra.
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Tabla 6

Pregunta 2. ¢ Cudles son en las fortalezas y debilidades del modelo teérico presentado?

Informante 1
Genera ciertas
inquietudes,
ciertas
dimensiones,
una cosa son

las personas
incluso que
lideran el é&rea
de tecnologia,
pero por otra
parte esta la
realidad

ampliada de que
todas o sea, las
realidades de
los estudiantes
estan
atravesadas por
la  tecnologia.
¢Entonces, de
qué manera
podriamos,
digamos, poner
algunos
ejemplos,
pensar en cOmo
lo puede
apropiar desde
cada una de las
diferentes
especialidades,

desde las
diferentes
disciplinas a la
tecnologia?

Informante 2
Me voy a referir
a los temas de
autores, que el
reconocimiento
de precisamente
de las brechas
digitales, de que
no estamos en
condiciones
ideales, Optimas
y en ocasiones ni

siquiera
minimas, incluso
aqui en zonas
urbanas

importantes, no
estamos,

digamos, todavia
hasta cierto
punto que brinde
la escuela y las
condiciones  ni

siquiera
esenciales.
Entonces toca
tener esa
creatividad para
trabajar con lo
que hay,
basicamente los
equipos y los
teléfonos

inteligentes  de
los estudiantes
propiciados,
porque podria
haber otro
escenario.

Informante 3

Alla en el colegio,
por ejemplo, esta
en desarrollo un
proyecto que esta
ya esta
demorado, estan
implementando

una zona para
desarrollo de
proyectos de
robdtica y todo
esto que esta

vinculado, pero al
mismo tiempo no
tenemos, por
ejemplo, por nivel,
en un colegio tan
grande, un aula
donde llevar a los
nifios a recibir
contenidos
abiertos,
disponibles. Y
entonces, por otra

parte, esta,
digamos,
empezar a

cogerle gusto a
estas
aplicaciones, a
estas, digamos,
innovaciones,
entender que hay
toda una energia
planetaria que va
desarrollando dia
a dia nuevos
servicios, nuevas
posibilidades, y a
veces toca estar
permanentemente
tratando de
incorporarla  de
alguna manera u
otra. ¢ Por
ejemplo, en una
clase de
determinado
momento,
simplemente
COMO Uun recurso,

Informante 4
Internet, no
tenemos
computadores,
no tenemos una
sala de
audiovisuales,
audiovisuales
que sea
permanente para

uno o varios
docentes, que
todas las éareas
puedan

convertirse en
una parte

tecnolégica, que
no solamente es
marcador, tiza y
borrador. Ya eso
paso a la historia,
ya las cosas han
cambiado tanto
gue nosotros
como escuela
normal, nos
estamos
guedando atras
en esa parte. Esa
brecha para
nosotros es muy
grande. Ahora,
escuché, estuve
leyendo un
informe de que
lleg6 aqui a
Sincelejo, el
ministro de las
tecnologias
ahora tomé el
alcance para
invertirse  $500
millones en
conectividad vy
aspecto
tecnoldgico.
Puede ser que
Dios permita que
eso se diga.

Informante 5

Claro, pero hay
una categoria
muy importante
en el proyecto
que es sobre la
gestion, la
gestion que
puede hacer el
colegio, que
puede hacer el
mismo municipio
para mejorar las,

como dice, las
competencias
digitales, el
docente, pues
dandole las
herramientas
adecuadas.
Entonces, por ahi
podemos
meternos. Yo

pienso que Yya
viene otra
pregunta, que es
tienes  algunas
sugerencias,
recomendaciones
para mejorar las
competencias
digitales o para
mejorar la
implementacién
del modelo? ¢0O
algo que tengas
que agregarle al
modelo?
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Tabla 6 (Cont.)

vamos a
preguntarle sobre
este tema qué

dice la inteligencia
artificial y la que
tienen ellos en el
WhatsApp? Y
discutir con los
estudiantes.

Entonces, que me
ha parecido muy
interesante y que
gueria darte como
estas inquietudes
gque me surgen
dentro de estas
posibilidades

nuevas que se
van abriendo.

Los informantes destacan todo el modelo como una fortaleza y la creatividad de

la autora, pero se detienen a sefialar que la brecha digital, es una gran debilidad que

puede entorpecer la puesta en practica del modelo. Todos coincidieron en las

limitaciones de recursos, herramientas, internet, areas de trabajo para los proyectos que

tengan que ver con las tecnologias

Tabla 7

Pregunta 3. ¢ Tienen algunas recomendaciones para mejorar la propuesta?

Informante 1
Entonces no
puedo agregar ni
quitar nada, td lo
llevas por un
excelente camino
y espero que te
funcione, que
tenga tus logros
propuestos. De
hecho, vya |Io
estas logrando al
hacernos saber
los resultados y
que podria
replicarse.

Informante 2
Yo he aprendido
un montén con
esto, porque
realmente
después de
pandemia no he
puesto en
practica muchas
competencias,
porque por
desuso, yo tenia
rato que no
entraba a reunién
virtual. Entonces
es importante el
manejo de la
tecnologia en
todos los
campos, porque
es una cuestién

Informante 3
Bueno, Una parte
de la parte
escolar es que ya
han enviado
cartas al
Ministerio de las
para ver qué se
consigue, cartas
a la alcaldia, a
diferentes
entidades, para
ver qué se logra
rescatar o buscar
obtener material.
Cuando vuelvo a
la escuela de
hablar de
computadores
para trabajar, eso
esta ahi, vamos

Informante 4
También como
dice, tiene sus
desventajas,
cverdad? Que es
la adiccién a esa

tecnologia, que
tiene que haber
un equilibrio,
entonces  todo
€so pues
también esta

dentro de las
competencias, la
autorregulacion y
el buen manejo
de la tecnologia.

Informante 5
Bueno, las
sugerencias son
realmente
muchas, sobre
todo los espacios
gue tenemos que
adecuarlos, que
en cada bloque
haya un espacio
con equipos Yy
herramientas
tecnoldgicas,
debido a que es
un colegio muy
grande. Que por
cada bloque
haya una sala de
informética, y asi
se evita que
muchos  grupos

97



Tabla 7 (Cont.) que estad inmersa para adelante. estén circulando

en la vida Esto a que en cada hora de

cotidiana del gracias a la clase de

nifio. confianza  que informatica  en
me han brindado espacios largos y
los docentes también evita
para que los qgue los alumnos
representara al de otros grupos
concejo directivo se distraigan y
de la IENSS vy muchas veces se
sobre todo por la genera
motivacion que desorden,
hemos tenido a porque algunos
traves de tu no caminan, sino
proyecto. Mi que corren o los
recomendacion lentos que no
entonces va llegan a tiempo.
dirigida a que Y asi podria
sumemos usted como
esfuerzos entre investigadora
todos para no monitorear mejor
decaer en las si hay avances o
gestiones que no.

haya que hacer.

Las respuestas de los informantes se dividen en que, algunos dejarian el modelo
tal cual esta disefiado y presentado, otros hacen la invitacion a enviar cartas al Ministerio,
Alcaldias y diferentes entidades para lograr que se pueda hacer posible, ya que, sin duda,
Se necesitan recursos econémicos para su puesta en practica y otros, sugieren abrir
espacios y dotarlos de equipos tecnoldgicos.

Como resultado de la socializacion de los hallazgos con los informantes, éstos
corroboraron que la implementacion del modelo propuesto en la investigacion es
pertinente y necesaria. Segun la percepcion de los participantes, la aplicacién de este
modelo beneficiara directamente a los docentes, lo que a su vez se traducird en una
mejora de la calidad educativa.

Los informantes validaron las interpretaciones alcanzadas por el investigador,
reconociendo que el modelo desarrollado responde adecuadamente a las necesidades
y desafios identificados a lo largo del estudio. Asimismo, los participantes manifestaron
Su apoyo y disposicion a colaborar en la puesta en practica del modelo, destacando los
potenciales impactos positivos que tendra en las practicas pedagodgicas de los docentes

y, en consecuencia, en la calidad de la educacion ofrecida a los estudiantes.
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De este modo, la socializacion de los hallazgos con los informantes confirmo la
relevancia y viabilidad del modelo, fortaleciendo la credibilidad y confirmabilidad de los

hallazgos obtenidos en la investigacion.
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MOMENTO VI
Reflexiones finales

Con base en el analisis de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se llega a
las siguientes reflexiones, las cuales responden a los propdsitos que se plantearon al
inicio de la investigacion.

Para el propdsito Interpretar los conocimientos que poseen los docentes
acerca de las competencias digitales.

La mayoria de los docentes conocen herramientas, identifican recursos,
seleccionan y aplican los adecuados para su trabajo con los estudiantes.

La Inteligencia Artificial esta presenta en los establecimientos educativos, por lo
gue el docente ante lo que implica la IA debe convertirse en un innovador de la
enseflanza de sus estudiantes y supervisor de sus aprendizajes. Para esto requiere
actualizacion y formacion.

Con relacion al proposito Conocer la percepcion del docente sobre su nivel de
competencia digital.

Los docentes tienen conocimientos digitales que les permiten desenvolverse con
cierta facilidad y seguridad, pero admiten que no es suficiente y que, dado el acelerado
crecimiento en conocimiento y tecnologias, deben fortalecer sus competencias digitales
para poder adaptar sus practicas pedagdgicas a los entornos virtuales.

Existe una brecha generacional que provoca que algunos docentes aun se
mantengan aferrados a métodos y técnicas obsoletos. Por esta razon, es fundamental
gue todos los docentes se integren a la era digital, lo cual implica una actualizacién
constante y estar abiertos a los cambios que surgen de manera acelerada en la
actualidad.

En cuanto al propdsito Develar los recursos educativos digitales que utiliza el
docente en la practica pedagogica como estrategias de ensefanza.

En las instituciones educativas se carece de disponibilidad, acceso a recursos

tecnolégicos y falta de espacios académicos acondicionados. Los docentes deben contar
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con los dispositivos, conectividad y aplicaciones necesarias para poder utilizar y aplicar
efectivamente las tecnologias en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, el propésito Construir un modelo teorico-didactico para la
formacion docente en competencias digitales orientado a la optimizacién de la
calidad educativa.

Los hallazgos permitieron construir el modelo que se presentd en el momento V.
El modelo destaca competencias digitales del docente, estrategias didacticas, recursos
y herramientas digitales, evaluacion y retroalimentacion.

El docente debe mostrar interés y compromiso en la integracion de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) en su practica educativa. Debe estar dispuesto y
capacitado para adquirir las habilidades necesarias en el uso de herramientas digitales
y estar abierto a la innovacion y al aprendizaje continuo.

Ademas, el docente debe ser un facilitador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes adquirir competencias digitales de manera
activa y practica. Debe promover un ambiente de confianza y motivacion, estimulando la
curiosidad y la creatividad de los alumnos en el uso de las TIC.

Es importante que el docente se mantenga actualizado en las tendencias
tecnoldgicas y en las buenas practicas pedagdgicas relacionadas con las competencias
digitales. Debe también fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre los
estudiantes, promoviendo el aprendizaje interactivo y colaborativo.

En resumen, la actitud y disposicién del docente son clave en la implementacion
efectiva de la formacion en competencias digitales, ya que su liderazgo y ejemplo
influirdn en el éxito de los estudiantes en el desarrollo de habilidades TIC.

Acciones sugeridas

Al Ministerio de Educacion Nacional
v Poner en practica el llamado de la UNESCO a capacitar a los docentes en
competencias digitales
v" Dotar de recursos y herramientas tecnolégicas a las instituciones educativas.
v Poner atencién en atender los problemas de conectividad e internet en la poblacion.
v’ dirigen a la dotacion de recursos y herramientas tecnoldgicas, el disefio y puesta en

practica de cursos, talleres y programas de formacion en competencias digitales.
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Al personal directivo de las instituciones educativas
Evaluar las competencias digitales de cada docente para atender sus necesidades de
formacion.
Motivar a los docentes y concientizarlos en cuanto a la importancia de mantenerse
actualizados en tecnologia para la mejora de la calidad educativa.

A los docentes de las instituciones educativas estudiadas
Solicitar formacion permanente en competencias digitales.

Manifestar disposicion y motivacion por la adquisicion de competencia digitales.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Caracas, 27 de julio de 2023
Ciudadano
Jaider Suarez

Rector Institucién Educativa Dulce Nombre de Jesus, Colombia
Su despacho -

Ante todo, un cordial saludo. La presente tiene por objeto presentar ante su despacho a

la ciudadana Mirta Maria Robles Anaya, cédula de ciudadania 64531369, quién en la
actualidad es estudiante del Programa de

Doctorado en Educacién en nuestra institucion de
Cohorte de Ingreso 2021-].

La menciona estudiante, se encuentra en ¢l presente Periodo Académico 2023-11, en la
fase de recoleccion de datos y elaboracion de entrevistas de manera que pueda proseguir con
el desarrollo de la mtencion investigativa nitulada: Modelo teérico diddactico orientado a la
Jormacién docente en competencias digitales para la optimizacion de la calidad educativa en
Colombia, la cual fue avalada por ¢l Comité de Frica para la Vida de! [PC, aprobada por la
comisién de Tesis Doctoral y regisirada ante la Coordinacion de Invesiy
del Instituto Pedagégico de Caracas, bajo el Registro N°2023-046,
Investigacion y desarrollo tecnolégico del Centro de Invesugacion y Desarrollo Tecnoligico
Mario Szczurek (CIDTEMS), bajo la tutoria de la Dra. Xiomara Rojas (Resolucion CD

N°2023.185.79). cuyo propdsito general es: Generar un modelo teorico diddctico orientado a

la formacion docente en competencias digitales para la optimizacion de la calidad educativa
en Colomb:a.

gacion ¢ Innovacion
adscrita a la Linea

En atencidn a lo sehalado, mucho sabremos valorar la atencién que puedan prestar a
la Docenie Mirta Maria Robles Anaya, en la consideracion de los permisos necesarios para
que la estudiante pueda trasladarse y ¢jecutar las entrevistas a los sujetos de investigacion en
la istitucion que usted diligentemente dirige.

Sin otro particular al gue-hacer referencia y confiados en sus buenos oficios al r
Quedo de ustedes.

specto.
NG %

Universidad Pedagogica Expenmental Libertador, Instituto Pedagoégico de Caracas, Edificio ‘
Rectorado, piso 2. Avenida Paez, El Paraiso. Caracas 1020. Correo Elecirénico —— .
#1pc.inyestgacionypostgrado@amail.com Pdgina Web www upel edu.ve ANIVERSARIO
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Guido Nel Pérex
Rector Instirucién Educativa Superior de Sincelejo, Colombia
Su despacho. -

Ante todo un cordial saludo. La presente tiene por objeto presentar ante su despacho a
la ciudadana Mirta Maria Robles Anaya, cédula de ciudodania 645351369, quién en la
actualidad es estudiante del Programa de Doctorado en Educacién en nuesira mstitucidn de
Cohkarte de Ingreso 2021-]

La menciona estudiante, se encuentra en el presente Pertodo Académico 2023-11. en la

Jase de rccoltccl}l de datos y elaboracidn de entrevistas de manera que pueda proseguir con
¢l desarrollo de la intencidn tnvestigativa titulada: Modelo tedrico diddctico orientado a la
formacidn docente en competencias digitales para la optimizacion de la calidad educativa en
Colombia, la cual fue avalada por el Comité de Etica para la Vida del IPC, aprobada por la
comision de Tesis Doctoral y registrada ante la Coordinacidn de Investigactin e Innovacidn
del Instituto Pedagdgico de Caracas, bajo el Registro N°2023-046, adscrita a la Linea
[nvestigacion y desarrallo tecnoldgico del Centro de Investigacion y Desarrallo Tecnoldgico
Mario Szezurek (CIDTEMS), bajo la tutoria de la Dra. Xiomara Rojas (Resolucion CD)
N©2023.185.79), cuyo proposito general es: Generar un modelo tedrico diddctico orientado o
Ja formacién docenic en competencios digitales para la optimizacion de lo calidad educativa

en Colombia

En atencidn a lo sehalado, mucho sabremos valorar la aiencidn que puedan presiar a

le Docente Mirta Maria Robles Anaya, ¢n la consideracidn deTodNpermisos necesartos para
que lo estudiante pueda trasladarse y ¢jecutar las entrevistas a los sujetos de investigucidn en

{a mstitucton que usted diligentemente dirige.
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Anexo B-1

Consentimiento informado
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
m UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagogico de Caracas Comité de Ftica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE Orientaciones para llenar esta planilla: El
participante debe recibir y comprender toda la informacién necesaria para decidir participar

voluntariamente en la investigacion sin coercion alguna.

1. Propésito de la investigacion: Construir un modelo tedrico-didactico para la formacion docente
en competencias digitales orientado a la optimizacién de la calidad educativa
2. Responsable de la investigacion: Mirta Robles Anaya

3. Lugary fecha de aplicacién de la investigacion: Institucién educativa Normal Superior de Sincelejo

4. Duracion de la investigacion: Periodo académico 2023-2

5. Descripcion de la participacion: Sera efectuada en el contexto urbano del Municipio de Sincelejo,

Colombia, y la participacion se llevara a cabo en esa localidad mencionada, teniendo como centro

de adscripcién la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad, respetando el horario de la

jornada matinal.

6. Condiciones de la participacion: Debe responder a la entrevista dentro del tiempo convenido

la investigadora. La informacion registrada serd confidencial y los nombres de los participantes serdn
asociados a un cédigo. Lo cual significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras

rsonas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de los hallazgos.

7. Nombre del participante: ll OA,%( Pay LOS/‘?— u M}\V\ 27 060 del )

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la |nf$rmacnsn suministrada

sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta

investigacién, manifiesto que no tengo ningin problema en participar de forma voluntaria en ella,

pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,

ademads, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador

responsable o Comité de Convivencia de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para

participar en esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de

manera fidedigna la informacién que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de la Investigacion

. b, A-

ClI; %
Corretg electrénico: mirtarobles050@gmail.com Correo eJectrénico: LM.(A:&.M@
Contacto celular/telefono: 3003868438 Contacto celular/telefono: _3 g}g} 242 '\‘}'46

Lugary Fecha: Sincelejo, 07-2023
C.C: Participante y Comité de convivencia 64551369
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL  LIBERTADOR @
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagogico de Caracas Comité de ftica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE Orientaciones para llenar esta planilla: El
participante debe recibir y comprender toda la informacién necesaria para decidir participar
voluntariamente en la investigacion sin coercién alguna.

1. Prop6sito de la investigacion: Construir un modelo tedrico-didactico para la formacién docente
en competencias digitales orientado a la optimizacién de la calidad educativa

2. Responsable de la investigacion: Mirta Robles Anaya
3. Lugary fecha de aplicacién de la investigacion: Institucién educativa Normal Superior de Sincelejo
4. Duracién de la investigacion: Periodo académico 2023-2

5. Descripcion de la participacion: Sera efectuada en el contexto urbano del Municipio de Sincelejo,

Colombia, y la participacién se llevara a cabo en esa localidad mencionada, teniendo como centro

de adscripcién la institucién educativa en la cual laboro en Ja actualidad, respetando el horario de la
jornada matinal.
6. Condiciones de la participacion: Debe responder a la entrevista dentro del tiempo convenido con

la investigadora. La informacion registrada ser4 confidencial y los nombres de los participantes seran
asociados a un codigo. Lo cual significa que las respuestas no podradn ser conocidas por otras
rsonas ni tampoco ser identificadas en la fase de ublicacién de los hallazgos.

7. Nombre del participante: 747 de Josos ?or?a, Co 1oc\anla

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacion suministrada
sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacién, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Convivencia de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para
participar en esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de
manera fidedigna la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firmi? responsable de I3 Investigacion Firma del Pasintiente
cCl MZZ- 8 C.l: >

\
Correo electrénico: mirtarobles050@gmail.com Correo electrénico: : pC ‘lh\al [ tovn
Contacto celular/telefono: 3003868438 Contacto celular/telefono: _3 0 ¢ 389 Q¢

Lugar y Fecha: Sincelejo, 07-2023

C.C: Participante y Comité de convivencia 64551369
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL  LIBERTADOR

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagdgico de Caracas Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE Orientaciones para llenar esta planilla: El
participante debe recibir y comprender toda la informacion necesaria para decidir participar
voluntariamente en la investigacion sin coercion alguna.

1. Propésito de la investigacion: Construir un modelo teérico-didactico para la formacién docente
en competencias digitales orientado a la optimizacion de la calidad educativa

2. Responsable de la investigacion: Mirta Robles Anaya

3. Lugary fecha de aplicacién de la investigacion: Institucién educativa Normal Superior. de Sincelejo
4. Duracién de la investigacion: Periodo académico 2023-2

5. Descripcion de la participacion: Serd efectuada en el contexto urbano del Municipio de Sincelejo,

Colombia, y la participacién se llevaré a cabo en esa localidad mencionada, teniendo como centro
de adscripcion la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad, respetando el horario de la

jornada matinal.
6. Condiciones de la participacion: Debe responder a la entrevista dentro del tiempo convenido con
la investigadora. La informacién registrada serd confidencial y los nombres de los participantes seran

asociados a un cédigo. Lo cual significa que las respuestas no podran ser conocidas por otra
rsonas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de los hallazgos.

7. Nombre del participante: (f]()SQ‘ M wavel Franco @ (a Hﬂ

8. Consentimiento del participante: Habiendo rgabido y comprendido la informacion suministrada
sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacién, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademds, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Convivencia de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para
participar en esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de
manera fidedigna la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de la Investigacion Firma del Parti ipnte
[
cl: %ﬂ: /21/4 74 cl: %( ‘ '
E——

Corre() electrénico: mirtaroblesO50@gmail.com Correodédnico: > Q@ j ah 00, (dr
Contacto celular/telefono: 3003868438 Contacto celular/telefono: 512 ) & :2 & 5/ 6]3

Lugar y Fecha: Sincelejo, 07-2023

C.C: Participante y Comité de convivencia 64551369
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagdgico de Caracas Comité de ftica

NTE Orientaciones para llenar esta planilla: El

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPA
6n necesaria para decidir participar

participante debe recibir y comprender toda la informaci
voluntariamente en la investigacion sin coercién alguna.

r un modelo teérico-didactico para la formacién docente
ptimizacién de la calidad educativa

1. Propésito de la investigacion: Construi
en competencias digitales orientado a la o
2. Responsable de la investigacion: Mirta Robles Anaya

3. Lugary fecha de aplicacionde la investigacion: Institucién educativa Normal Superior de Sincelejo

4. Duracién de la investigacién: Periodo académico 2023-2

5. Descripcion de la participacion: Serd efectuada en el contexto urbano del Municipio de Sincelej
la participacion se llevara a cabo en esa localidad mencionada, teniendo como centro

Colombia, y la participa '
de adscripcion la institucién educativa en la cual laboro en la actualidad, respetando el horario de la
jornada matinal.

6. Condiciones de la participacién: Debe responder a la entrevista dentro del tiempo convenido con
i .Lai i0 i icipantes serdn

istrada serd confidencial y los nombres de los partici

7. Nombre del participante:
8. Consentimiento del participante: Hab
sobre el propésito, las caracteristicas,
investigacién, manifiesto que no tengo ningun

iéndo recib
las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accion. Entiendo,
ademds, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable 0 Comité de Convivencia de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para
participar en esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de
manera fidedigna la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de 13 Investigacion

cL

Cor(go electronico:

Correo electrénico: mirtarobles050@gmail.com
Contacto celular/telefono: 3003868438 Contacto celular/telefono: M

Lugar y Fecha: Sincelejo, 07-2023
C.C: Participante y Comité de convivencia 64551369
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

- UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto Pedagégico de Caracas Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE Orientaciones para llenar esta planilla: El
participanfe debe recibir y comprender toda la informacion necesaria para decidir participar
voluntariamente en la investigacion sin coercién alguna.

1. Propdsito de la investigacion: Construir un modelo tedrico-didactico para la formacion docente

en encias digitales orientado a |a optimizacion de la calidad educativa
2. Responsable de la investigacion: Mirta Robles Anaya
3. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion: i6n educativa Normal X Sincelej

4. Duracion de la investigacion: Periodo académico 2023-2

mahmmmmelmm Ml__n_ocreg Sincelejo,
Colombia se llevard a cabo en esa localidad como centro
*Mbmtucﬂnedmenhmﬂhmomhm,wndodmdeh
smmuhwmmmw
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asociados 3 un codigo. Lo cual ue las ran ser conocidas

ni ta! ser identificadas en la fase de bliaciéndelos 0S. .

7. Nombre del participante: \oSc luu\@mu-.

8. Consentimiento del participante: mbmﬂomcbdoympmndidobmbfmm
mamo,mambmyhmwam
W»mniﬁeﬂnq&mtzmnﬁgﬁnuﬂemmpuﬁdwdefomnwhﬂheneh,
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Firma del responsable de la Investigacion Fi rma mnneme
cl

Correo electronico: mirtarobles050@gmail.com Co electromeo £ 4 pv[gﬂ W‘O@ éﬂ‘W( CAh™—

Contacto celular/telefono: 3003868438 Contacto celular/telefono: </ £ 7035 f_?
Lugar y Fecha: Sincelejo, 07-2023

C.C: Participante y Comité de convivencia 64551369
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Anexo C-1

Transcripcion y analisis de las
entrevistas aplicadas a los

docentes
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Comenta tu experiencia sobre el

manejo de la tecnologia

NL  Texto del contenido lexical Incidentes Propiedades Categorias
emergentes iniciales

1 D1MMTengo experiencia en -transicion entre los  Transicién entre  Evolucion y

2 diferentes etapas medios analogosy los medios avances

3 cronoldgicas: como artista, los medios digitales analogos y los tecnoldgicos

4 como realizador, como medios digitales

5 productor de contenidos

6 audiovisuales, Y de algun tipo

7 de publicidad. Y también,

8 digamos, incluso vivi la época

9 de transicion entre los

10 medios andlogos y los

11 medios digitales.

12 Actualmente soy docente con Docentes de esta

13 5 afos de experiencia como generacion.

14 docente de Artistica eso tiene Vivimos  en la

15 alguna pertinencia en el transformacion. Revolucién

16 sentido de que, bueno, la tecnologia y la tecnoldgica

17 todavia hay docentes que cultura digital

18 son de esta generacion y que demanda en si

19 vivimos esa transformaciéon. grandes esfuerzos.

20 la realidad es que la

21 tecnologia y la cultura digital

22 demanda en si grandes -docente de Docente Profesionales en

23 esfuerzos. tecnologia e especialista en el area

24 D2JF Soy docente de informatica tecnologia e tecnologica

25 tecnologia e informatica, con -docente del area informatica

26 experiencia de 26 afios, de tecnologia

27 los cuales 12 de ellos son

28 como docente del érea

29 tecnologia. Alla tuvimos una

30 experiencia significativa, muy

31 importante, toda vez que en -capacitacion a los Capacitacion al Formacion

32 ese ente territorial existia docentes del area docente en el docente en el

33 mucha capacitacion a los area tecnologica area tecnoldgica

34 docentes del area. Sobre

35 todo, también existia mucha -Provision de

36 cantidad de recursos que -dotar mas de espaciosy

37 entregaba la Secretaria de cuatro aulas de equipos moviles Gestion

38 Educacién de Antioquia y informatica con casi para facilitar el educativa

39 pudimos 40 computadores uso de

40 -dotar a la tecnologia

41 cada uno. institucion, habia -Disponibilidad

42 Particularmente, yo tenia una sala movil de recursos

43 disponible en mi sala, - tecnologicos

44 inclusive antes de que nos

45 dieran mas de 300

46 computadoras, es decir, dotar

47 a la institucion, habia una

48 sala moévil. Rotdbamos los

49 computadores por cada uno -

50 de los grupos y los -

51 estudiantes en pareja podian

52 trabajar con ellos. La
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toda vez de que existia
mucha informacion al
respecto de la Secretaria de
Educacién, mandaban
personal para la cualificacion
docente y de igual manera
podiamos nosotros a través
del sitio web de la pagina de
la Secretaria de Educacion,
un enlace que se llamaba
Antioquia Digital, podiamos
subir la experiencia
D3EP Una

porque me ha
hecho también ponerme al
tanto de muchos aspectos
tecnolégicos en la vida
cotidiana y diaria, que ha
ensefiado a los estudiantes
que no deben quedarse en un
solo punto de vista, sino que
tienen que conseguir varios
aspectos y que la tecnologia
es un desafio para todos,
cada vez avanza tanto al
ritmo de la vida, que nosotros
tenemos que estar al punto
de vista de como ellos van
avanzando. Y en fin, me ha
sido muy inspirativa y muy
buena para mi, porque he
ensefado y he aprendido al
mismo tiempo.
D4 Bueno, mira, primero que
todo, yo soy docente en el
area de educacién artistica.
Sin embargo, dentro de esta
asignatura y dentro de mi
formacién académica, que es
Licenciatura en Musica, yo
manejo todo aquello que
tiene que ver con la creacion
musical desde la parte
tecnologica, lo que es
grabacion musical, lo que es
produccion musical, manejo
de software, de programas
D5DJTrabajé muchos afios
en el Policarpa Salavarrieta,
donde

y

trabajabamos siempre ahi.
Los estudiantes llegaban
hasta alla, yo les explicaba lo

-ponerme al tanto
de muchos
aspectos
tecnoldgicos

-la tecnologia cada
vez avanza tanto al
ritmo de la vida

- nosotros tenemos
que estar al punto
de vista de como
ellos van
avanzando

-he ensefiado y he
aprendido al mismo
tiempo

-manejo todo
aquello que tiene
que ver con la
creacion  musical
desde la parte
tecnolégica

-grabacién musical
-produccion

musical, manejo de
software, de
programas

-no habia video
beam. el estudiante
se acercaba ala
computadora

yo me colocaba y
escuchaba la

Actualizacion
sobre los
avances
tecnoldgicos

-Avances
tecnologicos
Actualizacion
sobre los
avances
tecnoldgicos

-Proceso de
ensenante y
aprendizaje por
parte del
docente

Aplicacion de la
tecnologia en
diferentes areas
del
conocimiento

-Disponibilidad
de recursos
tecnolégicos

Desarrollo
profesional
docente en
competencias
digitales

Evolucion
tecnologica
Desarrollo
profesional
docente en
competencias
digitales

Practicas e
implementacion
de tecnologias

digitales por
parte del
docente

Metodologias de
ensefianza y
aprendizaje
tecnoldgico

Gestion
educativa
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109
110
1M1
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
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que ibamos a hacer no
habia video beam ni nada,
sino que el estudiante se
acercaba a la computadora
donde yo me colocaba y
escuchaba la experiencia,
les daba la guia. Aca
trabajamos tecnologia,
entonces ha sido una
experiencia diferente en
donde le

de acuerdo
a sus posibilidades. Aqui ya
tengo 18 afios en el Dulce
nombre y he tenido algunos
anos en lo que tengo un
espacio exclusivo para mis
clases, hay otros afos que
no, pero a partir de hace
varios afios estamos
incluyendo mas tematicas de
tecnologia que de
informatica, porque eso es lo
que quiere el ministerio. El
afio pasado con los nuevos
lineamientos que emitio el
Ministerio de Educacion,
pide que se incluya la
ensefianza de la
programacion y de la de los
proyectos de robdtica,
entonces también estamos
incluyendo esa parte.
Muchas veces no es
necesario que estemos en
una sala, porque esos

Si el estudiante
tiene

. Sin
embargo, tenemos aqui dos
salas, una que tiene
computadores y la otra para
proyectar, tiene un video

experiencia, les
daba la guia

-incluyendo mas
tematicas de
tecnologia que de
informatica. Eso es
lo que quiere el
ministerio

-el ministerio
educacion pide que
se incluya la
ensefianza de la
programacion y de
la de los proyectos
de robdtica

Lineamientos
ministeriales

-tenemos los
recursos, pero no
alcanzan porque

-Provisién de
espacios y

somos tres equipos moviles
docentes y para facilitar el
tenemos que uso de
turnarnos. tecnologia

Politicas

educativas en el

area
tecnologia

Gestion
educativa

de




165

beam, y en cualquiera de las

166 dos estamos incémodos,

167 tenemos unas tabletas

168 también, entonces tenemos

169 los recursos, pero estamos -me ha tocado

170 que no alcanzan, porque estudiar -aunque ya Desarrollo
171 somos tres docentes y tenga el tema Preparacion y profesional  del
172 tenemos que turnarnos. desarrollado en un  actualizacion del docente en
173 _¢Otra pregunta consideras  afo anterior, yo lo docente en diferentes areas
174 que el uso de la herramienta  cambio todo, o sea, otras areas del

175 te ha generado lo investigo conocimiento
176 competencias digitales? -consulto y lo

177 D5DJA mi pues claro, renuevo totalmente

178 porque cada tema que siempre hay

179 aparece en el plan de innovacion

180 asignatura, de drea o de la

181 propuesta nueva es

182 totalmente consultada,

183 aplicada primero por mi,

184 para después poderla

185 implementar con los

186 estudiantes. Entonces me ha

187 tocado estudiar y es mas,

188 me gusta siempre, aunque

189 ya tenga el tema

190 desarrollado en un afio

191 anterior, yo lo cambio todo, o

192 sea, lo investigo, lo consulto

193 y lo renuevo totalmente

194 siempre hay innovacion

195 ¢ Qué aplicaciones o}

196 programas de herramientas

197 tecnoldgicas has usado?

198 D1MM Después de pandemia

199 y pese a la dependencia de la

200 tecnologia y los aprendizajes

201 realizados y los avances que

202 hubo y la necesidad de

203 utilizar herramienta como

204 Zoom, Celulares verdad?

205 Hemos vuelto mas a un

206 estado mas bien anterior,

207 pero de todos modos la latecnologia se nos

208 tecnologia se nos ha ido ha ido viniendo Impacto de la Avances

209 viniendo encima y realmente encima y realmente tecnologia tecnoldgicos
210 hay que dar respuestas y de hay que dar

211 muchas maneras no se dan. respuestas y de

212 ¢Consideras que el uso de muchas maneras

213 las herramientas te ha nosedan.

214 generado competencias

215 digitales como docente? ;Y las competencias

216 por qué? digitales no se Adquisicion de Desarrollo
217 D1MM Realmente no porque adquieren asi de un competencias profesional del
218 las competencias digitales no dia para otro, se digitales docente en
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se adquieren asi de un dia
para otro, se adquieren con
formacion y actualizacién
continua ya que como
sabemos la tecnologia crece,
cambia y la sustituyen de
manera veloz entonces si nos
preparamos hoy, ya en un
afio debemos actualizarnos.
Si yo te digo competencias
digitales en si misma ¢Qué
es lo que primero se te viene
a la mente?

D1MMMe remito al nivel de
digitalizaciéon por parte del
docente,

la misma
interacciéon  cotidiana de
nosotros a través de los
grupos y el
y
que para esta interaccion
para darle vida tratamos de
transmitirla  teniendo  en
cuenta que se carece de
disposicion de los escenarios
de formacion en la escuela a
través de la autogestion para
tener acceso a la plataforma,
servicios de videoconferencia
y lo mas sencillo contenidos
digitales en plataformas que
son de uso comun que

nosotros podemos
direccionar a nuestros
estudiantes para que

consigan referentes de
tematica de nuestras clases.
D2JF ¢Qué se trabajo con los
estudiantes en ese
entonces? No se trabajo
tanto realmente por poca
variedad de  contenidos
digitales, no solo hay
carencia de escenarios como
le dije, hay también carencia
de conocimientos.
Ultimamente,

La ultima
experiencia que se tuvo con

adquieren con
formacion y
actualizacion
continua

la tecnologia crece,
cambia y la
sustituyen de
manera veloz
entonces si  nos

preparamos hoy, ya
en un afio debemos
actualizarnos.

que se carece de
disposicion de los
escenarios de
formacion en la
escuela a través de
la autogestién para
tener acceso a la
plataforma,
servicios de
videoconferencia y
lo mas sencillo
contenidos digitales
en plataformas

No se trabajé tanto
realmente por poca
variedad de
contenidos
digitales, no solo
hay carencia de
escenarios como le
dije, hay también
carencia de
conocimientos

Cambios
sustanciales vy
rapidos en la
tecnologia

. Limites para la
utilizacion de la
tecnologia como
medio de
ensefianza

-Necesidad de
formacion del
docente en
competencias
digitales

competencias
digitales

Avances de la

tecnologia
Gestion
educativa que
favorezca la

ensehanza a
través de la
tecnologia

Formacion  del
docente en
competencias
digitales
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estudiantes de programas de
formacién fue que ellos
pudieran juntar un stand
donde pudieran explicar,
donde pudieran mostrar sus
trabajos sobre pensamiento
computacional, las
dimensiones del
pensamiento computacional,
todo aquello que aporta el
pensamiento computacional
a la formacion docente y
como lograr eso en
estudiantes. Con los grupos
octavo y noveno se desarrollé
el afho inmediatamente
anterior también una

que fue apoyada
por una docente tutora de
computadores para educar,
en el cual se llevaron a cabo
varios

y sobre programacién para
ninos y nifas. Ahi. Se
desarroll6 todo lo que tiene
que ver con tematicas de
algoritmos, de diagramas de
flujo.

D3EP Yo he utilizado muchas
herramientas como el Office,
el Visual Base, e
herramientas de animacion,
herramientas de graficos,
interpretacion es para que los
estudiantes en la vida
cotidiana apliquen todo lo que
ven, ya sea cuando vean un
residuo de luz, agua o gas,
miren qué estan asi, por qué
esta tan alto un mes y por qué
un mes esta tan bajo.

¢ Consideras que el uso de
las herramientas te ha

generado competencias
digitales como docente? ;Y
por qué?

D3EP Claro, las

competencias digitales estan
ahi porque siempre estan al
riimo de la vida. Y las
competencias digitales estan
enmarcadas como parte de la
humanidad, de la historia, del

Desarrollo del
pensamiento
computacional
en el docente

todo aquello que
aporta el
pensamiento
computacional a la
formacion docente

-Office

-Visual Base

-herramientas de Herramientas
animacion tecnoldgicas
-herramientas de educativas
graficos

-interpretacion

-las competencias
digitales estan ahi
porque siempre
estan al ritmo de la
vida

-no podemos estar
al margen de ellos

Actualizacién a
la par del avance
tecnologico

Competencias

requeridas en el
docente y
estudiante para
el manejo de la
tecnologia en el
area educativa

Herramientas
tecnoldgicas
para la
ensefanza

Avances
tecnologicos
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mundo, que no podemos
estar al margen de ellos.

Si yo te digo competencias
digitales en si misma ;Qué
es lo que primero se te viene
a la mente?

D3EP Se me viene a la
mente primero lo de las redes
sociales, se me viene a la
mente correos, se me viene a
la mente programas, se me
viene en software, se me
viene en personas que
manejan mucha inteligencia
artificial, y de otras personas
que uno tiene que estar
leyendo, estudiando para no
quedarse al margen de ese
aspecto.

D4 Por ejemplo, también me
he interesado en lo que tiene
que ver con elementos
tecnoldgicos desde la
creacion de aparatos, de
sistemas, de ese tipo de
cosas.

D4 Claro, por supuesto? Es
importantisimo. Es que hoy
en dia es necesario manejar
la tecnologia para poder
desempefarse mejor en el
aula de clase. Hoy en dia el
mundo se ha vuelto
tecnoldgico y eso de alguna
manera amerita que el
docente en el aula necesita
de un manejo de
herramientas tecnolégicas y
de software y programas.
como docente? ;Y por qué?
Si yo te digo competencias
digitales en si misma ;Qué
es lo que primero se te viene
a la mente?

D4 Bueno, es que cuando
uno habla de competencias
son demasiadas cosas en el
mundo de la tecnologia, pero
se vienen a la mente las
herramientas que podrian de
alguna manera ayudar a
desempenfar la labor y como
de pronto esa persona que
recibe la informacion a través
de esto también puede
abrirse y proyectarse

-redes sociales
-Correos
-programas
-software
-personas que
manejan mucha

inteligencia artificial

-interesado en lo
que tiene que ver
con elementos
tecnoldgicos
-creacion de
aparatos
-sistemas

- es necesario
manejar la
tecnologia para
poder
desempenfarse
mejor en el aula

- el mundo se ha
vuelto tecnolégico
- el docente en el

aula necesita de un

manejo de
herramientas
tecnolégicas y de
software y
programas

-demasiadas cosas

en el mundo de la
tecnologia
-herramientas
-ayudar a
desempenar la
labor

Herramientas
tecnoldgicas
educativas

Necesidad del
docente en
desarrollar
competencias
digitales

Presencia de la
tecnologia en el
dia a dia
Necesidad del
docente en
desarrollar
competencias
digitales

Diversidad
tecnologica

Adquisicion de
herramientas
para ayudar a
desempefiar la
labor educativa

Herramientas
tecnologicas
para la
ensefanza

Formacion
docente en
competencias
digitales

Crecimiento
tecnolégico

Formacion en el
area tecnoldgica

Avance
tecnolégico
Formacion en el
area tecnoldgica
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Entonces, bueno pasamos a
la otra pregunta Cuando
hablamos de competencias
digitales, ¢qué es lo primero
que se te viene a la mente?

Si, son aquellas
competencias que me
permiten el

Cuando me refiero
a
que puede
ser representada de muchas
maneras, puede ser una
imagen, puede ser un texto,
puede ser un audio o un
video. Entonces, el hecho de
yo tener  competencias
digitales

Competencias digitales
también tienen que ver con
los programas que tiene
equipo  informatico, sea
celular, sea tablet,
computadora, para

419
420
421

¢A qué te remite el concepto
de competencias digitales
docentes?

422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441

D1IMM Podria ser a la
interaccién o] contacto
mediado por la tecnologia y la

poseer,
por ejemplo,

que son de
uso comun que nosotros
podemos direccionar
D2JF Bueno, la competencia
es todo aquello que

Cuando
hablamos de competencia
digital es que en este caso

131



442

443

444

445 . Como ya

446 lo habia mencionado, si se

447 enfrenta ante el uso de un

448 aplicativo, pues que sea de

449 dominio facil, porque toda

450 esta base de la competencia

452 digital permite que la persona

453 pueda inclusive sin tener el

454 conocimiento, pueda acceder

455 a todo ello. Porque una de las

456 ventajas de las competencias

457 digitales es que las personas -Necesidad de

458 pueden ser autodidactas. -atento a lo que permanecer Avances

459 D3EP Lo remite a aspectos esta pasando a actualizado en tecnoldgicos
450 de la vida diaria, que la nivel mundial con cuanto a

451 persona tiene que estar muy respecto a la novedades

452 atento a lo que esta pasando tecnologia tecnoldgicas

453 a nivel mundial con respecto

454 a la tecnologia. No nos

455 podemos quedar al margen. -uso de Formacién Formacion en
456 Y una respuesta que es herramientas profesional y competencias
457 pegada a la anterior. tecnologias desarrollo de digitales

458 D4 Me remite entonces, al - Elsaber, el competencias

459 uso mas que todo de conocer, el saber digitales

460 herramientas, de cosas, de manejar

461 tecnologias. El saber, el herramientas

462 conocer, el saber manejar

463 herramientas tecnoldgicas

464 -Muchas gracias. Y otra

465 pregunta, entonces, como

466 podemos conceptualizar en -Formacion Formacion en
467 si qué es competencias -manejo de las profesional y competencias
468 digitales docentes? herramientas desarrollo de digitales

469 D5 Tomando en cuenta lo que  digitales con las competencias

470 hemos venido dialogando que cuenta un digitales

471 como que un concepto de software para

472 competencias Digitales es el compartir

473 manejo de las herramientas conocimiento

474 digitales con las que cuenta

475 un software para compartir

476 conocimiento

477 ¢Coémo  desarrollas  tus

478 competencias digitales

479 docentes?

480 D1MM Eh, eh, bueno, como como docente Necesidad de Formacion en
481 docente bueno, con la bueno, con la formacioén en competencias
482 fotografia, con el video y fotografia, con el competencias digitales

483 somos en nuestra area la video y somos en digitales

484 asignatura de artistica nos da nuestra area |la

485 un plus, una responsabilidad, asignatura de

486 porque toda esta educacion artistica

487 visual, de lectura de
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imagenes de lo que
podriamos llamarla. Ser un
lenguaje en si mismo de las
imagenes. Un lenguaje que
pasé de ser emergente a ser
casi dominante, verdad, pero
cuya formacion cuya
fundamentacién realmente
proviene de de las artes, de la
pintura, de la composicion.
D2JF Como docente para
desarrollar mis competencias
digitales, primero, pues
dentro de mi proceso de
formacién como magister y
también dentro del ambito
mio como profesional y el
ambito personal, yo debo
estar a la vanguardia de todo
aquel conocimiento
tecnoldgico. Sobre todo,
ahora con la IA de la cual no
podemos escapar. He visto
docentes que ni saben lo
que es IA no saben lo que
significan las siglas, mucho
menos como utilizarla ni
detectar si un muchacho por
ejemplo te hizo un trabajo
con IA. Eso es preocupante.
Aprender sobre las
diferentes aplicaciones,
aprender a hacer el uso
correcto sobre los
programas, sobre el Internet.
Todo eso en Cocado, porque
actualmente debemos dejar
claro de que la tecnologia
avanza a pasos agigantados
y que lo que utilizamos
hacen décadas atras ha ido
cambiando. Pero cuando
tenemos la base de lo que
se esta desarrollando, de lo
que se esta trabajando y
tenemos bien cimentada
esas bases, nosotros
podemos proyectarnos hacia
un futuro no muy lejano y
poder con esas bases seguir
trabajando en cualquier
dispositivo, en cualquier
herramienta digital.
Entonces, las competencias
digitales, en fin,

yo debo estar a la
vanguardia de todo
aquel conocimiento
tecnoldégico

- Aprender sobre las
diferentes
aplicaciones
-aprender a hacer el
uso correcto sobre
los programas
-Avance y
crecimiento
tecnoldégico

-poder con esas

el colegio no tiene
computadores, no
tiene pocas
herramientas para
trabajar y entonces,
que todos los dias

Necesidad de
estarala
vanguardia en
conocimiento
tecnolégico
Necesidad de
aprendizaje
tecnolégico

Necesidad de
estar a la
vanguardia en
conocimiento
tecnolégico

Limites para la
utilizacién de la
tecnologia como
medio de
ensefanza

Actualizacién y
crecimiento
tecnolégico

Formacion
docente en el
area de
tecnologia

Avance y
crecimiento
tecnolégico

Gestion
educativa que
favorezca la
ensefanza a
través de la
tecnologia
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544

estamos atados de

545 las manos,

546

547

548 D3EP actualmente?

549 Actualmente, las

550 competencias digitales las

551 estoy haciendo a través del

552 teléfono, porque el colegio no

553 tiene computadores, no tiene

554 pocas herramientas para

555 trabajar y entonces, que

556 todos los dias estamos

557 atados de las manos, pues

558 esa parte.

559 D4 Como docente, desde mi

560 area, como te decia al

561 principio, tiene que ver con la

562 parte creativa.

563 ¢ Qué dificultades has tenido

564 como docente referente a las

565 competencias digitales?

566 D1MM Los uso que ellos Gestion

567 hacen son uso de mucha. educativa que
568 Muy, muy distractores son. Muy, muy favorezca la
569 Hay chicos que muestran distractores son. -Consecuencias ensefianza a
570 ciertos niveles de adiccion, Hay chicos que del uso travées de la
571 incluso cuando tu les ofreces muestran  ciertos indiscriminado tecnologia

572 otros contenidos digitales, niveles de adiccion  de la tecnologia

573 otros contenidos

574 audiovisuales. Bésicamente

575 son videojuegos, eh? En

576 buena medida videojuegos y

577 en parte pues eh, musica. O

578 las redes sociales.

579 Pero en nuestro caso, en muy capacidad de

580 notorio en la capacidad de aislamiento que Consecuencias

581 aislamiento que tienen y de tienen y de sustraer del uso

582 sustraer completamente el completamente el indiscriminado

583 sujeto de la experiencia sujeto de la de latecnologia

584 colectiva de la clase, verdad experiencia

585 Entonces eh en nuestro caso colectiva de la

586 lo incorporamos o tratamos clase,

587 de de que sea un uso

588 creativo, productivo y en el

589 cual participemos,

590 participemos con un grupo

591 como comunidad ya. Limites para la Gestion

592 D2JF Bueno, la dificultad que -no contamos con utilizacién de la  educativa que
593 se nos ha presentado los recursos tecnologia como favorezca la
594 actualmente aca como medio de ensefianza a
595 docente es que en |la ensefanza través de la
596 institucién no contamos con tecnologia

597 los recursos. Después de la

598 pandemia a los

599 computadores se le
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600

facilitaron a un estudiante en

-no contar con esas

601 clinicas de préstamo y herramientas en la -Retosy

602 lastimosamente algunos lo institucion limitaciones en

603 devolvieron mal estado, otros -sumado a que la Gestion

604 nunca lo devolvieron. tampoco se cuenta implementacion educativa que
605 Entonces, al no contar con con acceso a de tecnologia favorezca la
606 esas herramientas en la Internet educativa ensefianza a
607 institucién, sumado a que -dificulta la labor del través de la
608 tampoco se cuenta con docente. tecnologia

608 acceso a Internet, dificulta la - se requieren de los

610 labor del docente. Todavia de recursos para -Retosy

611 que para poder desarrollar desarrollar ser el limitaciones en

612 competencias digitales se trabajo la

613 requieren de los recursos -No hay implementacion

614 para desarrollar ser el herramientas de tecnologia

615 trabajo, valga la redundancia. computacionales educativa

616 D3EP Las herramientas. No -no hay tablets

617 hay herramientas -no hay aparatos

618 computacionales, no hay -no hay

619 tablets, no hay aparatos, no dispositivos. - Retos y

620 hay dispositivos. -los espacios limitaciones en Gestién

621 D4 Mira, bueno, yo creo que académicos a la educativa que
622 los espacios. Los espacios a veces no ayudan implementacién  favorezca la
623 veces no ayudan. O sea, -no hayddnde de tecnologia ensefianza a
624 seria como uno de los conectarun educativa través de la
625 espacios académicos, dentro computador tecnologia

626 del aula. A veces no hay -los computadores  --Retosy

627 como corrientes, a veces no no estan limitaciones en

628 hay donde conectar aparato, funcionando la

629 dénde conectar un - falta de espacios, implementacion

630 computador. A veces la sala equipos, de tecnologia

631 de informatica llegas y resulta herramientas educativa

632 que los computadores no

633 estan funcionando. Entonces,

634 es como la falta de ese tipo

635 de espacios, de equipos, de -que no tengan Retos y

636 herramientas, para poder equipo limitaciones en

637 ampliar una clase, para tener -que no haya la

638 la posibilidad de hacer una Internet implementacion

639 clase un poco mas dinamica, -se cae la sefal de tecnologia

640 diria yo. con frecuencia educativa

641 D5 Bueno, que no tengan

642 equipo, que no haya Internet,

643 aqui se cae la senal con

644 frecuencia, entonces eso es

645 una dificultad. Entonces uno

646 lo que hace es que de pronto

647 plantea la actividad y se las

648 deja ellos para que entonces

649 la terminen en la casa.

650 Tras la aceleracion en

651 desarrollo de competencias

652 digitales docentes derivada

653 de la pandemia ;Qué dirias

654 sobre lo que nos ha dejado
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655
656

esta experiencia a nivel de
competencias digitales?

657
658
659
660
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D1MM este fue el inicio,
¢verdad? Como para
demostrar que queé
competencias digitales tenia
cada uno de los docentes.

Y la intensificacion. Y la
relacién eh fue primero.
Desigual eh la como la misma
sociedad

Hubo

y incluso eh
victimas del conflicto, eh?
Fue de mucha limitacién. Por
ejemplo el tema del
WhatsApp. O sea, para
aquellos que no podian
acceder a reuniones de
zoom, eh? Y para aquellos
que también pudieran hacer
reuniones de zoom. O sea,
ese era digital, pero se daba
en diferentes, en diferentes
niveles
Entonces se saco a relucir
esa desigualdad y una vez
volvimos a las clases pues
realmente volvimos a un
contexto, digamos, de una
normalidad literalmente
anterior, que incluso con este
nuevo gobierno no se ha

podido, digamos un
mejoramiento significativo de
la infraestructura. Y

tengamos en cuenta que un
colegio eh normal, superior.
Se puso. Entonces, eh.
¢, Podemos hacer una pausa?
Lo primero es que no hay, eh,
lo la conectividad mas basica

aquellos que no
podian acceder a
reuniones de zoom,

se saco a relucir
esa desigualdad

-Impacto de Ila
tecnologia en la
educacién
durante la
pandemia
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710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765

en la discusién educativa. Y
tomémoslo como modelo de
una gran porcion de las
instituciones publicas de este
pais. Realmente No, no, no.
Incluso urbanas no tienen
conectividad o no tienen la
conectividad adecuada como
para para la EH, la la
formacién que demandan los
jévenes esta realmente en un
contexto completamente
digital y culturalmente
mediado por la tecnologia,
especificamente la
tecnologia digital

D2JF Bueno, en pandemia se
pudo observar claramente
que las c

. 'Y en prueba
de ello fue que

, como quien
dice, a las buenas o a las
malas, porque no habia otro

medio para podernos
comunicar con ellos.
Entonces, ahi nos dimos

cuenta de la importancia de
esas herramientas y de las
competencias digitales,
porque si no hubiese sido asi,
lastimosamente no hubiese
sido posible poder desarrollar
el trabajo docente.
D3EP¢Qué ensefanza nos
deja? Que son

y que quiero o no en
cualquier momento se van a
utilizar. Es decir, que las
competencias y herramientas
digitales

en el desarrollo de
cualquier area, de cualquier
trabajo. De ahi que sea una
herramienta tranquila versal.
D4 Bueno, mira, yo creo que
la pandemia lo que nos
mostré6 es que faltan...
Estabamos muy mal.
Bastante limitados en este

-no tienen
conectividad
-no tienen la
conectividad
adecuada

nos dimos cuenta
de laimportancia de

esas herramientas

Retos y limites
para
implementar la
tecnologia
educativa

-Impacto de la
tecnologia en la
educacion
durante la
pandemia

Gestion
educativa que
favorezca la

ensenanza a
través de la
tecnologia

Reconocimiento
de la
importancia del
tic por parte del

docente o
actitud reflexiva
del docente
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766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816

aspecto.

Y después de la pandemia,
¢, qué pensaria uno que de
pronto, pues desde Ia
pandemia, nos fuimos
obligados al manejo y eso de
equipos, de elementos, de
software. Y resulta que uno,
se encuentra uno todavia en
el aula de clases con
docentes, compaferos que
les cuesta trabajo el manejo,
incluso hasta enviar un
correo electrénico, que es
algo tan elemental hoy en
dia. Entonces, yo creo que
por ahi va la cosa.

D5 A partir del trabajo de
virtualidad, eso nos obligd de
alguna manera a buscar las
herramientas mas
actualizadas, o sea, tuvimos
que actualizarnos. Entonces,
si ya una aplicacién no se
estaba utilizando porque
perdié practicidad, ya no era
pertinente,

Entonces

Entonces esas
cosas de alguna manera la
pandemia nos obligd a
actualizarnos 'y aprender
otras cosas.

- les cuesta trabajo
el manejo, incluso
hasta enviar un
correo electrénico

nos obligd de
alguna manera a
buscar las
herramientas mas
actualizadas
-tuvimos que
actualizarnos

-Retos y
limitaciones del
profesorado en
la integracion de
tecnologia

-Retos y
limitaciones del
profesorado en
la integracion de
tecnologia

Formacion
docente en el
area tecnologica

Formacion
docente en el
area tecnologica

816
817
818
819

¢Cudles han sido los
mayores aprendizajes que te
dej6 tu trabajo en pandemia
en competencias digitales?

820

D1MM
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821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875

¢ Bueno profe, entonces qué
factores consideras son los
que inciden en la calidad de
la educacién en TIC de la
institucion?

Bueno, cuando en un
establecimiento escolar se
logran los objetivos
educativos, y las clases
fueron dadas con apoyo del
tic entonces podemos decir
que hubo calidad

La sociedad es la que esta
con ese contenido, ¢que la

presencia esta ahi y como?
Cémo ser recursivo para
gestionarlo con estos
momentos.

Pero lo que esta eh implica un
compromiso del docente de
realmente de querer, eh,
aportar y sentarse. Pero cada
vez, cada dia es mas
frecuente ver que hay
diferentes docentes que de
hecho tienen interaccién con
estos medios, eh? Y
participan de toda esta
creacién de contenidos e
influencia de producciones a
diferentes, a diferentes
niveles. Y no hay de otra, sino
que tomar conciencia y ser
recursivo para poder
integrarlos en de una manera
creativa y productiva en esta
realidad digital.

D2JF ;Qué ensefianza nos
deja? Que son necesarias
tanto en estudiantes como en
docente y que quiero o no en
cualquier momento se van a
utilizar. Es decir, que las
competencias y herramientas
digitales son imprescindibles
en el desarrollo de cualquier
profesion, en el desarrollo de
cualquier area, de cualquier
trabajo. De ahi que sea una
herramienta tranquila versal.
D3EP Si, mucho, porque las
competencias digitales me
han ensefiado a mi a estar
atento a una reunion, estar
atento a una conversacion

cuando en un
establecimiento
escolar se logran
los objetivos
educativos, y las
clases fueron dadas
con apoyo del tic
entonces podemos
decir que hubo
calidad

compromiso del

docente de
realmente de
querer,

tomar conciencia

las competencias y
herramientas
digitales son
imprescindibles en
el desarrollo de
cualquier profesion,
en el desarrollo de
cualquier area, de
cualquier trabajo

Logro de
objetivos
educativos

Compromiso del
docente

Toma de
conciencia por
parte del
docente

Actitud reflexiva
del docente
sobre la
importancia de
la adquisicion de
competencias

Gestion
educativa que
favorezca la

ensefanza a
través de la

tecnologia
Gestion
educativa que
favorezca la

ensehanza a
través de la
tecnologia

Reconocimiento
de la
importancia del
tic por parte del

docente o)
actitud reflexiva
del docente
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876

por grupos de WhatsApp, por

877 los medios de Zoom.

878 ¢ Qué factores consideras

879 son los que inciden en la

880 calidad de la educacion en

881 TIC de su institucion?

882 D1MM La distraccion con -distraccion con Consecuencias  Gestion de la
883 celulares en contenidos no celulares en del uso tecnologia que
884 académicos, se carece de contenidos no indiscriminado favorezca la
885 salas suficientes con académicos de la tecnologia  ensefianza a
886 conexion a internet y -secarece desalas Retos y limites través de Ia
887 equipada con los recursos suficientes con para tecnologia

888 tecnoldgicos que permitan el conexidn a internet  implementar la

889 desarrollo de las yequipadaconlos tecnologia

890 competencias digitales en recursos educativa

891 cada area. tecnologicos

892 D2JF Bueno, los principales -Provisiéon de Gestion de la
893 factores es que la institucion -espacios espacios y tecnologia que
894 cuente con los espacios suficientesy equipos moviles  favorezca la
895 suficientes y adecuados para adecuados para facilitar el ensefianza a
896 poder contar con -contar con uso de travées de la
897 herramientas, para poder herramientas, para tecnologia tecnologia

898 tener la disponibilidad de las poder tener la

899 tecnologias. Es decir, se disponibilidad de

900 necesitan, en este caso, en las tecnologias

901 una institucion con tantos -necesidad de -Provision de Gestion de la
902 estudiantes minimo cuatro espacios de espacios y tecnologia que
903 espacios de sistemas con sistemas con equipos moviles favorezca la
904 conexion a internet en el que conexion a internet  para facilitar el ensefianza a
905 cada sala tenga 40 -computadoresy uso de travées de la
906 computadores y que tenga que tenga tabletas tecnologia tecnologia

907 tabletas también disponibles también disponibles

908 para cada estudiante para

909 que el trabajo sea mas

910 significativo y se pueda

911 aprovechar y desarrollar las

912 competencias digitales de -Provision de

913  ellos. -cuente con los espacios y Gestion de la
914 D3EP los principales factores espacios equipos moviles tecnologia que
915 es que la institucién cuente suficientes y para facilitar el favorezca la
916 con los espacios suficientes y adecuados para uso de ensefianza a
917 adecuados para poder contar poder contar con tecnologia través de la
918 con herramientas, para poder herramientas tecnologia

919 tener la disponibilidad de las

920 tecnologias. -falta como de

921 D4 Yo creo que lo que herramientas -Provision de

922 mencioné al principio, o sea, tecnologicas espacios y

923 la falta como de herramientas -adecuar mas las equipos moviles

924 tecnoldgicas. O sea, como aulas para poder para facilitar el

925 adecuar mas las aulas para tener de acceso uso de

926 poder tener de acceso facil a facil a ese tipo de tecnologia

927 ese tipo de herramientas. Es herramientas

928 complicado cuando tu no -espacio adecuado

929  encuentras ese tipo de cosas. y dotado con - Retos y

930 D5 Pues que haya un espacio  dispositivos que limitaciones en

931 adecuado y dotado con la
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932

dispositivos que tengan todas

tengan todas las

implementacion

933 las herramientas, porque vale herramientas de tecnologia

934 que nosotros, por ejemplo, -no hayluz o se fue educativa

935 nosotros preparamos guias. la sefal del guia

936 Si llegamos aqui, de pronto si

937 no hay luz o se fue la senal Gestion de la
938 del guia, o sea, son muchos tecnologia que
939 factores que. Pero nosotros -siempre venimos -Experiencias e  favorezca la
940 de nuestra parte siempre preparadas con implementacion  ensefanza a
941 venimos preparadas con una una guia de tecnologiaen través de la
942 guia, una guia para que los la docencia tecnologia
943 estudiantes la pongan en

944 practica, pues una parte, la parte practicaes

945 digamos que tedrica y la laque aveces se

946 parte practica es la que a nos puede dificultar

947 veces se nos puede dificultar,

948 pero bueno, siempre estamos

949 buscando la manera de que

950 los estudiantes, si no es aqui,

951 logren aplicar €so0s

952 conocimientos en su hogar.

953 Teniendo en cuenta que los

954 recursos y herramientas

955 tecnologicas son variadas

956 dependiendo el contexto.

957 ¢ Cuales son las

958 herramientas de mayor uso

959 en tu institucion?

960 D1MM  Bueno, digamos,

961 estamos en la transicion con -

962 con este de la

963 ya de hecho la o sea

964 las mismas eh robustas

965

966

967 verdad vya

968 implicaban una disposicion

969 de unos contenidos

970 educativos realmente de

971 intereés, que Si eh

972 diseccionamos y

973 provocamos, incidimos,

974 motivamos  hacia cierto - -

975 determinado tipo de

976 busqueda de los procesos de

977 pronto de aprendizaje. La los

978

979 que estan

980 saliendo a la luz, los nifios o

981 los jovenes en general.

982 ¢ Tienen experiencia? Mucho

983 a partir de

984

985

986 Eh, basicamente

987 el TikTok son consumidores,
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988

989

990

991

992

993

994

995

996

997

998

999

1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041
1042
1043

verdad? De estas redes Y eh,
pero eh, en determinado
momento, eh,

eh? Y también usan, eh, eh,

de
en nuestro trabajo,
Cuestiones para realizar

son frecuentes que
los jévenes también las
utilicen para hacer que
tengan las competencias
para utilizarlas.
D2JF Actualmente como no
contamos ni con
computadores y con los
espacios ni nada de eso,
solamente se dispone de las
pocas herramientas que
tienen los estudiantes, en
este caso el docente orienta
las actividades para que ellos
con el wuso de |las
herramientas en casa puedan
desarrollar esas actividades.
nos limitamos principalmente
al uso del video beam
D3EP¢ Nivel tecnologico?
Ahora mismo

, que a nivel como
Institucion no hay. Y el
problema esta en que todos
los que no tengan dispositivo
y no tengan internet, hay que
entrar a una deficiencia.
D4 El
, bueno, en el caso de
otros docentes, el tablero. En
mi caso, yo utilizo mucho el
, es fundamental para
mi clase, no solo para mi,
sino para los muchachos que
tienen cosas... Se tienen
todas cosas que se les pide,
como te decia, el link o la

exposicion.

D5 Los de mayor uso hasta
ahora: los correos, el
WhatsApp, aplicaciones

-no contamos con
computadores ni
con los espacios

- se dispone de las
pocas herramientas
que tienen los
estudiantes

-limitados al uso del
video beam

- Retos y
limitaciones en
la
implementacion
de tecnologia
educativa

Retos y
limitaciones en
la
implementacion
de tecnologia
educativa

Gestion de la
tecnologia que
favorezca la
enseflanza a
través de la
tecnologia
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1044 como tal, cualquier tipo de
1045 comunicacion que se dé a
1046 través de los recursos que
1047 ellos tengan a la mano,
1048 porque nosotros podemos
1049 tener algunos que de pronto
1050 ellos no tengan.

1051 4 Consideras que los
1052 docentes que no son del
1053 area de tecnologia tienen
1054 desarrollada las

1055 competencias digitales
1056 adecuadas?

1057 D1MM -
1058 Entonces, desde su
1059 experiencia como docente,
1060 frente a la expresion, las
1061 herramientas  tecnolégicas
1062 que poseen los estudiantes
1063 contribuyen a la calidad en la
1064 educacion

1065 D2JF Se debe contextualizar
1066 aca a la institucion, hay

1067 mucho docente joven que -docentesen la -Formacién y Formacion y
1068 con la corta edad que tienen transformacion capacitacion capacitacion en
1069 practicamente estdn en la digital docente en competencias
1070 transformaciéon digital, pero -a otros docentes competencias digitales

1071 hay otros docentes que les ha les ha costado mas  digitales docentes

1072 costado mas trabajo. Pero si trabajo
1073 se nota el esfuerzo que ellos -esfuerzo en el uso
1074 hacen con el fin de hacer uso delas TIC en la

1075 delas TIC en la educacion educacion

1076 D3EP Muchos si. Muchos

1077 son muy, directos en esa -competentesen -Formacién y

1078 parte, con competentes en la  tecnologia capacitacion

1079 parte de tecnologia, se - se preparan docente en Formacion y
1080 preparan mucho en las muchoen las competencias capacitacion en
1081 diferentes areas, asi como diferentes areas digitales competencias
1082 hay pocos que no han -haypocos que no digitales

1083 entrado a ese ritmo de vida. han entrado a ese -Formaciény docentes

1084 Entonces, ¢qué es lo que ritmo capacitacion

1085 necesita la institucion para -necesita la docente en

1086 que eso se transversalice? O institucion se competencias

1087 sea, que todos los docentes transversalice y digitales

1088 manejen las competencias que todos los -Formacion y

1089 digitales  adecuadas al. docentes manejen capacitacion
1090 Contexto y adecuada. Que las competencias docente en
1091 haya una capacitacion donde digitales adecuadas competencias
1092 todos los docentes que estén - capacitacion digitales

1093 un poco relegados de esa -relegados de esa

1094 parte tecnolégica entren a parte tecnoldgica

1095 ese ritmo del medio digital. -dirigiria a través de

1096 ;y como seria eso? ¢Quién los mismos

1097 lo dirigiria? Lo dirigiria, por docentes de

1098 ejemplo, a través de..? tecnologia
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1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111

1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124

Podemos ser los mismos
docentes de tecnologia,
podemos ser a través de una
entidad como la universidad.
O sea, creando grupos
focales, diria yo, a nivel de
sincelejo. Correcto. No, a la
misma escuela. A la misma
escuela, okey. Hablante 1
(06:02) Pero con medios.
Hablante 2 (06:04)
D4 Yo creo que hay unos
docentes que si, otros y que
son muchos no. Y yo creo
que hay docentes que si la
tienen y otros que les faltan
todavia mayor manejo de la
tecnologia para poder dar
clases

Algunos si se preocupan
por dominar todas estas

herramientas y van
adquiriendo y mejorando sus
competencias digitales,

porque hacen uso de
recursos.

Formacion y
capacitacién en
competencias

digitales
docentes
-Formaciony
les faltan todavia capacitacion
mayor manejo de la  docente en
tecnologia para competencias
poder dar clases digitales

Algunos si se
preocupan por
dominar todas
estas herramientas
y van adquiriendo y
mejorando sus
competencias
digitales, porque
hacen uso de
recursos.

1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131

¢(Qué opinas desde tu
experiencia como docente
frente a la expresion “Las
herramientas  tecnoldgicas
que poseen los estudiantes
contribuyen a la calidad en la
educacion”?

1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152

D1IMM No se tienen en
cuenta. Es decir, la. El colegio
estd dando como respuesta.
Reprimirse entonces no tiene
conectividad 'y debemos
tener en cuenta que son los
Unicos elementos
tecnoldgicos que estan en el
aula.

D2JF Debemos tener en
cuenta que las herramientas
tecnoldgicas por si solas no
permiten el desarrollo de las
competencias, es decir, lo
que nosotros como

, Si
nosotros como docentes
aplicamos de forma correcta
esas herramientas ahi si en
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1153
1154
1155
1156
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187

este caso las competencias
seran de mucha utilidad
D3EP Si, porque si, porque
son medios alternativos que
ellos utilizan para poder
aprender un poco mas de lo
que se esta trabajando en la
clase.

D5 Claro. Hay que tener en
cuenta que los estudiantes
ahora mismo, ellos manejan
sus dispositivos moviles. Eso
les impide la concentracion,
por lo tanto, tiene incidencia
en el proceso.
Ese es el problema, de que
siempre vemos que,

Fijate, aqui hubo wuna
dificultad con un grupo de
sextos que desde un principio
fue abocado a la tecnologia.
Se traia a la sala, pero ¢qué
pasa? Que apenas el
profesor volteaba la cara,
enseguida ponian videos de
triple X. Entonces, ¢qué se

hizo? Noméas salas. ¢Por
qué? Porque se esta
desenfocando el objetivo.

Ahi, ;qué va a aprender? Y
los videojuegos.

-impide la
concentracion

apenas el profesor
la cara,
ponian

volteaba
enseguida
videos de triple X.

Consecuencias
del uso
indiscriminado
de la tecnologia

Consecuencias
del uso
inadecuado de
la tecnologia en
la escuela

Gestion
educativa que
favorezca la

enseflanza con
el uso de Ila

tecnologia
Gestion
educativa que
favorezca la

enseflanza con
el uso de la
tecnologia

145



Anexo D-1

Comunicacion para la invitacion de
la socializaciéon con los informantes

claves

Sincelejo, 10 de junio de 2024

Sefores Docentes:

[.E.N.S.S

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito invitarle a la socializacién de los hallazgos de la investigacion
denominada Modelo tedrico didactico orientado a la formacidén docente en competencias digitales para
la optimizacién de la calidad educativa en Colombia, el jueves 13 de junio de 2024 a las 10 am en la
biblioteca de la institucion Educativa Normal Superior de Sincelejo.

Agradeciendo de antemano su presencia y apoyo acostumbrado.

De ustedes Atentamente:

Mirta Maria Robles Anaya

Doctorante programa en Educaciéon UPEL.IPC
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Sincelejo, 10 de junio de 2024

Sefiores Docentes:

José Luis Payares

Margarita Chima Herrera

Institucién Educativa Dulce Nombre de Jesus

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito invitarle a la socializacién de los hallazgos de la investigacion
denominada Modelo tedrico didactico orientado a la formacién docente en competencias digitales para
la optimizacién de la calidad educativa en Colombia, el jueves 13 de junio de 2024 a las 10 am en la
biblioteca de la institucidon Educativa Normal Superior de Sincelejo.

Agradeciendo de antemano su presencia y apoyo acostumbrado.

De ustedes Atentamente:

Mirta Maria Robles Anaya

Doctorante programa en Educacion UPEL.IPC
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Anexo E-1

Sintesis curricular de la autora 'y

tutora

Autora Mirta Maria Robles Anaya, identificada con la C.C. 64551369 de nacionalidad
colombiana. Licenciada en Administracion Educativa, titulo otorgado por la Universidad
de San Buenaventura de Bogota D.C. Especialista en Docencia Universitaria titulo
otorgado por la Universidad El Bosque de Bogota D.C. Diplomado en Investigacion.
Particip6é en Il Congreso internacional de investigacion e innovacién en Educacion en
calidad de ponente, ofrecido por Poli norte en alianza con la UPEL. | Encuentro de
investigacion para el intercambio de conocimiento “Etica del investigador. Una verdad
inminente”. Il Encuentro Binacional de sistematizacién e intercambio de experiencias
Significativas. Docente de 10°en el nivel de la media académica de la Institucion
Educativa Normal superior de Sincelejo. Autora del articulo cientifico Formacion de
calidad desde la virtualidad del aprendizaje post pandemia COVID-19 en instituciones
publicas, revista Gaceta de pedagogia N°45-2023. Miembro ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-7676-5486  Adscrita al Centro de investigaciones vy
Desarrollo Tecnolégico en Educacion (CIDTEMS) de la Universidad pedagdgica
Experimental Libertador “UPEL”

Tutora Xiomara Rojas, Doctorado en Educacién, Magister en Educacion Mencion
Orientacion, Profesora de Educacion Especial Mencion Dificultades del Aprendizaje,
Maestra de Educacion Especial Menciéon Dificultades del Aprendizaje (UPEL-IPC).
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