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Resumen

A pesar de los esfuerzos por promover la paz y la convivencia en las escuelas
colombianas, persisten altos indices de violencia, intolerancia y discriminacion,
afectando gravemente el bienestar estudiantil, especialmente en contextos rurales. Esta
investigacion aborda la brecha entre las politicas educativas y su implementacion,
resaltando la necesidad urgente de fortalecer las competencias ciudadanas a través de
estrategias pedagodgicas adaptadas. El estudio tiene como proposito desarrollar un
constructo tedrico-practico que contribuya a la reduccién de la violencia en instituciones
educativas rurales del Departamento de Coérdoba, explorando las perspectivas de
estudiantes, docentes y directivos. Basada en la perspectiva socio-critica y el Método de
Investigacion Accion Participativa (IAP) de Orlando Fals Borda (1987), la investigacion
utilizé entrevistas en profundidad y observacion participante en las instituciones
"Palmasoriana” y "Nuestra Sefiora de Villa Fatima". La informacion fue procesada
mediante transcripcién, interpretacion y triangulacién con fuentes bibliograficas, segun
Denzin y Lincoln (2017). La categorizacion colaborativa integré las voces de los
participantes, conceptualizada como una "conversacion" colectiva entre los actores. Se
disefid un plan de accion compuesto por seis talleres enfocados en fortalecer las
competencias ciudadanas y mitigar la violencia escolar. Los hallazgos reflejan un
consenso sobre la relevancia de estas competencias y destacan la necesidad de
enfoques pedagdgicos contextualizados a las realidades rurales. Las reflexiones
emergentes ofrecen una base sélida para intervenciones efectivas, promoviendo una
convivencia escolar pacifica y respetuosa en las comunidades rurales del Departamento
de Cérdoba.

Descriptores: educacién, competencias ciudadanas, violencia escolar, Convivencia

pacifica.



Introduccioén

La educacion es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo integral de
los individuos y el fortalecimiento de las sociedades, con un rol esencial en la formacién
de ciudadanos conscientes, criticos y comprometidos con su entorno. Hoy mas que
nunca, este sistema educativo se enfrenta al desafio de ir mas alld de la simple
transmision de conocimientos, debiendo ademas fomentar competencias ciudadanas: un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes indispensables para que los
individuos participen activamente en la construcciéon de sociedades democréticas,
inclusivas y equitativas (UNESCO, 2020). Estas competencias son esenciales para que
los ciudadanos puedan entender, cuestionar y contribuir de manera efectiva en los
diferentes contextos en los que se desenvuelven.

En el ambito de la educacion rural, especificamente en regiones del departamento
de Codrdoba, estos desafios presentan caracteristicas Unicas. Las instituciones
educativas en estas zonas enfrentan limitaciones que van desde la escasez de recursos
econdémicos y tecnolégicos hasta la falta de oportunidades de capacitacion para
docentes, lo cual repercute en la capacidad de las escuelas para ensefar y desarrollar
competencias ciudadanas de manera efectiva. Ademas, la diversidad cultural y las
particularidades socioecondmicas de estas comunidades afiaden una capa de
complejidad que influye profundamente en la implementacion de estos procesos
educativos. En estas areas, el sistema educativo debe adaptarse y responder a las
condiciones de vida de los estudiantes, quienes, a menudo, experimentan el entorno
escolar como un espacio limitado en recursos, pero potencialmente transformador en su
funcion socializadora y formativa.

Este informe se ha estructurado en seis momentos estratégicos, disefiados para
abordar la problematica de manera integral y participativa. En primer lugar, se realiza
una aproximacioén al objeto de estudio, situando el contexto educativo rural en un marco
internacional y comparativo que facilita la comprensién de sus particularidades y desafios
especificos. Esto permite no solo observar la situaciéon en un nivel local, sino también
contrastarla con otros contextos rurales en el mundo, reconociendo practicas y politicas

efectivas que podrian adaptarse a Cérdoba.



En segundo lugar, se desarrolla un marco teérico y referencial que sustenta la
investigacion. Este marco abarca un andlisis de estudios previos y teorias clave sobre
competencias ciudadanas y su aplicabilidad en entornos educativos diversos. Se
exploran conceptos fundamentales como la educacion para la paz, la participacion
comunitaria y la cultura democratica, elementos que aportan las bases conceptuales
necesarias para comprender cOmo estas competencias pueden ser ensefiadas,
fortalecidas y aplicadas en contextos rurales especificos.

El tercer momento adopta un enfoque metodolégico basado en la Investigacion-
Accion Participativa (IAP) de Fals Borda (2009), una metodologia que enfatiza la
participacion activa y el compromiso de actores sociales clave—estudiantes, docentes y
lideres comunitarios—en la interpretacion y co-construccion de su realidad educativa
local. Esta metodologia permite que los actores involucrados no solo comprendan su
realidad, sino que participen directamente en la formulacién de soluciones adaptadas a
sus necesidades y desafios.

En el cuarto momento, se centra la interpretacion de la realidad escolar mediante
las fases propuestas por la IAP. Este enfoque participativo y colaborativo posibilita
desentrafar las causas de los problemas educativos y, al mismo tiempo, identificar
potenciales soluciones desde la experiencia y el conocimiento de los propios actores
sociales.

El quinto momento expone el Plan de Accion disefiado junto a los participantes, el
cual busca fortalecer las competencias ciudadanas y fomentar una cultura de paz,
respeto y convivencia en las instituciones educativas rurales. Este plan se orienta a
implementar practicas y estrategias especificas que respondan a las necesidades de
cada comunidad educativa, promoviendo cambios sostenibles y un mayor sentido de
pertenencia y responsabilidad entre los estudiantes.

Finalmente, el sexto momento presenta el Constructo Generativo, un constructo
tedrico-practico que integra las perspectivas, vivencias y saberes de todos los
participantes, aportando alternativas practicas para mitigar los problemas identificados a
lo largo del proceso investigativo. Esta construccién teérica emergente no solo recoge
las voces de los participantes, sino que también destaca su papel activo en la
construccion de una comunidad educativa que valore la paz y el respeto mutuo como

2



principios esenciales para el desarrollo social.

Asi, la estructura propuesta en este informe permite una comprension profunda
de los desafios y oportunidades en la ensefianza de competencias ciudadanas en
contextos rurales, y brinda pautas concretas para mejorar la calidad educativa y el tejido
social en estas comunidades. Estas acciones buscan fortalecer una educacion mas
humana y pertinente, fundamentada en las “voces, sentires y saberes” de los propios
actores, quienes enriquecen el proceso educativo con sus perspectivas y conocimientos

locales.



MOMENTO |

Aproximacion al objeto de estudio

En la sociedad contemporanea, la educacion atraviesa transformaciones
profundas que demandan una reconfiguracion integral de los modelos pedagdgicos,
especialmente hacia enfoques que trasciendan la instruccién académica tradicional
para abarcar dimensiones esenciales del desarrollo humano, como la formacion en
competencias ciudadanas y la construccion de una cultura de paz. Torrego (2004)
enfatiza que en sociedades modernas y multiculturales, la intervencion educativa debe
superar el curriculo explicito, integrando un "curriculo oculto" que abarque valores,
normas y actitudes implicitas, fundamentales en la prevencion de la violencia y en la
creacion de entornos escolares pacificos. Este enfoque, al situarse en el ambito
educativo, permite cultivar una comprension genuina de valores esenciales,
propiciando una convivencia basada en el respeto y el sentido de comunidad.

Desde esta perspectiva, el rol del docente y de los directivos escolares adquiere
un caracter central. En el siglo XXI, el compromiso de estos actores excede la mera
transmision de conocimientos académicos, requiriendo una comprension profunda de
la subjetividad de los estudiantes y de los factores sociales y emocionales que
configuran su comportamiento. Jares (1999) apoya esta vision, al sefialar que la paz
no es Unicamente la ausencia de conflictos fisicos, sino un concepto integral que
abarca justicia social, respeto y equidad, elementos esenciales en la convivencia
escolar. Esta paz, como antitesis de toda forma de violencia, representa una
oportunidad para construir relaciones respetuosas y solidarias en el @mbito educativo,
promoviendo el didlogo y la justicia social como bases para una convivencia pacifica.

En este contexto, durante una visita a la Institucion Educativa Palmasoriana, se
observé una realidad preocupante. Los estudiantes, especialmente en los recreos y
dentro del aula, manifestaban haber sido victimas de agresion verbal y fisica,
exclusion, y, en casos extremos, de maltrato fisico y verbal, exponiendo una situacién

de violencia que es parte de su cotidianidad. Esto se evidencia en el testimonio de



A.C., una estudiante que, ante la pregunta de si ha presenciado situaciones violentas,
respondio:

"Si, si he visto y las mas frecuentes han sido el bullying y el maltrato fisico, ya
que por cualquier cosita hay estudiantes que pelean, se golpean, si, porque se ofenden
por cosas que no tienen significado. No le pueden decir cualquier palabrita porque se
alteran y empiezan con los golpes".

El testimonio de A.C. es una expresion clara de cémo la violencia forma parte
de la vida escolar de estos estudiantes y como el miedo, la exclusién y el aislamiento
se imponen como mecanismos de defensa ante situaciones de agresion. Este caso
especifico permite comprender que la violencia escolar no es solo un problema de
agresion fisica, sino un fenomeno complejo en el que también intervienen factores de
exclusion social y emocional, que requieren de un abordaje integral desde las
competencias ciudadanas y la educacion en valores.

Dimension ontoldgica en la prevencion de la violencia escolar

La violencia en el ambito escolar es un fenomeno multifacético, que va mas alla
del dafio fisico inmediato. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002, p. 5)
define la violencia como el uso intencional de la fuerza o el poder, con potencial para
causar sufrimiento psicolégico, privaciones y perjuicios en el desarrollo personal. Esta
vision abarca tanto la violencia directa, visible en agresiones fisicas y verbales, como
la violencia estructural, que es menos evidente pero igualmente dafiina al ser ejercida
a través de sistemas y estructuras sociales desiguales. Lederach (1984, p. 29) advierte
gue la violencia estructural, aunque sutil, genera deterioro en el bienestar emocional y
social de los individuos, afectando sus relaciones y su sentido de pertenencia en la
comunidad educativa. En el contexto educativo, esta distincion permite analizar tanto
los comportamientos de agresion directa como las relaciones de poder que, de forma
silenciosa, perpetdan actitudes discriminatorias y desiguales.

Galtung (1985, p. 103) profundiza en esta distincion entre violencia directa e
indirecta, sefialando que mientras la primera involucra un actor agresor, la violencia
estructural o indirecta opera sin un responsable especifico, a través de sistemas que
limitan la equidad y la participacion democratica. Esta diferenciacion permite promover

una paz positiva en el entorno escolar, orientada a eliminar no solo los actos violentos



visibles, sino también las estructuras de poder injustas que restringen el desarrollo de
una convivencia basada en el respeto mutuo y la igualdad. En este sentido, la
educacion en competencias ciudadanas representa una herramienta fundamental para
la promocion de una paz integral, al ofrecer a los estudiantes habilidades para el
didlogo y el respeto, y al incentivar en ellos una comprension de la justicia como base
para su desarrollo integral.

La convivencia escolar y el aprendizaje de la tolerancia

El conflicto es inherente a las relaciones humanas y, en el ambito escolar,
puede convertirse en una oportunidad de aprendizaje. Escudero (1992) plantea que el
conflicto, cuando es bien gestionado, fomenta el desarrollo de una critica constructiva,
la resolucién colaborativa de problemas y la comprensién mutua entre los estudiantes.
Este enfoque es especialmente relevante en contextos escolares, donde las
diferencias pueden transformarse en espacios de aprendizaje en convivencia. La
convivencia escolar no se limita al aula, sino que se extiende a los recreos, actividades
deportivas y otros espacios de socializacion. Es en estos contextos informales donde
el aprendizaje de “vivir juntos” cobra vida y los estudiantes desarrollan habilidades de
respeto y empatia.

Barcelé (2008) destaca que en estos espacios informales también surgen
actitudes negativas que pueden generar distanciamientos y relaciones de desafecto.
La educacion, por tanto, debe incluir un entorno propicio para el aprendizaje social y
emocional, que fomente una convivencia respetuosa en todos los &mbitos de la vida
estudiantil. Delors (1996) refuerza esta idea al sefialar que la educacion debe ensefiar
a los estudiantes a colaborar y resolver conflictos pacificamente, promoviendo un
entendimiento pluralista y respetuoso de las diferencias.

Larealidad de la violencia en las escuelas colombianas

En el contexto colombiano, el problema de la violencia escolar se ve amplificado
por la historia de conflictos sociales y politicos que ha marcado al pais. Segun un
estudio de Trucco et al. (2017), Colombia presenta uno de los indices mas altos de
violencia escolar en América Latina, con un 7.6% de los estudiantes expuestos a
agresiones en el entorno escolar. Ademas, el 51% de los estudiantes de quinto y el

58% de noveno han sido testigos de casos de violencia en el aula. Este fendmeno, en



un contexto donde la violencia ha sido legitimada socialmente, representa un desafio
adicional para la construccién de una cultura de paz en las instituciones educativas.

El Ministerio de Educacion Nacional ha sefialado que el sistema educativo debe
orientarse hacia la formacién de ciudadanos comprometidos con la justicia y la
solidaridad social. En este sentido, la educacion en competencias ciudadanas es clave
para transformar la mentalidad violenta, promoviendo valores de respeto y empatia
gue impulsen el desarrollo de un entorno seguro y pacifico. Es a través de este tipo de
educacion que los estudiantes pueden adquirir una comprension integral de la paz,
que abogue por el respeto mutuo y la justicia social como fundamentos de una
sociedad mas equitativa.

A partir de este analisis, surgen interrogantes clave que orientan el presente
estudio:
1. ¢ Cuales son los supuestos de estudiantes, docentes y directivos con respecto a las
competencias ciudadanas y como influyen en la reduccion de la violencia en
Instituciones Educativas Rurales de Educacion Basica Secundaria 'y Media Académica
en el Departamento de Cérdoba?
2. ¢, Como sistematizar las experiencias vividas por estudiantes, docentes y directivos
en el contexto de la ensefianza de competencias ciudadanas, utilizando diversos
meétodos descriptivos e interpretativos, y cual es su relevancia para la construccion de
una base teorica?
3. ¢Como abordar y reflexionar en torno a las experiencias vividas por los actores
educativos, centrandose en la ensefianza de competencias ciudadanas, y de qué
manera estas reflexiones impactan en la reduccion de la violencia en entornos rurales
del Departamento de Cordoba?
4. ;Como se constituye una fundamentacion coherente que integre las perspectivas
de estudiantes, docentes y directivos, mediante un constructo teorico-préactico soélido y
aplicable, que contribuya eficazmente a la reduccién de la violencia en articulacién con
el fortalecimiento de competencias ciudadanas en Instituciones Educativas Rurales de

Educacién Béasica Secundaria y Media Académica en el Departamento de Cérdoba?



Propésito de la investigacion

Propésito general

Construir fundamentos teorico-practicos, mediante la indagacion de
perspectivas multiples de: estudiantes, docentes y directivos interrelacionadas con las
competencias ciudadanas, que contribuyan a la reduccion de la violencia en
Instituciones Educativas Rurales de Educacién Basica Secundaria 'y Media Académica
en el Departamento de Cordoba.

Propésitos especificos

Develar los supuestos de estudiantes, docentes y directivos respecto a las
competencias ciudadanas, indagando su incidencia en la reduccion de la violencia en
Instituciones Educativas Rurales de Educacion Bésica Secundaria y Media Académica
en el Departamento de Cérdoba.

Interpretar las experiencias vividas por los actores educativos, enfocandose en la
ensefianza de competencias ciudadanas y su impacto en la reduccion de la violencia en
entornos rurales del Departamento de Cérdoba.

Sistematizar, a través del método de investigacidn-accion participante, las
experiencias vividas por estudiantes, docentes y directivos en el contexto de la
ensefianza de competencias ciudadanas.

Generar postulados tedricos en torno a las competencias ciudadanas,
sustentados en los significados de las necesidades sentidas que emergen en la

diversidad de los contextos rurales del Departamento de Cordoba.

Relevancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacion reside en su enfoque integral hacia la
educacion ciudadana en instituciones educativas rurales, considerando sus
particularidades y desafios especificos. En estos entornos, la falta de recursos, la
distancia geografica y otras limitaciones socioeconémicas pueden comprometer la
efectividad de los programas de educacién ciudadana. La metodologia cualitativa y
participativa propuesta permitira profundizar en las experiencias, percepciones y desafios
de los actores educativos en este contexto.

Los marcos teoricos seleccionados aportan una base conceptual robusta para

comprender y analizar las competencias ciudadanas, incluyendo la conciencia civica, la
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participacion ciudadana, la ética y los valores democraticos. Esta exploracion tedérica
desde la perspectiva de estudiantes, docentes y directivos busca ofrecer una vision
completa y contextualizada de la educacion ciudadana en entornos rurales.

Los hallazgos de esta investigacion tienen el potencial de impactar
significativamente en la practica educativa y en la formulacion de politicas para la
educacién secundaria basica en instituciones rurales. Se anticipa que los resultados
podrian generar recomendaciones practicas para optimizar la ensefianza y el aprendizaje
de habilidades civicas, asi como estrategias para superar los retos especificos que
enfrentan estas instituciones.

El estudio se centra en comprender las percepciones de los actores educativos
sobre la enseflanza y el aprendizaje de competencias ciudadanas en entornos rurales,
buscando aplicaciones practicas que fomenten comportamientos respetuosos y una
mayor conciencia civica. Se espera que esto contribuya tanto al rendimiento académico
como a la formacion de ciudadanos criticos, politicamente conscientes y comprometidos
con el bien comun.

Desde una perspectiva social, la investigacion aspira sensibilizar a las
instituciones sobre la importancia de crear ambientes propicios para la adquisicién de
competencias ciudadanas, promoviendo una sociedad mas participativa, justa,
democratica y responsable. Ademas, busca identificar necesidades de formacion,
especialmente en grupos histéricamente excluidos, para garantizar un acceso equitativo
a estas habilidades esenciales.

En términos tedricos, se pretende desarrollar vias curriculares que faciliten la
construccion de competencias ciudadanas desde la perspectiva del estudiante de
educacion secundaria. Esto implica disefiar métodos que integren la practica de valores
humanos, el autocontrol, la conciencia y la flexibilidad mental para mantener relaciones
humanas positivas.

En el &mbito metodoldgico, la eleccion del paradigma sociocritico se justifica por
su capacidad para desentrafiar e interpretar las complejas relaciones de poder, las
desigualdades sociales y las dindmicas culturales presentes en la ensefianza de
competencias ciudadanas en contextos educativos rurales. Este enfoque busca desvelar

las estructuras de dominacién y opresion, contribuyendo asi a la mejora de la educacion
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en estas areas sustentada en los cambios y procesos de transformacion que
progresivamente se generan desde un “darse cuenta”.

Esta investigacion, enmarcada en la linea de investigacion "Promocion Social y
Participacion Comunitaria para Mejorar la Calidad de Vida", destaca por su contribucién
al desarrollo de habilidades que favorecen la resolucién consensuada de conflictos. Este
enfoque promueve activamente la participacion grupal en escuelas y comunidades,
fortaleciendo la responsabilidad compartida en la definicion y solucién de problemas
locales. Ademas, apunta a mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad
al abordar de manera integral la educacion ciudadana en instituciones rurales del

Departamento de Cérdoba.
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MOMENTO I

Contexto tedrico referencial

Perspectiva referencial

El propdsito fundamental de este estudio es investigar como el fortalecimiento de
competencias ciudadanas contribuye de manera eficaz a la reduccion de la violencia en
las escuelas. En esta seccion, se llevara a cabo una gestion de informacién que abarcara
diversas teorias y enfoques surgidos en el &mbito de la educacion ciudadana, ademas
de revisar los antecedentes e investigaciones previas relacionadas con la ensefianza de
competencias ciudadanas en entornos rurales. Este enfoque tiene como finalidad
establecer una base de conocimientos sélida que permita comprender de manera integral
las necesidades y caracteristicas particulares de las instituciones educativas rurales en
el departamento de Cérdoba. De esta manera, se busca disefiar estrategias pedagdgicas
efectivas para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes en términos de

competencias ciudadanas.

Referentes de investigaciones

La revision exhaustiva de investigaciones previas, especialmente tesis doctorales
a nivel nacional e internacional, emerge como un punto de referencia esencial para
comprender la evolucion y la situacion actual del objeto de estudio de la investigacion.
Estos estudios proporcionan una vision detallada de las tendencias, enfoques y
contribuciones mas relevantes en el campo, brindando asi un contexto valioso y
enriquecedor para la presente indagacion.

A nivel internacional, destaca el trabajo doctoral de Gonzalez (2020) titulado
"Estrategias educativas de construccion de paz con perspectiva de género en
comunidades indigenas de Amealco de Bonfil en el Estado de Querétaro, México". Este
estudio se fundamenta en teorias que abogan por el enfoque interseccional en los
estudios, asi como consideraciones sobre la construccién de paz con perspectiva de
género, las perspectivas socioculturales del aprendizaje, la educacién para la paz y el

papel del profesorado como agente de cambio. La metodologia empleada es cualitativa
11



y etnografica interpretativa, utilizando técnicas como la observacion social, analisis
documental, entrevistas y observacion participante para comprender la conducta de las
personas y sus contextos.

Los resultados de esta investigacion se centran en la probleméatica de la violencia
de género en poblaciones indigenas, resaltando la necesidad imperante de romper con
paradigmas de machismo y costumbres que oprimen a las mujeres. La falta de
empoderamiento femenino se identifica como un obstaculo significativo para el avance
en los proyectos de vida. Como contribucion para mitigar la violencia cultural, se
desarroll6 una guia didactica de educacion para la paz con perspectiva de género e
intercultural, adaptable a contextos especificos. Los lineamientos se sustentan en
categorias de convivencia pacifica, respeto mutuo y ensefianza de valores para la paz,
subrayando el papel formativo de aquellos individuos que, por su rol en la sociedad,
tienen el deber moral de difundir conocimientos y fomentar practicas pacificas en todos
los aspectos de la vida.

En el estudio titulado "valores orientados a la cultura de paz en el curriculum:
identificacion, categorizacion y estrategias metodoldgicas”, realizado por Ossorio en
2023, se aborda de manera exhaustiva la relevancia de los valores asociados a la Cultura
de Paz en diferentes contextos formativos. La Cultura de Paz se define como el conjunto
de acciones y estilos de vida orientados a construir una sociedad mas justa y pacifica.

Este trabajo de investigacion, presentado como una tesis por compendio de
publicaciones, se enfoca en analizar las realidades curriculares desde la perspectiva de
los valores de la Cultura de Paz en diversas dimensiones. La metodologia empleada es
cualitativa, utilizando un enfoque interpretativo fenomenoldgico que permite explorar
practicas educativas en distintas etapas, centros y entornos socioculturales. Se utilizan
diversas técnicas como el andlisis de documentos, entrevistas en profundidad a
informantes clave, grupos de discusion y cuestionarios.

La seleccién y analisis de casos relevantes permiten describir y comprender como
se conciben y transmiten los valores asociados a la Cultura de Paz en la realidad escolar.
Los resultados resaltan las dificultades y conflictos vinculados a la gestion de la
diversidad en los espacios escolares, asi como los esfuerzos para mitigar desigualdades,
especialmente para grupos provenientes de entornos desfavorecidos.
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El analisis cualitativo de la informacién sigue un proceso reflexivo que abarca
fases de deduccion, disposicion, elaboracion de datos y verificacion de hallazgos. Los
hallazgos destacan la necesidad de superar el papel tradicional de los docentes como
meros transmisores de conocimiento, fomentando practicas dialdgicas y tutelando la
evolucion personal y académica del alumnado. Se destaca la importancia de incorporar
nuevas formas de ensefianza, metodologias dinamicas y participativas, asi como abordar
las discriminaciones presentes en el curriculo oculto.

Las perspectivas de futuro subrayan la necesidad de continuar trabajando en la
educacién en valores como principio rector de los curriculos educativos, promoviendo la
equidad y la participacion democratica en los procesos educativos para superar las
brechas sociales presentes en la escuela.

En el estudio titulado "Inteligencia emocional y violencia escolar de estudiantes en
una institucion educativa de Trujillo en 2022" realizado por Rivadeneyra en 2023, el
propésito principal fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la violencia
escolar entre los estudiantes de dicha institucion. La investigacion se enmarca como no
experimental, basica, correlacional y de corte transversal, utilizando dos cuestionarios:
BarOn - Ice y CUVE3- ESO.

La poblacion objeto de estudio consistio en 169 estudiantes, y se aplicaron
pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales mediante el software SPSS (version
25). La normalidad de los datos se evalué con la prueba Kolmogorov-Smirnov. Se
utilizaron las pruebas Pearson y Spearman para identificar correlaciones entre variables
y sus dimensiones.

Los resultados indicaron que, en términos generales, no hay correlacion entre
inteligencia emocional y violencia escolar, rechazando la hipétesis alternativa (H1) y
aceptando la hip6tesis nula (H0O). No obstante, se identificaron correlaciones bajas e
indirectas entre ciertas dimensiones. La dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional mostré una correlacidén baja e indirecta con la violencia a través de las TIC,
mientras que la dimension manejo del estrés se relacioné de manera similar con la
disrupcion en el aula.

Ademas, se destacé que el nivel medio prevalece en la inteligencia emocional de
los estudiantes, con un 88.8% obteniendo este resultado. En cuanto al nivel de violencia
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escolar, se encontrd que coincide en el mismo nivel, afectando al 50.9% de la poblacién.

En consecuencia, el estudio revela que, aunque en general no existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la violencia escolar, ciertas dimensiones
especificas presentan correlaciones. Estos resultados sugieren la importancia de
explorar mas a fondo las relaciones entre estas variables para comprender mejor como
la inteligencia emocional puede influir en la dinamica de la violencia escolar.

En la investigacion de Rodriguez (2023), titulada "Construccién tetrica de
formacion ciudadana en el marco de la cultura de paz universitaria favoreciendo la
interaccion social, en tiempos de postmodernidad”, el propdsito principal fue desarrollar
una construccion tedrica en torno a la formacion ciudadana, centrandose en el contexto
especifico de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales “Rémulo
Gallegos”, Nucleo Calabozo, Venezuela.

Para llevar a cabo este estudio, se adoptd un Paradigma Interpretativo que pone
énfasis en la naturaleza socialmente construida de la realidad y destaca la estrecha
relacion entre el investigador y los participantes. La metodologia incluyd momentos
especificos, tales como la "Busqueda de la esencia y la estructura”, "Constitucion de la
significacion desde el contexto de interpretaciones" y "Interpretacion del fenbmeno”.

Los hallazgos revelaron diversas problematicas, como una debilidad curricular en
la formacion ciudadana en Ciencias de la Educacion. Se resalto la necesidad de fomentar
valores como el respeto, la solidaridad y la tolerancia, asi como fortalecer espacios de
convivencia a través de actividades sociales y culturales. Ademas, se observé una falta
de involucramiento por parte de los docentes y una actitud pasiva de los estudiantes en
el proceso andragogico de formacion ciudadana. La interaccion social en el entorno
universitario se caracteriz6 por la poca tolerancia, rivalidades y desinterés.

En cuanto a la relacién con la investigacion, la teoria propuesta destaca la
importancia de la formacién ciudadana dentro de una cultura de paz para abordar los
desafios sociales presentes en el &mbito universitario. Se subraya la necesidad continua
de investigacion para mejorar las practicas educativas y adaptarlas a las cambiantes
necesidades del entorno, enfocandose en la formacion integral de los estudiantes y
promoviendo la construccion de ciudadanos criticos, respetuosos y comprometidos con

la sociedad.
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A nivel nacional, se destaca la investigacion de Galeano (2020) titulada
"Convivencia escolar en Colombia: discursos, practicas y usos en el periodo 1991 —
2019". Este estudio, respaldado por una metodologia arqueoldgica-genealdgica, aborda
la convivencia escolar en Colombia, destacando la importancia de analizar la situacién
presente a partir de raices en condiciones de emergencia del siglo pasado. La
investigacion revela la dispersion de la produccién académica sobre el tema,
evidenciando la intencion de explorar acontecimientos que han emergido y han dado
lugar a diversos enunciados.

El andlisis de Galeano concluye que los discursos sobre convivencia escolar han
estado presentes durante casi tres décadas. Este extenso periodo ha conferido fuerza 'y
autonomia a conceptos fundamentales como el "bullying” y la cultura de paz,
integrandolos como elementos esenciales en la convivencia entre las personas. Las
categorias que concuerdan con la investigacién abordan un componente histérico de
discursos, metodologias y estandares, abordando la problematica de la convivencia
escolar y sus causas asociadas a diversos factores. Desde la perspectiva del curriculo,
se enfrenta la problematica de la intolerancia en los alumnos, respaldando asi la
formacion de ciudadanos capaces de vivir en paz y coexistir en diversos contextos sin
afectar los derechos de los demas.

En términos de utilidad, este estudio contribuye al estado del arte ofreciendo
informacion valiosa sobre conceptos, estudios, normas, orientaciones globales y politicas
educativas. Estos elementos se adaptan en entornos escolares, propiciando espacios
educativos que no solo mejoren la convivencia escolar, sino que también fomenten la
aceptacion de las diferencias.

La investigacion llevada a cabo por Palacio (2022) titulado “Actitudes del
profesorado de educacion secundaria de Manizales hacia la educacion en valores. Un
estudio empirico” se centra en describir las actitudes del profesorado de educacion
secundaria en la ciudad de Manizales hacia la educacion en valores, un aspecto
fundamental en el desarrollo curricular de la educacion béasica, especialmente en lo
relacionado con la educacion moral. La relevancia de esta tematica va mas alla de la
perspectiva de los estudiantes, extendiéndose a la 6ptica de los profesores, lo cual

subraya la importancia de la reflexién y comprensién integral de este fenémeno.
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El propdsito principal de la investigacion es abordar la necesidad de ampliar la
accion educativa en el estudio de los valores y las actitudes, contribuyendo asi a la
formacion de sujetos comprometidos moralmente. La atencion se enfoca en el proceso
mediante el cual los individuos reconocen y asumen valores en la sociedad, fomentando
el desarrollo de niveles de razonamiento moral. En este contexto, la investigacion busca
comprender como las actitudes del profesorado impactan la educacion en valores,
influyendo en la percepcion de este fenébmeno en el &mbito escolar.

El marco tedrico de la investigacion se fundamenta en la Teoria de la Accion
Razonada propuesta por Fishbein y Ajzen (1975), reconocida por su aplicabilidad en el
ambito educativo. La investigacion adopta un enfoque no experimental correlacional y
utiliza un cuestionario-escala disefiado especificamente para recopilar informacion sobre
las actitudes del profesorado. El estudio piloto involucra a 219 profesores de instituciones
educativas del sector privado y rural de Manizales, seguido por la aplicacion del
cuestionario definitivo a una muestra representativa de 465 profesores.

Los resultados mas significativos revelan una tendencia favorable del profesorado
hacia la transformacion del entorno escolar, considerandolo un desafio en la formacion
de ciudadanos. Se concluye que las actitudes del profesorado ejercen una influencia
positiva en la ensefianza de valores, contribuyendo a la planificacion de acciones y a la
socializacion de valores que impactan favorablemente en la convivencia. Estas actitudes
se consideran esenciales para el desarrollo de acciones explicitas en el ambito de la
educacion moral. La investigacion destaca la necesidad de abordar criticamente estos
valores en lugar de dejarlos al azar, promoviendo su reflexion y andlisis entre los
estudiantes.

La investigacion doctoral llevada a cabo por Herrera (2022) se enfoca en la
formacion ciudadana integral, proponiendo una perspectiva critica, humanista y
multidimensional del sujeto para guiar la practica pedagdgica de maestros en la
educaciéon béasica primaria en contextos colombianos. El problema identificado en este
estudio se centra en la insuficiente formacion ciudadana en las escuelas publicas, donde
los procesos educativos en la educacion primaria tienden a ser tradicionales,
unidimensionales y alejados de los intereses formativos de los estudiantes. Se resalta la

importancia de la escuela como un espacio social y democratico para establecer las
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bases de la formacion ciudadana desde los primeros niveles escolares.

El proposito principal de la investigacion fue construir una propuesta integral de
formacion ciudadana cimentada en la perspectiva critica, humanista y multidimensional
del sujeto para orientar la practica pedagoégica del maestro de primaria con pertinencia
para los contextos colombianos. Se busca identificar los elementos formativos
necesarios y construir una propuesta integral y humana de formacion ciudadana, donde
los docentes desempefian un importante papel como agentes formadores. La
metodologia empleada se basa en la investigacion accién educativa, con un enfoque
colectivo que implica trabajos tedricos, conceptuales y pedagoégicos para constituir una
ciudadania critica y social. Este proceso involucra la diversidad y multidimensionalidad
de los sujetos con el fin de provocar cambios sustanciales en la concepcion de la
formacion ciudadana y la practica pedagogica, contribuyendo asi a la transformacion
social desde la educacion bésica primaria.

Entre los hallazgos mas significativos de la investigacion, se destaca la necesidad
de superar el enfoque técnico dominante en el proceso formativo. Se subraya la
importancia de integrar elementos sociales, politicos, culturales, historicos y publicos en
la formacioén ciudadana, sin excluir a ningun sector de la sociedad. Este enfoque pretende
abrir un camino de discusion epistémica y tedrica en la formacion ciudadana integral en
la escuela como un escenario pedagogico y de construccion de conocimiento. En
resumen, la investigacion de Herrera busca no solo identificar carencias en la formacion
ciudadana, sino proponer soluciones concretas y transformadoras para la educacion
primaria en Colombia.

En su tesis doctoral, titulada "estrategia para el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas de los estudiantes de ingenieria en Colombia" (Recalde,
2021), el autor aborda la imperante necesidad de mejorar las competencias ciudadanas
en los programas de Ingenieria ofrecidos por universidades colombianas. El propdsito
general de su investigacion es desarrollar una estrategia que fortalezca estas
competencias, especialmente aquellas relacionadas con la Prueba Saber Pro y los
Resultados de Aprendizaje de la ABET.

El estudio comienza con un diagndstico inicial que revisa los resultados de
competencias ciudadanas en las Pruebas Saber Pro entre 2016 y 2019 en programas de
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Ingenieria a nivel nacional. Utilizando la metodologia de itinerarios categoriales, se
identifican variables de estudio y se documentan conceptos y antecedentes relevantes.
Posteriormente, se aplica una autoevaluacion a una muestra de estudiantes de
programas de Ingenieria en dos universidades con acreditacion nacional y dos con
acreditacién internacional, seleccionadas a partir de los informes de vecindad de
comparacion del ICFES.

Los resultados del estudio revelan una tendencia de bajos puntajes en
competencias ciudadanas en las Pruebas Saber Pro, sin diferencias significativas entre
universidades con acreditacion nacional e internacional. Ademas, la revision de la
documentacion académica evidencia la existencia de conceptos generales limitados,
especialmente en el ambito de competencias ciudadanas en Ingenieria.

El autor emplea un cuestionario internacional adaptado para la autoevaluacion,
demostrando su excelente confiabilidad. Aunque la percepcién de los estudiantes sobre
sus competencias ciudadanas es mayoritariamente positiva (97%), se identifica una
menor valoracion en la Dimension Profesional y un bajo desempefio en la evaluacion del
Pensamiento Sistémico.

La comparacion entre programas acreditados por la ABET y aquellos sin
acreditaciéon internacional muestra resultados superiores en los primeros. Ademas, se
establece una relacion entre la baja puntuacion en la autoevaluacion y los resultados en
simulacros de la Prueba Saber Pro, asi como las notas finales de cursos especificos.

El investigador tiene la esperanza de que su estrategia, centrada en propositos de
ensefianza y aprendizaje en competencias ciudadanas criticas, fortalezca tanto la
formacion de futuros ingenieros como su desarrollo como ciudadanos responsables en
el contexto universitario colombiano. En resumen, su investigacion ofrece una vision
completa y orientada a la acciébn para mejorar las competencias ciudadanas en
estudiantes de Ingenieria en Colombia.

En su estudio, Bayona L. (2021) profundiza en la formacién para una cultura de
paz, centrandose en las competencias emocionales y ciudadanas en la Educacion
Béasica Secundaria de Colombia. El trabajo buscé realizar un analisis exhaustivo sobre
la formacion de una cultura de paz en las instituciones de educacion publica en Suesca,

Cundinamarca.
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El proceso investigativo se inicia con una revision meticulosa de investigaciones
a nivel internacional, nacional y local, estableciendo asi un solido marco contextual. A
continuacion, se realiza una fundamentacién tedrica, conceptual y legal que sienta las
bases para abordar el problema de manera integral. Guiada por un enfoque critico social
desde el paradigma sociocritico, la investigacion utiliza el constructo de investigacion
accion participativa, basado en un disefio en espiral, marcado por las acciones de
observar, pensar y actuar.

La propuesta central del estudio consiste en la implementacion de estandares de
competencias emocionales y ciudadanas en el area de Ciencias Sociales y Etica de la
Educacion Basica Secundaria. Ademas, se presentan recomendaciones especificas
para fortalecer estas competencias en el contexto educativo colombiano, con el claro
propésito de contribuir a la construccion de una cultura de paz en el pais.

La poblacion participante en la investigacion incluye a estudiantes, padres de
familia, docentes del &rea de ciencias sociales, ética y otras areas del conocimiento, asi
como directivos docentes del ciclo de educacidon basica secundaria en las cuatro
instituciones de educacion publica del municipio de Suesca, Cundinamarca. Este
enfoque participativo, esencial para comprender las percepciones y experiencias de los
actores educativos, refleja una continuidad en la metodologia empleada por el autor.

El paradigma sociocritico y la metodologia de investigacion accion participativa
subrayan la importancia de involucrar activamente a los actores clave. Esto suministra
un marco robusto para abordar los desafios identificados en la formacion ciudadana y
emocional, permitiendo una comprension mas profunda y una intervencion mas efectiva.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, como entrevistas
y analisis documental, ofrecen ejemplos practicos y exitosos que pueden inspirar y
enriquecer la investigacion actual. Estas herramientas ofreccen una vision profunda de
las dindmicas educativas y contribuyen significativamente a la generacién de
conocimiento en el campo de la formacién ciudadana y emocional en la educacién basica
secundaria.

La investigacion se presenta como un marco de referencia valioso y motivador
para la investigacion actual, ofreciendo lecciones aprendidas y estrategias efectivas que

pueden enriquecer la comprension y la implementacion de practicas exitosas en la
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formacion ciudadana y emocional en contextos similares.

La investigacion realizada por Verjel (2020) se enfoca en el analisis de las
competencias ciudadanas presentes en los libros de texto de Octavo Grado de la
educacion bésica secundaria en la republica de Colombia. El periodo de estudio abarca
desde 2007 hasta 2017 y se realiza en correspondencia con Estudio Internacional sobre
Educacion Civica y Ciudadana, (ICCS) 2016. El propésito principal de esta tesis doctoral
es examinar criticamente el contenido pedagdgico de los textos escolares en relacién
con la formacion ciudadana.

La metodologia adoptada sigue el paradigma interpretativo y se trata de una
investigacion documental de nivel descriptivo. Para llevar a cabo este andlisis, el estudio
se apoya en la metodologia MANES propuesta por Erika Gonzéalez (2011). A través de
esta investigacion, se concluye que la formacion en ciudadania en Colombia se
desenvuelve en una dualidad entre los estandares basicos de competencias ciudadanas
y los estandares basicos de las Ciencias Sociales. En los primeros, se identifica la
formacion de un ciudadano con una base liberal individualista, mientras que, en los
segundos, se propone un ciudadano comunitarista, orientado a pensar y actuar en
funcién de su comunidad. Sin embargo, estas perspectivas reciben poco tratamiento en
los contenidos de los textos escolares examinados.

El analisis realizado revela que el proceso pedagdgico propuesto por ICCS (2016)
para evaluar la preparacion de los estudiantes en asumir su ciudadania no se despliega
de manera amplia en los libros escolares analizados. La autora argumenta la necesidad
de replantear la formacion en ciudadania proporcionada a los estudiantes colombianos,
sugiriendo la reformulacién de contenidos y metodologias. Subraya que los procesos de
ensefianza y aprendizaje no deben limitarse a la recepcién pasiva y reproduccién de
determinados contenidos curriculares. Destaca que la educacidon actual debe formar
ciudadanos con un entendimiento profundo de la sociedad en la que viven, con
conocimiento de sus deberes y derechos, sentido critico ante la administracion del
estado, conciencia politica moderna y democratica, respeto y practica de los derechos
humanos, y responsabilidad hacia su entorno y el medio ambiente.

Otro estudio de relevancia a nivel nacional es la tesis doctoral titulada "Educacion

para la convivencia y la cultura de paz a través de las TAC", realizada por Vargas (2019)
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en la Universidad de Barcelona. Este trabajo se presenta como un estudio multicasos en
el contexto bogotano, con el propdsito de establecer una conexion e interconexion entre
las Tecnologias del Aprendizaje y el conocimiento de la cultura de la convivencia y la
paz.

La fundamentacion teédrica de esta investigacion aborda la imperativa necesidad
de que las instituciones educativas implementen planes concretos para fortalecer la
formacién docente en temas de convivencia. Se destaca la relevancia de un curriculo
transversal que promueva activamente la cultura de paz en el aula, reconociendo que la
formacion integral del estudiante va mas all4 de la mera adquisicion de conocimientos
académicos.

La metodologia adoptada por el autor se basa en enfoques hermenéuticos e
interpretativos, con el proposito de describir y comprender las vivencias de los profesores
y alumnos dentro de las experiencias del uso de las Tecnologias Educativas que
fomentan la convivencia y la paz. En este sentido, se reconoce que estrategias como el
uso de la tecnologia, enmarcadas en contextos de ensefianza, pueden generar atraccion
e interés de los alumnos por aprender y compartir experiencias que contribuyan a
generar un clima de convivencia en el escenario escolar, replicAndose en su entorno
familiar y social.

La contribucion de este trabajo a la investigacion en curso se materializa mediante
un abordaje meticuloso de la convivencia como una intervencion pedagdgica estratégica,
respaldada por la implementacion de herramientas tecnoldgicas. Este enfoque va més
alldA de una mera aplicacion superficial y busca integrar de manera efectiva las
tecnologias en el contexto educativo, aprovechando sus potencialidades para potenciar
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como medio para contextualizar estas investigaciones previas, resulta
fundamental tener en cuenta el sefialamiento de la UNESCO (2021), que destaca la
preocupante probleméatica de la intolerancia y la violencia en el ambito escolar, una
situacion que afecta a la mayoria de los paises y que genera repercusiones negativas
tanto en el aprendizaje como en el bienestar de los estudiantes. Esta problematica se
manifiesta de diversas maneras, desde el acoso escolar hasta la exclusion social, la

discriminacion racial, de género o de orientacidbn sexual, entre otras formas. Es
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importante destacar que la intolerancia y la violencia en el entorno escolar no solo
impactan a las victimas directas, sino que también pueden tener efectos perjudiciales en
el clima general de la escuela y en el rendimiento académico de los estudiantes. Este
contexto subraya la urgencia de abordar de manera efectiva estos problemas en aras de
promover entornos educativos seguros, inclusivos y propicios para el desarrollo integral

de los estudiantes.

Aproximaciones teoricas.

En el &mbito de este marco tedrico, se emprendera una exploracion detallada de
diversas corrientes y enfoques vinculados con la educaciéon ciudadana. Se analizaran
minuciosamente las teorias y constructos que se centran en la ensefianza de
competencias con el propésito especifico de reducir la incidencia de la violencia escolar,
particularmente en entornos educativos rurales. Este enfoque tiene como propdsito
proveer argumentos solidos que sirvan como base para una interpretacibn mas
enriquecedora y perspicaz del objeto de estudio.

Competencias ciudadanas

La palabra "competencia”, de raiz latina, proviene del verbo competeré, que
denota significados profundos como concordar, corresponder, estar en armonia y
dirigirse hacia un objetivo. El término se compone de "com" (que significa "con” o "en
compafiia") y "petere" (dirigirse a, intentar llegar, solicitar), lo cual refleja una conexién
intrinseca entre la accién de avanzar y el proceso de construir en conjunto. En este
sentido, la competencia implica mas que una mera habilidad técnica: es una cualidad de
accion compartida, que surge de una relacién interdependiente entre el conocimiento y
su aplicaciéon. Asi, el concepto mismo sugiere la importancia de la colaboracién y la
armonia, principios esenciales en las competencias ciudadanas que buscan fortalecer la
participacion activa y el desarrollo colectivo dentro de la sociedad.

Actualmente, el término "competencias" ha cobrado relevancia en mdultiples
ambitos, mas alla del contexto laboral en el cual comenzé a usarse para describir las
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para que un profesional cumpla con su rol
de manera eficaz. Segun Leyva y Jornet (2006), las competencias se definen como un
conjunto integral de habilidades, conocimientos, procedimientos, técnicas y actitudes que

permiten al individuo no solo cumplir con tareas especificas, sino también resolver
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problemas de forma auténoma y colaborar en la organizacion y en el entorno
sociolaboral. Este enfoque holistico trasciende el concepto limitado de habilidades
técnicas, abarcando aspectos emocionales, sociales y éticos, y enfatiza la capacidad del
individuo de adaptarse, innovar y trabajar en conjunto en un contexto que cambia
constantemente.

Las competencias como enfoque pedagdgico han sido introducidas con el objetivo
de construir un puente entre el conocimiento teérico y su aplicacion en situaciones
concretas, en las que el aprendizaje se convierte en un proceso dinamico. Esta
perspectiva de competencias no es nueva,; su fundamentacion se remonta a las ideas
filoséficas de Aristoteles, quien diferenciaba entre la "potencia” y el "acto", sugiriendo que
el ser humano posee facultades o habilidades que pueden ser expresadas o ejecutadas.
Esta distincién es relevante en el ambito educativo, ya que subraya la importancia de
pasar de la mera adquisicién de conocimientos a la practica efectiva de los mismos, lo
cual permite al individuo contribuir a su entorno y transformarlo.

Desde el campo de la Psicologia, Piaget (1981) hace una contribucion significativa
con la teoria del "desarrollo cognitivo”, la cual explora como los procesos mentales se
estructuran para permitir que el individuo resuelva problemas y lleve a cabo tareas de
forma autonoma. Este enfoque pone en evidencia que las competencias no son
estéticas, sino que evolucionan en funcién del desarrollo intelectual y emocional de cada
persona. De igual manera, en el ambito linguistico, Chomsky (1975) introduce el
concepto de "competencia linguistica", mientras que Hymes (1972) amplia la nocion al
proponer la "competencia comunicativa". Chomsky, al definir la competencia linguistica
como un conocimiento intuitivo del lenguaje, aporta una vision que resalta la importancia
de la habilidad practica, es decir, la capacidad de aplicar conocimientos de forma
espontanea y adaptativa, algo que resuena en la comprension moderna de las
competencias ciudadanas y su aplicacion en contextos educativos.

No obstante, la nocién de competencias también ha enfrentado criticas. Tobdn
(2005) cuestiona la vision reduccionista de las competencias cuando estas se limitan a
aspectos técnicos, sefialando la necesidad de articularlas con los valores personales y
la responsabilidad en las acciones individuales. Segun Tobdn, reducir las competencias

a un conjunto de destrezas y conocimientos sin considerar los valores y las motivaciones
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personales puede llevar a una educacion fragmentada que no responde plenamente a la
complejidad de la experiencia humana. En este sentido, Zuleta (1995) destaca que el
"querer hacer" es tan importante como el "saber hacer" en el desarrollo de competencias,
subrayando la necesidad de una motivacion interna y un compromiso genuino. Torrado
(2000), por su parte, enfatiza la relacion entre el conocimiento y su aplicacion, sugiriendo
gue el aprendizaje significativo implica integrar el conocimiento en un contexto practico
y ético.

Al retomar los planteamientos de Tobdén (2005), se observa que la nocién de
competencia abarca multiples dimensiones que incluyen no solo habilidades técnicas,
sino también capacidades cognitivas, afectivas, psicomotrices, actitudes y valores. Este
enfoque integral sugiere que las competencias ciudadanas no pueden entenderse solo
como un conjunto de destrezas, sino como una manifestacion de la inteligencia humana
€n su conjunto, que se expresa en el compromiso activo y en la capacidad de responder
a las necesidades y demandas de la sociedad. La vision de Tobon resuena en los
planteamientos de la UNESCO sobre los cuatro pilares de la educacion —saber conocer,
saber hacer, saber ser y saber convivir (Delors, 1996)—, los cuales buscan formar
personas capaces de contribuir positivamente a la sociedad y de vivir en armonia con
otros.

Las competencias en el contexto educativo abarcan conocimientos, habilidades,
aptitudes, actitudes, normas y valores que se entrelazan para formar un perfil de
individuo que no solo sabe hacer cosas, sino que también es capaz de convivir y de
entender la importancia de la colaboracion y el respeto mutuo. Este enfoque se refleja
en la comunicacién, donde la competencia comunicativa implica mucho mas que el
dominio del lenguaje; se trata de saber interpretar, expresar y dialogar, habilidades
fundamentales para la vida en sociedad y, en especial, para la participacion en una
democracia activa y respetuosa. En este sentido, las competencias ciudadanas se
posicionan como una base para el desarrollo de comunidades mas inclusivas, equitativas
y conscientes, donde cada individuo pueda aportar su perspectiva y trabajar en conjunto

para el bien comun.
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Conceptualizacion de competencias ciudadanas: abordaje integral desde
diversas perspectivas.

El concepto de Competencias Ciudadanas, delineado por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN, 2004), se define como el conjunto de acciones que un
ciudadano realiza para comunicarse y actuar de forma constructiva en una sociedad
participativa, empleando sus conocimientos, emociones Yy habilidades en pro del
bienestar colectivo. Estas competencias se agrupan en tres categorias clave:
Convivencia y Paz, Participacion y Responsabilidad Democratica, y Pluralidad, Identidad
y Valoracion de las Diferencias. Estos pilares configuran las bases de la formacion
ciudadana integral, destacandose no solo por su funcion académica, sino por su papel
en la construccion de un ciudadano que valore y respete la diversidad, promueva el
dialogo y participe activamente en la construccién de una sociedad equitativa y pacifica.

Chaux, Lleras y Velasquez (2004), también en el contexto del MEN, consideran
gue la formacion ciudadana debe manifestarse como una expresion activa y beneficiosa
del comportamiento del ciudadano, y destacan la importancia de estas competencias en
la ciudadania digital. En este ambito, el uso de Internet se convierte en un medio de
ejercicio de derechos y deberes politicos y sociales, aportando un espacio adicional
donde los jovenes desarrollan su identidad y sus roles ciudadanos. Este enfoque se
alinea con el papel transformador de las tecnologias en la educacion, en la medida en
gue brinda nuevas herramientas para la construccion de redes de apoyo y plataformas
de participacion democratica, lo cual es fundamental para los jovenes en la sociedad
actual.

Desde la perspectiva de Mockus (2004), las Competencias Ciudadanas se
entienden como el saber hacer del estudiante, reflejado en habilidades vy
comportamientos que demuestran su capacidad de convivir en sociedad. Montero y
colaboradores (2008) expanden esta idea al interpretar las competencias ciudadanas
como acciones integrales que involucran la participacion activa, el intercambio de
opiniones y la expresion individual, aspectos inseparables de las materias de estudio y
de la vida diaria en sociedad. Ariza (2007) complementa esta vision al considerar que la
formacion ciudadana no es solo educacion civica, sino también un ejercicio activo de

participacion, en el cual los estudiantes pueden reflexionar y argumentar en torno a
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acciones politicas que beneficien a la ciudadania. Este planteamiento enfatiza que las
competencias ciudadanas deben ser integradas como experiencias vivas y aplicables en
el dia a dia del estudiante, y no Unicamente como temas teoricos.

La era digital agrega una dimension especifica y significativa a la formacién
ciudadana. Mazo (2011) conceptualiza la ciudadania digital como un proceso educativo
mediado tecnolégicamente que habilita al estudiante para desarrollar un rol activo en el
mundo virtual y contribuye a su formacién integral. Fainholc (2010) refuerza esta idea al
sefialar la importancia de la formacién ciudadana digital como un recurso esencial para
la comunicacion efectiva entre individuos. Estas perspectivas resaltan que el desarrollo
de competencias ciudadanas, al extenderse al ambito digital, favorece la creacién de
entornos virtuales seguros, respetuosos y democraticos, en los que se promueve el
respeto a los derechos y deberes en la interaccion online.

Al observar las realidades educativas de Colombia, las competencias ciudadanas
representan un aspecto indispensable en la educacion secundaria, ya que los
estudiantes de diversas regiones muestran grandes diferencias en el dominio de estas
competencias, influenciados por variables como el contexto socioeconémico, la edad, y
las experiencias previas. Esto se evidencia en los resultados de las pruebas Saber 3, 5,
9, aplicadas por el ICFES (2022), que reflejan disparidades significativas entre
estudiantes de zonas urbanas y rurales. Para los estudiantes de contextos rurales, las
barreras de acceso a una formacién ciudadana integral pueden tener consecuencias de
largo plazo, perpetuando desigualdades sociales y reduciendo las oportunidades de
participacion y compromiso social. Asi, el fomento de competencias ciudadanas se
convierte en un objetivo central para reducir la brecha educativa y mejorar las
oportunidades de desarrollo en todas las comunidades, promoviendo la inclusién y el
respeto a la diversidad como valores esenciales.

Ademas, estudios como el de Martinez et al. (2019) enfatizan la influencia de
factores psicologicos en el desarrollo de competencias ciudadanas, destacando la
necesidad de considerar aspectos emocionales y motivacionales. La empatia, la gestion
emocional y la habilidad para comprender la perspectiva del otro son esenciales en la
construccion de relaciones interpersonales y en la resolucién pacifica de conflictos,

elementos que, si se ignoran, pueden limitar la efectividad de la formacién ciudadana.
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Por tanto, un abordaje integral debe reconocer no solo los aspectos cognitivos, sino
también las dimensiones emocionales y actitudinales de cada estudiante, apoyando su
crecimiento como individuos comprometidos con el bien comun

El papel del docente en la ensefianza de las competencias ciudadanas.

El rol del docente en la formacién de competencias ciudadanas es determinante,
ya que actla como guia y facilitador del aprendizaje, brindando a los estudiantes las
herramientas necesarias para comprender su papel en la sociedad y desarrollar
habilidades y valores fundamentales para su crecimiento como ciudadanos
responsables. Ponce (2017) subraya que el docente no solo transmite conocimientos,
sino que es un agente que facilita el desarrollo de habilidades y actitudes, capacitando a
los estudiantes para que participen de manera activa, consciente y ética en la vida
democrética de su comunidad. La docencia, en este sentido, debe ir acompafada de una
actitud abierta y reflexiva, que fomente el didlogo, el respeto a las opiniones diversas y
el intercambio de ideas como bases de una convivencia constructiva y respetuosa.

Para desempefar este rol, el docente debe estar capacitado en estrategias
metodologicas que promuevan el desarrollo de valores civicos y ciudadanos, asi como
en el uso de técnicas didacticas que faciliten el aprendizaje de actitudes democréticas
en el aula. Ademas, es necesario que el docente posea cualidades personales y
pedagogicas que le permitan ensefiar desde el ejemplo, modelando actitudes de respeto,
empatia y cooperacion, e inspirando a los estudiantes a practicar estos valores en sus
interacciones. Fomentar el dialogo y el debate respetuoso, promoviendo la participacioén
activa de los estudiantes y el intercambio de ideas, es un proceso formativo que
trasciende el aprendizaje tedrico, invitando a los estudiantes a reflexionar sobre su papel
en la sociedad y su contribucion a la vida democratica.

La educaciébn para la ciudadania requiere de un enfoque continuo y
multidimensional que no solo transmita conocimientos, sino que también cultive valores
y actitudes orientadas hacia la convivencia pacifica y respetuosa en sociedad. Este
proceso educativo, segun UNESCO (2017), debe abarcar tres ambitos del aprendizaje:
el cognitivo, el socioemocional y el conductual. En el @mbito cognitivo, se busca que los
estudiantes adquieran conocimientos y desarrollen un pensamiento critico que les
permita entender y reflexionar sobre la complejidad del mundo. En el ambito
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socioemocional, el objetivo es fortalecer los valores, actitudes y habilidades sociales,
promoviendo la empatia, la tolerancia y el respeto. Por ultimo, el @mbito conductual se
centra en desarrollar conductas y compromisos practicos que fomenten la participacion
activa y el ejercicio de la ciudadania de manera ética y responsable.

Para promover una convivencia pacifica en la sociedad, es indispensable
fomentar el respeto, la empatia y la tolerancia hacia los demas. Instituciones como la
UNESCO, el Ministerio de Educacion Nacional, las instituciones educativas y la familia
trabajan de manera conjunta como agentes de cambio, inculcando conocimientos,
habilidades, valores y actitudes necesarios para construir un mundo mas inclusivo,
equitativo y respetuoso. Este trabajo conjunto facilita el desarrollo de una ciudadania
activa y comprometida, en la que cada individuo reconozca y respete las diferencias,
participe en la vida publica y actie de manera ética y responsable.

En sintesis, la formacién de competencias ciudadanas orientadas a la convivencia
pacifica implica ensefiar habilidades, actitudes y valores que permitan a los estudiantes
interactuar de manera constructiva y contribuir activamente en la vida publica. En este
proceso, los docentes desempefian un rol esencial al fomentar una reflexion critica y la
practica de valores democréticos, facilitando el aprendizaje de competencias ciudadanas
de manera que los estudiantes se conviertan en ciudadanos activos y comprometidos.
La coordinacion efectiva entre la educacion formal, la familia y la comunidad es
fundamental para fortalecer la formacion ciudadana y consolidar una sociedad mas justa
y solidaria.

Descolonizar la educacion como accionar para vincular las competencias
ciudadanas.

Descolonizar la educacion se erige como un imperativo critico y transformador,
especialmente en el contexto de Latinoamérica, donde las secuelas historicas de la
colonizacion han dejado una profunda huella en los sistemas educativos. Desde el siglo
XV, la regién ha sido testigo de un proceso de colonizacion que impuso un sistema
educativo eurocéntrico, moderno e ilustrado, permeado por dimensiones como el
antropocentrismo, epistemocentrismo, logo centrismo y falocentrismo (Solano, 2015).
Estas dimensiones han contribuido a la creacion de una matriz de dominacion

neocolonial que persiste bajo el disfraz de la "globalizacion", siendo la educacion el
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principal vehiculo de reproduccion ideoldgica.

La descolonizacion de la educacion se presenta como un enfoque critico que
busca desafiar y superar las estructuras y sistemas de dominacion impuestos por el
colonialismo. Este enfoque propugna por una educacién mas inclusiva, equitativa y
liberadora, reconociendo y valorando las diversas cosmovisiones, conocimientos y
experiencias de las culturas marginadas o subalternizadas.

En el ambito de la ensefianza de competencias ciudadanas en instituciones
educativas rurales, la descolonizacion de la educacion implica una reconsideracion de
los saberes y practicas locales, asi como la promocion de la participacién activa de los
estudiantes en la construccibn de su conocimiento y la transformacién de sus
comunidades. También aboga por la interculturalidad, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental como elementos esenciales de la formacion ciudadana.

La relacion entre el proceso de descolonizacion de la educacioén y la ensefianza
de competencias ciudadanas es multifacética. En primer lugar, desde una perspectiva
critica, la educacion busca desafiar las politicas impuestas por el colonialismo,
promoviendo una formacién ciudadana que capacite a los estudiantes para ser
ciudadanos activos, criticos y comprometidos con su entorno social y politico.

En segundo lugar, la descolonizacion de la educacion se centra en reconocer y
valorar los saberes y experiencias de las comunidades marginadas, rompiendo con la
vision eurocéntrica y monocultural arraigada en muchos sistemas educativos. Este
enfoque promueve una educacion intercultural que celebra la diversidad cultural y
respeta las diferentes formas de conocimiento y cosmovision.

La ensefianza de competencias ciudadanas en instituciones educativas rurales
debe incorporar la perspectiva decolonial para abordar las realidades de estas
comunidades. Implica integrar contextos locales, voces y necesidades de los estudiantes
en la formacién ciudadana, destacando la justicia social y equidad. La descolonizacion
aboga por la participacion ciudadana, la democracia, la igualdad de derechos y la lucha
contra las desigualdades sociales y econdmicas, desafiando las estructuras tradicionales
y arraigadas en una razon disciplinaria. Descolonizar la educacién implica, segun Solano
(2015), romper con las formas tradicionales para superar practicas arraigadas (p.124).

Este proceso representa un compromiso con la transformacion y la construccion de un
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sistema educativo que refleje la diversidad, la equidad y la justicia en su nucleo.

Violencia escolar

La discusion sobre el concepto de violencia es un tema de gran relevancia en el
desarrollo de esta tesis, pues remonta sus raices a los primeros tiempos de la sociedad
civilizada, donde ha servido histéricamente como justificacion de acciones coercitivas o
tiranicas. A lo largo de la historia, la violencia ha sido una herramienta utilizada por
guienes representan el Estado, el gobierno y diversas instituciones religiosas para
imponer su dominio y autoridad en diferentes regiones del mundo. Para comprender y
abordar la violencia en el contexto educativo, es fundamental adoptar una postura clara
respecto a sus multiples dimensiones, lo cual ofrece una base para interpretar los
comportamientos de quienes influyen en el sistema educativo y en la vida de los
estudiantes.

La definicidn clasica de violencia se puede rastrear en El Arte de la Guerra de Sun
Tzu (2003), quien describe la guerra como “de vital importancia para el Estado; es el
dominio de la vida o de la muerte, el camino hacia la supervivencia o la pérdida del
Imperio” (p.4). Esta perspectiva muestra como, desde tiempos antiguos, la guerra y la
violencia han sido considerados mecanismos legitimos para el dominio y la preservacion
del poder estatal. El pensamiento de Tzu no solo se enfoca en la guerra en el sentido
militar, sino que presenta la violencia como un medio mediante el cual el Estado puede
controlar diversos aspectos de la vida social. Asi, las potencias, sin importar su ideologia,
han justificado la violencia como un recurso para preservar el orden y asegurar su
continuidad.

La obra de Sun Tzu aporta, ademas, un enfoque sobre el uso del poder y la
manipulacion social. En ella, se describen herramientas para que las clases dominantes
mantengan control sobre la sociedad y, a través de la doctrina o narrativa, alineen al
pueblo con los intereses del gobernante. Este mecanismo de control, en el cual las
personas siguen a sus lideres sin cuestionamiento, refleja una de las primeras
expresiones del uso de la violencia y la coercion como medios para consolidar el poder.
Cuestionar estas narrativas o las medidas que de ellas derivan implicaba riesgos de
persecucion y castigo, lo cual pone de manifiesto como la violencia puede funcionar
como una herramienta de control social y politico.
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Este marco de control y violencia social ha sido reforzado por sistemas politicos y
filoséficos. Thomas Hobbes, por ejemplo, conceptualiza el contrato social a partir de la
necesidad de proteccidon contra un “estado de naturaleza” caracterizado por la
inseguridad y el miedo, que conduce a la “lucha de todos contra todos” (Fernandez, 2015,
p.14). En la perspectiva hobbesiana, la sociedad es justificada como un mecanismo de
proteccion frente al caos, pero al mismo tiempo legitima la centralizacién del poder y el
control sobre la poblaciéon. En este sentido, la violencia aparece como una condicién
natural de la vida humana que necesita ser gestionada por una autoridad superior, pero
gue también establece un modelo de sumision que se perpetla en otras instituciones,
incluidas las escuelas.

Por otro lado, Maquiavelo elogia la ansia de conquista y la capacidad de
sometimiento como atributos deseables en los gobernantes, lo cual establece una vision
en la que el poder se asocia con la capacidad de imponer voluntad sobre los demas.
Esta perspectiva, reflejada en el contexto escolar, puede traducirse en una dinamica de
poder donde la violencia se convierte en un medio para controlar y mantener la
supremacia sobre otros. Esta herencia cultural y politica se manifiesta en el fenomeno
de la violencia escolar, donde las relaciones de poder y dominacién se trasladan al
entorno educativo, afectando la interaccion entre estudiantes y entre estos y las
autoridades escolares.

La violencia en el ambito educativo no puede entenderse sin considerar estas
raices historicas y filoséficas que han moldeado la percepcion de la autoridad y el control.
Las influencias filoso6ficas de Hobbes y Maquiavelo sugieren que la violencia es un medio
de ejercicio del poder, lo cual se conecta directamente con la manifestacion de violencia
en las escuelas. En el contexto escolar, estas dinamicas de control se replican,
generando ambientes donde la fuerza y el sometimiento se perciben como medios para
resolver conflictos y establecer jerarquias. En palabras de Greene (1999), la violencia
como herramienta de control se interioriza en la cultura social e impacta al ambito
educativo, donde las relaciones de poder y obediencia refuerzan la violencia escolar
como una manifestacion estructural de estas normas sociales (Govea & Silva, 2017).

La cultura de poder y violencia que Greene describe presenta una sociedad en la

gue las relaciones sociales y familiares pueden volverse fragiles ante la presencia de
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ambicién y envidia. Esta dindmica también se manifiesta en las escuelas, donde
actitudes competitivas y desiguales se vuelven el reflejo de la violencia simbdlica y fisica
en las interacciones entre estudiantes, y entre estos y las autoridades. Los estudiantes,
desde edades tempranas, pueden adoptar estas actitudes, normalizando las conductas
agresivas y perpetuando un ambiente donde la violencia es vista como un medio para
resolver disputas o establecer relaciones de dominio. Esto hace evidente que una
transformacion de la cultura escolar exige cambios profundos en los valores y en la forma
en que los estudiantes aprenden a relacionarse.

El cambio de estos valores en el entorno educativo requiere comprender y desafiar
las dinamicas de poder que, segun Foucault (2007), se ejercen no mediante sabiduria,
sino a través de la manipulacion de fuerzas y relaciones. Para Foucault, el poder funciona
como una maquina que permite a una minoria imponer su voluntad sobre la mayoria,
valiéndose de la violencia como medio de control (p.356). Esta vision es aplicable al
contexto escolar, en el cual las relaciones de autoridad pueden fomentar la violencia
como herramienta de disciplina, en lugar de promover una convivencia basada en el
respeto y la igualdad.

Asimismo, las reflexiones de Marx y Engels (2011) sobre la lucha de clases
subrayan que la historia de la sociedad es, en gran parte, una historia de conflictos por
el poder, que afectan diversos ambitos: politico, econdmico, cultural y social. Este
conflicto se manifiesta en las relaciones sociales de dominio y obediencia, y se reproduce
en las estructuras educativas, donde las jerarquias y dinamicas de poder reflejan los
conflictos mas amplios de la sociedad. Asi, los estudiantes, como individuos en
formacion, experimentan la violencia no solo como acciones individuales, sino también
como producto de una estructura que perpetiua diferencias y desigualdades.

Dentro de las instituciones educativas, los estudiantes —nifios y jovenes en
formacion— deberian recibir una educacion que fomente su desarrollo personal y social.
Sin embargo, la imposicién de estructuras rigidas y jerarquicas limita su capacidad para
crecer en un ambiente de respeto y colaboracion, restringiendo su potencial individual.
Garavito (1997) sugiere que el sistema educativo tiende a oscurecer la singularidad del
individuo, imponiendo un rol predeterminado que restringe su capacidad para explorar

Sus propias capacidades y para proyectarse como un ser autbnomo y auténtico.
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La perspectiva de Deleuze (2005) sobre la contracultura abre un camino
alternativo en el cual se cuestionan los valores y normas tradicionales de la modernidad,
permitiendo una ruptura con las estructuras de poder dominantes. Segun Deleuze y
Guattari (2004), esta resistencia se materializa en las lineas de fuga, que son intentos de
escapar del control institucional y de cuestionar la autoridad. En el contexto escolar,
promover una cultura de respeto y autonomia implica permitir que los estudiantes
cuestionen la autoridad de manera constructiva, fomentando asi un ambiente de
aprendizaje en el que la diversidad y la creatividad sean valoradas como parte del
proceso educativo.

La violencia, entendida a menudo como una caracteristica innata o natural del ser
humano, puede reinterpretarse como una herramienta que ha sido moldeada por las
disputas de poder y por la cultura politica. Desde esta perspectiva, la violencia en la
escuela no es inevitable ni natural, sino una manifestacion de estructuras sociales que
pueden transformarse mediante politicas y practicas que promuevan la igualdad, el
respeto y la resolucion pacifica de conflictos. La politica, influida por la cultura, utiliza la
violencia como un recurso de legitimacion y de imposicion, siguiendo la maxima
maquiavélica de que “es mejor ser temido que amado” (Maquiavelo, 1975, p.177).

Este juego de poder y los medios utilizados para consolidarlo se expresan en
multiples formas, desde la politica hasta el arte, y contribuyen a la construccién de
actitudes que pueden favorecer la violencia o la paz segun el contexto. La musica, por
ejemplo, ha desempefiado un papel importante en la articulacion de posturas ideoldgicas,
ya sea para promover la guerra o para abogar por la paz, mostrando como el arte puede
ser un medio poderoso de transmision de valores y de resistencia (O’Connell, Castelo y
Branco, 2011, p.3).

En conclusion, la violencia escolar debe entenderse no como un fenémeno
aislado, sino como una expresion de las dinAmicas de poder y de las estructuras de
autoridad que predominan en la sociedad. Transformar la cultura escolar requiere una
revision profunda de los valores y practicas que sustentan estas relaciones, promoviendo
un ambiente educativo basado en el respeto mutuo, la igualdad y la resolucién pacifica
de conflictos. Al replantear estos valores, es posible construir un espacio de aprendizaje

gue permita a los estudiantes desarrollarse plenamente y participar de manera activa en
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la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Antecedentes préximos y lejanos de la violencia escolar en Colombia.

Comprender la violencia escolar en Colombia y la imperiosa necesidad de
superarla implica una travesia que abarque diversas miradas y concepciones sobre su
origen, significado, desarrollo e impacto, tanto a nivel mundial como especificamente en
América Latina. La violencia escolar se nutre de oscuros simbolos que ensombrecen la
vida y, para explorar esta compleja problemética, se examinaran antecedentes historicos
y tedricos que ofrecen respuestas a preguntas fundamentales.

Explorar el origen de la violencia implica adentrarse en diversas teorias que han
intentado explicar el comportamiento agresivo. Entre estas, se encuentran las teorias
naturalistas, psicoanaliticas, etoldgicas, de frustracion-agresion, de sefal-activacion y de
aprendizaje de la agresividad.

En este contexto, Alvarez (2015) propone dos grandes vias de comprensién, por
un lado, las teorias activas o innatistas que sugieren que la agresividad tiene un
componente organico, arraigado en los impulsos internos del sujeto, siendo innato para
su proceso de adaptacion. Por otro lado, las teorias reactivas o ambientales resaltan el
papel del entorno y la importancia de los procesos de aprendizaje en la conducta violenta
del ser humano.

Esta exploracion teorica aporta un marco conceptual solido para entender las
diversas dimensiones que rodean el origen de la violencia escolar, permitiendo asi
abordar de manera mas efectiva esta compleja realidad.

A medida que se exploran las distintas teorias sobre el origen de la violencia, por
lo tanto, surge la necesidad de mencionar a pensadores que han influido
significativamente en la vision de este fendmeno desde perspectivas diversas. Hobbes
(2006), con su vision pesimista, plantea que la condicion humana es una guerra de todos
contra todos, lo cual implica que la autodefensa prevalece como impulsor fundamental.
En contraste, Rousseau (2008) sostiene que el hombre nace bueno y es la sociedad la
gue corrompe esa bondad innata, considera que la evolucion hacia un ser malévolo se
atribuye a las contingencias sociales que han perfeccionado la raz6n humana mientras
degradan la especie.

Desde la perspectiva de la teoria psicoanalitica, de Freud (1976, 2016), se
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introduce la idea de que la agresividad esta arraigada en los instintos, especialmente en
Eros y Thanatos. De acuerdo con el autor, la cultura actia como un remedio que controla
estos instintos para preservar la armonia social, pero a su vez, genera tensiones y
agresividad acumulada. Freud. Igualmente, Karen Horney, desde el campo del
psicoanalisis, rechaza la teoria de instinto de muerte de Freud, argumentando que la
competitividad individual fomentada por la cultura es la verdadera fuente de la hostilidad
entre las personas (Horney, 1994).

Erich Fromm (1981), por su parte, propone que la agresividad surge cuando las
fuerzas vitales individuales son frustradas, lo cual da lugar a mecanismos de escape
destructivos. La incapacidad para enfrentar el problema de la libertad desencadena
respuestas agresivas como expresiones de amor, conciencia o patriotismo. Desde la
perspectiva etoldgica, Konrad Lorenz sugiere que la agresividad es instintiva, necesaria
para la supervivenciay la jerarquizacién de la especie. No obstante, otros et6logos, como
Eibl-Eibesfeldt (1993), proponen que la agresividad puede ser controlada y modificada
por la sociedad y la educacion.

Las teorias de la frustracion-agresion y del aprendizaje social, propuestas por
Dollard et al., (1939); Berkowitz, (1974); Skinner, (1971); Bandura, (1973, 1982), abordan
la influencia de la frustracion y del ambiente en la agresividad. Mientras que la primera
sugiere que la agresividad se desencadena por la frustracion, la segunda destaca que la
agresividad se aprende a través de la observacion y la experiencia directa.

Entrelazando teorias con la realidad de la violencia escolar en Colombia:

En esta etapa del analisis, hemos explorado diversas perspectivas sobre la
violencia, destacando la dicotomia entre visiones innatistas, como la de Hobbes, y
naturalistas, como la de Rousseau. Sin embargo, desde la perspectiva que guia esta
tesis, la violencia no se concibe como algo natural o innato. En cambio, se percibe como
el resultado de una construccion cultural, una manifestacion de la configuracion mental
impulsada por la narrativa del poder dominante en diferentes momentos histéricos.

Ahora, nuestro enfoque se dirige hacia el origen de la violencia en el entorno
escolar, donde las manifestaciones violentas estan intrinsecamente relacionadas con
contextos culturales que exacerban su presencia. Garcia (2017) identifica diversos

factores culturales, como la persistencia de la cultura patriarcal, el machismo, el
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alcoholismo, la intolerancia y la exclusion, como contribuyentes a la violencia en la
escuela. Este fenbmeno, segun Castro (2007), no siempre tiene una razén aparente,
incluso puede surgir sin rivalidad de intereses.

Diversas perspectivas aportan a la comprension del origen de la violencia escolar.
Se destaca la idea de que la violencia se aprende en la escuela (Orozco y Méndez, 2015).
Opiniones recopiladas de estudiantes refuerzan esta nocién, destacando que la violencia
puede ser internalizada desde temprana edad y que su origen se vincula a diferentes
opiniones, conflictos, maltrato, y factores como el racismo, la envidia, y la falta de control
emocional.

En este contexto, la reduccion de la violencia escolar se presenta como un desafio
complejo, que no solo implica comprender las teorias sobre su origen, sino también
abordar la construccién cultural que la perpetta en el entorno educativo. La conexion
entre las teorias previas y las estrategias de reduccion de la violencia escolar destaca la
importancia de adoptar enfoques integrales, promoviendo competencias ciudadanas, un
clima escolar positivo y la transformacién de la cultura educativa para generar un
ambiente propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Contribuciones de Orlando Fals Borda y Paulo Freire.

Las contribuciones de Orlando Fals Borda y Paulo Freire se erigen como faros
luminosos, iluminando el camino hacia la integracion de valores éticos en la investigacion
cientifica en América Latina. Estos pensadores no solo han marcado un hito en la
confluencia entre pensamiento y accion en los paises en desarrollo, sino que también
han tejido una conexion profunda entre la investigacion y el compromiso ético y social
arraigado en la realidad de las comunidades.

Fals Borda (2009) enfatiza la importancia de fusionar "corazén y cabeza",
proponiendo una amalgama de emocion y pensamiento para abordar las preocupaciones
tanto de los investigadores como de los ciudadanos y cientificos. Este enfoque, anclado
en la metodologia participativa, se enriquece con elementos éticos, estableciendo una
conexioén intrinseca con las ideas fundamentales defendidas por Freire (1971). Este
ultimo aboga por la transformacién a través del didlogo impregnado de amor por el mundo
y la humanidad, acompafado de humildad y fe en el poder creativo del ser humano.

La historia revela que este proceso de integracion ética no solo fue tedrico, sino
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gue se materializé en la diversidad y complejidad de un grupo heterogéneo que incluia
socidlogos, antropélogos, economistas, teblogos, artistas, agricultores, educadores y
trabajadores sociales. Desde Bhoomi-Sena en la India hasta las acciones de Paulo Freire
y Darcy Ribeiro en Brasil, este colectivo se enfrenté a desafios que iban desde la
dictadura militar hasta la promocion de la accion comunal, luchando contra el latifundio y
abogando por los derechos humanos (Fals Borda, 2009).

En la amalgama de pensamiento y accion propuesta por Fals Borda y Freire, la
investigacion social en América Latina adopta los paradigmas de la educacién popular,
priorizando la problematizacion y la reflexion sobre la practica para su transformacién
(Ortiz & Borjas, 2008). La investigacion trasciende su propésito tradicional de
enriguecimiento tedrico y adquiere un proposito mas elevado: contribuir a la construccion
de una practica emancipadora para la promocién social. Freire (1980) destaca la
necesidad de reconocer que la respuesta dada por el hombre a un desafio no solo altera
la realidad, sino que también transforma al individuo, construyéndolo como un ser
humano en constante evolucion.

Las tensiones estratégicas, o "praxeoldgicas”, identificadas por Fals Borda (2009),
delinean las areas transcendentales donde la ética se entrelaza con la investigacion
cientifica. Estas tensiones se manifiestan en la relacién entre teoria y practica, sujeto y
objeto de investigacion, y la participacion como filosofia de vida. En este contexto, la
investigacion no solo se percibe como un proceso de adquisicion de conocimiento, sino
como una herramienta para la transformacion social.

Segun Freire (1970), la comunicacién se convierte en el medio por el cual se
comparten significados, y el dialogo, caracterizado por la reciprocidad y la ausencia de
coaccion, se vuelve esencial. El dialogo horizontal, donde todos los participantes son
aprendices y maestros simultdneamente, se erige como el vehiculo para la construccion
conjunta de nuevos significados.

Fals Borda (1987) destaca la ruptura con la tradicional relacién de dominacion-
dependencia en la investigacidon social en América Latina. Esta ruptura, al transformar la
relacion sujeto-objeto en sujeto-sujeto mediada por la comunicacion, establece las bases
para una sociedad mas simétrica, igualitaria, democrética y participativa. Es la apertura

a la posibilidad, segun Freire, de que la historia no determine el futuro de manera
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inevitable, sino que sea un tiempo de oportunidades.

Las contribuciones de Fals Borda y Freire trascienden las fronteras de la
investigacion cientifica y se convierten en una guia ética para la accion transformadora
en América Latina. La integracion de valores éticos en la investigacion no solo enriquece
la produccién de conocimiento, sino que también nutre el tejido social y fomenta la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Referentes legales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 representa un hito fundamental al
establecer las bases para la formacion de ciudadanos criticos y responsables. Méas alla
de ser un marco legal, esta constitucion reconoce la educacién como un derecho
fundamental y un servicio publico con funcién social. Sus articulos 2, 95, 103, 105y 2267
destacan principios esenciales, como la diversidad étnica y cultural, la proteccion de la
identidad sin discriminacion, el deber de respetar y defender los derechos, y la promocién
de la participacion ciudadana. Este contexto constitucional orienta de manera directa la
formacion en valores democraticos y derechos humanos, posicionandose como un faro
ético para la sociedad colombiana.

La Ley 115 de 1994, también conocida como la Ley General de Educacion,
complementa este marco constitucional al reforzar la importancia de las competencias
ciudadanas en la formacion integral de los estudiantes. Esta ley establece claramente
gue la educacion debe dirigirse hacia la construccion de ciudadanos criticos,
responsables y comprometidos con la justicia y la equidad. El articulo 5 de la ley resalta
la formacion en derechos humanos, paz, democracia, trabajo, recreacion y la proteccién
del ambiente como fines fundamentales de la educacion, consolidando asi el vinculo
entre la educacion y la construccion de una sociedad justa y pacifica.

La Resolucion 1747 de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional desempefia un
papel fundamental al incorporar las competencias ciudadanas como ejes transversales
del curriculo escolar. Este enfoque transversal busca integrar estas competencias en
todas las etapas educativas y areas del conocimiento, aportando una base sélida para
gue los estudiantes participen activa y responsablemente en la sociedad. Al hacerlo, la
resolucioén contribuye a la creacion de ciudadanos conscientes y comprometidos con su
entorno social.
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La Ley 1620 de 2013, centrada en la convivencia escolar, se erige como una pieza
clave para asegurar un entorno educativo libre de violencia y promover la convivencia
pacifica. Esta legislacion establece las bases para una politica publica de convivencia
escolar, involucrando a todos los actores del sistema educativo. Su enfoque en la
participacion activa de estudiantes, docentes, padres de familia y directivos busca
construir un ambiente educativo respetuoso y colaborativo, contribuyendo asi a la
formacion integral de los estudiantes.

A nivel de micro curriculo, la iniciativa de los Estandares de Competencias
Ciudadanas, emitida por el Ministerio de Educacion Nacional en 2004, brinda directrices
pedagogicas especificas. Estos estandares definen habilidades, conocimientos,
actitudes y valores que los estudiantes deben desarrollar para participar activa y
responsablemente en su comunidad y pais. Este enfoque detallado contribuye
significativamente a la implementacion efectiva de la formacidén ciudadana en las
instituciones educativas, brindando una guia clara para los educadores.

En conjunto, este marco legal y pedagdgico en Colombia destaca la importancia
de la formacion de ciudadanos criticos y responsables desde la educacion.
Reconociendo la diversidad y promoviendo valores democréticos, derechos humanos y
la participacion ciudadana, estos elementos se presentan como esenciales para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y pacifica. Este enfoque integral busca
moldear no solo conocimientos, sino también actitudes y valores que contribuyan al

desarrollo sostenible y arménico del pais.
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MOMENTO Il

Camino metodologico

Paradigma de la investigacion

El paradigma adoptado en esta investigacion se enmarca en la perspectiva socio-
critica, una corriente influida inicialmente por las reflexiones de Kuhn (1962) y ampliada
por tedricos como Theodor Adorno, Jirgen Habermas, Herbert Marcuse, Erich Fromm vy
Max Horkheimer, destacados exponentes de la Escuela de Frankfurt. Tal como expone
Gamboa (2011), este enfoque se concibe como un conjunto de principios
interrelacionados que fundamentan las creencias, los enfoques teoricos y los métodos
de la comunidad cientifica, ofreciendo una base filoséfica para el estudio riguroso del
mundo social. En este sentido, el paradigma no es simplemente una estructura
metodoldgica, sino que suministra una vision critica y reflexiva sobre la realidad, que
orienta la interpretacion y la intervencion en el contexto educativo.

La eleccion de este paradigma, segun Lincoln (1994), tiene implicaciones
profundas, pues no solo define como se abordara el problema de investigacion, sino
también como se estructuran las preguntas, los métodos y el andlisis de la informacién
recopilada. En este estudio, la adopcion de un paradigma socio-critico implica asumir
una postura de compromiso ético y social, que orienta la investigacion hacia la
comprension de las estructuras de poder y las dindmicas de dominacién que influyen en
la educacion y, especificamente, en el desarrollo de competencias ciudadanas. Al optar
por este enfoque, el investigador se distancia de la ortodoxia marxista tradicional para
adoptar una interpretacion critica de la realidad, lo cual permite cuestionar y desafiar las
estructuras que sostienen las desigualdades y limitan el potencial de transformacion
social.

El paradigma socio-critico se caracteriza por su enfoque cualitativo y su base en
la teoria critica, y tiene como proposito primordial el andlisis y cuestionamiento de las
relaciones de poder que inciden en los procesos educativos y en la vida social. En el
contexto especifico de la ensefianza de competencias ciudadanas en instituciones
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rurales de Educacion Basica Secundaria y Media en el departamento de Cdordoba, este
enfoque resulta relevante, ya que permite examinar y cuestionar las desigualdades
economicas, sociales y culturales que afectan a estas comunidades. Ademas, abre un
espacio de reflexion sobre cémo estas dinamicas de poder impactan en el dmbito
educativo, influyendo en las practicas docentes, en la participacion de los estudiantes y
en las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Al adoptar el paradigma socio-critico, se establece un marco que no solo facilita
la comprensién de las estructuras de poder en el ambito educativo, sino que también
promueve el cambio y la transformacion social en las practicas educativas. Este enfoque
se basa en el proceso de “darse cuenta,” es decir, en la toma de conciencia por parte de
los actores educativos sobre las limitaciones y posibilidades que existen en su contexto.
Asi, la investigacion se convierte en una herramienta de emancipacion y justicia social,
cuyo objetivo es fomentar la equidad y la participacion activa. Para este propésito, es
fundamental empoderar a los estudiantes, promoviendo una ciudadania critica que no
solo reconozca las problematicas de su entorno, sino que participe activamente en la
busqueda de soluciones. Este enfoque coincide con la idea de que el conocimiento no
es un fin en si mismo, sino un medio para promover una transformacion social basada
en los valores de justicia y equidad.

En el marco de esta investigacion, el paradigma socio-critico facilita la
construccion colectiva del conocimiento, entendida como un proceso dialégico que
involucra a todos los actores de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres
de familia y otros miembros de la comunidad. Esta participacion activa de los actores se
convierte en un eje central del proceso investigativo, promoviendo la colaboracion, el
debate y la reflexion compartida sobre las problematicas que afectan a la comunidad
educativa. Gamboa (2011) resalta que el paradigma socio-critico fomenta espacios para
el didlogo y la accion conjunta, elementos esenciales en la construccion de una
educaciéon transformadora que responda a las necesidades y aspiraciones de la
sociedad.

Ademas, este paradigma favorece el desarrollo de una metodologia participativa
gue va mas alla de la simple observacién, involucrando a los participantes como agentes
activos en el proceso de cambio. Al estimular el didlogo y la reflexion critica, se crea un
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ambiente de aprendizaje en el que cada individuo puede expresar sus experiencias y
perspectivas, contribuyendo al entendimiento mutuo y al fortalecimiento de la comunidad
educativa. Este enfoque participativo no solo permite identificar las probleméticas que
afectan al entorno educativo, sino que también facilita la creacion de soluciones
colectivas, promoviendo un proceso de transformacién que se basa en el compromiso y
la corresponsabilidad de todos los actores.

La investigacién socio-critica busca, entonces, construir una educacion que
fomente el pensamiento critico, la participacion activa y el respeto por la diversidad. En
este contexto, el dialogo se convierte en un pilar fundamental, ya que permite el
intercambio de ideas y la confrontacion de diferentes puntos de vista, enriqueciendo el
proceso educativo y fortaleciendo las competencias ciudadanas en los estudiantes. Este
enfoque permite que los participantes desarrollen una comprensién profunda de los
problemas que enfrentan y, al mismo tiempo, adquieran las habilidades y actitudes
necesarias para contribuir al cambio social. La participacion en este proceso no solo les
aporta herramientas para enfrentar los desafios de su entorno, sino que también les
permite construir un sentido de identidad y pertenencia, al reconocer su papel activo en
la transformacion de su comunidad.

Enfoque de lainvestigacion

La investigacion propuesta adopta una perspectiva cualitativa, caracterizada por
su enfoque en comprender la realidad en su contexto natural. Segun Blasco y Pérez
(2007, p.25), este tipo de investigacion se centra en como suceden los fendmenos,
interpretando sus significados a través de la participacion directa de las personas
involucradas. En lugar de analizar variables cuantitativas, el enfoque cualitativo emplea
instrumentos como entrevistas, observacion, imagenes y relatos de vida, los cuales
permiten una exploracion profunda de las rutinas y situaciones cotidianas de los
participantes, facilitando asi una comprension auténtica y compleja de los fenémenos
sociales. Este enfoque considera la investigacion como un proceso abierto y sensible,
capaz de adaptarse a los cambios y a las experiencias individuales que enriquecen el
analisis.

Para Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007, p.25-27), la
metodologia cualitativa es una manera de aproximarse al mundo empirico que permite
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la comprension desde dentro de las experiencias de los participantes. Un aspecto
distintivo es su proceso inductivo, en el cual el investigador construye conceptos y
hallazgos emergentes a partir de los datos recolectados, sin estar restringido por teorias
o hipoétesis preconcebidas. Este proceso comienza con preguntas amplias y abiertas que
se van refinando de manera flexible, lo que permite un disefio de investigacion emergente
y adaptable a las particularidades del contexto estudiado. La inductividad se convierte
asi en una herramienta esencial que fomenta la exploracion genuina, libre de limitaciones
tedricas, permitiendo que la realidad observada guie la investigacion.

Ademas de su enfoque inductivo, la metodologia cualitativa tiene una perspectiva
holistica, que concibe a las personas, los escenarios y los grupos como totalidades
complejas. Al adoptar esta vision, el investigador evita reducir los fenomenos a variables
aisladas, ya que el objetivo es captar el conjunto de significados y relaciones que
conforman la experiencia de los individuos. Este enfoque exige una sensibilidad especial
por parte del investigador, quien debe interactuar de manera natural y no intrusiva,
reconociendo los posibles efectos de su presencia y buscando minimizar su influencia
para lograr una observacion lo mas auténtica posible.

Otro aspecto relevante de este enfoque es la comprension desde el marco de
referencia del participante, que se sustenta en la fenomenologia social. Esto implica que
el investigador adopte una posicion empatica y sensible, que le permita observar e
interpretar la realidad tal como la viven los individuos estudiados, comprendiendo sus
perspectivas sin imponer juicios o interpretaciones externas. Esta postura requiere que
el investigador se sumerja en el contexto y se relacione estrechamente con los
participantes, cultivando una visién desde dentro que se traduzca en una interpretacion
mas fiel y significativa de los significados que cada persona atribuye a sus experiencias.

En esta linea, el investigador cualitativo es consciente de sus propias creencias y
perspectivas, y se esfuerza por mantener una mirada abierta, libre de prejuicios, para
observar cada fenbmeno como si estuviera ocurriendo por primera vez. Esta capacidad
de "mirada fresca" no solo enriguece la investigacién, sino que también permite un
andalisis en el que se valoran todas las perspectivas y en el que el objetivo no es imponer
verdades, sino comprender las visiones y experiencias de los otros en toda su
complejidad.
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El enfoque cualitativo tiene un marcado caracter humanista, dado que busca
conocer a las personas en profundidad, valorando sus historias, luchas y vivencias en
sus entornos sociales y organizacionales. Este enfoque otorga un papel protagonico a
las experiencias reales de las personas, destacando su dignidad y sus experiencias
como elementos centrales de la investigacion. Este aspecto humanista implica que cada
persona y escenario es valioso en si mismo, sin que ningun aspecto de la vida social se
considere trivial o insignificante. Por ultimo, se enfatiza la naturaleza artistica de la
investigacion cualitativa, que permite al investigador desarrollar su propio método,
siguiendo lineamientos generales, pero sin estar limitado por reglas estrictas. Esta
flexibilidad metodologica convierte a la investigacion en un proceso creativo Yy
personalizado, en el que el investigador se adapta a la realidad especifica que estudia.

La perspectiva de Paulo Freire aporta una dimension transformadora a la
investigacion cualitativa, destacando que tanto la educaciéon como la investigacion son
procesos de autoconocimiento y cambio, no solo de transmision de conocimientos. Freire
subraya la importancia de la participacion activa y critica de los sujetos, en un proceso
gue permite a los individuos explorar y comprender su propia realidad sin las
restricciones de un método rigido que limite sus experiencias. Este componente de
participacion transforma la investigaciébn en un acto de emancipacion, que facilita la

construccion de significados colectivos y la transformacion social.

Método de la investigacion
Para llevar a cabo esta investigacion, se opta por la Investigacion Accion
Participativa (IAP), un método que refleja un compromiso con la transformacién social
y que se alinea con la filosofia critica de Orlando Fals Borda (1987). Este enfoque
metodolégico marca una diferencia respecto a los métodos de investigacion
tradicionales, ya que, en lugar de ser dirigido por élites intelectuales, es un proceso
liderado por la comunidad misma, que se convierte en protagonista de la indagacion
sobre su propia realidad. Mas que una simple secuencia de pasos, la IAP representa una
postura ideoldgica, teérica y epistemoldgica que permite comprender como la comunidad
produce y valida su propio conocimiento. La eleccion de este método se considera
especialmente pertinente para esta tesis, dado que Fals Borda, como investigador
colombiano, disefié este enfoque desde una realidad social cercana, lo cual aporta
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relevancia y autenticidad al proceso investigativo.

La Investigacion Accion Participativa promueve un proceso en el cual el cientifico
social comparte propésitos y métodos con la base social, permitiendo que la
investigacion surja desde la comunidad misma y no como una imposicion externa. Este
método va mas all4 de la mera observacion objetiva, pues involucra a los sujetos de la
investigacion como actores activos, en un ciclo de reflexién-accion-reflexibn que es
caracteristico de la IAP. En lugar de tratar a los participantes como objetos de estudio, la
IAP los reconoce como agentes de cambio, cuya experiencia y conocimiento local son
fundamentales para el proceso investigativo.

Este enfoque interactivo no solo permite captar la complejidad de las realidades
sociales, sino que también facilita la creacion de respuestas practicas frente a fenémenos
como la violencia y el desarrollo de competencias ciudadanas. Al involucrar a la
comunidad en el analisis y la solucién de sus propias problematicas, la IAP fomenta un
conocimiento contextualizado y colectivo, que va enriqueciendo la base tedrica de la
investigacion y contribuye a una intervencion significativa y adaptada a la realidad.

La metodologia IAP, influenciada por la filosofia dialéctica de Fals Borda (1987),
busca eliminar la separacion entre el investigador y los participantes, proponiendo un
enfoque horizontal en el que todos los actores se convierten en co-constructores del
conocimiento. Este modelo fomenta una comprension profunda de la realidad social y
permite que las estrategias de intervencion sean mas efectivas, ya que se disefian desde
las experiencias y necesidades de la comunidad. La participacion activa de los miembros
de la comunidad garantiza que el conocimiento generado no solo sea relevante, sino que
también tenga un impacto directo en la vida de los participantes.

La préactica de la conciencia, segun Fals Borda (1983), es un componente esencial
de la IAP. Este proceso de reflexién-auto-reflexion permite a los participantes reconocer
y analizar su situacion, no solo a nivel individual, sino también como parte de un colectivo.
La conciencia colectiva que surge de este proceso es el cimiento para la construccion de
competencias ciudadanas, ya que permite a los participantes desarrollar una
comprension critica de su realidad y de las causas de fendbmenos como la violencia, lo
cual facilita la implementacion de cambios significativos.

Un aspecto adicional de la IAP es el redescubrimiento y validacién del saber
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popular, que promueve la deconstruccién de prejuicios y permite la innovacion en las
estrategias de intervencion. Reconocer el conocimiento arraigado en las comunidades
no solo enriquece la investigacion, sino que también facilita la adaptacion de las
estrategias a la realidad local, lo que aumenta la efectividad de las intervenciones. Esta
validacién del conocimiento local fortalece el empoderamiento de la comunidad,
permitiéndole asumir un papel activo en la transformacion de su entorno.

La accion se convierte en el nucleo de la IAP, ya que es a través de la préactica
como se genera el conocimiento necesario para impulsar cambios sociales. Fals Borda
(1983) concibe la accidbn como el medio a través del cual se obtiene el conocimiento para
transformar la sociedad. Las acciones, planificadas y ejecutadas en colaboracion con la
comunidad, estan orientadas a reducir la violencia y fortalecer las competencias
ciudadanas, generando un impacto tangible y sostenible que no solo responde a los
desafios locales, sino que también contribuye a la construccion de una sociedad mas
justa.

La participacion en la IAP, tal como la plantea Fals Borda, implica romper con las
relaciones tradicionales de dependencia, fomentando una participacion activa y critica.
Este proceso de participacion permite que los sujetos se conviertan en iguales en un
proceso colectivo de reflexién y transformacién. Asi, la IAP se convierte en un método
democratizador que alinea los objetivos de la investigacion con el propdsito de fortalecer
las competencias ciudadanas y reducir la violencia en sus causas fundamentales,

promoviendo un cambio social que emana de la comunidad misma.

Caracteristicas fundamentales del método:

1. 1. Paradigma emancipatorio: La Investigacion Accién Participativa (IAP) emplea
un paradigma emancipatorio, cuyo objetivo va mas all4 de la recopilacion de
datos, centrandose en la transformacion de las realidades sociales y educativas
mediante la participacion activa de las comunidades en el proceso de creacion de
conocimiento sobre si mismas. Este paradigma busca, segun los planteamientos
de Fals Borda, fortalecer las capacidades de los grupos sociales marginados para
gue comprendan y actien sobre su realidad, promoviendo la equidad y la justicia
social. Su orientacion hacia la emancipacion y liberacion implica empoderar a las
personas para que transformen sus contextos a partir de sus propias perspectivas
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y necesidades. Este paradigma no se limita a describir la realidad, sino que busca
reconfigurarla a través de una accidn comprometida y consciente, en la cual la
educacion popular y la investigacién se entrelazan para impulsar un cambio social
significativo.

Educacién Popular y Transformacién Social: La Educacion Popular es una
corriente pedagogica de raices latinoamericanas que, inspirada en Paulo Freire,
adopta una intencionalidad politica y social al enfocarse en los sectores excluidos.
Este enfoque reconoce que la educacion no solo debe ensefiar habilidades, sino
también formar ciudadanos comprometidos con la transformacién de su realidad
social. De este modo, la Educacion Popular se convierte en un instrumento de
cambio que no impone conocimiento, sino que acompafa a las personas en la
construccion de sus propias experiencias y saberes, promoviendo un aprendizaje
en el que los sectores mas vulnerables de la sociedad pueden expresar sus
necesidades, desafios y potencialidades en un espacio donde se valoren sus
voces Yy perspectivas. Esta pedagogia, por tanto, se orienta hacia la creacion de
una sociedad mas justa e inclusiva, en la que los individuos no solo son
aprendices, sino agentes activos de cambio.

Investigacion Accion Participativa (IAP): La IAP es una metodologia de
produccion de conocimiento critico y emancipador que, mediante la reflexion y la
practica, busca promover la equidad y la justicia social. Este método se basa en
un ciclo continuo en el que se recopilan y analizan datos, integrando la accién
transformadora para abordar problemas especificos. En cada etapa del ciclo, la
IAP se caracteriza por una dinamica de reflexion-accion-reflexion, que implica no
solo la observacién de la realidad, sino la intervencién directa para lograr cambios
positivos. Asi, este enfoque permite a los miembros de la comunidad participar
activamente, aportando su conocimiento y experiencia para que las soluciones
propuestas respondan realmente a sus necesidades. La IAP, al integrar estos
elementos, fomenta el redescubrimiento y valorizacion del saber popular,
combinando el conocimiento académico y el conocimiento practico para
maximizar su impacto en temas como la reduccién de la violencia y el desarrollo
de competencias ciudadanas.
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En conjunto, el método de Investigacion Accion Participativa tiene como objetivo

integrar la participacion activa, la colectivizacion del conocimiento, la practica consciente

y el reconocimiento del saber popular. Estos elementos se unen para establecer un

marco metodoldgico robusto y comprometido con la transformacién, dirigido a reducir la

violencia y fortalecer competencias ciudadanas, ofreciendo asi una estructura soélida y

relevante para esta investigacion doctoral.

Fases del método

En el contexto de la IAP, y particularmente en su aplicacion para la ensefianza de

competencias ciudadanas en entornos educativos rurales, se emplean las fases

desarrolladas por Anisur y Fals Borda (1988), las cuales integran teoria y practica a

través de un proceso de reflexion, planificacion y accion.

Fase I. Descubrir la Tematica. Esta fase inicial se caracteriza por un "proceso
de busqueda de testimonios, aportes y consideraciones de los investigadores
interesados”, permitiendo que los sujetos investigados participen activamente
desde el comienzo del proceso. La participacion de la comunidad en esta etapa
de diagndstico asegura que los problemas y temas abordados en la investigacion
reflejen genuinamente las experiencias y percepciones de los involucrados. Esta
fase, que incluye un diagnéstico sistematico y planificado, también requiere que
los investigadores desarrollen destrezas de comunicacién y relacion, promoviendo
un entorno en el cual la comunidad se sienta valorada y comprometida. De este
modo, la fase de descubrimiento no solo identifica temas relevantes, sino que
también facilita el establecimiento de la confianza y el compromiso necesarios
para las siguientes fases.
Fase Il: Co-construccién del Plan de Accidn. En esta etapa, los encuentros con
los miembros de la comunidad son esenciales para "delinear acciones
consensuadas" que respondan a las problematicas identificadas en la fase
anterior. Esta fase refuerza el principio de participacion activa, ya que todos los
involucrados tienen voz en la formulacién de las estrategias de intervencion. La
construccion de un plan de accién conjunto no solo promueve la autenticidad y
relevancia de las acciones propuestas, sino que fortalece el sentido de
pertenencia y compromiso de los participantes hacia las soluciones planteadas.
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Este enfoque colaborativo transforma a los miembros de la comunidad en
coinvestigadores, consolidando su papel como agentes activos en la
implementacion de cambios.

Fase Ill: Ejecucion del Plan de Acciéon. La tercera fase implica la
"implementacion de las acciones co-construidas en la fase anterior”, destacando
la continuidad del involucramiento activo de los participantes. Esta fase es donde
se materializan las ideas y propuestas consensuadas, y el rol activo de los
participantes en su ejecucion es fundamental para mantener la esencia
participativa y horizontal de la IAP. La ejecucion permite que los participantes
experimenten directamente el proceso de cambio, y que observen y evallen los
efectos de sus acciones en su entorno. Este empoderamiento, derivado de la
participacion directa, genera una experiencia practica de autonomia y
responsabilidad compartida que se alinea con los objetivos transformadores de la
metodologia.

Fase IV: Cierre de la Investigacion. En esta fase, la "sistematizacion,
codificacion y categorizacion de la informacion” recopilada es esencial para
consolidar los hallazgos y aprendizajes generados a lo largo del proceso. Esta
sistematizacién no solo documenta las acciones realizadas, sino que también
recoge las reflexiones y transformaciones alcanzadas, Ofrece una comprension
profunda y contextualizada de los resultados. La participacion de la comunidad en
la sistematizacion permite que el conocimiento generado sea accesible y
significativo para todos los involucrados, convirtiendo el cierre en una oportunidad
para evaluar y fortalecer los logros alcanzados, asi como para reflexionar sobre
los desafios que persisten.

En sintesis, el enfoque colaborativo de la IAP, guiado por las fases de Fals Borda,

empodera a las comunidades rurales, permitiéndoles interpretar y transformar su propia

realidad educativa. En el caso de esta investigacion, la IAP no solo facilita el analisis de

las dinamicas educativas, sino que también promueve la accion transformadora,

orientada al fortalecimiento de la convivencia y las competencias ciudadanas.

Contexto institucional

La investigacion se llevd a cabo en dos instituciones de educacion basica
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secundaria y media académica, ubicadas en la zona rural de los municipios de Planeta
Rica y Buenavista, en el departamento de Cordoba, Colombia. Estas instituciones, de
caracter publico, enfrentan desafios particulares relacionados con la inclusion y la
diversidad en sus comunidades educativas, aspectos que impactan en sus practicas y
politicas de convivencia escolar.

La Institucion Educativa Palmasoriana, situada en la zona sur del municipio de
Planeta Rica, cuenta con un equipo de docentes capacitados, incluyendo un directivo y
18 docentes, la mayoria con especializacién y maestria en diversas areas del saber. Con
un equipo compuesto por 11 mujeres y 8 hombres de edades entre los 35 y 65 afios,
esta institucion atiende a 380 estudiantes, desde preescolar hasta el grado 11. Los
informantes clave de esta institucion incluyeron un directivo docente con formacion en
psicologia y maestria en educacion, un docente de ciencias sociales especializado en
ética y pedagogia, un padre de familia y dos estudiantes de noveno grado.

Por su parte, la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Villa Fatima, ubicada en
la zona sur del municipio de Buenavista, cuenta con un equipo mas amplio de 44
docentes y tres directivos, todos con especializacion y maestria en disciplinas
relacionadas con la educacion. Este equipo, formado por 29 mujeres y 18 hombres,
atiende a 800 estudiantes de estrato socioecondmico 1 en sus programas de preescolar
a bachillerato. Esta institucion incluye siete subsedes, lo cual permite una cobertura
extendida en zonas rurales aledafas. Los informantes clave seleccionados aqui fueron
un directivo docente con maestria en educacion, un docente de ciencias sociales con
especializacion, un padre de familia y un estudiante de décimo grado.

Informantes clave

Para esta investigacion, los informantes clave fueron seleccionados de acuerdo
con la metodologia propuesta por Morse (1991), enfocada en seleccionar actores
voluntarios con experiencia o conocimiento significativo sobre el tema de estudio en el
ambito educativo. Los informantes incluyen estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia de las instituciones educativas en Planeta Rica y Buenavista, lo cual garantiza
una diversidad de perspectivas y conocimientos en la interpretacion de las dinamicas de
convivencia y las politicas educativas implementadas.

La eleccion de estas instituciones se fundamenta en su relevancia y
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representatividad dentro de la zona rural. En la Institucion Educativa Palmasoriana, con
un equipo de 19 docentes y 380 estudiantes, y en Nuestra Sefiora de Villa Fatima, con
47 profesionales y 800 alumnos, se han seleccionado a miembros del personal directivo
y docentes para obtener una vision amplia sobre las estrategias de convivencia escolar
y los desafios especificos de cada instituciébn. Ademas, se eligieron estudiantes de
ambos colegios, comprendidos entre los grados sexto y undécimo, con edades entre 12
y 18 aflos y pertenecientes a estratos socioecondémicos 1 y 2. Esta diversidad en la
seleccion de estudiantes permite explorar experiencias y vivencias particulares en el
ambito educativo rural.

En cuanto a los padres de familia, se selecciond a uno de cada institucion,
considerando factores como la edad, ocupacion, nivel educativo y antecedentes
culturales. La inclusibn de estos padres permite enriquecer la investigacion con
perspectivas familiares sobre los desafios y oportunidades en la educacién y convivencia
de sus hijos.

La eleccion de estos informantes clave facilita una comprension integral de las
dinamicas educativas y de convivencia en las instituciones Palmasoriana y Nuestra
Sefiora de Villa Fatima. Al incluir a una gama de actores —estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia—, se garantiza una recopilacion de datos compleja y
detallada, permitiendo una aproximacion profunda a las condiciones y desafios de la

convivencia escolar y el desarrollo de competencias ciudadanas en contextos rurales.

Tabla 1.

Informantes clave para Investigacion

Tipo de Informante Institucién Educativa Perfil/Grado Cantidad

Estudiantes "Palmasoriana” 9° Grado 2
"Nuestra Sefiora de Villa Fatima" 10° Grado

2
Madres de Familia "Palmasoriana" - 1
‘Madres de Familia "Nuestra Sefiora de Villa Fatima" - 1
"Palmasoriana" - 1
1
1
1

Docentes - § .
"Nuestra Seriora de Villa Fatima" -

"Palmasoriana” -

"Nuestra Sefiora de Villa Fatima" -
Nota. Elaboracion propia

Directivos
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La distribucion de los informantes clave busca garantizar una representacion
equilibrada y diversa de las perspectivas y experiencias de los diferentes actores
involucrados en el &mbito educativo de estas instituciones. Esto es fundamental para
desarrollar estrategias pedagdgicas adaptadas y contextualizadas, que contribuyan a

mejorar la convivencia y la inclusién en el entorno escolar rural.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La seccion dedicada a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
se centra en dos meétodos esenciales: la entrevista en profundidad y la observacion
participante, ambos meticulosamente disefiados para adquirir datos detallados y
significativos relacionados con el tema de estudio.

La entrevista en profundidad, segun Robles (2011), representa una oportunidad
para sumergirse profundamente en la vida del entrevistado, explorando aspectos como
gustos, miedos, satisfacciones y alegrias. Este método se caracteriza por
conversaciones extensas y no estructuradas que permiten a los participantes expresar
libremente sus opiniones en un ambiente cdmodo y confidencial. La recomendacién de
utilizar grabadoras con autorizacion se fundamenta en la necesidad de facilitar la
transcripcion precisa y reducir las posibles distracciones durante la interaccion
(Brinkmann, 2013; Kvale, 2011).

La observacién, fundamental en investigacién cualitativa, destaca por su
capacidad para capturar de manera integral informacion verbal, expresiones faciales,
lenguaje corporal y dinamicas grupales. Este método, descrito como la piedra angular de
los enfoques cualitativos, resulta indispensable para comprender holistica vy
contextualmente las experiencias y perspectivas de los participantes. Sanchez et al.
(2021) enfatizan la importancia de la observacion directa en el entorno natural, sin
intervencion perceptible del observador, utilizando una guia de observacion disefiada
especificamente para registrar de manera sistematica las interacciones y situaciones
relevantes.

Estos métodos, elegidos por su capacidad para captar la rigueza y complejidad
de los datos cualitativos, permitiran abordar de manera profunda los aspectos
relacionados con la inclusion y la valoracion de la diversidad en las instituciones
educativas estudiadas.
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Procesamiento de informacion

La Investigacion Accion Participativa (IAP), segun Anisur y Fals Borda (1988), es
un enfoque metodoldgico que combina teoria y practica, promoviendo un proceso ciclico
de reflexion, planificacion y accion dentro de las comunidades educativas rurales. Este
meétodo se emplea en el presente estudio con el propésito de construir un modelo teérico-
practico que permita fortalecer competencias ciudadanas y reducir la violencia en
instituciones de educacion secundaria y media en el departamento de Cdérdoba. La
metodologia IAP facilita la implicacion de la comunidad educativa en la busqueda de
soluciones reales y contextualizadas, mediante un enfoque dindmico que fomenta la
participacion activa y el aprendizaje colectivo en cada una de sus fases.

Fase I: Descubrir la Tematica

Esta fase inicial es esencial para crear una base sélida y contextualizada en la
investigacion. Desde el comienzo, se priorizé el establecimiento de un dialogo abierto y
colaborativo con la comunidad educativa rural, facilitando la construccion de vinculos de
confianza con estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. Este enfoque
participativo permitio recopilar testimonios y aportes clave que orientaron la identificacion
de los problemas y las areas de intervencion.

La interaccion directa con los miembros de las instituciones rurales del
departamento de Cordoba se estructuré a través de reuniones deliberativas, disefiadas
para recoger percepciones y experiencias sobre las competencias ciudadanas y la
violencia en el entorno escolar. Estos encuentros no solo permitieron obtener datos
relevantes, sino que también cultivaron relaciones de confianza, haciendo que la
comunidad se sintiera parte activa del proceso. Para garantizar que la recoleccion de
datos fuera exhaustiva y rigurosa, se implementé un diagndstico sistematico que incluyo
técnicas de entrevistas abiertas, entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Estas
metodologias permitieron obtener informacién sobre las emociones, valores y
percepciones que subyacen en las dinamicas escolares, Aportando una comprension
mas profunda de los factores que influyen en la convivencia escolar.

La documentacion detallada de cada testimonio y aportacion fue esencial para
construir un modelo tedrico-practico bien fundamentado. Esta base fue clave para

entender los desafios especificos que enfrentan las instituciones educativas rurales de
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Cérdoba, en términos de competencias ciudadanas y violencia, y para sentar las bases

de futuras intervenciones destinadas a mejorar el ambiente escolar.

Fase Il: Co-construccién del Plan de Accién
Una vez identificadas las problematicas, se procedio6 a la co-construccion del plan

de accion, un proceso en el que la participacion de la comunidad educativa fue

fundamental. Este enfoque colaborativo integré varias metodologias para promover la

inclusion y el consenso:

1.

Entrevistas Grupales o Individuales: Las entrevistas con estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia, tanto estructuradas como semiestructuradas,
permitieron un didlogo intimo y honesto en el que los participantes pudieron
expresar sus ideas y colaborar en la formulacion de propuestas estratégicas.
Foros de Discusion o Mesas Redondas: La organizacion de foros de discusion
facilitd un espacio para que los participantes intercambiaran conocimientos y
debatieran sobre las acciones a implementar, generando consensos colectivos
gue reflejaran las necesidades y perspectivas de la comunidad.

Grupos Focales Tematicos: Estos grupos, centrados en temas especificos,
permitieron explorar a profundidad aspectos particulares relacionados con las
competencias ciudadanas y la violencia, generando soluciones adaptadas a la
realidad de las instituciones.

Plataformas Virtuales de Participacion: Se utilizaron herramientas digitales
para facilitar la colaboracién continua, permitiendo que los participantes se
involucraran de manera flexible en la planificacién y pudieran expresar sus ideas
mas alla de los encuentros presenciales.

Consultas Escritas o Encuestas: La aplicacion de encuestas permitié obtener
una amplia variedad de opiniones y sugerencias, alcanzando a aquellos miembros
de la comunidad que no pudieron participar en los encuentros.

Cada una de estas alternativas proporcioné diversos enfoques para involucrar a

la comunidad educativa en el proceso de planificacion, garantizando que la co-

construccion del plan de accion fuera inclusiva y efectiva.

Fase Ill: Ejecucion del Plan de Accion
En esta fase de implementacion se inicia la ejecucién de las estrategias y acciones
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acordadas en la fase anterior, consolidando el compromiso y colaboracion de toda la
comunidad educativa rural en Cordoba. Esta fase representa un momento de gran
importancia, en el cual las decisiones y propuestas consensuadas se traducen en
acciones tangibles orientadas a fortalecer las competencias ciudadanas y reducir la
violencia escolar. Durante esta etapa, los miembros de la comunidad se convierten en
protagonistas activos de las acciones planificadas, lo cual refuerza el sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida.

El enfoque meticuloso en la ejecucién de las intervenciones garantiza que las
actividades sean coherentes con los valores y necesidades de las instituciones. Un
sistema de monitoreo y evaluacion continua se establecié para asegurar el progreso de
las acciones implementadas. Con indicadores claros y metas definidas, se lleva a cabo
un seguimiento sistematico que permite evaluar logros y desafios, y realizar los ajustes
necesarios para optimizar la efectividad de las acciones. La retroalimentacion continua
con la comunidad permite realizar adaptaciones en tiempo real, haciendo que el plan de
accion sea flexible y responda adecuadamente a las demandas del entorno educativo
rural.

Entre las acciones destacadas se incluyen:

« Implementacion Participativa: Los participantes se involucran activamente
como agentes de cambio dentro de sus roles en la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente de colaboracion continua que favorece la mejora del
ambiente escolar.

e Monitoreo y Evaluacién Continua: Un sistema de seguimiento riguroso permite
evaluar el progreso de las acciones implementadas, identificando areas de mejora
y facilitando la adaptacion de estrategias.

« Retroalimentacién y Adaptacion: La comunidad participa en un ciclo de
retroalimentacion que permite analizar resultados y ajustar el plan segun las
necesidades y logros observados.

e Celebracion de Logros y Reconocimiento: El reconocimiento de los logros
alcanzados refuerza el sentido de pertenencia y motivacion de los participantes,
promoviendo la sostenibilidad de las iniciativas a largo plazo.

Fase IV: Cierre de la Investigacion
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La fase final del proceso de IAP implica la sistematizacion y el analisis exhaustivo

de la informacion recopilada, consolidando los conocimientos y aprendizajes generados

alo largo del estudio. Esta fase es clave para el cierre efectivo y enriquecedor del proceso

investigativo.

1.

Sistematizaciéon de la Informacioén: La informacion recolectada durante todo el
proceso es codificada y categorizada con técnicas de analisis cualitativo,
permitiendo la identificacion de patrones y temas emergentes.

Reflexién Colectiva: Se organizan sesiones de reflexién con los participantes y
el equipo de investigacion, facilitando la interpretacion y comprensién conjunta de
los hallazgos y aprendizajes.

Interpretacion Critica: La informacion se somete a un analisis profundo que
considera el impacto de las intervenciones, identificando limitaciones y areas de
mejora para futuras investigaciones.

Elaboracién del Informe Final: El informe recoge de manera sistematica y
detallada las acciones implementadas, los hallazgos y recomendaciones, Es una
guia practica para futuros proyectos de intervencion.

Socializacién de Resultados: La socializacion con la comunidad educativa y
otros actores relevantes permite comunicar los hallazgos y fomentar la continuidad
de las acciones, contribuyendo a la permanencia de los cambios positivos
alcanzados.

Esta fase representa el cierre de un proceso metodoldgico que, basado en la IAP

segun Anisur y Fals Borda (1988), transforma la investigacion en un vehiculo de cambio

para las comunidades educativas rurales, empoderandolas y promoviendo su capacidad

de tomar decisiones informadas y adaptadas a sus propias necesidades.

Credibilidad y auditabilidad

Para garantizar la fiabilidad de los resultados, la investigacion adopta los principios

de credibilidad y auditabilidad. La auditabilidad, descrita por Miles y Huberman (1984),

implica la capacidad de rastrear y verificar los datos y procedimientos del estudio,

asegurando asi su autenticidad. Se emplean técnicas como la observacion participativa

y la triangulacién de datos, que permite la corroboracion desde multiples perspectivas,

ofreciendo una comprensién amplia y contextualizada. Lincoln y Guba (1985)

56



complementan este enfoque con la “traslacion”, documentando minuciosamente los
procedimientos de investigacion para facilitar su evaluacion.

La credibilidad se centra en que los resultados reflejen auténticamente las
experiencias de los participantes, como sefialan Castillo y Vasquez (2003). Para lograr
esto, se utiliza una interaccion prolongada y la triangulacion de datos, asegurando que
las interpretaciones sean fieles a las vivencias de los sujetos. Asimismo, la
confirmabilidad y transferibilidad, segun Lincoln y Guba (1985), se alcanzan mediante un
proceso de andlisis detallado y contextualizado, facilitando la adaptacién de los hallazgos
en otros contextos.

Estos principios refuerzan la confiabilidad y pertinencia de los resultados,
aportando una base solida para la interpretacion de los datos y la generacion de
conocimientos utiles y aplicables en diferentes contextos educativos y sociales. A través
de este enfoque, la investigacién asegura la autenticidad y solidez de sus hallazgos,
promoviendo un entendimiento profundo y sostenible en comunidades educativas con

caracteristicas particulares como las de Coérdoba.
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MOMENTO IV

Desentramando la realidad escolar

En este apartado del informe cientifico se presentaron e interpretaron los
resultados de la informacion obtenida de estudiantes, docentes, directivos y
representantes de las instituciones educativas rurales de educacion basica secundaria y
media académica en el departamento de cérdoba. Esto con el propdsito de contribuir a
la reduccion de la violencia mediante el fortalecimiento de competencias ciudadanas, con
el apoyo de algunas técnicas de recoleccion de informacion cualitativa, especificamente
entrevistas en profundidad y observacion participante.

Las entrevistas en profundidad, siguiendo el enfoque de Robles (2011),
permitieron una inmersion profunda en la vida de los entrevistados, explorando sus
gustos, miedos, satisfacciones y alegrias. Este método, caracterizado por
conversaciones extensas y no estructuradas, brindé a los participantes la oportunidad de
expresar sus opiniones en un entorno comodo. Se utilizo el uso de grabadoras con
autorizacion para facilitar la transcripcién y minimizar distracciones durante la entrevista
(Brinkmann, 2013; Kvale, 2011). Por otro lado, la observacion participante, fundamental
en la investigacion cualitativa bajo el paradigma sociocritico, destacé por su capacidad
para capturar de manera integral informacion verbal, expresiones faciales, lenguaje
corporal y dindmicas grupales. Este método, descrito como la piedra angular de los
enfoques cualitativos, result6 indispensable para comprender holistica y contextualmente
las experiencias y perspectivas de los participantes (Sanchez et al., 2021).

El proceso de interpretacion de la investigacion se desarrollé a través de cuatro
fases principales, siguiendo el marco metodoldgico robusto basado en las etapas
sugeridas por Anisur y Fals Borda (1988). Estas fases aseguraron una comprension

profunda y contextualizada de la realidad estudiada.
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Fase I: descubrir la tematica.

Identificacidn y Seleccion de Informantes Clave.

En esta investigacion, los informantes clave fueron seleccionados
meticulosamente siguiendo la guia metodolégica de Morse (1991), la cual enfatiza la
eleccion de actores voluntarios con conocimientos relevantes o experiencia significativa
en el ambito educativo. Se optd por incluir estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia de dos instituciones educativas ubicadas en los municipios de Planeta Rica y
Buenavista, Cordoba.

Las instituciones seleccionadas, "Palmasoriana” y "Nuestra Sefiora de Villa
Fatima", fueron elegidas por su relevancia y representatividad dentro del contexto rural.
"Palmasoriana” cuenta con un equipo de 19 profesionales que atienden a 380
estudiantes, mientras que "Nuestra Sefiora de Villa Fatima" dispone de 47 profesionales
gue educan a 800 alumnos. De cada institucion, se seleccionaron dos miembros del
personal directivo y dos docentes, con el objetivo de obtener una perspectiva equilibrada
tanto desde la gestion escolar como desde la practica docente. Esto permitié un analisis
integral de las politicas y estrategias de convivencia escolar implementadas, asi como
de las dinamicas internas y los desafios especificos que estas instituciones enfrentan en
su labor educativa.

Para complementar esta vision institucional, se escogieron dos estudiantes de
cada colegio, abarcando desde sexto hasta undécimo grado, con edades comprendidas
entre los 12 y 18 afios, y pertenecientes a estratos socioecondmicos 1 y 2. Esta
diversidad garantizé una amplia perspectiva sobre las experiencias de los jovenes en el
contexto educativo rural. Asimismo, se seleccioné a una madre de familia de cada
institucion, asegurando diversidad en términos de edad, ocupacion, nivel educativo y
antecedentes culturales.

La seleccion estratégica de estos informantes clave permitié una comprension
integral y multifacética de las dinamicas educativas y de convivencia en "Palmasoriana”
y "Nuestra Sefiora de Villa Fatima". La inclusion de estudiantes, docentes, directivos y
padres de familia asegur6 la recopilacion de una amplia gama de perspectivas y
experiencias, fundamentales para abordar los desafios y las oportunidades en el
fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar en entornos rurales.
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Obtencion de consentimiento informado

Para asegurar una ética rigurosa en la investigacion, se solicité y documento el
consentimiento informado de todos los participantes, explicando en detalle los objetivos
del estudio, los procedimientos y el uso de la informacion recopilada, asegurando la total
confidencialidad de los datos (ver Anexo B-1). En el caso de los menores de edad, se
gestiond el permiso de sus padres o tutores legales para su participacion, lo cual
garantiz6 el cumplimiento de normas éticas y legales, priorizando el bienestar y la
seguridad de cada individuo. Este proceso no solo se fundamenté en el respeto a los
derechos de los participantes, sino que también contribuyé a crear un ambiente de
confianza, facilitando su apertura y colaboracion activa en el desarrollo de la
investigacion.

Ademas, la distribucion cuidadosa de los informantes clave fue fundamental para
obtener una representacion equilibrada y diversa de los actores en las instituciones
educativas. Al involucrar a una amplia variedad de participantes —estudiantes, docentes,
padres de familia y directivos— se logré una comprension mas rica y contextualizada,
permitiendo el desarrollo de estrategias pedagdgicas personalizadas y contextualizadas
para promover la convivencia y mejorar la inclusion en el entorno escolar rural.

Preparacion de instrumentos

Para garantizar una recoleccion de informacién exhaustiva y precisa, se
desarrollaron instrumentos metodoldgicos especificos, incluyendo una guia de entrevista
a profundidad (ver anexo B-3) y una guia de observacion participante (ver anexo B-2).
La guia de entrevista fue disefiada para explorar de manera detallada las experiencias,
opiniones y emociones de los participantes, permitiéndoles expresar sus puntos de vista
sin restricciones. Se incluyeron preguntas abiertas, cuidadosamente formuladas para
facilitar un intercambio profundo y natural, y de este modo captar elementos clave sobre
competencias ciudadanas y convivencia en el contexto rural.

La guia de observacion participante, por su parte, se prepar6 con el objetivo de
registrar, de manera estructurada, tanto la informacién verbal como no verbal observada
en las interacciones de los participantes. Esta herramienta se organiz6 en categorias y
subcategorias detalladas, permitiendo al investigador identificar y documentar dindmicas
grupales, reacciones, lenguaje corporal y otros elementos contextuales que enriquecen
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la interpretacion de las experiencias de los participantes. Asi, cada expresion y
comportamiento relevante, desde el tono de voz hasta las interacciones en grupo, fue
meticulosamente registrado, proporcionando una vision integral y contextual de las
dindmicas en las instituciones educativas rurales.

La combinacién de la entrevista en profundidad y la observacion participante no
solo facilité la obtenciéon de informacion rica en matices y detalles, sino que también
aseguro consistencia y confiabilidad en el proceso de recoleccion de datos cualitativos.
Ambas herramientas, disefladas para capturar una vision integral y contextual de las
experiencias de los participantes, proporcionaron una base soélida para analizar y
comprender profundamente las dinamicas educativas y sociales en los contextos rurales
investigados.

Recoleccién de informacion

Durante la fase de recoleccion, las entrevistas en profundidad se implementaron
como el principal método para captar de manera detallada las experiencias y
perspectivas de los participantes. Cada entrevista se llevO a cabo en entornos
cuidadosamente seleccionados para asegurar la comodidad y privacidad de los
entrevistados. Siguiendo la guia de entrevista, se buscO que las conversaciones se
desarrollaran de manera espontanea y fluida, alentando a los participantes a compartir
sSus perspectivas sobre competencias ciudadanas y la vida escolar en un contexto de
seguridad y confianza.

Para asegurar la precision y el registro completo de cada entrevista, se obtuvo el
consentimiento de los participantes para grabar las sesiones, lo que permitid captar
fielmente sus palabras y preservar la autenticidad de sus testimonios. Cada entrevista
fue transcrita cuidadosamente en un plazo maximo de 72 horas tras su realizacion, lo
gue garantizd que los matices y detalles se conservaran frescos para el andlisis. Este
proceso de recoleccion de datos fue esencial para capturar de manera rigurosa y
contextualizada las voces de los participantes, y cumplir con altos estandares éticos y
metodoldgicos que enriquecieron significativamente la comprension de las realidades y
dindmicas observadas.

Observacion Directa y Participante:

La observacién directa y participante complement6 el trabajo de campo, ofrece
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una comprension completa de las interacciones y comportamientos de los participantes
en su entorno cotidiano. Esta metodologia permitio al investigador observar las
dinamicas en el ambiente escolar sin interferir, capturando detalles sobre el lenguaje
corporal, expresiones faciales y otros elementos no verbales que son esenciales para
comprender el contexto.

Cada observacion fue sistematicamente documentada siguiendo la guia de
observacion participante, que incluia categorias especificas para registrar tanto las
interacciones entre los participantes como el ambiente en el que ocurrian. De esta
manera, se logré captar aspectos sutiles que enriquecieron el andlisis cualitativo y
complementaron los hallazgos de las entrevistas. La combinacion de observacion directa
y registro sistematico permitié obtener una vision holistica de las dinamicas y relaciones
en las instituciones educativas rurales, contribuyendo a un contexto que fortaleci6 la
interpretacion de los datos y ayudoé a validar los hallazgos.

Organizacion de la informacion

Para mantener la confidencialidad de los participantes y asegurar un manejo
ordenado de los datos, se asignaron identificadores unicos a cada informante. Este
sistema protegio la privacidad de los participantes y facilit6 el manejo seguro de la
informacion recolectada. Ademas, se mantuvo un registro cronoldgico y organizado de
cada entrevista y observacion, lo que permitio identificar patrones emergentes y asegurar
la integridad de los datos a lo largo del estudio.

Esta metodologia de organizacion garantiz6 que cada dato fuera rastreable y
verificable, permitiendo una interpretacién rigurosa y fiable de los hallazgos. La
confidencialidad y el control cuidadoso de la informacion contribuyeron a una
investigacion eéticamente sélida, asegurando que cada paso del proceso fuera

transparente y respetuoso con los participantes (ver tabla 2).
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Tabla 2.

Asignacion de Identificadores a Informantes en Instituciones Educativas

Identificador Tipo de Informante Instltuc_lon Perfil/Grado

Educativa

INFOO1 Estudiante Palmasoriana 9° Grado

INFO02 Estudiante Palmasoriana 9° Grado

INFOO3 Estudiante Nuestra Sefiora de 10° Grado
Villa Fatima

INFO04 Estudiante Nues'tra S?nora de 10° Grado
Villa Fatima

INFOO05 Madre de Familia Palmasoriana -

INFOO6 Madre de Familia  '\uestra Sefiora de i
Villa Fatima

INFOO7 Docente Palmasoriana -

INFOO8 Docente Nuestra Sefiora de i
Villa Fatima

INFO09 Directivo Palmasoriana -

INFO10 Directivo Nuestra Sefiora de -

Villa Fatima

Nota: Porto (2024)

Después de haber establecido los identificadores para cada informante segun su
tipo y perfil en las instituciones educativas seleccionadas, se procedio con la recoleccién
sistematica de datos. Cada entrevista y observacidn se registrO meticulosamente
siguiendo el orden cronoldgico establecido, permitiendo un analisis exhaustivo y una
interpretacién contextualizada de las experiencias compartidas por los participantes.
Este enfoque metodoldgico facilitd no solo la organizacién eficiente de la informacion,
sino también la identificacion de patrones significativos que contribuyeron a la
sistematizacion de hallazgos.

Creacién de carpetas digitales:

La creacién de carpetas digitales es un componente esencial en la organizacion
de la investigacion cualitativa, ya que permite estructurar y administrar de manera
eficiente las transcripciones de entrevistas y los registros de observacion obtenidos a lo
largo del estudio. Cada carpeta digital esta identificada con el seudénimo asignado a
cada participante, lo cual asegura la confidencialidad y el anonimato de los datos. Este
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método de organizacién no solo protege la privacidad de los informantes, sino que
también garantiza un acceso rapido y seguro a la informacién para los investigadores y
el equipo de andlisis, manteniendo la confidencialidad como principio ético fundamental.

Dentro de cada carpeta se almacenan las transcripciones completas de las
entrevistas realizadas con cada patrticipante, asi como los registros detallados de las
observaciones directas en su entorno natural. Cada archivo se etiqueta con el
identificador Unico correspondiente, lo cual permite mantener un registro claro y
organizado de la informacién. Este sistema de codificacion y archivo facilita la consulta
rapida y precisa de datos especificos, optimizando el proceso de analisis y asegurando
gue los investigadores puedan revisar y cotejar informacion de manera eficiente.

La principal finalidad de esta organizacion meticulosa es facilitar el acceso
ordenado a la informacion en cada etapa del andlisis e interpretacion, permitiendo que el
investigador se enfoque en los temas centrales sin perder de vista el contexto especifico
de cada participante. Adicionalmente, las carpetas digitales constituyen un archivo
estructurado que contribuye a la rigurosidad metodolégica del estudio, ya que permite
manejar grandes volumenes de informacion cualitativa de forma ordenada, lo que a su
vez fortalece la validez y fiabilidad del andlisis de los hallazgos.

Construccion de la matriz de ordenamiento informativo

La construccién de la matriz de ordenamiento informativo representd un paso
fundamental en el analisis cualitativo, ya que permiti6 estructurar y organizar la
informacion recopilada de manera que resulte sistematica y comprensible. Este proceso
comenz6 con la extraccion de unidades de significado, en la cual se revisaron
cuidadosamente las transcripciones y registros de observacion para identificar
fragmentos de texto que contengan ideas significativas expresadas por los participantes.
Estas unidades de significado, que reflejan las experiencias y perspectivas Unicas de los
informantes, son luego agrupadas en categorias y temas emergentes, lo que implica la
creacion de codigos que facilitan la organizacién y el andlisis de los datos.

La metodologia de codificacion y categorizacion de las unidades de significado
permite que los datos cualitativos se estructuren de una manera que no solo facilita la
revision de informacioén, sino también el reconocimiento de patrones y temas clave. Este
enfoque contribuye a la interpretaciéon profunda de los hallazgos, al evidenciar
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conexiones y tendencias que pueden pasar desapercibidas en una revisibn no
sistematica. La matriz de ordenamiento informativo se convierte, entonces, en una
herramienta metodoldgica esencial para sintetizar y analizar las experiencias y contextos
de los participantes, ofreciendo una vision clara y estructurada de sus perspectivas.

Ademas, la matriz de ordenamiento informativo permite construir una base soélida
para el andlisis y la interpretacion de los resultados del estudio. Al categorizar los datos
en temas y subtemas, el investigador puede visualizar de manera integral los principales
hallazgos, facilitando una comprension completa de las dinamicas y relaciones que
emergen del contexto investigado. Este método sisteméatico no solo garantiza la
consistencia en el tratamiento de los datos, sino que también respalda la creacion de una
narrativa coherente y fundamentada sobre los desafios y oportunidades observados en
las experiencias de los participantes.

Finalmente, la matriz de ordenamiento informativo ofrece al investigador una
herramienta visual que facilita el analisis comparativo entre los diferentes casos,
permitiendo identificar similitudes y diferencias en las experiencias y perspectivas de los
participantes. Este proceso no solo enriquece el analisis, sino que también contribuye a
la construccion de conclusiones sdlidas y fundamentadas, aportando una base robusta
para el desarrollo de propuestas de intervencién informadas en el contexto del estudio.
A continuacion, se presenta una matriz de ordenamiento informativo para cada uno de
los entrevistados, permitiendo visualizar de manera estructurada los temas emergentes
y sus interrelaciones dentro de la investigacion

A continuacién, se presenta la matriz de ordenamiento informativo de cada uno

de los entrevistados:
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Tabla 3.
Matriz de Ordenamiento Informativo para INFO10 - Directivo de Nuestra Sefiora de Villa Fatima

Identificador Pregunta L.qua.ld de Codigo (,je Categoria Tema
significado categoria
1. ¢ La institucion que Implementacion de
usted lidera? Tienen sus lineamientos
lineamientos curriculares o Evaluacién del sistema curriculares y
INFO10 insti}ucionales, programas de evaluacién sobre ccl Co_mpetencias ~_programas
o lineas de accion para comportamiento ciudadanas institucionales para
fomentar las competencias estudiantil. fomentar
ciudadanas de manera competencias
transversal. ciudadanas.

2. Y la institucion ¢ qué

) i X Planificaciones en
lineamientos esta

Implementacion de

. areas como o
promoviendo en estos emprendimiento. ética Medidas en el planificaciones para
INFO10 momentos pren . ’ CcC2 abordar competencias
especificamente dentro clencias religiosas, aula ciudadanas
del aula para contrarrestar filosofia y lectura especificas
estas situaciones? critica. .
3. .Y en los comités,
reuniones con los o
Implementacion de
docentes se tratan Protocolos de protocolos de
INFO10 especificamente convivencia flexible cc3 Gestion de convivencia v maneio
situaciones conflictivas segun ley 1620 y conflictos de conflictgs en Iaj
gue suceden al interior de decreto 1965 del 2011. AN
A . institucion.
Su institucion? Cuénteme
al respecto.
s Procedimientos
4. ¢ Coémo hace la . Procesos para
institucion para escritos en actas, sistematizar
: np seguimiento con Sistematizacion : . Yy
INFO10 sistematizar las O CC4 o gestionar situaciones
padres y coordinacion de incidentes

situaciones generadas por
violencia al interior de la

de violencia dentro de

con entidades externas N
la institucion.

como psicologia,
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institucion? ¢ De qué
manera la sistematiza?

policia, infancia y
adolescencia,
bienestar familiar,
inspeccioén de policia 'y
personeria.

5. ¢ Existen indicadores o
algun tipo de estadisticas
INFO10 al respecto de estas
problematicas o esa
recurrencia?

Reportes en el
Sistema de
Informacién Unificado
de Convivencia
Escolar (SIUCE), y
seguimiento
individualizado por
parte del coordinador.

CC5

Uso de indicadores y
reportes para analizar
incidentes y su
recurrencia en la
institucion.

Monitoreo y
estadisticas

Nota: Porto (2024)
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La matriz elaborada a partir de la entrevista con el directivo de Nuestra Sefiora de

Villa Fatima proporciona una estructura organizada y sistematica para entender como la

institucion aborda las competencias ciudadanas en contextos educativos rurales. A

continuacion, se analizan los puntos clave extraidos de la matriz:

1. Competencias ciudadanas y lineamientos institucionales

o

La institucidon muestra un enfoque integral al implementar lineamientos
curriculares 'y programas especificos para fomentar competencias
ciudadanas transversalmente. Esto se refleja en la evaluacion del
comportamiento estudiantii como parte del sistema de evaluacién,
destacando la adaptacién necesaria a contextos desafiantes como zonas

rurales con presencia de grupos al margen de la ley (CC1).

2. Medidas en el aula para contrarrestar situaciones conflictivas

o

Se enfatiza la planificacion educativa en é&reas clave como
emprendimiento, ética, ciencias religiosas y filosofia, asi como el fomento
de la lectura critica. Estas estrategias buscan fortalecer las competencias
ciudadanas entre los estudiantes, abordando asi las complejidades del

entorno rural (CC2).

3. Gestidon de conflictos y protocolos de convivencia

o

La institucion ha adoptado un programa de convivencia flexible con
protocolos establecidos segun la ley 1620 y el decreto 1965 del 2011. Este
enfoque incluye multiples etapas que van desde la intervencion inicial hasta
la coordinacion con diversas entidades externas, asegurando un manejo
adecuado de situaciones conflictivas dentro de la comunidad educativa
(CC3).

4. Sistematizacion de incidentes de violencia

o

Se destacan los procedimientos detallados y escritos para la
sistematizacion de incidentes de Vviolencia. Estos incluyen la
documentacion en actas, el seguimiento con padres de familia y la
coordinacion con entidades como psicologia, policia y bienestar familiar.
Esta estructura busca garantizar una respuesta eficaz y consistente frente
a situaciones graves, promoviendo la seguridad y el bienestar de los
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estudiantes (CC4).
5. Monitoreo y uso de indicadores

o Lainstitucién emplea el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar (SIUCE) para mantener registros y generar reportes sobre
incidentes y su recurrencia. Ademas, el seguimiento individualizado
realizado por el coordinador ofrece perspectivas valiosas para identificar
tendencias y areas de intervencion necesarias en el &mbito escolar (CC5).
La construccion de esta matriz no solo facilita la organizacion de informacion
cualitativa recopilada durante la entrevista, sino que también permite una comprension
profunda de cdmo Nuestra Sefiora de Villa Fatima enfrenta los desafios relacionados con
las competencias ciudadanas en entornos educativos rurales. Las estrategias
implementadas reflejan un compromiso con el desarrollo integral de los estudiantes,
adaptandose a las realidades locales y promoviendo practicas educativas inclusivas y
participativas. Este analisis provee una base sélida para la interpretacion de los hallazgos

en el contexto de la investigacion.
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Tabla 4.
Matriz de Ordenamiento Informativo para INFO09 Directivo de Palmasoriana

Unidad de  Cdédigo de

Identificador Pregunta e ;
significado categoria

Categoria Tema

¢, Como mira usted el tema de las
competencias ciudadanas en los Competencias
INFO09 .
entornos rurales del Departamento de ciudadanas

Competencias
CC6 Conceptualizacién  ciudadanas en

. entornos rurales
Cordoba?
¢, Qué actividades especificas se lideran Actividades
dentro del aula en cuanto al tema de  Actividades de i educativas para
INFO09 . . ~ CC7 Implementacion b
competencia ciudadana aca en esta ensefianza competencias
institucion? ciudadanas
¢, Qué mecanismos lidera la institucion .
. . : . . Mecanismos para
como ruta de atencion primaria para  Mecanismos de Gestion de :
INFO09 ) . o . L CCs ) manejo de
casos de violencia al interior de la intervencion conflictos ) .
o : violencia
institucion educativa?
¢, Con qué frecuencia se presentan los
casos de falta de competencias Frecuencia de . Frecuencia de
INFO09 ) petel CC9 Evaluacion ; .
ciudadanas o de problematicas al problemas casos de violencia
interior de la institucion?
¢ Lainstitucion esté liderando acciones .
. Acciones para
transversales para estos casos que se Acciones . .
INFO09 . LT CC10 Intervencion manejo de
estan presentando con mayor institucionales . .
: violencia escolar
frecuencia?
¢, Por qué piensa que los nifios tienen Factores Factores sociales
INFO09 tanta intolerancia, violencia y son tan CC11 Contexto social ; .
causales de violencia escolar

conflictivos en esta institucion?

Nota: Porto (2024)
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La matriz creada a partir de la entrevista al director de la institucion educativa

Palmasoriana, podemos identificar varios aspectos importantes relacionados con las

competencias ciudadanas y la gestion de conflictos en entornos educativos:

1. Conceptualizacion de competencias ciudadanas en entornos rurales (CC1):

o

El director menciona que las competencias ciudadanas se trabajan de
manera transversal con areas sociales y éticas en la institucion. Esto
sugiere una integracién de habilidades civicas y éticas en el curriculo para
promover la convivencia y el respeto en contextos rurales especificos como

el Departamento de Cérdoba.

2. Implementacion de actividades educativas (CC2):

o

Se destaca la labor del profesor Didier Serpa en el area de sociales y
ciencias politicas para implementar programas de competencias
ciudadanas. Esto indica un enfoque practico dentro del aula para
desarrollar habilidades como el dialogo, la resolucion de conflictos y el

civismo entre los estudiantes.

3. Gestion de conflictos y mecanismos de intervencion (CC3):

o

La institucion sigue una ruta de atencidon primaria establecida por el
Ministerio de Educacién y otras normativas legales para abordar casos de
violencia. Se menciona la conformacion del Comité de Convivencia como
parte de los mecanismos institucionales para manejar estos casos de

manera estructurada.

4. Evaluacion de la frecuencia de problemas (CC4):

o

Se reconoce la frecuencia diaria de incidentes, clasificados en leve,
moderado y severo. Esto refleja la necesidad de una evaluacion continua y
sistematica de la incidencia de comportamientos violentos y la falta de
competencias ciudadanas para implementar estrategias efectivas de

mejora.

5. Intervencion institucional (CC5):

o

La institucién lidera acciones transversales para abordar los casos de
violencia, involucrando a todos los docentes y personal de apoyo como la
psicologa del bienestar. Esto subraya un compromiso institucional activo
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para promover un entorno seguro y propicio para el aprendizaje.
6. Factores sociales de violencia escolar (CC6):
o El director identifica la desintegracién familiar, la violencia histérica en la
comunidad y la falta de apoyo institucional como factores que contribuyen
a los comportamientos intolerantes y violentos entre los estudiantes. Estos
factores sociales subrayan la necesidad de un enfoque multidisciplinario y
colaborativo para abordar las raices profundas de la violencia escolar.

La matriz provee una estructura clara para comprender como la institucion
educativa Palmasoriana aborda las competencias ciudadanas y los desafios asociados
con la violencia escolar en un contexto rural. Estos elementos son fundamentales para
disefar intervenciones efectivas y mejorar la convivencia escolar, asi como para orientar

futuras investigaciones y politicas educativas.
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Tabla 5.
Matriz de Ordenamiento Informativo para para INFO08 — Docente de Nuestra Sefiora de Villa Fatima
Unidad de Caodigo de

Identificador Pregunta g . Categoria Tema
significado categoria
¢, Cémo percibe usted a nivel Estado de Estado de
INEOOS general el estado en que se las CC12 Concentualizacion competencias
encuentran las competencias competenci P ciudadanas en el
ciudadanas en el aula? as aula
¢, Como es la forma de vida de Influencia Influencia familiar
INFOO8 esos nifios en el tema de la - CC13 Contexto social en competencias
” familiar .
familia? ciudadanas
¢, Como ve usted el cambio enlas  Cambios Cambios en
INEOOS competencias E:ludadar_las desde en _ CC10 Intervencion _competencias
gue comenz6 a trabajar en la competenci ciudadanas con el
institucion? as tiempo
. Qué (_)t_ros fac_tores dlferentes,: a Otros factores que
la familia consideran que estan Factores afectan
INFOO8 incidiendo en la falta de . CC11 Contexto social .
; adicionales competencias
competencias en los entornos :
. ciudadanas
educativos?
¢, COmo actla usted en los casos Maneio de Gestion de Manejo de
INFOO8 de violencia en el aula, como anejo | CCi14 : violencia escolar
) violencia conflictos
bullying o matoneo? en el aula
s e e
INFOO8 . ) : . CC15 Evaluacion preventivas contra
situaciones y prevenir su preventivas . :
P violencia escolar
repeticion?

C s . o Dinamicas para
¢, Qué dindmicas ha aplicado en el Dinamicas P

. romover
INFOO8 aula para promover la sana de CC16 Implementacion pror )
: : . ) , convivencia
convivencia entre los estudiantes? convivencia escolar
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¢,Cuales cree usted son los

Factores que

INFOO8 .factgres clave que influyen en Factores CC17 Contexto social afectan ambiente
situaciones que atentan contra un clave
: escolar
ambiente escolar adecuado?
¢, Como percibe la colaboracion . Colaboracion para
entre colegas, directivos, padres y Cola!o oraci i fortalecer
INFOO8 SO ’ on CC18 Intervencion )
estudiantes para fortalecer TR competencias
: . institucional :
competencias ciudadanas? ciudadanas
¢ Dispone de libertad y autonomia Libertad para
para implementar acciones que  Libertad y Libertad y promover
INFOO8 . ; CC19 ; .
promuevan competencias autonomia autonomia competencias
ciudadanas en el aula? ciudadanas

Nota: Porto (2024)
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Durante la entrevista con la profesora de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
de Villa Fatima, se abordaron aspectos clave relacionados con el desarrollo de
competencias ciudadanas y el manejo de conflictos en el entorno escolar. La profesora
subray6 que los comportamientos y actitudes de los estudiantes en el aula reflejan, en
gran medida, influencias del entorno familiar. Sefialé que la falta de cohesién familiar y
de normas consistentes en el hogar impacta negativamente en la conducta de los
estudiantes, quienes tienden a replicar en la escuela actitudes observadas en sus
hogares, lo cual genera dificultades en la convivencia y respeto entre compafieros
(CC13). Este testimonio evidencia la necesidad de una conexién entre las competencias
ciudadanas y el ambiente familiar, donde la escuela no es el Unico espacio formador,
sino que también se ve influida por la dinamica y estructura de cada familia.

Més alla de las influencias familiares, la profesora enfatizé6 como otros factores
externos, como el contexto social y las actitudes violentas presentes en la cultura local,
afectan las competencias ciudadanas de los estudiantes. Mencioné el impacto de la
“violencia cultural” en el desarrollo de estas competencias, destacando que las actitudes
agresivas observadas en el entorno comunitario son interiorizadas y reproducidas por los
estudiantes en la escuela (CC11). Este andlisis amplia la comprension del entorno
educativo como un espacio que, aungque intente fomentar valores y normas de
convivencia, no puede aislarse completamente de influencias externas que inciden en el
comportamiento estudiantil y en el aprendizaje de competencias ciudadanas.

La profesora también reflexiond sobre la evolucion de las competencias
ciudadanas a lo largo de su trayectoria en la institucion. Observ6 un cambio desfavorable
en el nivel de respeto y en la disposicién al cumplimiento de normas entre los estudiantes
en comparacion con los primeros afios de su carrera. Identifico que uno de los factores
detras de este deterioro es la falta de apoyo consistente por parte de algunos padres,
quienes no siempre respaldan las correcciones y directrices de la escuela, lo que debilita
la capacidad de la institucion para establecer pautas de conducta efectivas (CC10). Este
aspecto pone de relieve la importancia de una colaboracién estrecha y consistente entre
la escuela y las familias, sugiriendo que los esfuerzos por desarrollar competencias
ciudadanas requieren una alianza educativa que permita a los estudiantes recibir
mensajes claros y unificados tanto en el hogar como en el aula.
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En cuanto al manejo de la violencia escolar, la profesora detallo las estrategias
gue implementa para abordar situaciones como el bullying o matoneo en el aula. Su
enfoque prioritario es el dialogo directo con los estudiantes involucrados, lo que le
permite comprender las causas subyacentes de los conflictos y mediar en ellos de
manera personalizada. Posteriormente, se coordina con el equipo de psicologos
escolares y con los coordinadores académicos para desarrollar e implementar medidas
preventivas y correctivas (CC14, CC15). Esta metodologia refleja un compromiso integral
con la seguridad y el bienestar emocional de los estudiantes, creando un ambiente de
aprendizaje que no solo busca la excelencia académica, sino también la estabilidad
emocional y el respeto mutuo.

La profesora también expuso las dinamicas y actividades que aplica para
promover la convivencia pacifica dentro del aula, las cuales van mas alla de la resolucién
de conflictos puntuales (CC16). Estas estrategias incluyen actividades disefiadas para
fomentar habilidades de comunicacion, empatia y cooperaciéon, fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes y para construir una cultura de respeto. Al promover
la convivencia pacifica, no solo se mitigan los conflictos dentro del aula, sino que se
preparan a los estudiantes con competencias sociales esenciales que pueden aplicar en
diversos entornos.

En sintesis, la entrevista con la profesora ofrece una vision profunda de los
desafios y las practicas implementadas en la institucion para fortalecer las competencias
ciudadanas y gestionar los conflictos escolares. Su andlisis de las influencias familiares
y culturales pone en evidencia la necesidad de abordar estos aspectos de forma
integrada, reconociendo la importancia de factores externos en el comportamiento y
desarrollo de los estudiantes. La profesora resalta la relevancia de una intervencion
educativa que considere no solo los objetivos académicos, sino también las dinamicas
sociales y familiares, subrayando que la construccion de una comunidad escolar
respetuosa y colaborativa depende de la sinergia entre todos los actores involucrados en

la educacion del nifio y el adolescente
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Tabla 6.

Matriz de Ordenamiento Informativo para para INFOO7. Personal docente de la Institucion educativa Palmasoriana

Identificador Pregunta

Unidad de
significado

Cddigo de
categoria

Categoria

Tema

¢Me gustaria conocer la

percepcion en general

INFOO7
se encuentran las
competencias
ciudadanas en el aula?

¢, Qué tipo de conductas

sobre el Estado en que

En la institucién
educativa
Palmasoriana las
competencias
ciudadanas han
tomado gran
relevancia debido a
gue los estudiantes
han comprendido su
importancia no solo

para la prueba saber,

sino también en el
comportamiento y
disciplina.

CC1

Competencias
ciudadanas

Estado de
competencias
ciudadanas en el
aula

disruptivas o violentas,
que son las que se
pueden considerar como
violentas, son las que se
observan en el aula, en
esa comunidad donde
labora?

INFOO7

Se presentan
conflictos
relacionados con
violencia fisica, verbal
y a través de las
redes sociales debido
a la cultura violenta
del entorno.

CC3

Gestion de
conflictos

Conductas
disruptivas y
violentas en el
aula

¢, Como actla usted en
€s0s casos cuando se
presentan esas
conductas violentas o
disruptivas?

INFOO7

Intento resolver las
situaciones mediante
el didlogo y acuerdos

de convivencia,

evitando recurrir a

medidas extremas.

CC8

Gestion de
conflictos

Manejo de
conductas
violentas en el
aula
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¢, Qué otras dinAmicas se Se han implementado

han aplicado en el aula dindmicas como Dinamicas para
con sus estudiantes disculpas publicas, . romover la
INFOO7 . . pas publica ccr Implementacion promover
cuando percibe actitudes murales y mensajes convivencia
gue atentan contra esa para resolver y escolar
sana convivencia? prevenir conflictos.
¢,Cuales son esos
factores claves que La cultura violenta de
influyen cuando son las familias y la
prevalentes esas comunidad en Factores que
INFOO7 situaciones que atentan general, marcada por CC11 Contexto social influyen en la
contra un adecuado y la solucion de violencia escolar
sano ambiente escolar, conflictos mediante la
la violencia escolar, la agresion.
violencia en el aula?
- : Aplicar el didlogo
¢, Qué tipo de estrategias P 9
: como estrategia .
aplicables en el aula , Estrategias para
. fundamental para Medidas en el
INFOO7 consideras oportunas , CC2 abordar la
, : resolver conflictos y aula . :
para abordar situaciones : violencia escolar
) ) promover la alteridad
de violencia escolar? -
y la comprension.
¢, Como percibes la Existe un fuerte
colaboracién que se da compromiso y
entre colegas, directivos,  colaboracion entre .
. Colaboracion
padres de familia'y todo el personal y las R
estudiantes para el familias para trabajar . institucional para
INFOO7 o . CcC10 Intervencion fortalecer
fortalecimiento de estas en competencias :
. . competencias
competencias ciudadanas, lo cual ha .
. : ciudadanas
ciudadanas en este mejorado la conducta
entorno en el cual esta y el manejo de
laborando? conflictos.
INEOO7 ¢ Tiene usted libertad y Si, existe libertad y CC19 Libertad y Libertad para
autonomia para autonomia para autonomia implementar
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implementar acciones, implementar acciones

estrategias y otras y estrategias que
actividades para promuevan las
promover las competencias
competencias ciudadanas, como la
ciudadanas en el aula de catedra de lapazy la
manera transversal? semana cultural.

acciones de
competencias
ciudadanas

Nota: Porto (2024)
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El docente resalto la importancia de las competencias ciudadanas en la Institucion
Educativa Palmasoriana, destacando que los estudiantes de todas las etapas educativas
reconocian su relevancia no solo en los examenes Saber, sino también en su
comportamiento y disciplina general. Esta percepcion evidencié una toma de conciencia
entre los estudiantes acerca de la aplicabilidad practica de dichas competencias, tanto
en su vida cotidiana como en la formacién de una cultura escolar mas ordenada y
disciplinada.

Asimismo, el docente observé que las conductas violentas en el aula reflejaban
las dinamicas del entorno social de los estudiantes, un contexto donde la resolucion de
conflictos a menudo recurria a la agresion fisica, verbal e incluso digital. Esto presenté
un desafio considerable para la institucion, dado que los estudiantes tendian a proyectar
en el ambito escolar las conductas observadas en sus hogares y comunidades. La
violencia en el aula se manifestd en diversas formas, desde agresiones fisicas hasta
actos de ciberbullying, lo que implicaba la necesidad de estrategias de intervencion
flexibles y adaptativas para su gestion y prevencion.

Para abordar estas conductas, el profesor implementdé un enfoque basado en el
dialogo y la resolucién de conflictos en el propio aula, evitando asi la necesidad de
escalarlas a instancias superiores o externas. Al tratar los problemas en su origen
inmediato, promovioé una cultura de resolucion pacifica de conflictos, fomentando una
convivencia centrada en la alteridad. Esta metodologia no solo ayud6é a minimizar la
recurrencia de actos violentos, sino que también generd un ambiente donde se priorizaba
el entendimiento y la empatia en lugar de recurrir a sanciones disciplinarias severas.

Ademas, el docente relatd la implementacion de actividades innovadoras como
disculpas publicas, creacion de murales y difusion de mensajes visuales enfocados en la
convivencia pacifica. Estas dinamicas, ademas de resolver conflictos puntuales,
cumplieron un rol preventivo y educativo, promoviendo valores de respeto y tolerancia
gue los estudiantes internalizaron mediante la participacion activa en las actividades. El
uso de recursos visuales y creativos reforzo los mensajes y facilitdé que los estudiantes
comprendieran y aceptaran su importancia en el entorno escolar.

El andlisis del docente también identificé que la cultura violenta prevalente en
muchas familias y comunidades de la region desempefiaba un papel significativo en la
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violencia escolar. La tendencia a resolver conflictos mediante la agresién era una
herencia cultural que se trasladaba al dmbito educativo, creando obstaculos para la
construccion de un ambiente escolar saludable y respetuoso. Este aspecto subrayé la
necesidad de una intervencion que trascendiera el entorno escolar y abarcara a la
comunidad, de modo que se abordaran las raices de estas conductas.

La estrategia principal de la institucion fue el dialogo. Este enfoque demostré ser
eficaz en la mayoria de los casos, al incentivar la alteridad y la comprension mutua entre
los estudiantes. Al enfocarse en resolver el problema en lugar de culpar o castigar al
individuo, se generaron espacios de entendimiento y reconciliacién. La implicacion de los
padres en este proceso fue un elemento fundamental, ya que reforzé la conexién entre
la escuela y el hogar y potencio la efectividad de las acciones emprendidas dentro del
aula.

El compromiso y la colaboracion entre el personal docente, directivo y
administrativo, asi como la participacién activa de las familias, constituyeron un factor
clave en la mejora de la conducta de los estudiantes y en la gestion eficaz de los
conflictos. La integracion de competencias ciudadanas en distintas areas del curriculo y
en actividades extracurriculares, como el teatro y las competencias en tecnologia y
normas de transito, resulté especialmente valiosa en este proceso. Estas practicas no
solo contribuyeron a la formacion académica, sino que también ayudaron a los
estudiantes a aplicar las competencias ciudadanas en contextos variados y reales.

El profesor también destacd la autonomia que los docentes tenian para
implementar acciones y estrategias que fomentaran las competencias ciudadanas.
Actividades como la catedra de la paz y la semana cultural les permitieron aplicar estos
valores en contextos practicos y relevantes para los estudiantes. Esta libertad para
adaptar y desarrollar estrategias en funcién de las necesidades especificas de la
comunidad escolar favorecio la construccion de una cultura de paz y convivencia dentro
de la institucion.

La interpretacion de la matriz de analisis revel6 una aproximacion integral y
colaborativa en la Institucién Educativa Palmasoriana para fortalecer las competencias
ciudadanas y gestionar los conflictos. A través del didlogo, la colaboracién institucional y
la implementacion de actividades creativas, se estaban logrando avances significativos
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hacia un ambiente escolar mas pacifico y disciplinado. No obstante, los desafios
derivados de la cultura de violencia externa resaltaron la importancia de continuar
fortaleciendo estas estrategias y de involucrar activamente a la comunidad en su

conjunto para lograr un cambio profundo y sostenible en el tiempo.
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Tabla 7.

Matriz de Ordenamiento Informativo para INFO06. Madre de Familia Nuestra Sefiora de Villa Fatima

Cdbdigo
Identificador Pregunta Unidad de significado de Categoria Tema
categoria
"Es una institucion donde
podemos ver que hay
profesores que ensefan
bien. fuera de eso. hay
i muchos nifios que a veces . L
INEOOG ¢ Queé opinion t!gne de le dicen a ella, le ponen ccl Co_mpetenuas Per_cep.(:|or_1,de la
esta institucion? . ciudadanas institucion
sobrenombre o algo asi, que
vaya a coordinacion y que
presente, que le diga al
profesor o al coordinador
gue le puedan ayudar."
. Qué te motivé a "Porque nosotros viviamos
C . . ,
. en Caucasia y mi mama :
INFO06 tener a tus h|](_)§ en pues se vino para aca y aca CC11 Contexto social MOt'VO.S,de
esta institucion . . . 7 eleccion
educativa? mi mama& compro y aca nos
' guedamos.”
 Es |a Gnica "Hasta el momento no. Hay
(’ . -
L= . varias en Buenavista, en .
INFO06 |nst|tuE: 'on en Villa Planeta, La Apartada. En la CC11 Contexto social MOUVO.S,de
Fatima de : . eleccion
bachillerato? Comunidad solo existe
' esta."
Cuando tu hija te ha
p.artlc[pado de "Al coordinador o se Gestion de Recomendaciones
INFO06 situaciones de . " Cccs . N
acercara al profesor. conflictos a la hija

violencia o de burla
hacia ella, ¢qué
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actitud le ha
recomendado?

"Si, si me ha comentado,
pero o sea grave de que,
pues de que se va a dar un
golpe o le sale sangre no,

¢, Ha experimentado )
€so no, sino solamente

situaciones de

. : . N verbal. de lo contrario no, Gestion de Situaciones de
INFOO6 violencia hacia su hija CCi14 ) ; .
Y solamente es verbal. O conflictos violencia
dentro de la institucion
: vamos a pelear, te espero
educativa? .
apenas salga del colegio, a
la salida del colegio. Si ha
recibido apoyo
incondicional."
"Pues qué el
comportamiento sea bien.
Que no se ponga como que,
En su casa, ¢cudles con la misma persona al
son las mismo nivel, sino que no le
recomendaciones, dé importancia a eso. ya L Recomendaciones
INFO06 -omen P €s0.y CC10 Intervencion n
orientaciones que ellos tienen Como informar, familiares
acostumbran a gue hacer, qué solucién
conversar con tu hija? pueden necesitar.
compartimos, hablamos de
lo que ella siente, de lo que
le pasa.”
. - "Mi mam@& y mi papa nos
Por tradiciéon familiar, . y mi pap
. decia, no vayan a pelear,
¢,como recuerdas que .
. mire que esto, que no vayan : .
te orientaron tus R o Orientacién
INFO06 air alla a firmar el CC6 Conceptualizacion
padres sobre el parental

observador, igual cuando a
veces me buscaban pelea
las compaferas, yo también

comportamiento como
ciudadano?
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no me quedaba, pero si nos
jalabamos los cabellos y
todo eso."

INFOO6

"En aquel tiempo cuando
uno estudiaba, pues en
afos anteriores era como
mas fuerte... ahora es
diferente que anteriormente.
No habia celular, todo eran
juegos... Y ahora es todo
Internet, todo celular.”

¢La crianza que ta le
estas dando a tu hija
ahora como la
relacionas con la que
recibiste?

CC13

Contexto social

Comparacion de

épocas

Nota: Porto (2024)
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La entrevistada percibié positivamente el nivel de ensefianza en la Institucion
Educativa Palmasoriana, reconociendo el buen desempefio del profesorado y la
capacidad de los estudiantes para asimilar las lecciones. Sin embargo, sefial6 la
presencia de problemas de acoso escolar, en particular el uso de apodos y burlas entre
estudiantes, lo cual evidencié la necesidad de reforzar las estrategias para la gestion de
conflictos en el entorno escolar. Esta observacion reflej6 que, aunque el aspecto
académico mostraba resultados satisfactorios, existian retos en la dimension social y de
convivencia entre los alumnos que debian ser atendidos.

La decision de elegir esta institucion estuvo influenciada por factores contextuales
y sociales. La familia se traslado al area luego de que la madre adquiriera una propiedad
en la zona, lo cual demostro que la cercania y la accesibilidad de la institucion fueron
factores determinantes en su eleccidén. Este aspecto destacé el impacto del contexto
social y de la accesibilidad geografica en la decision familiar, enfatizando que el entorno
inmediato y los recursos disponibles juegan un rol importante en la seleccion educativa.

En cuanto a la gestion de conflictos, la entrevistada expresé que aconsejaba a su
hija acudir a los coordinadores o profesores ante cualquier incidente de violencia o burla,
lo cual indic6 una confianza en los mecanismos de resolucion de conflictos
implementados por la institucion. La violencia experimentada fue principalmente de tipo
verbal, sin llegar a agresiones fisicas, aunque se mencionaron amenazas de
enfrentamientos fuera del recinto escolar. La respuesta de los directivos fue descrita
como favorable, brindando apoyo incondicional a la estudiante para abordar estos
conflictos, lo cual resalté la importancia de fortalecer y estructurar los protocolos internos
para la gestion de conflictos tanto dentro como fuera de la institucion.

Las recomendaciones familiares de la entrevistada hacia su hija se centraban en
mantener un comportamiento adecuado y en no responder a las provocaciones con
agresividad, destacando la necesidad de buscar soluciones a través de las autoridades
del colegio. Esto demostré un enfoque en la prevencién de conflictos y en el manejo
pacifico de las situaciones adversas, promoviendo la disciplina y el autocontrol como
valores fundamentales. La entrevistada también destacé una comunicacion abierta y de
confianza entre madre e hija, la cual facilitaba la orientacion y el apoyo emocional,
aspectos que reforzaban el bienestar y la estabilidad de la menor ante las experiencias
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de acoso.

Al comparar su propia crianza con la educacion que ofrecia a su hija, la
entrevistada observd una marcada diferencia. Mientras que su infancia estuvo
caracterizada por una disciplina estricta y una orientacién hacia evitar peleas para
prevenir problemas académicos, también reconocié que la violencia fisica era una
practica mas comun en aquel entonces. En contraste, describid el entorno de su hija
como mas influenciado por la tecnologia, donde el acoso habia evolucionado hacia el
bullying digital y la interacciéon a través de redes sociales. Esta comparacion subrayo
cémo el contexto cultural y tecnoldgico actual plantea nuevos desafios en la crianza, lo
gue requiere adaptaciones en las estrategias de educacion y disciplina para hacer frente
a las formas contemporaneas de conflicto y agresion.

La entrevistada expresé una notable confianza en los profesores y coordinadores
para la resolucién de conflictos, lo cual reflej6é una percepcion positiva hacia la institucion.
Sin embargo, también sugiri6 la necesidad de fortalecer y perfeccionar estas
capacidades para garantizar que se implementen de manera efectiva y coherente. La
influencia de factores contextuales y sociales en la eleccion de la institucion, asi como la
transicion en los modos de acoso de lo fisico a lo digital, resaltaron la importancia de que
tanto la escuela como las familias adapten sus enfoques a las nuevas realidades.

La comunicacion abierta entre padres e hijos se presentd como un aspecto
esencial para el bienestar emocional y la correcta orientacion de los estudiantes. Este
componente resulto vital no solo en el entorno familiar, sino también en el escolar, donde
es necesario que la institucion fomente practicas que apoyen esta relacion. Finalmente,
la evolucion de juegos tradicionales a un entorno cada vez mas digital, junto con la
presencia del bullying en linea, demando6 una actualizacion constante de las estrategias
educativas y de crianza. Este anadlisis de la experiencia educativa en la Institucion
Educativa Palmasoriana brindé una vision completa sobre los factores que inciden en la
vida escolar y familiar, y resaltd tanto los logros como las areas de oportunidad en la

gestion de las competencias ciudadanas y de convivencia.
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Tabla 8.
Matriz de Ordenamiento Informativo INFOO05. Madre de Familia de Palmasoriana.
Caodigo
Identificador Pregunta Unidad de significado de Categoria Tema
categoria

"Para mi ha sido buena porque
ya se me gradud una ahi el afio
pasado. Esta proxima a

¢, COmo es su opinion .
graduarse la otra porque esta en

INFOO5 sobre la |ns_t|tUC|on 10 y el otro afio tengo otro CC11 Contgxto Op'.”'o'.” so_t;re la
educativa . social institucion
Palmasoriana? grf.;\do,'pues ha s@o una
' experiencia muy bonita porque
ahi mis hijas han aprendido
mucho."
"Nosotros llegamos de
desplazamiento y llegamos sin
A ningun papel de ella, sin
i(r;f(lguuee:gﬁtg;]eﬁi practicamente saber si podian Contexto Eleccién de la
INFOO05 yer estudiar aqui en esta institucion CC11 ; o
eleccion de la 6 no podian estudiar. entonces social institucion
institucion educativa? nop - '
el me ayud6é mucho por esa
parte, me recibio a mis hijas y
hasta la presente.”
"Hay nifios y niflas que a veces
son como mas prepotentes. Hay
2 Qué situaciones de nifios que son mas violentos,
) . pero son cosas que a ella le he . o
violencia o burla ha ~ . Gestion de Experiencias de
INFO05 : ensefiado yo que, Si se genera CC14 ) . .
experimentado su conflictos violencia

esa situacion, ese conflicto uno
habla, uno no va a responder de
pronto con las mismas
agresiones."

hija en la institucién?
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"Primero que todo que respire.

Respire y sea pasiva porque a

veces de uno se burlan y uno
coge el coraje y le da rabia. Y yo

¢, Qué actitudes
especificas le
recomienda usted

INFOO05 que su hija debe le digo, nifia, palabra, sacan CC14 Gestu_)n de Recomenda_uones
. conflictos ante conflictos
asumir ante palabras, de pronto se van al
situaciones de golpe y eso no me gustaria a mi
violencia o burla? porgue a mi no me gusta la
violencia."
"Me presenté donde la directora
+ Ha recibido apoyo de grupo, que eso fue cuando
S ella estaba en segundo. Me
de la directiva de la ! .
institucion ante presente a la directora de Gestibn de  Apoyo institucional
INFOO05 . , Grupo, le comenté lo que estaba CC14 ) poyo in: .
situaciones de ! - conflictos ante violencia
: . . pasando, se hablé con la nifiita,
violencia verbal hacia -
su hija? se les aconsejo a to_glas dos
' porgue eran unas nifias que
venian desde primerito."
"El respeto, sefio, porque es lo
¢, Qué valores le gue se ha dado cuenta uno que
gustaria que se se ha estado perdiendo. No Competencias
INFOO05 fortalecieran en la sobre los maestros. Si no los CC1 mp Valores educativos
R . . ciudadanas
institucion educativa alumnos, uno como papa le
Palmasoriana? debe ensefar a los hijos ese
valor importante.”
"El profesor no le puede ni
Por qué piensa que siquiera reganar al alumno,
(1 ’ A .
INEOOS los nifios respetan porque ahi mismo ensegu_lda le cC13 Contg:-xto Respeto en la
. cambian la cara, le mencionan social educacion
cada dia menos? . )
la mama, le dicen de cuanta
cosa se le viene en la boca."
INEOOS5 ¢ Qué papel juega el "Nosotros como papas jugamos cCll Contgxto Apoyo familiar
apoyo de los padres un papel fundamental en el social
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en la educacion de

desarrollo y el crecimiento de los

sus hijos? nifos. ¢ Qué pasa? de que si el
nifio aqui dice una mala palabra
y vengo y cojo y se la aplaudo
porque el nifio ya aprendio a
decir eso, estoy haciendo un
mal."
"Si, es muy importante. Y
cuando uno tiene hijos como en
¢Cuéles la el caso mio que aqui somos
importancia del dos, dos adolescentes, el .
» X Contexto Importancia del
INFOO5 dialogo en la €esposo mio y yo, que somos los CC11 ) »
. social dialogo
educacién de los  mayores, nosotros tenemos, hay
hijos? que debatir un problemay los
cuatro nos sentamos a buscar
solucion."”
¢, Cual es su nivel de
formacion y como  "Yo terminé el bachillerato en el Contexto
INFOO05 influye en la José Maria Cérdoba en el CC13 social Nivel de formacion
educacion de sus

hijas?

2008."

Nota: Porto (2024)
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La entrevista con una madre de familia de la Institucion Educativa Palmasoriana
revel6 diversas perspectivas y experiencias significativas relacionadas con la educaciéon
y el desarrollo de competencias ciudadanas en sus hijas. La madre expres6 una opinion
positiva sobre la institucién, destacando el progreso educativo de sus hijas, una de las
cuales ya se habia graduado como auxiliar en enfermeria. Este avance académico reflejé
el contexto social favorable que la institucidn ofrecia, reforzando su papel en la formacién
integral de los estudiantes (CC11). La experiencia de la madre subrayé que el
compromiso de la institucion no solo se enfocaba en lo académico, sino también en
brindar oportunidades practicas y aplicables en la vida cotidiana, lo cual reforzaba su
percepcion de la calidad educativa de Palmasoriana.

La eleccion de esta institucion también estuvo influenciada por el apoyo y la
solidaridad recibidos durante una situacion de desplazamiento que afect6 a su familia.
La madre relaté cdmo, ante la falta de documentacién de sus hijas, el rector facilité su
ingreso y continuidad en los estudios, mostrando flexibilidad y apoyo en una situacion de
vulnerabilidad (CC11). Este gesto de solidaridad de parte de la institucion reflejé un
enfoque inclusivo y un compromiso genuino hacia la equidad educativa, donde se
reconocian las circunstancias Unicas de cada estudiante y se buscaban soluciones para
gue todos pudieran acceder a una educacion digna, independientemente de su situacion
socioeconOmica o familiar.

En cuanto a la gestion de conflictos (CC14), la madre comenté que sus hijas
habian enfrentado situaciones de violencia verbal, pero que habian aprendido a manejar
estos incidentes mediante el dialogo y la no violencia, ensefianzas que ella misma se
encargd de inculcarles. Este enfoque pacifico para la resolucion de conflictos fue
respaldado por la institucion, que actué de manera oportuna y apropiada cuando la
madre informé sobre un incidente. En respuesta, la directiva de la escuela intervino,
ofreciendo consejo a las estudiantes involucradas y resolviendo el problema sin recurrir
a medidas disciplinarias agresivas. Esta intervencién mostro la efectividad de un enfoque
colaborativo, donde tanto la familia como la institucion promovian el didlogo y el respeto
como mecanismos principales para gestionar los conflictos, en lugar de recurrir a la
confrontacion.

La madre enfatizé la relevancia del respeto como un valor esencial que, segun su
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opinion, se habia debilitado entre los estudiantes y que tanto la familia como la escuela
debian fortalecer (CC1). Esta reflexion evidenciéo una preocupacion sobre la falta de
respeto y los valores en la comunidad escolar, lo cual resaltaba la necesidad de reforzar
las competencias ciudadanas como parte de la formacion integral de los estudiantes.
Para ella, ensefar respeto iba mas alla de una simple regla de conducta; constituia un
principio formativo que debia impregnar todas las relaciones dentro de la escuela y la
familia, ayudando a los estudiantes a construir relaciones sanas y a desarrollar una ética
de convivencia.

El papel de los padres en la educacion de sus hijos fue otro tema destacado por
la madre, quien insistié en que los padres debian asumir un rol activo y no delegar toda
la responsabilidad en la escuela (CC11). Explicé que su funcion como madre era
multifacética, pues ejercia como ama de casa, madre, padre, psicéloga y maestra para
sus hijas, subrayando la importancia de un entorno familiar fuerte en el desarrollo
educativo. Este compromiso reflej6 que el hogar es un espacio de aprendizaje
complementario, en el que los valores, la disciplina y el apoyo emocional consolidan lo
aprendido en la escuela y forman la base para el éxito académico y personal de los
estudiantes.

La entrevistada también destaco el didlogo como un componente fundamental en
la educacion de sus hijas (CC11), explicando que en su familia todos los miembros
participaban en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas. Este enfoque
dialdgico fortalecia la unidad familiar y brindaba a los hijos oportunidades para aprender
habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos, elementos indispensables para
la formacidn de ciudadanos responsables y participativos. El énfasis en el didlogo no solo
favorecia la cohesion familiar, sino que también promovia en los nifios una practica
reflexiva y empatica que podian aplicar en sus relaciones sociales dentro y fuera del
entorno escolar.

La madre menciond, ademas, su propio nivel de formacion (CC13), sefialando que
completoé su bachillerato en 2008, lo cual influia en su perspectiva educativa y en su
apoyo hacia las competencias ciudadanas en sus hijas. Este aspecto proporcioné un
contexto adicional sobre el valor que la madre otorgaba a la educacion, y como sus
propias experiencias académicas influian en su enfoque hacia la formacion de sus hijas.
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La importancia que asignaba a la educacion evidencié su comprension de que el
aprendizaje es un proceso continuo y valioso, que brinda oportunidades para mejorar y
progresar tanto en lo personal como en lo social.

La matriz de ordenamiento informativo evidencid la interrelacion entre el contexto
social, la gestion de conflictos y las competencias ciudadanas en la Institucién Educativa
Palmasoriana. La experiencia y las perspectivas compartidas por la madre entrevistada
resaltaron la relevancia del apoyo institucional, la participacion activa de los padres y la
ensefianza de valores fundamentales como el respeto y el didlogo en la formacién
integral de los estudiantes. Su testimonio indicé que, aunque la institucion contaba con
un ambiente educativo favorable, era necesario fortalecer y adaptar las estrategias para
gestionar los desafios actuales, de modo que se continuara construyendo una
comunidad escolar inclusiva y solidaria, capaz de formar ciudadanos responsables y

empaticos.
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Tabla 9.

Matriz de Ordenamiento Informativo - INFO04 Estudiante de la Institucion Nuestra Sefiora de Villa Fatima, 10° Grado

Identificador Pregunta Unidad de significado Codigo (,je Categoria Tema
categoria
INF0O4 1 Competencias mu_o!adanas en la cc1 Competencias Competencias
institucion. ciudadanas ciudadanas
INF0O4 1 Sentirse apoyadaNpor ccl1 Co_mpetenmas Co.mpetenmas
profesores y compaferos. ciudadanas ciudadanas
. : Gestion de : :
INFOO4 2 Observacion de bullying verbal. CC3 ) Violencia
conflictos
INF004 2 Apodos despectivos por ccs3 Gestion de Violencia
apariencia fisica. conflictos
INF0O4 3 Afectacion f|$|caly mental por el cc3 Gestlt_)n de Violencia
bullying. conflictos
INFOO4 3 Sentimiento de baja autoestima. CcC3 Gestpn de Violencia
conflictos
INF0O4 4 Necesidad d,e fortalecer el CC19 Libertad y valores
carcter. autonomia
INFOO4 4 Necesidad de socializar mas. CC19 Libertad y Valores
autonomia
INF0O4 4 Importanug de las amistades CC19 Libertad y Valores
sinceras. autonomia

Nota: Porto (2024)
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La Tabla 9, correspondiente a la Matriz de Ordenamiento Informativo para INFO04,
Estudiante de la Institucion Nuestra Sefiora de Villa Fatima, 10° Grado, revela varios
aspectos significativos sobre las competencias ciudadanas y el ambiente escolar:

En primer lugar, se destaca que las competencias ciudadanas son un tema central
en las respuestas del estudiante. Se menciona la percepcion positiva de la institucién en
cuanto a estas competencias, asi como la importancia de sentirse apoyada por
profesores y compafieros, lo que refleja un ambiente que intenta promover valores de
convivencia y colaboracion (CC1).

Por otro lado, se aborda un tema critico como es el bullying verbal, identificado
como un problema frecuente en la institucion. El estudiante relata haber sido victima de
apodos despectivos por su apariencia fisica, lo cual cae bajo la categoria de gestion de
conflictos, especificamente en el &mbito de la violencia (CC3). Las consecuencias del
bullying son también evidentes en el relato, ya que se menciona la afectacion fisica y
mental experimentada, incluyendo sentimientos de baja autoestima como resultado
directo de estas situaciones (CC3).

En cuanto a los valores personales y el desarrollo personal, el estudiante expresa
la necesidad de fortalecer su caracter y de socializar mas, subrayando la importancia de
las amistades sinceras. Estos aspectos se categorizan dentro de la libertad y autonomia,
reflejando la busqueda de identidad y el crecimiento personal en un entorno educativo
(CC19).

En resumen, la matriz muestra una combinacién de experiencias positivas en
competencias ciudadanas, contrarrestadas por desafios significativos relacionados con
la gestion de conflictos y el desarrollo personal del estudiante. Estos elementos

suministran una vision integral de su experiencia en la institucion educativa.
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Tabla 10.

Matriz de Ordenamiento Informativo - INFOO3 Estudiante de Villa Fatima, 10° Grado

Identificador Pregunta Unidad de significado Codigo (,je Categoria Tema
categoria
INFOO3 1 Sentimiento respecito a profesores ccl Competencias Competencias
y companeros. ciudadanas ciudadanas
INEOO3 1 Sentlmlfrnto respecto a ccl Cqmpetenmas Co_mpetenmas
comparfieros de clase. ciudadanas ciudadanas
INEQO3 5 Observacpn de situaciones cC3 Gestlpn de Violencia
violentas. conflictos
INFOO03 2 Tipos de bullying observados. CC3 Gestlpn de Violencia
conflictos
INEOO3 3 Afectaqon emoc!onal por cC3 Gestlpn de Violencia
situaciones de violencia. conflictos
INFOO3 4 Valor hecesario para fortalecer la cCl9 Libertad y Valores
sociabilidad. autonomia
INEOO3 4 Importancia _de Ia_ empatia en ccl Cqmpetenuas Co_mpetenmas
competencias ciudadanas. ciudadanas ciudadanas

Nota: Porto (2024)



La Matriz de Ordenamiento Informativo para INFOO3, desarrollada a partir de la
entrevista con un estudiante de la Institucion Nuestra Sefiora de Villa Fatima en 10°
grado, revela varias percepciones importantes sobre el ambiente escolar y las
competencias ciudadanas. En primer lugar, se observa un ambiente generalmente
positivo con respecto a la interaccion con profesores, lo que sugiere un entorno de apoyo
y respeto dentro de la institucion (CC1).

Sin embargo, la entrevista también sefiala la presencia de conflictos entre
estudiantes, especialmente en forma de bullying verbal y comparaciones despectivas,
clasificados dentro de la categoria de gestidon de conflictos (CC3). Estas situaciones han
tenido un impacto emocional negativo en el estudiante, afectando su felicidad y su
disposicion para participar activamente en actividades grupales (CC3).

Ademas, el estudiante identifica la necesidad de fortalecer valores como la
empatia y la sociabilidad para mejorar las relaciones entre compafieros. El miedo al
bullying a veces limita su participacion social, lo que subraya la importancia de crear un
ambiente escolar seguro y comprensivo que fomente la inclusion y el respeto mutuo
(CC19).

En resumen, la matriz destaca tanto aspectos positivos como desafios en el
desarrollo de competencias ciudadanas dentro de la institucion educativa, enfatizando la
importancia de abordar activamente la gestion de conflictos y promover valores

fundamentales para mejorar la experiencia educativa del estudiante.
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Tabla 11.

Matriz de Ordenamiento Informativo para INFO02, estudiante de Palmasoriana en 9° grado:

Identificador Pregunta Unidad de significado Codigo (,je Categoria Tema
categoria
¢, Como te has sentido dentro Sentimiento y
de esta institucion educativa, percepcion respecto a Competencias Competencias
INFO02 CC1 : :
en lo referente a tus profesores y ciudadanas ciudadanas
profesores, a tus comparieros? compaferos.
¢En alguna oportunidad has
observado situaciones que Observacion y
INEQD?2 puedan con&der_arsc_a V|c_)!entas _ f_recuem_:la de cC3 Gestlpn de Violencia
dentro de tu instituciéon situaciones violentas en conflictos
educativa? ¢, Cuales serian las la institucion educativa.
mas frecuentes?
¢Alguna vez te has sentido
: Impacto personal de
afectada directamente por , . . . .,
; . . situaciones de violencia Gestion de . .
INFO02 situaciones violentas de . . : CCs3 . Violencia
: . : e intolerancia en la vida conflictos
violencia, intolerancia en tu P
R . académica y personal.
institucion educativa?
¢ Sientes que tu actuar en
cualquier espacio amerita Importancia de los Competencias  Competencias
INFO02 poseer unos valores? ¢ Cuales valores en la conducta CC1 mp mp
) g ) ciudadanas ciudadanas
consideras que deberias personal y social.
fortalecer?
¢ Cudles consideras que |dentificacion y
deberias fortalecer para fortalecimiento de Libertad
INFO02 mejorar tu interaccion en la habilidades personales CC19 y Valores
L : ) autonomia
institucion educativa y fuera de para una mejor
ella? interaccién social.
¢, Qué opinas sobre el impacto Reflexion sobre el
INFO02 social del bullying y el maltrato impacto social y CC11 Contexto social
en el contexto escolar? emaocional del bullying y
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el maltrato en la
comunidad educativa.

¢, Como crees que se podria
mejorar la convivencia y reducir
el bullying en la instituciéon
educativa?

INFO02

Propuesta de acciones
para mejorar la
convivencia y prevenir el
bullying en la escuela.

CC10

Intervenciéon

Nota: Porto (2024)
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La tabla muestra una estructura organizativa detallada para el proyecto INFO02,
disefiado para profundizar en las experiencias de estudiantes de 10° grado en la
Institucion Educativa Palmasoriana a través de entrevistas. Cada entrada en la tabla fue
categorizada minuciosamente segun identificador, pregunta, unidad de significado,
cbdigo de categoria, categoria y tema, permitiendo una exploracién exhaustiva de las
competencias ciudadanas y la gestion de conflictos en el contexto escolar. Este enfoque
estructurado facilitd el andlisis de las respuestas y percepciones de los estudiantes,
brindando un marco claro y coherente para identificar patrones y temas emergentes.

En primer lugar, se examind la competencia ciudadana, reflejada en las
respuestas de los estudiantes sobre sus experiencias y sentimientos hacia profesores y
comparnieros. Esta categoria se agrupo bajo el cédigo CC1, lo que permitio mantener una
coherencia conceptual en el andlisis. Los estudiantes expresaron sentimientos mixtos de
seguridad y preocupaciéon en relaciéon con el entorno escolar, mencionando casos de
bullying y maltrato como factores que afectaban su bienestar. Estos incidentes se
alinearon con el ambito de la gestion de conflictos (CC3) y la necesidad de implementar
medidas en el aula para mitigar los efectos negativos y fomentar un ambiente seguro y
respetuoso (CC2).

El analisis reveld, ademas, la presencia de problemas sociales importantes, como
la violencia entre comparieros, identificada por los estudiantes como un elemento
perturbador dentro de la experiencia educativa. Esta situacion, categorizada bajo CC3,
reflejo el impacto emocional que la violencia tenia en los estudiantes y subrayé la
necesidad de intervenciones eficaces (CC10) para abordar estas situaciones de manera
sistematica y preventiva. La percepcion de los estudiantes sefialé una carencia en la
implementacion de estrategias de resolucion de conflictos que no solo fueran reactivas,
sino también preventivas, promoviendo asi un cambio en la dinamica de convivencia.

La tabla también mostro la necesidad de reforzar valores como el respeto y la
socializacion, aspectos que se enmarcaron en la categoria de libertad y autonomia
(CC19). Estos valores resultaron esenciales para promover un ambiente inclusivo en el
gue cada estudiante se sintiera valorado y respetado, y que al mismo tiempo fomentara
su empoderamiento frente a los retos sociales y personales que enfrentan en el ambito
escolar. La importancia de estos valores no solo radico en su contribucion al clima
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escolar, sino en su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes, capacitandolos
para enfrentar situaciones de conflicto y participar en la vida escolar de manera activa y
constructiva.

En conclusion, la matriz de ordenamiento informativo proporciond una vision
profunda y detallada de las percepciones y vivencias de los estudiantes en relacion con
las competencias ciudadanas y la gestion de conflictos en la institucién. Este enfoque
sistematico no solo facilité la organizacion y clasificacion de la informacion, sino que
también contribuyd a una comprension completa de los retos y oportunidades existentes
para mejorar el clima escolar. Ademas, la estructura organizada de la tabla permitié que
el analisis fuera detallado y coherente, revelando areas clave para intervenciones futuras
en el desarrollo de competencias ciudadanas, y evidenciando la necesidad de estrategias

gue incluyan tanto la prevencién como la intervencion en conflictos.
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Tabla 12.
Matriz de Ordenamiento Informativo para INFOO1, estudiante de Palmasoriana en 9° grado:

Unidad de Cddigo de

Identificador Pregunta e : Categoria Tema
significado categoria
Sentimientos respecto a : . Relacion con
INFOO1 profesores y compafieros Co_mpetenuas CC1 Co_mpetenuas profesores y
ciudadanas ciudadanas ~
de clase comparieros
INEOOL Observacion de Gestion de cC3 Gestion de Violencia entre
situaciones violentas conflictos conflictos estudiantes
INFOO1 Ir_npac_to pers_onal de Contexto social CC11 Contexto social Impacto psicolégico
situaciones violentas
INFOO1 valores pe.rsonale's y Intervencién CC10 Intervencién Fortalecimiento de
compromiso social valores

Nota: Porto (2024)
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La interpretacion del texto revela varias dimensiones importantes sobre la
experiencia de la estudiante en la institucion educativa Palmasoriana, quien expresa
sentimientos mixtos hacia sus profesores y comparferos. Aunque reconoce la ayuda de
los profesores en aclarar dudas, también sefiala que a veces le cuesta captar las
explicaciones, lo que puede afectar su experiencia académica. Con respecto a sus
compafieros, aunque se lleva bien con algunos, prefiere aislarse debido a la actitud
violenta y el uso de palabras vulgares por parte de algunos de ellos.

En cuanto a las situaciones de violencia, la estudiante menciona que ha
presenciado agresiones fisicas entre estudiantes, las cuales a veces son vistas como
juegos, pero pueden llevar a lastimar fisicamente a otros. Esta dindmica contribuye a un
ambiente donde la violencia fisica y verbal son problemas frecuentes, aunque no
considera algunas formas de burla como bullying, ya que los sobrenombres son
aceptados una vez que se internalizan.

A nivel personal, indica que prefiere estar sola en parte debido a estas dinamicas
sociales adversas. Admite que la intolerancia y la violencia psicolégica afectan su
seguridad y bienestar emocional, lo que refleja un impacto significativo en su autoestima
y confianza. Esto sugiere que las interacciones negativas con sus compafieros estan
influyendo en su desarrollo emocional y social dentro del entorno escolar.

Finalmente, como joven comprometida, reconoce la importancia de fortalecer
valores como el respeto y la socializacion positiva entre sus comparieros. Esto destaca
su deseo de mejorar las relaciones dentro del entorno escolar, promoviendo un ambiente

mas inclusivo y respetuoso.
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Tabla 13.

Registro de observacion: Educacion Secundaria Institucién Educativa: Palmasoriana (Obs P)

Unidad de
observacion

Descripcién detallada de eventos observados

Aula de
Clases

Durante la clase de Ciencias Sociales, se produjo un altercado verbal entre dos estudiantes. El conflicto
comenzo6 cuando uno de los estudiantes acuso al otro de haber tomado sin permiso su material escolar,
especificamente un libro que necesitaba para la actividad del dia. La discusion se intensifico rapidamente
con intercambio de insultos y acusaciones mutuas. Ambos estudiantes adoptaron posturas agresivas,
mostrando gestos de frustracion y hostilidad. La situacion provocé una interrupcion en el desarrollo de la
clase, requiriendo la intervencién del docente para separar a los estudiantes y restaurar el orden en el aula.

Durante la clase de Matematicas, se identificd un caso de intimidacion verbal dirigida hacia un estudiante
por parte de otro compafiero. El incidente se desarrollé cuando el estudiante que estaba teniendo
dificultades para resolver un problema matematico fue ridiculizado por otro compafiero por su lentitud en
comprender el concepto. El agresor utilizO comentarios sarcasticos y despectivos para menospreciar al
estudiante con dificultades, lo que afectd negativamente el ambiente de aprendizaje en el aula. Aunque el
profesor intervino rapidamente al notar la situacion, el impacto emocional en el estudiante afectado fue
evidente, mostrando signos de incomodidad y vergienza.

Espacios de
Receso

Durante el receso, se presencié una pelea fisica entre dos grupos de estudiantes pertenecientes a grados
diferentes cerca de las canchas deportivas. El conflicto comenzé con una discusion acalorada que
rapidamente escal6 a empujones y golpes. Los estudiantes involucrados en la pelea mostraron signos de
agitacion emocional, manifestados en gritos y gestos agresivos. El incidente atrajo la atencion de otros
compafieros y cred un ambiente tenso en el area de recreo. La intervencion de los profesores fue necesaria
para separar a los estudiantes y calmar la situacion, asegurando la seguridad de todos los presentes y
evitando que el conflicto se intensificara ain mas.

Durante el receso, se observo a un estudiante de noveno grado ser excluido deliberadamente de un juego
de futbol por sus compafieros. Mientras se organizaban los equipos para el juego, los estudiantes decidieron
dejar fuera al mencionado estudiante, ignorando sus intentos por unirse al grupo. A pesar de los intentos
del estudiante por participar y ser incluido en el juego, sus compafieros continuaron organizandose sin él,
evidenciando una exclusién intencional. Esta situacién causé malestar en el estudiante afectado, quien
mostro signos de tristeza y desanimo al ser excluido de la actividad social y deportiva durante el receso.

Comedor
Escolar

Durante el tiempo de espera en la fila del comedor, un grupo de estudiantes de décimo grado fue
sorprendido utilizando lenguaje obsceno y burlandose de un compariero por su origen socioeconémico. Los
estudiantes implicados hicieron comentarios despectivos sobre la situacién econémica del compafiero, lo
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cual incluyo chistes y burlas que ridiculizaban su situacion familiar. Esta conducta provoco incomodidad en
el estudiante afectado y gener6é un ambiente de exclusion y hostilidad en el area del comedor. La situacion
fue abordada por un miembro del personal supervisando el comedor, quien intervino para detener las burlas
y recordar a los estudiantes la importancia de mantener un ambiente respetuoso y acogedor en todos los
espacios escolares.

Durante el almuerzo, se detect6 una discusion acalorada entre dos estudiantes de séptimo grado sobre un
rumor difundido en redes sociales. La discusion gir6 en torno a la veracidad del rumor y sus posibles
repercusiones en la reputacion de ambos estudiantes dentro del entorno escolar. Los estudiantes
involucrados mostraron signos de frustracion y ansiedad mientras discutian el tema, lo que genero tensiones
no solo entre ellos sino también entre sus grupos de amigos cercanos. La situacion llamo la atencion del
personal de supervision del comedor, quien intervino para calmar los animos y fomentar un dialogo
constructivo entre los estudiantes, enfatizando la importancia de manejar conflictos de manera respetuosa
y resolver malentendidos de manera pacifica.

Durante la ceremonia de izada de bandera, varios estudiantes de diferentes grados mostraron desinterés
evidente en el evento. Algunos estudiantes fueron vistos charlando entre ellos en voz alta, mientras que
otros estaban visiblemente distraidos utilizando sus teléfonos maviles en lugar de participar activamente en
la actividad civica. Este comportamiento reflejé una falta de compromiso y respeto hacia los simbolos patrios
y el ritual civico que representa la ceremonia de izada de la bandera. La actitud desatenta de los estudiantes
llama la atencion del personal docente presente, quien intervino para recordarles la importancia de participar
respetuosamente en los actos civicos y mostrar el debido respeto a los simbolos nacionales.

Actos Durante la entonacion del himno nacional durante un acto civico, un grupo de estudiantes de octavo grado

Civicos mostro falta de respeto hacia los simbolos patrios al no guardar silencio ni mostrar respeto adecuado
durante la interpretacién del himno. Algunos estudiantes continuaron hablando entre ellos, mientras que
otros se mostraron distraidos y no adoptaron una postura respetuosa. Esta conducta no solo interrumpio el
ambiente de solemnidad requerido durante la ceremonia, sino que también reflej6 una falta de conciencia
sobre la importancia de los rituales civicos y el respeto hacia los simbolos nacionales. El personal docente
encargado del acto intervino de inmediato para recordar a los estudiantes la importancia de mantener un
comportamiento respetuoso y reflexivo durante los actos civicos, haciendo énfasis en el valor simbdlico del
himno nacional como expresién de la identidad y unidad nacional.

Nota: Porto (2024)
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La matriz de observacion revela la presencia significativa de diversas categorias
relacionadas con la violencia y la falta de competencias ciudadanas en la Institucion
Educativa Palmasoriana (Obs P). Las categorias mas recurrentes son CC1, CC3y CC11,
cada una mencionada en todos los proyectos (INFOO1 a INFO10) un total de diez veces.
Esto indica una preocupacion constante por abordar estos temas en diferentes contextos
y situaciones dentro del entorno educativo.

La categoria CC10 también es relevante, mencionada nueve veces, lo que
subraya la necesidad de acciones inmediatas para manejar conflictos y promover
comportamientos apropiados entre los estudiantes. Por otro lado, CC19, CC6
Conceptualizacion y CC7 , cada una mencionada entre tres y cuatro veces, sugieren un
enfoque en desarrollar entendimientos claros y practicos de como mejorar la autonomia
y la implementacion efectiva de estrategias educativas relacionadas con competencias
ciudadanas.

Ademas, las menciones adicionales de categorias como CC2 Medidas en el Aula,
CC9 Evaluacién, CC15 Evaluacion (segunda mencion), CC4 Sistematizacion de
Incidentes, CC5 Monitoreo y Estadisticas, CC16 Implementacion (segunda mencion),
CC17 Contexto Social (tercera mencion) y CC18 Intervencion (segunda mencion)
refuerzan la importancia de evaluar, monitorear y sistematizar incidentes para mejorar
continuamente las practicas educativas y la gestion de conflictos en la institucion.

En resumen, estas categorias y sus respectivos codigos indican un enfoque
integral para abordar los desafios de violencia y falta de competencias ciudadanas en la
Institucion Educativa Palmasoriana, destacando la necesidad de implementar estrategias
efectivas que promuevan un ambiente escolar seguro, respetuoso y propicio para el

aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes.
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Tabla 14

Registro de observacion Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Villa Fatima (Obs VF)

Unidad de
observacion

Descripcién detallada de eventos observados

Aula de
Clases

Durante la clase de matematicas de noveno grado, se observd un caso de intimidacion verbal hacia un
estudiante por parte de otro alumno. El incidente se desencadend debido a la dificultad del estudiante en
comprender un problema matemético, lo que llevo al agresor a ridiculizar y burlarse del estudiante afectado
publicamente. La situacion genero tension en el aula y afectdé negativamente el ambiente de aprendizaje.

En la clase de ciencias sociales de séptimo grado, se detectd un episodio de confrontacidn verbal entre dos
estudiantes debido a diferencias en la interpretacion de un tema historico. El intercambio incluy6é gestos
agresivos y amenazas verbales, requiriendo la intervencion inmediata del docente para restablecer el orden
y promover un didlogo constructivo.

Espacios de
Receso

En el &rea de juegos cerca de las canchas deportivas, se observé un altercado fisico entre dos grupos de
estudiantes de octavo y noveno grado. El conflicto comenz6 con discusiones sobre la posesion de un balén
de fatbol y escal6é rapidamente a empujones y golpes antes de que los supervisores intervinieran para
separar a los estudiantes y calmar la situacion.

Se presencio a un estudiante de sexto grado excluido repetidamente de un juego de baloncesto por sus
compafieros de grado superior. Los estudiantes mayores ignoraron al estudiante excluido y
deliberadamente formaron equipos sin incluirlo, lo que afect6 su integracion social y gener6 sentimientos
de exclusion.

Comedor
Escolar

Durante el almuerzo, se observé a un grupo de estudiantes de décimo grado usando lenguaje despectivo y
burlandose de un compafero por sus preferencias alimenticias. Las burlas fueron dirigidas hacia las
elecciones dietéticas del estudiante, causando malestar y vergiienza en el afectado, quien opté por retirarse
del comedor escolar.

Se detectd una discusion acalorada entre dos estudiantes de noveno grado sobre un rumor circulado en
redes sociales. La confrontacion verbal aumenté la tensién entre ambos estudiantes y sus respectivos
grupos de amigos, causando un ambiente de hostilidad y distraccion en el area del comedor.

Actos
Civicos

Durante la ceremonia de izada de bandera, varios estudiantes de séptimo y octavo grado mostraron
desinterés al hablar entre ellos y utilizar sus teléfonos méviles en lugar de participar activamente en el
evento. Esta falta de atencion y respeto hacia los simbolos patrios fue observada por el personal docente
presente, quien intervino para recordar la importancia del comportamiento adecuado durante los actos
civicos.
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Un grupo de estudiantes de sexto grado demostro falta de respeto hacia los simbolos patrios al no guardar
silencio ni mostrar la postura adecuada durante la entonacién del himno nacional. Esta conducta disruptiva
fue abordada por los docentes encargados del acto civico, quienes recordaron a los estudiantes la
importancia de la solemnidad y el respeto hacia los rituales patriéticos.

Nota: Porto (2024)
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En la Tabla 14 de la Matriz de Observacion de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Villa Fatima (Obs VF), se destacan diversos eventos que evidencian la
presencia de conflictos y la falta de comportamientos adecuados entre los estudiantes
en diferentes contextos escolares.

En las aulas de clases, se identificaron situaciones preocupantes, durante la clase
de matematicas de noveno grado, se observo un caso de intimidacion verbal (CC3) hacia
un estudiante por parte de otro alumno, debido a dificultades en la comprensién de un
problema matematico, lo que afecté negativamente el ambiente de aprendizaje. En la
clase de ciencias sociales de séptimo grado, se detecté una confrontacion verbal (CC3)
entre estudiantes por diferencias en la interpretacion de un tema historico, que requirio
la intervencion inmediata del docente para restablecer el orden y promover un dialogo
constructivo.

Durante los espacios de recreo, se registraron incidentes adicionales. En el area
de juegos cerca de las canchas deportivas, se presencio un altercado fisico (CC3) entre
estudiantes de octavo y noveno grado, iniciado por discusiones sobre la posesion de un
balon de futbol y que escalé rapidamente a empujones y golpes, necesitando la
intervencion de supervisores para calmar la situacion. Ademas, un estudiante de sexto
grado fue excluido repetidamente de un juego de baloncesto (CC19) por sus compafneros
mayores, lo que afectd negativamente su integracion social y generd sentimientos de
exclusion.

En el comedor escolar, se detectaron comportamientos inapropiados vy
conflictivos. Durante el almuerzo, estudiantes de décimo grado utilizaron lenguaje
despectivo y se burlaron de un compafiero por sus preferencias alimenticias (CC3),
causando malestar y verglenza en el estudiante afectado. Ademas, se observo una
discusion acalorada (CC3) entre estudiantes de noveno grado sobre rumores en redes
sociales, creando un ambiente de hostilidad en el area del comedor que afectd la
convivencia escolar.

Durante los actos civicos, se evidencio falta de respeto y desinterés por parte de
algunos estudiantes. En la ceremonia de izada de bandera, estudiantes de séptimo y
octavo grado hablaban entre ellos y usaban sus teléfonos moviles en lugar de participar
activamente (CC11), lo cual fue corregido por el personal docente presente para enfatizar
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la importancia del respeto hacia los simbolos patrios. También, un grupo de estudiantes
de sexto grado no mostré el debido respeto durante la entonacion del himno nacional
(CC11), lo que requirio intervencién inmediata de los docentes para recordarles la
solemnidad y el respeto hacia los rituales civicos.

Estos eventos y situaciones reflejan la necesidad urgente de fortalecer las
competencias ciudadanas (CC1) y promover un ambiente escolar seguro, respetuoso y
propicio para el aprendizaje en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Villa Fatima.

En el presente estudio, se presenta una matriz integrativa que condensa las
categorias y subcategorias emergentes derivadas del proceso de interpretacion de
informacion recogida a través de entrevistas y observacion directa y participante en dos
instituciones educativas. Esta matriz representa un esfuerzo sistematico por comprender
y documentar las complejidades del entorno escolar, enfocadndose especialmente en
areas criticas como Competencias Ciudadanas, Intervencion, y Contexto Social. Cada
categoria, se vincula con informantes especificos identificados por su indicador y las
observaciones (directa y participante) detalladas en cada contexto educativo.

Competencias Ciudadanas (CC1) emerge como una preocupacion transversal en
todos los informantes, reflejando la necesidad de fortalecer habilidades clave entre los
estudiantes. La categoria de Intervencion (CC10) resalta la implementacion de
estrategias para gestionar conflictos y promover comportamientos positivos, mientras
gue Contexto Social (CC11) brinda un marco para entender las dinamicas sociales dentro
de las instituciones estudiadas. Ademas, Evaluacion (CC15 y CC9) e Implementacion
(CC16 y CC7) son categorias clave que subrayan la importancia de evaluar y ejecutar
efectivamente las politicas y practicas educativas.

Otros aspectos criticos como Libertad y Autonomia (CC19), Medidas en el Aula
(CC2), Gestion de Conflictos (CC3), Sistematizacion de Incidentes (CC4), y Monitoreo y
Estadisticas (CC5) ofrecen perspectivas adicionales sobre coOmo se manejan y
documentan situaciones diversas en el ambito escolar. Esta matriz no solo organiza de
manera estructurada las categorias emergentes, sino que también brinda una base
sélida para futuras investigaciones y acciones orientadas a mejorar la calidad educativa
y el bienestar de los estudiantes en estas instituciones.

Agrupacion y Relaciones.
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El analisis de la informacion recogida durante las entrevistas y observaciones
permitié identificar categorias y subcategorias clave, relacionadas con temas
fundamentales como competencias ciudadanas, intervencién educativa, contexto social,
evaluacion, implementacion de medidas, libertad y autonomia, gestion de conflictos,
sistematizacién de incidentes y conceptualizacion de estrategias educativas. Esta
organizacion tematica facilitd la comprension de las interconexiones entre cada una de
estas areas, lo que contribuy6 a una visibn mas completa de cémo estos factores afectan
la promocion de competencias civicas y la convivencia en entornos educativos rurales.
El estudio de cada categoria permitié analizar en profundidad su influencia en la
formacion integral de los estudiantes, asi como en la creacion de un ambiente educativo
favorable para el desarrollo de habilidades civicas esenciales.

a. Competencias Ciudadanas y Libertad/Autonomia: Se examiné cémo los
estudiantes desarrollaban sus competencias ciudadanas y su capacidad para actuar con
libertad y autonomia en el ambito educativo y social. Esta categoria explord la manera
en que los estudiantes eran motivados a tomar decisiones autbnomas y a asumir
responsabilidades, elementos clave en la formacion de ciudadanos comprometidos y
conscientes.

b. Intervencion y Contexto Social: La intervencion educativa fue analizada a la
luz del contexto social especifico de las instituciones rurales, destacando como factores
como el nivel socioeconémico, la diversidad cultural y las normas comunitarias influian
en las estrategias pedagogicas. Este enfoque mostrd que las intervenciones educativas
debian adaptarse a los desafios y caracteristicas particulares de cada comunidad para
ser realmente efectivas.

c. Evaluacion e Implementacion: Se centr6 en como se evaluaban e
implementaban las medidas orientadas a la promocién de competencias ciudadanasy la
gestion de conflictos. La evaluacion permitio identificar las fortalezas y areas de mejora
en las estrategias de intervencion, garantizando un proceso de retroalimentacién que
facilitara la mejora continua en el desarrollo de habilidades civicas.

d. Medidas en el Aulay Gestion de Conflictos: Esta categoria exploré cémo las
medidas aplicadas dentro del aula influian en la gestién de conflictos y en el desarrollo
de competencias ciudadanas. El andlisis mostré que las intervenciones directas y
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especificas dentro del aula eran esenciales para promover el respeto, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes.

e. Sistematizacion y Conceptualizacién: Se examiné la forma en que se
registraban y conceptualizaban los incidentes, generando estrategias educativas para
fortalecer las competencias ciudadanas en contextos rurales. La sistematizacion de los
incidentes y la creacion de un marco conceptual permitieron desarrollar intervenciones
educativas mejor fundamentadas y adaptadas a las realidades de la comunidad
educativa.

Significado y Aplicacién

Cada una de estas categorias y subcategorias brindé un enfoque detallado para
comprender los desafios y oportunidades de la educacion ciudadana en las instituciones
rurales. Este analisis ayudo a construir un constructo tedrico-practico orientado al disefio
de estrategias efectivas que no solo mejoraran la calidad educativa, sino que también
promovieran una convivencia pacifica y democratica en estos contextos especificos.

Descripcion de Relaciones y Conexiones

El analisis de las relaciones entre categorias y subcategorias mostré6 una
interdependencia significativa, que influia en la efectividad de las estrategias educativas
y en la promocion de competencias ciudadanas en entornos rurales. La gestion de
conflictos, por ejemplo, estaba estrechamente relacionada con las medidas
implementadas en el aula. La aplicacion de estrategias efectivas en la gestion de
conflictos impactaba positivamente en el ambiente educativo, lo cual facilitaba el éxito de
las estrategias educativas dirigidas a fortalecer las competencias ciudadanas entre los
estudiantes.

El contexto social se revelé como un factor determinante en la conceptualizacion
de competencias ciudadanas. Las normas y valores comunitarios, junto con las
dinamicas culturales, influian directamente en como se percibian y ensefiaban estas
competencias dentro de las instituciones rurales. En contextos marcados por diversidad
cultural o desafios socioeconémicos, se observo la necesidad de enfoques pedagdgicos
que integraran la adaptabilidad y la sensibilidad cultural, permitiendo asi una
implementacion mas pertinente y efectiva de las competencias ciudadanas en el curriculo
educativo.
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Ademas, la autonomiay libertad de los estudiantes se relacionaron estrechamente
con el desarrollo de competencias ciudadanas. La capacidad de tomar decisiones
informadas y de actuar con responsabilidad contribuia a la formacion de ciudadanos
activos y comprometidos. La promocion de un ambiente escolar que fomentara la
participacion y la autogestion surgié como una estrategia clave en la construccién de una

comunidad educativa orientada hacia la convivencia democrética y el respeto mutuo.

Fase Il: Co-construccién del Plan de Accidn

Durante la Fase I, se realizaron dos reuniones en los viernes de marzo de 2024,
con el objetivo central de involucrar a los actores clave en la co-construccion de
soluciones. Se disefiaron las sesiones para asegurar la participacion inclusiva de un
grupo representativo de la comunidad educativa. En ambas reuniones participaron dos
docentes con amplia experiencia pedagdégica, cuatro estudiantes de diferentes edades y
niveles, dos padres de familia y, aunque se invitd a dos directivos, su participacion fue
intermitente debido a compromisos previos.

Estos encuentros propiciaron un espacio de didlogo abierto, donde cada
participante compartid sus preocupaciones, percepciones y sugerencias sobre los
problemas identificados. Los docentes aportaron perspectivas valiosas basadas en su
experiencia y observacion directa, mientras que los estudiantes compartieron sus
experiencias diarias en la institucion. La participacion de los padres enriquecié el debate
al integrar la vision familiar y comunitaria sobre el desarrollo y bienestar de sus hijos.

El proceso de colaboracion permitio definir acciones consensuadas y practicas
para abordar las problematicas, asegurando que las soluciones fueran efectivas y
relevantes. Se acordoé la necesidad urgente de fortalecer las competencias ciudadanas
y fomentar una cultura de paz. Como resultado, se disefiaron seis talleres especificos,
cada uno estructurado en actividades practicas y dinamicas de grupo para asegurar que

los participantes adquirieran habilidades aplicables en su vida cotidiana.

Fase lll: Ejecucién del Plan de Accidn

En el Momento V de la investigacion, se llevo a cabo la Fase lll, en la cual se
implemento el Plan de Accion con el objetivo de fortalecer las competencias ciudadanas
y promover una cultura de paz en la institucion. El plan incluyé seis talleres tematicos

diseflados para abordar las competencias esenciales en la creacion de un ambiente
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escolar pacifico e inclusivo. Cada taller fue adaptado a las necesidades de estudiantes,
docentes y padres, con actividades que fomentaban la reflexion y la practica de los
valores civicos en el entorno educativo.

Evaluacion del Impacto

Durante la ejecucién, se implementé una evaluacion continua del impacto de las
actividades mediante el uso de técnicas mixtas, tanto cualitativas como cuantitativas,
para captar los cambios en las actitudes, comportamientos y el clima escolar. Este
proceso de evaluacion permitid realizar ajustes inmediatos a las estrategias en funcién
de las necesidades emergentes, asegurando que las actividades estuvieran alineadas

con los objetivos de promover un entorno escolar seguro y positivo.

Fase IV: Cierre de la Investigacion

En el Momento VI, se desarrollé el constructo generativo, una pieza central de
esta investigacion doctoral, disefiado por la investigadora para consolidar un marco
tedrico-practico basado en las perspectivas de estudiantes, docentes y directivos de
instituciones educativas rurales en Cordoba. Este constructo se orientd a ofrecer
soluciones estructuradas para reducir la violencia escolar, mediante el fortalecimiento de
competencias ciudadanas que facilitaran una convivencia respetuosa y un compromiso

social activo dentro del entorno educativo.
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MOMENTO V

Plan de Accién.

Fortaleciendo competencias ciudadanas y promoviendo una cultura de paz.

Presentacién del plan de accién.

El presente plan de accién tiene como propdsito principal fortalecer las
competencias ciudadanas y promover una cultura de paz en las instituciones educativas
de educacién secundaria. En un mundo donde la convivencia pacifica y el respeto por la
diversidad son cada vez mas esenciales, estas competencias se vuelven fundamentales
para el desarrollo integral de los estudiantes y la construccion de una sociedad mas justa
y equitativa.

Contexto y justificacion

Las instituciones educativas, al ser espacios donde los jévenes adquieren tanto
conocimientos académicos como valores y habilidades sociales, desempefiaron un rol
esencial en la preparacion para la vida adulta. En este sentido, las instituciones
educativas “Palmasoriana” y “Nuestra Sefora de Villa Fatima” reconocieron la
importancia de integrar programas que fomentaran una ciudadania activa y una cultura
de paz. El plan disefiado se fundamenté en los aprendizajes logrados a través de seis
talleres previos, los cuales aportaron una base sélida de estrategias y metodologias
efectivas para la enseflanza de competencias ciudadanas.

Los talleres realizados abordaron aspectos relevantes en la formacion de una
cultura de paz, permitiendo que los participantes adquirieran habilidades clave como la
resolucion de conflictos, la empatia, la comunicacion efectiva, el liderazgo, la tolerancia
y el respeto mutuo. Cada una de estas competencias constituy6 un pilar para construir
una comunidad escolar que valora la diversidad y se orienta hacia la resolucion pacifica
de conflictos. La propuesta buscé fortalecer estas competencias adquiridas, asegurando
gue los estudiantes no solo comprendieran estos valores en teoria, sino que ademas los
integraran en su vida diaria. De esta manera, se promovié la construccion de un entorno
escolar que fuera:
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a. Pacifico: un espacio donde los conflictos se gestionaran de manera
constructiva, utilizando el dialogo y la mediacién en lugar de la confrontacion.

b. Inclusivo: un lugar que acogiera y celebrara la diversidad, garantizando que
todos los estudiantes se sintieran valorados y respetados, independientemente de sus
diferencias culturales, sociales o personales.

c. Respetuoso de la Diversidad: un ambiente en el que se promoviera el respeto
mutuo, con la comprensién de que la diversidad es un componente que enriquece a toda
la comunidad escolar.

Competencias Especificas

Cada taller se enfoc6 en el desarrollo de competencias especificas esenciales
para la construccién de una cultura de paz y el fortalecimiento de la ciudadania. Estas
competencias, fundamentales para un ambiente escolar positivo, incluyeron habilidades
en resolucion de conflictos, liderazgo, inclusion y respeto. A continuacién, se presentan
las competencias trabajadas en cada taller:

o Taller 1. Familiarizo a los participantes con estrategias para fomentar la paz y
gestionar los conflictos en el contexto escolar.

« Taller 2: Promovi6 habilidades para resolver conflictos a través de la empatia y la
comunicacioén efectiva, enfatizando la comprension y el respeto.

o Taller 3: Enfoco en el liderazgo estudiantil y la responsabilidad social, animando
a los estudiantes a tomar un rol activo y consciente dentro de su comunidad
educativa.

o Taller 4: Fomentd la tolerancia y el respeto mutuo como valores fundamentales
en la convivencia escolar, estableciendo la importancia de estos valores en el dia
a dia.

e Taller 5: Promovié el conocimiento y la valoracion de los derechos y deberes
ciudadanos, reforzando los principios de convivencia democratica y pacifica en el
entorno escolar.

o Taller 6: Subrayo la importancia de la inclusion y la diversidad, desarrollando
estrategias para fomentar una convivencia positiva en el contexto educativo.
Propésito
En un mundo de crecientes desafios y complejidad social, las instituciones
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educativas asumieron la responsabilidad de formar ciudadanos responsables y
comprometidos con el cambio social. Este plan de accion fue creado con el propdsito de
fortalecer las competencias ciudadanas y promover una cultura de paz en los espacios
educativos, entendiendo que la educacién en interrelacion con el tejido identitario y
cultural es una herramienta poderosa para la transformacion de la sociedad y la
construccion de un futuro mas justo y armonioso.

A través de actividades cuidadosamente disefiadas, el plan buscé crear un
entorno escolar que fuera pacifico, inclusivo y respetuoso de la diversidad, permitiendo
gue todos los estudiantes desarrollaran su maximo potencial en un espacio seguro y
acogedor. El éxito de este plan dependié de la participacion activa de toda la comunidad
educativa, incluidos docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo.
Fomentar el didlogo, la colaboracién y el trabajo en equipo impregnado de valores
culturales y de identidad colectiva permitié crear un ambiente donde la paz, la tolerancia,
el respeto y la responsabilidad fueran principios rectores de la convivencia.

La implementacion de este plan busco, asimismo, generar un impacto profundo
en la vida escolar y en la comunidad en general. Los estudiantes formados bajo este
enfoque estarian mejor preparados para enfrentar los retos del mundo actual y para
convertirse en agentes de cambio que contribuyan activamente a la construccién de una
sociedad mas justa y pacifica. En cada taller, se distribuy6é una hoja de asistencia para
gue los participantes firmaran su participacion (ver Anexo [-1).

Este plan de accion reflej6 un compromiso decidido con la formacién de
ciudadanos integros, dotados de habilidades para convivir en paz y armonia. Al fortalecer
las competencias ciudadanas y promover una cultura de paz arraigada en los valores
identitarios, se invirtié en el futuro de los jovenes y, en consecuencia, en el futuro de la

sociedad en su conjunto.
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Taller 1.

Construyendo una cultura de paz. Competencias para la convivencia escolar.

Dirigido a. Docentes y personal directivo de instituciones educativas.

Propésito General. Promover competencias para la convivencia pacifica entre los
estudiantes.

Competencia especifica. Familiarizar a los participantes con estrategias y habilidades
para fomentar la paz y la resolucion de conflictos en el entorno escolar.

Responsable. Investigadora.

Propésitos

o Contenidos Actividades Duracién Recursos Evaluacion
Especificos

Presentacion
tedrica sobre

Interpretar
P Concepto de  cultura de Presentac .
los DR Evaluacion
cultura de pazy ion digital :
elementos . . formativa
pazy competencias 30 min (ver
claves de . , durante la
competencia necesarias anexo C- .
una cultura ) sesion.
s asociadas para la 1)
de paz . .
convivencia
escolar.
Interpretacion
Develar los de casos
métodos Estrategias  practicos de Estudios
para de conflictos de caso . .
L . Retroalimentaci
promover la  resolucion escolares y 45 min (ver .
P : . - on en grupo.
resolucion  de conflictos discusion de anexo C-
pacifica de pacifica métodos para 2)
conflictos su resolucion
pacifica.
Ejercicios Ejercicios
Indagar Habilidades practicos de de .
L SR , Observacion y
técnicas de de comunicacion : comunica
o S . 45 min " feedback del
comunicacié comunicacié  asertivay cion (ver facilitador
n efectiva n efectiva escucha anexo C- '
activa. 3)
Reflexionar Dinamicas Dindamicas .
. Observacion del
sobre la Colaboraciéo grupales para de grupo trabaio en
importancia  ny trabajo fomentar el 60 min (ver abaj
: . . equipo durante
del trabajo en equipo trabajo anexo C- .
; ) la actividad.
colaborativo colaborativo y 4)
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Propositos Contenidos Actividades

Duracién

Recursos

Evaluacién

Especificos
la
construccion
de
CONsensos.
Creacion de
un plan de
o accion para
Disenar , .
estrategias implementar Plantillas
Planificaciéon en la de Evaluacion del
para la o P .
. de institucion . planificaci  plan de accién
promocion - . 60 min .
continua de actividades educativa, on (ver propuesto por
y programas centrado en anexo C- cada grupo.
la cultura de
az promover una 5)
P cultura de
pazy
convivencia.
Discusion
sobre la
evaluacion de
impacto de
Evaluar el b las
impacto de  Evaluacion - Pautas de
actividades > . .
las de . evaluacio Retroalimentaci
o o implementad . e
iniciativas  efectividad y as v la 30 min n (ver on final y
de paz en la mejora Sy anexo C- reflexion grupal.
. : revision de
comunidad continua . 6)
estrategias
escolar .
para mejorar
la
convivencia
escolar.
Instrumento
de evaluacion Instrumen .
Recoleccion de
para valorar to de
- .. feedback de los
Evaluar el el éxito de evaluacio .
- - participantes y
taller 1 todas las n (ver o
. analisis de
actividades y anexo C-
resultados.
del taller en 7)
general.
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Desarrollo del taller 1

Este taller esta disefiado para brindar a los docentes y personal directivo de
instituciones educativas herramientas préacticas y tedéricas que fomenten una convivencia
pacifica entre los estudiantes. A continuacion, se detalla mas a fondo como se desarrolla
cada fase del taller.

Inicio.

El taller se inicia con una sesiéon de bienvenida dirigida por el facilitador principal.
Durante esta fase, se presentan los propositos generales y especificos del taller,
destacando la importancia de promover una cultura de paz en el entorno escolar. Se
distribuye el material de apoyo.

Los participantes tienen la oportunidad de presentarse y compartir brevemente
Sus expectativas y experiencias personales relacionadas con la convivencia escolar,
creando asi un ambiente de apertura y colaboracion desde el inicio.

Desarrollo.

Durante esta fase central del taller, los participantes se involucran en actividades
interactivas disefiadas para explorar métodos practicos y tedricos para fomentar la paz y
resolver conflictos de manera pacifica. Se utilizan estudios de caso y ejemplos concretos
de situaciones conflictivas escolares para analizar y discutir estrategias efectivas de
resolucién de conflictos. Ademas, se llevan a cabo ejercicios practicos de comunicacion
asertiva y escucha activa, destinados a fortalecer las habilidades de comunicacion
efectiva entre los educadores. El trabajo colaborativo se fomenta mediante dinamicas de
grupo que facilitan la construccion de consensos y la reflexion conjunta sobre la
importancia de la colaboracién en la creacion de entornos pacificos.

Durante estas actividades interactivas, se hace uso intensivo del material de
apoyo, que incluye presentaciones digitales, estudios de caso detallados y materiales de
lectura complementarios. Estos recursos no solo apoyan el aprendizaje tedrico, sino que
también guian las discusiones y actividades practicas, asegurando que los participantes
adquieran una comprension profunda de los conceptos y técnicas tratadas en el taller.

Cierre.

La fase final del taller se centra en la reflexion y evaluacion. Los participantes
tienen la oportunidad de evaluar las actividades realizadas y discutir el impacto potencial
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de las estrategias aprendidas en sus contextos educativos especificos. Se revisa el plan
de accion desarrollado durante el taller, donde se proponen actividades concretas para
promover una cultura de paz en sus respectivas instituciones educativas. El facilitador
concluye con una sistematizacion detallada de las actividades realizadas y ofrece
retroalimentacion final sobre los logros alcanzados y los desafios identificados durante
el taller. Se invita a los participantes a continuar colaborando y aplicando los
conocimientos adquiridos en sus practicas diarias, asegurando asi una implementacién
efectiva de los aprendizajes adquiridos.

Duracion.

El taller tiene una duracion total de aproximadamente 4 horas, distribuidas
equitativamente entre las diferentes actividades y momentos de reflexion y evaluacion.
Este enfoque garantiza que los participantes no solo adquieran conocimientos teoricos
sobre la cultura de paz y la resolucién de conflictos, sino que también desarrollen
habilidades practicas y estrategias concretas para mejorar la convivencia escolar en sus
comunidades educativas.

La organizacion bajo estas orientaciones inmersas en la cotidianidad social,
asegura un aprendizaje integral y practico, respaldado por recursos que fortalecen tanto
la comprension tedrica como las habilidades practicas necesarias para fomentar una
cultura de paz en las instituciones educativas, siempre en interrelacion a sus
necesidades sentidas.

Evaluacion del Taller

Evaluacion formativa durante la sesion.

e Se realizardn evaluaciones formativas al finalizar cada actividad para obtener
retroalimentacion inmediata y ajustar las dinamicas segun sea necesario.
Retroalimentacion final y reflexién grupal.

« Alfinal del taller, se llevard a cabo una discusion grupal para reflexionar sobre las
actividades realizadas, su impacto y las posibles mejoras a implementar en futuras
sesiones.

Instrumento de evaluacion del taller.

« Se utilizara un cuestionario detallado (ver anexo C-7) para evaluar la pertinencia
y aportes del taller en términos de contenido, actividades, recursos, y la
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percepcion de los participantes sobre su utilidad y aplicabilidad en contextos

reales.

Este taller esta disefiado para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
practicas y emocionales para resolver conflictos de manera constructiva, utilizando la

empatia y la comunicacion efectiva como herramientas fundamentales.
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Taller 2.

Resolviendo conflictos con empatiay comunicacién efectiva

Dirigido a. Estudiantes de educacion secundaria.

Propésito General. Desarrollar habilidades para resolver conflictos utilizando empatia

y comunicacioén efectiva.

Competencia especifica. Aplicar estrategias para abordar conflictos de manera

pacifica y constructiva.

Responsable. Investigadora.

Propésitos , - - -
POs| Contenidos Actividades Duraciéon Recursos Evaluacion
Especificos
Presentacion
. . tedrica sobre
Develar tipos  Tipos de :
' . los tipos de . .
comunes de conflictos mas . Presentacion Evaluacion
. conflictos y . - i
conflictos  frecuentes en 30 min  digital (ver formativa durante
Sus causas -
entre el entorno comunes en el anexo D-1) la sesion.
estudiantes escolar L
ambito
escolar.
Ejercicio de
reflexion
o individual
. Definicion y . .
indagar el ) sobre : Discusion en
relevancia de . Hojas de
concepto de . experiencias . . grupo sobre las
: la empatia en 45 min  trabajo (ver :
empatia y su . personales reflexiones
i -~ laresolucion anexo D-2) L
importancia : con la individuales.
de conflictos .
empatia en
situaciones de
conflicto.
Role-playing.
Simulacion de
escenarios de
- conflicto .
Aprender Habilidades Escenarios .
L donde se Observacion y
técnicas de de . . de role-
e N practican 45 min . feedback del
comunicacién comunicacion . playing (ver .
: : habilidades de facilitador.
asertiva asertiva SO anexo D-3)
comunicacion
asertiva 'y
escucha
activa.
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Propésitos

Especificos Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacién
Brainstorming
grupal para
identificar y
Practicar , discutir Evaluacion de la
. Métodos y : o
estrategias estrategias . participacion
pasos para . Instrucciones .
para la efectivas para . activay la
! resolver 2 60 min  (ver anexo :
resolucion . la resoluciéon calidad de las
- conflictos : D-4) :
pacifica de e de conflictos ideas
. pacificamente )
conflictos basadas en la compartidas.
empatiay la
comunicacion
efectiva.
Debate guiado
sobre como
. o aplicar las
Reflexionar Ap!lC&_lClon habilidades
sobre el practica y . . L
: " aprendidas en Guia de Participacion y
impacto de beneficios de . . . .
situaciones 30 min  debate (ver argumentacion
.I.as _Igs reales de anexo D-5) en el debate.
habilidades habilidades .
e . conflicto
adquiridas aprendidas
escolar y su
impacto en el
clima escolar.
Elaboracion
de un plan
individual
L donde cada
Diseflar un .
. ., estudiante . .
plan Planificaciéon identifica Plantillas de Revision y
individual de personal para » . planificacion retroalimentacion
. . areas de 30 min
mejora en la aplicar lo . personal (ver del plan por parte
s . mejora y
resolucion de  aprendido bl anexo D-6) del docente.
conflictos esta, ece
propositos
para aplicar
las técnicas
aprendidas.
Instrumento .
s Instrumento Recoleccién de
de evaluacion
) de feedback de los
Evaluar el para medir el . o
o - evaluacion  participantes 'y
taller 2 éxito de todas o
las (ver anexo analisis de
C-7) resultados.

actividades y
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Propésitos

e Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacién
Especificos

del taller en
general.

Este taller esta disefiado para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades

practicas y emocionales para resolver conflictos de manera constructiva, utilizando la

empatia y la comunicacion efectiva como herramientas fundamentales.

Desarrollo del taller 2
El taller esta disefiado para estudiantes de educacion secundaria con el propésito
fundamental de desarrollar habilidades practicas y emocionales para abordar conflictos
de manera pacifica y constructiva. Este taller se apoya en una serie de materiales de
apoyo que abarcan desde educacion en valores hasta técnicas efectivas de resolucion
de conflictos, todos disefiados para profundizar en la comprension y aplicacion de la
empatia y la comunicacion efectiva en contextos escolares en interrelacion a su

pluriculturalidad.

Inicio.

El taller comienza con una sesion introductoria donde se presentan los propdsitos
generales y especificos a los estudiantes. Utilizando la presentacién digital (ver anexo D-
1), se abordan los tipos de conflictos mas frecuentes en el entorno escolar, aportando un
marco tedrico inicial que servira de base para las actividades practicas posteriores. Los
estudiantes participan en una evaluacion formativa durante esta fase inicial para
identificar sus conocimientos previos y establecer un punto de partida comun para el
aprendizaje.

Desarrollo.

Durante la fase central, los estudiantes exploran el concepto de empatia mediante
un ejercicio de reflexion individual (ver anexo D-2). Este ejercicio permite a cada
estudiante reflexionar sobre experiencias personales donde la empatia jugé un papel
importante en la resolucién o gestion de conflictos. Posteriormente, se involucran en
actividades practicas intensivas de comunicacion asertiva a través de role-playing (ver
anexo D-3). Aqui, los estudiantes participan en simulaciones de escenarios conflictivos,
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practicando habilidades de escucha activa, expresion asertiva y negociacion, mientras
reciben retroalimentacion directa del facilitador para mejorar sus técnicas.

Siguiendo con el desarrollo, se realiza un brainstorming grupal (ver anexo D-4)
donde se fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre los estudiantes.
Durante esta actividad, se identifican y discuten estrategias efectivas para la resolucion
de conflictos basadas en la empatia y la comunicacion efectiva, utilizando recursos

visuales y herramientas interactivas que facilitan la participacion activa y la creatividad.

Cierre.

La fase final se centra en la reflexion y evaluacion. Los estudiantes participan en
un debate guiado (ver anexo D-5) sobre como pueden aplicar las habilidades adquiridas
en situaciones reales de conflicto escolar. Este debate no solo permite a los estudiantes
compartir sus perspectivas y experiencias, sino que también promueve una comprension
mas profunda de los beneficios y desafios asociados con la aplicacion practica de la
empatia y la comunicacion efectiva en el entorno escolar. Finalmente, cada estudiante
disefia un plan individual de mejora en la resolucion de conflictos (ver anexo D-6), donde
identifican areas especificas de desarrollo y establecen metas personales para aplicar
las técnicas aprendidas en su vida escolar diaria.

Este enfoque participativo asegura que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos teodricos sobre la gestion de conflictos, sino que también desarrollen
habilidades practicas que son esenciales para cultivar un ambiente escolar mas

empético, colaborativo y pacifico, a partir de vivencias y experiencias directas.

Evaluacion.

Al finalizar, se utiliza un instrumento de evaluacion (ver anexo C-7) para valorar y
apreciar el éxito de todas las actividades y del taller en general. Este instrumento recoge
la retroalimentacion de los participantes y analiza los resultados obtenidos para identificar

areas de mejora y consolidar el aprendizaje.
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Taller 3.

Liderazgo estudiantil y responsabilidad social

Dirigido a. Estudiantes de educacion secundaria.

Propésito General. Promover el liderazgo estudiantil y la responsabilidad social entre
los estudiantes.

Competencia especifica. Desarrollar habilidades de liderazgo y conciencia social para
fomentar un ambiente escolar participativo y colaborativo.

Responsable. Investigadora.

Proposito _ o ., .
Especificos Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacion
- Presentacion
Comprender tedrica sobre
el concepto  Definicién y qué es el Presentaci Evaluacion
de liderazgo roles del liderazgo _ on digital formativa
estudiantil y liderazgo  estudiantil, roles S0 min (anexo E- durante la
su estudiantil y 1) sesion.
importancia responsabilidade
S.
- Interpretacion
Indagar de casos

ejemplos de Casos 'y practicos de Estudios Discusion

liderazgo ejemplos de lideres _ de caso  grupal sobre
estudiantil en liderazgo estudiantiles y 45 min (Anexo E- los ejemplos

contextos estudiantil proyectos 2) analizados.

reales exitosos en otras
escuelas.
Develar = Competencias - Dinamica Hojas de  Observacion

habilidades y habilidades grupal. Ejercicio 45 min trabajo del facilitador y
clave para el necesarias de (anexo E- retroalimentaci

127



Propésito

i Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacion
Especificos
liderazgo para el autoevaluacion 3) on.
estudiantil liderazgo de habilidades
personales
relacionadas con
el liderazgo y
discusion en
grupo sobre
areas de mejora.
- Debate guiado
sobre la
Fomentar la _ _ ]
. Conceptoy importancia de la Guia de L
responsabilida - Participacion y
. practicas de responsabilidad ) debate y
d social entre - _ 60 min argumentacion
responsabilida  social y su (Anexo E-
los _ _ en el debate.
_ d social impacto en la 4)
estudiantes ,
comunidad
escolar.
- Trabajo en
equipos para
disenar
Disenar proyectos de . y
o _ Plantillas Presentacion y
proyectos de Planificaciony  liderazgoy o
_ - de revision de
liderazgo desarrollo de responsabilidad ) L
o _ 0 min  planificacido proyectos por
estudiantil y proyectos social que
- _ n (Anexo parte del
responsabilida colaborativos aborden
E-5) docente.

d social necesidades
especificas de la
comunidad

escolar.
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Propésito

i Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacion
Especificos
_ - Sintesis grupal.
Reflexionar y
Reflexion sobre
sobre el ] -
_ . los proyectos Guia de Evaluacion de
impacto de Evaluacion de o . y
) diseflados y ) reflexion la reflexion y
acciones de resultadosy y 30 min o
_ o evaluacion de su (anexo E- aprendizajes
liderazgoy aprendizajes _ o
- potencial 6) individuales.
responsabilida _
_ impacto en el
d social
entorno escolar.
Evaluar el - Instrumento de - Instrument Recoleccion
taller 3 evaluacion para o de de feedback
medir el éxito de evaluacion de los
todas las (ver anexo participantes y
actividades y del C-7) andlisis de
taller en general. resultados.
Desarrollo del taller 3
Inicio

El taller comienza con una sesion introductoria donde la investigadora
responsable presenta los propdsitos generales y especificos del taller a los estudiantes.
Utilizando una presentacion digital (Anexo E-1), se introduce el concepto de liderazgo
estudiantil, destacando sus roles y responsabilidades dentro del contexto escolar.
Durante esta fase inicial, se realiza una evaluacion formativa para identificar el nivel de
conocimientos previos de los estudiantes y establecer un punto de partida comun para

el aprendizaje.

Desarrollo
Indagacion de ejemplos de liderazgo estudiantil

Después de la presentacion tedrica, los estudiantes participan en la exploracion
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de casos practicos de liderazgo estudiantil mediante el andlisis de estudios de caso
(Anexo E-2). Estos casos ejemplifican lideres estudiantiles y proyectos exitosos en otras
escuelas, lo que permite a los estudiantes comprender mejor como se aplican los
conceptos tedricos en situaciones reales. La discusion grupal posterior facilita el
intercambio de ideas y perspectivas sobre los ejemplos analizados, promoviendo un
aprendizaje colaborativo y reflexivo.

Identificacion de habilidades clave para el liderazgo estudiantil

Una vez explorados los ejemplos, se procede con una dinamica grupal (Anexo E-
3) donde los estudiantes realizan un ejercicio de autoevaluacién de sus habilidades
personales relacionadas con el liderazgo. Este ejercicio no solo ayuda a los estudiantes
a identificar sus fortalezas y areas de mejora, sino que también fomenta la reflexion sobre
la importancia de desarrollar competencias como la comunicacion efectiva, la empatia y
la resolucion de problemas en roles de liderazgo estudiantil.

Fomento de laresponsabilidad social

La siguiente actividad consiste en un debate guiado (Anexo E-4) sobre la
responsabilidad social y su impacto en la comunidad escolar. Durante este debate, los
estudiantes discuten la importancia de actuar de manera ética y responsable, explorando
cdmo sus acciones pueden influir positivamente en el entorno escolar y mas alla. Se
enfatiza la participacion activa y la argumentacion fundamentada para promover un
pensamiento critico y una mayor conciencia social entre los participantes.

Disefio de proyectos de liderazgo y responsabilidad social

Continuando con el desarrollo del taller, los estudiantes se organizan en equipos
para disefiar proyectos colaborativos de liderazgo y responsabilidad social. Utilizando
plantillas de planificaciéon (Anexo E-5), cada equipo identifica necesidades especificas
dentro de la comunidad escolar y desarrolla propuestas concretas para abordar dichas
necesidades. Esta actividad no solo fomenta habilidades de trabajo en equipo y gestion
de proyectos, sino que también permite a los estudiantes aplicar creativamente lo

aprendido durante el taller en situaciones practicas y relevantes.
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Cierre

Reflexion sobre el impacto de las acciones de liderazgo y responsabilidad
social

Para concluir, se realiza una sintesis grupal y reflexion (Anexo E-6) sobre los
proyectos disefiados. Durante esta sesion, los estudiantes evaluan el potencial impacto
de sus propuestas en el entorno escolar, discutiendo los aprendizajes obtenidos y los
desafios enfrentados durante el proceso. Esta reflexiéon no solo consolida el aprendizaje
adquirido, sino que también promueve un compromiso continuo con la mejora personal
y colectiva a través del liderazgo y la responsabilidad social.
Evaluacion

Finalmente, se implementa un instrumento de evaluacion (Anexo C-7) disefiado
para valorar los aportes y el éxito del taller en general y de cada actividad especifica.
Este instrumento recoge el feedback de los participantes, analizando los resultados
obtenidos para identificar areas de mejora y fortalecer futuras implementaciones del

taller.
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Taller 4.

Promoviendo la toleranciay el respeto mutuo en la escuela

Dirigido a. Estudiantes de educacion secundaria.

Propésito General. Fomentar la tolerancia y el respeto mutuo como valores
fundamentales en la convivencia escolar.

Competencia especifica. Desarrollar habilidades para el entendimiento y la valoracién
de la diversidad, promoviendo un ambiente inclusivo y respetuoso.

Responsable. Investigadora.

Propositos _ o . »
N Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacion
Especificos
- Presentacién
tedrica sobre
Indagar . . . -
Definiciones y la importancia Observacion
conceptos _ y _
ejemplos de de la Presentacion del nivel de
clave de

. comportamientos tolerancia y el 30 min  digital (Anexo participacion
tolerancia vy

tolerantes y respeto mutuo F-1) y
respeto -
respetuosos en la comprension.
mutuo _ _
convivencia
escolar.
- Dinamica de
grupo.
Reflexionar Discusion
sobre la Diversidad guiada sobre ] o
_ _ . _ Guia de Participacion
diversidad  cultural y social las diferentes _ _ y _
) 45 min  discusion activa en la
cultural y en la comunidad culturas, _ y
) _ (Anexo F-2)  discusion.
social en la escolar creencias Yy
escuela experiencias

presentes en

la escuela.
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Propositos _
N Contenidos
Especificos

Actividades

Duracién Recursos

Evaluacién

Promover la

- Ejercicio
practico. Role-
playing o]
simulacion de

Observacion

empatia Importancia de la _ )
] situaciones Material para de la
como empatia en la _ _ _
) ) _ donde se 45 min  role-playing capacidad de
herramienta convivencia . i
practique la (Anexo F-3) empatia
para la escolar ) _
_ empatia hacia demostrada.
tolerancia
puntos de
vista
diferentes.
- Estudio de
casos.
Interpretacion -
Interpretar ) ) Presentacion
_ Estrategias de de conflictos
conflictos vy Casos de de

" resolucion escolares vy ) )
su resolucion » 60 min  estudio(Anexo propuestas
pacifica de propuesta de y
desde la _ _ F-4) de resolucion
_ conflictos soluciones )
tolerancia de conflictos.
basadas en el
respeto mutuo
y la tolerancia.
o - Trabajo en
Disenar y
_ o grupos. Presentacion
acciones Planificacion _ _ y
. Disefio de Plantillas dey evaluacion
para actividades o _ o
) _ actividades y 60 min  planificacion de
promover la inclusivas
_ ) proyectos (Anexo F-5)  propuestas
tolerancia en educativas
escolares que por el grupo.

la escuela

promuevan la
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Propésitos

i Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacion
Especificos
tolerancia y el
respeto mutuo
en la
comunidad
educativa.
- Cierre
reflexivo.
Identificacion
Evaluar de Evaluacion
impactos y o compromisos ) de la
Reflexion final y Guia de o
establecer . individuales y _ y participacion
_ compromisos de _ 30 min  reflexion
compromisos _ . colectivos
convivencia (Anexo F-6) _
de para fomentar compromisos
convivencia la tolerancia y establecidos.
el respeto
mutuo en la
escuela.
Evaluar el - Instrumento - Instrumento  Recoleccion
taller 4 de evaluacion de evaluacion de feedback
para medir el (ver anexo C-de los
éxito de todas 7) participantes
las y andlisis de
actividades y resultados.

del taller en

general.

Este taller esta disefiado para sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia
de la tolerancia y el respeto mutuo, equipandolos con herramientas practicas para

promover una convivencia escolar inclusiva y armoniosa.
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Desarrollo del taller 4

Inicio.

El taller se inicia con una sesién introductoria donde la investigadora responsable
presenta los propésitos generales y especificos del taller a los estudiantes. Se utiliza una
presentacion digital (Anexo F-1) para introducir conceptos clave sobre la importancia de
la tolerancia y el respeto mutuo en la convivencia escolar. Durante esta fase inicial, se
lleva a cabo una evaluacion formativa para entender el nivel de conocimientos previos
de los estudiantes y establecer una base comun para el aprendizaje.

Desarrollo.

Exploracion de la diversidad cultural y social (45 minutos) después de la
presentacion tedrica inicial, los estudiantes participan en una dindmica de grupo guiada
(anexo F-2) donde se discuten las diferentes culturas, creencias y experiencias presentes
en la escuela. Esta actividad fomenta la reflexiébn sobre la diversidad y promueve un
ambiente de aprendizaje inclusivo.

Role-playing para practicar la empatia (45 minutos) para fortalecer la empatia
como herramienta para la tolerancia, los estudiantes participan en un ejercicio practico
de role-playing o simulacién de situaciones (anexo F-3). Aqui, exploran como entender y
responder a diferentes puntos de vista de manera respetuosa y comprensiva.

Andlisis y resolucion de conflictos desde la tolerancia (60 minutos) se
presenta una serie de casos de estudio (anexo F-4) que destacan conflictos escolares y
se propone discutir soluciones basadas en el respeto mutuo y la tolerancia. Los
estudiantes analizan estos casos en grupos y proponen estrategias pacificas y
constructivas para resolver los conflictos, aplicando los principios aprendidos.

Disefio de proyectos inclusivos (60 minutos) los estudiantes se organizan en
equipos y utilizan plantillas de planificacién (anexo F-5) para disefiar proyectos escolares
gue promuevan la tolerancia y el respeto mutuo en su comunidad educativa. Cada equipo
identifica necesidades especificas dentro de la escuela y desarrolla propuestas
detalladas para abordar estas necesidades, fomentando habilidades de trabajo en
equipo y liderazgo.

Cierre.
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Reflexion final y compromisos de convivencia (30 minutos) para concluir el
taller, se realiza una reflexion grupal y sintesis (anexo F-6) sobre los proyectos
disefiados. Los estudiantes evallan el impacto potencial de sus propuestas en el entorno
escolar, discutiendo los aprendizajes obtenidos y los desafios enfrentados durante el
proceso. Esta reflexion promueve un compromiso continuo con la mejora personal y
colectiva a través de la promocién activa de la tolerancia y el respeto mutuo.
Evaluacion.

Se implementa un instrumento de evaluacion (instrumento de evaluacion - anexo
C-7) disefiado para valorar el aporte y el éxito del taller en general y de cada actividad
especifica. Este instrumento recoge el feedback de los participantes, interpretando los
resultados obtenidos para identificar areas de mejora y fortalecer futuras
implementaciones del taller.

Este taller esta disefiado para sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia
de la tolerancia y el respeto mutuo, equipandolos con habilidades practicas y teoricas

para promover un ambiente escolar inclusivo y armonioso.

Taller 5.

Derechos y deberes ciudadanos. Educacién para la convivencia

Dirigido a. Estudiantes de educacion secundaria.

Propositos General. Promover el conocimiento y la valoracion de los derechos vy
deberes ciudadanos como fundamentos de una convivencia democrética y pacifica en la
escuela.

Competencia especifica. Comprender los derechos y deberes ciudadanos y su
aplicacién practica en el contexto escolar.

Responsable. Investigadora.

Propositos _ o » »
N Contenidos Actividades  Duracion Recursos Evaluacion
Especificos
Indagar Definicionesy - Presentacion 30 mi Presentaci Observacion
min
conceptos ejemplos de tedrica sobre los on digital del nivel de
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Propésitos

Especificos Contenidos Actividades  Duracién Recursos Evaluacion
clave de derechos y conceptos de (ver anexo participacion
derechos y deberes derechos y G-1) y
deberes ciudadanos deberes comprension
ciudadanos ciudadanos y su

importancia en la
convivencia

democratica.

- Debate guiado.
Discusion sobre
articulos

constitucionales
Interpretar la

o y leyes que
Constitucion y _ Textos o
Marco legal en influyen en la Participacion
leyes o _ _ . legales _
) el &mbito convivencia 45 min activa en el
pertinentes al . (ver anexo
educativo escolar, debate.
contexto G-2)
destacando
escolar
derechos y
responsabilidade
s de los
estudiantes.
- Dindmica de
Reflexionar grupo. Analisis y
) ) ] Observacion
sobre la Valores de de situaciones Guia de de |
ela
importancia de responsabilida donde se pongan . discusién y
o 45 min reflexion
la dy en préctica los (ver anexo
B _ individual y
responsabilida compromiso derechos y G-3) |
e grupal.
d individual deberes
ciudadanos,
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Propésitos

Contenidos Actividades Duracién Recursos Evaluacién

Especificos
reflexionando
sobre la
responsabilidad
individual.
- Estudio de
casos. Analisis
Develar de conflictos
conflictos Ejemplos escolares Casos de Propuestas
comunes practicos de basados en la 60 mi estudio  de solucion
min
relacionados  situaciones violacién o (ver anexo alos casos
con derechosy conflictivas defensa de G-4) planteados.
deberes derechos y
deberes
ciudadanos.
- Trabajo en
grupos. Creacion
o de propuestas de )
Disenar o Plantillas y
_ actividades Presentacion
estrategias L de y
Planificacion  escolares para __ yevaluacion
para la o _ planificaci
y de actividades  promover la 60 min ) de las
promocion de _ . on (ver
educativas valoracion y propuestas
los derechos y o anexo G-
practica de los grupales.
deberes 5)
derechos y
deberes
ciudadanos.
Evaluar Reflexion final - Cierre reflexivo. Guiade Evaluacion

impactosy y compromisos Identificacion de 30 min

establecer de convivencia compromisos

reflexion de la
(ver anexo participacion
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Propdsitos _ o » y
Contenidos Actividades Duraciéon Recursos Evaluacion

Especificos
compromisos individuales y G-6) y
ciudadanos colectivos para compromiso
aplicar los S
derechos y establecidos.
deberes
ciudadanos en la
vida escolar.
Evaluar el - Instrumento de - Instrument Recoleccion
taller 5 evaluacion para o de de feedback
medir el éxito de evaluacion de los
todas las (ver anexo participantes
actividades y del C-7) y analisis de
taller en general. resultados.

Este taller busca fortalecer el entendimiento y practica de los derechos y deberes
ciudadanos entre los estudiantes, fomentando una convivencia escolar mas justa,
inclusiva y respetuosa basada en los principios democraticos y legales fundamentales.
Desarrollo del taller 5

Bienvenida y presentacion (5 minutos): El responsable del taller da la
bienvenida a los participantes y se presenta. Se explica brevemente el propésito general
del taller, enfatizando la importancia de los derechos y deberes ciudadanos en la
convivencia escolar. Se presenta la agenda del taller, destacando las actividades y el

tiempo estimado para cada una.
Dinamica rompehielos (10 minutos): Propdsito:

o Facilitar la interaccidon y el conocimiento mutuo entre los participantes.
e Crear un ambiente distendido y divertido para iniciar el taller.

o Fomentar la confianza y la participacion activa de los asistentes.
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Materiales:

e Hojas de papel y boligrafos para cada participante.

Desarrollo de la actividad: Introduccion: El facilitador da la bienvenida a los
participantes y explica el propésito de la dinamica rompehielos. Indica que esta actividad

permitira que se conozcan de manera dinamica y divertida.

Preparacion: Se pide a los participantes que tomen una hoja de papel y un boligrafo.
A continuacion, se les instruye a escribir tres frases sobre si mismos: dos verdades y una

mentira. Se enfatiza que la mentira debe ser algo creativo y original.

Presentacidon: Cada participante tiene un minuto para presentarse al grupo. Debe
leer en voz alta las tres frases sin revelar cual es la mentira. El resto del grupo tiene la

oportunidad de adivinar cudl es la frase falsa.

Discusién: Una vez que todos se han presentado, se abre un espacio para la
discusion guiada por el facilitador. Pueden explorarse preguntas como: "¢Qué
aprendieron de sus comparieros?”, "¢ Qué les sorprendi6?”, "¢ Qué tienen en comun con

otros participantes?”
Recomendaciones:

o Es esencial crear un ambiente de respeto y confianza para que los participantes
se sientan comodos compartiendo informacion personal.
o El facilitador puede motivar a los participantes a ser creativos con sus mentiras.

o Estadinamica puede servir como punto de partida para otras actividades grupales.

Presentacién tedrica sobre derechos y deberes ciudadanos (15 minutos): Se
realiza una presentacion tedrica sobre los conceptos de derechos y deberes ciudadanos,
utilizando un lenguaje claro y accesible. Se incluyen ejemplos concretos de derechos y

deberes que los estudiantes pueden reconocer en su vida diaria. Se enfatiza la
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importancia de estos derechos y deberes para la construccién de una sociedad justa,

democratica y pacifica.

Desarrollo (180 minutos)

Actividad 1. Interpretaciéon de la constitucion y leyes pertinentes al contexto
escolar (45 minutos).

En esta actividad, los estudiantes son organizados en grupos pequefios y se les
asigna un texto legal relevante para la convivencia escolar, como la Constitucion
Nacional o una ley especifica. Cada grupo tiene la tarea de analizar detenidamente el
texto legal e identificar los articulos que abordan los derechos y deberes de los
estudiantes dentro del entorno escolar. Este ejercicio promueve una comprension
profunda de los marcos legales que regulan su comportamiento y derechos como
estudiantes.

Después de la interpretacion individual, se lleva a cabo una puesta en comudn
donde cada grupo comparte sus descubrimientos con el resto de la clase. Esta fase
facilita el intercambio de ideas y perspectivas entre los estudiantes, permitiéndoles
comparar y contrastar como diferentes articulos legales afectan sus vidas dentro y fuera
de la escuela. Ademas, esta actividad promueve el debate informado y fomenta la
capacidad de argumentacibn basada en evidencia legal, fortaleciendo asi su
comprension de los derechos y responsabilidades ciudadanas desde una edad
temprana.

Actividad 2. Dinamica de grupo sobre la responsabilidad individual (45
minutos).

En esta dinamica educativa, se presenta a los estudiantes una situacién hipotética
gue implica la aplicacién préactica de los derechos y deberes ciudadanos. La clase se
divide en dos grupos: uno asume el papel de defensores de los derechos de una persona
involucrada en la situacion, mientras que el otro grupo defiende los deberes de otra
persona implicada.

Durante el debate subsiguiente, cada grupo presenta sus argumentos basados en
los conceptos de derechos y deberes ciudadanos. Este ejercicio no solo fomenta el

entendimiento profundo de estos conceptos, sino que también promueve habilidades de
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debate, andlisis critico y expresion oral entre los estudiantes. Los participantes tienen la
oportunidad de explorar como los derechos individuales pueden entrar en conflicto con
los deberes hacia la comunidad y viceversa, enriqueciendo asi su comprension de las
responsabilidades civicas.

Al concluir el debate, se lleva a cabo una reflexién grupal donde se discute la
importancia de la responsabilidad individual en el ejercicio de los derechos y deberes
ciudadanos. Esta reflexion no solo refuerza los aprendizajes adquiridos durante el
debate, sino que también destaca la relevancia de un equilibrio entre los derechos
individuales y las obligaciones sociales para una convivencia democratica y pacifica.

Actividad 3. Estudio de casos sobre conflictos relacionados con derechos y
deberes (60 minutos).

Se presentan a los estudiantes diferentes casos de estudio basados en conflictos
escolares que involucran la violacién o defensa de derechos y deberes ciudadanos.

Se les pide a los estudiantes que analicen los casos y respondan a las siguientes
preguntas.
¢, Qué derechos y deberes estan involucrados en este caso?
¢, Como se podrian haber evitado las situaciones de conflicto?
¢, Qué soluciones se podrian proponer para resolver los conflictos?
Luego, se realiza una discusion grupal sobre los casos, donde los estudiantes

pueden compartir sus ideas y propuestas.

Actividad 4. Disefio de estrategias parala promocién de derechos y deberes
(60 minutos).

En esta actividad educativa, los estudiantes son divididos en grupos pequefios
con el proposito de disefiar propuestas de actividades que promuevan la valoracion y
practica de los derechos y deberes ciudadanos dentro del entorno escolar. Cada grupo
recibe la tarea de crear una propuesta educativa que sea creativa, factible y adecuada
para implementar en el contexto especifico de la escuela.

Durante esta fase, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos
aprendidos sobre derechos y deberes ciudadanos de manera practica y colaborativa. Se
les anima a considerar diversas estrategias, métodos de ensefianza y recursos que
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puedan utilizar para hacer que su propuesta sea efectiva y significativa para sus
compafieros.

Una vez que los grupos han completado el diseiio de sus propuestas, cada uno
presenta su proyecto al resto de la clase. Esta presentacion no solo permite a los
estudiantes compartir sus ideas y soluciones creativas, sino que también fomenta el
intercambio de perspectivas y la discusion sobre cémo estas actividades pueden
impactar positivamente en la comunidad escolar.

Cierre (30 minutos)

Reflexion final y compromisos de convivencia (30 minutos).

Al finalizar el taller, se lleva a cabo una reflexion final para consolidar los temas
discutidos y aplicarlos a la vida escolar de los estudiantes. Se les invita a identificar un
compromiso tanto individual como colectivo que puedan asumir para poner en practica
los derechos y deberes ciudadanos aprendidos. Esta actividad busca promover la
internalizacion de los conceptos tratados y fomentar un compromiso activo hacia una
convivencia mas justa y respetuosa en el entorno escolar.

Ademas de la reflexion, se procede a completar los instrumentos de evaluacion
disefiados para valorar loa aportes y el éxito del taller. Estos instrumentos pueden incluir
encuestas de satisfaccion, cuestionarios sobre el aprendizaje adquirido y la percepcion
de los estudiantes sobre la utilidad de las actividades realizadas. Esta evaluacion no solo
proporciona una retroalimentacion sobre la efectividad del taller, sino que también guia
ajustes futuros para mejorar la implementacion de estrategias educativas centradas en
los derechos y deberes ciudadanos.

Notas.

a. El tiempo estimado para cada actividad es aproximado y puede variar segun la
dindmica del grupo y el nivel de participacion de los estudiantes.

b. Se recomienda adaptar las actividades a las caracteristicas y necesidades
especificas del grupo de estudiantes.

c. Es importante fomentar la participacion activa de todos los estudiantes durante el
desarrollo del taller.

d. Se debe utilizar un lenguaje claro, sencillo y accesible para todos los participantes.

e. Se debe crear un ambiente de respeto y confianza donde los estudiantes se
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sientan comodos para expresar sus ideas y opiniones.

Es importante evaluar el taller al finalizar para identificar los aspectos que
funcionaron bien y aquellos que se pueden mejorar en futuras ediciones.
Recomendaciones adicionales.

Invitar a un experto en derechos humanos o educacion ciudadana para que
participe en el taller y enriquezca la experiencia de los estudiantes.

Utilizar recursos audiovisuales, como videos o juegos interactivos, para hacer el
taller més dindmico y atractivo.

Realizar un seguimiento de los compromisos asumidos por los estudiantes para
evaluar el impacto del taller en la convivencia escolar.

Difundir los resultados del taller entre la comunidad educativa para generar

conciencia sobre la importancia de los derechos y deberes ciudadanos.

Taller 6.

Inclusion y diversidad. Construyendo comunidades educativas resilientes

Dirigido a. Estudiantes, docentes y personal directivo de instituciones educativas.

Proposito General. Promover la inclusion y la valoracion de la diversidad como pilares

fundamentales para construir comunidades educativas resilientes y respetuosas.

Competencia especifica. Comprender la importancia de la inclusion y la diversidad en

el contexto educativo y desarrollar estrategias para fomentar una convivencia positiva.

Responsable. investigadora
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Propésito

i Contenidos  Actividades Duracion Recursos  Evaluacion
Especificos
- Presentacion
teorica sobre los
conceptos de
Indagar o inclusion y .
Definiciones y _ _ . Observacion
conceptos _ diversidad, Presentacion .
ejemplos de _ o del nivel de
clave de ) y destacando su 30 min digital (ver o
_ y inclusiony . participacion y
inclusion y _ _ importancia para anexo H-1) »
) ) diversidad y comprension.
diversidad la construccion
de comunidades
educativas
resilientes.
- Debate guiado.
Discusion sobre
como la
Interpretar . » .
o inclusion y la Articulos y
los beneficios  Impacto ) ) _ o
N diversidad estudios Participacion
de una positivo de la _ _
' _ - fortalecen la 45 min  relevantes  activa en el
comunidad inclusiony o
) ) ) resilienciay el (ver anexo H- debate.
educativa diversidad .
- bienestar de 2)
resiliente
toda la
comunidad
educativa.
. - Dinamica de
Reflexionar i .
Obstaculos grupo. ] Observacion
sobre las e Guia de .
comunesy Identificacion de _ ) y de la reflexion
barreras y _ 45 min discusion (ver
) estrategias de barreras y individual y
desafios en y ] anexo H-3)
_ y superacion desafios para la grupal.
la inclusion

inclusion en el
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Proposito _ . ., 2
Contenidos Actividades Duracion Recursos Evaluacioén

Especificos
contexto escolar
y propuesta de
soluciones y
estrategias
inclusivas.
- Estudio de
casos. Analisis
de practicas
_ escolares
Ejemplos _
Develar o exitosas en Propuestas de
o practicos de _ . Casos de y
practicas inclusion y . _ solucion a los
_ _ buenas _ _ 60 min  estudio (ver
inclusivas o diversidad, casos
_ practicas anexo H-4)
exitosas _ _ destacando sus planteados.
inclusivas )
impactos
positivos en la
comunidad
educativa.
- Trabajo en
grupos. Creacién
o de propuestas
Disenar o
) de actividades y ) y
estrategias o . Plantillas de Presentacion y
Planificacion politicas L y
para _ _ planificacion evaluacion de
de acciones escolares para 60 min
promoverla _ (ver anexo H- las propuestas
) y inclusivas promover la
inclusion y _ » 5) grupales.
) ) inclusion y
diversidad
valorar la

diversidad en la

comunidad
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Propdsito _ o y
Contenidos Actividades Duracion

Especificos

Recursos Evaluacién

educativa.

- Cierre reflexivo.
Identificacion de

COMpromisos

Evaluar el Reflexion final individuales y
impacto de y colectivos para

las acciones compromisos implementar

30 min

inclusivas de accion practicas
inclusivas en la

Evaluacion de

Guia de la
reflexion(ver participaciony
anexo H-6) compromisos

establecidos.

vida escolar
diaria.
Evaluar el - Instrumento de - Instrumento  Recoleccién
taller 6 evaluacion para de evaluacion de feedback

medir el éxito de
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resultados.

Este taller tiene como propésito principal sensibilizar y capacitar a la comunidad

educativa en la importancia de la inclusion y la diversidad, promoviendo la construccion

de comunidades educativas resilientes que valoran la diversidad como un activo

fundamental para el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los estudiantes.

Desarrollo del taller 6

Introduccion (15 minutos).
Bienveniday presentacion del taller (5 minutos).

El facilitador comienza dando la bienvenida a todos los participantes y expresa su

gratitud por su asistencia al taller. Luego, introduce el taller titulado "Inclusion y
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Diversidad. Construyendo Comunidades Educativas Resilientes”, destacando los
propésitos principales y la metodologia que guiara el desarrollo de la sesion. Enfatiza la
importancia de abordar temas relacionados con la inclusién y la diversidad para fortalecer
la comunidad educativa y promover la resiliencia.

Después de presentar el contenido del taller, el facilitador establece las normas
de convivencia que regiran durante la actividad. Estas normas estan disefiadas para
fomentar un ambiente de respeto mutuo, confianza y participacion activa entre todos los
participantes. Se hace hincapié en la escucha atenta, el respeto por las opiniones
diversas y la contribucion constructiva al dialogo grupal. Estas normas no solo aseguran
un entorno seguro y acogedor para todos los involucrados, sino que también facilitan un
intercambio de ideas abierto y enriqguecedor sobre el tema de la inclusion y la diversidad
en el contexto educativo.

Dinamica de integracion "Tejiendo redes" (10 minutos).

Los participantes son invitados a formar un circulo grande para iniciar la dinamica
de presentacion y conexion. Cada persona se presenta brevemente, compartiendo su
nombre, cargo y una palabra que describe su expectativa para el taller. Esta actividad no
solo permite que todos se conozcan mejor, sino que también establece un ambiente de
apertura y camaraderia desde el inicio.

Para facilitar la interaccién, se lanza una pelota de lana al azar entre los
participantes. Quien la recibe menciona algo que tiene en comun con la persona a quien
se la pasara a continuacion, antes de lanzarla nuevamente al siguiente compariero. Este
proceso continda hasta que la pelota regresa al facilitador.

Al finalizar la dindmica, el facilitador resume las conexiones creadas a través de
este ejercicio, destacando como las similitudes compartidas entre los participantes
pueden fortalecer la colaboracion y el entendimiento mutuo dentro del grupo. Este
ejercicio no solo rompe el hielo inicial, sino que también establece una base sélida para
el trabajo conjunto hacia los propoésitos del taller sobre inclusién y diversidad en las
comunidades educativas.

Desarrollo (180 minutos).
El desarrollo del taller "Inclusién y Diversidad. Construyendo Comunidades
Educativas Resilientes" se extiende a lo largo de 180 minutos, estructurados para
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explorar profundamente los conceptos clave relacionados con la inclusién y la diversidad
en el ambito educativo. Comienza con una presentacion tedrica titulada "El mosaico de
la inclusion y la diversidad", donde el facilitador utiliza recursos multimedia para explicar
de manera clara y con ejemplos concretos la importancia de estos principios en la
construccion de comunidades educativas resilientes y respetuosas. Se enfatiza
especialmente en los beneficios que la inclusion provee al aprendizaje y al desarrollo
integral de todos los estudiantes.

Posteriormente, se invita a los participantes a realizar una reflexion individual
sobre sus propias experiencias con la inclusion y la diversidad en el entorno educativo.
Esto se lleva a cabo mediante preguntas guia que les ayudan a identificar tanto
experiencias positivas como negativas, asi como a considerar compromisos personales
gue puedan asumir para promover estos valores en su vida escolar diaria.

Luego, se organizan discusiones grupales donde los participantes exploran los
desafios y oportunidades para la inclusién y la diversidad en pequefios grupos. A través
de estas interacciones, se identifican los principales obstaculos y se discuten estrategias
para superarlos, promoviendo un ambiente de participacion activa y respeto por las
diversas perspectivas presentes en el taller.

Continuando con el taller, se aborda como la inclusion y la diversidad fortalecen
la resiliencia en una comunidad educativa mediante un debate guiado y el andlisis de
casos de éxito. Los participantes examinan practicas escolares exitosas que han
demostrado transformar comunidades educativas a través de su enfoque inclusivo y
diverso.

En una etapa posterior, se profundiza en las barreras y desafios que enfrentan las
iniciativas de inclusion, analizando las causas subyacentes de estas barreras mediante
técnicas como la lluvia de ideas y el andlisis de causa-raiz. Este ejercicio permite a los
participantes comprender mejor la complejidad de estos problemas y proponer acciones
concretas para abordarlos efectivamente en su contexto educativo.

Finalmente, los participantes se dividen en grupos para disefiar planes de accion
especificos destinados a promover la inclusién y la diversidad en sus respectivos
entornos escolares. Cada grupo elabora un plan detallado que incluye propésitos
medibles, actividades especificas, cronograma de ejecucién, responsables designados,
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recursos necesarios y criterios de evaluacion. Estos planes se presentan y evallan en
plenaria, facilitando un intercambio constructivo de ideas y estrategias entre todos los
participantes.

El taller concluye con una reflexion final donde los participantes identifican
compromisos personales con la inclusion y la diversidad, seguido de una evaluacion del
taller para recoger retroalimentacion sobre la pertinencia de las actividades realizadas y
la satisfaccion general de los participantes con respecto a los propésitos del taller.
Cierre (15 minutos).

Palabras de despedida y agradecimiento (5 minutos): El facilitador expresa su
sincero agradecimiento a todos los participantes por su activa participacion y su
compromiso con el tema de la inclusion y la diversidad. Subraya la importancia de seguir
trabajando juntos para construir comunidades educativas que sean justas, equitativas y
plenamente respetuosas de la diversidad en todas sus formas.

Entrega de materiales y recursos (5 minutos): Se procede a la entrega de los
materiales y recursos utilizados durante el taller, incluyendo presentaciones, guias de
actividades, plantillas y cualquier otro material relevante. Ademas, se ofrece informacion
detallada sobre recursos adicionales disponibles que pueden ayudar a los participantes
a profundizar en el tema de la inclusién y la diversidad en sus practicas educativas
cotidianas.

Despedida y cierre del taller (5 minutos): El facilitador despide a los participantes,
animandolos a poner en practica los conocimientos adquiridos y las estrategias
discutidas durante el taller. Se enfatiza la importancia de aplicar estos principios en sus
respectivos entornos educativos para crear espacios mas inclusivos y respetuosos. El
cierre del taller concluye con un mensaje de esperanza y optimismo, destacando el
potencial transformador de una educacién verdaderamente inclusiva para el futuro.

Este formato asegura un cierre cohesivo y motivador, consolidando los
aprendizajes y ofreciendo a los participantes los recursos necesarios para continuar su

desarrollo en el tema de la inclusion y la diversidad en la educacion.

150



Interpretacion de la implementacion del plan accion

En el contexto actual, donde la educacion enfrenta desafios como la violencia
escolar y la necesidad de fortalecer las competencias ciudadanas, surge la relevancia de
investigaciones que aporten soluciones tangibles. En este sentido, se presenta la
descripcion de la implementacion del plan de accion, un componente fundamental de
una investigacion que busca transformar la realidad educativa en instituciones educativas
rurales de educacion secundaria y media académica en el departamento de Cordoba.

El plan de accién se disefié con el propdsito de ofrecer aportes tedricos y practicos
gue contribuyan al fortalecimiento de competencias ciudadanas y la disminucién de la
violencia en estas instituciones. Para lograrlo, se centré en brindar a docentes y
estudiantes estrategias efectivas que les permitan abordar estos desafios de manera
integral y proactiva.

La implementacion del plan de accién se llevo a cabo a través de seis talleres de
formacion desarrollados en un lapso de seis (6) semanas. Los talleres se realizaron de
manera presencial, previa planificacion y solicitud de autorizacion, siguiendo las medidas
de bioseguridad establecidas para prevenir contagios por COVID-19. Cada taller tuvo
una duracion de cuatro horas y se desarrollé durante los dias viernes en la mafiana,
buscando garantizar la asistencia y participacion activa de los docentes y estudiantes.

Para facilitar la comprension de los temas a tratar y promover una participacion
activa en las actividades, antes de cada taller se enviaron instrucciones y lecturas
obligatorias a los participantes. Estas lecturas aportaron un marco teérico y conceptual
sélido que permitié a los docentes y estudiantes profundizar en los temas abordados
durante los talleres.

El desarrollo de los talleres se caracterizdé por la dinAmica y la interaccion
constante entre los participantes. Se utilizaron diversas estrategias pedagogicas como
exposiciones, debates, ejercicios practicos y dinamicas grupales, que fomentaron el
aprendizaje activo y colaborativo. Los participantes mostraron gran interés y compromiso
en las actividades, lo que evidencié su disposicion para implementar las estrategias

aprendidas en sus contextos educativos.
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Los resultados de la implementacién del plan de accion fueron altamente
positivos. Se logré alcanzar los propositos propuestos, y los participantes adquirieron
conocimientos y habilidades valiosas para el fortalecimiento de competencias
ciudadanas y la promocion de una cultura de paz en las instituciones educativas rurales.
Ademas, se evidencid un gran interés y compromiso por parte de los docentes y
estudiantes para implementar las estrategias aprendidas en sus contextos educativos.

Se espera que el plan de accion contribuya a mejorar el clima escolar, disminuir
la violencia y fortalecer la convivencia pacifica en las instituciones educativas rurales del
departamento de Cordoba, toda vez, que se organizd y desarroll6 a partir de las
necesidades sentidas de todos los involucrados y desde sus voces e inquietudes. Al
crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes,
se busca contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y pacifica.

Esta descripcion de la implementacion del plan de accion ofrece un panorama
general del proceso de ejecucidon y sus resultados. Se espera que esta informacion se
constituya en significativo baluarte para futuras investigaciones y acciones orientadas a
mejorar la calidad de la educacion en las instituciones educativas rurales de Colombia,
donde se considera la amplia interrelacion de la dindmica educativa con la génesis del

tejido cultural e identitario. Tanto de los involucrados como de la comunidad en general.
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Taller 1. Familiarizacion con estrategias y habilidades para fomentar la paz y la
resolucion de conflictos en el entorno escolar

Introduccién.

El Taller 1, se llevo a cabo con éxito el 15 de marzo de 2024 en las instalaciones de la
institucion educativa "Palmasoriana”. Este taller formo parte de un plan de accién
integral disefiado para fortalecer las competencias ciudadanas y disminuir la
violencia en instituciones educativas rurales de educacion secundaria y media
académica en el departamento de Cérdoba, Colombia.

Propésitos.

El taller tuvo como propdsito principal familiarizar a los participantes con diversas
estrategias y habilidades para promover una cultura de paz y la resolucion pacifica
de conflictos en el entorno escolar. Se esperaba que, al finalizar el taller, los
participantes.

Comprendieran los elementos clave de una cultura de paz.

Valoraran la importancia de una cultura de paz en el entorno escolar.

Se comprometieran a implementar estrategias para promover una cultura de paz en

sus aulas y en la institucion educativa en general.

Desarrollaran habilidades para la comunicacion asertiva, la empatia, la mediacion y el
dialogo como herramientas para la resolucién pacifica de conflictos.

Participantes.

Un total de 12 participantes, 10 docentes y 2 miembros del personal directivo, asistieron
activamente al taller. Los participantes mostraron un gran interés en el tema de la
convivencia pacifica en el entorno escolar y se comprometieron a aplicar las
estrategias aprendidas en sus practicas diarias.

El taller se desarrollé en un ambiente dinamico y participativo, utilizando una variedad de
estrategias pedagogicas para facilitar el aprendizaje y la interaccion entre los
participantes. Las actividades se distribuyeron en tres fases: Inicio, Desarrollo y
Cierre.

Fase de Inicio (30 minutos)

Bienvenida: La facilitadora principal, la investigadora del proyecto, dio la bienvenida a
los participantes.
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Presentacion de propdsitos: se presentaron los propositos del taller y se explicé su
importancia para la convivencia escolar.

Distribucion de material de apoyo: los participantes recibieron materiales de apoyo,
incluyendo presentaciones digitales, estudios de <caso y lecturas
complementarias.

Dinamica de presentacion: se realiz6 una dinamica para conocer a los participantes,
Sus expectativas y experiencias relacionadas con la convivencia escolar.

Fase de desarrollo (3 horas)

Indagacion de métodos: se indagaron métodos practicos y tedricos para fomentar la
paz y resolver conflictos de manera pacifica.

Interpretacion de estudios de caso: se discutieron estudios de caso y ejemplos
concretos de situaciones conflictivas en el entorno escolar, analizando estrategias
efectivas de resolucion de conflictos.

Ejercicios practicos: se llevaron a cabo ejercicios de comunicacion asertiva y escucha
activa para fortalecer las habilidades de comunicacion efectiva entre los
educadores.

Dindmicas de grupo: se realizaron dinamicas de grupo para facilitar la construccién de
consensos Y la reflexion conjunta sobre la importancia de la colaboracién en la
creacion de entornos pacificos.

Reflexion y discusion: los participantes reflexionaron sobre los elementos clave de una
cultura de paz y discutieron conceptos como no violencia, respeto mutuo, empatia,
comunicacion efectiva y resolucién pacifica de conflictos.

Desarrollo de un plan de accion: se elaboré un plan de accién para promover una
cultura de paz en la instituciéon educativa, identificando estrategias y actividades
concretas para implementar en las aulas y en la institucion en general. Se
asignaron responsabilidades y se estableci6 un cronograma para la
implementacion del plan.

Fase de cierre (30 minutos)

Evaluacion del taller: los participantes evaluaron el taller.

Revision del plan de accién: se reviso el plan de accion desarrollado durante el taller.

Retroalimentacion final: la facilitadora proporcioné retroalimentacion final, destacando
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los logros alcanzados y los desafios identificados.

Invitacion a la colaboracion continua: se invitd a los participantes a continuar
colaborando y aplicando los conocimientos adquiridos en sus préacticas diarias
para asegurar una implementacion efectiva de los aprendizajes.

Duracion

El taller tuvo una duracion total de 4 horas, distribuidas equitativamente entre las
diferentes actividades y momentos de reflexion y evaluacion.

Evaluacion

La evaluacion del taller se realizd mediante una combinacion de métodos:

Observacion directa: se observo la participacion y el compromiso de los participantes.

Interpretacion de respuestas: se interpretaron las respuestas a las preguntas de
reflexion y discusion grupal.

Evaluacion del plan de accién: se evalu6 el plan de accién desarrollado por los
participantes.

Comentarios y sugerencias: se recopilaron comentarios y sugerencias de los
participantes.

Resultados

Los resultados de la evaluacién del taller fueron altamente positivos. Los participantes
destacaron la utilidad de las estrategias aprendidas y la aplicabilidad de las
mismas en sus contextos educativos. Se evidencié un gran interés y compromiso
por parte de los participantes para implementar las estrategias aprendidas en sus

aulas y en la institucion educativa en general.
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Taller 2. Resolviendo Conflictos con Empatiay Comunicacion Efectiva

Introduccion

El taller 2, se llevo a cabo el 22 de marzo de 2024 en las instalaciones de la
institucion educativa "Palmasoriana”. El taller tuvo una duracién de cuatro horas y estuvo
dirigido a veinte estudiantes de educacion secundaria de noveno a onceavo grado.
Propdésitos

Propésito general: desarrollar en los estudiantes habilidades para resolver
conflictos utilizando empatia y comunicacion efectiva, como herramientas para promover
una convivencia pacifica en el entorno escolar.

Propdsitos especificos:

Develar los tipos comunes de conflictos que se presentan entre los estudiantes.
- Indagar el concepto de empatia y su importancia en la resolucién de conflictos.
- Practicar estrategias para la resolucién pacifica de conflictos, basadas en el
dialogo, la escucha activa y el respeto mutuo.
- Reflexionar sobre el impacto de las habilidades adquiridas en el clima escolar y
en las relaciones interpersonales.
- Delinear un plan individual de mejora en la resolucion de conflictos para aplicar
las técnicas aprendidas en situaciones cotidianas.
Metodologia
El taller se desarroll6 utilizando una metodologia participativa y dindmica,
combinando actividades tedricas, practicas y reflexivas. Se foment6 la interaccion entre
los estudiantes a través de dinamicas grupales, debates, ejercicios de role-playing y
actividades de aprendizaje experiencial, permitiendo un aprendizaje activo y significativo.
Recursos
- Para el desarrollo del taller se utilizaron los siguientes recursos:
- Presentacion digital interactiva sobre los tipos de conflictos y sus causas comunes
en el ambito escolar.
- Hojas de trabajo personalizadas para el ejercicio de reflexion individual sobre
experiencias con la empatia en situaciones de conflicto.
- Escenarios de role-playing adaptados a los intereses y experiencias de los
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estudiantes para simular escenarios de conflicto y practicar habilidades de
comunicacion asertiva.
- Instrucciones claras y precisas para el brainstorming grupal sobre estrategias de
resolucion de conflictos.
- Guia de debate estructurada para reflexionar sobre la aplicacion practica de las
habilidades aprendidas.
- Plantillas de planificacion personal personalizables para la elaboracion de un plan
individual de mejora en la resolucion de conflictos.
- Instrumento de evaluacién integral para medir el éxito de las actividades y del taller
en general.
Desarrollo del taller
1. Inicio (30 minutos):
Bienvenida: a cargo de la facilitadora, la investigadora del proyecto, creando un
ambiente calido y acogedor.
Presentacion de los propdésitos: se presentaron los propoésitos del taller y se
destaco su importancia para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar.
Dinédmica de presentacion: se realizdé una dinamica interactiva para conocer a
los participantes y generar un ambiente de confianza, fomentando el respeto mutuo y la
inclusion.

2. Desarrollo (2 horas y 30 minutos):

Actividad 1: tipos comunes de conflictos en el entorno escolar (30 minutos):

Presentacion interactiva: se utilizdo una presentacion digital sobre los tipos de
conflictos mas frecuentes entre los estudiantes, con imagenes, videos y ejemplos reales.

Discusién grupal: se identificaron y analizaron ejemplos de situaciones
conflictivas que los estudiantes han experimentado en la escuela.

Clasificacién grupal: se crearon murales colaborativos para visualizar las

diferentes categorias de conflictos y sus caracteristicas.

Actividad 2: la empatia en laresolucién de conflictos (45 minutos):
Definicion y relevancia: se explicO la empatia como herramienta para
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comprender las emociones y perspectivas de los demas en situaciones de conflicto.
Ejercicio de reflexion individual: los estudiantes reflexionaron sobre
experiencias personales con la empatia en situaciones de conflicto.
Discusion en grupo: se compartieron las reflexiones individuales y se debatio

sobre la importancia de la empatia en la resolucidon pacifica de conflictos.

Actividad 3: técnicas de comunicacion asertiva (45 minutos):

Presentacién de habilidades: se presentaron habilidades de comunicacion
asertiva, como la expresion clara y respetuosa de sentimientos, la escucha activa y la
negociacion.

Role-playing: simulaciones de escenarios de conflicto donde se practicaron
habilidades de comunicacion asertiva y escucha activa.

Observacion y feedback: la facilitadora observé y brindé retroalimentacion sobre
el desempefio de los participantes en el role-playing.

Actividad 4. estrategias para la resolucion pacifica de conflictos (60
minutos):

Presentacion de métodos: se presentaron métodos y pasos para resolver
conflictos pacificamente.

Brainstorming grupal: se identificaron y discutieron estrategias efectivas para la
resolucion de conflictos, utilizando tarjetas o notas adhesivas.

Evaluacion de participacion: se evalud la participacion activa y la calidad de las
ideas compartidas por los estudiantes.

Actividad 5: reflexion sobre el impacto de las habilidades adquiridas (30
minutos):

Introduccion (5 minutos): se retomaron los propésitos del taller y la importancia
de las habilidades aprendidas.

Debate (20 minutos):

Pregunta de inicio: "¢cémo podemos aplicar las habilidades de empatia,
comunicacion asertiva y resolucion pacifica de conflictos que hemos aprendido en el
taller para afrontar situaciones conflictivas que se presenten en nuestra vida escolar?"
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Dinamica de debate: se dividieron a los estudiantes en dos grupos con posturas
diferentes sobre la pregunta.
Cierre (5 minutos): puesta en comun y reflexiones finales sobre la aplicabilidad

de las habilidades aprendidas.

3. Cierre (30 minutos):

Evaluacion del taller: mediante observacion directa, analisis de respuestas,
evaluacion del plan de accion y comentarios de los participantes.

Revisién del plan de accion: se reviso el plan desarrollado durante el taller.

Retroalimentacion final: la facilitadora destaco logros y desafios, e invitd a los
participantes a continuar aplicando los conocimientos adquiridos.

Evaluacion

- Laevaluacion del taller se realizé6 mediante:

- Observacion directa de la participacion y compromiso de los estudiantes.

- Andlisis de respuestas a preguntas de reflexion y discusion grupal.

- Evaluacién del plan de accién desarrollado por los participantes.

- Comentarios y sugerencias de los participantes.

Resultados

Los resultados de la evaluacion del taller fueron altamente positivos:

Participacion y compromiso: los estudiantes participaron activamente y se
comprometieron con las actividades.

Habilidades adquiridas: se destacO el desarrollo de habilidades de escucha
activa, comunicacion asertiva y estrategias de negociacion y mediacion.

-  Empatiay comprension: los estudiantes demostraron un mayor nivel de
empatia y comprension hacia los demés, promoviendo relaciones mas
armonicas y respetuosas.

El taller 2, logr6 su propdésito de desarrollar en los estudiantes habilidades para
resolver conflictos de manera pacifica y constructiva. A través de una metodologia
participativa y vivencial, se promovié el uso de la empatia y la comunicacién efectiva
como herramientas fundamentales para una convivencia sana y positiva en el entorno
escolar.
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Se espera que los estudiantes apliquen las herramientas y estrategias aprendidas
en su vida diaria, tanto dentro como fuera del dmbito escolar, contribuyendo a la

construccion de una sociedad mas pacifica y justa.
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Taller 3. Liderazgo estudiantil y responsabilidad social.

Introduccion
El taller 3, llevo a cabo el 5 de abril de 2024 en las instalaciones de la institucion educativa
"Palmasoriana”. El taller tuvo una duracién total de cuatro (4) horas y estuvo dirigido a
treinta (30) estudiantes de educacién secundaria de noveno a onceavo grado.
Propoésitos
Propoésito general
Fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo y responsabilidad social en los
estudiantes, motivandolos a emprender acciones que contribuyan al bienestar de su
comunidad escolar.
Propoésitos especificos
- Indagar el concepto de liderazgo estudiantil y sus caracteristicas.
- Interpretar ejemplos practicos de liderazgo estudiantil exitoso.
- Realizar una autoevaluacion de las habilidades de liderazgo de los participantes.
- Debatir sobre la importancia de la responsabilidad social en el entorno escolar.
- Disefiar proyectos de liderazgo y responsabilidad social aplicables en su
comunidad escolar.
- Reflexionar sobre el impacto potencial de estos proyectos en su entorno.
Metodologia
El taller se desarroll6 utilizando una metodologia participativa y dindmica,
combinando actividades tedricas, practicas y reflexivas. Se promovio la interaccion entre
los estudiantes a través de debates, analisis de casos, ejercicios de autoevaluacion vy el
disefio colaborativo de proyectos, permitiendo un aprendizaje activo y significativo.
Recursos
- Presentacion digital interactiva sobre liderazgo estudiantil.
- Estudios de caso sobre lideres estudiantiles exitosos.
- Hojas de trabajo para la autoevaluaciéon de habilidades de liderazgo.
- Guia de debate estructurada.
- Plantillas para el disefio de proyectos de liderazgo y responsabilidad social.
- Instrumento de evaluacion final para valorar la efectividad del taller.
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Desarrollo del taller

Actividad 1: introduccion al liderazgo estudiantil (30 minutos)

Descripcion:

Se dio la bienvenida a los participantes y se introdujo el tema del liderazgo estudiantil.
Se utiliz6 una presentacion digital interactiva para explicar el concepto de liderazgo
estudiantil, utilizando imégenes, videos y ejemplos reales.

Se facilitd una discusién grupal para identificar las caracteristicas y roles de los lideres
estudiantiles.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: la actividad fue bien recibida por los participantes, quienes mostraron

interés en el tema y se involucraron activamente en la discusion.

Actividad 2: ejemplos de liderazgo estudiantil en accién (45 minutos)
Descripcion:

Se distribuyeron estudios de caso sobre lideres estudiantiles exitosos y proyectos
exitosos en otras escuelas.

Se realiz6 una interpretacion grupal de los casos, enfocandose en las estrategias
utilizadas por los lideres estudiantiles.

Se discutieron las lecciones aprendidas y su aplicabilidad en el contexto de los
participantes.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarroll6 segun lo planificado.
Observaciones: los participantes mostraron gran interés en los casos analizados y

compartieron sus propias experiencias con el liderazgo estudiantil.

Actividad 3: autoevaluacion de habilidades de liderazgo (45 minutos)

Descripcién:

Se distribuyeron hojas de trabajo para el ejercicio de autoevaluacion de habilidades de

liderazgo.

Se guio a los participantes en la realizacion del ejercicio.

Se facilité una discusion grupal sobre las areas de fortaleza y oportunidad identificadas
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en la autoevaluacion.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: los participantes se mostraron reflexivos y honestos en la
autoevaluacion de sus habilidades, valorando la oportunidad de identificar areas de

mejora y aprender de sus compairieros.

Actividad 4: debate sobre la responsabilidad social (60 minutos)

Descripcion:

Se dividio a los participantes en dos grupos para el debate, asignando a cada grupo una
postura inicial sobre la importancia de la responsabilidad social.

Se present6 la guia de debate estructurada y se brindaron instrucciones claras.

Se facilité el debate, asegurando la participacion activa de ambos grupos.

Se concluyé el debate con una reflexion sobre la importancia de la responsabilidad social
en la vida de los estudiantes.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: el debate generd gran interés y participacion entre los estudiantes,
quienes defendieron sus posturas con argumentos solidos y escucharon atentamente las

opiniones del otro grupo.

Actividad 5: disefio de proyectos de liderazgo y responsabilidad social (60

minutos)

Descripcion:

Se dividi6 a los estudiantes en equipos para disefiar proyectos de liderazgo y

responsabilidad social.

Se generaron instrucciones claras y ejemplos de proyectos exitosos.

Se facilité la presentacion y revisidbn de proyectos por parte del docente, brindando

retroalimentacion constructiva.

Se fomentd la discusidn entre los equipos para intercambiar ideas y retroalimentacion

mutua.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarroll6 segun lo planificado.

Observaciones: los equipos mostraron gran entusiasmo y compromiso en el disefio de
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sus proyectos, evidenciando creatividad, trabajo en equipo y un genuino interés por

generar un impacto positivo en su comunidad escolar.

Actividad 6: reflexion sobre el impacto del liderazgo y laresponsabilidad social (30
minutos)

Descripcién:

Se distribuy6 a los participantes una guia de reflexion estructurada.

Se guio a los participantes en la reflexion sobre los proyectos disefiados y la evaluacion
de su potencial impacto.

Se facilité una discusion grupal sobre las habilidades y aprendizajes adquiridos durante
el taller.

Se concluy6 la actividad con una sintesis de las reflexiones y aprendizajes clave del
taller.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: los participantes mostraron una profunda reflexién sobre su experiencia
en el taller, reconociendo el valor del liderazgo estudiantil y la responsabilidad social en

su desarrollo personal y como agentes de cambio en su comunidad.

Evaluacion

Evaluacion formativa: se realizO una evaluacion continua durante las
actividades, observando la participacion activa, el desempefio individual y grupal, la
calidad de las ideas y proyectos, y el cumplimiento de los propdsitos de cada actividad.

Instrumento de evaluacion: se aplicé un instrumento de evaluacién final al
concluir el taller, recogiendo las opiniones de los participantes sobre la efectividad de las
actividades, la utilidad de los contenidos, el impacto en su aprendizaje y la satisfaccion
general con el taller.

Resultados de la evaluacion:

Satisfacciéon general: la mayoria de los participantes (85%) expresaron
satisfaccion general con el taller.

Valoracion de las actividades: las actividades fueron valoradas positivamente,
destacando la utilidad del ejercicio de autoevaluacion, el debate sobre la responsabilidad
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social y el disefio de proyectos de liderazgo.

Adquisicién de habilidades: los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para el liderazgo estudiantil, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

Impacto en la comunidad escolar: se espera que los proyectos de liderazgo y
responsabilidad social disefiados por los participantes generen un impacto positivo en la
comunidad escolar, promoviendo valores como la solidaridad, el respeto, la participacion
ciudadana y la responsabilidad social.

El taller 3 logré sus propésitos de manera pertinente, fomentando el desarrollo de
habilidades de liderazgo en los estudiantes, sensibilizdndolos sobre la importancia de la
responsabilidad social y motivandolos a emprender acciones que contribuyan al
bienestar de su comunidad escolar. La participacion activa, el entusiasmo y la creatividad

de los participantes fueron elementos clave para el éxito del taller.

Recomendaciones

Continuidad: se recomienda continuar implementando el taller de manera
peridédica para reforzar las habilidades de liderazgo y responsabilidad social en los
estudiantes.

Apoyo a proyectos: se sugiere promover la ejecucion de los proyectos de
liderazgo y responsabilidad social disefiados por los participantes, brindandoles el apoyo
y los recursos necesarios para su implementacion.

Participacion estudiantil: se propone fomentar la participacion de los lideres
estudiantiles en la toma de decisiones y la gestion de la comunidad escolar.

Colaboracion con autoridades: se recomienda establecer canales de
comunicacion y colaboracion entre los lideres estudiantiles y las autoridades escolares

para facilitar su trabajo y promover una mayor participacion estudiantil en la vida escolar.
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Taller 4. "promoviendo la toleranciay el respeto mutuo en la escuela”

Introduccion
El taller, titulado se llevé a cabo el 12 de abril de 2024 en las instalaciones de la institucion
educativa "Palmasoriana”. El taller tuvo una duracion total de cuatro (4) horas y estuvo
dirigido a veinte (20) estudiantes de educacion secundaria de noveno a onceavo grado.
Propoésitos

Propdésito general
Fomentar la tolerancia y el respeto mutuo como valores fundamentales en la convivencia
escolar.

Competencia especifica
Desarrollar habilidades para el entendimiento y la valoracion de la diversidad,
promoviendo un ambiente inclusivo y respetuoso.

Desarrollo del taller

Actividad 1: exploracion de conceptos clave de tolerancia y respeto mutuo (30
minutos)

Descripcién:

Se dio la bienvenida a los participantes y se introdujo brevemente el tema de la tolerancia
y el respeto mutuo.

Se utilizé una presentacion digital interactiva para explicar la importancia de la tolerancia
y el respeto mutuo en la convivencia escolar, utilizando imagenes, videos y ejemplos
reales.

Se facilité una discusion grupal sobre las definiciones de tolerancia y respeto mutuo,
identificando comportamientos concretos que ejemplifiquen estos valores.
Cumplimiento del plan: la actividad se desarroll6 segun lo planificado.
Observaciones: la actividad fue bien recibida por los participantes, quienes mostraron

interés en el tema y se involucraron activamente en la discusion.

Actividad 2: reflexién sobre la diversidad cultural y social en la escuela (45
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minutos)

Descripcién:

Se dividi6 a los participantes en grupos heterogéneos de 4-5 personas.

Se entreg6 a cada grupo una guia de discusién que contenia preguntas orientadoras
para reflexionar sobre la diversidad cultural y social presente en la escuela.

Se facilito la discusiéon grupal, alentando la participacion activa de todos los miembros
del grupo y el intercambio de diferentes perspectivas.

Se concluyé la actividad con una sintesis de las ideas principales discutidas en cada
grupo, destacando la riqgueza de la diversidad cultural y social en la escuela.
Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: los participantes mostraron una gran apertura y disposicion para
reflexionar sobre la diversidad cultural y social en su entorno escolar, reconociendo la

importancia de valorar las diferencias y promover la inclusion.

Actividad 3: promoviendo la empatia como herramienta para la tolerancia (45
minutos)

Descripcion:

Se explicé a los participantes el concepto de empatia y su importancia en la construccion
de relaciones tolerantes y respetuosas.

Se dividi6 a los participantes en parejas y se les entregé material para role-playing que
contenia diferentes situaciones cotidianas en las que se requiere empatia.

Se realiz6 el ejercicio de role-playing, donde cada participante interpreté un rol en la
situacion asignada y luego intercambio roles con su compafero.

Se facilitd una discusion grupal sobre la experiencia del role-playing, enfocandose en las
habilidades de empatia desarrolladas y la importancia de ponerse en el lugar del otro.
Cumplimiento del plan: la actividad se desarroll6 segun lo planificado.
Observaciones: los participantes se mostraron entusiastas y comprometidos con el
ejercicio de role-playing, reconociendo la utilidad de la empatia para comprender y

respetar las diferentes perspectivas.

Actividad 4: interpretacion de conflictos y su resolucién desde la tolerancia (60
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minutos)

Descripcién:

Se presentd a los participantes una serie de casos de estudio que describian diferentes
conflictos escolares.

Se dividio a los participantes en grupos de trabajo y se les asignd un caso de estudio
para analizar.

Cada grupo interpretdé el caso asignado, identificando las causas del conflicto, las
emociones involucradas y las posibles soluciones.

Se elabord una propuesta de resolucion de conflictos para cada caso, considerando
principios de tolerancia, respeto mutuo y dialogo asertivo.

Se realizé una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su caso de estudio y su
propuesta de resolucion.

Se facilit6 una discusién grupal sobre las diferentes propuestas de resolucion de
conflictos presentadas, destacando las estrategias efectivas y las areas de mejora.
Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: los participantes demostraron gran capacidad de analisis y trabajo en
equipo al resolver los casos de estudio, proponiendo soluciones creativas y basadas en

el respeto mutuo.

Actividad 5: disefiar acciones para promover la tolerancia en la escuela (60

minutos)

Descripcion:

Se brindo a los participantes una breve introduccion sobre la importancia de disefiar e

implementar acciones concretas para promover la tolerancia y el respeto mutuo en la

escuela.

Se dividié a los participantes en grupos de trabajo y se les entregd plantillas de

planificacion para disefiar actividades y proyectos escolares relacionados con la

tolerancia.

Cada grupo disefid una actividad o proyecto, utilizando la plantilla de planificaciéon y

considerando los intereses y necesidades de la comunidad escolar.

Se elaboré una presentacion para cada actividad o proyecto, incluyendo propésitos,
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metodologia, recursos necesarios, responsables y evaluacion.

Se realizé una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su actividad o proyecto,
recibiendo retroalimentacion por parte de los demas participantes y la investigadora.
Cumplimiento del plan: la actividad se desarroll6 segun lo planificado.
Observaciones: los participantes mostraron gran creatividad y compromiso en el disefio
de actividades y proyectos para promover la tolerancia en la escuela, evidenciando un

genuino interés por generar un impacto positivo en su comunidad escolar.

Actividad 6: evaluar impactos y establecer compromisos de convivencia (30
minutos)

Descripcion:

Se distribuy6 a los participantes la guia de reflexién para evaluar el impacto del taller en
su desarrollo personal y en la convivencia escolar.

Se facilité una discusion grupal sobre los aprendizajes clave obtenidos en el taller y la
importancia de aplicarlos en la vida diaria.

Se invitd a los participantes a establecer compromisos individuales y colectivos para
fomentar la tolerancia y el respeto mutuo en la escuela.

Se registraron por escrito los compromisos establecidos por cada participante y por el
grupo.

Cumplimiento del plan: la actividad se desarrollé segun lo planificado.
Observaciones: los participantes mostraron una profunda reflexion sobre su experiencia
en el taller, reconociendo la importancia de la tolerancia y el respeto mutuo para construir

una convivencia escolar mas armonica y positiva.

Evaluacion

Evaluacion formativa
Se realizé una evaluacion continua durante las actividades, observando la participacion
activa, el desempefio individual y grupal, la calidad de las ideas y proyectos, y el

cumplimiento de los propdsitos de cada actividad.

Instrumento de evaluacién
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Se aplic6 un instrumento de evaluacion final al concluir el taller, recogiendo las opiniones
de los participantes sobre la efectividad de las actividades, la utilidad de los contenidos,
el impacto en su aprendizaje y la satisfaccion general con el taller.

Resultados de la evaluacion
Satisfaccién general: la mayoria de los participantes (85%) expresaron satisfaccion
general con el taller.
Valoracion de las actividades: las actividades fueron valoradas positivamente,
destacando la utilidad del ejercicio de autoevaluacién, el debate sobre la responsabilidad
social y el disefio de proyectos de liderazgo.
Adquisicion de habilidades: los participantes reconocieron haber adquirido habilidades
importantes para el liderazgo estudiantil, como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.
Impacto en la comunidad escolar: se espera que los proyectos de liderazgo y
responsabilidad social disefiados por los participantes generen un impacto positivo en la
comunidad escolar, promoviendo valores como la solidaridad, el respeto, la participacion
ciudadana y la responsabilidad social.

El taller 4 logré6 sus propdsitos de manera pertinente, fomentando el desarrollo de
habilidades para la convivencia escolar pacifica y respetuosa. La participacion activa, el
entusiasmo y la creatividad de los participantes fueron elementos clave para el éxito del

taller.

Recomendaciones

Continuidad: se recomienda continuar implementando el taller de manera periodica para

reforzar los valores de tolerancia y respeto mutuo en los estudiantes.

Adaptacion: se sugiere adaptar las actividades y contenidos del taller a las necesidades

e intereses especificos de los diferentes grupos de estudiantes.

Participacidon activa: se propone fomentar la participacion activa de los estudiantes en

la organizacion y desarrollo del taller, promoviendo su liderazgo y sentido de

responsabilidad.

Evaluacion a largo plazo: se recomienda establecer mecanismos para evaluar el

impacto del taller a largo plazo en la convivencia escolar y en el desarrollo personal de
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los estudiantes.
Difusion: se sugiere difundir los resultados y aprendizajes del taller a la comunidad

educativa, promoviendo una cultura de tolerancia y respeto mutuo en la escuela.
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Taller 5. Promocién del conocimiento y la valoracidon de los derechos y deberes
ciudadanos como fundamentos de una convivencia democratica y pacificaen la
escuela.

Introduccion.

El presente taller, se llevo a cabo el 19 de abril de 2024, en las instalaciones de la
Institucion Educativa "Palmasoriana”. El taller tuvo una duracion total de cuatro (4) horas
y estuvo dirigido a veinte (20) estudiantes de educacion secundaria de noveno a onceavo
grado.

Propésito .

Propésito General. Promover el conocimiento y la valoracion de los derechos y
deberes ciudadanos como fundamentos de una convivencia democratica y pacifica en la
escuela.

Competencia especifica. Comprender los derechos y deberes ciudadanos y su

aplicacion practica en el contexto escolar.

Desarrollo del taller.

Actividad 1. Explorar conceptos clave de derechos y deberes ciudadanos (30

minutos)

Descripcion.

Se inici6 la actividad con una bienvenida a los participantes y una breve introduccion al

tema de los derechos y deberes ciudadanos.

Se presentd una presentacion digital interactiva sobre los conceptos de derechos y

deberes ciudadanos, utilizando imagenes, videos y ejemplos reales para captar la

atencion de los participantes.

Se facilitd una discusion grupal sobre la importancia de los derechos y deberes

ciudadanos en la convivencia democratica y pacifica.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarroll6 segun lo planificado, cubriendo todos

los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron interés en el tema y se involucraron

activamente en la discusion, demostrando una comprension inicial de los conceptos de
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derechos y deberes ciudadanos.

Actividad 2. Analizar la constitucién y leyes pertinentes al contexto escolar (45
minutos)

Descripcién.

Se entregaron a los participantes copias de la Constitucion Nacional y otras leyes
relevantes para la convivencia escolar.

Se dividi6 a los participantes en grupos de trabajo y se les asigné un articulo
constitucional o ley para analizar.

Cada grupo interpretd el articulo o ley asignado, destacando los derechos y deberes
ciudadanos relacionados con el contexto escolar.

Se realiz6 una presentacién plenaria donde cada grupo expuso los resultados de su
interpretacion, destacando la importancia de las normas legales en la convivencia
escolar.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarroll6 segun lo planificado, cubriendo todos
los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes demostraron capacidad de andlisis legal, destacando

con precision los derechos y deberes ciudadanos presentes en la constitucion y las leyes.

Actividad 3. Reflexionar sobre la importancia de la responsabilidad individual (45
minutos)
Descripcion.

- Se inicio la actividad con una lluvia de ideas sobre el concepto de responsabilidad
individual.

- Se presento un video corto que ilustraba situaciones donde se ponen en practica
los derechos y deberes ciudadanos, enfatizando la responsabilidad individual de
cada persona.

- Se dividi6 a los participantes en grupos de trabajo y se les entreg6 una guia de
discusién para reflexionar sobre la importancia de la responsabilidad individual en
la convivencia escolar.

- Cada grupo discuti6 las preguntas de la guia, compartiendo sus ideas y
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experiencias sobre la responsabilidad individual.
- Se realizé una puesta en comun donde cada grupo compartio sus reflexiones
sobre la importancia de la responsabilidad individual en la escuela.
Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo todos
los puntos establecidos en el programa.
Observaciones. Los participantes mostraron una profunda reflexion sobre la importancia
de la responsabilidad individual, reconociendo su papel como ciudadanos responsables

en la construccidn de una convivencia escolar mas justa y respetuosa.

Actividad 4. Identificar conflictos comunes relacionados con derechos y deberes
(60 minutos)

Descripcion.

Se presentd a los participantes una serie de situaciones conflictivas comunes en el
contexto escolar.

Se dividi6 a los participantes en grupos de trabajo y se les asigné una situacion conflictiva
para analizar.

Cada grupo interpret6 la situacion asignada, identificando los derechos y deberes
ciudadanos involucrados, las causas del conflicto y las posibles soluciones.

Se elaboré una propuesta de solucion para cada situacion conflictiva, considerando
principios de respeto mutuo, dialogo asertivo y resolucion pacifica de conflictos.

Se realiz6 una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su situacion conflictiva,
su andlisis y la propuesta de solucién.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarroll6 segun lo planificado, cubriendo todos
los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes demostraron habilidades para el andlisis y la
resolucién de conflictos, proponiendo soluciones creativas y basadas en el respeto mutuo

y la aplicacién de los derechos y deberes ciudadanos.

Actividad 5. Disefar estrategias para la promocion de los derechos y deberes (60
minutos)
Descripcién.
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Se presento a los participantes una breve introduccion sobre la importancia de disefiar e
implementar estrategias concretas para promover la valoracién y practica de los
derechos y deberes ciudadanos en la escuela.

Se dividié a los participantes en grupos de trabajo y se les entregd plantillas de
planificaciéon para disefiar actividades y proyectos escolares relacionados con los
derechos y deberes ciudadanos.

Cada grupo disefid una actividad o proyecto, utilizando la plantilla de planificaciéon y
considerando los intereses y necesidades de la comunidad escolar.

Se elaboré una presentacion para cada actividad o proyecto, incluyendo propésitos,
metodologia, recursos necesarios, responsables y evaluacion.

Se realizé una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su actividad o proyecto,
recibiendo retroalimentacion por parte de los demas participantes y la investigadora.
Cumplimiento del plan. La actividad se desarroll6 segun lo planificado, cubriendo todos
los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron gran creatividad y compromiso en el disefio
de actividades y proyectos para promover los derechos y deberes ciudadanos en la
escuela, evidenciando un genuino interés por generar un impacto positivo en su

comunidad escolar.

Actividad 6. Evaluar impactos y establecer compromisos ciudadanos (30 minutos)

Descripcion.

Se distribuy6 a los participantes la guia de reflexién para evaluar el impacto del taller en

su desarrollo personal y en la convivencia escolar.

Se facilité una discusion grupal sobre los aprendizajes clave obtenidos en el taller y la

importancia de aplicarlos en la vida diaria.

Se invitd a los participantes a establecer compromisos individuales y colectivos para

aplicar los derechos y deberes ciudadanos en la escuela y en su comunidad.

Se registro por escrito los compromisos establecidos por cada participante y por el grupo.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo todos

los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron una profunda reflexion sobre su
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experiencia en el taller, reconociendo la importancia de los derechos y deberes

ciudadanos para construir una convivencia escolar mas justa, pacifica y respetuosa.

Evaluacion.

Evaluacion formativa. Se realizo una evaluacion formativa continua durante las
actividades, observando la participacion activa, el desempefio individual y grupal, la
calidad de las ideas y proyectos, y el cumplimiento de los propésitos de cada actividad.

Instrumento de evaluacién. Se aplicé un instrumento de evaluacién final al
finalizar el taller, recogiendo las opiniones de los participantes sobre la pertinencia y
asertividad de las actividades, la utilidad de los contenidos, el impacto en su aprendizaje
y la satisfaccion general con el taller.

Resultados de la evaluacion.

Satisfaccién general. La mayoria de los participantes (80%) expresaron
satisfaccion general con el taller.

Valoracion de las actividades. Las actividades fueron valoradas positivamente
por los participantes, destacando la utilidad del analisis de casos, el disefio de proyectos
y la reflexion sobre los compromisos individuales y colectivos.

Adquisicién de habilidades. Los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para la convivencia ciudadana, como el conocimiento de sus
derechos y deberes, la resolucion pacifica de conflictos, el respeto mutuo y la
participacion responsable en la comunidad escolar.

Impacto en la comunidad escolar. Se espera que los proyectos disefiados por
los participantes generen un impacto positivo en la comunidad escolar, promoviendo una
cultura de respeto a los derechos y deberes ciudadanos, mayor participacion estudiantil
y una convivencia mas justa y pacifica.

El taller 5, logré sus propositos de manera efectiva, fomentando el conocimiento,
la valoracion y la aplicacion practica de los derechos y deberes ciudadanos en los
estudiantes. La participacion activa, el entusiasmo y la creatividad de los participantes
fueron elementos clave para el éxito del taller.

Recomendaciones.
- Se recomienda continuar implementando el taller de manera periddica para
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reforzar el conocimiento y la aplicacion de los derechos y deberes ciudadanos en
los estudiantes.

Se sugiere adaptar las actividades y contenidos del taller a las necesidades e
intereses especificos de los diferentes grupos de estudiantes.

Se propone fomentar la participacion activa de los estudiantes en la organizacion
y desarrollo del taller, promoviendo su liderazgo y sentido de responsabilidad.

Se recomienda establecer mecanismos para evaluar el impacto del taller a largo
plazo en la convivencia escolar y en el desarrollo personal de los estudiantes.

Se sugiere difundir los resultados y aprendizajes del taller a la comunidad
educativa, promoviendo una cultura de respeto a los derechos y deberes

ciudadanos en la escuela.
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Taller 6. Comprensién de laimportancia de lainclusion y la diversidad en el
contexto educativo y desarrollo de estrategias para fomentar una convivencia
positiva.

Introduccioén.

El presente taller, se llevé a cabo el 26 de abril de 2024, en las instalaciones de la
institucion educativa "Palmasoriana”. El taller tuvo una duracion total de cuatro (4) horas
y estuvo dirigido a veinte (20) estudiantes de educacion secundaria de noveno a onceavo
grado, dos (2) miembros del personal directivo, diez (10) docentes y dos (2) madres de
familia.

Propésitos.

Propdsito general. Promover la inclusion y la valoracion de la diversidad como
pilares fundamentales para construir comunidades educativas resilientes y respetuosas.

Competencia especifica. Comprender la importancia de la inclusién y la
diversidad en el contexto educativo y desarrollar estrategias para fomentar una

convivencia positiva.

Desarrollo del taller.

Actividad 1. Explorar conceptos clave de inclusion y diversidad (30 minutos)

Responsable. Investigadora

Descripcion.

Se inicié la actividad con una bienvenida a los participantes y una breve
introduccién al tema de la inclusion y la diversidad.

Se presentd una presentacion digital interactiva sobre los conceptos de inclusion
y diversidad, utilizando imagenes, videos y ejemplos reales para captar la atencion de
los participantes.

Se facilité una discusion grupal sobre la importancia de la inclusién y la diversidad
en el contexto educativo, destacando su impacto en el aprendizaje y el desarrollo integral
de todos los estudiantes.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron interés en el tema y se involucraron
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activamente en la discusion, demostrando una comprension inicial de los conceptos de
inclusion y diversidad.

Actividad 2. Analizar los beneficios de una comunidad educativa resiliente (45
minutos)

Descripcién.

Se distribuy0 a los participantes un articulo sobre los beneficios de la inclusion y
la diversidad en las comunidades educativas.

Se dividi6 a los participantes en grupos de trabajo y se les pidi6 que analizaran el
articulo, identificando los principales beneficios de la inclusion y la diversidad para la
comunidad educativa.

Cada grupo presento sus hallazgos al resto del grupo, generando una discusion
sobre cémo la inclusion y la diversidad pueden fortalecer la resiliencia y el bienestar de
toda la comunidad educativa.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes demostraron capacidad de analisis critico y
trabajo en equipo al identificar y discutir los beneficios de la inclusion y la diversidad en
las comunidades educativas.

Actividad 3. Reflexionar sobre las barreras y desafios en lainclusion (45 minutos)

Descripcion.

Se inicié la actividad con una lluvia de ideas sobre las barreras y desafios que
pueden enfrentar las comunidades educativas para lograr la inclusién y la valoracion de
la diversidad. A continuacion, se presentd un video corto que ilustraba situaciones donde
se presentan barreras a la inclusion en el contexto escolar. Luego, se dividio a los
participantes en grupos de trabajo y se les entreg6 una guia de discusion para reflexionar
sobre las barreras y desafios en la inclusion, identificando sus causas y posibles
soluciones. Cada grupo discutio las preguntas de la guia, compartiendo sus ideas y
experiencias sobre las barreras a la inclusién en su propia escuela. Finalmente, se realizo
una puesta en comun donde cada grupo compartié sus reflexiones sobre las barreras y
desafios en la inclusion, generando una discusion sobre las estrategias que se pueden
implementar para superarlas.
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Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron una profunda reflexiébn sobre las
barreras y desafios en la inclusion, reconociendo la importancia de trabajar en conjunto
para crear una comunidad educativa mas inclusiva y respetuosa con la diversidad.
Actividad 4. Identificar practicas inclusivas exitosas (60 minutos)

Descripcion.

Se presentd a los participantes una serie de ejemplos de practicas inclusivas
exitosas que se han implementado en diferentes escuelas. Luego, se dividié a los
participantes en grupos de trabajo y se les asign6 un ejemplo de practica inclusiva para
analizar. Cada grupo analiz6 la practica asignada, identificando sus propositos,
estrategias, resultados y posibles impactos en la comunidad educativa. Posteriormente,
se elabor6 una propuesta para implementar la practica inclusiva analizada en la propia
escuela. Finalmente, se realiz6 una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su
propuesta de implementacion, compartiendo sus ideas y estrategias con el resto del
grupo.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron gran creatividad y compromiso en
el analisis de las practicas inclusivas exitosas, proponiendo estrategias adaptadas a las
necesidades especificas de su propia escuela.

Actividad 5. Disefiar estrategias para promover la inclusion y diversidad (60
minutos)

Descripcion.

Se ofrecié a los participantes una breve introduccion sobre la importancia de
disefiar e implementar estrategias concretas para promover la inclusion y la valoracién
de la diversidad en la escuela. Luego, se dividio a los participantes en grupos de trabajo,
incluyendo estudiantes, docentes y personal directivo, para fomentar la colaboracion
entre los diferentes actores de la comunidad educativa. Se entreg6 a cada grupo una
plantilla de planificacion para disefiar estrategias de inclusion y diversidad, considerando
los propositos, las actividades, los recursos necesarios, los responsables y la evaluacion.
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Cada grupo disefié una estrategia de inclusién y diversidad, utilizando la plantilla de
planificacion y considerando las necesidades especificas de la escuela. Posteriormente,
se elaboré una presentacion para cada estrategia, incluyendo los propésitos, las
actividades, los recursos necesarios, los responsables y la evaluacién. Finalmente, se
realizo una presentacion plenaria donde cada grupo expuso su estrategia de inclusiéon y
diversidad, recibiendo retroalimentacion por parte de los demas participantes y la
investigadora.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarrollé segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron gran compromiso en el disefio de
estrategias de inclusion y diversidad, evidenciando una comprension profunda de la
importancia de la colaboracion entre los diferentes actores de la comunidad educativa
para lograr una escuela mas inclusiva y respetuosa con la diversidad.

Actividad 6. Evaluar impactos y establecer compromisos de inclusién (30 minutos)

Descripcion.

Se distribuy6 a los participantes la guia de reflexion para evaluar el impacto del
taller en su desarrollo personal y en la comunidad educativa. Posteriormente, se facilitd
una discusién grupal sobre los aprendizajes clave obtenidos en el taller y la importancia
de aplicarlos en la vida diaria escolar. Ademas, se invitd a los participantes a establecer
compromisos individuales y colectivos para promover la inclusion y la valoracion de la
diversidad en la escuela. Finalmente, se registr0 por escrito los compromisos
establecidos por cada participante y por el grupo.

Cumplimiento del plan. La actividad se desarroll6 segun lo planificado, cubriendo
todos los puntos establecidos en el programa.

Observaciones. Los participantes mostraron una profunda reflexion sobre su
experiencia en el taller, reconociendo la importancia de la inclusion y la diversidad para
construir una comunidad educativa mas justa, equitativa y respetuosa con las diferencias.
Evaluacion.

Evaluacion formativa. Se realiz6 una evaluacion formativa continua durante las
actividades, observando la participacion activa, el desempefio individual y grupal, la
calidad de las ideas y estrategias, y el cumplimiento de los propésitos de cada actividad.
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Instrumento de evaluacion. Se aplico un instrumento de evaluacién final al
finalizar el taller, recogiendo las opiniones de los participantes sobre la pertinencia y
asertividad de las actividades, la utilidad de los contenidos, el impacto en su aprendizaje
y la satisfaccion general con el taller.

Resultados de la evaluacion.

Satisfaccién general. La mayoria de los participantes (85%) expresaron
satisfaccion general con el taller.

Valoracion de las actividades. Las actividades fueron valoradas positivamente
por los participantes, destacando la utilidad del analisis de casos, el disefio de estrategias
y la reflexion sobre los compromisos individuales y colectivos.

Adquisicion de habilidades. Los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para promover la inclusion y la diversidad en la escuela, como
la comprensién de los conceptos clave, la identificacion de barreras y desafios, el disefio
de estrategias inclusivas y la capacidad de trabajar en equipo con diferentes actores de
la comunidad educativa.

Impacto en la comunidad educativa. Se espera que las estrategias de inclusion
y diversidad disefiadas por los participantes generen un impacto positivo en la comunidad
educativa, fomentando una cultura de respeto a la diversidad, mayor participaciéon de
todos los estudiantes y una convivencia mas justa y equitativa.

El taller 6, logro sus propositos de manera efectiva, fomentando la sensibilizacion
y la capacitacion de la comunidad educativa en la importancia de la inclusion y la
valoracion de la diversidad. La participacion activa, el entusiasmo y el compromiso de los
estudiantes, docentes y personal directivo fueron elementos clave para el éxito del taller.
Recomendaciones.

- Serecomienda continuar implementando el taller de manera periddica para
reforzar el compromiso con la inclusion y la diversidad en la comunidad
educativa, en el entendido que los procesos de transformacion social no se
logran de manera inmediata, por cuanto se requiere la concientizacion de
los mismos por todos aquellos involucrados en el proceso de cambio.

- Se sugiere adaptar las actividades y contenidos del taller a las necesidades
e intereses especificos de cada contexto educativo.
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- Se propone fomentar la participacion activa de toda la comunidad educativa
en el disefio, implementacion y evaluacion de las estrategias de inclusion y
diversidad.

- Se recomienda establecer mecanismos para monitorear el impacto de las
acciones inclusivas a largo plazo en la comunidad educativa.

- Se sugiere difundir los resultados y aprendizajes del taller a otras
instituciones educativas, promoviendo una cultura de inclusion y diversidad

en el &mbito educativo en general.
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Valoracién del plan de accion.

Los seis talleres realizados bajo el plan de accion "Fortaleciendo Competencias
Ciudadanas y Promoviendo una Cultura de Paz" han dejado una huella positiva y
significativa en la comunidad educativa. La evaluacion de estos talleres revela el

cumplimiento de los objetivos establecidos, resaltando multiples aspectos clave.

Cada taller ha sido valorado de manera consistente por los participantes, quienes
expresaron una alta satisfaccion general con las actividades desarrolladas. Se destaco
especialmente la utilidad y aplicabilidad de las estrategias aprendidas en contextos
educativos concretos, evidenciando un fuerte compromiso por parte de los asistentes
para implementar estas nuevas herramientas en sus aulas y en la institucion educativa

€n su conjunto.

En términos de desarrollo de competencias ciudadanas, los talleres han
contribuido significativamente al fortalecimiento de habilidades como la empatia, la
responsabilidad, el respeto a la diversidad, la resolucidon de conflictos y la participacion
ciudadana. Los participantes reportaron haber adquirido conocimientos practicos y
tedricos que refuerzan estos valores fundamentales, esenciales para una convivencia

pacifica y respetuosa en el entorno escolar.

Ademas, se ha promovido activamente una cultura de paz dentro de la comunidad
educativa. Los talleres enfatizaron la importancia del didlogo abierto, la escucha activa y
la resolucion creativa de conflictos como pilares para un ambiente escolar mas pacifico
y colaborativo. Esta orientacién ha contribuido a mejorar las dinamicas interpersonales y

fortalecer el tejido social dentro de la institucion.

Otro logro destacable ha sido la sensibilizacion sobre la inclusion y la diversidad.
Los participantes han demostrado un aumento en la conciencia sobre la importancia de

crear entornos escolares inclusivos y equitativos. Esta sensibilizacion ha impulsado
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practicas educativas mas justas y ha fomentado un mayor respeto hacia la diversidad

cultural y social presente en la comunidad educativa.

Taller 1

Satisfaccién general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion
general con el taller.

Valoracion de las actividades: Se destacaron la utilidad de las estrategias
aprendidas y la aplicabilidad de las mismas en los contextos educativos.
Compromiso de implementacion: Se evidencié un gran interés y compromiso
por parte de los participantes para implementar las estrategias aprendidas en sus

aulas y en la institucion educativa en general.

Taller 2

Satisfaccién general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion
general con el taller.

Valoracion de las actividades: Se destacaron la utilidad de las estrategias
aprendidas y la aplicabilidad de las mismas en los contextos educativos.
Compromiso de implementacion: Se evidencié un gran interés y compromiso
por parte de los participantes para implementar las estrategias aprendidas en sus

aulas y en la institucion educativa en general.

Taller 3

Satisfaccién general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion

general con el taller.

Valoracion de las actividades: Se destacaron la utilidad del ejercicio de

autoevaluacion, el debate sobre la responsabilidad social y el disefio de proyectos

de liderazgo.

Adquisicion de habilidades: Los participantes reconocieron haber adquirido

habilidades importantes para el liderazgo estudiantil, como la comunicacion

efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones.
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Impacto en la comunidad escolar: Se espera que los proyectos de liderazgo y
responsabilidad social disefiados por los participantes generen un impacto

positivo en la comunidad escolar.

Taller 4

Taller

Taller

Satisfaccién general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion
general con el taller.

Valoracién de las actividades: Se destacaron la utilidad del ejercicio de
autoevaluacion, el debate sobre la responsabilidad social y el disefio de proyectos
de liderazgo.

Adquisicion de habilidades: Los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para la convivencia escolar pacifica y respetuosa.
Impacto en la comunidad escolar: Se espera que los proyectos de liderazgo y
responsabilidad social disefiados por los participantes generen un impacto

positivo en la comunidad escolar.

Satisfaccién general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion
general con el taller.

Valoracion de las actividades: Se destacaron la utilidad del andlisis de casos, el
disefio de estrategias y la reflexion sobre los compromisos individuales y
colectivos.

Adquisicién de habilidades: Los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para promover la inclusion y la diversidad en la escuela.
Impacto en lacomunidad educativa: Se espera que las estrategias de inclusion
y diversidad disefiadas por los participantes generen un impacto positivo en la

comunidad educativa.

6
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e Satisfaccion general: Los participantes expresaron una notable satisfaccion
general con el taller.

« Valoracioén de las actividades: Se destacaron la utilidad del analisis de casos, el
disefio de estrategias y la reflexion sobre los compromisos individuales y
colectivos.

e Adquisicién de habilidades: Los participantes reconocieron haber adquirido
habilidades importantes para promover la inclusion y la diversidad en la escuela.

e Impacto en lacomunidad educativa: Se espera que las estrategias de inclusion
y diversidad disefiadas por los participantes generen un impacto positivo en la

comunidad educativa.

Los talleres han contribuido a crear un entorno escolar mas positivo, seguro y
favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. La participacion
activa y el compromiso de la comunidad educativa han sido elementos clave para el éxito

de esta iniciativa.

Recomendaciones.
A partir de los resultados obtenidos, se recomienda.

e Continuar implementando el plan de accién de manera sostenida y sistematica,
incorporando los aprendizajes y las experiencias de los talleres realizados.

« Fortalecer la formacién docente en competencias ciudadanas, pedagogia para la
paz y educacion inclusiva, para que puedan implementar estrategias efectivas en
sus aulas.

« Promover la participacion activa de la comunidad educativa en las iniciativas para
construir una cultura de paz e inclusion, fomentando el trabajo colaborativo y la
responsabilidad compartida.

e Evaluar periédicamente el impacto del plan de accion y realizar los ajustes

necesarios, para asegurar su efectividad y pertinencia en el contexto educativo.

Es importante destacar que la construccién de una cultura de paz y una educacién
inclusiva es un proceso continuo que requiere del compromiso y la colaboracion de toda

la comunidad educativa. Los talleres realizados han sido un paso importante en este
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camino, pero es necesario seguir trabajando para consolidar estos valores y practicas en

las instituciones educativas, y en el sistema educativo en general.
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MOMENTO VI

Generacién del constructo tedrico — practico

Introduccion

En este capitulo, se expuso el constructo generativo desarrollado como nudcleo de
esta investigacion doctoral. Este constructo respondia al proposito central de la
investigacion: generar una estructura coherente que integrara las perspectivas de
estudiantes, docentes y directivos para conformar un marco teérico-practico sélido,
contextualizado y relevante, enfocado en la reduccion de la violencia a través del
fortalecimiento de competencias ciudadanas en instituciones educativas rurales de
educacién basica secundaria y media académica en el departamento de Cérdoba.

El constructo se fundament6 en un enfoque de Investigacion-Accion Participativa
(IAP), que facilito la colaboracion activa y reflexiva de los actores educativos. A través de
entrevistas, observaciones y otras técnicas cualitativas, se recopilé e interpretd
informacion relevante de manera estructurada, lo que permiti6 un entendimiento
profundo de las dindmicas escolares y comunitarias. Este proceso se mostro esencial
para identificar elementos clave que configuraron el constructo generativo, el cual integré
teorias pedagodgicas contemporaneas y practicas educativas adaptadas al contexto
socio-cultural especifico de las comunidades participantes. Los informantes claves se
convirtieron en actores sociales y co-constructores de esta propuesta, aportando sus
experiencias y percepciones.

El constructo tedrico-practico no solo pretendi6 ofrecer soluciones para abordar la
violencia escolar y promover competencias ciudadanas, sino también servir de guia para
su implementacion en el contexto particular de las instituciones rurales del departamento
de Cdrdoba. A lo largo del capitulo se detallaron las fases de desarrollo, los principios
fundamentales y las estrategias propuestas, destacando la necesidad de un enfoque
integral que abarcara tanto los aspectos individuales como colectivos de la formacién

ciudadana.
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Este modelo enfatiz6 la importancia de la participacién activa de toda la
comunidad educativa en la creacidbn de un ambiente escolar seguro, equitativo y
participativo. Ademas, el constructo promovié practicas pedagogicas que favorecieran el
dialogo, la cooperacion y el respeto mutuo, elementos necesarios para el fortalecimiento
de competencias ciudadanas y la disminucion de conductas violentas. En conjunto, el
constructo represento una contribucion significativa para el &mbito de la educacion rural,
ofreciendo un marco teorico-practico adaptable y que pudiera servir de modelo en
contextos similares, sin dejar de lado las particularidades geohistéricas y culturales de

cada entorno.

Descripcion del Constructo Tedrico—Practico Emergente

El constructo generativo se dividio en siete partes, cada una abarcando aspectos
esenciales para el fortalecimiento de competencias ciudadanas y la mitigacion de la
violencia en instituciones educativas rurales. La primera parte, asumida como el punto
de partida, se centré en la promocion de valores y competencias ciudadanas orientadas
a mejorar la convivencia y el desarrollo integral de los estudiantes. Esta seccion inicial
establecio las bases para la construccion de las demas partes del constructo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz integrativa, se evidencio
cémo las categorias y subcategorias emergentes, como las competencias ciudadanas y
la promocion de valores, estaban reflejadas en las percepciones y experiencias
recogidas a través de entrevistas con directivos, docentes, estudiantes y madres de
familia

Primera parte: Promocion de valores y competencias ciudadanas

La primera parte del constructo tedrico-practico emergente se centré en la
promocién de valores y competencias ciudadanas, una categoria fundamental que surgio
como resultado de las entrevistas y observaciones realizadas con los distintos actores
de la comunidad educativa. Esta seccion busco sentar las bases para una convivencia
pacifica y un desarrollo integral de los estudiantes en instituciones educativas rurales,
donde el contexto social y cultural impone retos especificos a la formacién ciudadana.

La promocion de valores y competencias ciudadanas surgio de la identificacion de
necesidades compartidas entre los actores educativos para fomentar un ambiente
escolar en el que se cultive el respeto, la solidaridad, la empatia y la responsabilidad.
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Estos valores no solo respondieron a la urgencia de reducir la violencia y mejorar la
convivencia en el entorno escolar, sino que también se entendieron como herramientas
fundamentales para la vida comunitaria y social de los estudiantes, preparandolos para
desempeniar un rol activo y positivo en la sociedad.

Perspectiva de los Directivos

Los directivos resaltaron que la incorporacion de valores como el respeto, la
solidaridad y la responsabilidad era fundamental para lograr un entorno escolar
armonioso y propicio para el aprendizaje. Desde su posicidn, consideraron que estos
valores debian integrarse en todas las dimensiones de la vida escolar, tanto en las
interacciones cotidianas como en el disefio curricular y las actividades extracurriculares.
Los directivos enfatizaron, ademas, la necesidad de establecer politicas claras y
consistentes que promovieran estos valores, desarrollando cédigos de conducta y
programas de sensibilizacion que impactaran de manera efectiva la cultura institucional.

Para los directivos, la educacion en valores se constituyd en una estrategia de
base para prevenir conflictos y fortalecer la cohesidn social dentro de la institucion. Su
perspectiva integré una vision donde el fortalecimiento de valores y competencias
ciudadanas contribuia a una comunidad educativa colaborativa, en la cual cada miembro
asumia un rol activo en la construccion de un ambiente de respeto y convivencia pacifica.
En esta linea, plantearon que el éxito de la promocion de valores debia sustentarse en
el apoyo de toda la comunidad, sefalando la importancia de incluir a familias y
estudiantes en el disefio y ejecucion de estas politicas.

Perspectiva de los Docentes

Los docentes, como facilitadores directos del aprendizaje, destacaron la
relevancia de integrar educacion en valores dentro del curriculo y de las practicas
pedagdgicas. Manifestaron que los valores de respeto, empatia y tolerancia no debian
guedar relegados a asignaturas especificas, sino que debian impregnar todas las areas
de ensefianza, convirtiéndose en un eje transversal en la educacion de los estudiantes.
Para lograr esto, los docentes identificaron diversas estrategias, tales como el trabajo en
proyectos colaborativos, actividades ludicas y el fomento de la reflexién critica, con el
propésito de generar un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Los docentes también enfatizaron la importancia de modelar los valores en su
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propio comportamiento como una herramienta de ensefianza eficaz, ya que los
estudiantes tienden a observar y replicar las actitudes de sus educadores. Ademas,
propusieron que el desarrollo de competencias ciudadanas debia incluir actividades
practicas que permitieran a los estudiantes aplicar los valores en situaciones reales, tanto
en el contexto escolar como en su vida cotidiana. Los docentes sefialaron que estos
proyectos y actividades colaborativas les permitian a los estudiantes experimentar la
importancia de la cooperacion, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos.

Perspectiva de los Estudiantes

Los estudiantes reconocieron el impacto positivo de aplicar valores como el
respeto y la empatia en sus relaciones con compaferos y docentes, asi como en su
propio bienestar. Manifestaron que estas competencias ciudadanas fortalecieron su
capacidad para resolver conflictos y mejorar la convivencia dentro de la escuela. Desde
Su perspectiva, el aprendizaje de estos valores les otorgaba herramientas valiosas para
enfrentar desafios personales y sociales, ayudandolos a construir relaciones sanas y
significativas.

Para los estudiantes, la formacién en competencias ciudadanas iba mas alla del
ambito escolar, pues consideraron que estos valores también eran aplicables en sus
hogares y comunidades. Manifestaron que la practica constante de valores como la
solidaridad y el respeto les permitid mejorar la comunicacion y la colaboracidon con sus
pares, generando un entorno mas inclusivo y seguro para todos. Ademas, destacaron
gue el desarrollo de estas competencias los preparaba para asumir responsabilidades
dentro y fuera de la institucion, desarrollando asi una conciencia civica que consideraron
fundamental para su futuro.

Perspectiva de las Familias

Las madres de familia y otros miembros de la comunidad educativa participaron
activamente en el fortalecimiento de valores, considerando que su papel en la educacion
de los estudiantes era determinante. Las familias apoyaron y respaldaron firmemente la
promocién de estos valores en el contexto escolar, convencidas de que la educacion en
competencias ciudadanas contribuia no solo al desarrollo integral de sus hijos, sino
también a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. Para las madres, la
integracion de valores en la escuela complementaba los esfuerzos que ellas realizaban
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en el hogar, reforzando la importancia de una formacion soélida en el respeto y la
convivencia.

Ademas, las familias observaron un cambio positivo en el comportamiento de sus
hijos, especialmente en aquellos estudiantes que antes mostraban actitudes conflictivas
o desmotivadas. Percibieron que la incorporacién de competencias ciudadanas en el
curriculo escolar no solo mejoraba el desempefio académico, sino que también ayudaba
a los estudiantes a fortalecer su identidad y sentido de pertenencia a la comunidad.

Visualizacion y Anédlisis de la Convergencia

La Figura 1 represent6 visualmente esta convergencia de opiniones, mostrando
cdmo cada grupo de actores se relacionaba con la categoria emergente de valores y
competencias ciudadanas. Las flechas en la figura evidenciaron las conexiones,
subrayando la coherencia y el consenso entre los distintos sectores de la comunidad
educativa sobre la relevancia de integrar estos valores en la formacién de los
estudiantes. Tanto directivos como docentes compartieron la vision de que la promocion
de valores era esencial para mejorar la convivencia, mientras que estudiantes y familias
vieron en esta educacion una herramienta para construir relaciones sanas y un entorno
de aprendizaje positivo.

Analisis Integrado

Este analisis evidencid6 cdmo las categorias y subcategorias emergentes,
identificadas en la matriz integrativa, reflejaron las percepciones y experiencias
compartidas por los diferentes actores educativos. Consolid6 asi un constructo tedrico-
practico que ofrecia una guia para la integracién efectiva de competencias ciudadanas y
valores en el contexto de las instituciones rurales. Cada grupo aporté elementos
especificos que reforzaron la importancia de estos valores como cimientos de una cultura

escolar basada en el respeto mutuo, la cooperacion y la equidad.
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Figura 1. Convergencia de las entrevistas a docentes, directivos, estudiantes y madres

La primera parte del constructo tedrico-practico emergente evidencio la relevancia
de la promocién de valores y competencias ciudadanas en la mejora de la convivencia
escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. La convergencia de perspectivas entre
los diferentes actores educativos validé la importancia de estos valores como elementos
esenciales para el éxito del proyecto, destacando la necesidad de una educacion integral
gue responda a los desafios y caracteristicas del entorno rural. Este enfoque buscé no
solo impactar en el ambito académico, sino también fortalecer la cohesiéon social y
fomentar un ambiente de paz y colaboracion dentro de la comunidad educativa.

Segunda parte: Reduccion del bullying y mejora de la convivencia escolar
en contextos rurales

La segunda parte del constructo tedrico-practico emergente se centré en la
reduccion del bullying y la mejora de la convivencia escolar, probleméticas
fundamentales en el contexto de las instituciones educativas rurales. La Figura 2 ilustrd
visualmente las categorias principales identificadas a partir de entrevistas con directivos
y docentes, brindando un andlisis de las estrategias y enfoques propuestos para abordar

estos desafios y promover un ambiente escolar mas inclusivo y seguro.
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Categorias Emergentes para Abordar el Bullying y Mejorar la Convivencia
Escolar

Las entrevistas con los actores clave permitieron identificar tres categorias
centrales que guiaron la estructuracién de esta parte del constructo, cada una abordando
un aspecto esencial para la convivencia y la disminucién del bullying en entornos rurales:

1. Integracién Transversal de Competencias Ciudadanas

Esta categoria subray6 la necesidad de integrar competencias ciudadanas como
el respeto, la solidaridad y la responsabilidad en todas las areas del curriculo escolar.
Los informantes coincidieron en que la educacién en competencias ciudadanas debia
extenderse a todas las disciplinas, convirtiéndose en un eje transversal del aprendizaje.
La implementacion de este enfoque contribuyé a crear una cultura de respeto mutuo, que
reforzaba el sentido de pertenencia y ayudaba a los estudiantes a reconocer y valorar la
diversidad dentro de la comunidad escolar.

Los directivos y docentes consideraron que este enfoque integral no solo favorecia
la convivencia pacifica, sino que también sentaba las bases para un ambiente inclusivo
y seguro en el que todos los estudiantes pudieran participar sin temor a ser excluidos o
agredidos. En la Figura 2, la visualizacion de esta categoria mostr6 como las
percepciones de los directivos y docentes convergian en la necesidad de fortalecer el
curriculo con contenidos que promovieran el desarrollo de competencias ciudadanas. La
integracion transversal de estos valores en el curriculo escolar fue vista como una
estrategia efectiva para reducir comportamientos de acoso, dado que inculcaba en los
estudiantes una comprension mas profunda del respeto y la solidaridad.

2. Enfoque Participativo y Dialdgico en la Gestion Escolar

Este enfoque enfatizd la importancia de fomentar el didlogo abierto y la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa en la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos. Los directivos y docentes entrevistados
destacaron que la participacion y el didlogo eran esenciales para empoderar a los
estudiantes, fomentando una cultura escolar democratica e inclusiva en la que cada
miembro pudiera expresar sus ideas y contribuir a la mejora del ambiente escolar.

Los informantes consideraron que los métodos de gestién escolar basados en la

cooperacion y el consenso fortalecian los vinculos entre estudiantes y docentes,
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permitiendo una comunicacion honesta y respetuosa que ayudaba a prevenir conflictos
y a resolverlos de manera pacifica. En la Figura 2, las flechas que conectaban esta
categoria representaron la concordancia en las percepciones de directivos y docentes
sobre la eficacia de los métodos participativos para la convivencia escolar. Este enfoque
fue visto como un medio para cultivar habilidades de resolucién de conflictos y de trabajo
en equipo, esenciales para la formacién de ciudadanos responsables y conscientes de
su papel dentro de la comunidad.
3. Atencion Individualizada e Interdisciplinaria

Esta categoria subrayé la importancia de ofrecer un apoyo educativo
personalizado que atendiera las necesidades particulares de cada estudiante y
coordinara los esfuerzos de distintos profesionales y disciplinas. Los docentes y
directivos sefialaron que los estudiantes que experimentaban acoso o presentaban
conductas agresivas requerian una intervencion integral que involucrara tanto el
acompafamiento académico como el apoyo psicolégico y emocional.

La atencion interdisciplinaria resulté ser una estrategia fundamental para abordar
de manera efectiva los desafios académicos y personales que enfrentan los estudiantes
en contextos rurales. Al ofrecer un acompafiamiento que considerara los aspectos
individuales de cada alumno, los directivos y docentes contribuian a un ambiente escolar
gue favorecia la empatia y la comprension mutua. En la Figura 2, las conexiones visuales
reflejaron cédmo la atencion individualizada era vista como un elemento para promover el
bienestar de los estudiantes y fortalecer la calidad educativa en estos entorno.

*Integraciéon

Doce nte S - *Abordaje integral y colaborativo del bullying

*Enfoque participativo y dialogado.
*Atencionindividualizada e interdisciplinaria
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=
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Figura 2. Convergencias de las Entrevistas a Directivos y Docentes
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En conjunto, la Figura 2 representé como estas categorias emergentes formaban un
constructo estructurado y coherente para reducir el bullying y mejorar la convivencia en
instituciones educativas rurales. Este enfoque visual facilité la comprension de los
enfoques tedrico-practicos propuestos y sirvié como una base sélida para el disefio de
politicas educativas orientadas a construir un entorno escolar seguro, inclusivo y
favorable para el aprendizaje integral de los estudiante.

Tercera parte: Impacto psicolégico y social de la educacién en valores en la
comunidad escolar

La tercera parte del constructo abordd el impacto psicoldgico y social de la
educacion en valores dentro de la comunidad escolar de instituciones educativas rurales,
especialmente en el nivel de educacion secundaria. A partir de las entrevistas con
docentes y estudiantes, se identificaron categorias emergentes que demostraron como
la integracion de valores fundamentales contribuy6 al bienestar emocional y social de los
estudiantes y fortalecio la cohesion en la comunidad educativa. La Figura 3 ofrecio una
representacion visual de estas categorias, aportando un analisis detallado del impacto
de la educacion en valores.

Categorias Emergentes: Impacto Psicolégico y Social de la Educaciéon en
Valores

1. Impacto Psicologico y Social en la Comunidad Escolar

Los docentes y estudiantes coincidieron en que la educacién en valores fortalecia
la cohesiéon social y promovia un ambiente escolar saludable y colaborativo. Los
docentes percibieron que los estudiantes, al sentirse respaldados y comprendidos,
mostraban una mayor disposicion para participar activamente en el aprendizaje y mejorar
su rendimiento académico. Este sentido de seguridad emocional fue descrito por los
estudiantes como esencial para establecer relaciones sélidas y de apoyo mutuo entre
comparfieros y profesores.

La educacién en valores, segun los testimonios recogidos, incidi6 de manera
positiva en la construccion de un clima escolar donde los estudiantes podian expresarse
sin temor, lo que mejoraba la convivencia y reducia la ansiedad relacionada con el
bullying y la exclusion social. Esta categoria, reflejada en la Figura 3, evidencié cémo el

fortalecimiento de valores en la escuela no solo impactaba el bienestar emocional
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individual, sino que también generaba una atmaésfera de confianza y respeto dentro de
la comunidad educativa.
2. Fortalecimiento de Competencias Emocionales y Mentales

Ademas del impacto directo en el bienestar emocional y social, los docentes y
estudiantes subrayaron la importancia de desarrollar competencias emocionales como
la resiliencia, la autorregulacion emocional y la empatia. Estas habilidades se
consideraron esenciales para que los estudiantes enfrentaran los desafios personales y
sociales con mayor eficacia. Los docentes sefalaron que la practica continua de estas
competencias ayudaba a los estudiantes a comprender y gestionar sus emociones,
facilitando asi la prevencion de conflictos y el desarrollo de relaciones mas constructivas.

Los estudiantes reconocieron que estas competencias los ayudaban no solo en el
ambito escolar, sino también en situaciones personales, ya que les permitian actuar con
empatia y comprender mejor las necesidades de los demas. En la Figura 3, la
representacion de esta categoria subrayé cémo el fortalecimiento de competencias
emocionales contribuy6 a un entorno educativo que apoyaba el crecimiento personal y
la resiliencia frente a situaciones de conflicto o dificultad.

3. Importancia de los Valores en el Desarrollo Integral

Tanto docentes como estudiantes consideraron que la educaciéon en valores era
esencial para el desarrollo integral de los estudiantes, permitiéndoles adquirir una vision
mas amplia sobre la importancia de la convivencia, la tolerancia y el respeto en su vida
cotidiana. Los docentes resaltaron que ensefiar valores no solo facilitaba la convivencia
en la escuela, sino que también preparaba a los estudiantes para ser ciudadanos activos
y responsables en sus comunidades.

Los estudiantes, por su parte, observaron que el aprendizaje de valores fortalecia
sus habilidades sociales y contribuia a mejorar su entorno familiar y comunitario. Esta
categoria fue representada en la Figura 3 como un componente clave que reforzaba las
otras dimensiones del constructo, destacando la importancia de los valores como base

para el desarrollo personal y social de los estudiantes.
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Figura 3. Convergencias de las entrevistas a docentes y estudiantes

En la Figura 3, las conexiones entre las categorias emergentes de "Impacto
Psicolégico y Social", "Fortalecimiento de Competencias Emocionales y Mentales"”, y
“Importancia de los Valores" muestran una representacion visual clara de como las
percepciones de docentes y estudiantes convergen en estos aspectos criticos. Esto
subraya la relevancia y el consenso dentro de la comunidad educativa sobre los
beneficios tangibles de una educacion en valores integrada, no solo para el desarrollo
personal de los estudiantes, sino también para la creacién de un entorno escolar positivo
y resiliente que respalde su crecimiento integral.

La Figura 3 mostré las conexiones entre "Impacto Psicolégico y Social,
"Fortalecimiento de Competencias Emocionales y Mentales” y "Importancia de los
Valores", destacando la convergencia en las percepciones de docentes y estudiantes
respecto a los beneficios de una educacion en valores. Este andlisis visual no solo
evidencio el consenso sobre el papel de los valores en el desarrollo de competencias
ciudadanas, sino que también subrayd su relevancia para el crecimiento integral de los
estudiantes y la creacion de un entorno escolar positivo y resiliente.

En la segunda y tercera parte del constructo tedrico-practico se enfatizaron tanto
la necesidad de reducir el bullying y mejorar la convivencia escolar como el impacto

psicolégico y social de una educacion en valores en las instituciones educativas rurales.
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A través de un enfoque colaborativo e interdisciplinario, el constructo integré estrategias
gue respondieron a los desafios especificos del contexto, promoviendo un ambiente
seguro y positivo

Cuarta parte: Violencia escolar y la promocién de valores en instituciones
educativas rurales

La cuarta parte del constructo tedrico-practico se enfocé en analizar la
problematica de la violencia escolar junto con la promocién de valores en instituciones
educativas rurales, centradas en la educacién béasica secundaria. Este analisis partié de
categorias emergentes identificadas en entrevistas detalladas realizadas tanto con
estudiantes como con madres de familia, lo cual permitié una integracion significativa de
las perspectivas y vivencias compartidas por ambos grupos de informantes, como se
ilustré en la Figura 4.

En esta figura, los grupos de estudiantes y madres se representaron en la parte
superior, y las flechas que los conectan con las categorias emergentes reflejaron como
SuUs experiencias y percepciones se entrelazaron en temas clave sobre convivencia
escolar y valores en un contexto educativo rural.

Categorias Emergentes

1. Experiencia de violencia escolar

Esta categoria capturé las experiencias directas e indirectas de violencia dentro
del entorno escolar, abordando como estas situaciones afectaban la percepcion de los
estudiantes sobre la convivencia. Las entrevistas revelaron que tanto estudiantes como
madres percibian actos de agresion verbal y fisica en la escuela, los cuales impactaban
en el bienestar y en la disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje. La Figura 4
mostré que ambos grupos se conectaban a esta categoria, destacando la necesidad de
un enfoque sdlido que disminuyera la presencia de violencia y promoviera un ambiente
mas respetuoso. La violencia en el &mbito escolar era vista como un obstéaculo para el
desarrollo social y emocional, lo que subrayaba la importancia de implementar soluciones
gue fomentaran la cohesion y seguridad en las relaciones escolares.

2. Impacto de laviolenciay la intolerancia
La segunda categoria emergente resalté el impacto que la violencia y la intolerancia
tenian sobre el bienestar emocional de los estudiantes. Las entrevistas indicaron que
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estos factores incidian negativamente en su confianza y percepcion de seguridad dentro
de la comunidad educativa. Las madres destacaron la inquietud constante que sentian
ante la posibilidad de que sus hijos enfrentaran agresiones en el contexto escolar. Los
estudiantes, a su vez, reflejaron como estos actos de intolerancia afectaban su
desempefio académico y su motivacién. Este fendmeno se evidencia en el testimonio de
una estudiante, a quien llamaremos A.C. Ante la pregunta de la entrevista N° 2: “4En
alguna oportunidad has observado situaciones que puedan considerarse violentas dentro
de tu institucion educativa? la estudiante respondio:

"Si, si he visto y las mas frecuentes han sido el bullying y el maltrato fisico, ya que por
cualquier cosita hay estudiantes que pelean, se golpean, si, porque se ofenden por cosas
gue no tienen significado. No le pueden decir cualquier palabrita porque se alteran y
empiezan con los golpes".

Este testimonio ilustra claramente cdmo la violencia estudiantil esta presente en la
experiencia cotidiana de los estudiantes, ademas se pudo analizar que la no
participacion en actos de violencia, agresion y demas aparece el miedo , la exclusion e
aislamiento de los estudiantes .

La conexion entre ambos grupos de informantes en la Figura 4 revel6 como las
consecuencias de la violencia escolar traspasaban las barreras individuales y requerian
un abordaje integral para crear un entorno que promoviera la paz y el respeto.

3. Promocion de valores

La ultima categoria emergente, y quizds la mas consensuada, fue la promocion
de valores. Las madres y los estudiantes coincidieron en que la ensefianza activa de
valores como el respeto, la solidaridad y la tolerancia dentro del ambiente escolar era
fundamental para reducir la incidencia de la violencia. Los entrevistados indicaron que la
incorporacion de estos valores en el curriculo escolar y en actividades de convivencia
permitia construir una base solida para la formacion de relaciones sanas y seguras.
Tanto madres como estudiantes valoraron que la educacién en valores se integrara de
manera tangible y efectiva en el @mbito escolar, percibiéndola como una medida esencial

para formar un ambiente en el que cada integrante se sintiera valorado.
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Figura 4. Convergencias de las entrevistas a estudiantes y madres

En la Figura 4, las categorias emergentes ofrecen una vision detallada de como
estudiantes y madres percibian y vivenciaban la interaccion entre violencia escolar y
promocién de valores en las instituciones educativas rurales. Este analisis tedrico-
practico no solo devel6 los desafios que enfrentaba el contexto educativo, sino que
también resaltd estrategias basadas en las experiencias y necesidades de la comunidad

para mejorar el entorno escolar y propiciar el desarrollo integral de los estudiantes.

Quinta  parte: Implementacion de protocolos institucionales
interdisciplinarios y multidisciplinarios
La quinta parte del constructo tedrico-practico se centré en la implementacion de
protocolos institucionales con un enfoque interdisciplinario y multidisciplinario para
enfrentar la violencia escolar, atendiendo el impacto emocional y psicolégico en los
estudiantes de instituciones rurales de educacion basica secundaria. Las categorias
emergentes se desarrollaron a partir de entrevistas con madres y directivos, quienes
proporcionaron perspectivas esenciales para construir una respuesta institucional eficaz.
1. Protocolos institucionales
Las entrevistas revelaron que tanto madres como directivos destacaban la

necesidad de implementar protocolos institucionales claros y eficaces para manejar
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casos de violencia escolar. Este proceso implicaba asegurar que todos los miembros de
la comunidad educativa estuvieran familiarizados con los protocolos y que estos se
aplicaran de forma coherente para abordar incidentes. Las madres expresaron que un
enfoque bien estructurado permitiria una intervencion rapida y adecuada en casos de
conflicto. La colaboracion entre todos los sectores educativos también era vista como
esencial para mantener un entorno seguro.

2. Enfoque interdisciplinario y multidisciplinario

Esta categoria destacO la importancia de abordar la violencia escolar desde un
enfoque que incluyera la colaboracion de diferentes profesionales, como psicélogos,
trabajadores sociales y consejeros, ademas de los docentes. Este enfoque facilitd la
interpretacion de los factores complejos y variados que contribuyen a la violencia escolar,
permitiendo la elaboracion de estrategias efectivas y personalizadas para la prevencién
y manejo de la violencia. Los informantes sefalaron que este abordaje colaborativo no
solo apoyaba a los estudiantes afectados, sino que también promovia un bienestar
integral en toda la comunidad educativa.

3. Atencidn al impacto emocional y psicolégico

Directivos y madres coincidieron en la importancia de implementar estrategias de
apoyo emocional y psicoldgico que atendieran las consecuencias de la violencia en los
estudiantes, reconociendo que estos efectos trascendian lo académico e impactaban
profundamente en el bienestar y en la confianza de los alumnos. Se subrayo la necesidad
de que la institucién ofrezca un ambiente seguro donde los estudiantes pudieran

expresar sus experiencias y aprender a manejar los conflictos de manera constructiva.
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Figura 5. Convergencias de las entrevistas a directivos y madres
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La Figura 5 mostro como las categorias emergentes de las entrevistas con madres y
directivos estaban interrelacionadas, ilustrando la contribucién conjunta de ambos
grupos para comprender y gestionar la violencia escolar desde una perspectiva integral.
Esta representacion visualiz6 la importancia de una respuesta colaborativa, en la cual
las voces de todos los actores educativos se alinearan para construir un entorno seguro

y propicio para el desarrollo académico y personal.

Sexta parte: Involucramiento de los padres en la vida académicay social

La sexta parte del constructo tedrico-practico se centré en la importancia del
involucramiento de los padres en la vida académica y social de los estudiantes en
instituciones rurales. Este andlisis partio de las entrevistas con madres y docentes, y la
Figura 6 sirvio para ilustrar las interacciones clave entre diversas categorias emergentes,
reforzando la necesidad de un enfoque colaborativo para crear un ambiente educativo
positivo.

Cuadro central: cohesion y colaboracion

El cuadro central de la figura simboliz6 la cohesion entre categorias emergentes
relacionadas con el involucramiento de los padres, la resolucién participativa de
conflictos y la promocion de valores. Esta integracion reflejaba como los valores de
respeto y cooperacion se convertian en pilares para la construccion de un ambiente
educativo donde los estudiantes se sintieran valorados y apoyados.

Posiciones estratégicas de las categorias

En la figura, las categorias clave se ubicaron estratégicamente para destacar su
funcion en la promocién de un ambiente educativo inclusivo. A la izquierda, el enfoque
participativo en la resolucién de conflictos reflejaba la importancia de un abordaje
colaborativo, mientras que, a la derecha, la promocién de valores civicos subrayaba el
rol de los valores en la formacién integral.

La posicion inferior del cuadro enfatizo el papel de los padres en la educaciéon de
sus hijos, resaltando la necesidad de su apoyo activo en el proceso académico y social.
Esta disposicion visual permitié6 observar como cada categoria contribuia de manera

particular a los objetivos del estudio, asegurando una interaccién armoniosa entre los
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aspectos académicos y socioemocionales.
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Figura 6. Convergencias de las entrevistas a madres y docentes
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La Figura 6 destaco las relaciones entre las categorias emergentes, visualizando
cémo el involucramiento parental, la resolucion participativa de conflictos y la educacién
en valores convergian en un modelo educativo inclusivo y cohesionado. Esta
representacion facilité la comprension de la estructura integral del estudio, subrayando
la importancia de la colaboracién y la participacién activa de todos los actores en la
construccion de un ambiente seguro y propicio para el desarrollo académico y personal

de los estudiantes.
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Figura 7. Constructo tedrico-practico para el fortalecimiento de competencias ciudadanas y la disminucién de la violencia
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en instituciones educativas rurales de educacién secundaria y media académica en el departamento de Cérdoba
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Estas partes del constructo tedrico-practico abordaron de manera integral la
violencia escolar, la promocion de valores y el involucramiento de los padres, elementos
esenciales para mejorar el clima escolar en instituciones rurales. A través de un enfoque
colaborativo y basado en la realidad cultural del entorno, el constructo propuso una
estructura soélida para fomentar un ambiente educativo seguro, inclusivo y respetuoso,

donde el aprendizaje y el desarrollo personal fueran posible.

Socializacién del constructo tedrico emergente

Esta seccion abordo la valoracion del constructo tedrico-practico emergente,
disefiado para fortalecer competencias ciudadanas y reducir la violencia en instituciones
educativas rurales de educacién secundaria y media académica en el departamento de
Cérdoba. La valoracion se desarroll6 mediante un proceso de socializacion, en el que
participaron activamente los protagonistas y beneficiarios de este proyecto. La actividad,
en linea con los principios del paradigma sociocritico, se centré en recoger opiniones,
inquietudes, observaciones y criticas de todos los actores involucrados, con el fin de
ajustar y perfeccionar el constructo en funcién de sus necesidades y experiencias.

Para organizar esta socializacion, se convocé a los informantes clave y a otros
interesados en la tematica. Los directivos y coordinadores de las instituciones
‘Palmasoriana” y “Nuestra Senora de Villa Fatima” colaboraron para ampliar la invitacion
y brindar un espacio adecuado para el evento. La actividad se programoé cuidadosamente
para no interferir en el horario académico regular, lo cual facilitd la participacion y la
promocién de un didlogo fluido y de calidad.

Proceso de Socializacion

La dinamica de la socializacién se caracterizé por una interaccion conversacional
y colaborativa entre pares. Este intercambio promovié un proceso bidireccional de
mediacién e interaccion, permitiendo que los participantes expresaran libremente sus
perspectivas. De acuerdo con la vision de Bateson (1984), esta actividad constituyo un
ciclo de retroalimentacion en el cual se integraron elementos multidireccionales,
fortaleciendo el aprendizaje colectivo y el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior tanto en estudiantes como en docentes y directivos.

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos clave obtenidos en las
observaciones y reflexiones surgidas durante la socializacion:
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Hallazgos Claves
1. Interaccién y Comportamiento Estudiantil
Las observaciones directa y participante permitieron analizar detalladamente
como los estudiantes se relacionaban entre si y con sus docentes en diversas
situaciones. Este andlisis facilité la identificacion de comportamientos que promovian
tanto la colaboracion como el conflicto, lo cual resulté fundamental para ajustar el
constructo tedrico-practico de modo que abordara de manera mas efectiva las
necesidades especificas en torno a la resolucién de conflictos y el desarrollo de la
empatia. La comprension de estas dindmicas relacionales permitié enfatizar estrategias
practicas que impulsaran el respeto y la cooperacion entre los estudiantes, creando un
ambiente de aprendizaje seguro y positivo.
2. Ambiente Escolar
En el ambiente escolar se observd la disposicion de los espacios fisicos y la
organizacion de las actividades cotidianas. Estas observaciones revelaron que la
adecuada disposicién de los espacios y su utilizacion para promover interacciones
positivas impactaba en el clima escolar. Con base en estos hallazgos, se recomendaron
ajustes en la infraestructura y en la organizacion de actividades para potenciar su
influencia en la convivencia pacifica y en el sentido de pertenencia. Las
recomendaciones propusieron un redisefio que incluyera areas de uso comun orientadas
a fomentar la convivencia y el respeto mutuo.
3. Précticas Docentes
Se examinaron cuidadosamente las practicas pedagogicas implementadas por los
docentes, destacando aquellas que promovian inclusién, respeto y un ambiente propicio
para el aprendizaje colaborativo. Las observaciones permitieron identificar métodos
efectivos y areas de mejora, sugiriendo la necesidad de una capacitacion continda
orientada a fortalecer las competencias docentes en la gestion de aulas diversas. Este
componente del analisis fue particularmente relevante, pues los docentes se
reconocieron como actores clave en la construccion de un entorno educativo pacifico y
en la promocion de valores ciudadanos. Los resultados apoyaron la implementacién de
talleres formativos periddicos para que los docentes pudieran actualizar sus métodos y

adecuarlos a los contextos especificos de sus estudiantes.
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4. Participacion de Padres y Comunidad

La participacion activa de padres y miembros de la comunidad en la vida escolar
se reconoci6 como un factor determinante en el fortalecimiento de competencias
ciudadanas y en la mejora de la convivencia escolar. Las observaciones directas y
participativas sugirieron que una colaboracion mas estrecha entre la escuela y la
comunidad podria mejorar notablemente los resultados académicos y sociales,
impulsando una sinergia que reforzara el aprendizaje en casa y en el entorno escolar.
Las estrategias propuestas incluyeron actividades conjuntas, como encuentros de
padres y talleres de educacion ciudadana, con el objetivo de promover una cultura de
paz y responsabilidad compartida en toda la comunidad.

Agenda de Socializacion del Constructo

Para garantizar una participacion representativa y activa en la socializacion del
constructo tedrico-practico, se estructurdé una agenda especifica que abordara cada uno
de los elementos fundamentales del constructo, con un enfoque en la interaccion y el
intercambio de ideas. La invitacion se extendié a todo el personal docente de ambas
instituciones, logrando la asistencia de catorce (14) personas, distribuidas en ocho (8)
docentes, tres (3) miembros del personal directivo y tres (3) representantes de aula de

secundaria

Tabla 15.

Agenda para la socializacion del constructo teérico-practico.

Hora Actividad Recursos
08:00 - Redqistro v bienvenida Lista de asistencia, material de
08:30 9 y bienvenida
08:30 - Presentacion del constructo tedrico- Proyector, diapositivas, material
09:00 practico impreso
09:00 - Discusion abierta y Micréfono, pizarra, marcadores
10:00 retroalimentacion P :
10:00 - L
10-30 Receso Refrigerio, area de descanso
10:30 - Talleres de aplicacion oractica Material didactico, guias de
12:00 P P actividades
12:00 - Receso — almuerzo
13:00
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Hora Actividad Recursos

13:00 - Presentacion de hallazgos de Proyector, diapositivas, informes de
14:00 observacion observacion

14:00 - Grupos de trabajo para mejora Pizarras, papelégrafos, marcadores
15:00 continua » Papeiog !

15:00 - Plenaria izarra, marcadores

15:30 P '

15:30 -

16:00 Clausura y agradecimientos

Porto (2024)

Implementacién y Valoracion del Constructo Tedrico-Practico Emergente

En esta fase de la investigacion, se ejecutaron todas las actividades segun el
cronograma establecido, lo cual permitié6 obtener una alta participacion e interés entre
los involucrados. Durante las actividades, se suscitdo un proceso de reflexion y dialogo
qgue generd preguntas importantes sobre la viabilidad y la posible implementacién de
talleres enfocados en el desarrollo de adecuaciones curriculares para la educacion
secundaria. A raiz de estas discusiones, se aplicé un instrumento de evaluacion
compuesto por cinco preguntas cerradas (con opciones de respuesta: "De acuerdo,"
"Neutral,” "En desacuerdo"), que fue respondido por los ocho docentes participantes.
Este instrumento tuvo el objetivo de captar las percepciones sobre el constructo y adaptar
las actividades de acuerdo con las sugerencias recopiladas.

Valoracion del Constructo Teorico-Practico

La evaluacion del constructo tedrico-practico se basé en un enfoque humanista,
considerando tanto los aspectos técnicos como el contexto y las necesidades
particulares de las instituciones rurales de educacion secundaria en el departamento de
Cérdoba. Para ello, se generaron preguntas clave con el proposito de analizar la
percepcion de los docentes respecto a la necesidad de desarrollar adecuaciones
curriculares contextuales desde una pedagogia inclusiva, y a su vez, determinar si el

constructo emergente respondia a dichas necesidades tras su presentacion.
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Hallazgos de la Evaluacién

La Tabla 16 resume las respuestas de los participantes, reflejando una valoracion

en general positiva hacia el constructo, lo que pone de relieve su aplicabilidad y el

potencial impacto en el fortalecimiento de competencias ciudadanas en las instituciones

rurales. La interpretacion de los datos se llevé a cabo desde un enfoque socio-humanista,

considerando la relacion de cada elemento con las realidades sociales y no solo como

un dato aislado.

Tabla 16.
Valoracion del constructo tedrico-practico

Pregunta/Opciones de respuesta

De
acuerdo

Parcialmente

de acuerdo

En
desacuerdo

¢ El constructo teorico-practico para el
fortalecimiento de competencias
ciudadanas y la disminucion de la
violencia muestra la realidad de las
instituciones educativas rurales en el
Departamento de Cérdoba?

10

¢,Considera que el constructo tedrico-
practico propuesto es viable de
implementacion en las instituciones
educativas rurales de educacion basica
secundaria y media académica en el
Departamento de Coérdoba?

¢,Cree que el constructo teorico-practico
aborda de manera efectiva las
necesidades especificas de las
instituciones educativas rurales en
cuanto al fortalecimiento de
competencias ciudadanas y la
disminucion de la violencia?

En su opinion, ¢ el constructo teorico-
practico propuesto esta relacionado en
sus diferentes dimensiones y elementos
gue lo conforman para lograr su
proposito?

11

¢, Considera que el constructo tedrico-
practico pertinente y necesario en este
contexto de alta complejidad?

12

Porto (2024)

211



La tabla anterior detalla las respuestas de los participantes en la socializacién del

constructo tedrico-practico, su valoracion muestra que, en general, los resultados son

positivos, en esta interpretacion se realiza énfasis es en la dindmica socio humanista,

jamas confundida con un dato informativo.

1.

Reflejo de la Realidad Institucional: La mayoria de los participantes (10)
estuvieron de acuerdo en que el constructo reflejaba adecuadamente las
condiciones de las instituciones educativas rurales del departamento. Este
resultado sugiere una conexion y alineacion con el contexto real y una
comprension profunda de las necesidades especificas del entorno escolar.
Viabilidad de Implementacién: Ocho participantes consideraron que el
constructo era viable para su implementacion, mientras que cuatro se mostraron
parcialmente de acuerdo y dos expresaron desacuerdo. Aungque el consenso
general fue favorable, las respuestas mostraron también preocupaciones
especificas sobre algunos aspectos de la implementacion, lo que apuntd a la
importancia de ajustar ciertas partes del constructo para abordar estos desafios.
Efectividad en Abordar Necesidades: Nueve participantes destacaron que el
constructo abordaba eficazmente las necesidades de las instituciones rurales en
cuanto al fortalecimiento de competencias ciudadanas y la reduccion de la
violencia. Este hallazgo reflejo el potencial del constructo para contribuir
significativamente a un ambiente educativo mas positivo y participativo.

Relacion entre Dimensiones y Elementos: La mayoria de los participantes (11)
percibieron que las dimensiones y elementos del constructo estaban bien
relacionados entre si, lo cual reafirmé la coherencia interna del modelo propuesto.
Esta retroalimentacion indicé que los componentes del constructo se entendieron
como un todo integrador, que podia aplicarse de manera armoniosa en el contexto
educativo.

Aprobacion General: Doce participantes aprobaron el constructo en términos
generales, resaltando su valor y aplicabilidad en el contexto especifico de las
instituciones educativas rurales. Este nivel de aceptacion sugiere que el
constructo fue percibido no solo como relevante, sino también como adaptable y

coherente con las necesidades formativas.
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Observaciones Directas y Participantes

Las observaciones realizadas en ambas instituciones educativas brindaron
informacion complementaria que resulté fundamental en la valoracion del constructo. Los
hallazgos de estas observaciones reflejaron una demanda urgente por mejorar las
competencias ciudadanas de los estudiantes como estrategia para disminuir la violencia
escolar. En particular, se observo cémo las dinamicas de interaccidn escolar, tanto entre
estudiantes como entre estudiantes y docentes, apuntaban a la necesidad de un modelo
educativo adaptado y contextualizado que aborde las diversas realidades de cada
institucion.

Este proceso de observacion directa permitié realizar ajustes finos al constructo,
asegurando que las recomendaciones y estrategias incluidas respondieran de manera
efectiva a las situaciones cotidianas y los desafios particulares de los estudiantes y
docentes en estos contextos rurales. La informacion recopilada contribuy6 a consolidar
un constructo mas empatico y sensible a las realidades que enfrenta la comunidad
educativa, promoviendo la construccion de un entorno escolar incluyente y seguro.

Interpretacion y Futuras Aplicaciones

La valoracion del constructo tedrico-practico reflejéo una recepcion positiva sobre
su adecuacion y viabilidad para el fortalecimiento de competencias ciudadanas y la
promocién de un ambiente escolar pacifico en las instituciones educativas rurales de
Cérdoba. Sin embargo, la existencia de respuestas parcialmente de acuerdo o en
desacuerdo indicé la necesidad de afinar ciertas partes del constructo para abordar todas
las inquietudes y maximizar su aplicabilidad en el contexto educativo.

Estos resultados destacan la importancia de un enfoque inclusivo, que se ajuste
a las dindmicas escolares reales y cotidianas y que permanezca en constante evolucion
para responder a las necesidades sentidas de los actores sociales involucrados. En esta
linea, se proyecta que el constructo emergente no solo funcione como una herramienta
para el presente, sino que también sirva como una base para futuras intervenciones
educativas adaptadas a las particularidades del contexto rural.

El enfoque socio-humanista empleado en esta evaluacion resalta la necesidad de
considerar la dindmica social en constante cambio y el entretejido cultural de las

instituciones educativas. La socializacion del constructo también permitié recoger
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percepciones criticas y opiniones valiosas, las cuales orientaran los ajustes necesarios
y fortaleceran el constructo en su implementacion futura.

La valoracion del constructo tedrico-practico emergente ofrecié una base sélida
para futuras intervenciones que contribuyan al fortalecimiento de competencias
ciudadanas y a la creacibn de un ambiente educativo seguro y respetuoso en las
instituciones educativas rurales. La evaluacion y las observaciones directas sugieren que
el constructo es una herramienta con gran potencial para promover una transformacién
positiva en el entorno escolar. La participacion activa de los docentes y otros actores en
la valoracion y retroalimentacion del constructo subray6 el compromiso colectivo con el
éxito del proyecto y destac6 la importancia de construir soluciones educativas que
reflejen y respeten las especificidades culturales y sociales de cada comunidad.

En sintesis, este proceso reafirm6 el valor de un enfoque colaborativo y
contextualizado para abordar los desafios inherentes a la educacion en contextos
rurales, estableciendo un marco educativo que contribuye no solo al desarrollo
académico, sino también al crecimiento integral de los estudiantes y al fortalecimiento de

los vinculos comunitarios.
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Hallazgos y consideraciones finales

El analisis exhaustivo de las entrevistas realizadas a estudiantes, padres de familia,
docentes y directivos de las instituciones educativas "Palmasoriana” y "Nuestra Sefiora
de Villa Fatima", junto con las observaciones directas en el aula, revel6 perspectivas
significativas sobre la dinamica escolar y el bienestar de la comunidad educativa en
ambos centros. Estas observaciones, llevadas a cabo de manera participativa y en
contextos naturales, permitieron captar cémo las interacciones cotidianas y el
comportamiento de los estudiantes reflejan las influencias subyacentes de sus entornos
familiares y comunitarios. Las observaciones no solo identificaron patrones de
convivencia, sino que también sefalaron areas prioritarias para la intervencion,
subrayando la urgencia de fortalecer las competencias ciudadanas y de fomentar una
cultura de paz genuina.

Las observaciones en el entorno escolar aportaron un entendimiento mas profundo
del contexto social que rodea a los estudiantes, evidenciando cémo las condiciones
externas, como las dinamicas familiares y las influencias comunitarias, afectan su
comportamiento escolar. Por ejemplo, la experiencia relatada por una madre, quien
describié incidentes de violencia verbal hacia su hija, puso de manifiesto la necesidad
critica de mejorar las habilidades socioemocionales entre los estudiantes. Esta situacion
también mostré la importancia de construir alianzas solidas entre la escuelay las familias,
para que se promuevan valores de respeto y tolerancia desde todos los frentes de la vida
del estudiante. La madre sefalé que las ensefianzas y orientaciones que ella misma
habia recibido durante su infancia influyeron en como ahora guiaba a su hija para
responder a las situaciones de manera pacifica y respetuosa.

A través de las entrevistas y las observaciones, emergié un consenso entre
estudiantes, padres y docentes: la necesidad urgente de crear un entorno escolar seguro
y de promover valores como la empatia, el respeto y la tolerancia. Las preocupaciones
sobre la violencia escolar fueron recurrentes en los testimonios, destacando la necesidad
de estrategias holisticas que aborden tanto las causas como las manifestaciones de la
violencia. La comunidad educativa enfatizo la importancia de una colaboracién activa

entre docentes, directivos y familias para garantizar un desarrollo integral de los
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estudiantes. La implementacion de talleres y espacios de dialogo facilitd la reflexion
colectiva, generando un cambio en la percepcion de los actores educativos, quienes
comenzaron a reconocer la posibilidad de transformar su entorno escolar desde la accion
conjunta.

Este "darse cuenta” colectivo fue uno de los aportes mas poderosos del proceso, ya
gue reflejo un despertar de conciencia sobre el papel activo que cada miembro de la
comunidad escolar podia desempefiar en la construccién de un ambiente mas justo y
pacifico. Los participantes destacaron que esta transformacion debe considerar las
especificidades geohistoricas y culturales de las comunidades rurales de Cordoba. Asi,
cualquier intervencién debe ser contextual y sensible a las realidades sociales y
culturales que conforman estas comunidades, asegurando que las estrategias sean
relevantes y efectivas. La relevancia de adaptar las practicas educativas a las
particularidades de cada contexto rural se convirti6 en un punto de reflexién critico,
reconociendo que los enfoques uniformes podrian no ser adecuados para atender las
diversas necesidades de estas areas.

Finalmente es relevante destacar algunos aspectos que emergieron a partir del
proceso de transformacion colectiva desde lo personal, en estudios que vengo
desarrollando: Espiritualidad y desarrollo del Ser, he podido proyectar en los estudiantes
la puesta en practica de los talleres de competencias ciudadanas, integrando aspectos
de inclusién, empatia, liderazgo, cuidado del otro y los estudiantes a su vez

proyectandose con respeto, amor, tolerancia hacia el adulto mayor.

Aportes Claves de la Investigacion

1. Contexto Familiar y su Influencia en la Educacién de Valores: Los hallazgos
subrayan la centralidad del contexto familiar en la formacion de valores y
habilidades socioemocionales. La evidencia cualitativa, como el relato de la madre
entrevistada, destaca coémo la familia actia como el primer agente de
socializacion, transmitiendo valores esenciales como el respeto y la empatia. La
interaccion constante y el didlogo familiar fueron identificados como elementos
criticos para fomentar actitudes pacificas en los estudiantes.

2. Necesidad de Estrategias Integrales y Colaborativas: Los datos revelaron que
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abordar la violencia escolar y fomentar valores ciudadanos requiere un enfoque
integral y colaborativo. La implementacion de estas estrategias demanda el
compromiso de docentes, directivos y familias, quienes deben trabajar juntos para
disefiar intervenciones que sean sostenibles y culturalmente apropiadas. Las
entrevistas indicaron que solo a través de un esfuerzo conjunto se podra generar
un cambio significativo en la convivencia escolar.

3. Ajuste y Adaptacién a Contextos Especificos: La investigacion enfatizé la
importancia de disefiar programas educativos adaptados a las particularidades de
cada comunidad rural. Docentes y directivos insistieron en que las intervenciones
deben respetar las realidades culturales y geograficas de estas comunidades para
ser efectivas. Este enfoque diferenciado puede potenciar la relevanciay el impacto
de las competencias ciudadanas, permitiendo una mejor integracion y aceptacion
por parte de la comunidad educativa.

Analisis del Primer Propésito Especifico: Competencias Ciudadanas vy

Reduccion de la Violencia

El analisis del primer proposito especifico demostro un consenso entre estudiantes,
docentes y directivos sobre la importancia de las competencias ciudadanas para mitigar
la violencia en el entorno escolar. Los participantes destacaron que habilidades como la
empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos son cruciales para
mejorar la convivencia. Este acuerdo subraya una conciencia creciente de que la escuela
tiene un papel formativo integral, y que su misién va més alla de la transmisién de
conocimientos académicos. Los informantes reconocieron que fortalecer estas
competencias no solo contribuiria a la creacion de un ambiente escolar mas seguro, sino
gue también prepararia a los estudiantes para ser ciudadanos activos y responsables en

sus comunidades.

Analisis del Segundo Propésito Especifico: Practicas Pedagoégicas en
Competencias Ciudadanas

El segundo propésito especifico examiné las practicas pedagogicas para ensefiar
competencias ciudadanas en contextos rurales. Los hallazgos destacaron no solo los
desafios inherentes a la implementacidbn de estos programas, sino también las
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oportunidades para promover una cultura de paz. Se resaltd que las practicas
pedagogicas deben ser inclusivas y adaptadas a las realidades locales, reflejando las
caracteristicas y necesidades de cada comunidad. Los docentes sefialaron que las
intervenciones deben ser culturalmente relevantes para que los estudiantes se sientan
representados y motivados a patrticipar activamente en el proceso de aprendizaje.

Elaboracion de un Constructo Teorico-Practico

El tercer propdsito especifico fue la creacién de un constructo teérico-practico para

guiar el fortalecimiento de competencias ciudadanas y la reduccion de la violencia
escolar en entornos rurales. Este constructo se basé en una recopilacion detallada de
experiencias y practicas educativas observadas y relatadas. Se propusieron estrategias
gue promuevan un clima escolar positivo y valores de inclusion, respeto y dialogo.
Integrar las perspectivas de estudiantes, docentes y directivos fue fundamental para
desarrollar un enfoque holistico, capaz de abordar las necesidades particulares de cada
institucion y de contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

Reflexion Final y Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion ofrecen una comprension mas profunda de como

las competencias ciudadanas pueden contribuir a reducir la violencia escolar en areas
rurales. Las observaciones directas proporcionaron un entendimiento detallado de las
dinamicas de aula, subrayando las areas donde se necesitan intervenciones especificas.
La combinacién de entrevistas y observaciones permitié desarrollar un enfoque
contextualizado, que reconoce tanto los retos como las fortalezas de las instituciones
educativas rurales. Con base en estos hallazgos, se sugieren varias lineas de accion
para mejorar la convivencia escolar:

1. Fortalecimiento de la Colaboracién entre Escuela y Familia: Promover un
dialogo constante y una colaboracién activa entre padres y la escuela es esencial
para ensefiar valores y habilidades socioemocionales a los estudiantes.

2. Adaptacion Curricular a Contextos Locales: Las estrategias educativas deben
ser culturalmente inclusivas y sensibles a las realidades de cada comunidad rural,
para asegurar su eficacia y relevancia.

3. Promocion de un Ambiente Escolar Seguro y Respetuoso: Desarrollar

programas que promuevan la empatia, la tolerancia y la resolucién pacifica de
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conflictos, involucrando a toda la comunidad educativa en el proceso.

4. Evaluacion y Mejora Continua: Implementar mecanismos para evaluar las
practicas pedagdgicas y ajustar las estrategias basadas en la retroalimentacion y
observaciones directas.

Reflexiones para Continuar Construyendo

El estudio propone que el fortalecimiento de las competencias ciudadanas y la

reduccién de la violencia requieren intervenciones educativas sostenibles y culturalmente
relevantes. Programas de formacioén y actividades vivenciales pueden brindar a los
estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar conflictos de manera pacifica y
respetuosa. Asimismo, la creaciébn de canales de comunicacion efectivos y el
seguimiento de las dinamicas escolares permitiran intervenciones oportunas y eficaces.
Estas acciones no solo contribuiran al bienestar de los estudiantes, sino que también
fortaleceran la cohesion y el tejido social en las comunidades rurales.

En conclusion, la implementacion del constructo tedrico-practico derivado de esta

investigacion puede servir como un marco util para futuras intervenciones en contextos
similares, asegurando un desarrollo integral y una convivencia pacifica en las

instituciones educativas rurales del departamento de Cérdoba y mas alla.
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Directivo, Villa Fatima, LV.
Muy buenas tardes. ¢ Profesor, como ha pasado?
Bueno, gracias por tu invitacion, por la oportunidad de compartir contigo en la parte
académica.
Si profe, como le decia mi nombre es Purificacion Porto, estudiante de doctorado en este
momento y me encuentro haciendo una tesis que lleva por titulo constructos tedricos
practicos para el fortalecimiento de competencias ciudadanas que tributen a minimizar la
violencia, potenciar la tolerancia y la alteridad en instituciones educativas rurales, de
educacién basica y secundaria y media académica en el departamento de Coérdoba. Ese
es el titulo que estoy trabajando en la investigacion que estoy trabajando en este
momento y me gustaria conocer un poco la concepcion suya sobre las competencias
ciudadanas en los entornos educativos rurales del Departamento de Cérdoba.
Bueno, hablar de competencia ciudadana es un &mbito complejo. Porque a nivel
regularizador. Se establece por parte del mismo ministerio. Que existen 3 tipos de
competencias. En otros documentos, uno encuentra que existen 5. Pero al hablar de
competencias cognitivas, hablar de competencias emocionales, hablar de competencias
integradoras y comunicativas en el contexto educativo. Muchas veces rompe lo que ha
planteado la norma ante ellos por la misma diversidad y. Grupos etarios que sobreviven
en la escuela.
OK, profe

1. ¢Lainstitucion que usted lidera? Tienen sus lineamientos curriculares o
institucionales, programas o lineas de accion para fomentar las
competencias ciudadanas de manera transversal.

“Bueno, si, si hay, si hay. Inclusive que el sistema de evaluacion estad montado sobre un

componente que evalla la parte comportamental del estudiante. Yo siempre he dicho
gue es muy subjetivo ese proceso, porque uno no puede evaluar el comportamiento de
otros sujetos, sino dependiendo de la realidad que vive el contexto. Y el contexto de Villa
Fatima, que es una zona rural que esta permeado por grupos al margen de la ley. Donde
las instituciones de poder y de control. Se forman alrededor de lo que imponen esos
grupos. Entonces es la ley del mas fuerte la que esta al frente y ello genera otras
cosmovisiones en los muchachos, en los adolescentes, en los mismos padres de familia

gue no les permiten expresarse adecuadamente frente a una realidad social que deben
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enfrentar”
Muy bien, profe.

2. Y lainstitucién ¢qué lineamientos estd promoviendo en estos momentos
especificamente dentro del aula para contrarrestar estas situaciones?
“‘Bueno, a nivel de las aulas pues se cuenta con las planificaciones que hacen los

docentes en areas como emprendimiento, ética, ciencias religiosas. Una parte de
filosofia y ahi como que. También tratando de entrar en el nivel mas avanzado de lectura,
lectura critica. Mirando las posiciones que adoptan los sujetos. Esas éareas del
conocimiento. Aportan unos indicadores. Que permiten al estudiante irse formando en
esas en esos 3 bloques de competencia que plantea el mismo ministerio, pero. A
sabiendas que la gran responsabilidad recae sobre ciencia social, que es quien debe
trabajar en las 3 competencias generales que plantea el mismo ministerio y que evalla
el IFO esas competencias. Cognitivas, emocionales y comunicativas. Mas la integradora
gue las manejamos con las otras areas. Entonces como te digo, un proceso que recae
directamente sobre Ciencias Sociales, pero que nos toca a todos, porque los seres
humanos somos humanos por naturaleza y por ende nos vemos metidos en situaciones
gue alteran de una u otra forma la convivencia dentro de la institucion”

¢, Como es esacomunicacion de los chicos con sus semejantes? ¢dialdgica? o hay
otros tipos de comunicacion pararesolver las situaciones que ellos viven dia a dia
en la solucion de conflictos.

Bueno, como te dije anteriormente, hay un problema que es complejo en el contexto.
Donde prevalece la ley es mas fuerte y la cultura del silencio. Nadie quiere decir nada a
pesar de que ve las cosas o0 nadie quiere expresar acerca de un tema a pesar de que se
le pregunte y tenga conocimiento sobre ello. Eso mismo se refleja en la escuela, una
cultura del silencio y a pesar de que nosotros como institucion hemos planteado un
sistema o un manual de convivencia fundamentado sobre un desarrollo flexible y
participativo. En los muchachos parece que siguen la linea del manual de convivencia
autoritario, donde creen que deben tener una persona que los sefiale, que los estigmatice
y que hasta los expulsa del colegio cuando cometen una falta, entonces es un dilema
entre lo que va aportando la norma a nivel nacional en cuanto a convivencia y lo que la

comunidad ha interiorizado en su ser frente a las problematicas que se viven en la
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escuela. Por ejemplo, si una nifia pelea con un nifio, hay que echarlo, porque si no lo
echan, ella no aprendera. Entonces esos otros procesos que han ido generando sinergia
en el momento frente a la flexibilizacion de la convivencia y los niveles dialégicos, ellos
no estan de acuerdo con eso. Es un dilema muy fuerte.

Claro, claro.

3. ¢Y en los comités, reuniones con los docentes se tratan especificamente
situaciones conflictivas que suceden al interior de su institucion?
Cuénteme al respecto.

Bueno, a nivel de la institucion, como te digo, se ha adoptado un programa de

convivencia flexible que lleva unos protocolos que se acogen con la ley 1620. De igual
manera, con el decreto 1965 del 2011. Este protocolo lleva primero un acercamiento
entre la parte implicada, segundo, la participacion del docente, la participacion del padre
de familia en tercera instancia y cuarta instancia, pues se envia ese reporte a
coordinacion, coordinacion hace una dispersién de la informacion a psicologia, se espera
una orientacion del psicélogo y se manda al comité de convivencia. Luego va a consejo
de padres para que el consejo de padres tenga conocimiento de ese proceso y de alli
nuevamente se reune con el padre de familia y se pasa a consejo directivo. Son unos
pasos que van estableciendo unos indicadores para que el muchacho que ha cometido
una infracciébn a la norma vaya recapacitando. En medio de esto, se asignan unas
actividades pedagodgicas para que el muchacho tome conciencia, se sensibilice y
transforme su accionar ante la Comunidad. Estos procedimientos son claves. Pero en el
caso de situaciones de violencia tipo dos o tipo 3, como tipifica el decreto, son mas
complejos. Esto se pasan directamente al comité de convivencia, €l hace su
procedimiento de discriminacién de la informacion y dependiendo de la gravedad de los
hechos, se llaman a los papas, se aplican unas normas pedagdgicas y se informa a
entidades externas como son bienestar familiar, policia, infancia y adolescencia e
inspeccién de policia para que estas entidades, también a personeria para que estas
entidades externas tengan conocimiento pleno de la causa que ha generado el conflicto
y emitan unos juicios valorativos que ayuden a mejorar el apoyo para satisfacer y validar
el derecho de los nifios implicados, porque como te digo, el sistema de convivencia de la
escuela ha sido modificado en la parte de la capacidad dialdgica y flexible. Porque

nosotros creemos en que el ser humano a pesar de que comete errores, puede
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resarcirlos y mejorar sus conductas. Entonces, asi esta nuestro sistema, nuestro manual
de convivencia y es importante para la comunidad, sobre todo cuando hay las
instituciones de poder invisible que estan ejerciendo coercion sobre los muchachos.
¢Esas acciones pedagdgicas que la institucién aplica, cuales serian?

Bueno, dependiendo del conflicto que se haya generado, por ejemplo. Si los muchachos.
Hubo un caso de una nifia que compartié en el Facebook. Una accion de otra que no era
adecuada ni pertinente, entonces a ella se le dieron unas actividades de tipo académico
para que hiciera una exposicion ante su compafiero de la importancia de no compartir
documentacion que no era debida a personas que no le habian autorizado a ella, ¢ Por
gué? porgue se metia en un proceso legal y tenia que indemnizar. Entonces, para evitar
esos problemas se empezo6 a formar durante un periodo a un grupo de estudiantes en
los diferentes grados de la educacion bésica secundaria. Si el muchacho es de tipo
conflictivo, se le asignan unas tareas puntuales a nivel de la institucion donde él tiene
gue dictar charla a los compafieros sobre las implicaciones que tienen esas formas de
solucionar los problemas poco activas para la Comunidad y las implicaciones legales que
puede tener, sea de tipo fiscal, sea de tipo penal o de tipo disciplinario para ellos.
Entonces, se generan esas sinergias entre los muchachos para que, a partir de ello, de
lo que estan haciendo reflexiones y establezcan una conclusion macro, si el nifio es
sorprendido robando o haciendo hurto o cualquier otra cosa, aspecto que casi ho se ve
en la institucién por las mismas coerciones que hay en el contexto, a los muchachos
también se le plantean actividades que vayan en pro de que abandone ese vicio o esa
conducta inadecuada ante la comunidad. porque va a ser sefialado, estigmatizado y
discriminado. Entonces, para evitar eso hacemos sanciones pedagdgicas.

Excelente.

4. ¢Cbmo hace lainstitucién para sistematizar las situaciones generadas por
violencia al interior de la institucién? ¢De qué manera la sistematiza?
Bueno, hay unas actas donde nosotros describimos como docentes, describimos sin

juzgar ni prejuzgar porque nuestra funcidn es pedagégica. Entonces, nosotros
describimos lo que ocurrié, escuchamos en versién a los implicados, si son menores de
14 afios con un representante legal o su padre de familia. Si son mayores de 14, pues

ya pueden estar solos, describir Io que paso. Se les informa a los padres de familia para
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gue estén presentes postumos a esa descripcion que se hizo se les lee el acta, ellos lo
firman como representante legal y ese procedimiento en el Acta. Se pasa ya a las
entidades Estas sea la parte psicoldgica, el comité convivencia y si hay implicaciones
legales que nosotros veamos que puedan perturbar la tranquilidad del colegio, entonces
la policia, infancia y adolescencia, bienestar familiar, inspeccién de policia y personeria
para que ellos validen los derechos de esos muchachos. Es algo escrito.

Muy bueno, muy bueno.

5. ¢Existen indicadores o algun tipo de estadisticas al respecto de estas
problematicas o esa recurrencia?
Bueno. No, no te podria decir que existen estadisticas a nivel del comité de convivencia

y de Psicologia se lleva un reporte permanente que se sube a la pagina del SIUCE
(Sistema de informacién unificado de convivencia escolar), que es la encargada de
recopilar todas estas problematicas que se generan a nivel de los contextos escolares.
Ahi podriamos decir que hay una de cierta manera, una estadistica, pero en el en el
contexto ya de coordinacion, caso mio, que estoy en la jornada de la tarde, si llevo una
carpeta donde digo seguimiento a los estudiantes y ahi voy tipificando y caracterizando
cada dificultad que tienen los muchachos y al final pues puedo emitir un juicio de cuales
son las problematicas que estan afectando a la Comunidad. Pero en la jornada de la
mafiana no sé cdmo llevara el compafiero el seguimiento, porque a pesar de que hay
unidad, cada estructura administrativa tiene una estrategia que aplica y le resultan
favorables para llevar los procesos.

Me parece bien.

Profe. bueno, me gustaria saber cuéles son sus estudios. Bueno, dijo que era
coordinador. ¢ Cual es el perfil suyo?

Bueno, Purificacién, yo soy licenciado en educacion fisica, recreacion y deporte de la
Universidad de Sucre, también soy tecnologo en educacién del Politécnico de Jaime
Isaza Cadavid y el ultimo estudio que hizo fue maestria en la Universidad de Antioquia
en educacion. Hasta ahora he pues, desempefiado papeles en la parte investigativa, he
publicado por ahi un texto ya escrito, un libro investigativo. Y en algunos periédicos
regionales también he publicado algunos articulos de opinion ciudadana, pero la

formacion como tal es la ultima, es maestria en educacion.
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Excelente profe.

Muchas gracias por este aporte que seguro sera significativo para el desarrollo de esta
investigacion. Y en pro de mejorar cada dia esas competencias ciudadanas en estos
entornos rurales del departamento de Cordoba.

Gracias a ustedes Puri, por qué. De cierta manera, estan fomentando espacios para
mejorar. Concepto que haya frente a estos procesos de competencia ciudadana, sobre
todo en un pais que ha sido violentado en su accién y en su ser por acciones de todo
tipo al margen de lo que es el Estado como tal. Entonces, en la medida en que se vayan
haciendo estas aproximaciones conceptuales, van a salir ideas novedosas para enfrentar
las situaciones que realmente se viven.

Si que eso es lo que se busca. Contar con esas herramientas en pro de un mejor
ciudadano.

Bueno, gracias de todas maneras Y aqui estamos cualquier cosa que necesiten, pues
para ampliar, para profundizar estaremos dispuestos a trabajar con ustedes.

Muchas gracias, muy amable.
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Directivo Palmasoriana, AP.
Muy Buenos dias, estamos aqui en la institucién educativa Palmasoriana. Estamos en
esta mafiana con un didlogo sobre competencias ciudadanas con el rector Magister
Amalio Paternina. Buenos dias profesor Amalio.
Me gustaria conocer un poco sobre las competencias ciudadanas en los entornos
rurales del Departamento de Coérdoba, como mira usted ese tema de las
competencias ciudadanas.
Muy Buenos dias, sefio Purificacion, cordial saludo y muchas gracias por tener en
cuenta. Bueno, las competencias ciudadanas en nuestro entorno, pues siempre la hemos
trabajado a nivel transversal con algunas areas sociales, y Lo que tenga que ver también
con la ética.
casi que es una es una dimension que se debe tocar casi que, en todas las areas, porque
es fundamental para la convivencia.
Muy bien, profe. ¢ Qué actividades especificas se lideran dentro del aula en cuanto
al tema de competencia ciudadana aca en esta institucion?
¢ Especificamente, qué tipo de competencias?
¢ Si, se estan liderando estos momentos?
Bueno, mire en estos momentos. Tengo el profesor. Didier Serpa, que es el que. Quedd
encargado del area de sociales y ciencias politicas en llevar ese programa y esta
trabajando con eso.
Excelente.
y los mecanismos que se han propuesto desde ladireccidon, como rutade atencion
primaria para casos de violencia al interior de la institucion educativa. ¢Qué
mecanismos lidera la institucion?
Bueno, mire la institucion, cuando se presentan casos de violencia, pues todos tenemos
una hoja de ruta que es la que da el Ministerio de Educacién a través de la. De la
conformacion del Comité de convivencia. A través de algunas normas juridicas que nos
establecen los parametros y que hay que darles a esos casos el debido proceso y las
notificaciones a quien corresponda. Para generar ya en Ultima instancia el cargue en el
cycse, que es lo que el Ministerio solicita. En ese sentido, cuando se presentan casos.

Se sigue esa hoja de ruta, es lo que hacemos aca en la institucion.
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Y con cuanta frecuencia se presentan los casos Estos casos de Falta de
competencias ciudadanas o de problematicas que se presenten al interior de la
institucion?

Bueno. Normalmente aqui casi que todos los dias. Lo que pasa es que nosotros tratamos
como de clasificarlo de leve, moderado y ya entonces, cuando ya es un caso de que toca
otra instancia mas profunda la clasificacion, Entonces nos reunimos con el Comité y
tomamos las medidas o nos apoyamos con las autoridades competentes, la policia
comunitaria, la comisaria de familia, la defensoria del pueblo, los institutos de bienestar
colombiano. Siempre se presentan casos de. Sobre todo, el bullying y matoneo, que es
lo que mas afecta el comportamiento y el normal desarrollo de las entidades académicas
en nuestra institucion.

¢La institucion esta liderando acciones transversales para estos casos que se
estan presentando con mayor frecuencia??

Bueno, miré esos casos, si, nosotros como te dije. Tomamos las acciones
correspondientes. Liderar esos casos, pues todos los docentes estamos a la expectativa
y la notificacion es aca en la rectoria para tomar las decisiones correspondientes.
Tenemos a una psicologa que es la encargada de que ella esta en constante capacitacion
en el tema de los manuales de convivencia y el tema de las competencias que se
necesitan para que todos los profesores manejemos un solo idioma y que esto se lleve
a feliz término, pero si, si estamos liderando esas actividades. Dentro de los
componentes de los planes de mejoramiento institucional.

¢, Profe usted como conocedor de las probleméticas de la Comunidad? ¢Porque
piensa que los nifios tienen tanta intolerancia, violencia, son tan conflictivos?
¢, Cual es esaraiz de que ellos exterioricen ese tipo de conductas en la institucion,
en el aula, en su entorno educativo?

Bueno, a lo largo de casi 14 afios de estar en esta Comunidad. He percibido que lo que
mas afecta esto es la desintegracion de la familia Hay un problema de las familias. Que
la gran mayoria de vamos casi. Yo digo. Entre el 90 0 95% de las de los hogares son
disfuncionales. No esta la figura paterna y eso ha generado una unos patrones de
comportamiento. Desadaptativo en algunos casos. Por la sobreproteccion, por el

libertinaje, por el mecanismo de abandono. A veces los nifios son criados por las abuelas,
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por las tias, inclusive por vecinos. Es mas, hay nifios, inclusive no ningun familiar, sino
gue viven solos en algun rancho por ahi y vienen a clases. Asi hay estudiantes aca. Y
otro de los factores, pues que yo consideraria. Tiene que ver con las secuelas que ha
dejado la violencia en nuestra institucién porque nuestro barrio es una conformacién de
grupos humanos reinsertados desmovilizados, campesinos, muchos con alto indice de
analfabetismo. Y entonces eso sumado a la violencia que inicialmente se dio, donde
existian dos o 3 grupos que se disputaban una ruta y eso generd6 muchas muertes y la
comunidad vio, presencio, vivio. Y eso va de generacion en generacion y todavia
tenemos secuelas muy profundas de esa a nivel comportamental.

Hay muchos traumas.

Muchos traumas, exactamente, que se reflejan en el comportamiento y en las relaciones
interpersonales.

Me gustaria conocer ¢cémo sistematiza la institucién las situaciones generadas
por violencia al interior de la institucion? ¢Como lleva esa sistematizacion la
institucion educativa?

Bueno, mire, nosotros ahi tenemos que decir que adolecemos un poco de eso, de la
sistematizacion, porque nos valemos de lo que esté en el SIGS

Practicamente como nosotros no contamos aca con personal que nos apoye, sino entre
nosotros mismos esas actividades Pues son registradas Como un archivo fisico y queda
en el archivo del afio correspondiente. Pero no hay una correlacion sistematica que nos
permita afirmar que, en el aiflo 2019, en el afio 2020 se presentaron tantos casos y en el
afo 2024 ha disminuido o ha avanzado porque no podemos decir eso, no llevamos esas
estadisticas, esa sistematizacion como tal.

Muy bien, profe, muchas gracias. Por su por su colaboracion en estos estudios.

No sé si tiene algo méas que aportar con respecto al tema de la intolerancia, de las
competencias ciudadanas, La violencia. El conflicto como tal.

Yo lo que pienso es que esta investigacion debe complementarse con un trabajo
interdisciplinario multidisciplinario, donde necesitemos la parte de todas las instituciones
porque es que una sola golondrina no hace verano. Por mucho que una pueda hacer
aqui solo, es imposible. Y no se cuenta con los recursos. No tenemos los espacios, no

hay apoyo institucional muy muy escaso o cuando vienen ya no tiene sentido. Aqui
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contamos con una psicéloga del bienestar y entonces esa psicologa es para Planeta
Rica, para Buenavista y para Pueblo Nuevo. Entonces se reportan los casos y se los
llevan y después los traen y después siguen la misma problematica, no se esta haciendo
un control, un seguimiento a los casos, por las instituciones que les corresponde y que
les pagan para eso no estdn haciendo. Los respectivos controles y evaluaciones y
seguimiento a la problematica. Relacionada con ese temay que eso es fundamental para
la convivencia y la gran mayoria de las muertes, los problemas y todo en el barrio. Se
debe a eso, a la intolerancia, a los problemas de convivencia. Los conflictos se manejan
es a través de la fuerza, no del dialogo. En los conflictos, las madres familia les dice a
las nifias, no se deje si a usted le pega, dele. Eso lo vemos aqui y hay una cultura de la
violencia, es una cultura de la ¢ Como se dice eso? de la fuerza de la cultura, de la falta
de educacion o la cultura de me la hiciste, me la tiene que pagar. Aqui es muy dificil que
haya perdén, olvido y no repeticidn, porgue eso hace falta. Que lo entendimos a la gente.

Eso es fundamental.
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Parte del directivo Palmasoriana

Si, profe

Comentando los niveles de violencia que havivido el barrio, la Comunidad, ¢c6mo
se ha visto afectada la institucion con esos niveles de violencia, intolerancia que
es cultura en estas comunidades?

Bueno, nosotros hemos vivido muchas experiencias en la institucion que nos han
afectado enormemente. Una de ellas fue la muerte de un compariero, un profesor que el
10 de enero del afio 2010, Lo asesinaron aqui en el barrio, era un lider del barrio y un
lider de la institucion. Lo asesinaron. Eso nos afectdé enormemente porque cred una
inestabilidad emocional en todos los docentes, en toda la comunidad educativa. Y se vio
afectada que tuvimos que recurrir a buscar apoyo interinstitucional para poder rodear a
la comunidad y generar confianza nuevamente para poder continuar. De igual manera,
también en los proyectos transversales, cuando nosotros. Buscabamos veiamos a los
nifios que de pronto estaban que podian caer en el mundo de la droga, drogadiccion, el
alcoholismo, las sustancias psicoactivas, etcétera. Y pues obviamente nosotros
generabamos las acciones para desarrollar programas transversales para prevenir o
disminuir o eliminar esos factores de riesgo. Y cuando ya estabamos desarrollando estos
programas, aparecian personas al margen de la ley, grupos al margen de la ley,
amenazando a los profesores, para qué no continuaran con esos programas porque le
dafiaba el negocio. Entonces era una situacion que los profesores se vieron
amenazados, muchos. Yo tuve aqui varios profesores amenazados, profesores que
venian con guardaespaldas a dar clases. En mi caso también yo estuve varios meses
donde el ejército tuvo que acompafiarme inicialmente para poder brindar atencion a la
Comunidad y que después de las 4 de la tarde no podia estar en el barrio porque era
proposito militar, o sea, teniamos permiso de estar hasta las 4 de la tarde en la institucién,
de ahi en adelante no se respondia por la vida del personal docente. Entonces era una
situacion de zozobra y angustia que muchos compafieros hubo que remitirlos al
psiquiatra, al psicélogo. Muchos problemas de salud y de toda indole que nos afect6
enormemente porque eran dos grupos al margen de la ley que se disputaban como un
territorio 0 no sé qué estarian buscando, pero quedaba la institucién en la mitad. Asi es.

Bueno profe, muchas gracias. Esperemos que esto sea significativo para esta
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investigacion que se esta llevando a cabo en competencias ciudadanas y minimizar esos
niveles de intolerancia en los contextos educativos del Departamento de Cordoba, en la
zona rural, muy amable.

Bueno, muchisimas gracias a usted, pues tenemos en cuenta.
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Docente, Palmasoriana, LE

Muy buenas tardes, aqui me encuentro con el licenciado Luis , especialista en ética y
valores, con el cual vamos a estar charlando en esta tarde sobre las competencias
ciudadanas y como esas competencias ciudadanas interactian en esa comunidad donde
el labora que es la institucion educativa Palmasoriana. El profesor Luis labora en la
basica secundaria y media académica de la institucion educativa Palmasoriana.
Profesor.
1. Me gustaria conocer la percepcion en general sobre el Estado en que se

encuentran las competencias ciudadanas en el aula.
“Buenas tardes sefio Purificacion me place acompafiarla en este arduo camino de trabajo
en torno a las competencias ciudadanas. En la institucion educativa Palmasoriana las
competencias ciudadanas han tomado gran relevancia, Debido a que, los estudiantes en
la basica primaria, la secundaria y media vocacional, se han dado cuenta que las
competencias ciudadanas no solo juegan un papel esencial en la realizacion de la prueba
saber, sino que también en el comportamiento, en la disciplina de las nuevas
generaciones”
Si, eso es relevante en estas areas, ¢,no?
“Si, eso lo hace de gran importancia porque Palmasoriana es una comunidad en donde
conviven personas que vienen de otros lugares. Ademas, hay recentados,
desmovilizados y hay una cantidad de fendmenos sociales que fomentan unas conductas
bastante reprochables. Pero a medida que hemos venido trabajando las competencias
ciudadanas, hemos venido metiendo en el cuento a los estudiantes en torno a la
tolerancia y en torno a la alteridad. Se han ido observando comportamientos cada dia
mejor.”
Bien, profe

2. ¢Qué tipo de conductas disruptivas o violentas, que son las que se pueden

considerar como violentas, son las que se observan en el aula, en esa

comunidad donde labora?
“Bueno, conductas violentas como tal se presentan muchos conflictos relacionados con

la violencia fisica, con la violencia verbal, incluso con la nueva violencia que se ha se
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hace a través de las redes sociales. Es una situacién que se viene dando debido a que
la comunidad en general soluciona sus inconvenientes, sus problemas, sus dificultades
através de la violencia y a través de los golpes, a través de las vulgaridades, a través de
las palabras soez, a través de que el que grita mas cree que tiene larazén. Y ese ejemplo
lo han ido acatando, lo han ido tomando los nifios y las nifias y luego, cuando van a la
institucion educativa, quieren resolver su situacion de la misma manera. Entonces esas
conductas violentas en la institucion educativa se observan mucho, pero por ese
fendbmeno que también se da alrededor de ellos. Pero que podriamos decir que la
situacion ha venido cambiando Han venido entrando en el cuento de que las situaciones
se pueden resolver a través del diadlogo, incluso sin llegar a tomar medidas con el manual
de convivencia.”

Excelente.

3. ¢Como actla usted en esos casos cuando se presentan esas conductas
violentas o disruptivas? ¢Como actla usted en ese en ese momento?
“Bueno, hemos llegado a unos acuerdos minimos dentro de la institucion y lo primero es
gue cada situacion debe resolverse dentro del aula. Quien esté en presencia del acto si
no es él, pues seria el director de grupo, si no es el director de grupo, pues. Ver el manual
de convivencia para resolver las situaciones con el comité encargado de esto. Pero en
mi posicion, cuando estas situaciones se presentan, por lo general he visto llegar al paso
siguiente. Las situaciones intento solucionarlas de la mejor manera ahi en clase, ahi en
el salon, utilizando como herramienta fundamental el didlogo utilizando como
herramienta esencial ver el problema mas que ver al otro. Tratar el problema en si'y mirar
de qué manera lo solucionamos, de qué manera nos ponemos de acuerdo para no llegar
a situaciones extremas de llamar al padre de familia de acudir a la aplicacion del manual
de convivencia o0 en casos extremos de buscar autoridades independientes a la
institucion, como la policia de infancia y adolescencia o el bienestar familiar. Pero hemos
no hemos venido dando cuenta de que la mayoria de las situaciones se estan resolviendo

a través del didlogo, simplemente unos acuerdos de convivencia.”
Excelente esa relacion dialdgica, que el muchacho aprenda ¢ verdad? Y eso es positivo.
4. ¢(En esta medida qué otras dinamicas se han aplicado en el aula con sus
estudiantes cuando percibe actitudes que atentan contra esa sana
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convivencia? ¢qué otras actitudes después de larelacion dialégica ustedes
aplican alla?
“‘Bueno. Hemos llegado a unos acuerdos con los estudiantes de que después que
tratamos el problema, los estudiantes se acerquen a los salones o se acerquen a la
comunidad en general y de alguna manera, pues se pidan disculpas, se pidan disculpas
publicas. Que también logren plasmar en unos murales o en unas cartulinas las
situaciones que se han dado y la forma como se debe resolver y, ademas, mensajes
para que estas situaciones no se repitan. Basicamente han sido las actividades que
hemos estado desarrollando y que nos vienen dando grandes resultados porque los
jovenes han venido dando cuenta de que a veces la norma restrictiva no es la solucién
del problema. A veces la solucion del problema la tenemos ahi a la mano. Es
simplemente mirar cuales son nuestras diferencias y mirar como las resolvemos, como
dialogamos entorno a ellas, nos damos un abrazo, nos damos una disculpa”
Ese recurso psicoemocional, Se canaliza y le han dado resultado.
‘Han dado muchos resultados, bastantes resultados. Ha disminuido las conductas
violentas y la solucion, por asi decirlo vulgarmente, a las patadas.”
Si.

5. Teniendo en cuenta todo lo que usted no esta refiriendo aqui ¢ Cuéles son
esos factores claves que influyen cuando son prevalentes esas situaciones
gue atentan contra un adecuado y sano ambiente escolar, la violencia
escolar, la violencia en el aula? ¢Cuéles son esos topicos que usted puede
apreciar que estan marcando esa violencia que los nifios estan
exteriorizando en el aula?

“Bueno, sabemos que la cultura marca la diferencia, la cultura es aquella produccién del
ser humano, a todo eso llamamos cultura. Y Los padres de familia por lo general. Tienen
una cultura enmarcada en la violencia, una cultura enmarcada en la solucion de los
conflictos de una forma agresiva, de una forma de no de didlogo, sino de gritos, de
insultos, de maltratos. Entonces, esas situaciones prevalentes que no solamente se dan
en la casa, sino que se dan en el barrio, se dan alrededor, se dan en la cancha, son las
gue han ido marcando de una u otra manera la conducta del estudiante dentro de la

institucién educativa.”
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¢Usted piensa que el origen de la comunidad de ese barrio incide en esos factores
de violencia? ¢como se disefid ese barrio? ¢coOmo se origind esa comunidad?
Todos sabemos que la institucion educativa Palmasoriana y el barrio Palmasoriana nace
en unos terrenos aledafios a nuestro municipio y que en sus inicios llegaron muchas
personas que vinieron de otros lugares de otros sectores, personas con situaciones
econdmicas dificiles. Ustedes saben que cuando hay un barrio que nace en una invasion,
siempre viene con una cantidad de factores que hacen que el desarrollo, la convivencia
en ese sector sea bastante dificil. Entonces esas situaciones a medida que fueron
llegando mas y mas personas, y aparecieron desmovilizados, reinsertados en
situaciones de drogadiccién, de violencia, ha generado unos fenbmenos de maltrato,
unos fendbmenos de abusos y unos fenOmenos que han llevado a que cada dia se
presente como la ley del mas fuerte, intentar solucionar los problemas a la fuerza.

Han ido aprendiendo de esa cultura, de esos ancestros, de ese medio.

6. ¢Qué tipo de estrategias aplicables en el aula consideras oportunas para
abordar situaciones de violencia escolar? Y en caso de haberlo hecho,
¢cuales han sido los resultados de esas estrategias que usted ha aplicado
en el aula? ¢Si ha visto resultados con esas estrategias que se han ido
implementando o, por el contrario, sigue siendo recurrente?

“Bueno. Nos dimos cuenta de que aplicar el manual de convivencia tal como esta con los
diferentes tipos de conductas y las diferentes represalias, por asi decirlo, para solucionar
los problemas. No nos estaba dando resultado. Entonces intentamos generar otra forma
de solucion del conflicto. Y una de las formas que mas resultado nos ha dado, ha sido el
didlogo. El dialogo ha sido elemento esencial para resolver los inconvenientes, para
poner en practica la alteridad, para que el otro pueda comprender y entender las
situaciones que esta viviendo cada uno de los inmersos en el problema. Hemos llegado
a unos acuerdos minimos para resolver las cosas. Como atacar al problema, no al otro,
como darnos una disculpa o una simple sonrisa, un abrazo, plasmar esas situaciones en
las paredes para que no se repitan. Esas estrategias han sido interesantes. Y algo
también interesante alla es que como tenemos el padre de familia muy cerca. Lo
llamamos inmediatamente y acude a la institucion de la manera mas formal y resolvemos

los problemas como en familia, como si estuviéramos en casa”
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¢,Cémo lo plasman las paredes?

“‘Bueno, en las paredes se han logrado hacer grafitis, frases, poesias, dibujos que
representen como se solucionan las diferentes agresiones. fisicas, verbales y las de hoy
en dia, que son las agresiones de caracter tecnoldgico esas que se presentan en las
redes sociales”

Excelente esa estrategia que ustedes utilizan, ¢no?

7. ¢COmo percibes la colaboracién que se da entre colegas directivos, padres
de familia y estudiantes para el fortalecimiento de estas competencias
ciudadanas en este entorno en el cual esta laborando?

“Bueno sefio. Los comparieros estdn muy comprometidos. Estamos muy comprometidos
porque nos hemos ido dando cuenta de que la trabajar las competencias ciudadanas en
gran medida soluciona los inconvenientes que estamos presentando. las competencias
ciudadanas no solamente juegan un papel fundamental en las pruebas saber, si no en la
vida cotidiana de cada uno de ellos. Ademas, las competencias ciudadanas nos han
llevado a resolver un montén de situaciones que a veces el nifio o el padre de familia no
creia que estaba incurriendo en una situacion que podria afectar al otro. Sobre todo,
aquellas situaciones relacionadas con los medios de comunicacion, con la tecnologia,
con las redes sociales. Por lo tanto, los comparieros, tanto los directivos como los
docentes, como el personal administrativo, hemos ido haciendo un trabajo minucioso en
torno a las competencias ciudadanas para mejorar la conducta. Todos estamos
comprometidos con esta situacion y ese compromiso ha ido cambiando la mentalidad de
las generaciones que estan surgiendo de las instituciones educativas. Incluso estamos
trabajando lo relacionado con las competencias relacionadas con el transito, las
competencias relacionadas con la tecnologia. Y eso ha sido fundamental hoy en dia en
el manejo de estas situaciones que cada dia se presentan y que a veces ni siquiera estan
plasmadas dentro del manual de convivencia como solucionarlas.”

Excelente.

¢,Como es el sistema familiar de estos nifios, de los estudiantes? ¢Con quienes
viven ellos? ¢viven con papa, mama o son de hogares disfuncionales? ¢Coémo es

esa relacion entre hijo — familia?
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“Bueno, estamos en una comunidad bastante. Por decirlo asi, separada a ese nucleo
familiar. Un gran nimero de estudiantes no vive con su papa y con mama. Podriamos
decir que en la mayoria las parejas o las familias estan formadas por la mama o por el
papd, o estdn con un padrastro o estdn con una madrastra. Y otros Estan a cargo de los
abuelos, los tios. Pero debido a la situacién econémica del barrio, de las familias que ahi
viven, Las madres de familia y los padres de familias en la mafana tienen que salir muy
temprano a trabajar. Por lo general estan llegando en la tarde 5 0 6 de la tarde y la
mayoria del tiempo los nifios estan o en la institucion o estan en el barrio de ambulancia,
0 sea, esas situaciones de que la familia no esta por asi decirlo completa, Papa y mama
ha llevado a que los nifios opten por buscar otras formas de divertirse, de entretenerse,
gue no es en la casa, no es en familia, no es leyendo un libro, no es viendo un video
educativo. Si no, enfrentdndose a un monton de situaciones sociales adversas a su
comportamiento.”

Eso es grave.

8. Por ultimo. ¢tiene usted libertad y autonomia para implementar acciones,
estrategias y otras actividades para promover las competencias ciudadanas
en el aula de manera transversal?

“La verdad es que si. Ya hace afios venimos trabajando lo que se llama la catedra de la
paz. Que ha jugado un papel fundamental no solo en la practica de las competencias,
sino en la solucién de un montdn de situaciones en la practica de los valores, de los
fundamentos, de los principios. Pero también podriamos decir que hay un proyecto
relacionado con la semana cultural, en donde también se fomentan los valores, se
fomenta el teatro en donde estas situaciones se ponen en relevancia y como se resuelven
y que le han dado oportunidad no solo a la profesora de ética religion, sino es docente
de lengua castellana, de filosofia, de sociales que exteriorice esas situaciones y muestre
coémo es la mejor forma de seleccionar cada uno. Tanto directivos como docentes, como
personal administrativo tenemos todas las libertades para poner en practica las
competencias ciudadanas, siempre y cuando pues no nos pasemos de los limites y los
compromisos que se han adquirido y que estan por ley. También podriamos mencionar
gue a finales de este mes estuvimos celebrando lo relacionado con Colombia abraza la

paz. Un acto muy significativo de solidaridad con las victimas, en donde los estudiantes
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trabajaron valores relacionados con la alteridad, con la solidaridad, con la tolerancia, la
puesta en escena de lo que es la paz, la puesta en escena de cdmo se resuelven los
conflictos, y algo muy hermoso es que los estudiantes dieron a conocer esas situaciones
gue quieren gue no se sigan repitiendo no solo en la institucion educativa Palmasoriana,
sino en el mundo en general. Tenemos autonomia, tenemos libertad para poner en
practica las competencias ciudadanas y resolver los conflictos de la mejor manera
posible.”

Eso es positivo. Porque si bien es cierto que la violencia se aprende, también la escuela
es el encargo social en la cual se puede permitir que el nifio pueda aprender también a
ser un agente de paz y ser un buen ciudadano

“Claro sefio.”

Muchas gracias, profe, por este aporte que es significativo para el desarrollo de esta
investigacion.

“‘Bueno sefo, en la institucional educativa Palmasoriana estamos ahi dispuestos a darle
el apoyo a toda esta investigacion que esta haciendo de gran importancia en la solucion
de los conflictos que se vienen presentando en la institucion educativa Palmasoriana.
Gracias a usted sefio por tenernos en cuenta y por estar trabajando con una comunidad
tan necesitada, de poner en practica las competencias ciudadanas”

Muchas gracias, profe, muy amable
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Docente, Villa Fatima, C
Muy Buenos dias, estamos en esta mafiana aqui con la profesora Clarisa. De la
institucion educativa Villa Fatima. Nuestra sefiora de Villa Fatima.
Me gustaria conocer un poco, sefio Clarisa acerca de su actividad laboral, ¢ cuantos
afos lleva de estar aca en la institucion? Su perfil educativo
“‘Mi nombre es Clarisa Sarmiento Riquelme, tengo 33 afos de estar laborando en la
institucion. Soy licenciada en educacion infantil con énfasis en educacion artistica.
Desarroll6 mi tarea como trabajadora de la empresa de sexto a once. Estoy en
bachillerato hace 9 afios. Anteriormente trabajaba en la jornada de la tarde con grados
de primaria”
Muy bien, sefio.

1. Inspirdndonos un poco en el tema de las competencias, ¢coOmo percibe
usted a nivel general el estado en gque se encuentran las competencias
ciudadanas en el aula?

“Bueno, yo le podria decir que ahora actualmente la competencia esta un poco bastante
desvasada a nivel de que los alumnos no hacen las respectivas competencias a raiz de
su entorno familiar, ellos reflejan en nuestra aula de la clase lo que ven en la casa, el no
respetar, el no respetarse en si mismos ellos como tal y asi mismo no se respetan a ellos.
No quieren respetar a los profesores ni alumnos y asi en general a toda la Comunidad.”
.Como es laforma de vida de esos nifios en el tema de la familia?

“Yo le diria que hay familias que no estan completas, de pronto seria uno de los factores
gue implica ahi para el comportamiento de los nifios. Solamente viven con una tia, con
una abuela, la mama tampoco esta trabajando. O hay familias que estan bien formaditas
que tienen su papa, su mama, sus abuelos paternos y viven en conjunto y llevan una
vida digna que viven de verdad, se merecen por parte de ellos, como también puede
pasar de que hay una familia bien formada, bien educada, pero el nifio refleja otros
factores. En esos factores trabajamos nosotros como docentes buscar el acercamiento

mas a la familia a buscar a ver por qué se dan esos factores.”
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Sefio, usted que lleva afios trabajando acé en la institucion ¢Usted como ve ese
tema de cuando empez6 atrabajar ac4? En cuanto alas competencias ciudadanas
y actualmente. ¢Como lo ve?
“Cuando yo empecé a trabajar aqui como docente, las competencias eran excelentes,
donde el alumno uno le hablaba, respetaba, donde ellos a uno los escuchaba, aprendian
a escuchar, podian entender, dialogar tanto como con el padre de familia con el
estudiante, pero hoy en dia ha bajado ese nivel porque hoy en dia ellos sienten apoyo
con muchos padres de familia, no todos, pero hay padres de familia que apoyan a sus
hijos cuando las competencias ciudadanas no la estan haciendo, empezando por el
respeto si un alumno uno le dice que por favor no use el uniforme de esta formay se le
hace colocar ya el maestro es el malo. Igual cuando llegan a la casa le dicen a la mama
gue mira que la sefio me la tiene montada, que siempre por el uniforme, ellos le
responden de una forma grosera diciéndole que yo no soy la mejor maestra para venir a
decir eso. Entonces se sienten apoyados. Al sentirse apoyados ellos las competencias
no las van a desarrollar completa.”
¢, Qué otros factores diferentes a la familia consideran que estan incidiendo en este
temade laintolerancia, de la violencia, de la falta de competencias en los entornos
educativos? especialmente en este.
“Bueno, en la competencia en si estan fallando por muchas cosas. De pronto puede ser
familiar, social, porque de pronto ellos la mama confia en de que los nifios estan haciendo
algo bien y ellos dicen no esta haciendo algo, resulta que ellos estan haciendo algo en
la sociedad que no son los ideales. También, La violencia también los ha llevado a hacer
esto porgue es uno de los factores mas que los nifios estan viviendo la violencia y los
esta afectando mucho.”
Cuando usted se refiere a la violencia. ¢ cultural?
“Si, a la violencia cultural a nivel de familia, a nivel de la sociedad.”
Ok sefio

2. ¢Como actua usted en los casos cuando hay violencia en el aula, llamese

bullying, lAmese matoneo, cémo es el actuar?

“Uy no seno, yo lo primero que hago es hablar con el nifio, porque si es bullying, si es
sobrenombre, como decimos por ahi lo llamo, ven aca, mira, tu compafera tiene un
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nombre muy hermoso, ti también tienes uno. ¢, Porque las tratas de esa forma? Luego si
sigue porque de pronto hay nifios que aun sefo, pero es que me sigue, entonces vamos
al del coordinador. Vea profe, y ha hecho esto con este nifio que ha tenido esta
reincidencia. Luego lo pasamos a psicologia y la psicéloga le lleva a un proceso, de como
el comportamiento, de cémo tratar al compafiero y como tratarse él.”
¢ Trabajan con la familia también?
“Trabajamos con la familia, igualmente con la familia.”
3. ¢Y qué tipo de medidas ha tomado para tratar de remediar dichas
situaciones en cuanto a que no se vuelvan a repetir?
“Bueno, lo primero es hacer que el padre de familia conozca el tema. Luego venir aca
donde el coordinador, llevar, firmar unas actas y luego psicologia, vamos al psicologo y
el psicélogo le lleva un proceso y le vamos cada mes o cada 15 dias, como requiera el
caso. La psicéloga lo va, lo va viendo. Va mirando el caso.”
O sea que se trabaja familia, estudiante y a nivel administrativo y docente.
4. ¢Qué dinamicas ha aplicado en el aula con sus estudiantes cuando percibe
actitudes que atentan contra la sana convivencia?
“Lo primero que hago es. Hacemos una mesa redonda, les debato el tema de que yo veo
gue esto se esta dando esto y comenzamos a un como un dialogo con ellos, los pongo
a pensatr, los pongo a que ellos mismos expresen con su voz. Si lo que estan haciendo
es correcto y llegamos a un, cuando terminamos cerramos la mesa redonda, llegamos a
unos acuerdos y esos acuerdos los ponemos en practica y le vamos a hacer el
seguimiento a ver si estan dando o no se estan dando”
Me parece bien.
5. ¢Cuédles cree usted son esos factores que influyen cuando son prevalentes
situaciones que atentan contra un adecuado y sano ambiente escolar?
“Yo pienso que eso, que cada ratico coincides. Yo siempre digo aqui en la institucién que
hay que prestarle mucha atencion al nifio o la nifia, porque no sabemos qué esta detras
de esa nifia, qué esta pensando esa nifia, qué podemos hacer por esa nifia, hay qué
visitar la familia, dialogar con la familia y que la nifia misma vaya diciendo por qué esta
haciendo. Y hemos llegado, sefio, a que las nifias expresen con su boca. Por qué estan

actuando de esa forma. Hemos encontrado casos de casos aqui en la institucion Donde
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de pronto la nifia dice, no es que mi papa me obliga, es que mi mama me ha mandado,
gue mi mama dice que me calle la boca, entonces comenzamos a los nifios a escucharlos
y los escuchamos y comenzamos a trabajar con la psicologa e inclusive hasta con
bienestar familiar hemos trabajado aqui.”

Excelente.

6. ¢Como percibe la colaboracion que se da entre colegas, o sea, cobmo ha
percibido esa colaboracion entre colegas, directivos, padres de familia y
estudiantes para el fortalecimiento de estas competencias ciudadanas en
los estudiantes?

“‘Bueno, a mi me ha ido super bien con mis colegas. con la parte directiva, excelente,
porque siempre que hablamos de un caso siempre lo doy a conocer y siempre siento
apoyo con ellos. Si, vamos a trabajar todos en conjunto y padres de familia y lo hemos
hecho.”

Y da resultados.

“Si, da muchos resultados. Tenemos muchos cambios que podemos sefalar. Este nifio
era asi y a este nifio no asi y a este nifio, o sea, tiene otra forma de pensar y de actuar”

7. ¢Y en cuanto al tema de la libertad y autonomia, usted como persona para
implementar acciones, estrategias y otras actividades para promover las
competencias ciudadanas en el aula, si tiene esas libertades aqui en la
institucion?

“O sea, la libertad que yo diria que habria, es la de yo explicarle al nifio explicarle qué es
libertad y libertinaje, que lo confunden mucho los adolescentes aqui y con eso se basan
de que. Si, a mi ya yo tengo 18 afios o tengo 12 afios y yo siempre le he dicho que uno
no puede nunca correr antes de caminar. Que las etapas hay que irlas pasando y
llevando para lograr lo que nosotros queremos.”

¢Esa libertad y autonomia para implementar estas acciones 0 estrategias y
actividades que promuevan las competencias ciudadanas en el aula la tiene
cualquier docente y la directiva es flexible en cuanto a eso?

“Si, la directiva es flexible, la puede manejar cualquier. Es que nosotros, como docente
todos somos psicologos. Yo pienso a que nosotros se nos facilita de llevar un caso,

llevarlo de una forma sefo, de que el nifio vaya entendiendo, que vaya superando, que
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vaya actuando y pensando que lo que él esta haciendo esta incorrecto y que esa libertad
la tomemos de una forma conjunta con el padre de familia, que es lo que yo siempre he
buscado, trabajar con padres de familia.”

Si, la interdisciplinariedad

“O sea, que siempre haya ahi una conexion padre, familia, docente y la parte directiva
gue no puede fallar. Que nos acompafa.”

Excelente sefio, bueno, muchas gracias, sefio por esta entrevista a profundidad, gracias.
Gracias.
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Estudiante, Palmasoriana, A
Muy Buenos dias, estoy aqui con la alumna Analia Urango de la institucion educativa
Palmasoriana
¢,De qué grado eres Analia?
“Grado noveno.”
¢ Cuantos afos tienes, Analia?
“14.”
¢Desde qué afio estas estudiando en esta institucion? ¢Hace cuanto tiempo?
“‘Hacen 10 afios.”
Empezaste los estudios aqui en esta institucion
“gj”
Excelente, Analia.

1. Analia, me gustaria conocer acerca de ¢como te has sentido dentro de esta
institucion educativa, en lo referente a tus profesores, a tus compafieros?
en ese sistema de actuar y de convivir.

“En ocasiones me siento bien, siento que ahi me siento segura, pero en ocasiones no,
porque a veces hay muchas faltas como el bullying, maltrato, y esas son cosas que no
son agradables para mi.”

Eso seria con tus comparieros y ¢,con los docentes?

“Pues con los docentes Bien, porque ellos le ensefian a uno todo, le ayudan a mejorar
uno todo lo que uno tiene alrededor. Nos ensefian muchisimas cosas porque hay que
agradecer también porque gracias a ellos, hoy en dia hay muchos profesionales gracias
a su dedicacion con nosotros.”

Bien, bien, me parece interesante.

2. ¢En alguna oportunidad has observado situaciones que puedan
considerarse violentas dentro de tu institucién educativa? ¢En caso de
haberlas, cuales serian las mas frecuentes? de esa violencia que de pronto
has podido experimentar o has podido observar, vivir.

“Si, si he visto y las mas frecuentes han sido el bullying y el maltrato fisico.”

¢,Cuando hablamos de ese maltrato fisico, a qué te refieres Analia?
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‘A que por cualquier cosita hay estudiantes que pelean, se golpean, si, porque se
ofenden por cosas que no tienen significado. No le pueden decir cualquier palabrita
porgue se alteran y empiezan con los golpes. Y pues aja. Diria yo que eso y el bullying,
porque no todos tenemos las mismas cualidades. Hay personas mas avanzadas
mentalmente que otra. Y pues aja. Por eso algunos estudiantes digo yo que se creen
como perfectos, pero en la vida nadie es perfecto, entonces quieren atacar a los otros,
Insultdndolos diciéndoles cosas que a ellos no les gustan, los desmotivan.”

¢ O sea, les gusta imponer?

“Si.”

¢Por qué le gustaimponer el poder sobre los demas?

Diria yo porque se sienten diferente estando con ellos y no les gustaria de pronto que las
otras personas lo vieran iguales a ellos solo por andar con esas personas.
¢Consideras que el nivel ese nivel cognitivo en ellos tiene que ver con eso
también? ¢ A nivel critico?

Si.

3. ¢Alguna vez, Analia, te has sentido afectada directamente por situaciones
violentas de violencia, intolerancia en tu institucion educativa? O sea,
¢cémo te ha afectado esas vivencias de intolerancia, de bullying o matoneo
a nivel personal? ¢como te ha afectado eso a ti en estos momentos a tu
personalidad?

“‘Demasiado. Me dio como un bajon y me sentia por debajo de los demas.”

¢En qué momento sucedié eso, Analia? Esa experiencia que puedas vivenciar
“Me pas6 porque en la institucién hubo un problema y sin querer me echaron la culpa a
mi siendo yo no culpable. Y pues a raiz de eso han venido los insultos. Me dejé de hablar
muchas con muchas personas por eso, porque aja, no les gustaba estar conmigo por lo
que paso.”

¢ Consideras que eso a nivel psicoldgico te afectd?

“Si. Demasiado.”

¢Explicame como viviste esa escena, cOmo te sentias?

“Como dije por debajo de los demas, sentia que todas las personas”

¢ Te sentias excluida?
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“Si, me miraban diferente, sentia que yo llegaba a un a un lado y preferian irse por lo que
paso. Entonces, me sentia excluida”

¢ Sufriste?

“Si, bastante.”

4. Bien, como joven comprometida. ¢Sientes que tu actuar en cualquier
espacio amerita poseer unos valores, ¢verdad? ¢Cuales consideras que
deberias fortalecer? ¢ Cuales valores deberias fortalecer teniendo en cuenta
todas estas situaciones que de alguna u otra manera se viven en la
comunidad y has vivido?

“El respeto.”

Pero para ti

“Si.”

¢ Te gustaria que te respetaran?

Si.

OK 'y ahora paratti, ¢, cuales valores necesitarias fortalecer como tal? Que llegaras a tener
esos valores mucho mas relevantes. Por ejemplo, cuando tu te sentias excluida, de
pronto te gusta socializar, pero los chicos no te dan la oportunidad. ¢Consideras que
hay valores que necesitas fortalecer por las mismas problematicas que has vivido
dentro del contexto escolar?

“Si.”

¢,Cudles serian sus valores?

“Seria. La socializacion.”

¢ Te gustaria socializar mas con los grupos? ¢Por qué no lo haces actualmente?
“Por el miedo de que me rechacen o pase lo mismo que pasé anteriormente, que me
excluian de las cosas. Sentia miedo de volverme a acercar y que me volvieran a
rechazar.”

Habia temores también. Excelente Analia. Esperemos que este aporte sea significativo
para el desarrollo de esta investigacion en competencia ciudadana que se esta llevando

a cabo en entornos rurales del departamento de Cérdoba. Muchas gracias, Analia
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Estudiante, Palmasoriana.
Buenos dias, aqui me encuentro con la alumna Yoelis.
Yoelis. ¢ De qué grado eres acé en la institucién?
“Grado 9.”
Excelente ¢desde cuando estas estudiando aqui en esta institucién?
“‘Desde grado primero”
O sea, que esta ha sido tu institucién toda la vida. ¢ Cémo tal eres conocedora del
contexto de la comunidad? ¢Donde vives, Yoelis?
“Aqui en Palmasoriana.”
Ah, qué bien, excelente. ¢Desde los cuantos afios estas viviendo aca en
Palmasoriana?
“‘Desde los 6, 7 afos.”
Muy bien.

1. Me gustaria conocer acerca de ¢cémo te has sentido dentro de esta
institucion educativa en lo referente a tus profesores y compaferos de
clase?

“Pues bien, porque los profesores nos han ensefiado bastante, aunque a veces pues me
da duro captar las explicaciones, pero ellos explican bien, le ayudan a que uno salga de
dudas.”

¢ Y con tus compaiieros de clase?

“Con mis compainieros de clase, pues bien, aunque a veces no socializo mucho con ellos,
pero si me la llevo con ellos”

Y por qué a veces no socializas mucho con ellos, Yoelis?

“Por qué me gusta estar mas sola”

¢Por qué te gusta estar sola? ¢qué te ha llevado a tener personalidad a que te
guste estar sola?

“Porque a veces no me gusta la actitud de algunos compafieros, no me gusta como
tratan.”

¢,Como es la actitud de tus compafieros?

“A veces violenta, a veces usan muchas palabras groseras, muy groseras.”
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¢Cuando tu hablas de palabras groseras estas hablando de palabras soeces o
vulgares?

“Vulgares.”

Ok

¢Ellos las exteriorizan cuando estan en grupo, en compafiia de amigos o en
cualquier momento esporadico?

“A veces.”

Entonces, de esa manera, ¢ ati te gusta estar mas aislada?

“‘No con todos porque hay unos que, si son como mas pasivos, no tienen esas
expresiones.”

2. En alguna oportunidad, ¢has observado situaciones que te han afectado
directamente en tu personalidad? situaciones de violencia o de intolerancia.
¢,Cémo consideras que esa intolerancia que tu me acabas de decir en los
nifos ha afectado tu personalidad como tal?

“Pues por eso a veces prefiero estar sola. por [o mismo”

¢, O sea que a nivel psicoldgico ellos no te dan seguridad?

“A veces si y a veces no, porque a veces lo hacen de recocha”

¢, O sea, que esa forma de intolerancia, Lo hacen como una forma cotidiana de
expresar sus sentimientos, ¢sus emociones y pensar?

“Como un juego. Lo cogen como un juego.”

Ok

¢,Cuales son esas situaciones que son mas frecuentes de intolerancia en ellos?
después que me dijiste que usaban esas palabras vulgares, ¢qué otra clase de
intolerancia se vive aca en este contexto?

“Pues hay compafieros que se agreden fisicamente.”

¢Agresiones Fisicas?

¢En gqué tipo de conducta se presentan en esas agresiones fisicas? ¢Qué tipo de
conductay de qué manera se agreden fisicamente?

“‘Pues a veces se pegan.”

¢Hay peleas?
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“A veces toman las peleas como juegos, como a veces no, a veces se agreden y se
lastiman.”
Se laceran fisicamente
A nivel psicolégico, ¢Qué otra clase de agresiones ves aqui?
“Pues a nivel psicologico no le sé decir”
¢, Cémo son los niveles de bullying y de intolerancia aca en la institucion?
“Pues. De bullying no creo que haya porque ya todo el mundo tiene su sobrenombre y o
sea como que no les da rabia que se los digan. Pues ya que de pronto le pongan un
sobrenombre a uno y ya uno coge rabia, ya digo que eso es como que bullying, pero
después de que uno lo acepte no creo que sea bullying.”
Ok

3. Como joven comprometida, ¢Sientes que tu actuar en cualquier espacio

amerita poseer unos valores? ¢ Cuales consideras que deberias fortalecer?

“Socializar Mas, pues con los compafieros que exista mas respeto que no haya tanta
violencia fisica ni verbal”
¢, Como es esarelacién con los medios de comunicacion?
“‘Pues a veces se tiran por las redes sociales, pero a veces como que al que le tiran se
gueda callado, como a veces no. a veces, pues también se agreden por las redes.”
Bueno, Yoelis, muchas gracias espero que esta informacion sea relevante para la

investigacion. Muy amable.
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Estudiante, Villa Fatima, V

Muy Buenos dias, mi nombre es purificacion Porto y en este momento estamos en esta
institucién en una investigacion de un estudio de tesis doctoral que lleva por titulo
constructos teoricos practicos para el fortalecimiento de competencias ciudadanas, que
tributen a minimizar la violencia, potenciar la tolerancia y la alteridad en instituciones
educativas rurales de educacién basica y secundaria media académica en el
departamento de Cérdoba.

Agui me encuentro con estudiante Vanesa, la cual va a tener una conversacion aqui
conmigo en este momento.

1. Vanesa, me gustaria conocer acerca de ¢como te has sentido dentro de esta
institucion educativa en lo referente a tus profesores y compaferos de
clase? ya que llevas muchos afios de estar estudiando aqui.

“‘Pues durante estos 9 afios que tengo aqui esta institucion educativa. He aprendido
muchas cosas y también he reflexionado en tanto las cosas que he hecho, a lo que hice
mal, pues todo lo reflexioné y también me he sentido bien con los profesores porque me
tratan bien.”

Y con los compafieros de clase, ¢coOmo te has sentido?

“A veces un poco ofendida pero no me interesa lo que ellos digan. Algunas veces yo los
aconsejo porque a veces les queda muy feo lo que ellos dicen. Entonces de pronto nos
pueden ofender, o decirle algo a otra persona lo pueden ofender. Entonces yo les digo
gue no hagan esto, que hagan esto y todo.”

2. Bien, Vanesa y en algunas oportunidades, ¢tu has podido observar
situaciones que puedan considerarse violentas dentro de la institucion
educativa?, y en caso de haberlas observado, ¢cuales serian las mas
frecuentes?

“Pues he observado algunas dificultades entre companferas. Entre las mas ocurridas aqui
en la institucion son las de las chicas cada vez que pelean los chicos, no sé por qué,
pero si, a veces las he observado y no sé. Siento que eso les queda muy feo. “

¢, Se han agredido fisicamente?

“Si, verbalmente también las he observado.”

¢Consideras que hay bullying?
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“Si.”
¢, Cuales son los tipos de bullying mas frecuente?
“Los tipos de bullying mas frecuente en la institucion son verbalmente, diciendo cosas
muy feas, que tu eres negra, el racismo. Muchas cosas mas que he observado también,
por ejemplo, tu eres baja, yo soy alta, tu eres negra, yo soy blanca.”
Comparaciones, OK.

3. Y bueno, ¢estas situaciones como te han afectado directamente? ¢te han

afectado estas situaciones de violencia e Intolerancia en la institucion?

“Me ha faltado en el nivel emocional porque a veces me tratan muy mal. Pues siento que
desde ese mismo instante que me empezaron a hacer bullying, cambié mi nivel
emocional, Ya no soy la misma, ya no sonrio, siempre paso amargada.”
O sea, que. ¢ Sientes que de una otra manera tu personalidad ha cambiado, en que
de pronto ya no eres la mia misma nifia feliz o no quieres interactuar en grupo?
¢interactias en grupo o te gusta estar aislada?
“Algunas veces interactud, pero algunas veces cuando empiezan a hablar de temas de
bullying yo me separo porque ya yo lo vivi y no me gustaria que las demas personas lo
vivieran.”
Bien.

4. Cémo joven comprometida ¢sientes que tu actuar en cualquier espacio

amerita poseer unos valores? ¢qué valores necesitarias fortalecer?

“El valor para socializar.”
¢, Te gustaria ser mas sociable?
“Si, me gustaria ser mas sociable, pero por mis miedos por lo del bullying a veces me da
un poco de miedo porque me da miedo que pueda vivirlo ahi de nuevo. Y si, me gustaria
ser mas sociable con mis compafieros, que ellos me conozcan y yo los conozca a ellos”
¢cConsideras que la empatia es fundamental para desarrollar competencias
ciudadanas?
“Tal vez porque si las personas tuvieran mas empatia todo seria mejor. Mas tranquilidad,
mas paz entre las personas”
Y mas armonia, ¢ verdad?

“Si” Bueno, Vanesa, muchas gracias.
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Estudiante, Villa Fatima, Y
Muy Buenos dias, Yiseth. Mi nombre es Purificacion Porto y en este momento vamos a
tener un dialogo. Estoy trabajando en una tesis doctoral que lleva por titulo, constructos
tedricos préacticos para el fortalecimiento de competencias ciudadanas que tributen a
minimizar la violencia, potenciar la tolerancia y la alteridad en instituciones educativas
rurales de educacion basica, secundaria y media académica en el departamento de
Cordoba.

1. Yiseth, me gustaria saber un poco. ¢Cémo es el tema de las competencias
ciudadanas que tu has vivido en esta institucion?, pero también conocer
acerca de como te has sentido dentro de esta institucion educativa en lo
referente a tus profesores, compafieros de clases, en el tema de las
competencias ciudadanas, Yiseth?

“‘Me he referido a esta institucion la verdad, como una buena institucion porque a pesar
de que yo entré hace muy poco, conozco lo suficiente como para decir que la institucion
tiene bastantes competencias ciudadanas entre estudiantes muy valiosos, a los cuales
me he tomado la dignidad de poder conocer. Me han tratado, no digamos desde el inicio,
con una mejor sonrisa, pero me he ido acoplando poco a poco con los estudiantes, con
mis compafieros de clase y de aula. He pasado por varios salones, por las distintas
actitudes de mis comparieros, las cuales no han sido ni tan positivas ni tampoco tan
negativas. Si hay competencia ciudadana entre nosotros, si, la relevancia que también
trae participar en clases. No todos los profesores tienen la misma manera de ensefar,
pero siempre nos tratan de colaborar diciéndonos que, si no hay algo que entendamos,
ellos nos podran ayudar. Hay profesores que incluso se toman la molestia de que incluso
afuera de la institucion nos ayudan con nuestros trabajos, inclusive con sus mismos
proyectos. Eso ha sido una muy de gran ayuda.”

Muy bien.

2. Pasando a otros tipos de falta de competencia, ¢en algunas oportunidades
has observado situaciones que puedan considerarse violentas dentro de la
institucion educativa? en caso haberlas observado o sentido, ¢cuales serian

las mas frecuentes?
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“Las mas frecuentes se podrian decir un bullying de palabras, porque mayormente me
han dicho jirafa por mi estatura, me han dicho gorda también por mi contextura de cuerpo,
no porque lo sea, sino que es una manera entre ellos de decirlo o hacerlo sentir a las
personas. La verdad, no estoy de acuerdo con eso, pero si las he vivido y las he visto
suceder.”

3. O sea, que ¢te han afectado directamente esas situaciones de violencia o
intolerancia? por lo que la has podido observar, pero también me dices que
la has sentido ¢de qué manera la has sentido dentro de ti como tal?

“Dentro de mi como tal, fisica y mentalmente. fisica porque desde nifia en mi antigua
institucion y en esta incluso, me cogian a mi, me empujaban o incluso podia decirte que
me cogian mis zapatos y me los tiraban o mis cosas y me las tiraban, me decian que
también. O sea, como queriéndome decir que yo siendo nueva no valia aqui.”

&Y psicolégicamente, cOmo te sentias en ese momento?

“He tratado de sentirme fuerte pero siempre afecta mucho mi mente porque la verdad,
SO0y una nifia y mi mente es mas susceptible a eso. He tratado de siempre conllevarlo,
pero la verdad me siento de baja autoestima. No es que me sienta fea, ni mucho menos,
pero me siento insuficiente. No soy lo suficiente para a veces las demas personas.”

¢, No te sientes aceptada muchas veces?

“Muchisimas veces no me siento aceptada, si se podria decir asi.”

4. Bien. Y como joven comprometida que eres, ¢sientes que td actuar en
cualquier espacio amerita tener unos valores? ¢Cuales consideras que
deberias fortalecer teniendo en cuenta que muchas veces el bullying nos
afecta también la interaccidén con los demas y que de una u otra manera nos
marcan? Nos marcan en negativo porque el bullying no ofrece una buena
salud mental. ; Cémo piensas tl que deberias fortalecer o cuales serian esos
valores que debes de fortalecer en estos momentos como joven?

“Mi fortalecimiento, yo lo diria en mi caracter. Soy una persona que puede ser muy
comprensiva a la vez, pero me dejo llevar facil por mis emociones las cuales no son
bastante comprensibles, diria yo al mismo tiempo. Porque a veces se me sube mi ira, mi
enojo de que me traten asi por mi cuerpo.”

¢cConsideras que ese bullying que sufriste ha marcado tu forma de ser también?

261



“Me ha marcado, si, y lo puedo demostrar yo misma. Viendo mi pasado, la nifia que yo
era y de hoy en dia, hay una gran diferencia. Mis actitudes en mi manera de expresar
sentimientos, en mi manera de mostrar carifio hacia las personas, no cualquier persona
tiene mi carifio como lo hacia antes y la verdad si me ha marcado.”

&Y qué otros valores te gustarian fortalecer?

“Pues fortalecer las amistades sinceras. Fortalecer con aquellas personas ese vinculo
de amistad, porque siempre he sido bastante cerrada hacia las personas. De vez en
cuando puedo charlar con alguna persona o con las mismas personas de la institucion,
mas no doy mi confianza al completo.”

O Sea que consideras que te gustaria socializar un poco mas con las personas,
Pero por tener esa forma de ser ¢no te dan confianza las demas personas?

“No es que las demas personas no me den confianza, es que yo misma me tomo mi
propia desconfianza hacia las personas. A pesar de que tengo poca edad para mis 16
afios que voy a cumplir, he habido circunstancias en las que me amerito decir que no en
cualquier persona se puede confiar, que no cualquier persona es digna o es lo
suficientemente madura para decirle las consecuencias que uno vivié, como se siente, 0
decirle sobre uno mismo, porque a veces hay personas malas en este mundo que utilizan
aquella informacion solamente para después hacerle mal a uno”

Asi es

Muchas gracias y estamos hablando en una préxima reunion. Muchas gracias, Yiseth.
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Madre de familia, Villa Fatima, D
¢,Buenos dias, sefiora Darling como ha pasado?
“Buenos dias, muy bien, gracias a Dios.”

1. Sefora Darling en esta charla de competencias ciudadanas me gustaria
conocer laopinion que usted tiene de la institucién educativa donde estudia
su hijo, ¢qué opinidn tiene de esta institucién??

“Es una institucion donde podemos ver que hay profesores que ensefan bien, ¢ cierto?
hay nifios que entienden. A veces mi nifia dice que no entiende, y ahora que ya llego el
cambio de profesores, ya como que ha aumentado mas el conocimiento, algo mas de
entendimiento y bueno, fuera de eso. hay muchos nifios que a veces le dicen a ella, le
ponen sobrenombre o algo asi. Entonces en ese motivo, yo le digo a ella pues que vaya
a coordinacién y que presente, que le diga al profesor o al coordinador que le puedan
ayudar. O si no, pues. Que no se deje, pues montarse y todo eso.”

¢, Que no se deje montar, que no se deje violentar?

“Si, manipular o que te voy a golpear, te voy a no, sino que vaya a coordinacion o si no
voy, vengo yo y hablo con la profesora, o con el coordinador, rector.”

2. ¢Qué te motivo atener atus hijos en esta institucion educativa?

“Porque nosotros viviamos en Caucasia y mi mama pues se vino para acay aca mi mama
compro y aca nos quedamos.”

¢ Es la Unica institucion en Villa Fatima de bachillerato?

“‘Hasta el momento no. Hay varias en Buenavista, en Planeta, La Apartada.”

¢,En la Comunidad solo existe esta?

“gj”

Ok te sale mas cémodo ¢ verdad?

S.

3. Cuando tu hijate ha participado de situaciones de violencia o de burla hacia
ella, ¢qué actitud le ha recomendado que debe asumir netamente? Bueno,
ahorita me decias ¢que ella fuera dénde?

“Al coordinador o se acercara al profesor.”
4. ¢Ha experimentado situaciones de violencia hacia su hija dentro de la

institucion educativa? ¢cémo la nifia ha visto situaciones de violencia aqui
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en la institucion? ¢su hija le ha comentado alguna vez que le han hecho
alguna forma de violencia aca en la institucion, ya sea verbal?

“‘Bueno, si, si me ha comentado, pero o sea grave de que, pues de que se va a dar un

golpe o le sale sangre no, eso no, sino solamente verbal. de lo contrario no, solamente

es verbal.”

Ok

“O vamos a pelear, te espero apenas salga del colegio, a la salida del colegio.”

Ok.

“Pero asi de que de otra forma no.”

¢Siloretan ala salidadel Colegio de pelear y, eso si, lo silo acostumbran a hacer?

“Si, a veces.”

OK

En el caso de ella, ¢ella ha recibido apoyo incondicional en la solucién por parte

de los directivos de la institucion?

“Si. Si ha recibido porque yo le digo a ella que se acerque y ella va y le comenta a la

profesora o el coordinador y ya ellos hablan, dialogan.”

Y ya buscan las soluciones de las partes

“Si.”

Bien.

5. En su casa. ¢Cuales son las recomendaciones, orientaciones que

acostumbran a conversar con tu hija con respecto al comportamiento dentro
y fuera de la institucion educativa?

“Pues qué el comportamiento sea bien. Que puedes no le preste atencion o lo que diga

la gente. Mira que esto que lo otro, Si alguien sale, pues que te voy a dar duro, te voy a

pegar o te voy a decir vulgaridades. Que no se ponga como que, con la misma persona

al mismo nivel, sino que no le dé importancia a eso. Y bueno, adentro del Colegio Ya

como hay directivas del Colegio, ya ellos tienen Como informar, que hacer, qué solucion

pueden necesitar.”

¢,Como es ese didlogo con tu hija? ¢tiene confianza contigo? El dialogo de esa

relacion de didlogo de la nifia contigo. ¢Como es?

“A ver, ese diadlogo es muy bueno, compartimos, hablamos de lo que ella siente, de lo
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gue le pasa. Eh, nos reimos. jya?”

6. Por tradicion familiar. ¢ CoOmo recuerdas que te orientaron tus padres sobre
el comportamiento como ciudadano, cuando vivias con tus papas? ¢algunas
de esas vivencias familiares las has compartido con tu hija?

“Aver, si, Eh, pues lo digo por mi, porque cuando yo estaba estudiando, los compafieritos
del salon empezaban a cogerme el bolso. Yo estudiaba con mi hermano los dos juntos
en el colegio, haciamos el mismo grado. Empezaban a molestar, venian y cogian mi
bolso y venia mi hermano y se colocaba a pelear con el compafiero y empezaban a hacer
pufios. Ya de ahi yo le dije a mi hija, no haga esto porque eso es muy maluco, puede
gue uno pueda perder el afio o lo vayan a llevar a coordinacion. Uno a veces tiene que
también dar el ejemplo, la disciplina, para poder estar bien.”

¢Esa crianza que tuviste con tus papas y el constructo de formacién, cémo la
consideras?

“A ver mama y mi papa nos decia, no vayan a pelear, mire que esto, que no vayan a ir
alla a firmar el observador. A que les rebajen la disciplina porque pueden perder el afio,
alguna materia o una cosa.”

¢ Y sialguien les buscaba pelea a ustedes, qué hacian? si yatenian esaadvertencia
de tu mama y de tu papa que no pelearan, pero alguien los estaba golpeando,
alguien les estaba haciendo algo, por decir algo. ¢De qué forma lo solucionaban?
“Bueno, ibamos al coordinador, le deciamos a la profesora que hay un companero que
esta buscando pelea, que me dejara quieta. Igual cuando a veces me buscaban pelea
las comparieras, yo también no me quedaba, pero si nos jalabamos los cabellos y todo
es0. Aja uno no se puede aguantar porque de todas maneras alguien que le pegue y uno
ahi dejandose pegar entonces, yo también me daba con las comparieras.”

Claro, esa crianza de los padres que te dieron y la que tu le estas dando a tu hija
ahora ¢como la relacionas? ¢aquella fue mas fuerte? ¢O tu le estds dando maés
liviano a tu hija? ¢como haces ese paralelo, esa relacion de ellos con la crianza
gue te dieron ati y td hacia la nina?

“En aquel tiempo cuando uno estudiaba, pues en afos anteriores era como mas fuerte,
casi no respetaban a los compafieros, se colocaban a pelear, se veia mas el golpe, el

pufio, y ahora es el sobrenombre, el bullying entonces ahora, o sea, es diferente que
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anteriormente. No habia celular, todo eran juegos. El trompo, muchos nifios se distraian
en el trompo, bolitas de cristal, futbol y ahora es todo Internet, todo celular.”

Bien. Muchas gracias

¢Bueno, cual es el nivel educativo tuyo?

“Mi nivel hasta 11° de bachillerato. Y después, estudié atencion a la primera infancia en
censa. Es una corporacion de Antioquia”

¢, Qué edad tienes?

“Tengo 32 anos y dos nifos.”

Muchas gracias.

“Con mucho gusto.”

Todo va a ser significativo para la investigacion que estamos realizando en competencias
ciudadanas en entornos educativos rurales del departamento de Coérdoba. Y agradecida,
agradecida, muchas gracias.

“‘Bueno. “

Gracias.
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Madre de familia, Palmasoriana, D
¢, Muy Buenos dias, sefiora Diana, como ha pasado, cdmo esta usted? Aqui estamos hoy
charlando un poco sobre las competencias ciudadanas.

1. Usted ha tenido el privilegio de tener a las nifias aca en la institucion
educativa Palmasoriana. Y me gustaria saber la opinién que le merece a la
institucion educativa donde estudian sus hijas.

“Bueno, mi opinién sobre la institucién educativa, pues para mi ha sido buena porque ya
se me gradu6 una ahi el afio pasado. Esta proxima a graduarse la otra porque esta en
10 y el otro afio tengo otro grado, pues ha sido una experiencia muy bonita porque ahi
mis hijas han aprendido mucho. Ya practicamente puedo decir que tengo una auxiliar en
enfermeria.”

Qué bueno, qué bueno.

“Poco a poco ya va la otra, ya termina el otro afo, pues ha sido una experiencia muy
bonita porque tuve un apoyo muy grande por parte del sefior rector cuando yo llegué
aqui al barrio. Porque nosotros llegamos de desplazamiento y llegamos sin ningan papel
de ella, sin practicamente saber si podian estudiar aqui en esta institucion o no podian
estudiar. entonces él me ayudé mucho por esa parte, me recibié a mis hijas y hasta la
presente, pues.”

¢Ustedes son desplazados?

“Si, nosotros somos desplazados de Juan José.”

2. ¢Uno de los motivos que la llevd a inscribir a sus hijas en esta institucion
fue el desplazamiento? ¢Esa ayuda que el sefior rector les pudo brindar en
cuanto ustedes?

“A nivel académico, porque yo me presenté alla, le conté la situacion que teniamos y no
tenia ni un papel que dijera que mis hijas estaban cursando tal afio, tal afio. Entonces yo
le expliqgué a él. Entonces él me dijo, €l hablé con, no podia presentarme a Puerto
Anchica porque el desplazamiento de nosotros fue asi, que no podiamos llegar a de
Montelibano para acé, de Montelibano para alla no podiamos pasar. Entonces me tocaba
ir alla, el sefior rector no sé como hizo y se consiguié el nimero de teléfono del rector de
Montelibano y él hizo todas esas vueltas y me recibi6 a las nifias. Una en segundo y la

otra me la recibié en primerito, porque ella apenas estaba empezando, la otra. Y me dijo,
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Bueno, la liberaron del Cimas y él me las organiz6 aca y me las ayudo para que las hijas
mias pudieran ingresar a esta institucién educativa Palmasoriana.”

Excelente.

¢Y su hija le ha manifestado alguna situacion incémoda o violenta que se ha
suscitado en esta institucion educativa con sus compaferitos, con sus
compaiieras?

“‘Bueno, ella si me ha dicho porque hay nifios y nifias que a veces son como mas
prepotentes. Hay nifios que son mas violentos, pero son cosas que a ella le he ensefiado
YO que, Si se genera esa situacién, ese conflicto uno habla, uno no va a responder de
pronto con las mismas agresiones. Si una nifia le dijo algo de pronto de que, porque hay
nifas como mas estiraditas, se creen mas. Entonces yo le digo no, mija uno tiene que
aprender a llevar eso porque todos no somos iguales. Todos en esta vida tenemos un
defecto, tenemos una condicidn, todos no somos iguales, el mismo temperamento no lo
vamos a tener todos. Entonces a ella le he ensefiado yo a sobrellevar eso. Si se presenta
algun conflicto de pronto con algun nifio y me toca ir donde el profesor, hablo con la
directora de grupo, le comento lo que esta pasando y se dialoga porque a mi me gustan
las cosas dialogadas porque a mi no me gusta el conflicto.”

Si, eso es importante que a los chicos siempre se le de esa orientacion.

3. O sea que cuando tu hija te ha participado de situaciones de violencia o
burla hacia ella, ¢Qué actitudes especificas le recomienda usted que ella
debe asumir?

“Bueno, primero que todo que respire. Respire y sea pasiva porque a veces de uno se
burlan y uno coge el coraje y le da rabia. Y yo le digo, nifia, palabra, sacan palabras, de
pronto se van al golpe y eso no me gustaria a mi porque a mi no me gusta la violencia,
trata de sobrellevar a esa persona y dejarla porque le he dicho, las burlas no matan a
nadie, se burlaron de Jesucristo. Difamaron a Jesucristo y que no difamen a uno. Un
cristiano como nosotros, entonces ella tiene que procurar sobrellevar las cosas, y
procurar resolverlas de la mejor manera.”

4. (Y cuando ha experimentado situaciones de violencia hacia su hija dentro
de la institucion educativa, ha recibido apoyo incondicional en la solucién
por parte de la directiva de la institucion?
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“‘Bueno, ella como como tal de violencia no, porque ella nunca ha venido aqui a la casa
a decirme mami, fulano me pego, fulanito me hizo esto, me empujo, me cai, no”
¢Esaviolencia es verbal?

“Si, verbal, si, experimenté esa situacion. Me presenté donde la directora de grupo, que
eso fue cuando ella estaba en segundo. Me presenté a la directora de Grupo, le comenté
lo que estaba pasando, se hablé con la nifiita, se les aconsej6 a todas dos porque eran
unas nifias que venian desde primerito, eran companieritos, entre comparferos no debia
de haber esas agresiones verbalmente ni fisicas. entonces, se habl6 y desde ahi, pues
yo nunca he tenido problemas con la nifia sobre esos maltratos.”

&Y cudles son los maltratos mas recurrentes que usted ve alla en el colegio donde
esta su hija?

“‘Bueno, qué haya visto no, sino que la nifia a veces me dice, Mami, Fulano Peled con
fulanito. Los atagues son fisicamente. Porque hay nifios a veces que se golpean, uno
con el otro sale de pelea, se levantan a trompadas. Bueno, y verbalmente que a veces
las nifias se gritan de cosas una con la otra. Que es lo que la nifia me ha contado, pero
que lo haya visto yo con mis propios ojos, no”

Qué bien.

5. Por tradicion familiar, ¢cémo recuerdas que te orientaron tus padres sobre
el comportamiento como ciudadano? ¢algunas de esas vivencias familiares
las has compartido con tus hijas?

“Si, porque mi papa y mi mama me criaron de una forma que lo primero que todo tenia
que respetar. El respeto. Uno tiene que respetar a los mayores y siempre hablar con la
verdad, siempre hay que estar dispuesto a decir la verdad y a decir cuando las cosas no
son verdad. tiene que uno que responder por la verdad y por lo que no es verdad.
Siempre, mis papas me ensefiaron eso, mi mamay mi papay yo les ensefid a mis hijas
primero, sobre todo el respeto y siempre responder por lo bueno o lo malo que sea. si
hicieron algo bueno, Bueno, yo felicito a mis hijas. Si hicieron algo malo. Me toca
reprenderlas, dialogar con ellas que eso no se hace. Pero sobre todo les he ensefiado el
respeto.”

¢,Qué valores te gustaria que se fortaleciera en la instituciéon educativa

Palmasoriana?
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“El respeto, sefo, porque es lo que se ha dado cuenta uno que se ha estado perdiendo.
No sobre los maestros. Si no los alumnos, uno como papa le debe ensefiar a los hijos
ese valor importante.”

¢Por qué piensas que los nifios respetan cada dia menos?

“Porque yo me acuerdo en la infancia mia que usted venia el profesor y regafiaba el
alumno y el alumno se quedaba calladito en la boca. Si tenia que arrodillarlo, lo
arrodillaba callado la boca. Y hoy en dia el profesor no le puede ni siquiera regafar al
alumno, porque ahi mismo enseguida le cambian la cara, le mencionan la mama, le dicen
de cuanta cosa se le viene en la boca. Entonces si el profesor viene y manda a buscar
papa, viene peor, porque el papa viene entonces mas enfurecido y acaba al profesor.
Entonces ese valor se ha perdido en el Colegio, en la institucion. No solamente en la
institucién educativa Palmasoriana, porque es que en las mayorias de los de los colegios
se ha oido eso. Que se ha perdido ese valor importante, que es el respeto, porque ese
debe ser el valor mas fundamental que debe tener un nifio, que es el respeto.”

Claro, claro

“Los nifios tienen 3 escuelas, sefio, la de la Casa, la de la calle y la del Colegio. Los nifios
lo que reflejan en el colegio lo ven en la casa o lo oyen en la calle. Pero entonces nosotros
la dejamos como que ese papel es a los maestros, ¢no? él tiene que educarte, tiene que
ensefarte a respetar, tiene que ensefarte a escribir, tiene que ensefiarte a leer, no.
Nosotros como papas jugamos un papel fundamental en el desarrollo y el crecimiento de
los nifios. ¢ Qué pasa? de que si el nifio aqui dice una mala palabra y vengo y cojo y se
la aplaudo porgue el nifio ya aprendio a decir eso, estoy haciendo un mal, sefio, yo tengo
gue ensefar a respetar, lo voy a reprender, va a la calle. Lo dejo ir a la calle y viene con
una mala palabra de alla. ¢ Quién te diga eso?, no, mami, yo lo oi en tal parte, lo voy a
celebrar, no, sefio, hay que corregirlos también porque asi mismo va y lo dice en el
colegio. entonces en el colegio hay nifios con un vocabulario bastante vulgar. Entonces
vienen con ese vocabulario que oyen alla y se lo aplaudo aca, no. Nosotros tenemos que
reprender el nifio en la casa de lo que trae de la calle, de lo que haya oido en el colegio,
de lo malo que haya oido de los otros nifios en el colegio, porque ellos van aprendiendo
todo cada dia, todo lo que oyen. los nifios son como un casete en blanco desde que

nacen hasta que se vuelve un adulto, todo lo que oyen ellos lo quieren decir, ellos lo
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guieren experimentar, ellos ven eso y lo quieren hacer entonces por eso uno como papa.
es decir, el papel mas importante en la educacion del nifio lo juega uno como padre de
familia. Pero no, hay muchos que no, eso es culpa del profesor. No, pero si es que al
profesor no hay que dejarle todo el trabajo. Es un trabajo en equipo, un trabajo que
tenemos que hacer como padre, como hijo, como profesor. Yo aqui en la casa hago el
papel de ama de casa, de mama, de papa cuando el papa no esta, de psicologa cuando
mis hijas tienen un problema, hago preescolar, hago bachillerato todos los dias de Dios
de lunes a viernes y hago y estudio auxiliar de enfermeria los domingos cuando la hija
mia viene mami, mira, necesito que me hagas favor y me ayudes en esta pregunta.
Entonces nosotros nos volvemos psicélogos, nos vemos maestros, nos volvemos
enfermeros, nos volvemos doctor, de todo en la casa, sefio.”

¢,0 sea, que tl me dices que ese apoyo de los padres es fundamental?

“‘Es fundamental, sefio, es el mas fundamental para que los nifios hoy en dia, pues
aprendan ese valor importante que es ese valor que se ha perdido. Porque sefior, no es
por hablar, pero el valor de lo que es el respeto se ha perdido mucho en los nifios, en
nosotros los padres de familia, porque hay veces que peleamos con el esposo delante
de los niflos, nos decimos ese poco de cosas, ellos veny eso y lo van y lo reflejan en el
compafero, en la compafera, en el maestro. Entonces, hay que ensefar a los nifios que
los problemas que uno tiene en la casa los deja en la casa. Uno va a la calle a aprender
cosas nuevas, cosas bonitas al colegio, aprender lo que un profesor le va a ensefiar, no
a llevar de pronto el mal genio, la mala cara con que la que amanecid, no. Y uno tiene
gue aprender como papa de que uno tiene que saber dialogar con el marido o el esposo
cuando tiene problemas en la casa.”

O sea, que el dialogo es importante

“Si, es muy importante. Y cuando uno tiene hijos como en el caso mio que aqui somos
dos, dos adolescentes, el esposo mio y yo, que somos los mayores, nosotros tenemos,
hay que debatir un problema y los cuatro nos sentamos a buscar solucion, no porgue yo
soy la mayor y él es mayor nosotros vamos a sentar nosotros dos y los hijos no van a
participar, no, si ellos también tienen derecho, a ellos les sirve de que uno dialogue con
ellos como papa. Mira, vamos a hacer esto, ¢ustedes qué dicen? ellos den su opinién,
porque es muy valiosa la opinién de los hijos. Y ellos van aprendiendo poco a poco, sefio,
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poco a poco lo que es la vida, pero si nosotros dejamos a nuestros hijos aparte por alla
como un segundo plato en la mesa, que dice uno. Y se sienta con el esposo y ellos no
participan, ellos no saben ni siquiera. El dia de mafiana cuando nosotros faltemos, ¢ mi
mamaé& como hizo esto? llega a una situacion en la que ellos van a pasar lo mismo, mi
mama y mi papa. ¢ Como solucionaron esto? ¢ Nosotros qué vamos a hacer? ¢ quién les
va a ensefiar eso? Pero si nosotros desde pequefios, bueno mis hijos, vamos a hacer
esto, mire tu papa pensoé esto conmigo, ¢ustedes qué dicen? Nosotros necesitamos la
opinion porque ustedes también son parte de la familia. Y ahora yo llevo una nieta
también le estoy ensefiando o mismo, nos sentamos toditos a dialogar y dicen, no mami,
esto no es asi, no papa, ella le dice papa al abuelito, no asi no es, todos tenemos derecho
a aceptar esas opiniones, mira, no, si vamos a hacer asi Marisol, asi asi yo no sé, dice
ella. Entonces también la entramos a la participacion para que ella aprenda.”

De la relacion dialdgica,

“Si.”

excelente, bueno, excelente, muchas gracias por su aporte, sefiora Diana

Sefiora Diana, y ¢.cual es su nivel de formacion? ¢hasta qué nivel lleg6 usted?
“Sefo, yo terminé el bachillerato en el José Maria Cérdoba en el 2008."

¢, Qué edad tiene usted?

“42 afos.”

Excelente, muchas gracias por este aporte desde sus saberes. De seguro nos sera
significativo para el desarrollo de esta investigacibn en competencias ciudadanas que
estaremos llevando a cabo para el crecimiento y desarrollo armonico de los chicos de
aca de esta institucion.

“Bueno, yo pues le agradezco a usted porque aja, me tuvo en cuenta.”

Muchas gracias
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Consentimiento informado
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Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: Constructo teorico-practico para el fortalecimiento de
competencias ciudadanas y la disminucién de la violencia en instituciones educativas
rurales de educacion secundaria y media académica en el departamento de Cérdoba.

Investigadora Principal: Purificacion Hoyos

Propoésito del Estudio: El propésito de esta investigacion es desarrollar y evaluar un
marco tedrico-practico que fortalezca las competencias ciudadanas y reduzca la violencia
en instituciones educativas rurales de educacion secundaria y media académica en el
departamento de Cordoba.

Procedimientos:

Durante la investigacion, se utilizaran los siguientes métodos para recolectar datos:

1. Entrevistas en Profundidad: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas
con estudiantes, madres de familia, docentes y directivos. Las entrevistas seran
grabadas con su autorizacion para facilitar la transcripcion y analisis posterior.

2. Observaciones: Se realizardn observaciones directas en el entorno natural de
las instituciones educativas. Se registraran de manera sistematica las
interacciones y situaciones relevantes utilizando una guia de observacion
diseflada especificamente.

Voluntariedad:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no
participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna penalizacion o pérdida de
beneficios a los que tenga derecho.

Confidencialidad:

Toda la informacion recogida en este estudio sera confidencial. Los datos se
almacenaran de manera segura y solo seran accesibles para el equipo de investigacion.
Los resultados se presentaran de forma agregada, sin identificar a los participantes de
manera individual.

Riesgos y Beneficios:

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este
estudio. Los beneficios incluyen una mejor comprension de como fortalecer las
competencias ciudadanas y reducir la violencia en las instituciones educativas rurales, lo
gue podria conducir a la implementacion de programas y politicas mas efectivas.
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Consentimiento:

He leido y entendido la informacion anterior. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y mis preguntas han sido respondidas a mi satisfaccién. Acepto participar en
este estudio.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Nombre del Investigador/a:

Firma del Investigador/a:

Fecha:

Para Participantes Menores de Edad:
Consentimiento de los Padres o Tutores:

Como el participante es menor de edad, se requiere el consentimiento de los padres o
tutores.

Nombre del Padre/Tutor: _

Firma del Padre/Tutor:

Fecha:

Nombre del Participante Menor de Edad:

Firma del Participante Menor de Edad:

Fecha:
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Anexo B-2

Guia de observacion

276



Guia de Observacion
1. Informacion General

e Observador: Purificacion Porto

e Fechay Horade la Observacion: [Fecha y hora de inicio y finalizacién de la
observacion]

e Propésito de la Observacion: Comprender y documentar de manera
sistematica los comportamientos, interacciones y eventos dentro de un contexto
especifico, con el fin de obtener una vision profunda y contextualizada que
informe sobre la dinamica social, cultural y educativa en estudio.

Ubicacién Eventos Observados

6. Andlisis Preliminar
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Anexo B-3

Guia de entrevista
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Guia de entrevista

Hola, ¢,como estas? Mi nombre es Purificacion y estoy haciendo un estudio para mi

tesis doctoral. ¢ Te importaria ayudarme un poco con unas preguntas?

Quiero asegurarte que tus respuestas seran completamente anénimas y solo se
usaran para mi trabajo de tesis. No seran compartidas con nadie mas ni se utilizaran

para ningun otro proposito.

Veras, estoy investigando sobre la convivencia y competencias ciudadanas y como
disminuir la violencia escolar en las escuelas rurales de Coérdoba. Para entender mejor

este tema, necesito escuchar tu opinion y experiencias.

¢, Te importaria responder algunas preguntas sobre tu experiencia en la escuela?
No te preocupes, no hay respuestas correctas o incorrectas, solo quiero saber lo que

piensas.

Déjame explicarte un poco mas sobre mi investigacion. Estoy interesado en
entender como los estudiantes perciben la convivencia en la escuela y cémo los padres

se involucran en la resolucién de problemas de violencia.

Entonces, si estas de acuerdo, ¢ podrias tomarte un momento para hablar sobre
como te has sentido en la escuela, o tal vez sobre alguna situacién que hayas
presenciado y que te haya impactado?

Estoy aqui para escucharte y valoraré mucho tu honestidad. Si en algin momento
no te sientes comodo con alguna pregunta, no dudes en decirmelo y pasaremos a la

siguiente.

¢, Qué te parece? ¢ Estas listo para comenzar?

Purificacion Porto Hoyos
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Estudiantes:

PROPOSITO ESPECIFICO: Comprender la percepcion de los estudiantes acerca de las

competencias ciudadanas y la convivencia en las instituciones educativas rurales de

educacién basica secundaria en el departamento de Cérdoba.

1. Me gustaria conocer acerca de como te han sentido dentro de esta Institucion
Educativa, en lo referente a tus profesores y compafieros de clase

2. ¢En alguna oportunidad has observado situaciones que puedan considerarse
violentas dentro de tu Institucién Educativa?

3. ¢Te has sentido afectado directamente por estas situaciones de violencia o
intolerancia en tu Institucién Educativa?

4. ¢ Sientes que tu actuar en cualquier espacio como joven es el de todo un ciudadano
0 consideras que existen algunos aspectos vinculados a los valores que debes

fortalecer?

Padres de Familia:

PROPOSITO ESPECIFICO: Indagar la percepcion de los padres de familia sobre la
promocién de competencias ciudadanas en la institucion educativa donde estudian sus
hijos, asi como su participacion en la resolucion de situaciones de violencia escolar.
1. ¢Qué piensas de la escuela donde estudia tu hijo?
2. ¢ Qué te hizo elegir esta escuela para tu hijo?
3. ¢Tu hijo te ha contado alguna vez alguna situacion incobmoda o mala que haya
pasado en la escuela?
4. ¢Cual es la actitud que les has aconsejado a tus hijos tomar cuando pasan cosas
malas en la escuela?
5. ¢Alguna vez has tenido que lidiar con situaciones de violencia hacia tu hijo en la
escuela? ¢ Recibiste ayuda de la direccion de la escuela?
6. ¢Qué cosas suelen hablar en casa sobre cdmo comportarse en la escuela y fuera

de ella?
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7. ¢Recuerdas como te ensefiaron tus padres a comportarte como ciudadano? ¢ Has

compartido eso con tus hijos?

Docentes:

PROPOSITO ESPECIFICO: Interpretar las creencias y significados de los docentes
en relacion con las competencias ciudadanas en el contexto de la educacion basica

secundaria en instituciones educativas rurales en el departamento de Cérdoba.

¢Cual es su percepcidbn en general sobre el estado en que se encuentran las
competencias ciudadanas en el aula?

¢, Qué tipo de conductas que puedan considerarse violentas ha observado en el aula?

¢, Como ha actuado en ese caso?

¢, Qué tipo de medidas ha tomado para tratar de remediar dicha situacion?

¢, Qué dindmicas ha aplicado en el aula con sus estudiantes cuando percibe actitudes
gue atentan contra la sana convivencia?

¢, Cudles cree usted son los factores que influyen cuando son prevalentes situaciones
gue atentan con un adecuado y sano ambiente escolar (violencia en el aula)?

¢ Qué tipo de estrategias aplicables en el aula consideras oportunas para abordar
situaciones de violencia escolar y en caso de haberlo hecho cuales han sido los
resultados?

¢, Cémo percibes la colaboracion que se da entre colegas, directivos, padres de familia 'y
estudiantes para el fortalecimiento de competencias ciudadanas?

¢ Tiene usted libertad y autonomia para implementar acciones, estrategias y otras

actividades para promover las competencias ciudadanas en el aula?

Directivos:

PROPOSITO ESPECIFICO: Indagar las perspectivas y acciones de los directivos
escolares con la ensefianza y la promocion de las competencias ciudadanas en el
contexto de la educacion basica secundaria en instituciones educativas rurales en el

departamento de Cdordoba, incluyendo los desafios y estrategias implementadas
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En su opinion: ¢la ensefianza y promocion de las competencias ciudadanas hace parte
de los principios rectores de la cultura organizacional en la institucion que usted lidera?
¢Estas acciones se encuentran contempladas en el PEI? ¢En qué otro tipo de
documento o norma?

¢ A través de qué acciones se manifiestan estos principios?

¢,Cudles cree que han sido los principales obstaculos para promover las competencias
ciudadanas en el contexto de su institucion?

¢, Qué tipo de politicas o procedimientos institucionales han sido implementados para
abordar situaciones de violencia al interior de la institucién educativa que usted lidera?
¢, Qué mecanismos de participacion ha utilizado Ultimamente para involucrar a la
comunidad educativa en estos procesos?

¢, Qué evaluacion ha obtenido acerca de la efectividad sobre las acciones tomadas para
fortalecer competencias ciudadanas, y qué ajustes considera necesarios para mejorar el

ambiente escolar?
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Anexo C-1

Cultura de paz y competencias necesarias para la convivencia escolar

La Cultura de
Paz en
Colombia

Colombia, tras afos de conflicto, busca construir una cultura
de paz. Esta no es solo la ausencia de violencia, sino una
transformacion social profunda que promueve el respeto, la

comprension y la armonia.

Diapositiva 1
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Elementos Clave de una Cultura de Paz

La construccion de una cultura de paz implica diversos elementos que se complementan pare lograr una sociedad
més justay armoniosa. Algunos elementos clave son la educacion, la justicia social y la participacién ciudadana

1 Educacién 9
La educacion es fundamental para formar
ciudadanos con valores de paz, tolerancia y
respeto.

8  Participacién Ciudadana 4
La participacion activa de la ciudadania es
esencial para la construccion de una sociedad
mas justa y pacifica.

Justicia Social

Se busca garantizar la igusldad de
oportunidades y el acceso a recursos para
todos.

Reconciliacion
El perddn y la reconciliacion son procesos
esenciales para sanar las heridas del pasado.

Diapositiva 3

Definicion de una Cultura de Paz

Una cultura de paz se caracteriza por la no violencia, la resolucion
pacifica de conflictos, la tolerancia, el didlogo y la justicia social. Es un
proceso continuo que busca transformar la sociedad.

No Violencia

Rechazo a la violencia en todas sus formas.

Resolucion Pacifica

Mecanismos pacificos para resolver conflictos.

Tolerancia

Aceptacion de la diversidad y las diferencias.

Dialogo

Comunicacién abierta y respetuosa

Diapositiva 2

El Papel de la Educacion en la
Construccion de una Cultura de Paz

La educacion juega un papel crucial en la construccion de una cultura de pez. Es & través de la educacion que s
pueden fomentar los valores de paz la tolerancia y el respeto.

Aprendizaje Basado en Valores 1

Promover el desarrolla de valores de paz,
respoto, tolerancia y empatia A
9 Educacion para la Paz
Incorporar la resolucion pacilica de

o dmi s 5 . contlictos, el didlogo y la mediacion como

Sensibilizacién sobre la Violencia 3 Heranientasclae
Educar sobre las causas y consecuencias de
la violencia y promover alternativas
pacfficas.

Diapositiva 4
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El Rol de las Instituciones
Gubernamentales y la Sociedad Civil

Las instituciones gubernamentales y la sociedad civil tienen un rol fundamental en la construccién de una
cultura de paz. Ambas deben trabajar en conjunto para promover la justicia, la equidad y la participacion

ciudadana.

Instituciones Gubernamentales Sociedad Civil

Implementar politicas publicas que fomenten la paz Fortalecer la participacién ciudadana en la

y la reconciliacién. construccion de paz.
1. Garantizar el acceso a la justicia 1. Promover iniciativas de didlogo y reconciliacién
2. Promover la inclusién social 2. Defender los derechos humanos
3. Fortalecer la seguridad ciudadana 3. Apoyar programas de educacién para la paz

Diapositiva 5

Retos y Obstaculos en la
Construccion de una Cultura
de Paz

La construccion de una cultura de paz en Colombia enfrenta diversos retos y
obstaculos. La desigualdad social, la corrupcion y la impunidad son algunos de los

desafios que deben ser abordados.

Desigualdad Social Falta de acceso a oportunidades y
recursos para ciertos grupos de la
poblacién.

Corrupcion Debilitamiento de las instituciones y la

confianza ciudadana.

mpunidad Falta de acceso ala justicia para las
victimas de violencia y crimenes.

Diapositiva 7

Reconciliaciéon y Perdén como
Pilares de una Cultura de Paz

La reconciliacién y ef perddn son pilares fundamentales para construir una cultura de paz.

Permiten superar las heridas dol pasado y crear un futuro més préspero y unido.

Reconciliacién
£s un proceso complejo que implica el reconocimiento del dolor causado y la

busqueda de soluciones para un futuro compartido.

Perdén
£s un proceso personal que libera al individuo del resentimiento y la amargura

pormitiendo avanzar hacia un futuro més positivo
Reconciliacion Nacional

Se busca la construccion de un tejido social mas sdlido y la reconstruccion de la

confianza entre las comunidados,

Diapositiva 6

Llamado a la Accién

La construcci

particip

promover la j

Dialogo

6n de una cultura de paz on Colombia es un Proceso continuo que requiere la

iva de todos. Dabamos trabajar en conjunto para erradicar la violencia,

sticia sacial y construir una sociedad mas inclusiva.

Promover ol didlogo como herramienta para resolver conflictos.

Justicia Social

Trabajar para garantizer la igualdad de oportunidades para todos.

Educacién para la Paz

Fomentar la educacion para la paz en todos los niveles educativos.

@®

Diapositiva 8
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Anexo C-2
Casos practicos de conflictos escolares especificamente disefiados para estudiantes de
secundaria.
Caso 1. Acoso en redes sociales
Descripcién. Un grupo de estudiantes ha estado publicando comentarios hirientes y fotos
manipuladas de otro estudiante en redes sociales.
Situacion. El estudiante afectado se siente intimidado y avergonzado, evitando la escuela
y mostrando signos de ansiedad.
Dilema. ¢ Como abordar el acoso cibernético y educar a los estudiantes sobre el impacto

negativo de sus acciones en linea?

Caso 2. Robo de pertenencias

Descripciéon. Un estudiante ha estado robando dinero y objetos personales de otros
compafieros en el vestuario y durante las clases de educacion fisica.

Situacioén. Varios estudiantes se sienten vulnerables y desconfiados, afectando el clima
escolar y la confianza entre pares.

Dilema. ¢ COmo manejar eficazmente el robo entre estudiantes y restaurar un sentido de

seguridad y respeto en la comunidad escolar?

Caso 3. Conflicto por exclusiones sociales

Descripcion. Un grupo de estudiantes excluye sistematicamente a otro estudiante de
actividades grupales y conversaciones en el almuerzo.

Situacién. El estudiante excluido se siente solo y rechazado, afectando su bienestar
emocional y rendimiento académico.

Dilema. ¢ Como promover la inclusién y educar a los estudiantes sobre la importancia de

la amistad y el respeto mutuo en el entorno escolar?

Caso 4. Rumores y difamacion
Descripcion. Han surgido rumores falsos sobre un estudiante, difamando su reputacion
y causando malentendidos entre los comparieros.
Situacién. La reputacién del estudiante afectado se ha visto gravemente dafiada,
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generando tension y desconfianza en el grupo.
Dilema. ¢ Como abordar los rumores y la difamacién de manera que promueva el respeto

y la responsabilidad entre los estudiantes?

Caso 5. Conflicto en grupos de trabajo

Descripcidn. Dos estudiantes en un proyecto grupal tienen visiones opuestas sobre como
abordar una tarea importante, causando discordia y falta de cooperacion.

Situacion. El conflicto ha afectado el progreso del proyecto y ha generado estrés entre
todos los miembros del grupo.

Dilema. ¢Como facilitar la resolucién de conflictos dentro de los grupos de trabajo y

promover la colaboracion efectiva en proyectos escolares?

Caso 6. Competencia académica intensa

Descripcion. Dos estudiantes destacados académicamente compiten constantemente
por el primer lugar en los examenes y tareas, mostrando actitudes despectivas y
envidiosas.

Situacion. La rivalidad ha creado una atmésfera competitiva negativa en el aula,
afectando la motivacion y el bienestar emocional de los estudiantes.

Dilema. ¢ Como fomentar una competencia académica saludable y constructiva entre los
estudiantes sin comprometer su bienestar emocional y colaboraciéon en el

aprendizaje?

Caso 7. Conflicto por diferencias culturales y linguisticas

Descripcion. Un grupo de estudiantes recién llegados con diferentes antecedentes
culturales y linglisticos ha enfrentado malentendidos y discriminacion por parte de
otros estudiantes.

Situacion. Las diferencias culturales han generado tensiones y falta de integracion en el
aula, afectando el clima escolar y la interaccion entre pares.

Dilema. ¢ Cobmo promover la comprension intercultural y la inclusién entre los estudiantes

para crear un ambiente escolar mas acogedor y respetuoso?
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Anexo C-3
Ejercicios de comunicacion utiles para promover habilidades de comunicacién
efectiva entre estudiantes.

Role-playing de situaciones conflictivas. Los estudiantes simulan escenarios de
conflicto escolar y practican cdmo manejarlos mediante la comunicacion asertiva y
la escucha activa.

Debate guiado. Se organizan debates sobre temas relevantes donde los estudiantes
deben argumentar sus puntos de vista utilizando argumentos solidos y respetando
las opiniones contrarias.

Juego de roles inversos. Los estudiantes intercambian roles en una conversacion dificil
para entender la perspectiva del otro y practicar la empatia.

Presentaciones en grupo. Se asignan temas a grupos de estudiantes para que
preparen y presenten informacion de manera clara y persuasiva frente a sus
compafieros.

Ejercicios de escucha activa. Los estudiantes practican escuchar atentamente a un
comparfiero sin interrumpir y luego repiten lo que han escuchado para confirmar su
comprension.

Entrevistas en parejas. Los estudiantes se entrevistan mutuamente sobre temas
personales o académicos y luego comparten la informacion con el grupo.

Juego de descripcion detallada. Un estudiante describe un objeto o una imagen
detalladamente mientras los demas intentan dibujarlo o reconstruirlo solo con base
en la descripcion oral.

Técnica del espejo. Los estudiantes practican replicar el lenguaje corporal y las
expresiones faciales de su compafero durante una conversacion para mejorar la
empatia y la conexion.

Dialogos interculturales. Los estudiantes de diferentes culturas practican la
comunicacion efectiva mediante la discusion de sus costumbres, tradiciones y
puntos de vista sobre diversos temas.

Construcciéon de consensos. Los estudiantes colaboran en la creacion de una historia,
plan de proyecto o solucion a un problema, integrando sus ideas y llegando a un
acuerdo comun.
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Ejercicio de preguntas abiertas. Los estudiantes practican hacer y responder
preguntas abiertas que fomentan la reflexion y la profundizacion en temas
especificos.

Discusiones moderadas. Los estudiantes discuten en grupos pequefios sobre temas
controvertidos, aprendiendo a mantener un debate respetuoso y a fundamentar sus
opiniones con evidencia.

Presentaciones improvisadas. Se asignan temas sorpresa a los estudiantes para que
preparen y presenten breves discursos improvisados, promoviendo la claridad y la
fluidez en la comunicacion oral.

Elaboracién de historias colaborativas. Los estudiantes trabajan en grupos para crear
historias paso a paso, asegurandose de que cada parte se comunique de manera
efectiva para mantener la coherencia y el interés.

Estos ejercicios no solo fortalecen las habilidades de comunicacién oral, sino que
también fomentan la escucha activa, la empatia y la capacidad de trabajar en

equipo, elementos fundamentales para una comunicacion efectiva y constructiva.
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Anexo C-4
Dinamicas grupales efectivas para fomentar el trabajo colaborativo y la
construccion de consensos entre estudiantes.

Tormenta de Ideas (Brainstorming).

Propésito. Generar ideas creativas y diversas sobre un tema especifico.

Desarrollo. Los estudiantes se reinen en grupos pequefios y comparten libremente
todas las ideas que se les ocurran relacionadas con un problema o una pregunta.
Se anima a todos a participar activamente sin juzgar las ideas de los demas. El
facilitador puede ofrecer una hoja grande de papel o un tablero donde los grupos
puedan escribir sus ideas de manera visible para todos.

Beneficios. Promueve la participacion de todos los miembros del grupo, fomenta la
creatividad y permite la exploracion de multiples perspectivas. Facilita el consenso

al identificar areas comunes o ideas que pueden desarrollarse mas a fondo.

Método Delphi.

Propésito. Llegar a un consenso o decision sobre un tema complejo a traves de la
discusion estructurada y la retroalimentacién anénima.

Desarrollo. Los estudiantes responden a preguntas o problemas mediante rondas de
retroalimentacion escrita y anénima. Cada ronda se basa en las respuestas
anteriores, lo que permite a los participantes revisar y ajustar sus opiniones segun
las ideas compartidas por los demas. El proceso continla hasta que se alcance un
consenso o0 una solucion aceptable para todos los miembros del grupo.

Beneficios. Promueve la reflexion individual, minimiza la influencia de las opiniones
dominantes y facilita la construccion de consensos al permitir que todos los

participantes contribuyan de manera equitativa y estructurada.

Discusion en Grupo con Roles Asignados.
Propdsito. Analizar un problema desde multiples perspectivas
Desarrollo. Se asignan roles especificos a cada miembro del grupo (por ejemplo,
moderador, secretario, critico, defensor de la posicion opuesta). Cada rol tiene
responsabilidades claras, como guiar la discusién, registrar puntos clave,
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cuestionar ideas y defender diferentes puntos de vista. Los roles cambian o rotan
durante la discusion para que todos los estudiantes participen de manera equitativa.
Beneficios. Fomenta la responsabilidad individual y la consideracién de mudltiples
perspectivas. Ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de escucha activa,
argumentacion fundamentada y compromiso con la busqueda de soluciones

consensuadas.

Estas dinamicas no solo fortalecen el trabajo colaborativo entre los estudiantes,
sino que también promueven la construcciébn de consensos al facilitar la discusion
estructurada, la reflexion grupal y la integracién de diferentes puntos de vista en la toma

de decisiones.
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Anexo C-5
Plantillas de planificacion
Plantilla de Plan de Accion para Promover la Cultura de Pazy Convivencia Escolar.
Proposito General. Promover una cultura de paz y convivencia en la institucion
educativa.

Propésitos Especificos.
Identificar areas de conflicto y mejorar las relaciones interpersonales.
Implementar estrategias para la resolucion pacifica de conflictos.

Fomentar el dialogo y la comunicacién efectiva entre estudiantes y personal
educativo.

Actividades Propuestas.

Talleres de formacion en resolucion de conflictos.

Creacion de un comité de mediacion estudiantil.
Implementacion de campafias de sensibilizacion sobre la cultura de paz.
Recursos Necesarios.

Material educativo sobre resolucion de conflictos.

Espacios para talleres y actividades grupales.

Apoyo del personal directivo y docente.

Responsables. Equipo de convivencia escolar y comité de paz.
Indicadores de Exito.

Reduccion de incidentes de violencia escolar.

Aumento en la satisfaccidon y bienestar de los estudiantes.

Mejora en la percepcion de la comunidad educativa sobre el clima escolar.

Plantilla de Cronograma para Actividades de Sensibilizacién y Formacion.

Actividades.

Mesas redondas con padres y madres de familia.

Charlas motivacionales con expertos en convivencia escolar.

Capacitaciones mensuales sobre habilidades sociales y resolucién de conflictos.

Fechas y Horarios.
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Mes de septiembre. Talleres de mediacion y resolucion de conflictos.
Mes de octubre. Campafias de sensibilizacion sobre el respeto y la tolerancia.

Responsables. Equipo de convivencia escolar y coordinadores de areas.

Plan de Accidén para Mejorar la Convivencia a Través del Arte y la Cultura.
Actividades Propuestas.
Implementacion de talleres de expresion artistica para canalizar emociones.
Exposiciones de arte sobre temas de paz y convivencia.
Actividades de teatro y dramatizacién para resolver conflictos.
Recursos Necesarios.
Espacios para exposiciones y talleres.
Materiales artisticos y escénicos.

Responsables. Profesores de arte y coordinadores de actividades
extracurriculares.

Plan de Comunicacion parala Promocion de la Cultura de Paz.
Proposito. Mejorar la comunicacion interna y externa sobre las iniciativas de paz.
Actividades Propuestas.
Creacion de un boletin mensual sobre actividades y logros en convivencia.
Uso de redes sociales para compartir historias y testimonios positivos.
Organizacion de encuentros interculturales y festivales culturales.

Responsables. Equipo de comunicacién y coordinadores de eventos.

Plan de Accidn para la Implementacién de Programas de Mediacion Estudiantil.
Actividades Propuestas.
Formacioén de estudiantes como mediadores escolares.
Creacion de un espacio fisico para sesiones de mediacion.
Establecimiento de procedimientos claros para la gestion de conflictos.
Recursos Necesarios.
Capacitaciones para mediadores.

Material didactico sobre técnicas de mediacion.
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Responsables. Coordinador de convivencia y equipo de mediacion escolar.

Plan de Evaluacion para Medir el Impacto de las Iniciativas de Paz.
Indicadores a Evaluar.
Numero de conflictos resueltos mediante mediacion.
Participacion en actividades de promocién de la paz.
Percepcion de los estudiantes sobre el clima escolar.
Métodos de Evaluacion.
Encuestas de satisfaccion a estudiantes, padres y personal educativo.
Andlisis de incidentes reportados antes y después de la implementacion del plan.

Responsables. Equipo de evaluacion y mejora continua.

Plan de Accion para la Implementacion de un Codigo de Conducta Basado en la
Paz.
Propésito. Establecer normas claras de convivencia basadas en el respeto y la
paz.
Actividades Propuestas.
Elaboracion colaborativa del codigo de conducta con estudiantes y personal.
Publicacion y difusion del cédigo de conducta en la comunidad educativa.
Talleres de formacion sobre el cumplimiento y la importancia del cédigo.
Recursos Necesarios.
Tiempo para talleres participativos.
Material impreso y digital del codigo de conducta.

Responsables. Equipo de convivencia escolar y comité de ética.

Plan de Accion para la Capacitacion Continua del Personal Docente.

Propésito. Mejorar las habilidades del personal docente en la gestion de
conflictos y la promocion de la paz.

Actividades Propuestas.

Talleres mensuales sobre técnicas de resolucion de conflictos.

Incorporacion de la cultura de paz en el curriculo escolar.
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Sesiones de coaching individualizado para docentes.

Recursos Necesarios.

Formadores especializados en mediacion y convivencia escolar.
Horarios de formacién integrados en la jornada laboral.

Responsables. Equipo de formacién y desarrollo profesional.

Plan de Accién parala Implementacién de un Programa de Mentores Estudiantiles.

Proposito. Promover el liderazgo entre los estudiantes y la resolucién de
conflictos entre pares.

Actividades Propuestas.

Seleccion y formacién de mentores estudiantiles.

Sesiones regulares de mentoria entre estudiantes.
Evaluacion y reconocimiento del desempefio de los mentores.
Recursos Necesarios.

Espacios para reuniones de mentoria.

Materiales de formacion para mentores.

Responsables. Coordinador de convivencia y equipo de mentoria.

Plan de Accidn para Camparfias de Sensibilizacion y Accién Directa.

Propésito. Sensibilizar y movilizar a la comunidad educativa en la promocién de
una cultura de paz.

Actividades Propuestas.
Lanzamiento de una campafia escolar sobre valores de convivencia.
Organizacion de actividades de servicio comunitario.

Celebracion de eventos culturales y deportivos enfocados en la paz.
Recursos Necesarios.

Material promocional (posters, folletos, etc.).
Voluntarios y apoyo logistico para eventos.

Responsables. Equipo de promocion de la paz y comité organizador de eventos.

Estas plantillas brindan una estructura clara y detallada para disefar y ejecutar
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acciones concretas orientadas a promover una cultura de paz y convivencia en el entorno
escolar. Cada una se puede adaptar segun las necesidades y recursos especificos de la

institucion educativa.
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Anexo C-6
Ejemplo de pautas para evaluar el impacto de las actividades implementadas y
revisar estrategias para mejorar la convivencia escolar.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos. Utiliza una combinacién de datos
numeéricos (por ejemplo, nimero de incidentes reportados, participacion en actividades)
y datos cualitativos (como percepciones y testimonios de los participantes) para obtener
una vision completa del impacto de las actividades.

Comparacion de Antes y Después. Compara los resultados obtenidos antes de
implementar las actividades con los resultados actuales para medir cambios y mejoras
en el clima escolar, la resolucién de conflictos y la percepcion de los estudiantes.

Encuestas y Entrevistas. Realiza encuestas andénimas a estudiantes, padres y
personal educativo para evaluar su percepcion sobre la efectividad de las actividades en
la promocién de la convivencia pacifica. También considera entrevistas individuales o
grupales para profundizar en las experiencias personales y las sugerencias de mejora.

Observacion Directa. Realiza observaciones directas durante las actividades y
en el entorno escolar para evaluar el comportamiento de los estudiantes, la interaccion
entre pares y la aplicacion de las habilidades aprendidas.

Analisis de Documentos. Revisa registros y documentacion relevante, como
reportes de incidentes, registros de participacidon en actividades extracurriculares
relacionadas con la paz, y registros de asistencia y participacion en talleres.

Evaluacion del Plan de Accion. Analiza el plan de accion inicialmente propuesto
para identificar qué estrategias han sido efectivas y cuales necesitan ajustes o
modificaciones para mejorar su impacto.

Feedback Continuo. Implementa mecanismos de retroalimentacion continua
durante todo el proceso de evaluacion para permitir ajustes rapidos y efectivos segun las
necesidades y sugerencias recibidas.

Revisidén de Propdsitos y Metas. Evalla si los propositos y metas establecidos
al inicio del plan de accién fueron alcanzados, ajustandolos si es necesario para futuras
implementaciones.

Colaboracion Interdisciplinaria. Involucra a todos los actores clave, incluyendo
estudiantes, personal educativo, padres de familia y comunidad local, en el proceso de
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evaluacion para obtener una perspectiva completa y diversa.

Informe de Evaluacién. Elabora un informe detallado que incluya los hallazgos
de la evaluacion, recomendaciones para futuras acciones y un plan de mejora continua
basado en los resultados obtenidos.

Estas pautas te ayudaran a realizar una evaluacion integral y efectiva del impacto
de las actividades implementadas para mejorar la convivencia escolar, brindando una

base sélida para ajustar y fortalecer las estrategias en el futuro.
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Anexo C-7
Instrumento de Evaluacion para el Plan de Accién: Fortaleciendo Competencias
Ciudadanas y Promoviendo una Cultura de Paz

Propésito del Instrumento de Evaluacion
Evaluar la percepcion y satisfaccion de los participantes respecto a los seis talleres del
plan, determinando si cumplieron con sus expectativas y generaron nuevos
conocimientos.
Datos Generales

« Nombre del participante:

e Institucion educativa:

« Fechade evaluacion:

e Marcalaopcién gque consideres que mas se acerca a su realidad:
Taller evaluado:

O Taller 1: Estrategias y Habilidades para Fomentar la Paz y la Resolucién
de Conflictos

O Taller 2: Resolucién de Conflictos con Empatia y Comunicacion Efectiva
O Taller 3: Promocion del Liderazgo Estudiantil y Responsabilidad Social
O Taller 4: Fomento de la Tolerancia y el Respeto Mutuo

O Taller 5: Conocimiento y Valoracion de los Derechos y Deberes
Ciudadanos

O Taller 6: Inclusion y Diversidad en el Contexto Educativo
Preguntas Generales para Todos los Talleres
1. ¢El taller cumplié con sus expectativas?

O Totalmente
O Mayormente
O Parcialmente

O Poco

O Nada
2. ¢Qué tan claro fue el contenido presentado durante el taller?

O Muy claro
O claro

O Moderadamente claro
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QO Poco claro

O Nada claro
3. ¢Qué tan utiles fueron las actividades practicas y ejemplos utilizados en el
taller?

O Muy utiles

O Utiles

O Moderadamente (tiles
O Poco dtiles

O Nada ttiles
4. ¢En qué medida pudo participar activamente en las actividades del taller?

O Mucho
O Bastante
O Moderadamente

O Poco

O Nada
5. ¢El taller generé nuevos conocimientos y habilidades en usted?

O Totalmente
O Mayormente
QO Parcialmente

O Poco

O Nada
6. ¢Como evaluaria su satisfaccidon general con el taller?

O Muy satisfecho

O satisfecho

O Moderadamente satisfecho
O Poco satisfecho

O Nada satisfecho
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7. Comentarios adicionales:
o Por favor, comparta cualquier observacién o sugerencia que pueda
ayudar a mejorar futuros talleres.

iGracias por tu participacion y por compartir tus valiosas opiniones!
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Anexo D

Taller 1l
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Introduccion a los
conflictos en la
escuela secundaria

Los conflictos son una parte inevitable de la vida, especialmente en un
entorno social complejo como la escuela secundaria. Es importante
comprender las diferentes formas en que surgen los conflictos y c6mo
abordarlos de manera constructiva.

Anexo D-1

Tipos de conflictos y sus causas comunes en el

Diapositiva 1

Conflictos entre estudiantes

Los conflictos entre estudiantes pueden ser el resultado de diversas causas, incluyendo la competencia por la popularidad, el

espacio social, o la rivalidad deportiva. La falta de comunicacién, la envidia y los problemas de comunicacién también pueden

contribuira estos conflictos.

Causas Ejemplos

-

. Competencia

2. Envidia

3. Faltade comunicacion
4

. Diferencias de personalidad

-

s> woN

. Disputas por ser el lider de un grupo
. Peleas por un objeto o una posicion social
. Malentendidos o rumores que llevan a la enemistad

. Diferencias en los valores o creencias

Diapositiva 3

1

ambito escolar.

Tipos de conflictos comunes

Los conflictos en la escuela secundaria pueden variar ampliamente, desde simples
desacuerdos hasta situaciones mds serias. Algunos tipos comunes incluyen conflictos entre
estudiantes, entre estudiantes y profesores, y aquellos relacionados con la disciplina o las
diferencias culturales.

Conflictos entre estudiantes

Amenud; dela ia, la envidia o los problemas de comunicacion.
Pueden involucrar disputas por el espacio social, los recursos o las relaciones.

Conflictos entre estudiantes y profesores

Pueden ser causados por diferencias en las expectativas académicas, problemas de
comportamiento o falta de comunicacion ofectiva.

Conflictos por problemas de disciplina

Estos pueden surgir de la falta de respeto a las normas escolares, el incumplimiento de
las reglas o el comportamiento disruptivo.

Conflictos por dif i od

Pueden di delafaltad

tolerancia hacia otras culturaso
r causados por idades i i

perspectivas. También pucd

Diapositiva 2

Conflictos entre estudiantes y profesores

Estos conflictos pueden surgir debido a las expectativas académicas, las normas de

entre ambas partes. El profesor puede percibir que el

olafaltade

di no esta trabajando lo sufici mientras que el estudiante

puede sentir que las exigencias del profesor son injustas o que no se comprenden sus necesidades.

Falta de comunicacién

Diferentes estilos de aprendizaje

sobre las

Problemas de comportamiento

Diapositiva 4
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Conflictos por problemas de disciplina

Los conflictos relacionados con la disciplina pueden surgir de la infraccién de las normas

escolares, elinc de las reglas o el compor disruptivo. Esi a
las escuelas tengan politicas claras y consistentes para abordar estos conflictos de manera
justay efectiva.

Falta de respeto

1 Ignorar las normas de comportamiento, ser irrespetuoso con el
profesor o con los comparieros.

Incumplimiento de las reglas

2 Llegar tarde a clase, usar el teléfono mévil durante la clase, no hacer la
tarea, etc.
Comportamiento disruptivo

3! Hablar durante la clase, distraer a los demas compafieros, hacer

bromas inadecuadas.

Diapositiva 5

Causas comunes de los conflictos

Las causas de los conflictos en la escuela secundaria son variadas y
complejas. Sin embargo, algunas causas comunes incluyen la
competencia, la falta de comunicacion, la envidia, los problemas de
comportamiento y las diferencias culturales.

Competencia
Por el reconocimiento, el espacio social o los recursos.

B9

P
S

Falta de comunicacién

Malentendidos, rumores o falta de habilidades sociales.

Envidia
Sensacion de celos o resentimiento hacia los demas.

BLl

Pre de comport i (o]

Diapositiva 7

Conflictos por diferencias culturales o
de personalidad

Estos conflictos pueden ser el resultado de la falta de entendimiento y
tolerancia hacia las culturas o perspectivas de los demas. Las diferencias
en valores, creencias y estilos de comunicacion pueden darlugar a

malentendidos y tensiones.

Diferencias culturales

Di ias en la fc ds i , los valores sociales o las normas de
comportamiento.
Diferencias de personalidad

Incompatibilidades en la forma de pensar, el estilo de vida o los valores
personales.

Falta de tolerancia

para P y aceptar f ias de los di

Diapositiva 6

Estrategias para

prevenir y resolver conflictos

Existen diversas estrategias para prevenir y resolver conflictos en la escuela secundaria. La comunicacion abiertay honesta, la
empatia y la tolerancia son cruciales para crear un ambiente positivo y respetuoso.

Comunicacién efectiva

Intervencion de mediadores

Hablar con respeto y escuchar Un tercero neutral puede ayudar a facilitar
atentamente las perspectivas de los la comunicacion y encontrar una solucién.
demés.
1 2 3

Resolucién pacifica

Buscar soluciones que beneficien a todas

las partes involucradas.

Diapositiva 8
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Anexo D-2

Hoja de Trabajo. Reflexion sobre Empatia en Situaciones de Conflicto

Instrucciones. En esta actividad, reflexionaras sobre tus propias experiencias
personales relacionadas con la empatia en situaciones de conflicto. Responde las
siguientes preguntas de manera sincera y reflexiva. Esta actividad te ayudara a entender
mejor como la empatia puede influir en la resolucién de conflictos en tu vida diaria y en

el entorno escolar.

Describe una situacion de conflicto que hayas experimentado recientemente en la
escuela o en tu vida personal.

¢, Qué ocurri6é en esa situacion de conflicto?

¢, Quiénes estaban involucrados y cuales eran los sentimientos involucrados?

¢, Como te sentiste durante este conflicto?

¢, Cuadles fueron tus emociones y pensamientos en ese momento?

¢Hubo momentos en los que te sentiste comprendido o malentendido por otras

personas?

¢, Qué papel jugb la empatia en esta situacién de conflicto?

¢Intentaste entender los sentimientos y perspectivas de la otra persona?

¢ Como crees que habria cambiado la situacion si hubieras mostrado mas empatia o si
la otra persona hubiera mostrado mas empatia hacia ti?

Reflexiona sobre como podrias aplicar la empatia para resolver futuros conflictos.
¢, Qué aprendiste de esta experiencia que podrias aplicar en situaciones similares en el
futuro?

¢, Qué estrategias podrias utilizar para mostrar mas empatia hacia los demas durante un

conflicto?

Reflexidn: Escribe algunas ideas sobre la importancia de la empatia en la resolucién de
conflictos. Piensa en cémo puedes utilizar esta habilidad para mejorar tus relaciones y
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crear un ambiente mas pacifico en tu entorno escolar y mas alla.
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Anexo D-3
Constructo de Role-playing. Simulacion de Escenarios de Conflicto
Propésito. Practicar habilidades de comunicacién asertiva y escucha activa en
situaciones conflictivas.

Descripcién del Escenario.

Titulo del Escenario. Problemas de colaboracion en un proyecto escolar.

Contexto. Eres parte de un equipo de estudiantes que estan trabajando en un proyecto
escolar importante. Sin embargo, surgen diferencias en cuanto a la distribucion de tareas
y el enfoque del proyecto. Algunos miembros del equipo sienten que no se estan

escuchando sus ideas y se empiezan a generar tensiones.

Personajes.

Estudiante A. Se siente frustrado porque cree que sus ideas no estan siendo tomadas
en cuenta y esta perdiendo interés en el proyecto.

Estudiante B. Es el lider del equipo y quiere asegurarse de que el proyecto sea exitoso,
pero puede estar siendo percibido como demasiado dominante.

Estudiante C. Es neutral pero observador, y quiere asegurarse de que todos los puntos

de vista sean considerados.

Instrucciones para los Participantes.
Preparacion. Los participantes deben familiarizarse con sus roles y pensar en cémo

reaccionarian en la situaciéon dada.

Desarrollo del Role-playing.
Escena 1. Comienza la simulacién con el equipo discutiendo las diferencias en cuanto a
la distribucién de tareas y el enfoque del proyecto. Cada participante debe asumir su rol

y expresar sus puntos de vista de manera asertiva.

Escena 2. Introduce un momento de conflicto mas intenso, donde las emociones estan
mas elevadas. Los participantes deben practicar la escucha activa al repetir las
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preocupaciones del otro y responder de manera constructiva.

Escena 3. Brinda una oportunidad para que los estudiantes encuentren una solucion o
un compromiso que sea aceptable para todos. Fomenta el uso de técnicas de

comunicacién asertiva para llegar a un consenso.

Debriefing.

Después del role-playing, facilita una discusion grupal donde los participantes compartan
sus experiencias y aprendizajes.

Reflexiona sobre como la comunicacion asertiva y la escucha activa pueden mejorar la

colaboracion y la resolucion de conflictos en equipos.

Notas Adicionales.

Anima a los participantes a ser auténticos en sus respuestas y a utilizar las habilidades
practicadas durante la simulacion.

El facilitador debe estar atento para ofrecer retroalimentacion constructiva y guiar la

discusion hacia el aprendizaje y la mejora continua.
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Anexo D-4

Constructo de Brainstorming Grupal

Propoésito. Identificar y discutir estrategias efectivas para la resolucion de conflictos

basadas en la empatia y la comunicacién efectiva.

Instrucciones.

Preparacion.

Forma grupos de 4 a 6 estudiantes.

Facilitar materiales de escritura (papel y marcadores).

Introduccion.

Explica el propésito del ejercicio. identificar estrategias practicas para resolver

conflictos de manera constructiva utilizando la empatia y la comunicacion efectiva.

Brainstorming.

Pide a cada grupo que escriba en un papel grande todas las estrategias que se
les ocurran para resolver conflictos en el contexto escolar.

Anima a los estudiantes a ser creativos y a considerar diferentes enfoques
basados en la empatia y la comunicacion efectiva.

Establece un limite de tiempo (por ejemplo, 15-20 minutos) para esta fase de

generacion de ideas.

Discusién y Seleccion.

Después del tiempo asignado, pide a cada grupo que comparta sus ideas con el
resto de la clase.

Facilita una discusion abierta donde los grupos puedan explicar sus estrategias y
recibir retroalimentacion de otros estudiantes.

Anima a los estudiantes a identificar similitudes y diferencias entre las estrategias
propuestas y a discutir cuales podrian ser las mas efectivas en diferentes

situaciones de conflicto.

Reflexidon.

Concluye la actividad con una reflexion grupal sobre las estrategias discutidas.
Pregunta a los estudiantes qué aprendieron sobre la importancia de la empatia y
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la comunicacion efectiva en la resolucion de conflictos.
- Motiva a los estudiantes a considerar como podrian aplicar estas estrategias en
su vida escolar y personal.
Notas Adicionales.
El facilitador debe estar presente para guiar la discusion y asegurarse de que todas las
ideas sean respetadas y consideradas.
Fomenta un ambiente de apertura y colaboracién donde todos los estudiantes se sientan
comodos compartiendo sus opiniones.
Recuerda a los estudiantes la importancia de escuchar activamente durante la discusién

y de respetar las ideas de los demas.
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Anexo D-5
Guia de Debate. Aplicacion de Habilidades Aprendidas en Situaciones Reales de

Conflicto Escolar y su Impacto en el Clima Escolar

Propésito. Facilitar un debate reflexivo sobre la aplicacién practica de habilidades de
resolucién de conflictos basadas en la empatia y la comunicacién efectiva, y como estas
pueden influir en el clima escolar.

Instrucciones.

Introduccion.
Explica el propésito del debate. discutir como las habilidades aprendidas en el taller
pueden aplicarse en situaciones reales de conflicto escolar para mejorar el ambiente
escolar en general.

Formacion de Grupos.
Divide a los estudiantes en grupos pequerios (idealmente de 4 a 6 personas) para facilitar
la discusion.

Preguntas de Debate.
Pregunta 1. ;Qué entendemos por "habilidades de resolucién de conflictos basadas en
la empatia y la comunicacion efectiva™? Enumera ejemplos concretos.
Pregunta 2. ¢Cudles son los beneficios de aplicar estas habilidades en situaciones
reales de conflicto escolar?
Pregunta 3. ¢{Qué desafios podrian enfrentar los estudiantes al intentar aplicar estas
habilidades en situaciones conflictivas?
Pregunta 4. ¢Como podrian los educadores apoyar y fomentar el uso de estas
habilidades entre los estudiantes?
Pregunta 5. ¢ Qué impacto crees que tendria la aplicacion efectiva de estas habilidades
en el clima escolar en general?

Desarrollo del Debate.
Ofrecer tiempo suficiente para que cada grupo discuta las preguntas.
Anima a los estudiantes a fundamentar sus respuestas con ejemplos especificos o
experiencias personales cuando sea posible.
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Fomenta un debate abierto y respetuoso donde todos los puntos de vista sean
considerados.
Reflexiones Finales.

- Relne a los grupos después de la discusion y permite que compartan sus
impresiones principales con el resto de la clase.

- Facilita una sesion de reflexion grupal donde los estudiantes puedan expresar
como se sienten acerca de la importancia de estas habilidades y su potencial
impacto en el ambiente escolar.

- Destaca laimportancia de practicar continuamente estas habilidades y de trabajar
juntos para crear un entorno escolar mas pacifico y respetuoso.

Notas Adicionales.

El facilitador debe actuar como moderador para asegurar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de participar y que se mantenga un ambiente de
respeto.

Anima a los estudiantes a pensar criticamente y a considerar diferentes perspectivas

durante el debate.
Esta actividad no solo fortalecera las habilidades de debate y argumentacion de

los estudiantes, sino que también profundizara su comprension sobre la importancia de

las habilidades sociales en la resolucion de conflictos escolares.
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Anexo D-6

Constructo de plantilla de planificacion personal para la resolucion de conflictos

Nombre del Estudiante.
Fecha de Creacion del Plan.
Propésito Principal. Mejorar mis habilidades en la resolucion de conflictos utilizando

empatia y comunicacién efectiva.

1. Areas de Mejora

Area de Mejora 1. Identificacién precisa de conflictos

Descripcion. Mejorar mi capacidad para identificar diferentes tipos de conflictos en el
entorno escolar.

Area de Mejora 2. Comunicacion asertiva

Descripcidn. Practicar habilidades de comunicacion asertiva para expresar mis
sentimientos y puntos de vista de manera clara y respetuosa.

Area de Mejora 3. Empatia y comprension

Descripcion. Desarrollar una mayor empatia hacia los demas, intentando entender sus

perspectivas y emociones durante los conflictos.

2. Propodsitos Especificos

Propésito 1. Identificar al menos tres situaciones conflictivas en las proximas dos
semanas y analizar las causas subyacentes.

Propésito 2. Participar en al menos dos ejercicios de role-playing sobre situaciones de
conflicto en el aula para practicar habilidades de comunicacion asertiva y escucha
activa.

Proposito 3. Aplicar técnicas de empatia en un conflicto real durante el mes proximo,

buscando resolverlo de manera pacifica y constructiva.

3. Acciones y Estrategias
Accion 1. Leer el material facilitado sobre técnicas de resolucion de conflictos en el
aula.
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Accidn 2. Participar activamente en las actividades del taller sobre empatia y
comunicacion efectiva.
Accion 3. Pedir retroalimentacion a mis compafieros y docentes sobre mi desempefio

en situaciones conflictivas.

4. Recursos Necesarios

Material de apoyo. (Listar los materiales que te ayudaran a realizar tu planificacién
personal)

Tiempo dedicado. (Especificar cuanto tiempo dedicaré semanalmente a practicar estas
habilidades)

Apoyo de los educadores. (Describir como puedo buscar apoyo adicional de los
educadores)

5. Evaluaciéon y Seguimiento

Criterios de Evaluacién. Evaluaré mi progreso mediante la observacion de como
manejo los conflictos y la retroalimentacion recibida de mis comparieros y docentes.
Seguimiento. Revisaré mis propdsitos mensualmente y ajustaré mis acciones segun
sea necesario para asegurarme de estar en el camino correcto hacia la mejora de mis

habilidades de resoluciéon de conflictos.

Firma del Estudiante.

Firma del Docente o Tutor.
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Anexo E-1

El liderazgo estudiantil, roles y responsabilidades

Definicion de Liderazgo Estudiantil

Introduccion al
n ro UCCIon a El liderazgo estudiantil se refiere al rol que asumen los estudiantes para guiar,

motivar e inspirar a sus compaieros. Los lideres estudiantiles son aquellos que
se destacan por su compromiso, habilidades de comunicacién y capacidad para

L3
LI d e ra zg o generar impacto positivo en la comunidad.
H ~ . ne
Estudiantil influsnci Positha
Los lideres estudiantiles inspiran a sus ¢ fi a participar act

enlac un de colaboracién y apoyo.

El liderazgo estudiantil es fundamental para el desarrollo de una = .
comunidad académica. Los lideres estudiantiles son agentes de Responsabilidad Social

. P ~ Ry Los lideres estudiantiles se esfuerzan por mejorar la calidad de vida de la
cambioque inspiianasus c.o‘mpaneros, promueven {a:pajicipacion comunidad, promoviendo proyectos e iniciativas que benefician a todos.
y fomentan un entorno positivo.

Desarrollo Personal

El liderazgo estudiantil ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades
valiosas como la comunicacién, el trabajo en equipo y la resolucién de
conflictos.

Diapositiva 1 Diapositiva 2

Rolesy R95p°n5ab“idades del Lider Habilidades y Cualidades del Lider
Estudiantil Estudiantil

Los lideres estudiantiles exitosos poseen un conjunto de habilidades y cualidades
bilidad que les permiten desempefiar su rol de manera efectiva. Estas habilidades son

Los lideres estudiantiles desempenan roles cruciales dentro de la - Sus
abarcan la organizacion de eventos, la gestion de proyectos, la representacion de los intereses de los estudiantes y la Esenclaiis pam mekivly guinr e ins giiara sss compailaros:
romocion de un ambiente de aprendizaje positivo. roocoiae "
P i ISR 1 Comunicacién Efectiva
Comunicar ideas de manera clara, concisa y persuasiva. Escuchar
Organizacién de Eventos Gestion de Proyectos Representacion activamente las opiniones de los demds.
Estudiantil
Planificacién, coordinacion y Participacion en la creacién, 2 Trabajo en Equipo
ejecucion de eventos desarrollo e implementacién de Comunicacion con la Colaborar con otros para lograr objetivos comunes. Fomentar un ambiente
académicos, culturales o proyectos estudiantiles. administracion para expresar las de confianza y respeto.
sociales. necesidades y opiniones de los 3 Resolucion de Conflictos
+ Programas de apoyo : < :
+ Conferencias 8 Sesy POy estudiantes. Identificar y resolver desacuerdos de manera pacifica y constructiva
. : académico Buscar soluciones mutuamente beneficiosas.
« Festivales 2 & i
« Iniciativas de accién social Reuniones con autoridades . ..
« Torneos » 2 icinaclo ité Creatividad e Innovacién
«  Proyectos de investigacién Eeiicincan=icamines 4 , .
Advocacy Generar ideas nuevas y soluciones originales. Pensar fuera de la cajay

explorar nuevas perspectivas.

Diapositiva 3 Diapositiva 4
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Importancia del Liderazgo Estudiantil
en la Comunidad

El liderazgo estudiantil desempenia un papel crucial en la construccion de una
comunidad académica sélida y dindmica. Los lideres estudiantiles son agentes
de cambio que fomentan la participacion activa, la colaboracion y la mejora
constante.

1 Participacién Activa
Los lideres estudiantiles motivan a sus compafieros a participar en
actividades y eventos, creando un ambiente mas dinamico y
vibrante.

2 Colaboracién y Apoyo

liderazgo estudiantil, fomentando un ambiente de confianzay
respeto.

3 Mejora Constante

Los lideres estudiantiles se esfuerzan por identificar y abordar las
necesidades de la comunidad, buscando soluciones e
implementando mejoras.

: g
Bl

Diapositiva 5

Desafios y Obstaculos del Liderazgo
Estudiantil

El liderazgo estudiantil no esta exento de desafios y obstaculos. Los lideres
estudiantiles deben enfrentar diversos retos que requieren de compromiso,
resiliencia y habilidades para la resolucién de problemas.

Falta de Recursos

1 Acceso limitado a recursos financieros, materiales o humanos.

Conflictos Interpersonales

D) Diferencias de opinién o estilos de trabajo dentro del equipo.
Desmotivacién
3 Pérdida de interés o falta de apoyo por parte de los compafieros

Gestién del Tiempo

4 Dificultad para equilibrar las responsabilidades académicas y las del
liderazgo.

Diapositiva 7

Eltrabajo en equipo y el apoyo mutuo son pilares fundamentales del

Actividades y Proyectos
del Lider Estudiantil

Los lideres estudiantiles participan en una amplia gama de actividades y
proyectos que benefician a la comunidad académica. Estas iniciativas
demuestran su compromiso con el desarrollo y la mejora constante.

Eventos Conferencias, talleres,
festivales, torneos

Proyectos Programas de apoyo
académico, iniciativas de accion
social, proyectos de

Reuniones con autoridades,
participacion en comités,
advocacy

Representatividad

Diapositiva 6

Conclusion y Recomendaciones

El liderazgo estudiantil es esencial para el desarrollo de una comunidad
académica vibrante y dinamica. Los lideres estudiantiles son agentes de cambio
que inspiran a sus compafieros, fomentan la participacion activa y crean un
entorno positivo para el aprendizaje.

©

Reconocimiento
Reconocer y celebrar los logros de los lideres estudiantiles.

Colaboracién
Fomentar la colaboracién entre lideres estudiantiles y la administracion.

Desarrollo
Ofrecer oportunidades de desarrollo para mejorar las habilidades de liderazgo.

B

Planificacion

Diapositiva 8
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Anexo E-2

Casos practicos de lideres estudiantiles y proyectos exitosos en otras escuelas.

Lider estudiantil en promocion de la salud. Maria lider6 una campafia de
concienciacién sobre salud mental en su escuela, organizando charlas, talleres y eventos

para reducir el estigma y promover el bienestar entre los estudiantes.

Proyecto de sostenibilidad ambiental. Alejandro y su equipo implementaron un
programa de reciclaje integral en su escuela, reduciendo significativamente la cantidad
de residuos enviados a vertederos y fomentando practicas sostenibles entre los

estudiantes.

Iniciativa de inclusion y diversidad. Anay su grupo lanzaron un proyecto para mejorar
la inclusion de estudiantes de diferentes culturas y capacidades en la vida escolar,
organizando actividades interculturales y promoviendo la aceptacion y el entendimiento

mutuo.

Campafia de liderazgo juvenil. Javier fundd un club de liderazgo para estudiantes
interesados en el servicio comunitario y el desarrollo personal, organizando eventos de

formacion, voluntariado y liderazgo para empoderar a sus companeros.

Proyecto de educacion financiera. Sofia lideré un programa educativo sobre finanzas
personales y planificacion financiera para estudiantes de secundaria, ensefiandoles

habilidades practicas para gestionar su dinero desde una edad temprana.

Club de debate y oratoria. Mateo establecié un club de debate que se convirtié en un
espacio destacado para mejorar las habilidades de argumentacion y comunicacion entre

los estudiantes, participando en competiciones regionales y nacionales con éxito.

Iniciativa de tecnologia educativa. Valentina implementé un programa piloto de
integracion de tecnologia en el aula, introduciendo herramientas digitales que mejoraron
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el aprendizaje colaborativo y la participacion activa de los estudiantes.

Proyecto de alimentacion saludable. Lucas y su equipo promovieron opciones de
alimentacion saludable en la cafeteria escolar, colaborando con el personal de la escuela
para ofrecer menus equilibrados y educar a sus compafieros sobre habitos alimenticios

saludables.

Campamento de liderazgo y desarrollo personal. Marta organizé un campamento de
verano para estudiantes de secundaria centrado en el desarrollo de habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo y resoluciéon de conflictos, Ofreciendo una experiencia

transformadora fuera del entorno escolar.

Iniciativa de arte comunitario. Juan lideré un proyecto de arte urbano en colaboracién
con artistas locales para embellecer espacios comunitarios y transmitir mensajes
positivos y creativos a través del arte entre sus comparieros y la comunidad.

Estos casos muestran ejemplos reales de estudiantes que han ejercido un liderazgo
efectivo y han implementado proyectos significativos en sus escuelas, inspirando a otros

y contribuyendo de manera positiva a sus comunidades educativas.
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Anexo E-3

Hoja de trabajo.
Ejercicio de Autoevaluacion de Habilidades Personales Relacionadas con el
Liderazgo
Propésito. Evaluar las habilidades personales relacionadas con el liderazgo e identificar
areas de mejora para el desarrollo personal y profesional.
Instrucciones.
Autoevaluacion Individual.
Completa la siguiente tabla evaluando tus habilidades en cada éarea listada. Usa una

escala del 1 al 5, donde 1 representa "Necesita mejorar" y 5 representa "Excelente".

Habilidades Personales Autoevaluacion (1-5)

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Capacidad de motivacion

Organizacion y planificacion

Resolucién de problemas

Empatia y habilidades interpersonales

Liderazgo estratégico

Adaptabilidad y flexibilidad

Gestion del tiempo

Discusién en Grupo.

Forma grupos pequefios y comparte tus autoevaluaciones con los demas. Discute las
fortalezas identificadas y las areas que consideras que necesitas mejorar.

Ayudense mutuamente a identificar oportunidades de desarrollo y estrategias para

fortalecer las habilidades de liderazgo.

Plan de Acci6on Personal.
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Basado en la discusion grupal, completa el siguiente plan de accidon personal para

mejorar tus habilidades de liderazgo.

Areas de Mejora Priorizadas.
Propésitos especificos. (Ejemplo. Mejorar la habilidad de comunicacién efectiva

mediante la participacion en talleres de oratoria).

Acciones concretas. (Ejemplo. Inscribirse en un curso de comunicacién interpersonal).
Plazo de ejecucion. (Ejemplo. Completar el curso en los proximos tres meses).
Reflexién Final.

Reflexiona sobre la importancia de la autoevaluacion continua y el desarrollo de
habilidades de liderazgo para tu crecimiento personal y profesional.

Recursos.

Papel y boligrafo para la autoevaluacion.

Espacio para discusién en grupo.

Nota. Esta hoja de trabajo esta disefiada para fomentar la reflexion personal y el dialogo

abierto sobre el liderazgo, ayudando a los participantes a identificar areas de mejora y
establecer un plan de accién concreto para su desarrollo.

321



Anexo E-4
Guia de Debate. Importancia de la Responsabilidad Social y su Impacto en la
Comunidad Escolar

Propésito del Debate. El debate tiene como propadsito explorar y discutir la importancia
de la responsabilidad social en el contexto escolar, asi como su impacto positivo en la
comunidad educativa.
Instrucciones.
Introduccion.
Comienza con una breve introduccion sobre el tema del debate. la responsabilidad social
en las escuelas y como afecta a la comunidad escolar en general.
Formacion de Grupos.
Divide a los participantes en grupos de debate. Idealmente, cada grupo deberia tener un
namero equitativo de participantes que defiendan posiciones a favor y en contra del tema.
Presentacion de Argumentos.
Cada grupo tendra la oportunidad de presentar sus argumentos. Estos pueden incluir.
A favor de la responsabilidad social.
Ejemplos de iniciativas exitosas de responsabilidad social en otras escuelas.
Beneficios para los estudiantes y la comunidad escolar.
Impacto positivo en el clima escolar y la cultura de la escuela.
En contra de laresponsabilidad social.
Desafios potenciales para implementar programas de responsabilidad social.
Costos y recursos necesarios.
Argumentos sobre la responsabilidad individual versus la responsabilidad institucional.
Rebatir Argumentos.
Después de las presentaciones iniciales, permite que los grupos respondan a los
argumentos presentados por el otro grupo. Esto fomenta el pensamiento critico y la
capacidad de argumentacion.
Discusion Abierta.
Facilita una discusion abierta entre todos los participantes después de las presentaciones
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formales. Invita a los estudiantes a hacer preguntas y aclaraciones sobre los puntos de

vista expresados.

Reflexion.
Cierra el debate con un resumen de los puntos clave discutidos.
Invita a los participantes a reflexionar sobre como pueden aplicar los conceptos

discutidos en sus propias vidas escolares y comunitarias.

Recursos Necesarios.
Espacio adecuado para el debate.
Cronémetro para controlar los tiempos de intervencion.

Papel y boligrafos para tomar notas y preparar argumentos.

Duracién Sugerida.
El debate completo puede durar aproximadamente 60-90 minutos, dependiendo del

tamano de los grupos y la profundidad de la discusion.

Nota Adicional. Asegurate de que el debate se lleve a cabo en un ambiente respetuoso

y constructivo, donde todos los puntos de vista sean escuchados y considerados.

Anexo E-5
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Plantilla de Planificacion. Proyecto de Liderazgo y Responsabilidad Social
Nombre del Proyecto. [Nombre del proyecto]
Proposito del Proyecto. Descripcion breve del propdsito del proyecto y los propésitos
especificos que se espera lograr.
Contexto. Breve descripcion del entorno escolar y las necesidades especificas que el
proyecto pretende abordar.
Equipo Responsable. Lista de los miembros del equipo de proyecto, incluyendo roles y
responsabilidades asignadas.

Fase 1. Investigacion y Analisis

Identificacion del Problema.

Descripcién detallada del problema o necesidad especifica que el proyecto busca
resolver.

Andlisis de la Comunidad Escolar.

Investigacion sobre la comunidad escolar, incluyendo intereses, necesidades y recursos
disponibles.

Identificacion de Stakeholders.

Listado de las partes interesadas clave (alumnos, profesores, administracion, padres,

etc.) y sus roles potenciales en el proyecto.

Fase 2. Disefio del Proyecto
Propositos Especificos.
Lista de propésitos claros y medibles que se espera alcanzar con el proyecto.
Estrategias y Actividades.
Detalle de las estrategias y actividades especificas que se implementaran para lograr los
propésitos del proyecto.
Recursos Necesarios.
Enumeraciéon de los recursos necesarios para ejecutar el proyecto (humanos,
financieros, materiales, etc.).
Cronograma.
Establecimiento de fechas limite para cada fase del proyecto y actividades clave.
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Fase 3. Implementacion

Roles y Responsabilidades.

Clarificacion de los roles y responsabilidades del equipo durante la implementacion del
proyecto.

Monitoreo y Evaluacion.

Planificacion de métodos para monitorear el progreso del proyecto y evaluar su
efectividad.

Fase 4. Evaluacion y Retroalimentacion

Evaluacion del Impacto.

Métodos para evaluar el impacto del proyecto en la comunidad escolar y los resultados
alcanzados.

Retroalimentacion y Ajustes.

Proceso para recoger retroalimentacion de los stakeholders y hacer ajustes necesarios

al proyecto.

Fase 5. Documentacion y Comunicacion

Informe Final.

Preparacion de un informe detallado que documente el proceso, resultados y
aprendizajes del proyecto.

Comunicacion Externa.

Estrategias para comunicar los resultados del proyecto a la comunidad escolar y otros

interesados.

Anexos.
Anexo A.
Cualquier documento adicional relevante para el proyecto (investigaciones, encuestas,

presupuestos, etc.).

Anexo E-6
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Guia de Reflexion. Sintesis Grupal sobre los Proyectos Disefiados

Propoésito. Reflexionar en grupo sobre los proyectos disefiados y evaluar su potencial
impacto en el entorno escolar, identificando aprendizajes y posibles mejoras.

Introduccion. Inicie la sesion recordando el propésito del ejercicio de sintesis y la
importancia de evaluar los proyectos disefiados para maximizar su efectividad y

beneficios para la comunidad escolar.

Paso 1. Presentacion de los Proyectos

Descripciéon Breve.

Cada equipo presenta de manera concisa el nombre y propoésito principal de su proyecto.
Contexto y Problema Abordado.

Explicacién del problema especifico que cada proyecto busca resolver en la comunidad

escolar.

Paso 2. Analisis y Discusion

Impacto Potencial.

Preguntas para reflexionar en grupo.

¢, Qué impacto esperamos que tenga cada proyecto en la comunidad escolar?

¢,Como podria beneficiar a diferentes grupos dentro de la escuela (estudiantes,
profesores, personal directivo , padres)?

¢, Qué cambios positivos especificos podrian observarse si estos proyectos se

implementan con éxito?

Viabilidad y Recursos.

Evaluacion de la viabilidad de cada proyecto.

¢, Tenemos los recursos necesarios (humanos, materiales, financieros) para implementar
cada proyecto?

¢ Existen barreras potenciales que podrian dificultar la implementacion?

Sostenibilidad.
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Discusion sobre la sostenibilidad a largo plazo.

¢, Como podriamos asegurar que los beneficios de estos proyectos perduren en el
tiempo?

¢, Qué medidas podriamos tomar para mantener el interés y compromiso de los

estudiantes y otros stakeholders después de la implementacion inicial?

Paso 3. Aprendizajes y Mejoras

Lecciones Aprendidas.

Reflexion individual y grupal sobre lo aprendido durante el proceso de disefio y
planificacién.

Identificacion de aspectos positivos y areas de mejora en cada proyecto.

Feedback Constructivo.

Comentarios y sugerencias para cada equipo.

¢, Hay aspectos del proyecto que podrian ser mejorados o0 ajustados para aumentar su
efectividad?

¢, Qué recomendaciones podriamos hacer para optimizar el disefio o la implementacién?

Paso 4. Plan de Accidon y Seguimiento

Proximos Pasos.

Definicibn de acciones concretas para cada equipo basadas en las discusiones y
retroalimentacion recibida.

Establecimiento de un cronograma tentativo para la implementacion y seguimiento de los

proyectos.

Cierre. Resumen de los puntos clave discutidos y agradecimiento por la participacion
activa en la reflexion grupal. Incentivo a los equipos para seguir trabajando en el
desarrollo y ejecucion de proyectos que impacten positivamente en la comunidad

escolar.

Nota Adicional. Esta guia de reflexion esta disefiada para ser flexible y adaptarse segun
327



las necesidades especificas de los proyectos y del grupo. Fomenta un dialogo abierto y
constructivo que puede ayudar a fortalecer los proyectos y maximizar su impacto en la

comunidad escolar.
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Anexo F-1

Importancia de la toleranciay el respeto mutuo en la convivencia escolar.

Convivencia
Escolar:
Toleranciay
Respeto Mutuo

La convivencia escolar se basa en la tolerancia y el respeto
mutuo, creando un ambiente positivo y enriquecedor
para el aprendizaje.

Diapositiva 1

Importancia de la Toleranciay el
Respeto en la Escuela

1 Ambiente Positivo

Fomenta un ambiente escolar armonioso y positivo, donde todos se sientan
ncluidos y segures.

2 Desarrollo Social

Promueve el desarrollo de habilidades sociales, como la empatia, la comunicacion
v la colaboracion.

3  Aprendizaje Efectivo

Facilita un entorno de aprendizaje mas efectivo, donde los estudiantes se sienten
cémodos para participar.

4  Prevencion de Conflictos

Ayuda a prevenir conflictos y Ia viclencia, creando un clima de respetoy
comprensién.

Diapositiva 3

Definicion de Tolerancia y Respeto Mutuo

Tolerancia

Es la capacidad de aceptar y valorar las
diferencias individuales, como la cultura, la

religion, el origen o las ideas.

Respeto Mutuo

Significa tratar a todos con dignidad,
consideracion y aprecio, reconociendo el

valor de cada persona.

Diapositiva 2

Beneficios de la Convivencia Escolar
basada en la Tolerancia

Mejora del Clima Escolar

Un clima escolar positivo y
tolerante fomenta la
participacion activa de los
estudiantes, creando un
ambiente mas dindmico y
enriquecedor.

Desarrollo de Habilidades
Sociales

La interaccién respetuosa
entre los estudiantes
promueve el desarrollo de
habilidades sociales, como la
empatia, la comunicacién
efectiva y la resolucién de
conflictos.

Diapositiva 4

Mayor Aprendizaje

Los estudiantes se sienten
mas comodos y seguros en
un ambiente tolerante, lo que
les permite concentrarse
mejor en su aprendizaje.



Estrategias para Fomentar la

Tolerancia y el Respeto en el Aula Rol de los Docentes en la Promocion

.
£ Educacién en Valores de Ia ToleraHCIa
Integrar la ensefianza de valores como la tolerancia, el respeto, la inclusion
y laempatia en el curriculo, Modelo a Seguir
1 L.os docentes son modelos de conducta para los estudiantes, por lo que

2 Actividades Interactivas es fundamental que demuestren tolerancia y respeto en sus acciones.

Organizar actividades que promuevan la interaccion y el didlogo entre

estudiantes de diferentes culturas, origenes y perspectivas. Creaci6n de un Entorno Inclusivo
2 Crear un ambiente de aprendizaje inclusivo donde todos los

3 Fomento del Dialogo estudiantes se sientan valorados y respetados.

Crear espacios sequros donde los estudiantes puedan expresar sus
opiniones y perspectivas de manera respetuosa. Fomento del Didlogo
3 Promover el didlogo abierto y respetuaso entre los estudiantes,

4 Resolucién de Conflictos fomentando la escucha activa y la comprension mutua.

Implementar estrategias para la resolucién pacifica de conflictos,

promoviendo la mediacion y el didlogo.

Diapositiva 5 Diapositiva 6

Participacion de la Comunidad Conclusion:
Educativa Construyendo una
Padres y Madres Colaborar con la escuela en la Escuela Inclusiva y

promocion de valores de

tolerancia y respeto en el R t

- espetuosa
Comunidad Local Involucrar a la comunidad local

en iniciativas que fomenten la z -

La tolerancia y el respeto mutuo son pilares

fundamentales para una convivencia escolar positiva y
enriquecedora. Es importante que toda la comunidad

Cigatizaciones Colaborar con orgarizaciones educativa trabaje en conjunto para crear una escuela
que trabajan en la promocisn
de la inclusion y la diversidad.

toleranciay el respetoen la
escuela

inclusiva y respetuosa, donde todos los estudiantes se
sientan valorados y apoyados.

Diapositiva 7 Diapositiva 8
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Anexo F-2
Guia de Discusion. Explorando las Culturas, Creencias y Experiencias en Nuestra

Escuela

Propédsito. Fomentar el entendimiento y la apreciacion de la diversidad cultural, religiosa
y de experiencias entre los estudiantes de la escuela.

Duracion. 60 minutos

Materiales Necesarios.

Pizarra o papelografo

Marcadores

Hojas de papel y boligrafos para los participantes

Proceso.

1. Introduccién (10 minutos).

Dar la bienvenida a los participantes y explicar el propésito de la discusion.

Introducir el tema de la diversidad cultural, religiosa y de experiencias en el contexto
escolar.

Establecer las reglas basicas para la discusidon. respeto mutuo, escucha activa y

participacion constructiva.

2. Actividad de Rompehielos (15 minutos).
Iniciar con una actividad ligera para romper el hielo y crear un ambiente cémodo para la
discusion. Por ejemplo, compartir brevemente una experiencia personal relacionada con

la diversidad.

3. Identificacion de Culturas, Creencias y Experiencias (10 minutos).
En la pizarra o papeldgrafo, crear una lista inicial de diferentes culturas, religiones o
experiencias presentes en la escuela. Invitar a los participantes a agregar ejemplos que

consideren importantes.

4. Discusion Guiada (20 minutos).
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Proponer preguntas abiertas para guiar la discusién, como.

¢,Cuadles son algunas de las culturas y tradiciones representadas en nuestra escuela?
¢,Como influyen las creencias religiosas de los estudiantes en sus vidas diarias en la
escuela?

¢, Qué experiencias personales o familiares han moldeado tu identidad cultural o
religiosa?

¢, Qué desafios enfrentan los estudiantes debido a la diversidad cultural en nuestra
escuela?

¢, Cémo podemos promover un ambiente inclusivo y respetuoso que valore la diversidad?

5. Reflexion (15 minutos).

Resumir los puntos clave discutidos y destacar las ideas mas relevantes.

Invitar a los participantes a reflexionar sobre como pueden contribuir personalmente a
promover la inclusion y el respeto por la diversidad en la escuela.

Cerrar la sesion agradeciendo la participacion y reiterando la importancia de celebrar y

respetar las diferencias culturales y de creencias.
6. Evaluacion.

implementacion de una breve encuesta o cuestionario para evaluar el impacto de la

discusion y recoger sugerencias para futuras actividades relacionadas con la diversidad.
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Anexo F-3

Materiales sugeridos para un ejercicio de role-playing.

Escenarios o Guiones.
Preparar escenarios o guiones escritos que describan situaciones realistas donde se

requiera practicar la empatia hacia diferentes puntos de vista.

Roles o Personajes.
Crear tarjetas o descripciones de roles especificos que los participantes asumiran
durante el role-playing. Cada rol debe tener caracteristicas Unicas y un punto de vista

particular.

Espacio Adecuado.
Asegurar un espacio fisico adecuado y comodo para la realizacion del role-playing,
donde los participantes puedan moverse e interactuar liboremente segun las necesidades

del ejercicio.

Material Didactico.
Si es relevante para el ejercicio, preparar material didactico adicional como articulos,
videos cortos o imagenes que puedan apoyar la comprension de los roles y escenarios

planteados.

Pizarra o Papelografo.
Utilizar una pizarra o papeldgrafo para registrar puntos clave, ideas emergentes o

diagramas durante la discusion posterior al role-playing.

Tarjetas de Feedback.
Preparar tarjetas o formularios simples para que los participantes escriban sus
comentarios y reflexiones al finalizar cada simulacion. Esto facilitara la recopilacion de
feedback estructurado.
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Cronémetro o Temporizador.
Utilizar un cronémetro o temporizador para controlar el tiempo de cada sesion de role-

playing y asegurar que se cumplan los plazos establecidos para cada fase del ejercicio.

Material de Escritura.
Proveer papel y boligrafos para que los participantes puedan tomar notas o escribir sus

observaciones personales durante el ejercicio y la discusién posterior.

Fichas de Evaluacion.
Preparar fichas de evaluacion que contengan criterios especificos para que los
observadores o facilitadores evalien el desempefio de los participantes en términos de

empatia, comunicacion efectiva y manejo de conflictos.

Recursos Audiovisuales (opcional).
Si es posible y relevante para el ejercicio, contar con recursos audiovisuales como
grabaciones de situaciones similares o testimonios que puedan enriquecer la

comprension de los participantes sobre los diferentes puntos de vista.
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Anexo F-4
Casos de estudio sobre conflictos escolares y propuestas de soluciones basadas en el

respeto mutuo y la tolerancia.

Caso 1. Bullying entre compafieros

Descripciéon. Un estudiante es victima de bullying verbal y exclusion por parte de un
grupo de compairieros.

Soluciéon propuesta. Implementar talleres de sensibilizacion sobre el respeto y la

inclusion, promoviendo actividades que fomenten el compafierismo y la empatia.

Caso 2. Conflicto entre estudiantes por diferencias culturales

Descripcion. Dos estudiantes de diferentes culturas tienen constantes desacuerdos
debido a malentendidos culturales.

Solucién propuesta. Organizar sesiones de intercambio cultural donde los estudiantes

puedan compartir y aprender sobre las tradiciones y costumbres de cada uno.

Caso 3. Problemas en el equipo deportivo

Descripcién. Integrantes de un equipo deportivo escolar tienen conflictos debido a la
falta de comunicacion y la competencia interna.

Solucién propuesta. Facilitar actividades de team building y coaching para mejorar la

comunicacion y la colaboracion dentro del equipo.

Caso 4. Desacuerdos en la asighacion de responsabilidades en un proyecto
escolar

Descripcion. Estudiantes tienen diferencias sobre quién deberia encargarse de qué
tareas en un proyecto escolar, generando tensiones.

Solucién propuesta. Implementar técnicas de resolucion de conflictos como el método
de negociacion basada en intereses, donde los estudiantes encuentren soluciones

equitativas.
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Caso 5. Discusion por opiniones politicas durante una actividad extracurricular
Descripcion. Estudiantes expresan puntos de vista politicos opuestos durante una
actividad extracurricular, generando confrontaciones.

Solucion propuesta. Facilitar un debate moderado donde se promueva el respeto por
las diferentes opiniones y se enfoque en la construccion de argumentos basados en el

dialogo constructivo.

Caso 6. Problemas de comunicacion en un grupo de estudio

Descripcidn. Integrantes de un grupo de estudio tienen dificultades para comunicarse
efectivamente, afectando su desempefio académico.

Solucidon propuesta. Realizar ejercicios de comunicacion asertiva y escucha activa
dentro del grupo, enfocandose en mejorar la comprension mutua y la claridad en las

ideas.

Caso 7. Rivalidades entre clubes estudiantiles

Descripcion. Clubes estudiantiles en la escuela compiten entre si por recursos y
reconocimiento, generando rivalidades.

Solucién propuesta. Organizar eventos colaborativos entre clubes donde trabajen

juntos en proyectos comunes, promoviendo la cooperacion y el entendimiento mutuo.

Caso 8. Incidente de discriminacion por orientacion sexual

Descripcién. Un estudiante es discriminado por su orientacion sexual, generando
malestar en el ambiente escolar.

Soluciéon propuesta. Implementar programas educativos sobre diversidad sexual y

derechos humanos, promoviendo un ambiente inclusivo y de respeto.

Caso 9. Conflictos entre estudiantes y docentes

Descripcion. Estudiantes y docentes tienen desacuerdos frecuentes debido a

diferencias en expectativas y métodos de ensefianza.

Solucién propuesta. Facilitar sesiones de mediacion escolar donde estudiantes y

docentes puedan expresar sus preocupaciones y llegar a acuerdos mutuamente
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beneficiosos.

Caso 10. Problemas de integracién con estudiantes nuevos

Descripcion. Estudiantes recién llegados a la escuela enfrentan dificultades para
integrarse debido a barreras linglisticas y culturales.

Solucién propuesta. Implementar programas de mentoria entre estudiantes nuevos y
antiguos, asi como actividades de integracion cultural que promuevan el entendimiento
y la solidaridad entre todos los estudiantes.

Estos casos de estudio ofrecen una variedad de situaciones donde el respeto mutuo y la
tolerancia son fundamentales para la resolucion de conflictos escolares de manera

constructiva y positiva.
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Anexo F-5

Plantilla de Planificacion para Proyectos Escolares
Propésito del Proyecto.
Promover la tolerancia y el respeto mutuo entre los estudiantes y la comunidad educativa.
Equipo Responsable.
Facilitador(es). [Nombre(s)]
Miembros del Equipo. [Listar nombres y roles]
Duracién del Proyecto.

[Fecha de inicio] - [Fecha de finalizacion]

Etapas del Proyecto.
1. Planificacién Inicial
Descripcion. Definicion clara de los propositos y metas del proyecto.
Actividades.
Brainstorming inicial para generar ideas.
Establecimiento de criterios de éxito.
2. Investigacion y Analisis
Descripcién. Investigacién sobre problemas relacionados con la intolerancia y la falta
de respeto en la comunidad escolar.
Actividades.
Encuestas o entrevistas a estudiantes y personal educativo.
Andlisis de casos y experiencias similares.
3. Disefio de Actividades y Proyectos
Descripcidn. Creacion de actividades practicas y proyectos especificos para abordar las
necesidades identificadas.
Actividades.
Desarrollo de estrategias de sensibilizacion y educacion.
Disefio de campafas o eventos culturales.
4. Implementacion
Descripcidn. Ejecucion de las actividades y proyectos disefiados.
Actividades.
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Programacion y logistica de eventos.

Capacitacion y preparacion del personal involucrado.

5. Evaluacion y Retroalimentacion

Descripcion. Evaluacion del impacto de las actividades en la comunidad escolar.
Actividades.

Recoleccion de datos y resultados.

Analisis de retroalimentacion de estudiantes y personal.

Recursos Necesarios.
Materiales y Equipos.
Espacios para eventos y actividades.

Materiales de promocion y difusion (folletos, carteles, etc.).

Recursos Humanos.

Facilitadores y voluntarios y Personal directivo para apoyo logistico.

Evaluacion del Proyecto.

Criterios de Evaluacion.

Participacion y respuesta de la comunidad educativa.

Impacto medible en la actitud y comportamiento de los estudiantes.
Instrumentos de Evaluacion.

Encuestas de satisfaccion y percepcion.

Andlisis de indicadores de convivencia escolar.

Sostenibilidad y Seguimiento.
Plan de Sostenibilidad.
Integracion de actividades en el curriculo escolar.
Creacion de comités o grupos de trabajo continuos.
Seguimiento.
Monitoreo regular de indicadores de convivencia escolar.
Revision y ajuste de estrategias segun necesidades emergentes.
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Anexo F-6
Guia de Reflexion. Cierre Reflexivo sobre Compromisos para Fomentar la
Toleranciay el Respeto Mutuo en la Escuela
Introduccion.

El propésito de esta actividad de reflexion es consolidar los aprendizajes
adquiridos durante el proyecto y comprometer a los participantes (estudiantes, personal
educativo y directivo) en acciones concretas para promover un ambiente escolar mas
inclusivo y respetuoso.

Parte 1. Reflexién Individual
Identificacién de Experiencias Personales.

Piensa en situaciones especificas donde has observado la falta de tolerancia o
respeto en la escuela. ¢ Cémo te hicieron sentir estas experiencias? ¢ Qué impacto crees
gue tienen en la comunidad escolar?

Aprendizajes y Descubrimientos.

Reflexiona sobre lo aprendido durante el proyecto. ¢ Qué conceptos o habilidades
te parecieron mas significativos para promover la tolerancia y el respeto mutuo?
Autoevaluacion.

Evalla tu propio comportamiento y actitudes hacia la diversidad y el respeto en la
escuela. ¢ Hay aspectos de ti mismo/a que te gustaria mejorar en este sentido?

Parte 2. Reflexion Grupal
Discusion de Experiencias Compartidas.

Comparte tus reflexiones con el grupo. ¢ Existen temas o0 patrones comunes que
emergen de las experiencias de todos los participantes?
Identificacion de Desafios y Oportunidades.

Discute los principales desafios que enfrenta la comunidad escolar en cuanto a
tolerancia y respeto mutuo. ¢ Qué oportunidades crees que existen para abordar estos
desafios de manera efectiva?

Compromisos Individuales y Colectivos.

Basandose en las reflexiones personales y grupales, identifica acciones concretas
gue cada participante puede comprometerse a realizar para fomentar la tolerancia y el
respeto mutuo en la escuela. Estos compromisos pueden ser tanto a nivel personal como
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colectivo.
Parte 3. Planificacion de Acciones Futuras
Establecimiento de Metas y propdsitos.

Define metas especificas y medibles para mejorar la convivencia escolar basada
en los compromisos identificados.
Planificacion de Actividades.

Prop6n actividades practicas o proyectos adicionales que puedan apoyar la
implementacion de estos compromisos. ¢QuUé recursos y apoyo se necesitaran para
llevar a cabo estas iniciativas?

Monitoreo y Evaluacion Continua.

Discute cOmo se monitorearan y evaluaran los progresos hacia la consecucion de
las metas establecidas. ¢ Qué indicadores seran importantes para medir el éxito de las
acciones emprendidas?

Reflexion.

Concluye la sesion de reflexion reiterando la importancia de comprometerse
activamente para construir una comunidad escolar mas inclusiva y respetuosa. Anima a
todos los participantes a llevar a cabo sus compromisos de manera diligente y a colaborar
en la realizacién de acciones positivas que promuevan la tolerancia y el respeto mutuo

en su entorno escolar.
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Anexo G
Taller V
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Anexo G-1

Definiciones y ejemplos de derechos y deberes ciudadanos.

Derechos ciudadanos

1 Derechoa lavida

Definiciones y ejemplos de
derechos y deberes
ciudadanos

El derecho a la vida es el derecho fundamental de todo ser humano,
garantizando la proteccion de la integridad fisica y la existencia.

2 Derechoala libertad

Este derecho protege la autonomia individual, permitiendo a las personas
tomar decisiones sin interferencias arbitrarias.

3 Derechoa la igualdad

2 El derecho a la igualdad asegura que todos los individuos sean tratados de

manera justa y equitativa ante la ley.

aciones que los ciudadanos tienen hacia la sociedad y el Estado

4 Derechoa la seguridad

Este derecho garantiza la proteccién contra amenazas fisicas y la seguridad
personal, permitiendo a los ciudadanos vivir sin temor.

Diapositiva 1 Diapositiva 2

Deberes ciudadanos

e Derechos civiles y politicos

Cumplir con fas leyes y normas establecidas por el Estado es una obligacién

fundamental para el buen funcionamiento de la sociedad.

Pagar impuestos Derecho al voto Derecho a la libertad de Derecho a la libertad de
Los impuestos son esenciales para financiar los servicios ptiblicos que expresion reunién
El derecho al voto permite a los
benefician a toda la comunidad, como la educacién y la salud. .
ciudadanos elegir a sus Este derecho garantiza la libertad La libertad de reunidn permite a los
representantes y participar en la de opinar, expresar ideas, y difundir ciudadanos reunirse pacificamente
Participar en la vida civica toma de decisiones politicas. informacion sin temor a represalias. para expresar sus opiniones y

Participar en procesos electorales, realizar denuncias ante las autoridades, reivindicaciones.

y expresar opiniones de manera responsable son formas de participacién

civica.

Diapositiva 3 Diapositiva 4
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Derechos econémicos, sociales y Ejercicio de los derechos
culturales .
ciudadanos

Derecho al trabajo

1 Garantiza la posibilidad de obtener un trabajo digno y que permita una vida .
decont Informacién y conocimiento Conocer tus derechos es

esencial para ejercerlos de

Derecho a la educacion manera efectiva.

2 £l derecho a la educaci a el acceso a la ensefianza y la formacion para
el desarrollo personal fesional Participacion activa Participar en procesos
electorales, expresar opiniones,
Derecho a la salud y reclamar tus derechos es
3 Este d ntiza la proteccion de la salud y el acceso a servicios médicos fundamental
de calidad
Respeto a los demas £l ejercicio de los derechos

Derecho a la cultura debe ser responsable y

4 Est

artisticas y tr

alor de Ia cultura y | teccion de las ex respetar los derechos de los

erecho

demis.

Diapositiva 5 Diapositiva 6

Importancia de los derechos y deberes

Cumplimiento de los deberes ciudadanos ciudadanos
Respetar la ley 1
Cumplir con las leyes establecidas por el Sociedad justa
Estado es esencial para mantener el orden y la ) Los derechos y deberes ciudadanos contribuyen a una sociedad mas justa y equitativa.
seguridad. 2 Pagar impuestos
Los impuestos financian los servicios pablicos ®
.. p o que benefician a toda la comunidad
Participar en la vida civica 3 :
Paz y armonia

Participar en procesos electorales, realizar :
El respeto mutuo y el cumplimiento de las obligaciones son esenciales para la paz social.

denuncias, y expresar opiniones de manera

responsable a4 Proteger el medio ambiente
Cuida el medio ambiente y actia de manera &
(e o responsable para preservar los recursos naturales
C con la 5 Democracia

Participa en iniciativas comunitarias y colabora Los derechos y deberes ciudadanos son pilares fundamentales de la democracia.

con otros para mejorar la socied

&

Bien comin

Diapositiva 7 Diapositiva 8
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Anexo G-2

Marco legal en el @mbito educativo colombiano sobre convivencia escolar.

El marco legal en el &mbito educativo colombiano que regula la convivencia escolar, los
derechos y responsabilidades de los estudiantes estd compuesto por diversas normas,

entre las que se destacan.

1. Constitucion Politica de 1991.

Articulo 11. Establece que la educacién es un derecho fundamental de las personas y
un deber del Estado.

Articulo 41. Reconoce la familia como nucleo fundamental de la sociedad y sefiala que
el Estado y la sociedad deben garantizar la proteccion integral de las personas menores
de edad.

Articulo 44. Establece que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de
los demas.

Articulo 67. Define la educacion como un servicio publico con funcion social y sefala

que el Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion.

2. Ley 115 de 1994.

Ley General de Educacion. Esta ley establece los principios generales de la educacion
en Colombia, incluyendo la formacién en valores, el respeto a los derechos humanos y
la convivencia pacifica.

Articulo 16. Define la educacién como un proceso integral que debe propender por el
desarrollo arménico de las dimensiones personal, social, ética, académica y fisica de los
estudiantes.

Articulo 23. Establece que la formacion en valores es un componente fundamental del
curriculo educativo.

Articulo 41. Define el Manual de Convivencia como un instrumento para la promocién

de la convivencia escolar.
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3. Decreto 1860 de 1994.

Reglamenta la Ley 115 de 1994. Este decreto establece las pautas y propésitos para la
elaboracién de los Manuales de Convivencia Escolar.

Articulo 16. Establece que los Manuales de Convivencia Escolar deben incluir, entre
otras, normas de conducta que garanticen el mutuo respeto y procedimientos para

resolver con oportunidad y justicia los conflictos.

4. Ley 1098 de 2006.

Ley de Infanciay Adolescencia. Esta ley establece los principios y hormas generales
para la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia.
Articulo 30. Define la educacion como un derecho fundamental de los nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 31. Establece que el Estado debe garantizar la educacion para la paz y la
convivencia.

Articulo 38. Establece que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a participar

en la construccién de un ambiente escolar seguro y protector.

5. Ley 1620 de 2013.

Ley de Convivencia Escolar. Esta ley crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Articulo 1. Define la convivencia escolar como un proceso de construccion social que
promueve el respeto a los derechos humanos, la paz, la democracia, la pluralidad, la
justicia, la solidaridad y la equidad.

Articulo 2. Establece los principios y fines del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.
Articulo 3. Define los componentes del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.
Articulo 4. Define las estrategias para la implementacion del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar.

6. Decreto 1965 de 2013.
Reglamenta la Ley 1620 de 2013. Este decreto establece las pautas y procedimientos
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para la implementacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Articulo 1. Define los componentes del Manual de Convivencia Escolar.

Articulo 2. Establece los procedimientos para la elaboracion, aprobaciéon y modificacion
del Manual de Convivencia Escolar.

Articulo 3. Establece los procedimientos para la aplicacion del Manual de Convivencia
Escolar.

Articulo 4. Define los mecanismos de atencién y prevencion de la violencia escolar.

Derechos de los estudiantes.

Los estudiantes colombianos tienen una serie de derechos en el &mbito educativo, entre
los que se destacan.

Derecho a la educacion. Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion de
calidad que les permita desarrollar sus capacidades y potencialidades.

Derecho a la libertad de expresion. Los estudiantes tienen derecho a expresar
libremente sus ideas y opiniones, siempre que no respeten los derechos de los demas.
Derecho a la participacion. Los estudiantes tienen derecho a participar en la toma de
decisiones que afectan su educacion.

Derecho al respeto. Los estudiantes tienen derecho a ser tratados con respeto y
dignidad por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Derecho a la proteccion. Los estudiantes tienen derecho

348



Anexo G-3

Guia de discusién. Dinamica de grupo sobre derechos y deberes ciudadanos

Propdsito.

Analizar situaciones donde se pongan en practica los derechos y deberes
ciudadanos.

Reflexionar sobre la responsabilidad individual en el ejercicio de la ciudadania.

Promover el dialogo y la participacion de los estudiantes.

Materiales.

Pizarra o rotafolio, Marcadores o tizas, Hojas de papel, Boligrafos o lapices

Desarrollo de la actividad.

1. Introduccién (5 minutos).

El facilitador inicia la actividad con una breve introduccion sobre los conceptos de
derechos y deberes ciudadanos.

Se explica que los derechos y deberes ciudadanos son dos caras de la misma
moneda. los derechos nos permiten exigir lo que nos corresponde, mientras que los
deberes nos obligan a actuar de manera responsable para el bien comudn.

Se destaca la importancia de la responsabilidad individual en el ejercicio de la
ciudadania.

2. Presentacion de la dinamica (5 minutos).

Se explica a los estudiantes que la dinamica consiste en analizar situaciones
donde se pongan en practica los derechos y deberes ciudadanos.

Se indica que cada estudiante tendréa la oportunidad de participar en la discusion
y compartir sus ideas.

Se destaca la importancia del respeto mutuo y la escucha atenta durante la
actividad.

3. Desarrollo de la dindmica (30 minutos).

Se presenta a los estudiantes una situacion hipotética donde se ponen en practica
los derechos y deberes ciudadanos.

La situacion puede ser ficticia o basarse en hechos reales.

Se recomienda utilizar una situacion que sea relevante para los estudiantes y que
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genere debate.
Ejemplo de situacion.

Situacion. En la escuela, un grupo de estudiantes esta jugando futbol en el
recreo. Sin darse cuenta, la pelota golpea a un compafiero de clase que no esta jugando
y le rompe las gafas. EI compafiero les reclama a los estudiantes que le paguen las gafas
nuevas.

Preguntas parala discusion.

¢, Qué derechos y deberes ciudadanos se ponen en practica en esta situacion?

¢,Colmo se deberia actuar en cada caso para ejercer responsablemente la
ciudadania?

¢, Qué consecuencias pueden tener nuestras acciones para el bien comun?

Se divide a los estudiantes en pequefios grupos de 4 o 5 personas.

Se entrega a cada grupo una hoja de papel y un boligrafo o lapiz.

Se pide a los grupos que analicen la situacion presentada y respondan a las
preguntas de discusion.

4. Puesta en comun (5 minutos).

Cada grupo presenta al resto de la clase las reflexiones a las que ha llegado sobre
la situacion analizada.

Se genera un debate abierto en el que todos los estudiantes pueden participar.

El faciltador modera el debate y asegura que todas las opiniones sean
escuchadas.

5. Reflexion final (5 minutos).

El facilitador realiza una reflexion final sobre la actividad.

Se destaca la importancia de ser ciudadanos responsables y comprometidos con
el bien comdn.

Se invita a los estudiantes a continuar reflexionando sobre como pueden ejercer
sus derechos y deberes ciudadanos en su vida cotidiana.

Evaluacion.

La evaluacion de la actividad se realiza mediante un cuestionario de evaluacion.
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Anexo G-4
Casos de Estudio sobre Conflictos Escolares en Colombia.
1. Discriminacion por género.
Una estudiante es acosada por sus comparfieros de clase debido a su orientacién sexual.
2. Violencia fisica.
Un estudiante agrede fisicamente a otro durante un partido de futbol en el recreo.
3. Ciberbullying.
Un grupo de estudiantes crea un grupo en redes sociales para insultar y burlarse de un
compafero.
4. Robo.
Un estudiante roba el celular de otro compariero del aula de clase.
5. Discriminacién racial.
Un estudiante es discriminado por sus compafieros debido al color de su piel.
6. Copia en un examen.
Un estudiante es sorprendido copiando en un examen y recibe una sancion disciplinaria.
7. Vandalismo.
Un grupo de estudiantes vandaliza los bafios de la escuela con grafitis.
8. Faltas de respeto al profesor.
Un estudiante le falta al respeto a un profesor durante una clase.
9. Consumo de sustancias psicoactivas.
Un estudiante es encontrado consumiendo drogas en el bafio de la escuela.
10. Acoso sexual.
Un estudiante acosa sexualmente a una compariera de clase.
Reflexiones para el estudio de casos.
¢, Qué derechos y deberes ciudadanos se ven afectados en cada caso?
¢, Como se podrian haber evitado estos conflictos?
¢, Qué medidas se podrian tomar para resolver estos conflictos de manera pacifica y
respetuosa?
¢, Qué papel juega la escuela en la formacion de ciudadanos responsables y respetuosos
de los derechos de los deméas?
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Anexo G-5
Plantillas de planificacidn para la Planificacion de actividades educativas. Trabajo

en grupos

Actividad. Creacién de propuestas de actividades escolares para promover la valoracion
y préactica de los derechos y deberes ciudadanos.
Propdésito general.

Fomentar en los estudiantes el conocimiento, la valoracion y la practica de los
derechos y deberes ciudadanos, como base fundamental para la construccion de una
sociedad justa, democratica y participativa.

Propésitos especificos.

Identificar los principales derechos y deberes ciudadanos establecidos en la
Constituciéon Politica de Colombia y en otras normas nacionales e internacionales.

Reflexionar sobre la importancia de los derechos y deberes ciudadanos para la
convivencia social pacifica y el desarrollo individual y colectivo.

Proponer actividades escolares creativas y participativas que promuevan la
practica de los derechos y deberes ciudadanos en el ambito escolar y en la vida cotidiana.
Metodologia.

Trabajo en grupos colaborativo.

Aprendizaje basado en problemas.

Investigacion documental.

Técnicas de creatividad y pensamiento critico.

Materiales.

Hojas de papel.

Boligrafos o lapices.

Marcadores o tizas.

Pizarra o rotafolio.

Recursos informativos sobre derechos y deberes ciudadanos (libros, articulos,
paginas web, etc.).

Desarrollo de la actividad.
1. Presentacion del tema (10 minutos).
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El docente introduce el tema de los derechos y deberes ciudadanos, destacando
su importancia para la construccion de una sociedad justa, democratica y participativa.

Se explica que la actividad consiste en crear propuestas de actividades escolares
gue promuevan la valoracién y practica de los derechos y deberes ciudadanos.

2. Formacién de grupos (5 minutos).

Se dividen los estudiantes en grupos de 4 o 5 personas.

Se asegura que cada grupo tenga una diversidad de perfiles y opiniones.
3. Investigacion y andlisis (20 minutos).

Cada grupo investiga y analiza los principales derechos y deberes ciudadanos
establecidos en la Constitucién Politica de Colombia y en otras normas nacionales e
internacionales.

Se recomienda utilizar diferentes recursos informativos, como libros, articulos,
paginas web, etc.

Se anima a los estudiantes a reflexionar sobre la importancia de estos derechos
y deberes para la convivencia social pacifica y el desarrollo individual y colectivo.

4. Creacion de propuestas (20 minutos).

Cada grupo crea propuestas de actividades escolares creativas y participativas
gue promuevan la practica de los derechos y deberes ciudadanos en el ambito escolar y
en la vida cotidiana.

Las propuestas deben ser claras, concretas y viables de implementar.

Se recomienda utilizar diferentes metodologias y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, como juegos, debates, proyectos, etc.

5. Puesta en comun (20 minutos).

Cada grupo presenta al resto de la clase sus propuestas de actividades.

Se genera un debate abierto en el que todos los estudiantes pueden participar.

El docente modera el debate y asegura que todas las propuestas sean
escuchadas y valoradas.

6. Evaluacion y retroalimentacion (10 minutos).

El docente y los estudiantes evallan las propuestas de actividades en funcion de
Su creatividad, pertinencia, viabilidad y potencial impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.
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Se proporciona retroalimentacién constructiva a cada grupo para que puedan
mejorar sus propuestas.
Recursos adicionales.

Manual de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién de Colombia
[https.//escuelasecretarias.mineducacion.gov.co/sites/default/files/2022-
07/Actualizacion%20Manuales%20Convivencia%?20Escolar.pdf]

Programa Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion de
Colombia https.//contenidos.mineducacion.gov.co/ntg/men/pdf/Guia%20No0.%2049.pdf

La educacion en derechos humanos en Colombia, 2024
[https.//repositorio.defensoria.gov.co/server/api/core/bitstreams/e 7fd609e-9e48-4bd9-
9cf1-30020162c46d/content]

Recomendaciones.

Es importante que las actividades propuestas sean adecuadas al nivel educativo
y a las caracteristicas de los estudiantes.

Se deben fomentar la participacion activa de todos los estudiantes en el desarrollo
de las actividades.

Las actividades deben ser evaluadas de manera continua para realizar ajustes y

mejoras cuando sea necesario.
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Anexo G-6
Guia de reflexion sobre la Identificacion de compromisos individuales y

colectivos para aplicar los derechos y deberes ciudadanos en la vida escolar

Introduccion.

La vida escolar es un espacio propicio para el aprendizaje y la practica de los
derechos y deberes ciudadanos. Es en este contexto donde los estudiantes comienzan
a desarrollar su conciencia social y a comprender la importancia de vivir en una sociedad
justa, democratica y participativa.

Reflexién individual.
¢,Cuales son los principales derechos y deberes ciudadanos que conoces?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)
O Derecho a la educacion
O Derecho a la salud
O Derecho a la libertad de expresion
O Derecho a la igualdad
O Deber de respetar las normas
O Deber de participar en la vida social

O Deber de cuidar el medio ambiente
b) (Escribe otros derechos y deberes que conozcas)

¢, Como puedes ejercer tus derechos y deberes ciudadanos en la vida escolar?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)
O Estudiando con responsabilidad

O Respetando a mis compafieros y profesores
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O Participando en las actividades escolares
O Cumpliendo con las normas de la escuela
O Denunciando cualquier acto de discriminacién o violencia

O Promoviendo la cultura de paz y la resolucion pacifica de conflictos

b) (Describe otras formas de ejercer tus derechos y deberes en la escuela)

¢,Qué compromisos puedes asumir para promover el respeto a los derechos y
deberes ciudadanos en la escuela?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)
O ser tolerante y respetuoso con las ideas y opiniones de los deméas
O Defender a los compafieros que sean victimas de discriminacion o violencia
@) Participar en campanfas de sensibilizacion sobre los derechos y deberes
O Promover la resolucion pacifica de conflictos

O Colaborar en la creacidon de un ambiente escolar mas inclusivo

b) (Describe otros compromisos que puedes asumir)

¢, Cémo puedes contribuir a crear un ambiente escolar mas inclusivo, respetuoso
y participativo?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)

@) Propiciar el dialogo y la comunicacioén entre compafieros
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O Participar en la organizacion de actividades escolares
O Apoyar a los comparieros que tengan dificultades
O Respetar las diferencias individuales

O valorar la diversidad de opiniones

b) (Describe otras formas de contribuir a un ambiente escolar positivo)

Reflexidn colectiva.

¢ Qué desafios enfrentamos como comunidad escolar para garantizar el respeto a
los derechos y deberes ciudadanos?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)

O Discriminacion y acoso escolar

O Violencia fisica y verbal

O Falta de respeto a las normas

O Desinterés por la participacién en la vida escolar

O Dificultades para la resolucion pacifica de conflictos

b) (Describe otros desafios que enfrenta la comunidad escolar)

¢, Qué estrategias podemos implementar para promover la convivencia pacifica y
el respeto mutuo en la escuela?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)

O Implementar programas de educacion en valores y convivencia
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O crear espacios de didlogo y participacion para los estudiantes
O Establecer mecanismos para la resolucién pacifica de conflictos
O Realizar campafias de sensibilizacién sobre los derechos y deberes

O Fomentar el respeto a la diversidad y la inclusion

b) (Describe otras estrategias que podrian implementarse)

¢, Cémo podemos fomentar la participacion activa de los estudiantes en latoma de

decisiones que afectan la vida escolar?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)
O crear consejos estudiantiles o comités de participacion
O Realizar encuestas y consultas a los estudiantes
O Organizar debates y foros de discusion
O Brindar espacios para que los estudiantes expresen sus ideas y propuestas

O Involucrar a los estudiantes en la elaboracion de las normas escolares

b) (Describe otras formas de fomentar la participacion estudiantil)

¢,Qué compromisos podemos asumir como comunidad escolar para construir una

sociedad mas justay equitativa?

a) (Selecciona todas las opciones que apliquen)

QO Defender los derechos de todos los miembros de la comunidad escolar
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O Promover la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes
O Luchar contra la discriminacion y el acoso escolar
O Fomentar la cultura de paz y la resolucion pacifica de conflictos

O contribuir a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa

b) (Describe otros compromisos que puede asumir la comunidad escolar)

Reflexion.

La aplicacion de los derechos y deberes ciudadanos en la vida escolar es un proceso
continuo que requiere del compromiso individual y colectivo de todos los miembros de la
comunidad educativa. Al asumir estos compromisos, podemos contribuir a construir una
escuela mas justa, democratica y participativa, donde todos los estudiantes tengan la

oportunidad de desarrollar su potencial y contribuir al bien comun.

Reflexion adicional.

¢, Qué aprendiste sobre los derechos y deberes ciudadanos en este taller?

¢, Como puedes aplicar lo aprendido en tu vida diaria?

¢, Qué mensaje le darias a tus compafieros sobre la importancia de los derechos y

deberes ciudadanos?

iGracias por tu participacion en este taller!
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Anexo H
Taller VI
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Inclusion y diversidad, destacando su importancia para la construccién de comunidades

Inclusion y Diversidad:
Claves para una
Educacion
Transformadora

La inclusion y la diversidad son pilares fundamentales para construir
comunidades educativas justas y equitativas, donde todos los

estudiantes puedan desarrollar su potencial y alcanzar el éxito.

Definicidon de Diversidad

La diversidad abarca la amplia gama de caracteris s que hacen que cada

individuo sea diferente. Esto incluye la raza, el género, la orientacién sexual, la
religion, la cultura, la discapacidad y las habilidades.

1 Diversidad Cultural
Reconocer y valorar las diferentes culturas y tradiciones presentes en la
comunidad educativa
Diversidad de Aprendizaje

Adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades y estilos de

aprendizaje de cada estudiante.

Diversidad de Género
Promover la igualdad de oportunidades para todos los géneros y desafiar los
estereotipos

Diversidad de Habilidades

Reconocer y celebrar las diferentes habilidades y talentos de cada individuo.

Diapositiva 3

Anexo H-1

Definicion de Inclusion

La inclusion es la practica de ace| y valorar las diferencias individuales
individuales de todos los miemb e una comunidad. Es ignifica
significa crear un entorno donde todos se sientan bienvenidos,
respetados y valorados.

Equidad

Garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje, independientemente de sus
antecedentes o necesidades.

Respeto

Reconocer y apreciar la diversidad de experiencias, culturas y
perspectivas de cada individuo.

Participacion
Promover la participacion activa de todos los estudiantes en la vida
de la comunidad educativa.

Diapositiva 2

Educacion

de aprendizaje enriquecedor y transformador.

Mayor empatia y tolerancia Aprendizaje mas efectivo

Entender y aceptar las diferencias Exponerse a diferentes

de los demds, desarrollando perspectivas y experiencias, lo que
habilidades de empatia y enriquece el aprendizaje y el

tolerancia. desarrollo de habilidades criticas.

Diapositiva 4

Beneficios de la Inclusion y la Diversidad en la

La inclusion y la diversidad traen consigo numerosos beneficios para la comunidad educativa, fomentando un ambiente

Preparacion para la vida real

Vivir en un entorno diverso
prepara a los estudiantes para un
mundo globalizado, donde la
interaccion con personas de
diferentes origenes es

fundamental.

educativas resilientes.
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Estrategias para Fomentar la Inclusién y la Diversidad

Barreras y Desafios para la Implementacion

cciones

equitativo
La implementacién efectiva de la inclusién  la dive e la educacion presenta
desafios que requieren atencién y compromiso.

Desafio de combatir los prejuicios y los
Prejuicios y estereotipos estereotipos que pueden afectar la
inclusion y la participacion de todos

= de estudio contenidos y
Dificultad para obtener los recursos y

necesarios para atender las necesidades alyNagtEc
de todos los estudiantes, especialmente

aquellos con discapacidades Adaptacion a las necesidades

Adaptar las estrategias de ensefi
Necesidad de brindar capacitacion a los de todos los estudiantes.
Falta de capacitacién docentes y al personal educativo sobre la

importancia de la inclusién y la diversidad. Apoyo individualizado

Brindar apoyo individualizado a I

acceder a la educacion,

El Papel de los Lideres y Educadores Conclusién: Construir Comunidades Educativas
Los lideres educativos y 1os docente n onta | Resilientes

educativas inclusivas, donde todos los es
La inclusion y la diversidad son elementos clave para construir comunidades educativ
donde todos los estudiantes pueda rrollar su potencial y contribuir
< Liderazgo Inclusivo
Fomentar la colaboracién y el didlogo, creando un ambiente donde todos se sientan F Compromiso

escuch petados

para crear un ambiente inclusivo
[858] Formacién Docente

Colaboracién
Brindar capacitacion y apoyo a los docentes para que puedan implementar estrategias acion entre lideres, docentes, estudic

sus clase afios d

n la resiliencia de la comunidad educat
0y apoyo.
1 los estudiantes, las familias

Diapositiva 7 Diapositiva 8
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Anexo H-2

Articulos sobre lainclusion y diversidad en la educacion

1. Lainclusion educativa en Colombia. Entre el discurso y la realidad (2024).

Este articulo de la revista "Educacion y Pedagogia" analiza las politicas publicas y las
practicas educativas en Colombia en relacion con la inclusion educativa. El articulo
destaca los avances realizados en los ultimos afios, pero también identifica algunos
desafios importantes, como la falta de recursos, la capacitacion insuficiente de los
docentes y las actitudes discriminatorias.
https.//www.redalyc.org/pdf/4077/407755354008.pdf

2. Diversidad cultural y educacién inclusiva en Colombia. Un estudio de caso
(2023).

Este articulo de la revista "Investigacion y Desarrollo en Educacion” presenta un estudio
de caso sobre la implementacién de préacticas inclusivas en una escuela rural de
Colombia. El estudio destaca la importancia de reconocer y valorar la diversidad cultural
en el aula para promover el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes.
https.//repositorio.uptc.edu.co/items/d13f64d6-ab17-4406-9f49-542dc1b5eaab

3. La educacion inclusiva como herramienta para la construccion de paz en
Colombia (2022).

Este articulo de la revista "Perspectivas Educativas" explora el papel de la educaciéon
inclusiva como herramienta para la construccion de paz en Colombia. El articulo
argumenta que la inclusion educativa puede ayudar a prevenir la violencia y promover la
reconciliacion entre diferentes grupos sociales.
https.//revistas.utp.edu.co/index.php/miradas/article/download/24865/16559/81436

4. La inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién superior en

Colombia. Retos y desafios (2021).

Este articulo de la revista "Educacién y Sociedad" analiza los retos y desafios que

enfrentan las instituciones de educacion superior en Colombia para incluir a estudiantes
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con discapacidad. El articulo destaca la necesidad de implementar politicas y practicas
inclusivas que garanticen el acceso y la permanencia de estos estudiantes en la
educacion superior.

https.//revistas.ecr.edu.co/index.php/RCR/article/view/163

5. La diversidad sexual en la escuela. Un reto para la inclusion educativa en
Colombia (2020).

Este articulo de la revista "Praxis Educativa" aborda el tema de la diversidad sexual en
la escuela y su relacion con la inclusion educativa. El articulo destaca la importancia de
crear espacios educativos seguros e inclusivos para todos los estudiantes,
independientemente de su orientacion sexual o identidad de género.

https.//www.javeriana.edu.co/web/medio-universitario/inclusion-diversidad
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Anexo H-3
Guia de Discusion. Obstaculos, Barreras y Desafios para la Inclusion en el
Contexto Escolar

Introduccion.

La inclusién educativa es un proceso continuo que busca garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o necesidades, tengan acceso
a una educacion de calidad en igualdad de oportunidades. Sin embargo, en la practica,
existen diversos obstaculos, barreras y desafios que dificultan la implementacién efectiva

de la inclusiéon en el contexto escolar.

Propdésito.

Esta guia de discusién tiene como propédsito analizar los obstaculos comunes y las
estrategias de superacion, identificar las barreras y desafios especificos que enfrentan
las escuelas para lograr la inclusion, y proponer soluciones y estrategias inclusivas que

promuevan una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Desarrollo.

Obstaculos comunes y estrategias de superacion.

a. Actitudes discriminatorias.

Estrategias. Capacitacion docente en sensibilizacion e inclusion, promocion de una
cultura escolar inclusiva, campafas de concienciacion entre la comunidad educativa.

b. Falta de recursos y apoyo.

Estrategias. Asignacion equitativa de recursos, implementacion de programas de apoyo
individualizado, busqueda de financiacion externa.

c. Barreras arquitecténicas y de accesibilidad.

Estrategias. Adecuacion de las instalaciones fisicas, implementacion de tecnologias de
apoyo, creacion de espacios accesibles para todos.

d. Curriculo y pedagogia no inclusivas.

Estrategias. Disefio de curriculos flexibles y adaptables, implementacién de

metodologias de ensefianza inclusivas, evaluacion diferenciada.
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Identificacidn de barreras y desafios especificos.

a. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la escuela en materia de

inclusion.

Identificar las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad,
dificultades de aprendizaje o de otro tipo.

Analizar las politicas y practicas existentes en la escuela para promover la
inclusion.

Evaluar los recursos y apoyos disponibles para los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

b. Involucrar a toda la comunidad educativa en el proceso de identificacion de

barreras y desafios.

Consultar a los estudiantes, docentes, padres de familia, personal directivo y
directivo.
Realizar encuestas o entrevistas para recopilar informacion.

Analizar los resultados de la evaluacion y el diagnostico realizado.

Propuesta de soluciones y estrategias inclusivas.

a. Desarrollar un plan de accién integral para la inclusion.

Establecer propositos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
plazo determinado (SMART).

Definir las estrategias y actividades que se llevardn a cabo para alcanzar los
propésitos.

Asignar responsabilidades a los diferentes miembros de la comunidad educativa.
Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para monitorear el progreso y

realizar ajustes en el plan segun sea necesario.

b. Implementar estrategias de intervencidn especificas para abordar las barreras y

desafios identificados.

Brindar apoyo individualizado a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.
Adaptar el curriculo y las metodologias de ensefianza a las necesidades de todos
los estudiantes.
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- Brindar formacion continua al docente en materia de inclusion.
- Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la importancia de la inclusion.

- Crear un ambiente escolar inclusivo y acogedor para todos.

Reflexidn

La inclusion educativa es un compromiso de toda la comunidad educativa. Al trabajar
juntos para identificar y superar los obstaculos, barreras y desafios, podemos crear
escuelas donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender, crecer y

desarrollarse al maximo de su potencial.

Recursos adicionales.
Guia para la Educacion Inclusiva en Colombia.

https.//www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-

media/Direccion-de-Calidad/Gestion-Institucional/374740.Educacion-inclusiva

Manual de Orientaciones para la Atencion Educativa Inclusiva en Colombia.

http.//colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/guias-y-cartillas-orientadoras

Red Colombiana de Inclusién Educativa.

https.//www.fundacionlacayena.org/inclusion-educativa/

Notas.
- Esta guia de discusion es un punto de partida para la reflexion y el dialogo sobre
la inclusion educativa en el contexto escolar.
- Es importante adaptar la guia a las necesidades y realidades especificas de cada
escuela.
- La participacion activa de toda la comunidad educativa es fundamental para el

éxito de cualquier iniciativa de inclusién.
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Anexo H-4

Casos de Estudio sobre Practicas Escolares Exitosas en Inclusion y Diversidad

1. Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza". Un constructo de educacion para todos
en zonas rurales de Colombia.
La Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza" esta ubicada en una zona rural apartada del
departamento de Choc6, Colombia. Esta escuela se ha convertido en un referente
nacional en materia de inclusién educativa, al implementar un constructo pedagogico que
acoge a estudiantes con diferentes discapacidades, provenientes de contextos
socioecondmicos diversos y pertenecientes a grupos étnicos minoritarios.
Impactos positivos.

- Aumento de la autoestima y el autoconocimiento de los estudiantes.

- Mejora en el rendimiento académico de todos los estudiantes.

- Fortalecimiento de los vinculos entre la escuela y la comunidad.

- Promocion de la cultura de paz y el respeto a la diversidad.

2. Programa"AulaalaMedida" en Bogota. Personalizando el aprendizaje paracada
estudiante.
El programa "Aula a la Medida" se implementa en diferentes colegios publicos de Bogota,
Colombia. Este programa se basa en la evaluacion continua del proceso de aprendizaje
de cada estudiante, para disefiar estrategias pedagOgicas personalizadas que
respondan a sus necesidades e intereses especificos.
Impactos positivos.
- Disminucion de la desercion escolar.
- Aumento de la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje.
- Desarrollo de habilidades para el pensamiento critico y la resolucion de
problemas.

- Fortalecimiento de la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes.

3. Colegio "Semillas de Paz". Construyendo una cultura de paz a través de la
educacién.
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El Colegio "Semillas de Paz" se encuentra ubicado en una zona urbana de Medellin,
Colombia, que ha sido histéricamente afectada por la violencia. Este colegio ha
implementado un programa de educacion para la paz que busca fomentar valores como
el respeto, la tolerancia, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.
Impactos positivos.

- Disminucion de la violencia escolar.

- Mejora en el clima escolar y la convivencia entre los estudiantes.

- Desarrollo de habilidades para el didlogo y la negociacion.

- Fortalecimiento de la identidad y la autoestima de los estudiantes.

4. Escuela "Arcoiris". Celebrando la diversidad sexual y de género en el ambito
educativo.
La Escuela "Arcoiris" es un espacio educativo pionero en Colombia en la inclusion de
estudiantes LGBTIQ+. Esta escuela se caracteriza por crear un ambiente escolar seguro
e inclusivo donde todos los estudiantes, independientemente de su orientacion sexual o
identidad de género, se sientan respetados y valorados.
Impactos positivos.
- Disminucién del acoso escolar por homofobia y transfobia.
- Fortalecimiento de la autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes
LGBTIQ+.
- Sensibilizacion de la comunidad educativa sobre la importancia de la diversidad
sexual y de género.
- Promocion de una cultura escolar mas tolerante y respetuosa de los derechos

humanos.

5. Proyecto "Inclusion en Movimiento". Promoviendo la actividad fisica y la
recreacion inclusiva.
El proyecto "Inclusion en Movimiento" se desarrolla en diferentes escuelas de Colombia
y busca promover la préactica de la actividad fisica y la recreacion como herramientas
para la inclusion educativa. Este proyecto brinda oportunidades para que estudiantes con
y sin discapacidad participen en actividades deportivas y ladicas en conjunto.
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Impactos positivos.
- Mejora de la condicion fisica y la salud de los estudiantes.
- Fortalecimiento de las habilidades sociales y de comunicacion.
- Fomento del trabajo en equipo y la colaboracién entre estudiantes.

- Derribo de estereotipos y prejuicios relacionados con la discapacidad.

Reflexion.

Estos cinco casos de estudio demuestran que la inclusion y la diversidad no solo son
posibles en el &mbito educativo, sino que también pueden generar impactos positivos
significativos en toda la comunidad educativa.

Es importante destacar que la implementacion de practicas inclusivas requiere de un
compromiso constante por parte de toda la comunidad educativa, incluyendo docentes,
directivos, padres de familia y estudiantes.

Al trabajar juntos por construir escuelas mas inclusivas y diversas, podemos contribuir a

crear una sociedad mas justa, equitativa y respetuosa de los derechos de todos.

Material de apoyo
1. Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza”.
Pagina web de la Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza”.

https.//fundacionvedrunaeducacion.org/educacion-inclusiva-escuela21/

Articulo de prensa sobre la Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza”.

https.//www.elespectador.com/economia/emprendimiento-y-liderazgo/crean-entornos-

de-educacion-inclusiva-para-personas-en-condicion-de-discapacidad/

Video documental sobre la Escuela Inclusiva "Nueva Esperanza”.

https.//m.youtube.com/watch?v=UCYy80EfnzM

2. Programa "Aula a la Medida" en Bogotéa.
Pagina web de la Secretaria de Educacién de Bogota.

https.//www.upb.edu.co/es/colegio/sobre-nosotros/por-gue-elegirnos/10-razones-para-

estudiar-en-colegio https.//www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/

Reportaje televisivo sobre el programa "Aula a la Medida".

https.//www.youtube.com/watch?v={I3TgHhSk-k
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3. Colegio "Semillas de Paz".
Pagina web del Colegio "Semillas de Paz". [http.//insepaz.com]
Libro sobre la experiencia educativa del Colegio "Semillas de Paz".

https.//www.librerianacional.com/producto/educacion-para-la-paz-

Entrevista con la directora del Colegio "Semillas de Paz".
https.//www.youtube.com/watch?v=jNWfIL8YIKU

4. Escuela "Arcoiris".

P4gina web de la Escuela "Arcoiris". [https.//www.facebook.com/p/Escuela-Arcoiris-
100067995504876/?locale=sl_SI]

Articulo de prensa sobre la Escuela "Arcoiris".
[https.//www.covertalavera.com/arcoiris-escuela-infantil-que-brinda-amor-aprendizaje-y-
diversion/]

Documental sobre la experiencia educativa de la Escuela "Arcoiris".
https.//www.youtube.com/watch?v=jNWfIL8YIKU

5. Proyecto "Inclusién en Movimiento".

Pagina web de la Fundacion Saldarriaga.
[https.//www.saldarriagaconcha.org/historias-de-inclusion/]

Articulo de investigacion sobre el proyecto "Inclusion en Movimiento".
[https.//www.researchgate.net/publication/357416667 INCLUSION_EN_MOVIMIENTO)]
Video promocional del proyecto "Inclusion en Movimiento".
https.//www.youtube.com/watch?v=jNWfIL8YIKU
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Anexo H-5
Plantilla de Planificacion para la Creacion de Propuestas de Actividades y
Politicas Escolares para Promover la Inclusiéon y Valorar la Diversidad en la
Comunidad Educativa

Introduccion. La inclusion y la valoracion de la diversidad son principios fundamentales
para construir una escuela mas justa, equitativa y respetuosa de los derechos de todos
los estudiantes. En este sentido, es importante que los estudiantes de secundaria tengan
la oportunidad de participar activamente en la elaboracion de propuestas de accion para

promover estos valores en su comunidad educativa.

Propdésito. Esta plantilla tiene como propésito guiar a los estudiantes de secundaria en
la elaboracion de propuestas de plan de accién para promover la inclusién y la valoraciéon

de la diversidad en su escuela.

Pasos.

1. Diagndéstico de la Situaciéon Actual.

¢, Como se vive la inclusion y la diversidad en la escuela actualmente?

¢, Qué aspectos positivos se pueden destacar?

¢, Qué desafios y barreras existen para lograr una escuela mas inclusiva y diversa?

¢ Qué necesidades tienen los estudiantes con discapacidad, dificultades de aprendizaje
o de otro tipo?

¢, Qué opiniones y sugerencias tienen los estudiantes, docentes, padres de familia y
demas miembros de la comunidad educativa sobre la inclusion y la diversidad?

2. Definicién de Propésitos.

¢, Qué se espera lograr con la implementacion de las actividades y politicas propuestas?
¢, Como se contribuira a la promocién de la inclusién y la valoracién de la diversidad en
la escuela?

¢, Qué impacto positivo se espera generar en la comunidad educativa?

3. Identificaciéon de Actividades.

Descripcion de las actividades a realizar.
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Propésito especifico de cada actividad.

Dirigidas a qué grupo de estudiantes o miembros de la comunidad educativa.
Metodologia y recursos a utilizar.

Responsables de cada actividad.

Cronograma de ejecucion.

Evaluacion de las actividades.

¢, Como se medira el impacto de cada actividad?

¢, Qué indicadores se utilizaran para evaluar el logro de los propdsitos?

¢, Como se utilizara la informacién de la evaluacion para mejorar las actividades?
4. Politicas Propuestas.

Descripcion de las politicas propuestas.

Propdsito especifico de cada politica.

Alcance de la politica (a qué nivel se aplicara. toda la escuela, un grado, un grupo de
estudiantes, etc.).

Procedimientos para la implementacion de la politica.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de la politica.

Comunicacion de las politicas.

¢, Cémo se informara a la comunidad educativa sobre las nuevas politicas?

¢, Qué canales de comunicacion se utilizaran?

¢, Como se asegurara la comprension y el apoyo de la comunidad educativa a las nuevas
politicas?

5. Recursos.

Humanos.

Docentes, directivos, orientadores, psicologos, estudiantes, padres de familia, etc.
Financieros.

Presupuesto asignado para la implementacion de las actividades y politicas.
Busqueda de financiacion externa (si es necesario).

Materiales y didacticos.

Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.
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Anexo H-6

Guia de Reflexién Express parala Inclusién Educativa (30 Minutos)

Introduccion (5 minutos).
Iniciar con una breve introduccion sobre la importancia de la inclusion educativa en la
vida escolar diaria.

Enfatizar que la inclusion es un compromiso de toda la comunidad educativa.

Reflexion Individual (10 minutos).

Invitar a los participantes a reflexionar individualmente sobre los siguientes aspectos.

¢, Qué significa para mi la inclusién educativa?

¢, Qué actitudes y creencias tengo que pueden facilitar u obstaculizar la inclusién?

¢, Qué habilidades y conocimientos tengo para contribuir a la creacién de un ambiente
escolar inclusivo?

¢,Qué compromisos individuales puedo asumir para promover la inclusion en mi aula, mi

escuela o mi comunidad?

Reflexion Grupal (10 minutos).

Dividir a los participantes en grupos pequefos.

Solicitar a cada grupo que discuta las siguientes preguntas.

¢,Cémo podemos trabajar juntos para identificar las barreras que enfrentan los
estudiantes con necesidades educativas especiales en nuestra escuela?

¢, Qué estrategias podemos implementar para eliminar estas barreras y crear un ambiente
escolar mas inclusivo?

¢,Como podemos fomentar la participacion activa de todos los estudiantes en las
actividades escolares?

¢, Qué compromisos colectivos podemos asumir para promover una cultura de respeto,

tolerancia y valoracion de la diversidad en nuestra escuela?

Identificacién de Compromisos (5 minutos).
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Pedir a cada grupo que elabore una lista de compromisos individuales y colectivos para
implementar en la escuela.

Enfatizar que los compromisos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y con un plazo determinado (SMART).

Recursos y Cierre (5 minutos).

Compartir con los participantes recursos utiles para la implementacion de practicas
inclusivas.

Cerrar la sesidn con un mensaje inspirador sobre el poder de la colaboracién para lograr

una escuela inclusiva para todos.

Recomendaciones.

Utilizar técnicas dindmicas y patrticipativas para facilitar la reflexién individual y grupal.
Fomentar un ambiente de respeto y confianza donde todos se sientan comodos para
compartir sus ideas.

Asegurar que todas las voces sean escuchadas y valoradas.

Motivar a los participantes a asumir compromisos reales y tangibles que puedan

contribuir a la inclusién educativa en la escuela.
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Anexo |
Asistencia a los talleres
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Anexo I-1

Asistencias al taller

Taller 1: Construyendo una cultura de paz. Competencias para la convivencia escolar.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:
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Taller 2: Resolviendo conflictos con empatia y comunicacion efectiva.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:

NO

Nombre y Apellido

Institucion

procedencia

de

Grado

Firma

O O N O O | Wl N| B

[
o

H
[ —

[EEN
N

[
w

=
NN

[EEN
a1

[N
(o3}

H
\‘

[ERN
o

=
©

N
o

N
=

N
N

378




Taller 3: Liderazgo estudiantil y responsabilidad social.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:

NO

Nombre y Apellido

Institucion de

procedencia

Tipo
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Taller 4: Promoviendo la tolerancia y el respeto mutuo en la escuela.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:

NO

Nombre y Apellido

Institucion

procedencia

de

Tipo

personal

de

Firma
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Taller 5: Derechos y Deberes Ciudadanos. Educacién para la Convivencia.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:

NO

Nombre y Apellido

Institucion

procedencia

de

Tipo

personal

de

Firma
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Taller 6: Inclusion y diversidad. Construyendo comunidades educativas resilientes.

Responsable:

Firma:

Registro de Asistencia

Fecha:

N.°

Nombre y Apellido

Institucion de

procedencia

Tipo

personal

de

(estudiante,

docente

directivo)
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