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RESUMEN

Esta investigacion, la ubico dentro del paradigma interpretativo, bajo el método
fenomenoldgico hermenéutico, con enfoque cualitativo. Tuvo como proposito configurar un
constructo tedrico desde la realidad socio-educativa universitaria, considerando las
intersubjetividades de los docentes universitarios en torno a la Tutoria Virtual en la
Producciéon del Conocimiento, tomé en cuenta los planos del conocimiento ontoldgico,
epistemoldgico, metodoldgico, axioldgico, como el arte para interpretar y comprender la
visién del mundo. Seleccioné seis versionantes a traves de una muestra criterial: competencia
académica, conocimiento, experiencia en la ensefianza y tutoria a nivel universitario, tutor
virtual, habilidad en las plataformas virtuales de ensefianza, actualizado en las Ultimas
tendencias en tecnologia educativa. Con el objeto de recabar informacion, apliqgué como
técnica la entrevista en profundidad, apoydndome en las cuatro fases del método
fenomenoldgico sugeridas por Gutiérrez (2009): descripcion del fendmeno, bdsqueda de
multiples perspectivas, busqueda de la esencia, estructura y construccién de la significacion y
la interpretacion del fendmeno; la informacién la categoricé y codifiqué, donde emergieron
treinta categorias y ciento veintisiete subcategorias, seguidamente la triangulé para precisar
los hallazgos: Acompafiamiento académico, Comunicacion, E-learning, Autodidacta,
Adaptacion emergente. Ello me permitié generar un constructo tedrico sustantivo con vision
prospectiva apuntalada hacia el adecuado manejo de la tutoria virtual en la la produccion del
conocimiento, desde las premisas constitutivas de Acompariamiento Académico en su base,
con el andamiaje representado por los pilares de Autodidacta y Adaptacion Emergente, que
constituyen la Cibereducacion.

Descriptores: Tutoria virtual, produccion del conocimiento, docente universitario, educacion
virtual, fenomenologia.
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ABSTRACT

| place this research within the interpretive paradigm, under the hermeneutic
phenomenological method, with a qualitative approach. Its purpose was to configure a
theoretical construct from the university socio-educational reality, considering the
intersubjectivities of university teachers around Virtual Tutoring in Knowledge Production, |
took into account the planes of ontological, epistemological, methodological, axiological
knowledge, such as art. to interpret and understand the vision of the world. | selected six
versions through a criterion sample: academic competence, knowledge, experience in teaching
and tutoring at the university level, virtual tutor, skill in virtual teaching platforms, updated on
the latest trends in education. In order to gather information, | applied in-depth interview as a
technique, relying on the four phases of the phenomenological method suggested by Gutiérrez
(2009): description of the phenomenon, search for multiple perspectives, search for the
essence, structure and construction of meaning. . and the interpretation of the phenomenon; |
categorized and coded the information, where thirty categories and one hundred and twenty-
seven subcategories emerged, then | triangulated it to specify the findings: Academic
accompaniment, Communication, E-learning, Self-taught, Emergent adaptation. This allowed
me to generate a substantive theoretical construct with a prospective vision supported towards
the adequate management of virtual tutoring in the production of knowledge, from the
constitutive premises of Academic Accompaniment at its base, with the scaffolding
represented by the pillars of Self-Taught and Emergent Adaptation. , which constitute
Cybereducation.

Descriptors: Virtual tutoring, knowledge production, university teaching, virtual education,
phenomenology.
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INTRODUCCION

El origen del conocimiento es un tema fundamental en la filosofia y en la ciencia.
Desde tiempos remotos, los seres humanos han buscado entender cémo adquirimos
conocimiento y cdémo podemos utilizarlo para mejorar nuestras vidas. La educacion
universitaria es una forma de producir y transmitir conocimiento de manera sistematica y
estructurada, en la cual los estudiantes pueden adquirir habilidades y conocimientos
especificos en diversas areas del conocimiento, y asi contribuir al avance de la ciencia y la
tecnologia.

La innovacion en la educacion ha impulsado la adopcién de nuevas metodologias y
herramientas tecnoldgicas que han transformado la forma en que se ensefia y se aprende. La
educacién a distancia, apoyada en plataformas virtuales y recursos digitales, ha permitido
ampliar el acceso a la educacion, rompiendo barreras de tiempo y espacio.

En este contexto, el rol del docente se ha convertido en el de un tutor virtual, guiando y
motivando a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. El docente no solo transmite
conocimientos, sino que también fomenta el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo
colaborativo en entornos virtuales. Esta transformacion implica una adaptacion constante a las
nuevas tecnologias y una actualizacién continua de las estrategias pedagogicas. La
importancia de esta innovacion radica en su capacidad para mejorar la calidad de la educacion,
promover la inclusion y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de un mundo
digitalizado y globalizado.

En la actualidad, la tutoria virtual se ha convertido en una herramienta fundamental
para la educacion universitaria. Los tutores virtuales pueden proporcionar a los estudiantes
una atencion personalizada y un acompafiamiento constante en su proceso de aprendizaje,
permite la realizacion de actividades y evaluaciones en linea, lo que facilita la gestion y la
organizacion de la educacion universitaria.

La tutoria virtual ha emergido como una respuesta innovadora a las necesidades de los
estudiantes universitarios en la era digital. A medida que los avances tecnoldgicos han
transformado la forma en que accedemos y compartimos informacién, la tutoria virtual se
presenta como una herramienta eficaz para fomentar la produccion del conocimiento en el

ambito académico.



Esta tesis doctoral tiene como propdsito configurar un constructo tedrico sustantivo
desde la realidad socio-educativa universitaria, considerando las intersubjetividades de los
docentes universitarios en torno a la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento, desde
la comprensién de los fundamentos tedricos, filoséficos, axioldgicos, ontoldgicos y
epistemoldgicos, para interpretar las experiencias compartidas por los docentes que le
atribuyen a la tutoria virtual en la produccion del conocimiento, generando el constructo
tedrico sustantivo que emergid desde sus miradas epistémicas.

Lo expuesto orientd el acercamiento a esta realidad bajo el paradigma interpretativo,
desde un enfoque cualitativo y haciendo uso del método fenomenoldgico-hermenéutico, se
busca comprender e interpretar, con informacion netamente cualitativa, en situaciones no
controladas, con mayor observancia en la complejidad de la realidad y en las posibilidades de
reflexionar y develar aspectos intrincados e inherentes a ellas.

Es asi que el estudio se inscribe en el mencionado paradigma, orientado hacia la
interpretacion de los fendmenos, tal como se perciben en el contexto natural mediante el
empleo del método fenomenoldgico-hermenéutico. Ello implica, que como investigador
seleccioné, observé, lei e interpreté los juicios, las percepciones, las teorias personales, las
experiencias y las valoraciones de los entrevistados, con la idea de derivar desde alli los
significados dados por los mismos.

Sobre la base de estas ideas, presento mi tesis doctoral cimentada en la bldsqueda
activa en el propio seno de los aconteceres de la tutoria virtual, la produccién del
conocimiento desde la educacion a distancia, hacia una hermenéusis de un constructo tedrico
sustantivo para la Tutoria Virtual en la Produccién de Conocimiento: una mirada epistémica
de Docentes Universitarios, cuya estructura qued6 conformada por:

Parte Primera. Relatando la situacion contextual donde se plante6 la aproximacion a la
realidad, los propoésitos del estudio y justificacion. Durante la Parte Segunda. Aliados
heuristicos del estudio: se hizo referencia a las investigaciones previas asi como, el sustrato
teorico relacionados al tema de estudio. En la Parte Tercera. Interpretacion de las categorias
emergentes: tracé el posicionamiento Ontologico, Epistemoldgico y Metodologico como
fundamentacion teorico filoséfica que dejaron entrever mi posicionamiento como investigador
y describi la metodologia que guio la senda investigativa para la consecucion de los prop6sitos

del estudio.



Seguidamente la Parte Cuarta. Interpretacion de las categorias emergentes, al
reconfigurar la realidad y los hallazgos relevantes, donde plasmé las categorias emergente en
mi relacion dialégica con los versionantes, sus expectativas y vivencias que subyacen en el
imaginario comun e individual. En la Parte Quinta. Constructo tedrico sustantivo presento el
constructo tedrico sustantivo para la Tutoria Virtual en la Produccion de Conocimiento: al
considerar Mi voz frente a los autores, la estructura del Constructo Teorico Sustantivo y las
Deliberaciones Ontoldgicas, Epistemoldgicas, Axioldgicas y Praxeoldgicas, en atencion a las
experiencias interpretadas en la parte cuarta. La Parte Sexta. Cierre Reflexivo, desde la
racionalidad a la sabiduria practica, exhibo mi conjunto de reflexiones. Finalmente y para
cerrar presento las referencias de las que me he servido a lo largo de este arduo trabajo de

investigacion.



PARTE PRIMERA. RELATANDO LA SITUACION CONTEXTUAL
Aproximacion a la Realidad

Durante afios, el conocimiento, sus paradigmas, posturas epistémicas asumidas en la
produccién del conocimiento y las multiples teorias creadas en la cultura occidental, desde
que el hombre comenz6 a razonar sobre el porqué de la existencia, convierten al conocimiento
en un fin y en una meta al mismo tiempo. Es asi como dos grandes creencias han dominado la
produccién de conocimiento, la tradicion racionalista y la empirista. Parménides (475 a.c.)
uno de los filésofos griegos, quien argumentaba en su obra "Sobre la Naturaleza™, que sélo
podiamos confiar en el conocimiento racional y negaba la posibilidad que los sentidos nos
proporcionaran conocimiento confiable. Su enfoque racionalista influy6 en las futuras
investigaciones filoséficas sobre el conocimiento.

Sin embargo, fueron los filésofos de la época clasica griega, como Socrates (siglo V
a.c.), Platon y Aristételes (siglo IV a.c.), quienes hicieron contribuciones significativas al
estudio del conocimiento y plantearon su manera de percibir el mundo. Cabe entonces
preguntarse: ¢ Cual es la postura de estos griegos respecto al conocimiento?

Socrates se centrd en la ética y la busqueda de la verdad a través del didlogo vy el
cuestionamiento constante. Creia en la existencia de verdades universales y en la importancia
de la autorreflexion y el autoconocimiento. Es conocido por su método de interrogacion
socratica, en el que planteaba preguntas para guiar a sus interlocutores hacia el descubrimiento
de sus propias creencias y conocimientos. Su filosofia se centraba en la idea de que la virtud
es conocimiento y que la ignorancia es la causa de los errores morales.

Platon sostuvo que el conocimiento verdadero estaba vinculado a las Ideas o Formas
eternas y perfectas, y se obtenia a través de la razon y la contemplacién filoséfica. Su teoria de
la reminiscencia y su método dialéctico fueron intentos de acceder a ese conocimiento eterno.
Aristoteles, estudio bajo la tutela de Platon en la Academia de Atenas durante unos 20 afios
(367 a.c.), aprendi6 mucho de Platon y de otros fildésofos, finalmente desarrolldé su propia
filosofia, se centro en la experiencia y la observacion como base del conocimiento. Desarroll6
un enfoque mas empirico y sistematico, argumentando que el conocimiento se adquiere a
través de los sentidos y la percepcion sensible. Aristoteles también desarrollo la 16gica como

una herramienta para razonar y llegar a conclusiones validas.



Ademas de la filosofia, los griegos también hicieron contribuciones al conocimiento en
otros campos, como las matematicas, la astronomia y la medicina. Por ejemplo, Pitagoras y
Euclides desarrollaron principios matematicos y demostraciones deductivas, mientras que
Hipocrates establecio los fundamentos de la medicina cientifica. Es asi, como los griegos
fueron pioneros en el estudio del conocimiento y establecieron los fundamentos de la
epistemologia. Sus ideas y enfoques filosoficos sentaron las bases para el pensamiento
posterior en la busqueda de la verdad y la comprension del mundo que nos rodea. Asimismo,
otorgaban fuerza al objeto por encima del sujeto, a la realidad externa, acabada de ser
estudiada en su esencia: objetiva y fija.

Siguiendo con esta idea, en occidente, como fue el paso del mito al logo en oriente, al
mismo tiempo en: China, India, Egipto y Babilonia, representa un cambio en la forma en que
se comprende y se busca el conocimiento en estas culturas antiguas, sus narrativas y relatos
tradicionales que explicaban el origen del mundo, la naturaleza de los dioses y las fuerzas
cosmicas, asi como las normas sociales y éticas, referidas al mito.

Entre tanto, y a medida que estas civilizaciones evolucionaron, surgieron nuevas
formas de pensamiento que se basaban en la razon, la observacion y la l6gica, conocidas como
logos, el cual se centraba en el anélisis critico, la busqueda de la verdad a través de la
investigacion y la construccion de sistemas de conocimiento basados en la evidencia. El paso
del mito al logos representa una transicion hacia una comprension mas racional y basada en la
evidencia del mundo, influyendo en el conocimiento y la conciencia social de cada
civilizacion.

Esto me permitié asumir que el conocimiento se centraba en la realidad objetiva y
externa, es decir, fuera del hombre y a la espera de ser descubierta. Pensaban que la estructura
del pensamiento racional y la estructura representada por este pensamiento, eran similares.
Sacrates (siglo V a.c.) “Idealismo”, Platon (siglo IV a.c.) “La Republica” y Aristoteles (siglo
IV a.c.) “Dinamica aristotélica”, simplificaron las corrientes filoséficas que situaban al
hombre como externos a su realidad objetiva o al hombre en primer plano en la creacion del
conocimiento. Esta discusion derivé con el tiempo, en la filosofia occidental, en disciplinas
econdmicas, administrativas y el pensamiento administrativo del conocimiento.

Esta vision cientifico-positivista del conocimiento, sostenida por la “Division

Cartesiana” o “Discurso sobre el método” para conducir bien la razon y buscar la verdad en



las ciencias del pensamiento de Descartes (1637), fue durante muchos afios la mirada que guié
las investigaciones en los paradigmas de gestion del conocimiento. Sin embargo, a partir de
las diversas concepciones y posiciones de Weber (1905) “La ética protestante y el espiritu del
capitalismo”, Popper (1934) “La ldgica de la investigacion cientifica”, Kuhn (1962) “La
estructura de las revoluciones cientificas” y Lakatos (1978) “La metodologia de los programas
de investigacion cientifica”, se inicid un camino contrario denominado el postpositivismo,
considerado como una vision del mundo que deben cambiar en respuesta a la evidencia.

Kuhn (ob. cit.), cdmo se citd en Hurtado, (2008), plante6 que el paradigma es una
estructura coherente constituida por una red de conceptos, creencias tedricas y metodoldgicas
entramadas que permiten la seleccion, evaluacion y critica de temas, problemas y métodos
observados por una comunidad cientifica. Esta posicion, abrié visiones menos divididas de la
realidad y facilito el estudio a las corrientes del pensamiento como la Gestalt, el
Estructuralismo y la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt. Los enfoques sistémicos
sirvieron, por su parte, para conciliar a una forma menos fuerte de entender al hombre y para
gestionar el conocimiento.

Destaco que, la Gestalt (1910-1920), originada en la psicologia, orient6 su
investigacion en la percepcion y la experiencia humana, considerando esta Gltima, no puede
ser reducida a partes individuales, sino que debe entenderse como un todo organizado.
Mientras tanto, el Estructuralismo (1916-1940), se origind en la linglistica y se extendi6 a
otras disciplinas como la antropologia, la psicologia y la filosofia. Dirigi6 su enfoque hacia el
analisis de las relaciones y las estructuras internas que dan forma a los fendmenos
observables, que determinan los significados y las funciones de los fendmenos.

En cambio, la Teoria critica de la escuela de Frankfurt (1930-1960), desarrollada en
Alemania, puso énfasis en el andlisis critico de la sociedad y la cultura; busca comprender y
desafiar las estructuras de poder y dominacion, que se preocupa por la emancipacién humana
y la transformacion social. A su vez, los enfoques sistémicos (1940), se basan en la idea en
que los fendmenos deben ser entendidos en relacion con su contexto y en funcion de las
interacciones entre los diferentes elementos que componen un sistema. Centran el estudio de
los patrones, las interconexiones y las dinamicas que emergen de las relaciones entre los
elementos de un sistema. Buscan comprender los sistemas complejos y como influyen en el

comportamiento y el funcionamiento de los individuos y los grupos.



En lo que a mi respecta, las posturas epistémicas asumidas desde los aportes
filoséficos que emergieron a lo largo de la historia en la produccion del conocimiento, han
experimentado cambios significativos desde el positivismo y el racionalismo, que reflejan una
mayor comprension de la complejidad de los fendmenos humanos y la necesidad de enfoques
mas flexibles y contextuales.

Visualizo de todo este entramado historico, los cambios: (a) Tanto el positivismo como
el racionalismo enfatizaban la bisqueda de una verdad objetiva y universal, donde se ha
abandonado la nocion de una verdad absoluta y se ha adoptado una postura méas relativa y
contextualizada, el rechazo del objetivismo absoluto. (b) Se reconoce que los seres humanos
tienen perspectivas Unicas y que sus experiencias influyen en su forma de aprender y
desarrollarse, el enfoque en la subjetividad y la experiencia individual. (c) Se ha pasado de un
enfoque reduccionista a uno holistico, que busca comprender la totalidad y la dinamica de los
procesos educativos y de aprendizaje, consideracion de la complejidad y los sistemas.

Asimismo, (d) El énfasis en la valoracion y el respeto por las diferencias individuales,
culturales y sociales, valoracion de la diversidad y la individualidad. (e) EI reconocimiento del
aprendizaje y la adquisicion de conocimientos son procesos socialmente mediados y que el
contexto social y cultural influye en la forma en que se adquiere y se interpreta la informacién,
con mayor atencién a la interaccion social y al aprendizaje colaborativo, enfoque en la
construccion social del conocimiento.

Desde estas perspectivas de revoluciones, es propicio evocar a esos hitos importantes
que plantaron los cimientos tecnolégicos, como: la Revolucion Industrial (finales del siglo
XV y principios del siglo XIX), donde se desarroll6 la invencion de la maquina de vapor y
sentaron las bases para la mecanizacion de la sociedad. La Electricidad y las Comunicaciones
(siglo XIX), en el que sucedid la transmision rapida de informacion y la creacion de redes de
comunicacion a gran escala. Las Maquinas de Calculo y primeras computadoras (siglo XIX -
principios del siglo XX), fueron las bases para la computacién moderna. Los Circuitos
integrados y microprocesadores (década de 1960), el surgimiento y la popularizacion de las
computadoras personales.

Para seguir con esta idea, el Internet y la era digital (década de 1990), a World Wide
Web revolucionaron la forma en que las personas se comunican y acceden a la informacion.

El Aprendizaje automatico e inteligencia artificial (siglo XXI), los avances en algoritmos, han



permitido el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial capaces de aprender y realizar
tareas complejas. Todo lo anterior es solo una vision general de la evolucion tecnoldgica que
ha contribuido a este progreso y las transformaciones sociales, y sobre todo un impacto
significativo en la educacion.

A mi modo de ver, estos avances cientificos no son mas que tecnologias, palabra que
proviene (del griego téyvn [téchng], 'arte', 'oficio' y -loyia [-logia], 'tratado’, 'estudio’),
entendiéndose como la aplicacion de la ciencia de conocimientos cientificamente ordenados,
que permiten disefiar y crear bienes o servicios al facilitar la adaptacion al medio ambiente, asi
como la satisfaccion de las necesidades individuales esenciales y las aspiraciones de la
humanidad.

Ante la llegada de la tecnologia, la aplicacion del acceso al conocimiento estaba
limitada a libros y maestros presenciales. Sin embargo, con la llegada de la imprenta, la
expansion de las bibliotecas y, posteriormente, la digitalizacién de la informacion, el
conocimiento se hizo més accesible para un puablico mas amplio, dando lugar a la creacion de
diversas herramientas educativas que han mejorado la ensefianza y el aprendizaje, ejemplo, el
uso de pizarras y proyectores en el aula, han permitido una presentacion visual efectiva de la
informacién, con el uso de las computadoras, los programas educativos, los dispositivos
moviles y las aplicaciones en linea han facilitado la interactividad, la simulacion y
personalizacion del aprendizaje.

A su vez, la tecnologia ha permitido un enfoque méas personalizado en la educacion, a
través de los sistemas de gestion del aprendizaje, desarrollados en la década de 1990, por
WebCT (1996), Blackboard (1997), Moodle (2002), los algoritmos de recomendacion basados
en contenido por el investigador el campo de la informéatica y la inteligencia artificial
Herlocker (1999) y el aprendizaje adaptativo abordado por investigadores y educadores a lo
largo del tiempo, Carroll (décadas de 1960 y 1970), Bransford (década de 1970), VanLehn
(década de 1980), Mayer y Brusilovsky (década de 1990) , en la que adaptan experiencias de
aprendizajes a las necesidades individuales de los estudiantes, brindando contenido y
actividades especificas segun el nivel conocimiento y habilidades.

Desde mi horizonte, lo virtual deja de ser un adjetivo de la tecnologia para convertirse
en algo mas cercano a lo social, desde la subjetividad de los versionantes en su hacer. En este

mismo sentido, la formacion del individuo en el siglo XXI estd marcada por las Tecnologias



de Informacion y Comunicacién (TIC) término acufiado por la UNESCO (1998), y las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) Drucker (1993), enfocadas al servicio
del aprendizaje y la adquisicion de conocimientos, hago referencia a los procesos teleméticos
y los de carécter comunicativo, hasta el punto que la sociedad de este siglo viene a ser
denominada como Sociedad de la Informacion, Generacién Web o Generacion | (de Internet,
de Informacion) o, en palabras de Castells (2000), sociedad en red o era de la informacion.

Ante esta realidad y usando la metafora de Bauman (2008), para caracterizar los
procesos de cambio socioculturales, impulsados por la omnipresencia de las TIC, éstas
sugieren que el tiempo actual, llamado cultura digital, es un fluido de produccion de
informacién y conocimiento inestable, en permanente cambio, constante transformacion,
como contraposicién a la produccion cultural desarrollada, principalmente en Occidente a lo
largo de los siglos XIX y XX, donde prim¢ la estabilidad e inalterabilidad de lo fisico, de lo
material, de lo solido.

A este planteamiento, la cultura digital, observada como dimensién estructural, en la
que evoco la teoria de la identidad liquida, Bauman (ob. cit.), analiza, comprende la manera en
la cual la informacion fluye, transformando formas de actuar y pensar cuando recorre en el
pensamiento y en los procesos neuronales, frente a las redes y la construccion de
conocimiento de orden creativo. En otras palabras, existen nuevas formas de conocer el
conocimiento (aprehender) y por tanto nuevos roles que deben asumirse frente al transito de
las sociedades del conocimiento a las sociedades del aprendizaje.

En el mismo orden argumentativo, Orellana (2007) sostiene que el desarrollo de las
TIC ha modificado las formas de transmitir, clasificar y procesar la informacion, los modos de
comunicacion y relacion, con un alcance generalizado sobre todas las actividades y los
ambitos del ser humano, desde esferas macro y microecondémicas, politicas, sociales,
culturales, laborales o formativas, hasta espacios mas personales, como la familia y las
relaciones sociales.

Puedo afirmar entonces que, y apoyando al sefialamiento de Dabbagh (2011), esta
sociedad es producto de numerosas revoluciones (sociales, econdmicas, politicas y
tecnoldgicas), y desde este amplio marco de perspectivas, los sistemas de formacion intentan

adaptarse a estos cambios con el aprovechamiento del desarrollo de las TIC. En este sentido,



existe una cantidad de herramientas en red y tecnologias centradas principalmente en los
aspectos sociales de la Web como canal de comunicacidn y cooperacion.

Estos nuevos paradigmas educativos, se refieren a los modelos de formacion virtual,
donde destacan los contenidos multimedia e hipermedia para el autoaprendizaje, las
estrategias de ensefianza y aprendizaje virtual como las actividades, la interaccién diferida en
tiempo y espacio, y las tutorias virtuales. Sobre estas Gltimas, Palacios (2007) apunta que la
“tutoria es la interaccion a distancia que establece un tutor-mediador con sus estudiantes
distanciados, dispersos, aislados y desconocidos entre si; con los contenidos de aprendizaje
del programa educativo y con el sistema de soporte de gestion” (p.103), es decir, la tutoria
virtual.

Indudablemente que, la educacion universitaria ha proporcionado una formacién de
calidad en los estudiantes, garantizando una atencion personalizada, comprensiva e integral, a
través de la orientacion y particularmente la tutoria, en su modalidad personal, grupal y, hoy
mas que nunca, en la era de la sociedad de la informacion, cuando se exige, como lo sefiala
Duart y Martinez (2018), un profesorado preparado para ejercer su profesion.

Por eso, es importante saber que, en todo proceso de formacion e-learning (aprendizaje
mediado por la web), participan varias figuras y elementos, entre ellos: el estudiante, el tutor y
el propio entorno de aprendizaje. La presente investigacion representé un esfuerzo por
continuar con este hacer investigativo, donde vino a caracterizar la labor docente que hace uso
de tecnologias enfocadas al servicio del aprendizaje y la adquisicién de conocimientos.

En este caso especifico, asumo propiedad la Tutoria Virtual; como un quehacer
genuinamente humano que guia y modela el aprendizaje valorando sus esfuerzos; es un
experto participativo la cual acompafa y garantiza la eficacia del proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro de un contexto colaborativo. Entonces me pregunto: ¢Qué es lo que ocurre
en la Tutoria Virtual?, ¢Qué hay que debatir sobre ella?, ¢Por qué es una preocupacion
dentro de la Educacion Virtual?, ;Por qué se cuestiona la formacion virtual?, ¢Por qué
decidimos hacer uso de ella en educacion y por qué hay quienes objetan su uso en el aula?.

Atendiendo a estas interrogantes, lo que ocurre en la tutoria virtual, es que ella es un
componente importante de la educacién virtual, porque implica la interaccion entre el tutor o
profesor y el estudiante a través de plataformas en linea, en la cual se mantiene una

interaccion efectiva y significativa a través de medios digitales. La falta de comunicacion
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directa puede dificultar la comprension y la resolucion de dudas, asi como la conexion
emocional entre el tutor y el estudiante. Adicionalmente, requiere adaptaciones para satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes, por lo que los tutores deben ser capaces de
proporcionar retroalimentacion personalizada, guiar el progreso académico y ofrecer apoyo en
funcién de las caracteristicas y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Destaco que la Tutoria Virtual tiene el desafio de mantener la motivacion y el
compromiso de los estudiantes a distancia, la falta de interaccion en persona puede afectar la
participacion y el interés en el proceso de aprendizaje, por tanto debe utilizarse herramientas y
métodos adecuados para evaluar de manera justa el aprendizaje de los estudiantes a distancia.
Otro elemento importante es la formacion y el desarrollo profesional continuo, debido a que
son fundamentales para garantizar que los docentes adquieran las habilidades y el
conocimiento necesarios para aprovechar al méaximo las tecnologias educativas.

No obstante, el escenario empirico de la educacion a nivel mundial, fue sacudido con
la propagacion del COVID-19 y la necesidad de implementar medidas de distanciamiento
social, el cierre de las escuelas y suspender las clases presenciales. Llevé a un cambio
significativo en la forma de impartir clases, donde docentes y estudiantes tuvieron que
adaptarse rapidamente a metodos de educacién remota y virtual para garantizar la continuidad
del proceso educativo. La educacion virtual se convirtié en la alternativa principal durante el
confinamiento.

Los docentes comenzaron a utilizar plataformas en linea, como sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) y videoconferencias, para impartir clases en tiempo real o proporcionar
materiales y tareas educativas. Los estudiantes accedian a estos recursos desde sus hogares a
través de computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes, permitiendo continuar con su
educacién a pesar de las restricciones de movilidad y confinamiento social, brindando la
oportunidad de utilizar una amplia variedad de recursos digitales, como videos interactivos,
simulaciones y herramientas de colaboracion en linea, que enriquecieron el proceso de
aprendizaje. Estos desafios significativos de la pospandemia, propiciaron en las instituciones
educativas la innovaciones tecnologicas, adaptandose a nuevos modelos de ensefianza y

aprendizaje, la interaccidn entre estudiantes, docentes y recursos educativos.
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En este proceso de comprender esa vision del mundo, en pequefias entrevista de
manera informal llevadas a cabo en docentes relacionados al objeto de estudio, en sus voces
me relataron:

V1: “La tutoria virtual ha sido un desafio para mi como docente, no hacia uso de la
tecnologia. TocO improvisar, no estaba preparada para clases virtuales y me enfrenté a las
dificultades técnicas y he tenido que adaptarme rapidamente a nuevas herramientas y
plataformas de aprendizaje en linea. Aunque ha sido un proceso complicado, he logrado
mantener el contacto con nuestros estudiantes y brindarles apoyo académico a través de
videoconferencias y correos electronicos. Creo que la tutoria virtual ha sido fundamental
para ayudar a los estudiantes a seguir avanzando en sus estudios durante el confinamiento”.

V2: “hemos encontrado que la tutoria virtual ha limitado nuestra capacidad para
fomentar la interaccion y el debate en el aula. En el entorno virtual, es mas dificil leer las
sefiales no verbales de los estudiantes y fomentar discusiones en tiempo real. También he
observado que algunos estudiantes tienen dificultades para adaptarse a la educacion en linea
y requieren mas apoyo individualizado. Sin embargo, reconozco que la tutoria virtual ha sido
necesaria en medio de la pandemia y hemos trabajado arduamente para ofrecer recursos y
materiales didacticos en linea”.

V3: “Como docente universitario, considero que la tutoria virtual ha abierto nuevas
oportunidades para la produccion del conocimiento. Durante el confinamiento social, exploré
diferentes recursos digitales, como videos educativos y plataformas de colaboracion en linea,
que permitieron presentar informacion de manera méas dinamica y accesible, a través de foros
de discusion y actividades en linea. Aungue ha sido un proceso de aprendizaje, creo que la
tutoria virtual ha ampliado nuestras capacidades como educadores y ha generado nuevas
formas de construir conocimiento en la era digital, pese a la ausencia de herramientas
tecnoldgicas en las instituciones educativas y nosotros como docente”.

Estos testimonios dejan entrever, que la tutoria virtual ha sido un desafio para superar
dificultades técnicas y adaptarse a nuevas herramientas y plataformas de aprendizaje en linea;
a pesar de su falta de competencias y de experiencia en los entornos virtuales, los docentes
han descubierto nuevas oportunidades en la tutoria virtual para la producciéon del
conocimiento, y que desde su hacer, asumen desafios para adaptarse a los nuevos cambios que

emergen con la evolucion de los procesos educativos. Al respecto, afirma Sarmiento (2011),
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“muchas de las dificultades presentes en los docentes y estudiantes se debe a la carencia de
habilidades y destrezas para construir conocimiento mediante la busqueda, procesamiento y
comunicacion de la tecnologia en el proceso de enseianza y de aprendizaje” (p.1)

Estos cambios, modifica el ser docente, considerando que es un acto intrinseco en
hacer uso de las tecnologias para poder ejercer la tutoria por medio de los entornos virtuales
de aprendizaje, centrada en torno a la ensefianza, a reconsiderar el aspecto del aprendizaje
para llevar a cabo el acompafiamiento tutorial. Del mismo modo, Munévar, (2017) la concibe
como una “labor continua, sistematica, interdisciplinar, integral, comprensiva” (p.36), que
conduce a la autoorientacion facilitando la comunicacion entre el profesor y los estudiantes
segun determinadas herramientas “sincrénicas y asincrénicas de la comunicacion” (Cabero,
2004).

Considero importante que, la accion tutorial tiene como fin proporcionar calidad a la
ensefianza y contribuir a su pleno acceder a la educacion, asesoramiento, formacién y
desarrollo, aprender a aprender, aprendan a hacer y aprendan a ser, aspectos que se evidencian
en la formacion de la red como escenario de interaccion. Asimismo, la accion tutorial debe
emerger desde el sentir universitario, frente a la necesidad de asumir un cambio radical desde
la reflexion profunda, proporcionando herramientas, conocimientos en el hacer de la praxis
educativa, ademas, resignificar y valorar la accién tutorial en la virtualidad.

Por tanto, las miradas epistémicas plantean una vision del mundo del hombre como ser
vital de la sociedad y de las organizaciones al comprender que la velocidad y los cambios
tecnoldgicos con los cuales se ha movido la sociedad en las Ultimas décadas suponen rupturas
en la manera de concebir el trabajo como tutor virtual desde su hacer que apuntan hacia
nuevas formas de aprendizaje social.

Légico es comprender que, antes de tener un dominio de lo que significa un tutor
virtual, es importante conocer de manera clara cual es la importancia y responsabilidad del rol
que debe representar el docente en la sociedad actual, en la propia comunidad universitaria y
en todo su entorno social; respondiendo asi, a las exigencias de una sociedad en un contexto
dominado por la tecnologia.

En este orden de ideas, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL),
trabaja en el desarrollo del Programa de Virtualidad para Postgrado o estudios de

Especializacion, Maestria y Doctorado, que permitira el acceso a todos los cursos de la
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Institucion, en diferentes formatos, herramientas y servicios de comunicacion para la atencién
personalizada y colectiva con tutoria en el acompariamiento virtual. Al respecto, Pérez (2017),
en una publicacion online en la que Lailén Bolivar asesora curricular del Vicerrectorado,
informa:

Esta iniciativa responde a la utilizacion masiva del internet por parte de la
sociedad, transformacion que obliga a generar cambios en las necesidades y opciones
de aprendizaje y formacion. (...) fundamentado en las leyes y normativas generadas
por el estado Venezolano y el Documento Base de la Transformacién Curricular UPEL
2011, que asume la educacion Universitaria Virtual como una modalidad educativa
sustentada en ambientes de aprendizaje que trascienden espacios y tiempo y que utiliza
la tecnologia de informacion y Comunicacion. (p.s/n)

Atendiendo a esta informacion, supone una nueva forma de asumir la accién tutorial
en la que los aspectos didacticos, los propios de las teorias del aprendizaje, y por supuesto de
disefio de estos escenarios, busca tender puentes para el desarrollo de los procesos educativos
utilizando las bondades de las TIC de manera idonea en funcion de un aprendizaje autbnomo y
colaborativo de los usuarios-participantes, donde muchas veces se puede entender que los
docentes tienen una teoria explicita acerca de la ensefianza y el aprendizaje, y paralelamente,
poseen una teoria implicita sobre ella.

Esto quiere decir que la teoria implicita surge y se expresa dentro del pensamiento del
profesor, en funcion de las demandas y sus acciones en la forma como interactdan con los
estudiantes, en cémo gestionan en el aula y las decisiones que toman durante el proceso de
ensefianza. Esta teoria se emplea para recordar, interpretar, predecir y controlar los sucesos y
para tomar decisiones. Mientras que la teoria explicita implica la ensefianza de un concepto o
procedimiento especifico de forma altamente estructurada y cuidadosamente ordenada por
pasos, es decir, las planificaciones de las clases, en las estrategias que emplea para ensefiar y
en las metodologias que prefieren implementar. Ambas teorias (la implicita y explicita),
interacttan y se entrelazan en la préactica del docente, dando forma a la forma en la que los
docentes abordan la ensefianza y el aprendizaje en el entorno virtual.

Por ello, como docente e investigador, desde mi hacer comprendo que la Tutoria
Virtual es un acto de amor de modo que el otro pueda hacerse aprehender y ensefiando desde
aquello que despierte su pasion por el conocimiento. A partir esta premisa reflexiono y

formulo las siguientes interrogantes que orientan este estudio:
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¢Cuales son los postulados o creencias que tienen los docentes universitarios en torno
a la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento?

¢Cudles son los fundamentos tedricos, filosoficos, axioldgicos, ontoldgicos y
epistemoldgicos que conforman los postulados o creencias que tiene el docente universitario
sobre la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento?

¢Como se pueden interpretar las intersubjetividades de la interaccion desde la
virtualidad que le atribuyen los docentes al hacer uso de la Tutoria Virtual en la Produccion
del Conocimiento en su contexto actual?

¢De gqué manera se puede generar un constructo tedrico sustantivo desde la realidad
socio-educativa universitaria, considerando las intersubjetividades de los docentes

universitarios en torno a la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento?

Propdsitos del Estudio

Desde estas interrogantes, se desprenden el “telos”, que rige esta investigacion:

Develar los postulados o creencias que tienen los docentes universitarios en torno a la
Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento.

Comprender los fundamentos tedricos, filosoficos, axioldgicos, ontoldgicos y
epistemolégicos que conforman los postulados o creencias que tiene el docente universitario
sobre la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento.

Interpretar las intersubjetividades de la interaccion desde la virtualidad que le
atribuyen los docentes universitarios al hacer uso de la Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento en su contexto actual.

Generar un constructo teoérico sustantivo desde la realidad socio-educativa
universitaria, considerando las intersubjetividades de los docentes universitarios en torno a la

Tutoria Virtual en la Produccidn del Conocimiento.

15



Justificacion de la Investigacion

El ser humano como testigo y participe del surgimiento de la sociedad del
conocimiento, a conciencia o sin ella, forma parte de una malla que se ha tejido a su alrededor
y ello supone rupturas en la manera de aprender, de adquirir conocimientos, de compartir
informacidn, de crear nuevas propuestas para ensefiar y aprender. Por ello, no deja de ser
pertinente preguntarse ;como deberia ser la educacion virtual en esta sociedad y en qué se
diferenciard de la tradicional?, o conocer ¢cual serd el aporte como tutores virtuales para
moldear una sociedad para la produccién del conocimiento?.

En este sentido, mis practicas como docente y experto en educacion virtual y desde mi
afan que deja mi vocacion, considero que la educacion virtual, rompe las barreras geogréaficas
y temporales, permitiendo el acceso a la educacion a personas que de otra manera no podrian
acceder a ella. Esto es especialmente relevante para aquellos que viven en areas remotas y
tienen limitaciones fisicas o0 compromisos laborales / familiares que dificultan su asistencia a
clases presenciales, proporciona flexibilidad en cuanto a horarios y ritmos de aprendizaje. Los
estudiantes pueden acceder al material educativo en linea en el momento que les resulte méas
conveniente y avanzar a su propio ritmo. Ademas, los cursos en linea pueden adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo contenido personalizado y enfoques de
ensefianza variados.

Asimismo, aunque la educacion virtual se basa en plataformas digitales, esto no
significa que el aprendizaje sea individual y aislado. Los entornos virtuales de aprendizaje
suelen incluir herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica que permiten la
interaccion entre estudiantes y profesores. Ademas, se fomenta la colaboracion a través de
proyectos en grupo, foros de discusion y actividades colaborativas en linea, donde se
aprovecha la tecnologia y los recursos multimedia para enriquecer el proceso de aprendizaje
con elementos multimedia que facilitan la comprensién y el aprendizaje.

Como tutores virtuales, nuestro aporte radica en orientar el proceso de aprendizaje,
fomentar la autonomia y la colaboracion, y promover el pensamiento critico, modelando asi
una sociedad en la que la produccién del conocimiento sea valorada y promovida.

De acuerdo a lo expuesto, puedo decir entonces que las demandas y las tendencias en

el hecho educativo, han cuestionado lo tradicional en el campo de la educacion virtual sobre la
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tutoria en la produccion del conocimiento desde la comprension de quienes laboramos en
escenarios educativos con perspectiva cientifico, humanista que develen cambios en su
actuacion como sujetos que se desenvuelven en un determinado contexto social.

A partir de este contexto, desde la reflexion y construccion de significado, considero la
relevancia de la utilidad metodologica, esta investigacion ofrece un nuevo conocimiento; y es
que una de las primeras razones se enmarca en la necesaria modificacion de la practica
educativa, desde aristas que emerjan de las voces de los versionantes, ya que son ellos los
principales protagonistas del hecho educativo.

Por tanto, asumo el método fenomenoldgico por la necesidad de ir a las cosas mismas
Husserl (1913) término utilizado en su obra "ldeas para una fenomenologia pura y una
filosofia fenomenoldgica”, en la que accedo a la experiencia subjetiva tal y como se presenta,
ir a la esencia del fendmeno y comprenderlo en su totalidad. Esto resulta valioso en la Tutoria
virtual, ya que obtengo una comprensién mas profunda de las experiencias y como acttan en
el contexto de la educacion virtual. Deja entrever en profundidad los elementos y aspectos
especificos (interaccion, la comunicacion, la navegacion, el disefio de materiales y la
experiencia) de como interpretan y dan significados desde la subjetividad y la experiencia
vivida.

A mi modo de ver las cosas, adquiere un mayor sentido para determinar el uso
adecuado de los conocimientos en el ser humano; en este caso, el docente como tutor virtual.
La fenomenologia y la hermenéutica se centran en la comprension de las experiencias
subjetivas y la interpretacion de los significados. En el contexto de la educacion virtual, busco
la reflexidn critica y la construccion de significado por parte de los versionantes, a partir de su
experiencia y contexto.

Desde mi perspectiva, presento las razones fundamentales por las que considero que
esta investigacion aporta un nuevo corpus de conocimiento. Una de ellas radica en la
necesidad de reformar la praxis educativa desde otros factores relacionales, sociales y
pedagdgicos, tomando en consideracion las perspectivas y opiniones de los versionantes,
quienes son los principales agentes del proceso educativo. Asimismo, resulta crucial indagar
en las emociones y sentimientos de los educadores, ya que la ensefianza no se limita
Unicamente a habilidades pedagdgicas, sino que abarca también aspectos relacionales, sociales

y econémicos. Por consiguiente, comprender como estos factores influyen en las actividades
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docentes adquiere una relevancia trascendental, dado que el conocimiento no se construye de
manera aislada o puramente académica.

Esta investigacion, significara un aporte tedrico al conocimiento cientifico y se
justifica dado que permitird generar una comprension tedrica desde la realidad socio-educativa
universitaria, considerando las intersubjetividades de los docentes universitarios en torno a la
Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento, contribuye al desarrollo teérico en el
campo de la educacion, puesto que ayuda a comprender como se construye el conocimiento en
entornos virtuales, como se establecen las relaciones tutor-estudiante, la participacion activa;
acorde con las necesidades educativas de las demandas sociales actuales, innovar préacticas
educativas para mejorar el compromiso, la dedicacion, la disciplina y el trabajo institucional
en las universidades, cuyo propésito, es la formacion del docente.

Desde el punto de vista educativo, constituira un aporte al &mbito del proceso de
ensefianza y aprendizaje por cuanto conllevara a una interesante confrontacion dialéctica entre
el mundo del discurso descriptivo y declarativo de los versionantes que abordaran el contexto
empirico desde su hacer cotidiano en la educacion y como tutor virtual en la produccién del
conocimiento por una ensefianza de calidad.

El conocimiento empirico a develar por los versionantes, triangulado con el
conocimiento cientifico-tedrico, y el conocimiento filoséfico, es un aporte desde el punto de
vista social, al ofrecer perspectivas sobre la naturaleza del conocimiento y la forma en que se
produce; como base sélida de evidencia y comprensién tedrica valida en el contexto de la
tutoria virtual, permitiendo una comprension mas completa y holistica del fendmeno, y las
mejoras de las practicas existentes y la identificacion de areas de investigacion futura.

Es importante sefialar que la investigacion se ubica en la linea de investigacion Saber y
hacer de la investigacion desde la formacion docente, adscrita al nucleo de Nucleo de
Investigacion Docencia, Innovacion y Tecnologia: UPEL-VIP-UI-IPB-NIDIT, la cual tiene
como propoésito estudiar aplicaciones de las TIC para la transformacion educativa, la
innovacion curricular y la gestion universitaria a partir del disefio, desarrollo, implantacion y
evaluacion de proyectos que propicien ambientes de aprendizaje innovadores y significativos
en diferente contexto o niveles educativos.

Dentro de estas lineas, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) se

beneficia de la investigacion sobre tutoria virtual en la produccion de conocimiento al
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proporcionar una comprension profunda de las estrategias, técnicas y enfoques efectivos en la
tutoria en linea, mejorar su practica docente y adaptar sus metodos de ensefianza a las
necesidades y demandas de los estudiantes en un entorno virtual, avivar la innovacion
educativa, fortalecer las habilidades de investigacion y establecer colaboraciones con otros
investigadores y expertos en educacion. Los docentes podran utilizar el conocimiento
generado para disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje en linea mas efectivas y
significativas.

Es necesario resaltar, que la investigacion tiene relevancia legal porque contribuye al
desarrollo de politicas y regulaciones adecuadas en el ambito educativo. A medida que la
educacion en linea y la tutoria virtual se vuelven mas comunes, es importante tener en cuenta
las implicaciones legales y garantizar que existan marcos regulatorios claros y efectivos. El
conocimiento generado puede proporcionar informacion valiosa para desarrollar politicas y
regulaciones que promuevan la calidad, la equidad y la seguridad en la tutoria virtual.

Estos elementos son fundamentales para comprender y abordar de manera efectiva los
desafios y oportunidades presentes en el contexto educativo actual, contribuciones
significativas en el &mbito intrinseco de esta investigacion. Su comprension profunda radica
en la forma en que los profesionales de la educacion y formadores de docentes los adoptan, ya
que son ellos quienes construyen enfoques innovadores en la educacion UNESCO (2015) y
generan cambios significativos en las practicas laborales transformadoras que impulsen un
cambio positivo en la educacion, respaldados por OECD (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos) EDUCAUSE, ISTE (International Society for Technology in
Education) organismos que promueven el uso efectivo de la tecnologia en la educacion e
instan a la renovacion de las practicas educativas universitarias en la educacion virtual y en el
hacer docente.

Es pertinente tomar en cuenta los estudios que de manera implicita o explicita
contribuyan al cambio social a través de la perspectiva del reconocimiento intersubjetivo, la
validacion afectiva y la empatia practica, ya que dichos elementos se orientan hacia el proceso

educativo y sin duda alguna, hacia un nuevo paradigma educativo.
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PARTE SEGUNDA. ALIADOS HEURISTICOS DEL ESTUDIO
Investigaciones Previas

"El legado de los predecesores: la base del progreso cientifico en la actualidad"

El conocimiento y la ciencia son construcciones colectivas que se basan en ideas y
hallazgos previos, en la que valoramos el legado de nuestros predecesores, y sus aportes nos
permiten avanzar. Desde esta vision, resulta apropiado y de manera referencial, conocer los
asideros cientificos de otros investigadores para esclarecer el fendmeno y evitar cometer los
mIisSmos errores 0 caer en argumentos repetitivos. Sobre este particular, resefio mis aliados
heuristicos desde un recorrido epistémico y ontoldgico, desde los cimientos de paradigmas
emergentes en la investigacion social.

La investigacion social se enfoca en comprender el significado que los individuos dan
a sus acciones y comportamientos en un contexto social determinado. Esto involucra el uso de
la interpretacion y la comprension subjetiva para analizar los fendmenos sociales. Weber
(1904) en su obra "La objetividad del conocimiento en la ciencia social y en la politica social”,
afirma:

La ciencia social, por su parte, tiene por objeto el conocimiento de los
fendmenos que se producen en la vida social, fendmenos que solo pueden explicarse
por la comprension de los motivos que los seres humanos tienen para actuar de una
determinada manera (p.10)

Notese la importancia que le otorgaba a la comprension subjetiva y a la interpretacion
en la investigacion social, y su conviccién de que el conocimiento de los fendmenos sociales
solo puede lograrse a través de la comprension de las motivaciones de los seres humanos y de
las razones que subyacen en sus acciones y comportamientos.

Bajo esta mirada, la investigacion social se basa en la apreciacion de los fendbmenos
sociales y la interaccion humana, y busca comprender y desentrafiar los procesos sociales y
culturales que ejercen influencia en la educacion. Al utilizar enfoques y métodos de
investigacion social, la investigacion educativa indaga en las maltiples dimensiones de la
educacion, incluyendo aspectos socioculturales, politicos, economicos y psicologicos.

Una primera tesis encontrada en el ambito internacional es la de Mena (2018) titulada
Aprendizaje Red como Alternativa Teorica y Metodoldgica para el Fomento de la Interaccién

en Escenarios de Aprendizaje Universitarios de Modalidad Virtual en la Universidad Nacional
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de Educacion a Distancia (UNED) realizado en Madrid, Espafia. El estudio definié los
lineamientos tedricos y metodologicos del aprendizaje red, como propuesta educativa para la
configuracién y gestion de entornos de aprendizaje a través del fomento de redes de
interaccion activadas por tecnologias digitales de informacién y comunicacion.

Aunque este estudio se fundamentd en el paradigma de la investigacion mixta o
integrada de tipo aplicado y alcance descriptivo y correlacional, con una poblacion de 1160
personas (estudiantes y profesores) llevandose a cabo el estudio en 111 personas. Considero
que es un precedente valioso porque en sus hallazgos develd una relacion positiva de nivel
medio entre el rendimiento académico y la interaccion, elemento importante en la educacion a
distancia, mayor interaccion mejorar el rendimiento académico. En otras palabras, la
interaccion entre el tutor virtual y los estudiantes es crucial para el éxito del aprendizaje a
distancia, el papel es fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los Entornos
Virtual de Aprendizajes (EVA), quien pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del
aprendizaje, promoviendo y orientando por medio de la construccion del producto, resultado
del desarrollo individual y la interaccion social., mejorando asi la comprension y el
desempefio académico.

La investigacion se vincula de manera profunda con el estudio, puesto que el
aprendizaje en red, basado en la teoria del conectivismo, y la interaccion en la educacion
virtual, desempefian un papel esencial en la generacion de conocimiento colectivo. A través de
la tutoria virtual, se fomenta el intercambio de ideas, la construccion colaborativa de
significados y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, lo que conduce a una mayor
profundidad y amplitud en el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta los lineamientos
tedricos y metodoldgicos del aprendizaje red.

Por su parte, Calderén (2019), present6 un estudio en el Instituto Internacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A., Impacto de las nuevas
tecnologias en la masificacién de la educacion, realizado en la Universidad Miguel de
Cervantes, UMC en Talca, Chile. Un estudio en el paradigma positivista, con un disefio no
experimental, bajo la modalidad del proyecto factible, de tipo de campo, descriptivo y
transeccional, con una muestra censal de 60 personas (20 docentes y 40 estudiantes).

Concluye que la incorporacién de tecnologias digitales en el &mbito educativo ha permitido el
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acceso a la educacion de manera mas amplia y flexible, superando las barreras geogréaficas y
temporales.

En este mismo contexto, la educacién en linea y los recursos digitales han permitido
que las personas accedan a contenidos educativos desde cualquier lugar del mundo. Aunado a
esto, el autor manifiesta que la sociedad del futuro nos plantea retos interesantes en los
aspectos de la vida cotidiana, girando todo este alrededor de un aspecto en comdn: la
tecnologia; es necesario que los docentes en formacion involucrados en el proceso escolar son
los autores y actores, asimismo, pensar en los usos didacticos que se les daran a las
tecnologias, para asi pasar de una educacion estatica a una dindmica y cambiante.

Las nuevas tecnologias han jugado un papel fundamental en la masificacion de la
educacién al permitir un acceso mas amplio y flexible a los contenidos educativos, han
facilitado la tutoria virtual y han fomentado la colaboracion entre estudiantes, potenciando la
creacion conjunta de conocimiento. Estos avances tecnoldgicos han transformado la forma en
que se concibe y se experimenta la educacién, abriendo nuevas posibilidades y oportunidades
para el aprendizaje.

Los aportes que asumo de esta investigacién son los elementos integradores:
Tecnologia — Formacion — Educacion que superan las barreras geograficas; los docentes
pueden acceder a una amplia gama de recursos educativos y adaptar su ensefianza a diversas
modalidades y estilos de aprendizaje, enriqueciendo el desarrollo epistémico al permitir una
construccion colaborativa del conocimiento y una exploracion mas profunda de los temas. En
ultima instancia, el docente como autor y actor es responsable de formar individuos mas
preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI y participar activamente en la sociedad
del conocimiento.

Otro estudio, realizado en la Universidad de Salamanca, por Martin (2021) sobre la
Construccion de conocimiento en entornos virtuales en educacién superior, en Salamanca,
Espafia. Un estudio en el paradigma de la investigacion mixta o integrada con disefio mixto,
con una poblacion censal heterogénea de las cinco ramas de conocimiento (arte y
humanidades, ciencias sociales y juridicas, ciencias de la salud, ciencias e ingenieria y
arquitectura) La investigacion se desarroll6 mediante la aplicacién de un estudio piloto y un
estudio en profundidad, divididos a su vez en dos fases: una primera fase cuantitativa, donde

se aplicd el cuestionario de enfoques de aprendizaje R-SPQ-2F de Biggs, Kember y Leung, y
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una segunda de tipo cualitativo, donde se llevo a cabo el disefio, validacion y aplicacion de
una tarea de tipo ill-structured y una entrevista semi-estructurada. En que el autor reflexiona a
partir de algunas interrogantes: ¢estamos siendo capaces de explicar satisfactoriamente como
aprendemos en esta nueva ecologia del aprendizaje?, ¢hasta qué punto tecnologias como
internet o las pantallas estdn modificando nuestra forma de construir conocimiento?.

Los resultados de la investigacion arrojaron que nuestras formas de construir
conocimiento estdn cambiando, estas tecnologias parecen inducirnos a escenarios de accion
mucho mas complejos, introduciéndonos en una realidad de mdltiples interdependencias
donde parece reinar el caos y donde resulta complicado identificar un patron de
comportamiento en el proceso de construccion de conocimiento. Concluyendo, por tanto, en
que es momento de abrirse a una reformulaciéon de la teoria pedagdgica que atienda a la
reconsideracion del status cognitivo y técnico que estas tecnologias adquieren en los procesos
de aprendizaje.

Es importante sefialar que la construccion del conocimiento en entornos virtuales
desde la tutoria virtual es esencial en la educacion actual. Estos entornos ofrecen
oportunidades de aprendizaje flexibles, colaborativas y personalizadas, que favorecen el
desarrollo integral de los estudiantes y promueven la adquisicion de habilidades relevantes
para su futuro.

Es evidente, que la fortaleza epistémica de esta investigacion, coincidimos que las
multiples interacciones entre la tecnologia y la pedagogia, reformulan la teoria pedagdgica
considerando el papel cognitivo que la tecnologia tiene en los procesos de aprendizaje, no es
simplemente una herramienta mas en el proceso educativo, sino que tiene un papel activo en
la construccion del conocimiento y en la interaccidn entre estudiantes y docentes, y desde este
horizonte, busca una integracion efectiva de la tecnologia en los procesos pedagdgicos para
potenciar el aprendizaje.

Asimismo, siguiendo en el contexto venezolano y en el transitar del estudio en el area
educativa permitié realizar una revision apreciativa, en la investigacion presentada por
Barbara (2019), en su obra La Docencia Virtual, en la que plantea una estructura clara de los
procesos definido como la planificacién, la ejecucidn, el monitoreo, la evaluacion y el control,
los cuales, a pesar de estar definidos en la educacion presencial tradicional, sufren ajustes

significativos en la educacion virtual, con sus matices logra una nueva vision especializada al
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mundo virtual asistidos por las TIC como herramienta de apoyo al proceso medular académico
de las universidades que usan el internet como plataforma de comunicacion dentro de la
gestion académica.

En el apartado de la obra Una Mirada a la Gestion Académica en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, enfatiza que la educacién no es libre e improvisada; debe estar
enmarcada en un plan instruccional disefiado y autorizado previamente, asignado al docente
que imparta el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la guia instruccional disefiados
especificamente para esta modalidad de estudio.

Esta investigacion es muy apropiada, dado a que las aulas virtuales son espacios
idoneos para el intercambio de saberes, crean una sociedad del conocimiento que es
gestionada por el docente bajo los lineamientos de la institucién de educacién, esta ultima
como garante del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el tutor requiere habilidades, ser
asertivo para emitir los mensajes y ser empatico para entender las necesidades del estudiante,
donde exista el acompafiamiento académico y que cuenta con lo necesario para lograr los
propositos. Esto implica que el aprendizaje ocurre de manera mas efectiva cuando una persona
descubre y aprende a un ritmo que esta justo méas alla de su nivel actual de comprension, y
también asume eventualmente el rol de un compafiero o experto que facilita avances que el
aprendiz no hubiera logrado por si solo. (Zona de Desarrollo Préximo).

Otro aliado heuristico que asumo, es la investigacion de Flores (2021), quien realiza
una Aproximacion tedrico-experiencial de la gestion del conocimiento en cibercomunidades
transcomplejas presentada ante la Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Un
estudio desde el paradigma de la complejidad que devienen de la revisién de documentos
bibliograficos y electronicos, sobre la gestion del conocimiento en entornos virtuales
asumiendo los postulados de Nonaka y Takeuchi (1999) y la perspectiva transcompleja como
nuevo paradigma de construccion de saberes. La metodologia empleada es revision
documental la cual permitié hacer un recorrido por los tedricos que aportan sobre la gestién
del conocimiento que pudo ser contextualizada de forma analoga en entornos tecnologicos
transcomplejos..

Manifiesta que la apertura a escenarios tecnoldgicos de aprendizaje, que potencian los
procesos de interaccion de las personas propiciando espacios para compartir informacion y

conocimiento, la transcomplejidad debe ser un elemento emergente de la gestion del
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conocimiento en los entornos tecnoldgicos y un constructo vivencial en el accionar de los
miembros de las comunidades virtuales. Este aporte se vincula y considero que la
conformacién de cibercomunidades de aprendizaje conduce a la gestion del conocimiento
individual y colectivo en el mundo virtual mediante la interrelacion de los miembros que la
habitan. Brindan herramientas tecnoldgicas y los e-recursos para la comunicacion asertiva,
ademas de posibilitar la oportunidad de construir y compartir los nuevos saberes de manera
colaborativa caminando hacia la gestion colectiva del saber.

Por su parte Amaro (2023), en su estudio titulado Educacion: Proyecciones en Tiempo
de Pandemia, una Experiencia desde del Docente Universitario, tiene por prop6sito generar un
constructo tedrico sustantivo, desde la experiencia del docente universitario, acerca de la
Educacion en el contexto pandémico y sus implicaciones en el futuro inmediato. Asume un
asidero tedrico sustentado en la Educacion Humanista, con implicaciones emanadas desde los
documentos oficiales sobre los nuevos retos de la educacion superior. Epistemoldgicamente,
se aborda desde el enfoque cualitativo, en la perspectiva paradigmatica Interpretativa. Desde
el plano metodoldgico, asume la fenomenologia Social.

La autora devela que, a raiz del escenario pandémico, la educacion puede abordarse,
desde la comprensién de los contextos de las Realidades Cercanas, el empleo de la
multimodalidad como estrategia de avance y adaptacién a los nuevos escenarios 0 Nuevas
Préacticas Educativas, no desde el significante comin, sino desde ese mundo sensible en el que
participan todas las realidades donde se encuentra el alma humana y a la cual se accede,
Unicamente a través del conocimiento, Platon ( c. 427-347 a.c.); y desde la Libertad,
Aristoteles (384-322 a.c.).

Desde esta perspectiva, la educacion universitaria ha experimentado importantes
cambios debido al escenario pandémico y la necesidad de implementar medidas de
distanciamiento social. En respuesta a estas circunstancias, han surgido nuevos enfoques y
escenarios para la educacion, entre ellos, la multimodalidad, donde las universidades han
recurrido a plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de gestion del aprendizaje y
herramientas de colaboracion virtual para impartir clases, realizar evaluaciones y fomentar la
interaccidn entre los estudiantes y los docentes.

Este estudio hace una contribucion relevante a la investigacion, estableciendo una

conexion con ella. Durante y luego de la situacion pandemia, la sociedad aumento
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significativamente el uso de la tecnologia en su cotidianidad, desde el teletrabajo y las
videollamadas hasta las compras en linea y el entretenimiento digital. Esta multimodalidad en
la educacion universitaria, amplio la capacidad de combinar diferentes medios y recursos, para
brindar una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y accesible, comprobando que los
tutores virtuales desempefian un papel fundamental en la educacion a distancia y la
produccién del conocimiento, adaptandose a nuevas formas. Planteo, desde mi a hacer
investigativo, que desde la diversidad aprendamos a adaptarnos a los nuevos escenarios desde
las realidades del mundo cotidiano.

Sustrato Tebrico

"Euritos del dominio: referencial ontoldgico y epistémico que enriquece el estudio™

La solidez cientifica de una investigacion se basa en la construccion del sustento
tedrico, el cual es respaldado por las voces de cientificos, académicos y tedricos para vincular
aspectos generales de las ciencias con los fendmenos estudiados, fortaleciendo asi el sustento
ontoepistémico de la teoria y consolidando el constructo teoérico sustantivo de la investigacion.

En este sentido, escudrifiar la transicion de la sociedad del conocimiento a la sociedad
contemporanea es un proceso complejo y significativo que ha transformado la forma en que
interactuamos, adquirimos conocimiento relacionandonos con el mundo que nos rodea. Desde
una perspectiva ontoepistémica, esta transicion implica un cambio fundamental en nuestra
comprension ontoldgica y epistemoldgica de la sociedad y el conocimiento.

En la sociedad del conocimiento, el conocimiento es reconocido como una fuerza
impulsora clave para el desarrollo econdmico, social y cultural. Se valora la produccion y
difusion del conocimiento, asi como la capacidad de aprender, adaptarse y aplicar nuevos
conocimientos en diferentes contextos. En esta sociedad, el conocimiento se considera un
recurso valioso y se fomenta la educacion, la investigacion y la innovacion como motores del
progreso.

Sin embargo, en la sociedad contemporanea, vemos una evolucion mas alla de la mera
produccion y difusion del conocimiento. La sociedad contemporanea se caracteriza por la

interconexion global, la digitalizacion y la abundancia de informacion. La tecnologia de la
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informacién y las comunicaciones ha transformado la forma en que accedemos, compartimos
y procesamos informacion. La sociedad contempordnea se ha vuelto cada vez mas
dependiente de las tecnologias digitales y de la conectividad en linea.

Esta evolucién ha llevado a una transformacion ontoldgica en nuestra comprension de
la realidad. La sociedad contemporanea es cada vez mas consciente de la naturaleza
construida y fluida de la realidad, reconociendo que la informacion y el conocimiento son
construcciones sociales y culturales. La diversidad de perspectivas y la multiplicidad de voces
son valoradas y se busca una mayor inclusion y participacion en la creacion y produccién de
conocimiento.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la sociedad contemporanea también ha
experimentado cambios significativos. La abundancia de informacion y la facilidad de acceso
a ella plantean desafios en cuanto a la evaluacion de la calidad y la confiabilidad de la
informacidn. Se requiere habilidades criticas y de alfabetizacion digital para navegar por esta
avalancha de informacion y discernir la verdad de la falsedad. Ademas, la sociedad
contemporanea ha visto un aumento en la valoracion de la colaboracion, la co-creacion y el
conocimiento distribuido, reconociendo que el conocimiento se construye de manera colectiva
a través de interacciones y dialogos entre diferentes actores.

Es imprescindible resaltar que, la transicion de la sociedad del conocimiento a la
sociedad contemporanea implica una transformacién ontoepistémica profunda en nuestra
comprension de la sociedad y el conocimiento. Esta transicion se caracteriza por una mayor
interconexion global, digitalizacion y abundancia de informacion, lo que plantea nuevos
desafios y oportunidades para la produccién, acceso y evaluacién del conocimiento. Es
fundamental desarrollar habilidades criticas, digitales y colaborativas para participar de

manera significativa en esta sociedad contemporanea en constante evolucion.

Epistemologia de los procesos de generacion y construccion del conocimiento

A lo largo de la historia de la humanidad, el origen del conocimiento ha sido objeto de
multiples teorias y reflexiones por parte de filosofos, cientificos y pensadores. Este contexto
me invita entonces a pensar en los aportes que han construido la base del conocimiento. Platon
(380 a.c.), en su obra "La Republica" argumenta que el conocimiento verdadero es aquel que

se alcanza a traves de la razon y no de los sentidos. Segun él, las ideas o formas son la
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verdadera realidad y el conocimiento se adquiere mediante la contemplacion de estas formas.
Aristoteles (330 a.c.), y su trabajo "Metafisica”, sostiene que el conocimiento se obtiene a
través de la experiencia y la observacién empirica, adicionalmente argumenta que el
conocimiento comienza con la percepcion sensorial, pero luego se eleva a un nivel superior a
través de la razon y la reflexion.

Ademas, Descartes (ob. cit.), considerado uno de los padres de la filosofia moderna y
en su produccion "Discurso del método™ sostiene que el conocimiento verdadero se alcanza a
través de la duda metddica y la razén. Segun él, solo podemos estar seguros de lo que
conocemos a traves de la razén y no de los sentidos. Kant (1781) vy la "Critica de la razon
pura”, plantea que el conocimiento se construye a través de la interaccidn entre la experiencia
sensorial y la razon. Es decir, que el conocimiento empieza con la experiencia pero que es la
razén la que lo organiza y lo convierte en conocimiento verdadero. Piaget (1947), psicélogo
suizo que se enfocd en el desarrollo cognitivo en nifios, sostiene en su obra "La psicologia de
la inteligencia”, que el conocimiento se construye a través de la interaccion entre el sujeto y el
objeto y que el aprendizaje es un proceso activo y no pasivo.

De igual manera, Kuhn (ob. cit.), en su creacion "La estructura de las revoluciones
cientificas", argumenta que el conocimiento cientifico no es una construccion lineal y
acumulativa, sino que se desarrolla a través de revoluciones cientificas en las que se producen
cambios paradigmaticos. Foucault (1966), en "Las palabras y las cosas", plantea que el
conocimiento no es un reflejo objetivo de la realidad, sino que esta influido por las relaciones
de poder y las estructuras sociales y culturales de cada época. Dawkins (1976), bidlogo
evolutivo que en su obra "El gen egoista”, argumenta que el conocimiento cientifico se
construye a través de la seleccion natural y la evolucion de las especies. Pinker (1997),
psicélogo cognitivo que en su trabajo "Cdémo funciona la mente", explica como el
conocimiento se construye a traves de la actividad de las redes neuronales del cerebro y como
la cultura y el lenguaje influyen en este proceso.

A mi modo de ver, estas obras comparten un interés comdn por el conocimiento y la
epistemologia, pero difieren en sus enfoques y perspectivas. Estas obras se centran de alguna
manera en la reflexiéon y el analisis del conocimiento, ya sea desde un enfoque filoséfico,
cientifico o psicoldgico, donde cada autor aborda cuestiones relacionadas con la naturaleza, el

origen y los limites del conocimiento humano, enfatizan la importancia de la razon como
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herramienta para la adquisicion y la validacion del conocimiento, exploran la relacién entre la
experiencia y el conocimiento.

Cada uno ofrece su perspectiva acerca de como la experiencia sensorial y la reflexion
pueden conducir al conocimiento verdadero. Desde esta mirada, es importante tener en cuenta
que cada autor tiene su propio enfoque y marco teorico, lo que lleva a diferencias en las

conclusiones y los énfasis de cada uno.

La tutoria virtual y su relacion con la produccion de conocimiento

La tutoria virtual es una modalidad de ensefianza que ha cobrado gran relevancia en la
actualidad debido al creciente uso de tecnologias digitales en la educacién. Esta modalidad
implica la interaccion entre tutores y estudiantes a través de medios digitales y plataformas en
linea, lo que permite una tutoria personalizada y flexible, superando las barreras geogréficas y
temporales.

Martin (2008), comenta “la existencia de alguien que facilite los aprendizajes, que
asesore en las dificultades, que guie el proceso, que oriente y ayude a enfocarse hacia las
metas” (p. 117), es necesario e indispensable, independientemente de la denominaciéon que
reciba el tutor, que sus rolles desempefiados solamente por él o por varios, debe quedar claro
que en los procesos de formacion en espacios virtuales, su funcidén es mas necesaria que en los
sistemas educativos presenciales.

Sobre este aspecto, Olea (2005) menciona que el docente que juega un papel de tutor,
es quien fundamentalmente orienta, guia y apoya al estudiante en todo lo referente a su trabajo
académico, atendiendo los problemas surgidos en el proceso, promoviendo de esta manera un
aprendizaje de acuerdo al ritmo, estrategias y motivacion del estudiante, asi como a la
cantidad y dificultad de los contenidos educativos, bien sea que se trate de un programa
presencial o uno a distancia, pero haciendo uso del dialogo sostenido de manera individual
con el estudiante (directo y sincronico), mediado a través del uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion y que puede coincidir en el tiempo o no (asincronico).

De acuerdo con Nieto y Pastor (2007), en educacion virtual el profesor-tutor debe
orientar y ayudar al estudiante a profundizar, actualizar y verificar la informacion previa que

posea, para ello puede establecer estrategias donde explique a los estudiantes a cdémo
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encontrar en Internet la informacidn necesaria y aprovechar los recursos didacticos que ofrece
esta red, asimismo, fomentara al estudiante hacia la utilizacion racional de Internet.

Entretanto, Casamayor y otros (2008) definen al tutor virtual o e-tutor como “expertos,
especialistas en las diversas materias de que se compone el programa. Participan en diferentes
fases de una accion formativa:... en la realizacion de actividades on-line, en la dinamizacion y
motivacion de los participantes... acompafiamiento durante la realizacion de proyectos.”(p.
22)

Mena, Rodriguez y Diez (2005) sostienen que el rol del tutor no es desarrollar temas
nuevos, transmitir por algin medio la informacion presente en los materiales de estudio o dar
clases teoricas. Enfatizan que su rol, es el de asegurar que los estudiantes hayan comprendido
esa informacion y logren reflexionar, discutir y llevar a la practica los nuevos conocimientos.
Entonces, el tutor no es un portador de contenidos, sino un orientador y motivador del
aprendizaje.

En ese sentido, la tutoria virtual es una forma de tutoria que aprovecha las tecnologias
en linea para crear un ambiente de aprendizaje interactivo y socialmente constructivo, donde
los estudiantes pueden recibir apoyo y retroalimentacion de tutores y compafieros.

El Aprendizaje en linea

En relaciéon a lo planteado, es necesario desarrollar el concepto de Aprendizaje en
Linea o E-Learning témino acufiado por Masie (1999) en su obra "The Masie Report",
referido a la modalidad educativa en la que el proceso de ensefianza y aprendizaje se lleva a
cabo a través de medios electrénicos TIC, se basa en el uso de tecnologias digitales para
facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Teéricos como la Siemens (2005) y
Downes (2010) han contribuido al desarrollo de la teoria del aprendizaje en linea a través del
concepto de "conectivismo". Segun esta teoria, el aprendizaje se produce a través de la
conexion y el intercambio de informacidon en redes y entornos digitales.

Sostengo que el aprendizaje en linea promueve la produccién de conocimiento a través
de actividades colaborativas y practicas de creacion de contenido. Al participar activamente en
la produccion del conocimiento, los estudiantes desarrollan una comprension méas profunda de
los temas y contribuyen al cuerpo de conocimientos existente; en otras palabras, pueden
construir su comprension, compartir ideas y colaborar con otros, enriqueciendo asi su

experiencia de aprendizaje en linea.
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La relacion entre el aprendizaje en linea, la Tutoria Virtual en la Produccién del
Conocimiento se fundamenta en la interaccion dinamica y la colaboracion continua que ocurre
entre estudiantes y tutores virtuales en entornos digitales, lo que promueve un aprendizaje
significativo y una construccion colectiva del conocimiento. Los tutores virtuales no solo
transmiten informacion, sino que fomentan la reflexion critica, generan discusiones
significativas y promueven el pensamiento profundo a través de la interaccion con los
estudiantes.

En este sentido considero que el Constructivismo por Jonassen (1999) se centra en el
aprendizaje basado en la resoluciéon de problemas y el uso de tecnologia como herramienta
para construir conocimiento, el mismo autor sostiene que el aprendizaje es un proceso activo
en el cual los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interaccion con su
entorno y la construccién de significados basados en sus experiencias previas. Vistos como
constructores activos de su propio conocimiento, y el papel del docente es facilitar y guiar este
proceso. La tutoria virtual desde una perspectiva constructivista se enfoca en proporcionar
actividades y recursos que promuevan la construccion de conocimiento, fomentando la
reflexion, el didlogo y la colaboracion entre los participantes.

Resulta relevante mencionar, que el Conectivismo por Siemens (ob. cit.) y Downes
(ob. cit.) como teoria del aprendizaje, se centra en la importancia de las conexiones y las redes
en el proceso de aprendizaje. Segun esta teoria, el conocimiento esta distribuido en diversos
recursos, entornos digitales y los estudiantes deben aprender a acceder, evaluar y utilizar la
informacion de manera efectiva. En el contexto de la tutoria virtual, el conectivismo enfatiza
la importancia de establecer redes de aprendizaje, aprovechar las herramientas y plataformas
digitales para acceder a informacion relevante y colaborar con otros estudiantes y docentes en
entornos en linea.

Es valido sefialar que, el enfoque Socioconstructivista por Vygotsky (1978), Garrison,
Anderson y Archer (2000), Salomon y Perkins (2005) se basa en la idea de que el aprendizaje
es un proceso social y cultural en el cual los estudiantes construyen conocimiento a traves de
la interaccion con otros individuos y la participacion en actividades compartidas. Desde esta
perspectiva, la tutoria virtual se enfoca en promover la interaccién y la colaboracion entre los

participantes, fomentando el didlogo, la resolucion conjunta de problemas y el intercambio de
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conocimientos y perspectivas. Los docentes desempefian un papel activo como facilitadores
de estas interacciones y como modelos de pensamiento critico y reflexion.

Estos enfoques tedricos fundamentan la tutoria virtual al comprender como se produce
el aprendizaje en linea y como los docentes pueden apoyar a los estudiantes en su proceso de
construccion de conocimiento.

Interaccion y Comunicacion

Es importante comprender, que la interaccion y la comunicacion en la tutoria virtual
desempefian un papel crucial en la produccién del conocimiento. A través de la interaccion y
comunicacion con el tutor y entre los estudiantes, se facilita el intercambio de ideas, la
discusion de conceptos, la resolucion de problemas y la construccién de conocimiento
colectivo. En la tutoria virtual, la comunicacion puede tener lugar de diversas formas, como a
través de mensajes escritos en foros de discusion, videoconferencias, chats en tiempo real o
comentarios en documentos compartidos. Los estudiantes pueden expresar sus ideas, hacer
preguntas, recibir retroalimentacion del tutor y colaborar con sus comparieros.

Puedo afirmar, que la interaccién en la tutoria virtual suele ser asincrénica, (no se
produce en tiempo real). Esto permite que los estudiantes tengan tiempo para reflexionar,
investigar y formular respuestas mas elaboradas. Ademas, la comunicacion escrita en entornos
virtuales puede ser mas deliberada y reflexiva, ya que cada mensaje se puede revisar y editar
antes de enviarlo.

Una teoria relevante en este contexto es la Teoria de la Presencia Social por Short,
Williams y Christie (1976) en el articulo "La presencia social del aprendizaje en linea". Esta
teoria sugiere que, a pesar de la distancia fisica, puede experimentarse un sentido de presencia
y conexion emocional con otros en entornos virtuales cuando ciertos elementos se alinean.
Estos elementos pueden incluir caracteristicas como la calidad de la comunicacion, la
sensacion de inmediatez y la autenticidad de las interacciones.

De la misma manera consulté, la teoria de la Comunicaciébn Mediada por
Computadora por Walther (1992) en su obra “Efectos interpersonales en la interaccion
mediada por computadora: una perspectiva relacional”. Se centra en cdmo la tecnologia
influye en la forma en que nos comunicamos y cémo afecta a la calidad de nuestras
interacciones. Por ejemplo, puede explorar cdmo la falta de expresiones faciales y corporales

en la comunicacion en linea puede influir en la interpretacion de los mensajes.
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En este proceso de interaccion y comunicacion, estas teorias fortalecen mi
investigacion brindando orientacidn y apoyo al desempefio del papel crucial del tutor virtual,
no solo brinda orientacion y apoyo académico, sino que también facilita el dialogo, fomenta la
participacion activa de los estudiantes y estimula la reflexion critica. El tutor puede utilizar
estrategias como cuestionamientos, desafios intelectuales y guias de estudio para promover la
produccién del conocimiento.

Desde mi comprension, asumo que la interaccion y comunicacion en la tutoria virtual
son fundamentales para la produccion del conocimiento, permiten el intercambio de ideas, la
construccién colaborativa del conocimiento y el fomento de la reflexion critica. Estos
elementos contribuyen al enriquecimiento del aprendizaje y al desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y analisis en los estudiantes.

El Disefio Instuccional

En consonancia con lo expresado, el Disefio Instruccional por Gagné (1985) plantea
las diferentes etapas del proceso de aprendizaje con sus estrategias, a través de un proceso
sistematico para el desarrollo de experiencias de aprendizaje efectivas, tanto en entornos
presenciales como virtuales. En el contexto de la tutoria virtual, existen diversos modelos y
enfoques de disefio instruccional que se pueden utilizar para crear entornos de aprendizaje
significativos y motivadores.

Uno de los modelos méas conocidos y utilizados en el disefio instruccional es el Modelo
ADDIE (Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién) fue desarrollado por la
Fuerza Aérea de los Estados Unidos (1970). Con el tiempo se ha extendido su uso a diferentes
contextos educativos, incluyendo a la Educaciéon Virtual. Este modelo sigue una secuencia
lineal de pasos, comenzando por el analisis de las necesidades de aprendizaje, seguido del
disefio del plan instruccional, el desarrollo de los recursos y materiales, la implementacion del
curso y finalmente, la evaluacion de los resultados. Considero que este modelo proporciona
una estructura sélida para garantizar que los cursos sean efectivos y cumplan con los objetivos
de aprendizaje.

Por tanto, proporciona una estructura sistémica que ayuda a los disefiadores
instruccionales a planificar, desarrollar e implementar experiencias de aprendizaje efectivas en
entornos virtuales, nos permite como educadores tener en cuenta las caracteristicas Unicas de

la educacion en linea como la interaccion asincrona, el acceso a recursos digitales, y la
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posibilidad de personalizar el aprendizaje. Al seguir los pasos de este modelo, los disefiadores
instruccionales pueden aplicar teorias de aprendizaje, principios pedagogicos, y practicas
efectivas para optimizar la produccion del conocimiento y promover un aprendizaje
significativo.

Sin embargo, considero importante destacar el enfoque en el Disefio Centrado en el
Estudiante por Moore (1989), quien lo propuso en su obra "Teoria de la transaccion
educativa". Este enfoque pone al estudiante en el centro del proceso de disefio instruccional,
considerando sus caracteristicas, necesidades y motivaciones. Busca promover un entorno de
aprendizaje interactivo, personalizado y significativo, donde el estudiante tenga un papel
activo en la construccion de su conocimiento. Este enfoque se basa en teorias como el

constructivismo, el aprendizaje autbnomo y la teoria de la motivacion.

La Tutoria Virtual desde la comprension de sus enfoques

La tutoria virtual ha emergido como una poderosa herramienta educativa en la era
digital, pero entender su impacto y eficacia desde la produccién del conocimiento nos ofrece
una oportunidad invaluable desde una vision méas profunda para explorar y comprender las
experiencias, perspectivas y desafios y su potencial para mejorar el aprendizaje en los
entornos virtuales

El enfoque del Construccionismo, de Piaget (1920-1980), quien basé su idea en el
conocimiento la cual se construye a través de la interaccion entre el estudiante y su entorno.
Planteamiento que cobra vigencia en la educacion virtual, donde se fomenta la creacién de
ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes puedan construir activamente su
conocimiento, colaborar con otros y reflexionar sobre sus experiencias.

De ahi, la importancia del enfoque del Aprendizaje Colaborativo propuesto por el
psicologo educativo Aronson (1970), que promueve el aprendizaje a través de la colaboracion
y participacion activa de los estudiantes y el intercambio de ideas y conocimientos entre ellos.
En este sentido, en la educacion virtual, se utilizan herramientas y plataformas en linea para
facilitar la interaccion y la colaboracion entre los estudiantes, permitiéndoles trabajar juntos en
la construccidn del conocimiento.

Otro de los enfoques, que posiciono en este estudio, tiene que ver con el Aprendizaje

basado en problemas por Barrows (1980), quien planted situaciones o problemas de la vida
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real en los que los estudiantes deben encontrar soluciones a través del analisis, la investigacion
y la aplicaciéon de conocimientos. Este tipo de enfoque permite que en la educacion virtual
pueda utilizar escenarios virtuales o casos de estudio para involucrar a los estudiantes en el
proceso de resolucion de problemas y asi promover la produccién de conocimiento.

Siguiendo con el entramado de los enfoques, asumo el Aprendizaje Autonomo de
Knowles (1975), quien pone énfasis en la responsabilidad del estudiante en su propio proceso
de aprendizaje; adicionalmente, fomenta la responsabilidad, la autonomia y el desarrollo de
habilidades de autorregulacion en los estudiantes. Es asi como a través de la educacion virtual,
los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a materiales de aprendizaje en linea, establecer
sus propios objetivos y avanzar a su propio ritmo. De este modo, se motiva a buscar
informacion, realizar investigaciones y reflexionar sobre su aprendizaje para producir
conocimiento de manera autbnoma.

Por ultimo, uno de los enfoques pertinentes es el Aprendizaje Basado en la Indagacion
propuesta por Dewey (1910). Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades de
investigacion y pensamiento critico, donde los estudiantes se involucran en investigaciones
guiadas, formulacion de preguntas, busqueda de informacion y analisis de datos para producir
conocimiento. Desde este contexto, la educacion virtual, utiliza recursos en linea, foros de
discusion y herramientas de colaboracion para facilitar el proceso de indagacion, el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes.

Estos enfoques, donde cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y beneficios,
combinados segun la necesidad y los propdsitos especificos del contexto educativo que se
asume, posibilitan la produccién del conocimiento desde la educacion virtual propiciadas por

la tutoria virtual.

Docente Universitario y su Visién Ontoepistémica de la Accién Tutorial Virtual

La accidn tutorial virtual se ha convertido en un elemento fundamental en el ambito
universitario, especialmente en entornos en linea. En este contexto, el rol del docente adquiere
nuevas dimensiones, ya que debe ser capaz de guiar, orientar y facilitar la construccion del
conocimiento de manera virtual.

Para iniciar, es importante destacar que la accién tutorial virtual se configura como un

espacio de encuentro, colaboracion y construccion conjunta del conocimiento. Como
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menciona Aguaded (2011), este tipo de accion tutorial permite a los docentes y estudiantes
interactuar en un entorno virtual para resolver dudas, compartir experiencias y co-crear
conocimiento.

Dentro de esta accion tutorial, el docente universitario debe cultivar una
corresponsabilidad ética y social. Como sefiala Caride (2010), esto implica promover la
formacion integral y ciudadana de los estudiantes, inculcando valores como la
responsabilidad, el respeto y la honestidad. EI docente debe ser un ejemplo de ética y
socializacion en el entorno virtual, fomentando la participacion activa de los estudiantes en la
sociedad.

A su vez, el docente debe establecer un compromiso humano con los estudiantes en la
accion tutorial virtual. Segun Gonzalez (2012), esto implica generar cercania, empatia y
confianza con los estudiantes, creando un ambiente propicio para el aprendizaje. Es
importante recordar que, aunque la interaccién se dé de manera virtual, la conexion humana
debe ser fomentada a través de estrategias comunicativas efectivas y el establecimiento de
espacios de dialogo.

La accion tutorial virtual también promueve la construccion social del conocimiento.
Como afirma Guitert (2013), el docente se convierte en un mediador del aprendizaje,
facilitando la interaccion y la colaboracion entre los estudiantes. Esto se logra mediante el
fomento de actividades de trabajo en equipo, debates y foros virtuales donde se pueda
intercambiar ideas y perspectivas.

Desde esta vision ontoepistémica, la universidad se destaca como un espacio
democratico e innovador, donde la responsabilidad de formar profesionales se equilibra y
adquiere sentido al integrar la formacion personal (académica) y humana. Desde esta
perspectiva, el docente universitario que participa en la accion tutorial virtual busca
comprender como las concepciones sobre la realidad y el conocimiento impactan en el disefio
de actividades, en la interaccion con los estudiantes y en la facilitacion del proceso de
construccion del conocimiento en linea. Esto involucra reflexionar sobre como las diferentes
visiones del mundo y del saber influyen en la forma en que los estudiantes acceden, procesan
y aplican el conocimiento, asi como en el modo en que el docente facilita este proceso.

En mi caso, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), institucién

de educacion superior en Venezuela, dedicada a la formacion de profesionales en el campo de
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la educacién y las ciencias humanas, conformada por diferentes institutos y nucleos
distribuidos en distintas regiones del pais, entre ellos, el Instituto Pedagdgico de Barquisimeto
(IPB) han establecido una estrecha relacion con los avances en educacion virtual. Ambas
instituciones han reconocido la importancia de utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
implementacion de plataformas virtuales de aprendizaje y la creacion de cursos en linea han
permitido ampliar el alcance de la educacion y llegar a un mayor nimero de estudiantes,
especialmente aquellos que se encuentran en lugares remotos o tienen dificultades para asistir
a clases presenciales.

En respuesta a las peculiaridades sociales, estas instituciones han tenido que adaptarse
y redefinir su mision en el contexto de la educacion virtual y los desafios surgidos a raiz de la
pandemia. Castells (ob. cit.) sostiene que en la era de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, las universidades deben adaptarse y transformarse para cumplir con los
desafios y necesidades cambiantes de la sociedad.

En el transitar epistémico en esta universidad, vivencié el desarrollo de ensefianza en
linea, asi como el apoyo y recursos adecuados para garantizar una experiencia educativa de
calidad. Mi reflexion se orienta sobre el papel de la universidad en la sociedad pospandemia,
en la que deben reevaluar el contexto de la educacién virtual en la formacion de profesionales
capaces de enfrentar los retos emergentes y contribuir al desarrollo sostenible y equitativo,
desde la tutoria virtual como una forma efectiva de apoyo pedagdgico en entornos virtuales.

Actualmente, estas instituciones han comprendido la importancia de adaptarse a las
demandas actuales y han trabajado arduamente para brindar oportunidades de formacion a
distancia, ampliando el alcance de la educacion y fomentar una formacion integral y adaptada
a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

Epistemologia de los Referentes Tedricos de la Educacién Virtual

En estudios concernientes escudrifie en el sentido de como, para qué y el porque de las
ventajas en nuestro quehacer docente, la importancia de la Tutoria Virtual para la produccion
del conocimiento a partir de las teorias mas relevantes de la ensefianza a distancia partiendo
de fuentes documentales, titulada Referentes Tedricos de la Educacion a Distancia: Desde la

Percepcion a la Razdn publicado en la Revista Cientifica Investigacion, Ciencia y Tecnologias
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(INCITEC) de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa “Juan de Jests Montilla
publicado en el Volumen VI, Numero X1V, Afio 2023, en el mes de agosto del afio 2023.

En esta revision documental, sobre la teoria de reintegracion de los actos de ensefianza
y aprendizaje, teoria de equivalencia emergente de la educacion a distancia, teoria clasica de
la difusion y comunicacion existente, teoria de la educacion del ser humano en la etapa adulta,
teoria de la conversacion didactica guiada, teoria de industrializacién de la ensefianza, teoria
de la independiente y la autonomia en el estudio, teoria de la distancia transaccional y la teoria
del aprendizaje para la era digital, girando la mirada en la comprension de la Tutoria Virtual
en la Produccion del Conocimiento, coinciden en que “el proceso educativo debe ser activo,
dinamico y centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza” (Miramontes, Castillo y
Macias, 2019, p. 204).

Este hecho ha obligado a los expertos a crear nuevos modelos de aprendizaje que
estimulen el desarrollo de las habilidades, destrezas de autoaprendizaje en los estudiantes y de
adquirir conocimiento mas allad del entorno académico tradicional. Es de resaltar, que los
referentes tedricos son la base de todo trabajo cientifico, analitico o de investigacion, por ser
un conjunto de hipétesis interrelacionadas para explicar, regular y fundamentar todos los
fendmenos, su falta obedece a la construccion de un marco tedrico de escasos fundamentos,
“esto significa que se hace mas que imperativo la necesidad de contar con un contexto tedrico
que permita ubicar las teorias que forman parte del objeto de la investigacion” (Toledo, 2019,
p. 55). Entre ellas, me apropio de:

Teoria de Reintegracion de los Actos de Ensefianza y Aprendizaje

Keegan (1996) argumenta que la base para una teoria de la educacion a distancia se
encuentra en la teoria general de la educacion, y no en instruccién oral o basada en grupos.
Esta posicidn se sustenta afirmando que lo caracteristico de la educacion a distancia no es
tanto una comunicacién interpersonal, sino mas bien una separacion temporal y geografica
entre los actos de ensefianza y los actos de aprendizaje. En este sentido, coincide con Moore
(1993), quien contrasta la ensefianza y aprendizaje a distancia con la ensefianza y aprendizaje
presenciales. En este punto, Keegan (ob. cit.) difiere tanto de Moore como de Holmberg
(1983), quienes ven la separacion tanto como ventaja y como reto, para los estudiantes

autonomos. Keegan (ob. cit.), establece:
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La intersubjetividad del maestro y aprendiz, donde el aprendizaje ocurre a
partir de la ensefianza, tiene que ser recreada artificialmente. En espacio y tiempo, un
sistema a distancia busca reconstruir el momento en que la interaccion
ensefianza-aprendizaje ocurre. La relacion de los materiales de aprendizaje con el
aprendizaje es central en este proceso (p.120)

De acuerdo con estos elementos, sostiene que esta relacion de aprendizaje es un hecho
en la educacion tradicional, dado que los estudiantes se encuentran en un ambiente (escuela)
disefiado para el aprendizaje; cree que la recreacion de la relacion ensefianza y aprendizaje en
la educacion a distancia debe suceder a través de una comunicacion interpersonal planificada
intencionalmente que coincide con el pensamiento de Holmberg (ob. cit.), pero en lugar de
centrarse directamente en la ensefianza o a los estudiantes, Keegan (ob. cit.) se centra en el
acto del aprendizaje.

Bajo este contexto, Holmberg, Keegan, consideran que los materiales didacticos
impresos deben disefiarse para incluir muchas de las caracteristicas de la comunicacion
interpersonal, en consecuencia, él no limita la nocion de la comunicacion interpersonal a la
tutoria telefonica, teleconferencias, o formas similares. Keegan razoné que entre mas
exitosamente la educacion a distancia maneje la reintegracion, menor sera la tasa de desercion
escolar, mayor sera la calidad del aprendizaje y mas alto el estatus de la institucién. Esta
hipotesis ha sido apoyada (Amundsen 1989).

Desde mi punto de vista, en la educacion a distancia, es importante que exista un
dialogo constante y efectivo entre el docente y los estudiantes, la realimentacion constante y
personalizada en la que se sientan valorados y motivados, lo que permite generar un clima de
aprendizaje efectivo en linea, valiéndose del uso de herramientas y tecnologias que permitan
la interaccién en tiempo real, disefiando y planificando actividades colaborativas que

fomenten el trabajo en equipo y la reflexion conjunta (ver figura 1).
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Figura 1
Teoria de reintegracion de los actos de la ensefianza y aprendizaje en la Educacion a
distancia.

RECONSTRUYE EL MOMENTO DE INTERACCION

ACTO DE APRENDIZAJE

COMUNICACION
INTERPERSONAL PLANEADA

SEPARACION DE LOS ACTOS
DEL PROCESO E/A

EDUCACION A DISTANCIA
KEEGAN 1986 - 1990

EDUCACION TRADICIONAL

Nota. La imagen central tomada de «Conceptos Basicos sobre Mensajeria Electronica» por Bezana Formacién,
2024, bezanaformacion (https://n9.cl/p7vw9)

Teoria de equivalencia emergente de la educacion a distancia

Una teoria presentada por Keegan (ob. cit.) y Simonson (2017) que se basa en la
definicion emergente de la educacion a distancia como educacion formal, basada en una
institucion, que tiene lugar utilizando sistemas de telecomunicacion interactivos. La esencia de
la teoria de la equivalencia radica en el concepto de igualdad entre la educacion formal y la
educacion a distancia, con la misma calidad en la que se llevan en la educacion formal, al
respecto Barbera (2002) plantea:

Una clave de este enfoque teorético es el concepto de equivalencia. Los
estudiantes locales y a distancia tienen entornos de aprendizaje fundamentalmente
distintos. Es responsabilidad del educador a distancia disefiar acontecimientos que
proporcionen experiencias que tengan el mismo valor para los alumnos. (p. 70)

Esto se refiere a la idea que los estudiantes en ambas modalidades deben tener las
mismas oportunidades para aprender, sin importar su ubicacion, con las mismas experiencias
educativas significativas que tengan el mismo valor para ambos: la misma cantidad de
contenido, recursos, oportunidades de participacién, evaluaciones y un ambiente de
interaccién y motivador, con un valor equivalente aunque las experiencias de los estudiantes
(presenciales y a distancia) sean muy diferentes.

Entre tanto para Simonson (ob. cit.), considera que la educacion a distancia no es mas

gue una institucion de educacion formal de aprendizaje, consideré ademas que, aunque los
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estudiantes y los tutores no estan presentes fisicamente en el mismo lugar, permiten combinar
el factor tiempo con el factor lugar mediante la conexion virtual que se establece entre ellos.
Chavez (2011) “La calidad del proceso depende, en gran medida, de tres factores: el rol de los
estudiantes, el de los docentes y la administracion de la institucion. Estos tres elementos se
deben conjugar para lograr los objetivos de aprendizaje” (p. 304).

De acuerdo a lo planteado por los autores, considero que bajo esta concepcion de la
educacidn, todos los estudiantes presenciales y a distancia, aunque se formen en entornos y
con experiencias de aprendizaje diferentes, necesariamente, deben mostrar los mismos
resultados de aprendizaje con la misma calidad, es decir, garantizan la equivalencia entre los
resultados del aprendizaje: similares, con los mismos objetivos, sin perder la calidad del

aprendizaje (ver figura 2).

Figura 2
Teoria de la equivalencia emergente de la educacion a distancia
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Tendencias Educativas para el 2022» por Mi Aula Integrada, 2024,
Miaulaintegrada (https://n9.cl/43adq). La imagen de la derecha tomada de «Fernando Trujillo: “La educacion
presencial es insustituible”» por Laura Roman, 2024, Educaciontrespuntocero (https://n9.cl/d236x)

Teoria del aprendizaje para la era digital

Es una teoria educativa desarrollada por Siemens (ob. cit.) y Downes (ob. cit.). Se basa
en la nocion de que el conocimiento se construye a través de la conexién entre individuos,
organizaciones y comunidades. Sostiene que estas conexiones son fundamentales para el
aprendizaje y el desarrollo profesional, ya que permiten compartir informacion y recursos, asi

como crear debates constructivos sobre temas especificos.
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Segun Siemens (ob. cit.) el conectivismo tiene implicaciones en todos los aspectos de
la vida cotidiana. Aspectos como el liderazgo y la organizacion, los medios, las noticias y los
flujos de informacion o el disefio de representaciones colectivas de la realidad y el cambio
social estan relacionados y condicionados por las dindmicas interactivas que individuos y
colectivos generan a partir del conectivismo. (p.28)

Estos aportes son considerados como la teoria de la nueva era digital por excelencia,
ya que explica codmo buscar informacién en Internet y provee al estudiante las herramientas
para dejar de ser un simple consumidor y convertirse en un agente activo, productor de
conocimientos mediante el trabajo colaborativo con otros agentes a través del uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

El papel del docente en esta teoria es capacitar a los estudiantes en los mecanismos
mediante los cuales construyen, mantienen y usan sus propias redes de aprendizaje mientras
agregan conocimiento continuamente durante la educaciéon. La interaccién entre los
estudiantes depende de cuéntas conexiones existan entre ellos en la red de conocimientos que
forman un grupo comunicativo sobre el proceso de aprendizaje.

De acuerdo a lo plateado, esta teoria educativa se basa en la nocion de que el
conocimiento se construye a través de la conexién entre individuos, organizaciones y
comunidades. La aplicacion de las TIC es una herramienta digital clave en el aprendizaje, que
permite realizar cursos, uso del correo electronico, videoconferencias, teleconferencias,
busqueda en la web, blogs y foros de debate. Estas actividades tienen como objetivo actualizar
los conocimientos manteniéndolos al dia ya que todo el mundo puede participar aportando
informacién (ver figura 3).

Es de hacer notar que, en el Conectivismo prevalece mas la capacidad para buscar los
conocimientos que adquirirlos directamente, tomando en consideracion que el aprendizaje
puede residir no sélo en personas sino también recursos no humanos como bases de datos o
herramientas digitales. Por ello es necesario evaluar los conocimientos adquiridos, teniendo

también en cuenta las creaciones y mantenimiento de las relaciones entre estudiantes.
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Figura 3

Teoria del Conectivismo
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Nota. La imagen central tomada de «Desarrollo de competencias interactivas apoyadas en las TIC (Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién)» por Desarrollo de las Potencialidades Humanas, 2024,
ladocenciamasalladelpupitre (https://n9.cl/p7vw9)

Después de un analisis descriptivo de las teorias encontradas, se tiene que la educacion
a distancia requiere y propicia que el estudiante sea responsable y creativo en la construccién
de su aprendizaje, que adopte estrategias y estilos de aprendizaje a partir del conocimiento de
si mismo, a medida que lo logre aprendera a aprender. El punto de partida es la separacion
fisica docente — estudiante, el respaldo de una organizacion y tutoria, que genere un
aprendizaje flexible, independiente o colaborativo, la autonomia para emplear la
comunicacion bidireccional mediada por herramientas tecnoldgicas. Destaco que el estudiante
a distancia controla su propio ritmo aprendizaje y esta en constante interaccion con el docente
tutor, para solventar problematicas que surgen durante el proceso de aprendizaje, permitiendo
organizar su tiempo con el fin de mejorar progreso. (Zangara y Sanz, 2015, p. 81)

En este sentido, el aprendizaje a distancia requiere de estudiantes con libertad de
administrar mejor su tiempo y equilibrar las demandas de su vida diaria mientras estudian, con
disciplina y capacidad para tomar la iniciativa de estudiar. Desde este contexto, la educacion a
distancia brinda méas independencia, permite trabajar a su ritmo y desde cualquier lugar, no
solo al espacio y al tiempo, sino también al control y direccion del propio aprendizaje. Segun
Garcia (2011), la independencia del estudiante es un factor clave para el éxito en el
aprendizaje a distancia
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Asimismo, el docente debe ser un facilitador de informacion, promoviendo el dialogo
y la comunicacion bidireccional. El debate en grupo es una herramienta eficaz para aportar
informacion al grupo, asi como proporcionar retroalimentacion fundamental para el éxito en el
aprendizaje a distancia. En atencion a ello, el trabajo, la metodologia y el entorno deben
respetar y dignificar al estudiante, quien es un participante activo del proceso de aprendizaje
donde el diadlogo es primordial. La ensefianza a distancia puede ser una opcion mas
democrética, flexible e incluso més econdmica dependiendo de las caracteristicas, medios y
personal humano involucrados.

Desde mi punto de vista, para que la educacién a distancia sea verdaderamente
productiva, ademas de contar con la mejor tecnologia para acceder a diferentes fuentes de
conocimiento y comunicarse sin limites geograficos, necesita tener sentido y significado para
los participantes, sobre todo debe saber qué est& haciendo y por qué lo esta haciendo, sentirse
identificado antes, durante y después de realizar la tarea y comprometerse mas alla del
discurso.

La apoteosis de los beneficios de la ensefianza a distancia se alcanza al profundizar en
las bases teoricas subyacentes. Investigar y comprender estas teorias se convierte en una
herramienta invaluable para forjar nuevas ideas, especialmente en este vertiginoso renacer de

la ensefianza a distancia desde la llegada del COVID-19.
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PARTE TERCERA. EL PROCEDER DE LA INVESTIGACION
Posicionamiento Ontoldgico, Epistemologico y Metodoldgico

“Epojé: camino para la revelacion e interpretacion profunda”

El proceso investigador se orientd considerando el contexto social como un elemento
fundamental en el estudio del area de interés, especificamente en el &mbito de la educacién a
distancia universitaria, planteando una serie de pasos que permitieron el surgimiento de
hallazgos relevantes que emergieron durante la investigacion. Estos hallazgos facilitaron la
interpretacion sobre el aporte tedrico desde un enfoque cualitativo sobre la Tutoria Virtual en
la produccién del conocimiento, desde las miradas epistémicas del docente universitario.
Ademas, dichos hallazgos contribuyeron a complementar una serie de reflexiones ontologicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas.

Bajo este contexto, asumo la epojé desde una filosofia asociado con la fenomenologia,
desarrollado por Husserl (1913) en su obra "Ideas relativas a una fenomenologia pura y una
filosofia fenomenoldgica”, en la que hace referencia de la epojé como acto de suspender
provisionalmente el juicio sobre la existencia del mundo externo y centrarse Unicamente en la
experiencia fenomenoldgica tal como se presenta en la conciencia.

Logicamente, para cumplir este cometido, la investigacion la fundamente en el
paradigma interpretativo que oriento el estudio de la realidad de manera coherente. Estos
paradigmas proporcionaron una guia para abordar y comprender los fendmenos estudiados,
permitiendo como investigador actuar de manera reflexiva y comprensiva. El paradigma se
convirti6 en una estructura coherente compuesta por una red entrelazada de conceptos,
creencias teodricas y metodoldgicas, lo que posibilitdé la comprension de fenémenos a través de
métodos coherentes con la realidad investigada.

En este contexto generalizado, Hurtado y Toro (2001) definen paradigma como: “una
vision del mundo, una perspectiva general, un modo de desmenuzar la complejidad de la
realidad y poseen un caracter normativo” (p. 3). Para La Cerda (1994), el paradigma es una
concepcion de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de
explicar, interpretar o comprender sus resultados de la investigacion realizadas. Asimismo
expone, los paradigmas de investigacion no emergen de las escuelas filoséficas, considerando

que estos se nutren de los elementos conceptuales de las distintas corrientes de pensamientos.
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Asi por ejemplo, el positivismo se nutre del empirismo, mientras el funcionalismo se nutre de
ambos.

Para La Cerda, (ob. cit.) los paradigmas de investigacion se constituyen en unos puntos
intermedios entre la concepcion filosofica, la actividad y los procedimientos metodolégicos
propios de la investigacion. No es méas que la traduccion en términos operativos y
metodologicos de las ideas y conceptos y representaciones efectuadas sobre el objeto de
estudio.

De acuerdo a estos planteamientos, los paradigmas se asumen como punto intermedio
entre los principios y los conceptos tedricos propios sobre la cual se sustenta la investigacion
cientifica y los principios de caracter operativos y metodologicos de la investigacion. Este
busca remediar las contradicciones entre la teoria y la préactica, entre lo conceptual y lo
operativo. Se agrega ademas que en todo caso este constituye un proceso de legitimacion de la
produccién de conocimiento cientifico, de legitimacion de la ciencia. Kuhn (ob. cit.) citado
por Hurtado y Toro (ob. cit.), lo definia como un conjunto de logros compartidos por una
comunidad cientifica, empleado por esta para definir y buscar soluciones legitima a problemas
planteados.

El paradigma interpretativo tiene su surgimiento en Europa en los finales del siglo XIX
y principio del siglo XX, especificamente en Inglaterra, Alemania y Francia, aunque su fuente
tedrica de base se puede hallar en el siglo XVII en la propia Europa, en los te6logos
protestantes quienes acuflaban el término hermenéutica para denominar “el sistema de
interpretacion del significado de la Biblia”, diferenciandolo de los significados eclesiasticos
tradicionales.

A diferencia del paradigma positivista, el paradigma interpretativo sustituye la
medicion, la constatacion empirica, la parametrizacion observable por la comprension y la
interpretacion de la realidad. Asimismo, el paradigma interpretativo abre una dimension
completamente opuesta al positivismo en la investigacion educativa al ir al rescate y
anteponer, sobredimensionar, el factor subjetividad con relacion al factor objetividad.

De alli que Pifiero y Rivera (2013), argumentan que el interés principal del paradigma
interpretativo esta dirigido a, revelar el significado de las acciones humanas y de la vida social
en general, a partir, de la penetracién en la subjetividad del ser humano, sus situaciones, las

creencias, motivaciones e intenciones que los guian a actuar.
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El paradigma interpretativo establece “el acuerdo intersubjetivo”, a partir de la
descripcion y comprension de lo individual, lo dnico, lo particular, lo singular de los
fendmenos, mas que en lo generalizable y universal. M&s que una verdad absoluta y universal,
el paradigma defiende la verdad singular y relativa.

Desde mi vision, el paradigma interpretativo esta dirigido a, revelar el significado de
las acciones humanas y de la vida social a partir, de inmersion en la subjetividad del ser
humano, sus situaciones, las creencias, motivaciones e intenciones que los guian a actuar. En
ilacién a lo anterior, asumo posesionarme en el enfoque cualitativo que conjuga saberes y
haceres que, al relacionarse en un entramado de naturaleza sistémica, viabiliza la comprension
fenoménica, tanto del discurso de los versionantes, como del hecho investigativo en si.

Acerca de estas ideas, afirma Sandin (2003), que en el paradigma interpretativo, el
contexto se torna relevante, porque las experiencias de los seres humanos atienden a espacios
y situaciones determinadas. De esta manera, y en especial en el contexto de la educacién
virtual, los seres humanos y sus realidades no pueden cortar, dividir y disgregarse abordados
profundamente en su accionar cotidiano, en la dindmica del diario vivir, es el medio donde
coexisten.

En tal sentido, y, en la blusqueda de aproximaciones adecuadas al objeto de estudio,
considero a Sandin (ob. cit.) al indicar que en el paradigma interpretativo, las practicas
humanas son entendidas por referencia a los significados que le otorgan las personas que las
realizan; de alli que, el asumir este paradigma, me ofrece la oportunidad de interpretar en las
voces de los versionantes clave, su percepcion de la realidad, en relacion a la Tutoria Virtual

en la Produccion del Conocimiento: una mirada epistémica de los docentes universitarios.

Mi Vision Ontoepistémica

El término ontologia surgié a comienzos del siglo XVII para indicar la ciencia del ser.
No obstante, desde el momento en que Aristoteles llamo “filosofia primera”, en la que incluyé
tanto el estudio del ente en cuanto a ente, como el estudio de un ente principal al cual se
subordinan los demas entes, abrid la posibilidad de distinguir la ontologia de la metafisica
(Ferrater, 1974).

El término ontologia proviene del griego ontos, que significa ser, y logos, que significa

doctrina. La ontologia es la disciplina filosofica que estudia al ser. Es decir, se orienta a la

47



forma en que el sujeto piensa el ser y el existir de la realidad, en concordancia a la descripcion
de la naturaleza del objeto de estudio, la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento:
una mirada epistémica de los docentes universitarios.

Para Gutiérrez (2009), la ontologia es la rama de la filosofia en la que se exponen la
diversas teorias sobre el ser en general; esta expresion incluye todo ente u objeto que existe en
el cosmo, es decir toda materia. Este autor, concibe al mundo como un todo integrado y
complejo que piensa descubrirlo poco a poco para entender qué es la realidad tal como se
presenta.

De la misma manera, este mismo autor propugna la existencia de todo objeto como
ente, lo cual le da a este Gltimo el caracter de infinito, ilimitado, totalizador comprendiendo asi
al sujeto y al objeto, al hombre y al mundo, a lo racional e irracional. Por tanto, si el ente es
toda materia, y ésta se quiere conocer, implica un proceso en el que la mente humana, a traves
del pensamiento, reproduce al objeto con sus caracteristicas; de esta manera, cuando el ente se
reproduce en el pensamiento se objetiviza, se vuelve objeto.

Por su parte Sandin (ob. cit.) respecto a la dimension ontol6gica informa, que ésta
refiere la naturaleza de los fendmenos sociales y en este sentido formula interrogantes
relativas a la naturaleza de la realidad social, si ésta es algo que se impone desde afuera, o, si
es producto de una creacion particular, si es de naturaleza objetiva o un conocimiento
individual. En atencién a lo expuesto puedo significar, que al estudiar una determinada
realidad social, se piensa en las acciones producidas por las personas en un determinado
contexto, las cuales se hace objetiva mediante operaciones discursivas que sostienen los seres
humanos dentro de la cotidianidad, lo que permite una interpretacion ontoepistémica del
objeto cognoscible por parte del sujeto cognoscente.

Al tomar en cuenta lo que significa una vision ontoldgica de la realidad, me sumergi
en el mundo cognoscible de los versionantes, y, en ese espacio de intercambios
intersubjetivos, donde privo la narrativa experiencial y vivencial de quienes para ese momento
se consideraron objeto cognoscible, facilito el acercamiento requerido para la creacion de un
conocimiento respecto a la construccion tedrica que se pretendio en este estudio.

Lo antes mencionado, me permitié ubicar el estudio en una ontologia relativista que,
de acuerdo a la corriente filosofica sofista no existen verdades absolutas, la verdad existe en

cada persona y su caracter es contextual. De alli que la Tutoria Virtual en la Produccién del
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Conocimiento: una mirada epistémica de los docentes universitarios, estuvo en funcion de la
vision que tengo como investigador de esta realidad, la percepcion de los versionantes
respecto al fendmeno de estudio y la comparacién con las posturas de los tedricos
referenciados.

La reflexion epistemoldgica acerca de la Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento: una mirada epistémica de los docentes universitarios, implica examinar el
alcance del concepto de epistemologia segun diferentes autores. Para Piaget, (ob. cit.), la
epistemologia se define como “el estudio de la constitucion de los conocimientos validos”
(p.15). De manera general, se entiende por epistemologia la ciencia que estudia la
clasificacion y los métodos de la ciencia. Bunge (1980) establece como ramas de la
epistemologia a la légica de la ciencia, la seméntica de la ciencia, la teoria del conocimiento
cientifico, la metodologia de la ciencia, la ontologia de la ciencia, la axiologia de la ciencia, la
ética de la ciencia y la estética de la ciencia.

Estas precisiones se inscriben en la tradicion epistemoldgica que la concibe como
teoria del conocimiento cientifico. Ahora bien, cuando se establece una reflexion
epistemoldgica sobre un tema como lo es la educacién a distancia, la Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento, que implica a la vez una préctica y un area del conocimiento, la
forma de abordar la reflexion envuelve una concepcién de la epistemologia que no se reduce
al problema de la ciencia, sino que también significa abordar los problemas cognoscitivos que
se producen cuando se esta conociendo y relacionando.

Tal como lo plantea Bachelard (2007) “el epistemoélogo tendra, que esforzarse en
captar los conceptos cientificos en efectivas sintesis psicologicas” (p.22), esto significa
establecer relacion entre los conceptos, su ldgica, sus conexiones en una concepcion de la
epistemologia que no so6lo cuenta la estructura y desarrollo del conocimiento cientifico, sino
que estudia al conocimiento como produccién social que tiene un origen, unas causas y unas
consecuencias.

En la reflexion que se esta realizando, la tutoria virtual y la produccion del
conocimiento estan inmersas en mdltiples dimensiones verificables en la practica, que se
organizan en varios ambitos, entre otros, la experiencia de los docentes universitarios en la
Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento, el significado que dan a la tutoria virtual y

su impacto en la produccion del conocimiento, los valores y creencias sobre la tutoria virtual y
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su relacién con la produccion del conocimiento, la percepcion de los docentes universitarios
sobre el papel de la tecnologia en la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento..

En tal sentido, parece adecuada la definicion de Damiani (1997) al establecer lo
siguiente: “Por epistemologia entendemos la disciplina que privilegia el andlisis y la
evaluacion de los problemas cognoscitivos de tipo cientifico; en una actividad intelectual que
reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus supuestos” (p.20). La
epistemologia analiza, evalua y critica el conjunto de problemas que presenta el proceso de
produccion de conocimiento cientifico. En esta definicion de epistemologia se ubica la
problematica, que se analiza, para dar cuenta de los principios, supuestos y conexiones que
estan presentes en el proceso de la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento: una
mirada epistémica de los docentes universitarios.

Segn Martinez (2009) al hablar de epistemologia, nos referimos al estudio de un
saber firme, sélido, seguro confiable. A su vez, Sandin (ob. cit.) refiere la epistemologia
como el conjunto de saberes que tienen a la ciencia como su objeto de estudio. Agrega el
autor, que cada postura epistemolodgica intenta explicar cdmo conocemos una determinada
realidad y qué status le asignamos a las interpretaciones que realizamos y las comprensiones
gue alcanzamos. Complementa  estas definiciones, Fourez  (2008), al indicar que
epistemologia refiere la forma de cdmo conocer o, de como se va a construir el conocimiento,
lo que permite estudiar como los seres humanos reflexionan y piensan.

En consonancia con lo expresado por los autores, ubiqué mi estudio en la corriente de
pensamiento del construccionismo social, el cual epistemol6gicamente guarda
correspondencia con el paradigma interpretativo, la ontologia relativista y la presente
investigacién, considerando que una de las propuestas basicas de esta corriente de
pensamiento, es que los significados emergen y su construccion es producto de la interaccion
de los seres humanos con la realidad.

Al respecto, Berger y Luckmann (1967) sostienen que la realidad se construye
socialmente. Definen la realidad, como una cualidad propia de los fendbmenos que conocemos
como independientes de nuestra propia voluntad y conocimiento como la certeza de que los
fendmenos son reales y estan dotados de caracteristicas que le son propias.

En este contexto y siendo que como seres humanos nos comunicamos a través del

lenguaje, las expresiones vocales que utilizamos, segun sefiala Berger y Luckmann (ob. cit.),
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pueden volverse linglisticas si se construyen en un sistema de signos accesibles
objetivamente; de alli, que la vida cotidiana se sustenta principalmente en las significaciones
linglisticas que son comunes para quienes interaccionan en el lenguaje. Esto a su vez, permite
la comprension de la realidad de la vida cotidiana. Lo anterior me permite observar, que el
conocimiento se construye en los intercambios intersubjetivos que sostienen los seres
humanos en su vision del mundo, cuyas interpretaciones y significados comparten en torno al
mismao.

En este orden de ideas, considero pertinente establecer que para construir el
conocimiento se ha de partir de una forma de pensar precisa y ajustada a las necesidades de
esta tarea. El pensamiento epistémico, en el entender de Zemelman (2021) funciona, desde el
atreverse a estar en el desasosiego, a perder la calma, a perder la paz interior. Quien no se
atreva, afirma el autor, no va poder construir conocimiento. Una segunda cuestion es la
capacidad, o no, de planearse un problema, el aplicar o no un razonamiento que no quede
atrapado en los conocimientos ya codificados, ser critico de aquello que nos sostiene
tedricamente, asi como también de la realidad observada.

El punto fundamental es recurrir al pensamiento critico, tener capacidad de critica y de
criticar, lo que significa no contentarse con lo que se ve, con lo observable. Lo que debemos
hacer es no quedarnos con las partes sobresalientes del iceberg sino, mas bien, sumergirnos
hacia la base de este, hasta lo mas profundo.

De tal manera, que cuando consideramos conocer una parte de la realidad infinita a
través de un proceso investigativo, estamos en presencia de la idea de Weber (1982) cuando
sefiala: “la realidad dada se ordena segin categorias que son subjetivas en un sentido
especifico, en cuanto representan el presupuesto de nuestro conocimiento y estan ligadas al
presupuesto del valor de aquella verdad que so6lo el saber empirico puede proporcionarnos”.
(p-32)

Es asi entonces, que la posicion epistemoldgica del construccionismo social, me
permitio acercarme a los versionantes, quienes en el marco de lo narrado respecto a sus
vivencias y experiencias me aportaron sus significaciones individuales y colectivas respecto a
la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento: una mirada epistémica de los docentes
universitarios.

Recorriendo el Camino Metodologico
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En la busqueda de los relatos desde las voces de los versionantes, he de establecer una
secuencia de acciones que me lleven al logro de los propdsitos planteados, en ese contexto
debo elaborar una metodologia ajustadas a las necesidades de mi objeto del arte. De acuerdo
con Ugas (2011), si el método enuncia los principios a seguir en la investigacion, una
metodologia es la secuencia de procedimientos que se establecen para realizarla, el principal
objetivo de ambas, es prever la direccidn y acciones a ejecutar en una investigacion.

En consideracion a lo anterior, para generar conocimientos en la presente
investigacion, tomé las aportaciones de la investigacion cualitativa, que trata, segun Martinez
(ob. cit.) “de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aquello que da razon plena de su comportamiento y manifestacion” (p.173). De acuerdo a
Rusque (2003) este paradigma, como lo denomina la autora, estda fundamentado
ontoldgicamente en la filosofia idealista, con una marcada tendencia hermenéutica, cuyo
origen se centra en la vida social, que es percibida en términos de la percepcion que tiene el
actor de su propia vida social.

Desde el enfoque cualitativo, este tipo de investigacion, segun Sandin (ob. cit.), es
responsable de la produccion de resultados sin que intermedien procedimientos estadisticos, es
decir, se centra en un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién, que facilita
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas y comportamientos observables,
pensamientos y reflexiones, donde se fija la atencion en los sujetos, por ser ellos los
constructores de la vida social en su vida diaria.

Por su parte Denzin y Lincoln (1994), sefialan la investigacidn cualitativa como un
enfoque de indagacion plenamente, que transversaliza disciplinas, ambitos, saberes, valores e
ideas. Argumenta Rojas (2007), que: “la investigacion cualitativa es fundamentalmente
interpretativa con una comprension de la realidad en estudio a través de la descripcion,
andlisis e interpretacion de esa realidad” (p. 3). Como caracteristicas particulares que
dimensionan este tipo de indagacion, se menciona el contexto que debe ser natural, es decir,
referido al escenario donde se desarrollen los acontecimientos y fenomenos. Asimismo, la
experiencia se aborda de forma integral y holistica y el propio investigador se convierte en su
propio instrumento para la recogida de datos.

De igual manera, el caracter interpretativo de la investigacion cualitativa, se observa

en la captura de los significados por parte del investigador, cuando la persona describe su
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vision del mundo. Por ultimo, la reflexividad, como una forma de ir mas alla de lo expresado
por la persona, con el fin de profundizar en los postulados tedricos y personales que guian su
accionar.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la investigacion sobre la Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento: una mirada epistémica de los docentes universitarios. Se
enmarcO en la perspectiva cualitativa, por cuanto me permitié interaccionar con los
versionantes, apreciando de cerca como perciben y experimentan su realidad, de la
cotidianidad, extrayendo de esta forma los significados y los hallazgos derivados del estudio,
orientandome con la fenomenologia y la hermenéutica.

En cuanto a la definicion del método Hermenéutico, éste es el proceso que busca
interpretar de la manera mas satisfactoria los discursos, las ideas, las opiniones y los valores
de los sujetos implicados en una investigacion con la finalidad de descubrir y resaltar sus
significados, interpretando los contenidos, los gestos y expresiones del comportamiento
humano en el contexto propio en el cual se inscribe Martinez (ob. cit.).

En este orden de ideas, Dilthey (1976), es uno de los principales exponentes del
método Hermenéutico en las ciencias humanas; este autor define la hermenéutica como el
proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que
son su manifestacion.

Con base a lo expuesto, utilicé el método fenomenoldgico-hermenéutico para darle
direccionalidad, orientacion y comprension al fendmeno estudiado, debido a que como
investigador activé mis facultades de observacion y analisis interpretativo valiéendome de un
circulo o triangulo hermenéutico configurado por los elementos cognitivos arrojados: (a) por
los entrevistados; (b) por los demas investigadores contribuyentes en la elaboracion del
constructo tedrico del trabajo y (c) por mi vision personal como investigador.

De la mano de la hermenéutica se da el método fenomenoldgico, La fenomenologia
debe ser entendida como un método y también como una forma de ver las cosas, permitiendo
de esta forma darle un caracter riguroso a la filosofia. En este sentido, el método de las
reducciones fenomenologicas segun Husserl (1986) se argumenta en las fases: Reduccion
Critica, donde se toman en cuenta sélo las vivencias que una persona tiene del mundo, de los
fendmenos, los actos de la conciencia. Aca, se renuncia a todo aquello que se ha aceptado

como algo comun y corriente: teorias, opiniones, creencias religiosas, entre otros, para dejar
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que las cosas hablen por si mismas, el fendmeno como tal. Reduccion eidética: Por medio de
ésta se pone entre paréntesis la existencia misma de la conciencia. De este modo, la
conciencia se vuelve sobre si misma y en vez de tender hacia lo que se da a ella, tiende hacia
si en su pureza intencional.

En esta actividad se distinguen segun Husserl (ob. cit.) dos polos; el noético y el
noematico. Las estructuras de noesis (actos siquicos) y de nohémas (contenidos de
conciencia), tienen o viven de un fundamento ultimo que es la conciencia, el yo puro la
conciencia. Ahora bien, entre lo vivencial reflejado en la conciencia y la reflexion sobre el
objeto se interpone, lo identificado como reduccién fenomenoldgica (epojé), que comprende
la abstraccién de opinar sobre lo inmediato, pasando por consiguiente a reflexionar sobre ello.

Puedo interpretar entonces, que el método fenomenoldgico husserliano comporta una
visién intelectual de carécter intuitivo, que da cobertura a los relatos inmediatos y originarios,
es decir, reproduce objetos de Idgica pura y objetos del pensamiento que son esencias puras,
se describe la esencia de la conciencia pura.

Relacionado con estas ideas, Sandin (ob. cit.) sefiala que Husserl se refiri6 a la
reflexion sobre el contenido de la mente como “reduccion fenomenologica” y a su vez
denomino dichos actos contemplativos de la mente como significados, los cuales propician
una accion sobre los objetos bajo un determinado aspecto. La manera en que se direcciona tal
proceso la denomind intencionalidad, que constituye la esencia de la conciencia.

La conciencia para Husserl (ob. cit.), es siempre una conciencia de algo, es
intencional; de alli que al tratar de interpretar y comprender un fendmeno debe hacerse desde
la propia experiencia, aprehendiendo de alli la forma en que la conciencia se relaciona con
dicho fendmeno; desde esta relacion la conciencia se recrea a si misma.

Husserl (ob. cit.), indica que sélo se alcanza el yo trascendental con la aplicacion total
de la epojé fenomenoldgica:

El método radical y universal por medio del cual me aprehendo como un yo
puro, con la vida de mi conciencia que me es propia, en la cual el mundo objetivo es
para mi. El mundo objetivo toma su realidad de mi mismo (p. 53).

De alli, que la epoje o reduccion trascendental conduce al significado verdadero de las
cosas, reduciendo el ser de las cosas a lo pensado por las personas que viven el fendémeno. Por

tanto, el apropiarme de este método, que guarda correspondencia con el enfoque cualitativo
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del estudio, me facilitdo abstenerme de juzgar a priori sobre el fendbmeno a investigar, vy
centrandome desde lo percibido por las personas que viven y experimentan dicho fenémeno.

Por lo expuesto y para efectos del presente estudio, la intencion de utilizar el método
fenomenologico, fue comprender los fundamentos tedricos, filoséficos, axiologicos,
ontoldgicos y epistemologicos que conforman los postulados o creencias que tiene el docente
universitario sobre la tutoria virtual para la produccién del conocimiento; adicional a ello, se
interpreto las intersubjetividades de la interaccion desde la virtualidad que le atribuyen los
docentes al hacer uso de la tutoria virtual para la produccién del conocimiento en su contexto
actual en funcion de ello, se gener6 un constructo tedrico sustantivo desde las miradas
epistémicas del docente universitario, como una co-construccion de la tutoria virtual en la
produccion del conocimiento.

A continuacién, indico las fases del método fenomenoldgico que abordé en el estudio
y que a decir de Gutiérrez (ob. cit.) describe los pasos desarrollados por Spielberg (1975), que
a continuacion se mencionan:

Fase 1: implica la descripcion del fendbmeno: esta etapa permitié un acercamiento al
fendmeno desde distintas visiones; (a) tedrica, en la cual realicé la revision de autores que
sirvieron de apoyo para conocer y comprender el objeto de estudio; (b) experiencial, narré mi
experiencia como tutor y experto en educacion virtual; (c) vivencial: en este contexto, realicé
entrevistas preliminares a los sujetos involucrados en el estudio, obteniendo su percepcion
acerca de la realidad. Con base en lo expuesto, describi el fendémeno atendiendo a sus
caracteristicas, sin omitir detalles, empleando un discurso flexible. Es véalido aclarar, que lo
experiencial y lo vivencial forman parte también de la fase siguiente.

Fase 2: Busqueda de multiples perspectivas: como investigador, no sélo tomé en
cuenta las opiniones de los versionantes, sino también la vision del fenémeno por parte de los
agentes externos o personas involucradas; cabe destacar, que la perspectiva que presento como
investigador es acerca del fendmeno en estudio y no una critica sobre las opiniones que van a
emitir otros versionantes.

Fase 3: Busqueda de la esencia y estructura: para poder llegar a las esencias
subyacentes e ir a las cosas mismas Husserl (ob. cit.), estableci comunicacién de manera
verbal y por escrito con las personas que fungirdn como versionantes quienes a través de sus

relatos atribuyen los significados que ha otorgado la experiencia.
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De alli que, una vez contactados, apliqué el procedimiento y la técnica apropiada, lo
gue me permitié mediante observaciones e interacciones dialdgicas obtener un registro, acerca
de la ocurrencia del fendmeno en su contexto natural, cuidando mi ubicacion dentro de la
perspectiva interpretativistas, ontologia relativista y epistemologia del construccionismo social
en el cual me posiciono; aqui la entrevista en profundidad contribuye al acercamiento de la
realidad fenomenolodgica en estudio, complementando dicha técnica con las observaciones
realizadas a los sujetos, registrando sus expresiones corpdreas como elemento importante que
ayudan a la relacion entre lo descrito y la realidad investigada.

Ampliando lo relativo a la entrevista en profundidad, la cual es definida por Valles
(1999), como un encuentro del entrevistador con los sujetos de investigacion en modo
interactivo, con la intencién de obtener informacién, opiniones o ideas sobre el tema, como
apoyo las notas de campo y un grabador para registrar los argumentos o testimonios de los
versionantes. En lo inherente al instrumento de recoleccion de datos, sefialo el uso de una guia
de entrevista sugerida para los estudios de indole cualitativo. De esta manera, la entrevista en
profundidad da la oportunidad de recabar informacién pertinente.

En cuanto a los versionantes, es decir, las personas que me aportaron la informacién
requerida para cumplir con los propdsitos del estudio, conviene reportar a Martinez (ob. cit.)
cuando indica, que la seleccién de versionantes es un problema que se requiere resolver con
tactica y aplomo, por cuanto los estudios cualitativos no admiten la seleccion al azar, aleatoria
y descontextualizada, sino a través de un proceso flexible y abierto (figura 4), sin llegar a la
saturacion o redundancia teorica de las unidades de andlisis, categorias y sub-categorias
surgidas.

Basado en lo expuesto, elaboré una lista de nombres con las caracteristicas
especificadas del perfil de los versionantes, a quienes les plantee el propdsito de la
investigacion y solicité su disponibilidad para realizar la entrevista en profundidad. Asi, ellos
estuvieron representados por seis (06) Docentes Universitarios con funciones de tutores

virtuales (tabla 1) con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1
Proceso de categorizacion

ID Nivel Profesional Funciones Institucion

Miembro activo de la Asociacion Mundial Dir. y Editora Revista

A Doctor—PHD de Tutores Virtuales Aula Virtual

B Doctor Docente Universitario — Tutor Virtual - Dir. de Fundacién Aula
Formador de Tutores Virtuales Virtual - UFT
Docente Universitario — Tutor Virtual —

C Doctora Coord. PROTIC UPEL- IPB

D Doctor Docente Universitario — Tutor Virtual UPEL IPB

E Doctora Docente Universitario — Tutor Virtual UPEL IPB

F Meédico Salubrista CEO ABIMED - Tutor Virtual UCLA

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

Figura 4
Versionantes tutores virtuales

DOCENTES UNIVERSITARIOS - TUTORES VIRTUALES e

Z=  Win/e3

Aula Virtual
- )
- >

FUNDACION AULA VIRTUAL UPEL- IPB

D X \ \
y \ ,,*‘/

Nota. Elaboracién del autor

Fase 4: Constitucion de la significacion: al organizar la informacion e identificar las
semejanzas y diferencias, procedi a la construccion del significado que los versionantes
involucrados en el estudio tienen en torno al fenémeno. Es decir, identificadas las unidades de
analisis por medio de las categorias definidas, atendiendo a las orientaciones metodoldgicas de
Taylor y Bogdan (1996), en cuanto a considerar las “concepciones sensibilizadoras”, tomadas
de los aportes de los sujetos, lo que va a contribuir a darle significado a las opiniones,

sentimientos, experiencias y valoraciones expresadas sobre la tutoria virtual.
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Este proceso donde emergen las categorias generadas por cada entrevista, permite
seleccionar ciertas proposiciones concebidas, como conceptos generales de hechos tangibles
centrados en la informacidn proporcionada, que de una u otra forma guardara relacion con el
logro de los propositos establecidos.

A tales fines, empleé el siguiente procedimiento:

1. Concepcién y denominacion de cada categoria; en la que asumi palabras textuales
de los testimonios de los entrevistados complementado con el parafraseo y la interpretacion de
los mismos.

2. Analisis interpretativo de los contenidos de las categorias y subcategorias, segun el
contexto proveniente y las caracteristicas del mismo, debelando las unidades tematicas
categoriales haciendo uso del formato de texto en negrita para hacer énfasis en ella, colocada
debajo de cada categoria emergente.

3. Consideracion de asociaciones entre los analisis interpretativos con los referentes
teoricos del estudio (triangulacion).

4. Establecimiento de comparaciones con la informacion acopiadas, ya categorizados
para dar lugar a proposiciones tedricas.

Luego de haber obtenido las categorias en sus respectivos contextos, las agrupé por
areas tematicas y contenidos. Se advierte, que el procedimiento permitié excluir parte del
material registrado, que no descarto la posibilidad de utilizar el material a posteriori para darle
significado a los relatos escogidos. Al final, el andlisis interpretativo de cada categoria
agrupada, facilito construir una sintesis de la misma, en funcion a las conclusiones definitivas;
lo que Martinez (ob. cit.), califica como andlisis integrador.

En torno a lo expuesto, utilicé el proceso de categorizacion (tabla 2), para cumplir con
el proceso de categorizacion en esta fase del proceso, acompafiado por diferenciacion de
colores.

Tabla 2
Categorizacion

Unidad Categorial:

N° linea Relato del versionante Categoria Emergente Sub Categoria

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)
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Una vez elaboradas las tablas (triangulacion de las unidades de analisis), asi como
identificadas las analogias y diferencias, con el fin de comprender el significado, derivado de
los nexos que se establecen entre un incidente y otro, en el contexto de desarrollo de los
sujetos, procedi a la busqueda de la significacidn, relaciondndola en el contexto de estudio.

Después de realizar el proceso de sintesis e integracion, procedi a triangular toda
informacién mostrada en las categorias y las subcategorias, que emergieron de las fuentes
vivas de investigacion, donde contrasté el aporte de los sujetos entrevistados.

Es importante sefialar, en cuanto a las unidades teméticas categoriales en las que hago
uso de ellas como conceptos, patrones, temas claves o repetidos que surgen del analisis de
datos cualitativos, dado a su capacidad de proporcionar un marco para organizar e interpretar
los datos. Strauss (1987), en su libro "Andlisis cualitativo para cientificos sociales”, hace
hincapié en la necesidad de que los investigadores identifiquen y analicen los temas
categoricos para comprender el significado que subyace a los datos.

En este sentido, considero es un paso crucial en el proceso de la investigacion, ya que
permite como investigador identificar temas dentro de los datos que pueden utilizarse para
desarrollar una comprension mas profunda, es asi que en este proceso integrador, me permiti
hacer uso del Apodixis que es un término filoséfico que se refiere a la demostracién o prueba
I6gica de una afirmacion que proporciona argumentos solidos y de razonamientos para

respaldar las unidades tematicas.

Tabla 3
Proceso de Triangulacién

UNIDAD
CATEGORIAL

VERSIONANTES A B C D E F

CATEGORIA
EMERGENTE

SUBCATEGORIA

UNIDAD
TEMATICA
CATEGORIAL

APODIXIS

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

Fase 5: Interpretacion del fenomeno: una vez cumplidas las fases precedentes, di paso

a la interpretacion, que facilito la comprension del estudio o la realidad investigada, esta etapa
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es precedida por la epojé o suspension de juicios. Puedo sefialar que la recogida de
informacidn, abrid una fase de interpretacion, la cual tiene sus bases en la produccién
linguistica de los versionantes; desde alli y a través de auto reflexiones, extraje la significacion
que facilitd profundizar en los significados evidentes de la informacion que se recopild
durante todo el proceso.

Desde la reflexion, tomé para el analisis interpretativo los aportes tedricos respecto al
fendmeno en estudio; y desde el método fenomenoldgico hermenéutico hice uso de la
triangulacion de la informacion de los postulados tedricos y la presentacion interpretativa.
Finalmente, la aproximacion teorica se fundamentd en los significados declarados como
conceptos, con sus respectivos hallazgos, considerando las intersubjetividades de los docentes
universitarios en torno a la Tutoria Virtual para la Produccion del Conocimiento.

Ambito sociocognitivo para la interaccion epistemoldgica

El contexto social donde se da el encuentro de los involucrados en el acto
investigativo, el cual para Flick (2004), “puede concebirse como el espacio o los espacios que
requiere el investigador para llevar a cabo el estudio, desde los lugares donde localizara sus
fuentes o0 versionantes, hasta aquellos de donde procedera la informacion” (p.125). Se tiene
entonces, que el escenario de la presente investigacion estuvo representado por seis (6)
Docentes Universitarios como Tutores Virtuales en la Educacion a Distancia de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), tres (3) de ellos del Programa de
Virtualidad para Postgrado o estudios de Especializacion, Maestria y Doctorado UPEL,
ampliando el horizonte e ir a las cosas mismas, ahondé en otras universidades para tener una
vision compleja, entre ellas, la Universidad Fermin Toro, Universidad Centrooccidental
Lisandro Alvarado y la Fundaciones de Aulas Virtuales.

Con base a lo expuesto, la entrada al contexto de estudio no representd ninguna
complicacién, por lo tanto, se consideré de facil acceso, al contactar con los versionantes
involucrados en el proceso investigativo, tomando en cuenta las recomendaciones de Taylor y
Bogdan (ob. cit.), con el fin de tener éxito la misma, No proporcionar informacion profunda
sobre los pormenores de la investigacion, a los fines de evitar contaminar a los sujetos de
estudio y asi, minimizar prejuicios que pudieran tenerse al momento de obtener los datos. El
investigador acogera como validos todos los discursos y posturas de los entrevistados,

mostrando en todo momento interés por lo que dijeron y expresaron.
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Técnica y Procedimiento para la Recoleccion e Interpretacion de la informacion

En el caso de este estudio se utilizd la entrevista en profundidad a los fines de
entenderla y trabajarla como un espacio donde se apertura el intercambio dialdgico,
convirtiéndose el encuentro asi, en una oportunidad para narrar, rememorar y vivenciar
experiencias, saberes y expectativas personales relacionadas con la educacion virtual, la
Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento.

La entrevista en profundidad segun Kvale (2011), se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado, pero que comprende las intervenciones del
entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del Ilamado contrato
de comunicacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren. Asimismo Kvale
(ob. cit.), expresa que la entrevista en profundidad, comparte cualidades con la entrevista
narrativa; ademas dice, que resulta un tipo particular de entrevista cualitativa, cuyas
principales caracteristicas son tratadas a continuacion:

Se busca “relatos de experiencia”, y no a descripciones generalizadas. Para ello, es
importante hablar en primera persona, expresando puntos de vista propios a partir de
situaciones vividas y detenerse en los detalles.

En su desarrollo, los participantes habran de involucrarse en una conversacion sujeta a
las reglas del intercambio cotidiano, en otras palabras, una conversacion en evolucion donde
narrador y oyente, en colaboracion, producen sentidos a los acontecimientos y experiencias
que van trayéndose a colacion; esto involucra a ambos participantes como sujetos activos en la
produccién de sentido.

En este tipo de entrevistas, ambos interlocutores pueden negociar los espacios para
explorar, en este caso, la educacion virtual, la Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento, lo cual ayuda mutuamente a profundizar en las asociaciones de significados
entre varias vivencias y fragmentos de experiencia.

Las bondades significativas de esta modalidad de entrevista, radica en el vinculo
permanente con la experiencia y la naturaleza relacional y colaborativa del pensar acerca de
ella. Se trata de que la relacion de investigacion, bajo el marco de esa clase de entrevista-
encuentro conversacional, requiera de una atencion especial.

Por otro lado, consideré pertinente utilizar las grabaciones como recurso, cuyo

procedimiento fue de gran utilidad, al quedar almacenados toda aquella informacién que de
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una u otra forma, no pudieron ser registrados de forma escrita durante el desarrollo de la
entrevista.

Con relacion a este aspecto, Rojas (2011) refiere las grabaciones pueden ser de gran
relevancia en la investigacion, debido a su diversidad de uso; asimismo afirma el autor, que
las grabaciones admiten registrar informaciones con gran objetividad y con precision al
momento de recabar la data.

Categorizacion, Analisis e Interpretacion

Ahora bien, en la investigacion utilicé la interpretacion de los relatos, la cual me
permitio deconstruir y reconstruir los hallazgos. Al respecto, Martinez (2004) lo define como
la toma de conciencia de la dindmica del proceso investigativo que ayuda a facilitar la
actividad normal y efectiva, asi como también, a demostrar al lector del trabajo, el camino que
el investigador siguio para llegar a los resultados. De este modo, al reflexionar y concentrarme
en el resultado de la entrevista como conversacion y grabaciones, iran apareciendo en mi
mente las categorias 0 expresiones que mejor describen las cualidades y atributos de los
versionantes.

En cuanto a los procedimientos que utilicé para la codificacion y categorizacion, decidi
asumirlos segun fueron emergiendo los resultados de la realidad; en este sentido Martinez
(ob. cit.), expresa, que las categorias son el producto de la compenetracion del investigador
con el medio donde se recoge la informacion y seran descritas mediante la abstraccion de
significados para los principales eventos. Del mismo modo resefia, que en el proceso de
analisis e interpretacion de la informacién existen tres momentos: el primero, trata sobre la
descripcion inicial del fendmeno en estudio; el segundo, consiste en la categorizacién o
clasificacion de los contenidos descritos; y, el tercero, hace referencia a la reflexion, durante la
cual el investigador percibe, contrasta, compara, agrega y ordena categorias 0 grupos de
categorias, establece relaciones, deconstruye y reconstruye.

Triangulacién

Una vez elaboradas las tablas, asi como identificadas las analogias y diferencias, con
el fin de comprender el significado, derivado de los nexos que se establecieron entre un
incidente y otro, en el contexto de desarrollo de los versionantes, procedi a la busqueda de la

significacion, relacionandola en el contexto en el cual se llevo a cabo el estudio.
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Consecuente al proceso de sintesis e integracion, triangulé la informacion mostrada en
la categoria y las sub categorias, que emergieron de las fuentes vivas de investigacion, donde
contrasté el aporte de los versionantes entrevistados. Ampliando lo relativo a la triangulacion,
reporto a Martinez (ob. cit.) quien la considera como una técnica valiosa que facilita el
proceso de corroboracion estructural, permite mejorar notablemente los resultados de la
investigacion, su validez y confiabilidad. Para el autor, existen varios tipos basicos de
triangulacion, siendo la triangulacion de datos la utilizada en la presente investigacion,
emanados éstos de las diferentes fuentes de informacion en las voces de mis versionantes.

De este modo, pude triangular las expresiones discursivas, las comparaciones tedricas
y mi posicion interpretativa, lo que dio consistencia al configurar un constructo teorico
sustantivo desde la realidad socio-educativa universitaria, considerando las intersubjetividades
de los docentes universitarios en torno a la Tutoria Virtual para la Produccion del
Conocimiento.

Criterios Valorativos de los Hallazgos

La validez en la investigacion cualitativa estad determinada, en este caso particular por
la triangulacion de los relatos obtenidos. La validez, para Garcia (ob. cit.), esta referida a “la
firmeza o seguridad de algun acto y las condiciones necesarias para su permanencia, vigencia
y autenticidad” (p.137); esto es, la exactitud de correspondencia de la informacion con la
realidad empirica y de la representacién de los constructos disefiados como categorias reales
de la experiencia humana.

Por otro lado, Martinez (ob. cit.), plantea con relacion a la validez de la informacion
recabada en una investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgica que, ella puede obtenerse,
mediante el uso de diferentes métodos, bien sea por triangulacion, saturacion y el contraste
con otros investigadores.

De lo planteado, la triangulacion es el proceso que consideré mas idéneo para efectuar
la validez de la informacion aportada por los versionantes involucrados en el presente estudio;
por cuanto, me permiti6 combinar y analizar los diferentes planteamientos con relacion
fendomeno estudiado. En mi caso, la triangulacion la realicé mediante la interpretacion de la
informacidn recabada en la entrevista en profundidad, el referencial tedrico y mi postura como

investigador.
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En relacion a la fiabilidad, considera Kirk y Miller (1986) como el conjunto de
criterios que se manejan para evaluar la investigacion cualitativa, destacandose entre ellos la
calidad del registro y la documentacion de los datos, por cuanto se constituyen en la médula
estimadora de la fiabilidad y las posteriores interpretaciones.

De alli, que el uso estos criterios en el estudio hace indeclinable separar los conceptos
de lo observado con lo de los observadores, tener ética en la transcripcion de las
informaciones. La formacion y el intercambio reflexivo en torno a los procedimientos
interpretativos y los métodos de codificacion incrementan la fiabilidad en la interpretacion de
la informacion. Con base a lo expuesto, en el presente estudio se declara la fuente informativa
que recae en los versionantes, pudiendo a su vez corroborarse. De igual forma se refiere,
doénde se inicia su aporte informacional y donde se declara mi interpretacion como
investigador, al igual que los procedimientos utilizados en la investigacion. La figura 5,
muestra la orientacion ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica que me oriento a través de
la indagacion.

Figura 5
Triada ontoepistémica y metodoldgica

(’E}J@ﬁ@

SABER
EPISTEMOLOGICO SER :
CONSTRUCCIONISMO SOCIAL ﬂHTQlllGIGﬂ
BERGER Y LUCKMAN (1967) ONTOLOGIA RELATIVISTA
GUTIERREZ (1996)
t'// ® . » °

i@?‘ W o

METODOLOGICO : '
FENOMENOLOGICO - HERMENEUTICO
HUSSERL (1986) >

TUTORIA VIRTUAL EN LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

UNA MIRADA EPISTEMICA DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

Nota. La imagen inferior derecha tomada de «Educacion a distancia en linea desde casa» por Talexey, 2024,
Freedpik (https://n9.cl/Oessb). La imagen superior derecha tomada de «La Importancia de la Cl (3)» por
Celucom Celucom, 2024, Pinterest (https://n9.cl/dx6on0). La imagen superior izquierda tomada de «Conoce lo
gue es la administracion segn varios autores» por Euroinnova, 2024, Euroinnova (https://n9.cl/myu8b). La
imagen inferior izquierda tomada de «El arte de dar significados» por Armando Nougués, 2024,
Sofrodynamiaysalud (https://n9.cl/5w13Kk)
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PARTE CUARTA. INTERPRETACION CATEGORIAS EMERGENTES
Reconfigurando la Realidad

“Epifania Hermenéutica: la trascendencia fenomenoldgica”

La investigacion cientifica, desde una postura metodoldgica, adquiere una relevancia
trascendental al enriquecer la practica docente con un enfoque epistemoldgico riguroso y una
hermenéutica reflexiva, potenciando asi la generacion de conocimiento sustantivo y la
evolucion pedagobgica.

La Epifania Hermenéutica segun la teoria de Schleiermacher (1838) en su obra
“Hermenéutica: arte de comprender textos biblicos” considerada como un hito en la historia
de la hermenéutica que ha influido en el estudio de la interpretacion. En las lineas sucesivas
presento un profundo proceso de comprension e interpretacion en el que me sumergi en el
texto discursivo de la entrevista en profundidad de mis versionantes, en la que busco
comprender no solo las palabras en su sentido literal, sino también el contexto, las intenciones
y los elementos culturales y linguisticos que lo rodean.

Desde mi hacer, la epifania hermenéutica podria entender como el momento revelador
en el cual alcanzo la comprensién profunda y significativa a través de la interpretacion
reflexiva y critica. Este proceso involucra una combinacion de elementos cognitivos,
emocionales y contextuales que conducen a una comprensién enriquecedora y transformadora,
que versiona la perspectiva paradigmatica que orienta el estudio, asi como la postura
ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, cuya sintonia me permitié extraer del mundo
cognoscible de los versionantes, el conocimiento que posibilitd la Tutoria Virtual vy
Produccion de Conocimiento: una Mirada Epistémica de Docentes Universitarios.

La travesia investigativa en este momento del estudio, me permitié interpretar y
comprender inteligiblemente la informacion aportada por los versionantes entrevistados, para
alcanzar los hallazgos de la Tutoria virtual en la produccién de conocimiento desde una
mirada epistémica de docentes universitarios.

Asimismo, puedo destacar que en mi rol de investigador de la cotidianidad de este
ambito de la educacion virtual, realicé las entrevistas a profundidad a los versionantes
elegidos, dicha técnica me permitid oir a través de sus voces sus vivencias en el dia a dia de la

tutoria virtual y la produccion de conocimientos desde una mirada epistémica de los docentes
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universitarios, teniendo la libertad de regresar para aclarar la informacion aportada por los
versionantes.

He de destacar, que previamente estableci una aproximacion con los versionantes para
realizar estas entrevistas a profundidad, las mismas fueron grabadas, las oi para revisar de
modo constantemente y exhaustivo la informacion. Inmediatamente trasladé reflexivamente la
informacién recogida al discurso escrito como relatos del versionante, organizandolo
sistematicamente en las tablas de categorias de analisis, lo lei y relei cuidadosamente para
posteriormente facilitar los procesos de categorizacion, cromatizacién y codificacion que
coadyuvaron a una mejor interpretacion de esa realidad particular.

En atencion a ello, la cromatizacion, se refiere a la técnica de asignar colores a
diferentes categorias o temas emergentes en el analisis de informacion, la cual ayuda a
visualizar y organizar la evidencia recopilada durante el proceso de investigacion. Para Strauss
y Corbin (1998) en su libro Bases de la investigacion cualitativa: técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada, proponen el uso de la cromatizacion como una
estrategia para resaltar y distinguir las diferentes categorias que surgen del andlisis de los
datos cualitativos, facilita la identificacion y comprension de los patrones, temas o relaciones
que se presentan en los datos.

Cabe mencionar, que los versionantes fueron los protagonistas de la cotidianidad
donde hacen vida activa, percibiendo de forma cercana y vivencial la practica de la Tutoria
Virtual, la produccion de conocimiento desde su hacer como docentes universitarios.

En el transcurso de esta indagacion emergieron del proceso heuristico cinco (05)
unidades categoriales: Definicion de Tutoria Virtual Universitaria, Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual, Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento, Competencias del Tutor
Virtual Universitario, Importancia Educativa de Tutoria Virtual. Sobre las cuales gira la
investigacion, de ellas surgieron las correspondientes sub categorias.

A fin de dar mayor claridad al discurso, presento a través de tablas las unidades de
analisis por cada versionante, el relato del discurso, las categorias emergentes y sub
categorias, asi como también la unidad tematica categorial, de ahi, para lograr la mejor
comprension del proceso de categorizacion, empleo el uso de ilustraciones que resumen los
hallazgos.

Categorias
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Para efecto de la categorizacion tomé como base cinco (5) unidades de analisis, los

acronimos y su respectivo color.

Tabla 4
Unidades Categoriales y cromatizacion
Unidades Categoriales Acrénimo Color

Definicion de Tutoria Virtual Universitaria DTVU

Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual ARTV

Tutoria Virtual en la Produccidon del Conocimiento TVPC

Competencias del Tutor Virtual Universitario CTVvU

Importancia Educativa de Tutoria Virtual IETV

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

Tabla 5
Relato como evidencia del versionante A acerca de la unidad de andlisis Definicion de
Tutorfa Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicién de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

N° linea

Relato del versionante A

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©COOO~NOO U~ WNE

Investigador: Buenas tardes Dra., podria responder algunas.
Versionante: Saludos, si las puede hacer

Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
con la virtualidad, ;como define usted la tutoria virtual del
docente universitario?

Versionante: Estamos inmersos en una sociedad del
conocimiento que actualmente exige nuevas formas de
abordar el impacto y la acelerada introduccion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
como recurso indispensable para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Motivo por el cual la funcién docente del
personal académico de la universidad, debe actualizar sus
conocimientos para convertirse en “el individuo que
orientard y acompafaré al estudiante en su proceso de
ensefianza dentro del espacio de aprendizaje virtual por
medio de herramientas tecnoldgicas en la modalidad de
educacion a distancia, con competencias pedagégicas,
tecnolégicas y de gestion”, definiéndolo asi como tutor o
docente virtual.

Actualizacion docente.

Individuo que orientard y
acompafiara al estudiante

Competencias
pedagdgicas.

Competencias

Habilidades digitales tecnoldgicas.

Competencias de gestion.




Figura 6
Categorias emergentes del versionante A en la unidad de andlisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria

DEFINICION DE LA TUTORIA VIRTUAL UNIVERSITARIA

ACTUALIZAGION

| DOGENTE
‘ COMPETENCIAS
"\ PEDAGOGICAS

COMPETENCIAS
TECNOLOGIGAS

GOMPETENCIAS
DE GESTION

INDIVIDUO QUE ORIENTA Y -
ACOMPANA AL ESTUDIANTE

HABILIDADES DIGITALES

Nota. La imagen de la derecha tomada de «Concepto isométrico de aprendizaje en linea» por Macrovector,
2024, Freepik (https://n9.cl/bpgja). La imagen de la izquierda «EIl conocimiento compartido» por Knowledge
2020, Medium (https://n9.cl/djsrm)

La figura 6 muestra (al centro) la capacidad de utilizar la tecnologia de manera
efectiva y productiva, el manejo de dispositivos electrénicos, el conocimiento de software y (a
la izquierda) aplicaciones relevantes que pueden ser usadas en la tutoria virtual en la
produccién del conocimiento que comprende la percepcion, la comunicacion, la asociacion y
la comprensién de la informacion, reflejada y reproducida en el pensamiento humano, para
ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante A, en el cual muestro el
conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis:
Definicion de la Tutoria Virtual Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Individuo que orientard y acomparfiara al estudiante, siendo las
subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Actualizacién docente,
Competencias pedagogicas, Competencias tecnoldgicas, Competencias de gestion. Considero

estos aportes desde mi hacer como unidad tematica categorial: Habilidades digitales.

68



Tabla 6

Relato como evidencia del versionante B acerca de la unidad de analisis Definicion de
Tutorfa Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicién de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

N° linea

Relato del versionante B

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
con la virtualidad, ¢;como define usted la tutoria virtual del
docente universitario?

Versionante: Bellisima, bellisima pregunta. Nosotros
siempre hemos definido, o yo he definido, que nosotros
SOmMOs unos acompafiantes, nosotros somos unos guias
como docentes virtuales, donde aprendemos. Tenemos un
mundo interconectado donde nuestros estudiantes, en
cuestion de segundos, pueden saber lo que estd pasando
desde el otro lado del mundo. No se van a quedar con lo que
nosotros solo digamos, ahorita tenemos inteligencia
artificial, que a muchos se les prende todas las alarmas a
otros se les prende la creatividad de la belleza. Y yo siempre
digo que el tutor virtual es eso, es un tutor virtual, es un
acompafiante. Nosotros tenemos que saber que cuando
hablamos de educacién virtual y a nivel universitario,
nosotros hablamos de educacion andragbgica, no
pedagégica. Nosotros no estamos ensefiando, nosotros
estamos acompafiando, donde nosotros creamos un plan, un
contrato, un compromiso al inicio, en el cual definimos
cuales son, vamos a llamarlo de alguna manera, las reglas
del juego, cdmo vamos a trabajar, bajo qué criterios, bajo
qué fechas de entregas. Y es muy importante para mi, muy,
muy importante, que el estudiante virtual tiene que aprender
es el contenido y no la herramienta. El contenido y no la
herramienta. Muchos, sobre todo las personas que estan
iniciando como docentes virtuales, saturan al estudiante de
herramientas.

Es decir, mira, tienes que hacer una prezi, tienes que hacer
un boqui, tienes que hacer un video en camtasia, tienes que
hacer tantas herramientas que el estudiante al final dice o
invierto todo mi tiempo en aprender las herramientas o
invierto mi tiempo en aprender el contenido. Y qué es para ti
como docente més importante, que el estudiante aprenda a
leer la herramienta o aprenda el contenido del curriculo o de
la materia que estds viendo. Entonces, eso es muy
importante. Nosotros como docentes, nosotros somos
acompafantes de esos estudiantes, de esos participantes.
Nosotros definimos que somos tutores, guias, docentes, pero
nunca tenemos que embotar al estudiante con las
herramientas. Es posible que con un solo tipo de
herramienta, ti puedas a lo largo de una catedra de una
materia, evaluar diferentes puntos. Y ciertamente nosotros
tenemos una evaluacién cuantitativa en la educacion
venezolana, donde nosotros decimos bueno, tienes que tener
un puntaje minimo aprobatorio y un méximo. Muchas veces
perdemos la nocion de ese puntaje o de esa parte, aunque
ahorita estamos trabajando mucho con lo que es la
evaluacién cualitativa, méas que cuantitativa. Nosotros
estamos orientados ahorita a lo que es una educacién
holistica, pero basicamente nuestro curriculum nos esta
obligando a hacer evaluadores cuantitativos. Entonces, para
mi, un docente virtual es un acompafiante donde le pone
todas el conocimiento a disposicion de los participantes y
los participantes, queda de su parte el aprendizaje. Un
docente no puede decirle, Estds obligado a meterte. De
hecho, si un estudiante no se quiere meter o no se puede
meter, no podemos hacer mas alla que acompafiarlo.

Rol de Acompafiante

Promover el dominio del
contenido

Guia en el aprendizaje en
linea

Educacién andragdgica
Definir reglas y compromisos

Enfoque en el contenido y no
en las herramientas

Enfoque holistico

Equilibrio entre los tipos de
evaluacion
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Figura7
Categorias emergentes del versionante B en la unidad de andlisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria.
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Educacion Virtual» por Educacion a Distancia, 2024, Facebook
(https://In9.clluzqsp)

La figura 7 muestra (a la Izquierda) la relacion entre el tutor y el estudiante, lo que
conduce a un ambiente de aprendizaje mas positivo y enriquecedor, en la que ejerce su rol de
acompariante como tutor virtual, como conocedor del tema para promover el dominio del
contenido e impartir informacion precisa y completa, lo que aumenta la efectividad de la
ensefianza y una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria, para ilustrar de acuerdo a las
opiniones manifestadas versionante B, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde
su vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Definicion de la Tutoria Virtual
Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Rol de Acompafiante, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Guia en el aprendizaje en linea, Educacion
andragogica, Definir reglas y compromisos, Enfoque en el contenido y no en las herramientas,
Enfoque holistico, Equilibrio entre los tipos de evaluacion. En mi opinion, esta contribucion
es valiosa dado a que hace referencia como unidad tematica categorial: Promover el dominio

del contenido.
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Tabla7
Relato como evidencia del versionante C acerca de la unidad de andlisis Definicion de
Tutorfa Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicién de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

Ne linea Relato del versionante C Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
2 con la virtualidad, ¢cémo define usted la tutoria virtual del
3 docente universitario? I Interaccion sincrona o
. , L . Acompafiamiento .
4 Versionante: La tutoria virtual es el proceso mediante el S asincrona
AT : PO Académico
5 cual el docente universitario realiza el acompafamiento
6 académico, mediante la interaccion sincrona o asincrona, a . . Tutoria académica.
- . Apoyo y Orientacion
7  cada uno de sus participantes, que bien pueden ser docentes educativa
8 en formacion, colegas u otros profesionales o incluso Tutoria personalizada
9 publico en general; eso dependera de la intencionalidad del
10  curso o unidad curricular a impartir.
Figura 8

Categorias emergentes del versionante C en la unidad de andlisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria.
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Participacion» por Especializacion en Entornos Virtuales de
Aprendizaje - UCA, 2024, Facebook (https://n9.cl/8lvk4)

La figura 8 muestra (a la lzquierda) el apoyo y la orientacion educativa en la Tutoria
Virtual fundamental para la produccién del conocimiento, ya que permite en los estudiantes
desarrollar habilidades de pensamiento critico, investigacion y analisis de informacion, la
autonomia del estudiante responsable de su propio proceso de aprendizaje. Los tutores
virtuales pueden proporcionar guia personalizada, retroalimentacion constructiva y recursos
relevantes para los estudiantes puedan explorar a fondo los temas de estudio, para ilustrar de

acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante C, en el cual muestro el conocimiento
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que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Definicion de la
Tutoria Virtual Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante

C, el cual se orienta hacia: El Acompafiamiento Académico, siendo las subcategorias

colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Interaccion sincrona o asincrona,

Tutoria académica, Tutoria personalizada. Desde mi perspectiva, esta contribucion es valiosa

dado a que hace referencia como unidad temaética categorial: Apoyo y orientacion educativa.

Tabla 8

Relato como evidencia del versionante D acerca de la unidad de andlisis Definicion de
Tutorfa Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicién de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

N° linea

Relato del versionante D

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©COoO~NOO U WNPE

Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
con la virtualidad, ;cémo define usted la tutoria virtual del
docente universitario?

Versionante: La tutoria virtual es un acto de amor. ¢En
qué sentido es un acto de amor? Porque uno tiene que
brindar parte de uno para para el otro, en tiempo, en
paciencia, en comprension, de modo que el otro pueda
hacerse aprehender con H intercalada, diria yo, lo que
requiere o lo que le enamore en el conocimiento, digamos.
Y tutoriar virtualmente es un compromiso que involucra
muchas cosas. Primero, mantener motivado al otro. Eso
requiere tiempo porque tiene que ser una accion
permanente. Y para eso, pues hay que recurrir a la
tecnologia y a lo que tenemos a la mano. Porque de repente
la tecnologia tiene un desarrollo avasallantemente, pero
Nosotros con nuestros recursos no tenemos acceso a todo
ello. Pero con lo que hoy tenemos a mano, por ejemplo, un
tutor virtual podria valerse tanto del aula virtual, sea por
cualquier plataforma gratuita o institucional, o si hay acceso
a comprar una plataforma que tiene otras bondades, también
es valido. Pero con confort o no demos mano a lo que
tenemos, porque no nos vamos a estresar por lo que no
tenemos. Entonces alli encontramos que tenemos el
WhatsApp que puede ser efectivo en la comunicacion dia a
dia, el aula virtual, tenemos las videoconferencias, si
sumamos todo ello, cada uno con sus bondades, porque cada
uno tiene sus bondades, entonces estamos al dia tratando de
entender que se avanza mas que presencialmente y se tienen
a la mano recursos mas actualizados que estando en el aula.
Por eso yo estoy convencido que la educacion virtual con
seriedad, asi como te estoy diciendo, pues con un
seguimiento, digamos, explosivo y expansivo cada dia que
el participante sienta que tu estés alli, que él sienta que él
también esta alli y que si siente el compromiso, porque alli
se va... Como diria Habermas, a ver, tanto del participante
como del tutor, tiene que haber algo que se llama interés y
necesidad, y eso mueve a ambas partes a tener el éxito, pues
algo asi como es. Entonces, se requiere de mucha presencia.
Si no hay presencia, si se olvida, no hay repuesta inmediata,
entonces todo se va diluyendo y alli entonces donde los que
estan en contrario a la educacion virtual tienen razén. La
diferencia es, evidentemente, el feedback continuo, el
seguimiento, el material, los recursos, todo lo que esta a la

Acto de amor

Compromiso y
entrega emocional en
la tutoria virtual

Mantener motivado al estudiante
Interés y necesidad, lo que requiere
0 lo que le enamore del
conocimiento

Disponibilidad de materiales y
recursos tecnolégicos.

Comunicacion efectiva a través de
herramientas

Feedback continuo y seguimiento
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44 mano alli tiene que aparecer de tu parte como tutor. Porque
45 si no, entonces ya comienza a verse de otra manera y se va
46  desdibujando, invisibilizando el hecho de educacidn virtual.

Figura 9
Categorias emergentes del versionante D en la unidad de analisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria
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TRAVES DE HERRAMIENTAS
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COMPROMISO Y ENTREGA EMOCIONAL EN LA TUTORIA VIRTUAL

Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Elementos esenciales que componen el aula virtual» por Aula
Virtual, 2024, Blogspot (https://n9.cl/k4uhm)

La figura 9 muestra (a la Izquierda) el compromiso, le entrega emocional y la empatia
en la Tutoria Virtual, fundamentales para fomentar un ambiente de confianza, motivacion y
apoyo que impulsa la produccién del conocimiento. Esta conexion (Tutor Virtual y el
Estudiante) crea un entorno positivo, donde los estudiantes se sienten valorados, escuchados y
comprendidos, y un aumento en la disposicion para asumir desafios intelectuales, para ilustrar
de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante D, en el cual muestro el
conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis:
Definicion de la Tutoria Virtual Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
D, el cual se orienta hacia: Acto de amor, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha)
empleando el uso de etiquetas: Mantener motivado al estudiante; Interés y necesidad, lo que
requiere o lo que le enamore del conocimiento, Disponibilidad de materiales y recursos

tecnoldgicos, Comunicacion efectiva a través de herramientas, Feedback continuo y
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seguimiento. En mi criterio personal, estos aportes son relevantes, lo que permite considerar

como unidad tematica categorial: Compromiso y entrega emocional en la tutoria virtual.

Tabla 9

Relato como evidencia del versionante E acerca de la unidad de analisis Definicion de
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicion de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

N° linea

Relato del versionante E

Categoria Emergente

Sub Categoria

OCooO~NOoOUbwWNPE

Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
con la virtualidad, ¢;cémo define usted la tutoria virtual del
docente universitario?

Versionante: En estos contextos, mira, definirla como
concepto pudiera ser muy facil, ¢verdad? Porque ti mejor
que nadie sabras de toda esa cantidad de personas que han
escrito sobre lo que es la tutoria virtual. Sin embargo, yo
creo que la esencia de la tutoria virtual y el reto de la tutoria
virtual estd en comenzar a entender que ese otro que esta
detras de esa pantalla es un ser humano igual que td, que es
un ser humano que posiblemente, digo yo, tendrd mas
dificultades que yo para comunicarme, para aprender, para
estar en este espacio y en este momento. Si nosotros
comenzamos a ver la tutoria como un fenémeno social y
humano, pudiéramos decir que ese proceso trasciende esa
esa rigurosidad de lo que es el aprendizaje y la ensefianza
virtual. Hablo de ensefianza porque los profesores todavia
en nuestros entornos, siguen siendo muy conductuales. O
sea, tienen un enfoque conductual donde el minimo detalle
tienes que programarlo. Y esa programacion hay veces no se
ajusta. A mi me pasa con mucha frecuencia, yo converso
mucho de esto con Juanita, porque ti ya me conoces, sabes
coémo trabajo. Y hay veces esos instrumentos de medicion
del proceso siguen siendo muy cuadrados muy hacia el
numero. Y yo le digo, pero no hay otra manera. Otra manera
que a mi me permita evaluar, pero que igual el sistema me
dé la informacion que yo quiero de una vez. Bueno, todavia
no la he encontrado. Todavia no he encontrado esa manera
de hacerlo. Entonces, me toca hacerlo de manera manual, es
ir revisando procesos, ir chequeando. Entonces, desde ahi
creo que pudiera mas o menos definirte, porque yo no lo veo
como algo estéatico, algo que sigo desde la A hasta la Z, sino
que voy entendiendo qué pasa, qué es lo que quiero lograr
con mis estudiantes, qué es lo que aspiraria que pudieran
comprender y comprenderme como facilitadora de estos
procesos. Entonces, creo que eso también es un reto que nos
toca a todos los profesores que seguimos incursionando. Tal
vez para ti sea mucho més facil, porque tienes habilidades,
tienes competencias digitales, a lo mejor mucho mas
diestras que las mias. Pero si vemos o si empezamos a
entender que ese otro que estd ya detras de la pantalla,
siente, piensa, vive mas 0 menos como igual que yo o en
otras condiciones parecidas a las mias, yo creo que sera un
proceso mucho méas faciles y mas ecolégico y mas
sostenible en el tiempo.

Fenémeno social y
humano

Empatia en el mundo
digital

Desafios y enfoques conductuales

Comprender al otro como ser
humano detréas de la pantalla

Nuevas formas de evaluar y medir
el proceso de aprendizaje

Habilidades y competencias
digitales
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Figura 10
Categorias emergentes del versionante E en la unidad de andlisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Editorial elearning: Las licencias SCORM, qué son y como
funcionan» por Area Elearning, 2024, Blogspot (https://n9.cl/k4uhm)

La figuralO muestra (a la Izquierda) la empatia como papel crucial en el mundo digital
en un entorno virtual, donde la interaccién cara a cara puede ser limitada, la empatia se vuelve
aln mas importante para establecer conexiones significativas entre el tutor y el estudiante.
Esto puede ayudar a crear un ambiente de confianza y apoyo mutuo, lo que a su vez fomenta
un mayor compromiso con el proceso de aprendizaje en la produccion del conocimiento, para
ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante E, en el cual muestro el
conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis:
Definicion de la Tutoria Virtual Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
E, el cual se orienta hacia: Fendmeno social y humano, siendo las subcategorias colocadas (a
la derecha) empleando el uso de etiquetas: Desafios y enfoques conductuales, Comprender al
otro como ser humano detras de la pantalla, Nuevas formas de evaluar y medir el proceso de
aprendizaje, Habilidades y competencias digitales. Desde mi punto de vista, estas
contribuciones son valiosas, o que permite considerar como unidad tematica categorial: La

empatia en el mundo digital.
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Tabla 10
Relato como evidencia del versionante F acerca de la unidad de analisis Definicion de
Tutorfa Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Definicién de Tutoria Virtual Universitaria (DTVU)

Ne linea Relato del versionante F Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: De acuerdo a sus conocimientos relacionados
2 con la virtualidad, ;cémo define usted la tutoria virtual del
3 docente universitario?
4 Versionante: ;Coémo defino yo la tutoria virtual? Como un
5 acompafiamiento, una guia para los estudiantes. Porque, a
6 ver, muchas veces, bueno, eso, tu teoria, porque muchas
7 veces se entiende la virtualidad y eso es una de las cosas que
8 los estudiantes... A ver, por eso le huyen tanto a la
9 virtualidad, porque no tienen un docente, o sea, no se
10 sienten acompafiados, sino que sienten como que les
11 mandan el material y ellos estan solos. Entonces, una de las
12 cosas es estar disponible, ;verdad? En realidad es un Disponibilidad y accesibilidad del
13 acompgﬁamiento: ,Muchas veces, bueno, a ver, por ejemplo, Acompafiamiento y docent_e en el proceso de
14 que exista la opcion de que ellos te puedan contactar, que te p aprendizaje
15 puedan escribir y que se sientan acompafiados. Al fin de gula
16  cuentas, de hecho, a mi me llamé la atencién un comentario s Uso de herramientas tecnolégicas
- - - P Comunicacion ; I
17  que precisamente hizo una estudiante hace poco, que ponia, fecti para mejorar la experiencia
18 Bueno, ¢qué te parecio el curso? es una recomendacién que electiva
19 dejo, dijo, ella era de otro pais, Estuve haciendo el curso y
20 nunca me senti sola. Y yo creo que ese es el punto clave,
21 porque claro, la cuestion es cuando ti estds viendo clases
22 presenciales, t0 ves al docente y td dices, Bueno, existe
23 fisicamente. Puede ser que sea simpatico, que sea odioso,
24  que sea como sea, pero estd ahi fisicamente. Entonces,
25 bueno, tu dices, Okey, si existe. Pero la cuestion de la
26 virtualidad es que es facil hacerse ver como que no existe el
27  docente. Entonces, es muy importante eso, que exista y que
28 sea accesible para el estudiante, no solamente dejar el
29  material, sino acompafiarlo en el proceso de ir avanzando en
30 el material.
Figura 11

Categorias emergentes del versionante F en la unidad de andlisis Definicion de Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «La importancia de la colaboracion en el éxito de los eventos» por
Proyectos, 2024, Blogspot (https://n9.cl/jkkxv)
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La figura 11 muestra (a la Izquierda) representa una escena de empatia crucial en la
Tutoria Virtual para fomentar la produccion del conocimiento entre los estudiantes, como
aspectos claves la claridad y coherencia de un uso de lenguaje apropiado para el nivel de los
estudiantes, para comprender las instrucciones, las retroalimentaciones y los conceptos claves,
esenciales para la produccion del conocimiento. En este sentido, el fomento del didlogo
abierto puede enriquecer el intercambio de ideas y promover la produccién colaborativa del
conocimiento, para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante E, en
el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad
de analisis: Definicion de la Tutoria Virtual Universitaria (DTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
F, el cual se orienta hacia: Acompafiamiento y guia, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Disponibilidad y accesibilidad del docente en el
proceso de aprendizaje, Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la experiencia. Segun
mi opinidn, estas contribuciones son valiosas, 10 que permite considerar como unidad tematica

categorial: Comunicacion efectiva.

Tabla 11
Triangulacion de la unidad de anélisis Definicion de Tutoria Virtual Universitaria
UNIDAD Definicion de Tutoria Virtual Universitaria
CATEGORIAL
VERSIONANTES A B C D E F
Individuo que Rol de
CATEGORIA orientard y = Acompafiamiento Fenémeno social y ~ Acompafiamiento y
EMERGENTE acompafiara al Acompafiante Académico Acto de amor humano gufa
estudiante
Guiaenel
aprendizaje en .
linea xf;;f;&;monvado al Desafios y
enfoques
o Educac!o_rl Interés y necesidad, lo conductuales Disponibilidad y
Actualizacion andragdgica . L
docente Interaccion que requiere o lo que Comprender al accesibilidad del
' _ . le enamore del docente en el
Definirreglasy  sincrona o P otro como ser
. b . conocimiento . proceso de
Competencias compromisos asincrona humano detras de aprendizaje
pedagégicas. Disponibilidad de la pantalla
SUBCATEGORIA Enfoque en el Tutoria materiales y recursos Uso de herramientas
Competencias contenido y no académica. ales y Nuevas formas de -
e tecnolégicos. . tecnolégicas para
tecnolégicas. en las evaluar y medir el .
. . mejorar la
herramientas Tutoria S proceso de o
Comunicacion experiencia

Competencias de

personalizada

efectiva a través de

aprendizaje

gestion Enfoque herramientas
holistico Habilidades y
. competencias
Equilibrio entre Feed_baf:k continuo y digitales
] seguimiento
los tipos de
evaluacién
UNIDAD - Promover el Apoyo y Compromiso y entrega . L
TEMATICA ;a?tlil;lgzdes dominio del Orientacion emocional en la tutoria Er:ﬁgg%ier:gl gffécmtzj\?alcamon
CATEGORIAL Y contenido educativa virtual 9
APODIXIS ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)
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La tutoria virtual universitaria es una practica que requiere de docentes altamente
capacitados en competencias pedagogicas, tecnoldgicas actualizadas, asi como habilidades de
gestion, para llevar a cabo los procesos de una educacion andragogica eficaz. Segin Knowles
(1984), para orientar y guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje en linea, donde se
promueve un enfoque holistico, basado en el contenido y no en las herramientas tecnoldgicas
que utiliza para desarrollar las tareas.

Para lograr una tutoria efectiva, ya sea personalizada o académica, es esencial: (a)
mantener una interaccién sincrona y asincrona en la que se sienta la presencialidad y el
acompariamiento durante los procesos de formacion académica, valiéndose de la motivacion y
despertar en el estudiante su interés y necesidad por el conocimiento. (b) la disponibilidad de
materiales y recursos tecnoldgicos esenciales para establecer una comunicacion efectiva a
través de herramientas y proporcionar feedback continuo y seguimiento al estudiante,
integrando la tecnologia en la ensefianza y aprendizaje para garantizar el éxito de la tutoria
virtual universitaria y brindar una educacion de calidad a los estudiantes universitarios
(Garrison y Anderson, 2003).

La tutoria virtual universitaria también ivolucra comprender al otro como ser humano
detrds de la pantalla, lo que requiere nuevas formas de evaluar y medir el proceso de
aprendizaje, donde es necesario tanto el docente como el estudiante deben tener habilidades
digitales (Prensky, 2001) y el docente debe estar disponible y accesible durante todo el
proceso de tutoria (Salmon, 2013).

El uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas puede mejorar significativamente la
experiencia de la tutoria virtual universitaria al promover en el estudiante el dominio del
contenido. Ademas, el apoyo y la orientacion educativa como acompafiamiento académico
debe mostrar entrega y compromiso emocional al rol que se asume (Garrison y Cleveland-
Innes, 2005). La empatia en el mundo digital es fundamental para establecer una
comunicacion efectiva (Rovai y Jordan, 2004). Todo ello se logra mediante la definicién clara
de reglas, compromisos o0 contratos de estudio, con desafios y enfoques conductuales

adecuados.
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Figura 12
Descifrando los significados de la definicion de la Tutoria Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacion en linea o concepto de e-Learning»
por llustracion de stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)

Tabla 12
Relato como evidencia del versionante A acerca de la unidad de analisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

N° linea

Relato del versionante A

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©O0O~NOO U~ WNBE

Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, ;Qué
aspectos relevantes de la tutoria virtual tomaria en cuenta
para la obtencion del conocimiento, como docente
universitario?

Versionante: En este siglo XXI sigue perdurando la
generacion de conocimientos y experiencias significativas
en el ser y deber ser de la tutoria virtual, motivo por el cual
se le exige mas al docente para que sea participe del
cambio, con capacidad de incentivar e inspirar al estudiante
hacia la cultura tecnolégica universitaria. Estas exigencias
van segin la caracteristicas personales del docente, sus
capacidades, conocimientos, competencias en el ambito
profesional de la sociedad de la informacion y las TICs, asi
como también destrezas y aptitudes, rasgos, motivos éticos y
valores, conjuntamente con la experiencia profesional como
aspectos relevantes de la tutoria virtual.

Participe del cambio

Innovacién
tecnolégica en
educacion

Competencias digitales del docente

Experiencia profesional en tutoria
virtual

Etica y valores en la tutoria virtual
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Figura 13
Categorias emergentes del versionante A en la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «#DiadelTrabajador» por Incubagraria, 2024, Facebook
(https://In9.cl/c27m9)

La figura 13 muestra (a la lzquierda) la innovacion tecnoldgica educativa en la tutoria
virtual desempefia un papel fundamental en la promocidon de la produccion del conocimiento
entre los estudiantes con acceso a recursos multimedia interactivos y educativos, permitiendo
explorar y comprender mejor los conceptos clave. La tecnologia educativa puede facilitar la
adaptacion del contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que fomenta un mayor compromiso y comprensién del conocimiento. El uso de
simulaciones interactivas y entornos virtuales proporciona a los estudiantes experiencias
practicas que refuerzan el aprendizaje teérico y fomentan una comprensién mas profunda del
conocimiento, para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante A, en
el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad
de analisis: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Participe del cambio, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Competencias digitales del docente, Experiencia
profesional en tutoria virtual, Etica y valores en la tutorfa virtual. Desde mi punto de vista,
estas contribuciones son valiosas, lo que permite considerar como unidad tematica categorial:

Innovacion tecnoldgica en educacion.
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Tabla 13
Relato como evidencia del versionante B acerca de la unidad de andlisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

N° linea Relato del versionante B Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, /Qué

aspectos relevantes de la tutoria virtual tomaria en cuenta

para la obtencién del conocimiento, como docente

universitario?

Versionante: Mira, una de las cosas, como aspecto mas

relevante que yo veo para la educacion virtual es saber de

qué es asincronica. Nuestra educacion virtual, nosotros

tenemos que estar muy presentes de que el estudiante...

Primero, que el estudiante cuando asume la educacion

10 virtual es porque estd convencido que esa es su manera

11 id6nea de obtener los conocimientos. No por obligacién, no

12 porque en la universidad abrieron méas secciones, sino nada

13 maés virtuales. El tiene que estar primero convencido de que

14 eso es su medio de educacién idéneo. Segundo, nosotros

15 como docentes tenemos que tener presente que la educacion

16  virtual es mas de un 90 por ciento asincrona. Sobre todo en

17 los tiempos que estamos viviendo en la actualidad en  Asincrénica
18 Venezuela. Nosotros no podemos, si un estudiante le esta

19 tomando virtual porque no puede trasladarse a una Flexibilidad y
20 universidad, porque tiene un horario de trabajo que no le  adaptacionen la
21  permite o un ritmo de vida o sencillamente estd en su casa  educacién virtual
22 por cualquier circunstancia médica o lo que sea, él debe fijar  universitaria
23 su manera de estudiar, su horario. El tiene que entonces

24 saber, y el docente tiene que saber, que es asincrono. Es

25 decir que, por ejemplo, el docente abre las actividades el dia

26 lunes y el participante viene hasta el dia domingo para

27  realizar esas actividades y esas evaluaciones.

28  El docente podra a colocar actividades sincronas, un Zoom,

29 una videoconferencia, pero esas deberian ser formativas y

30 no evaluativas. Entonces, uno de los aspectos importantes es

31 saber que la educacién, o tener presente que la educacién

32 virtual es asincrona. Es muy importante esto. Y como pilar

33  fundamental, como te repeti en la vez anterior, era de que es

34 andragogica. Estamos hablando de adultos, no estamos

35 hablando de nifios en la universidad. Eso lo dejamos para la

36 primaria, incluso para la secundaria, pero ya a nivel

37 universitario estamos hablando de andragogia y no

38 pedagogia.

O©OoOO~NO U WNPRE

Conviccion del estudiante.
Horarios flexibles.
Actividades sincronas

Andragdgica la educacion
universitaria
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Figura 14
Categorias emergentes del versionante B en la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «llustracion del concepto de videoconferencia de comunicacion
Vector Pro» por Fandesain, 2024, Vectores (https://n9.cl/k8cv5)

La figura 14 muestra (a la lzquierda) la flexibilidad y adaptacion en la educacion
virtual universitaria son esenciales para crear un entorno educativo inclusivo que atienda las
diversas circunstancias y estilos de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo asi un proceso
educativo méas efectivo y significativo, que garantice el acceso a herramientas tecnoldgicas
adecuadas y recibir capacitacion para utilizarlas eficazmente es crucial para facilitar la
adaptacion al entorno virtual y promover un aprendizaje sin contratiempos, para ilustrar de
acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante B, en el cual muestro el conocimiento
que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual (ARTV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
B, el cual se orienta hacia: Asincrona, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha)
empleando el uso de etiquetas: Conviccion del estudiante, Horarios flexibles, Actividades
sincronas, Andragogica la educacion universitaria. Segin mi opinion, estas contribuciones son
valiosas, lo que permite considerar como unidad tematica categorial: Flexibilidad y adaptacion

en la educacién virtual universitaria.
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Tabla 14
Relato como evidencia del versionante C acerca de la unidad de analisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

N° linea Relato del versionante C Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, ;Qué Responsabilidad en el cumplimiento
2 aspectos relevantes de la tutorfa virtual tomaria en cuenta de las actividades
3 para la obtencion del conocimiento, como docente
4 universitario? Interaccién Revisién constante y oportuna
5 Versionante: La interaccion individual y grupal, la
6 responsabilidad en el cumplimiento de las actividades Elementos claves Flexibilidad, el compromiso
7 propuestas, la revision constante y oportuna, la flexibilidad, para el éxito de la
8 el compromiso, la motivacion y actualizacion de contenidos.  tutoria virtual Motivacion
9 Si como docentes universitarios estamos atentos a estos
10 elementos, de seguro los resultados de la tutoria virtual Actualizacién de contenidos
11  serén exitosos.

Figura 15
Categorias emergentes del versionante C en la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Clase de Educacién Informéatica de Aprendizaje Remoto» por
Pngtree, 2024, Pngtree (https://n9.cl/vIOaf)

La figura 15 muestra (a la l1zquierda) que el éxito de la tutoria virtual depende en gran
medida de la calidad de la comunicacion, el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas, la
personalizacion del aprendizaje, la claridad en las expectativas, la retroalimentacion
constructiva, el apoyo emocional y la evaluacion continua del progreso académico para
ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante C, en el cual muestro el
conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis:
Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV).
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La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
C, el cual se orienta hacia: Interaccion, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha)
empleando el uso de etiquetas: Responsabilidad en el cumplimiento de las actividades,
Revision constante y oportuna, Flexibilidad, el compromiso, Motivacion, Actualizacion de
contenido. En mi criterio personal, estos aportes son relevantes, lo que permite considerar

como unidad tematica categorial: Elementos claves para el éxito de la tutoria virtual.

Tabla 15
Relato como evidencia del versionante D acerca de la unidad de andlisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

Ne° linea Relato del versionante D Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, ;Qué
aspectos relevantes de la tutoria virtual tomaria en cuenta
para la obtencién del conocimiento, como docente
universitario?

Versionante: Hay muchas formas o hay muchas teorias,
pero yo diria que es necesario algo que de hecho, estoy en
deuda con eso, porque en mi Gltimo trabajo lo puse, pero no
lo desarrollé porque requeria mas tiempo y esto se
necesitaba que culminara esa meta a tiempo y no lo
10 desarrollé. Que es lo que yo llamo algo asi como ingenieria
11 pedagogica inversa? Eso no lo vas a conseguir por ahi en los
12 libros, pero eso de ingenieria pedagdgica inversa me mueve
13 porque es un concepto que estoy tratando de manejar, de
14 construir. Y con mucho gusto te lo puedo decir, porque de
15 hecho puedes ampliar un capitulo tuyo en tu resumen de tus
16 hallazgos alli. ;Qué es lo que pienso con eso? Mas alla de
17  que sea otra cosa. Es que de todo lo que esté ya constituido,

OO ~NOO U WNE

18 digamos en la praxis, en los discursos, sean pedagdgicos o Disefio de cursos y actividades
19 cientificos de la actualidad, hay algo que ver, que es tratar lo académicas

20 que nos interesa en direccion inversa. ;De qué se trata eso?

21  De que ta ves la forma como esta disefiado los cursos o las  Entramado Estructura de aulas y entornos

22 actividades académicas, inclusive la estructura de las aulas  tecnolégico virtuales de aprendizaje

23 virtuales o de los entornos virtuales de aprendizaje.

24 Inclusive la estructura de las evaluaciones o, digamos, la  Ingenieria Evaluaciones y retroalimentacion.
25 malla como esta establecida las evaluaciones, el feedback, pedagogica inversa

26 los contenidos todo lo que se requiere en ese ambiente Teorias, paradigmas, enfoques,
27 educativo. Y entonces ti te vas a encontrar con la técnicas y recursos.

28 oportunidad gigante de tratar de ver en ello lo que esta
29 establecido, como estd integrado eso. Y entonces tu
30 comienzas con una retrospeccion, digamos, y vas a
31 encontrar las teorias que estan fundamentando esa realidad.
32 No solamente las teorias, sino también los paradigmas, los
33 enfoques, que alli también surgen las técnicas, los recursos,
34 las estrategias. Y td lo puedes ver al revés, porque de
35 repente lo que td has tenido como formacidn, tus teorias, tu
36  praxis, no contempla ello. Entonces, cuando tu lo haces al
37 revés, t0 puedes darte cuenta y vas indagando, y te vas
38  encontrando cosas nuevas que ni siquiera hemos recibido en
39 la universidad durante nuestra formacién, ni en ninguno de
40 nuestros estudios previos a ese analisis. Entonces, decirte
41 que me voy a casar con una teoria X, no. O sea, tengamos
42 siempre la habilidad de estudiar lo que tengo enfrente y qué
43 constituye tedricamente, digamos, paradigmaticamente, qué
44 enfoque, qué teorias, qué recurso, qué estrategia, constituye
45 en ese entramado tecnoldgico que tenemos a la mano.
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Figura 16
Categorias emergentes del versionante D en la unidad de andlisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Capacita a Tu Empresa | Ahorra Tiempo y Dinero» por E-learning
Ecuador, 2024, Pinterest (https://n9.cl/a05k0h)

La figura 16 debela (a la Izquierda) la ingenieria pedagogica inversa la cual permite
identificar las habilidades, conocimientos y competencias que los estudiantes deben adquirir,
lo que orienta el desarrollo de recursos educativos innovadores que se alinean con las
necesidades del estudiante. Esto puede incluir el disefio de actividades practicas, proyectos
colaborativos y evaluaciones auténticas que estimulen la produccion activa de conocimiento
por parte de los estudiantes para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el
versionante D, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su visién epistémica a
partir de la unidad de analisis: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
D, el cual se orienta hacia: Entramado Tecnoldgico, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Disefio de cursos y actividades académicas,
Estructura de aulas y entornos virtuales de aprendizaje, Evaluaciones y retroalimentacion,
Teorias, paradigmas, enfoques, técnicas y recursos. Desde mi perspectiva, esta contribucién es
valiosa dado a que hace referencia como unidad tematica categorial: Ingenieria pedagogica

inversa.
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Tabla 16
Relato como evidencia del versionante E acerca de la unidad de andlisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

N° linea

Relato del versionante E

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, /Qué
aspectos relevantes de la tutoria virtual tomaria en cuenta
para la obtencién del conocimiento, como docente
universitario?

Versionante: Mira, esa es una pregunta bien interesante,
;sabe por qué? Porque creo que una de las fallas o
debilidades, mas bien, que la tutoria virtual es poder
compaginar con el otro esa postura epistémica. Yo siempre
lo digo, ti me lo has escuchado muchas veces decirlo, que
nuestro discurso va mucho la postura epistémica. Nosotros
venimos siendo formados de un paradigma cuantitativo. Por
supuesto, hay una postura epistémica en ese discurso y en
ese hacer de nosotros como tutores. Pero sin embargo,
también, por lo que te decia anteriormente, epistémicamente
yo me acerco al otro como un ser humano y yo me acerco al
otro desde esa mirada de tutorarlo como una persona, como
un ser humano. Entonces, hay veces yo, Mira, puedo tener
tutorias virtuales que no hablamos de nada, absolutamente
de nada, de problemas académicos, o sea, de lo que tenga
que ver especificamente con la tutoria. Porque comenzamos
a conversar y el tutorado o la tutorada, me pas6 en una
oportunidad con una tutorada, que esa muchacha duramos
como dos horas y no es que sea ella nada mas, ha sido otro.
Estaba pasando por una situacion muy dificil familiar, y ella
no hizo sino hablar y hablar y hablar y hablar y hablar de su
problema y de todo lo que estaba atravesando en ese
momento. Y bueno, yo le escuchaba, le conversaba, le
decia cosas, compartia con ella experiencias de las que yo
también he vivido en el transcurso de mi vida, desde el
punto de vista afectivo, emocional. Cuando nos dimos
cuenta, esa fue una tutoria en la noche, recuerdo que eran a
las siete de la noche. Llegamos a las diez de la noche y no
habiamos hablado absolutamente nada, pero nada de lo que
ibamos a trabajar ese dia. Y yo no sabia cdmo cortarla. O
sea, yo decia bueno, son las diez y no hemos podido hacer
nada. Pero después dije bueno, yo creo que ella necesitaba
desahogarse. Ella necesitaba alguien que le escuchara que a
lo mejor no era su entorno inmediato, no era su familia, no
era sus colegas de trabajo, no era su esposo. Era yo, Dios me
puso ahi para escucharla. Y bueno, hablamos, hablamos,
después cerramos la tutoria. No te digo, pero no hicimos
absolutamente nada de Mira, ¢como va la tesis? ;Qué estas
haciendo?. Entré bueno, okey, estd bien, no hay problema.
¢Cuéndo nos volvemos a reunir? Entonces ya vamos a me
fijar una tutoria para tal fecha. Bueno, ya después de ahi
volvié como a encarrilar un poco su proceso y termind.

Me acuerdo que ella trabajé con... Ella es profesora de
matematicas, imaginate t( esa concepcion paradigmatica.
Pero enamorada de la matematica y de lo que es el
aprendizaje de la matematica para nifios de sexto grado, que
ahi estaba su foco de atencion. Pero bueno, pero la vida la
llevé por distintas circunstancias en ese transcurrir de lo que
fue su desarrollo de su tesis doctoral Y bueno, yo me
permito eso. O sea, escucharlos cuando tenga que
escucharlo, tampoco le iba a decir No, no me hables de eso
porque hoy no nos vamos a reunir para eso. No, yo creo que
también parte de mi acompafiamiento esta relacionado con
esa parte emocional, esa parte de permitir que el otro
comparta contigo cosas que a lo mejor se los dira otro, pero
a lo mejor también me los puede decir a mi o cree que yo le

Escucha activa

Acompafiamiento
emocional en la
tutoria virtual.

Postura epistémica

Permitir compartir experiencias
personales

Flexibilidad en el enfoque de la
tutoria.
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61 puedo ayudar a que yo la escuche. Entonces, fijate t0, no es
62 tan rigido ni tan... Al menos para mi. Yo no sé si hay veces
63 yo digo Ay, yo como que pierdo mucho tiempo. Pero me ha
64  funcionado. Yo creo que me ha funcionado. Eso si, cuando
65 tengo que precisar algunas cosas, me vuelvo a Mandona, me
66 vuelvo a la mala de la pelicula, cuando le da muchas largas
67 al asunto y no aterrizan como les digo yo. Pero bueno, ahi
68 andamos.

Figura 17
Categorias emergentes del versionante E en la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Mujer que se conecta con su computadora en casa y sigue cursos en
linea, concepto de aprendizaje a distancia» por Elenabsl, 2024, 123rf (https://n9.cl/4zohn)

La figura 17 muestra (a la lzquierda) el acompafiamiento emocional en la tutoria
virtual, que juega un papel crucial en la produccion del conocimiento al potencia en el
bienestar emocional, motivacion, creatividad y colaboracion de los estudiantes, elementos
fundamentales para el desarrollo y generacion activa de nuevo conocimiento para ilustrar de
acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante E, en el cual muestro el conocimiento
que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual (ARTV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
E, el cual se orienta hacia: Escucha Activa, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha)
empleando el uso de etiquetas: Postura epistémica, Permitir compartir experiencias
personales, Flexibilidad en el enfoque de la tutoria. En mi opinién, esta contribucion es
valiosa dado a que hace referencia como unidad temética categorial: Acompafiamiento

emocional en la tutoria virtual.
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Tabla 17
Relato como evidencia del versionante F acerca de la unidad de analisis Aspectos Relevantes
de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV)

N° linea

Relato del versionante F

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Atendiendo a su mirada epistémica, /Qué
aspectos relevantes de la tutoria virtual tomaria en cuenta
para la obtencion del conocimiento, como docente
universitario?

Versionante: Pero yo pienso que no hay solamente un
aspecto, porque yo creo que se debe abarcar desde varios.
Yo no estoy seguro de que es epistemoldgico. Ese término
yo lo he utilizado, pero lo utilicé cuando estaba haciendo
maestria. Y yo supongo que tiene que ver con las raices de
los fundamentos, algo asf, (Exactamente, su experiencia).
Okey, es como vivencial. Ya te entiendo. Yo pienso que no
hay como uno solo, no hay un solo aspecto. Yo creo que
quizés si pudieras englobar todo es cuidar los detalles
Porque al cuidar los detalles, yo creo que cada detalle es
importante. De pronto uno no puede abarcarlo todo, pero si
hay detalles que son importantes. Desde que, por ejemplo, el
principio el estudiante te vea la cara que el estudiante te
conozca en vivo. Quiero decir, por un encuentro en vivo
desde el principio. En esa primera impresion creo que es
muy importante. Hasta que, por ejemplo, se disponga de un
material que sea entendible por el estudiante, tanto
entendible por las clases como que tenga un buen material
de apoyo. Entonces, al final es bueno, como que uno puede
avanzar si tiene un pie firme, pero si te falta todavia apoyo,
como que digamos en una pata, entonces se cae todo. Creo
que es importante cuidar todos los detalles. Como por
ejemplo, una de las cosas que nosotros aplicamos para las
clases es estar todos los dias o por lo menos una vez y una
Vez no, en contacto con un dia si, un dia no, en contacto con
el estudiante. Asi sea solo para conversar o para recordarle
cudl es la proxima clase. A veces simplemente les dejamos
una pregunta, una pregunta sencilla que ellos responden o se
les recuerda o se les saluda o &nimo, muchachos. Yo creo
que eso también es importante, estarlos continuamente
motivando a avanzar. Y bueno, eso en general, y que ellos
de alguna forma se sientan comprometidos con lo que estan
haciendo, que entiendan cudl es el propodsito de lo que estan
estudiando y que lo tengan claro. Y eso muchas veces no
forma parte de la clase, sino que hay que explicarselo, hay
que decirselo quizas fuera del contexto académico, sino en
una bienvenida, en algunos comentarios adicionales. Bueno,
yo creo que es eso, cuidar los detalles y tratar de siempre
hacer las cosas mejor dentro del proceso. Ver qué cosas, en
qué cosas se puede ir mejorando y lo que uno vea. Mira, por
aqui es mas efectivo y por aqui la cosa como que no
funciona. Entonces irse actualizando no en ese sentido.

Cuidar los detalles

Mejora continua en el
proceso educativo

Contacto frecuente con el
estudiante.

Materiales entendibles y de
apoyo

Motivacion constante

Explicacién del propésito de
lo que estudian

Actualizacion y mejora del
proceso educativo.
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Figura 18
Categorias emergentes del versionante F en la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la
Tutoria Virtual

ASPECTOS RELEVANTES DE LA TUTORIA VIRTUAL

CONTACTO FREGUENTE CON EL
ESTUDIANTE

4
MATERIALES ENDENDIBLES
YDEPOYO
i MOTIVACION GONSTANTE

EXPLICACION DEL PROPOSITO DE LO
QUEESTUDIAN

— —s — —s A

CUIDAR LOS DETALLES it e

—

MEJORA CONTINUA EN EL PROCESO EDUCATIVO

Nota. La imagen de la izquierda tomada de «Seis claves para la planificacion en el e-learning» por Rodriguez,
2024, Formacionsmart (https://n9.cl/46jam)

La figura 18 refleja (a la lzquierda) el escenario de la mejora continua en el proceso
educativo de la tutoria virtual que es esencial para potenciar la produccidn del conocimiento
de los estudiantes al promover un ciclo constante de retroalimentacion, adaptacion y basqueda
de innovacién, lo que contribuye a un ambiente educativo mas enriquecedor y efectivo para el
desarrollo del conocimiento para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el
versionante F, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su visidn epistémica a
partir de la unidad de analisis: Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual (ARTV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
F, el cual se orienta hacia: Cuidar los detalles, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Contacto frecuente con el estudiante, Materiales
entendibles y de apoyo, Motivacion constante, Explicacion del propdsito de lo que estudian,
Actualizacion y mejora del proceso educativo. Considero estos aportes desde mi hacer como

unidad tematica categorial: Mejora continua en el proceso educativo.
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Tabla 18
Triangulacién de la unidad de analisis Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual

UNIDAD Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual

CATEGORIAL

VERSIONANTES A B c D E F
CATEGORIA Participe del s - . ! -
EMERGENTE il Asincronica Interaccion Entramado tecnoldgico Escucha activa Cuidar los detalles

Responsabilidad

enel - Contacto frecuente con
Disefio de cursos y

Competencias Conv_lccmn del cumpl[m_lento de actividades académicas Postura el estudiante.
g estudiante. las actividades S
digitales del epistemica Materiales entendibles
docente . o Estructura de aulas y
Horarios Revision . - y de apoyo
o flexibles constante y entornqs \_/lrtuales de Permmr'
Experiencia : oporiuna aprendizaje compartir Motivacién constante
SUBCATEGORIA  profesional en Actividades P experiencias
tutorfa virtual sincronas Flexibilidad, el Evalua_cmnes Y personales Explicaci6n del
- compromiso retroalimentacin. ropésito de lo que
Etica y valores A saica | P Flexibilidad en propo 4
en la tutoria ndrag_qglca a L Teorias, paradigmas el enfoque de la estudian
. educacion Motivacién NN ' p
virtual ISR enfoques, técnicas y tutoria. N .
universitaria recursos Actualizacion y mejora
Actualizacion de ' del proceso educativo.
contenidos
UNIDAD Innovacion FIeX|b|I_|§iad y Elementos claves A A Acompa_namlen . .
A - adaptacion en la g Ingenieria pedagégica to emocional en  Mejora continua en el
R E e educacion virtual PR EIIDEE R inversa la tutoria roceso educativo
CATEGORIAL educacion A tutoria virtual - P
universitaria virtual.
APODIXIS COMUNICACION

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

La tutoria virtual como proceso educativo que se basa en la comunicacion a través de
medios digitales, en el cual el tutor tiene como objetivo orientar y acompanar al estudiante en
su proceso de aprendizaje andragdgico que segin Knowles (1970) quien enfatiza la
importancia de la autonomia y la participacion activa del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje, por lo que el tutor debe ser un facilitador y guia en este proceso.

Las miradas epistémicas de los versionates coinciden en sus relatos, que es a partir de
alli (comunicacion), que la tutoria virtual hace uso de la interaccion efectiva entre el tutor y el
estudiante en entornos virtuales, planteado por Garrison, Anderson y Archer (ob. cit.) en su
modelo de presencia educativa. Segun la teoria de la tutoria en linea de Moore (ob. cit.), es
necesario establecer una comunicacion clara y efectiva a través de herramientas tecnologicas
(asincronas y sincronas), como el correo electronico, los chats y las videoconferencias
respectivamente, para proporcionar retroalimentacion, resolver dudas y crear un ambiente de
apoyo.

Como entramado tecnoldgico, uno de los aspectos relevante de la tutoria virtual es la
importancia del disefio y la estructuracion del entorno virtual de aprendizaje. Vygotsky (ob.
cit.), hace referencia que el entorno en el que el estudiante se encuentra influye en su

capacidad para adquirir conocimientos y habilidades, por lo tanto, es fundamental disefiar un
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entorno virtual que sea intuitivo, accesible y que fomente la interactividad y la participacion
del estudiante, como proceso activo donde construyen su propio conocimiento, Piaget (1947)
y la teoria del constructivismo. El tutor virtual debe promover la reflexion y el pensamiento
critico, asi como proporcionar recursos y actividades que estimulen la construccion de

conocimiento.

Figura 19
Descifrando los significados de los Aspectos Relevantes de la Tutoria Virtual

TRIANGULACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS
ASPEGTOS RELEVANTES DE LA TUTORIA VIRTUAL

\ PARTICIPE DEL GAMBIO )
\ ASiNCRONA )
1 INTERAGCION )
1 ENTRAMADO TEGNOLOGIGO )
1 ESGUGHA AGTIVA i
1 CUIDAR LOS DETALLES )
COMUNICACION

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacién en linea o concepto de e-Learning»
por llustracion de stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)

Tabla 19
Relato como evidencia del versionante A acerca de la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento (TVPC)

N° linea Relato del versionante A Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual
2 promueve la produccién del conocimiento en la educacion
3 universitaria? Argumente su respuesta. Generacion, aplicacion y
4 Versionante: Por supuesto que si, el mundo digital esta difusion del conocimiento
5 transformando las sociedades en las que vivimos y es en el . L
PR - - Promover la investigacion .
6 ambito de la educacién donde mayor es su impacto, por tal cientifica. humanistica Recursos educativos y
7 motivo, se debe promover la investigacion cientifica, ) y medios tecnolégicos
e L . it tecnoldgica
8 humanistica y tecnolégica a través de la generacién,
9 aplicacion y difusion del conocimiento, para lo cual se Participacion del intercambio

Impacto en el mundo

b L de conocimientos
digital en la educacion

10 deben utilizar diferentes recursos educativos y medios
11 tecnolégicos que aseguren la participacion del intercambio
12 de conocimientos en los diferentes espacios, intermediarios Actividades de educacién a
13  de la ensefianza continua y diferentes sujetos sociales, esto distancia

14  se alcanza mediante actividades de educacion a distancia,

15 produccién y creacién de conocimiento.
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Figura 20
Categorias emergentes del versionante A en la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

,EHIEHAGII'JN. APLIGAGION Y DIFUSION DEL 1
CONOCIMIENTO

¢ REGURSOS EDUGATIVOSYMEDIOS |
l TECNOLOGICOS i

i PARTICIPAGION DEL INTERGAMBIO DE \i
CONOCIMIENTOS

RS 2 i AGTIVIDADES DE %ligcncmu ‘i
PROMOVER'L INVESTIGACION CIENTIFICA,
HUMANISTICA Y TECNOLOGICA

IMPACTO EN EL MUNDO DIGITAL EN LA EDUCACION

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacidn tomada de «Educacion en linea isométrica, estudio a distancia
y aprendizaje. Vector de ensefianza y formacion en linea» por Frogella, 2024, Freepik (https://n9.cl/mg8waqi)

La figura 20 muestra (a la lzquierda) ese impacto del mundo digital en la educacion,
ha sido significativo en la produccion del conocimiento de los estudiantes, teniendo un
impacto transformador en la educacion, especialmente en la tutoria virtual, al proporcionar
acceso a informacion, fomentar la colaboracion y permitir la personalizacién del aprendizaje,
todo lo cual contribuye significativamente a la produccién del conocimiento por parte de los
estudiantes para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante A, en el
cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de
analisis: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Promover la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica,
siendo las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Generacion,
aplicacion y difusién del conocimiento, Recursos educativos y medios tecnoldgicos,
Participacion del intercambio de conocimientos, Actividades de educacion a distancia. Segun
mi opinion, estas contribuciones son valiosas, 1o que permite considerar como unidad tematica

categorial: Impacto en el mundo digital en la educacion.
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Tabla 20

Relato como evidencia del versionante B acerca de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento (TVPC)

N° linea Relato del versionante B Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual

promueve la produccion del conocimiento en la educacion

universitaria? Argumente su respuesta.

Versionante: Ciertamente, si. Si, ciertamente si. Ahorita la

educacion virtual nos estd permitiendo tener conocimientos

de una manera que no lo hubiésemos pensado en el siglo

pasado. Soy miembro del siglo pasado. Okey, naci en el

siglo pasado y si nosotros pensadbamos en los afios 90 en

graduarnos de una universidad de Espafia, de una

10 universidad de Estados Unidos, de una universidad de

11  Argentina, nosotros teniamos que planificar viaje, Eliminacién de barreras
12 manutenciodn, residencia, muchas cosas que nos, que ahorita  geogréaficas y logisticas en
13 en la educacion virtual, pues todas esas barreras se laeducacion

14 rompieron. Ya nosotros podemos estudiar y titular nos dé

15 una universidad del extranjero sin salir de nuestras casas. Impacto en el acceso al
16 Podemos adquirir esos conocimientos de una manera conocimiento

17 impensable en el siglo pasado. A pesar de que muchos

18 autores ya preveian lo que iba a pasar con lo que era el

19 Internet, que es la autopista de la informacién, y hablaban

20 como Siemens de los nodos, de las interconexiones que

21 existian entre cada uno de esos nodos y esos nodos teniendo

22 en los presentes que eran personas. Y centros de

23 informacién y de datos. Te puedo asegurar que el, hemos en

24 este siglo fomentado la educacion y sobre todo la educacion

25 universitaria de una manera inimaginable y claro que ha

26  fomentado la educacion.

©OoO~NOO U WNE

Acceso a universidades
extranjeras

Adquisicion de conocimientos
sin salir de casa

Fomento de la educacion
universitaria.

Figura 21
Categorias emergentes del versionante B en la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccién del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PBﬂﬂUGGIﬂN DEL CONOCIMIENTO

? AGGESO A UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS

—t

—t

ADQUISICION DE CONOGIMIENTO
SIN SALIR DE GASA

i FOMENTO DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

—i

ELIMINACION DE BARRERAS GEOGRAFICAS
YLOGISTICA EN LA EDUCACION

IMPACTO EN EL ACGESO AL CONOCIMIENTO

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Online lessons isometric set of studying people
using pc tablet and smartphone isolated» por Macrovector, 2024, Freepik (https://n9.cl/bze78)
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La figura 21 es un reflejo (a la izquierda) de la eliminacion de las barreras geograficas
y la logistica de la educacion para proporcionar el acceso al conocimiento desde la tutoria
virtual la cual potencia la produccion de conocimiento al abrir oportunidades para el
aprendizaje global, la personalizacion educativa y la adopcion de metodologias innovadoras
que estimulan el pensamiento critico y creativo para ilustrar de acuerdo a las opiniones
manifestadas por el versionante B, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su
vision epistémica a partir de la unidad de andlisis: Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
B, el cual se orienta hacia: Eliminacion de barreras geogréficas y logisticas en la educacion,
siendo las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Acceso a
universidades extranjeras, Adquisicion de conocimientos sin salir de casa, Fomento de la
educacion universitaria. Desde mi punto de vista, lo que permite considerar como unidad

tematica categorial: Impacto en el acceso al conocimiento.

Tabla 21
Relato como evidencia del versionante C acerca de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC)

Ne° linea Relato del versionante C Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual

promueve la produccion del conocimiento en la educacion

universitaria? Argumente su respuesta.

Versionante: Estoy convencida de ello. En la actualidad  Educacion a distancia como
los docentes universitarios debemos estar a la vanguardia de  promotor de la produccion de

; Actualizacion docente en
3

4

5

6 los avances tecnologicos en el area educativa. Uno de esos  conocimiento

7

8

9

0

1

tecnologia educativa

Promocidn del aprendizaje y
comparticion de

. o ) - conocimientos
avances es precisamente la educacion a distancia, desde

alli podemos promover la produccion del conocimiento  Avances tecnolégicos
en nuestros estudiantes, colegas, artesanos, emprendedores y

todo aquel que se encuentre interesado en aprender y

compartir sus conocimientos con la sociedad.

Inclusién de diversos perfiles
1 educativos.
1
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Figura 22
Categorias emergentes del versionante C en la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

Q\

TECNOLOGIA EDUGATIVA

[ ACTUALIZAGION DOGENTE EN \i

PROMOCION DEL APRENDIZAJE Y
COMPARTICION DEL GONOCIMIENTO

i INCLUSION DE DIVERSOS 1
PERFILES EDUGATIVOS l

EDUCACION A IllSTl,\NEiA GOMO PROMOTOR DE LA
PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

RVANCES TECNOLOGICOS

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacién a distancia en linea desde casa» por
Talexey, 2024, Freepik (https://n9.cl/ou2q0)

La figura 22 muestra (a la izquierda) la los avances tecnolégicos son fundamentales en
la tutoria virtual, ya que contribuyen a enriquecer el acceso a recursos educativos, mejorar la
comunicacion entre tutores y estudiantes, y potenciar la personalizacion del aprendizaje, todo
lo cual influye positivamente en la produccién del conocimiento por parte de los estudiantes.
para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante C, en el cual muestro
el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de andlisis:
Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
C, el cual se orienta hacia: Educacion a distancia como promotor de la produccion de
conocimiento, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de
etiquetas: Actualizacion docente en tecnologia educativa, Promocion del aprendizaje y
comparticién de conocimientos, Inclusion de diversos perfiles educativos. En mi criterio
personal, estos aportes son relevantes, lo que permite considerar como unidad tematica

categorial: Avances tecnoldgicos.
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Tabla 22
Relato como evidencia del versionante D acerca de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC)

N° linea

Relato del versionante D

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual
promueve la produccién del conocimiento en la educacion
universitaria? Argumente su respuesta.

Versionante: Evidentemente, eso no tiene discusién. Hoy
por hoy, el conocimiento se produce a la misma velocidad
que la tecnologia, porque la tecnologia se va desarrollando y
te va abriendo nuevos horizontes de ver nuevas realidades.
No es que estamos hablando de desplazamiento de teorias o
de paradigmas o ruptura de paradigmas. No, no, no.
Estamos hablando de nuevos acontecimientos que hablan
por si solos. Por eso te hablé de la posibilidad de hablar de
una ingenieria pedagdgica inversa que nos permita ver cosas
gue no vemos con los estudios normales que hemos hecho.
Y eso siempre va a estar a la orden del dia. Y se cultivan
nuevos conceptos, nuevas cosas, porque lo estas viendo. Y
no solamente si te deja conducir siempre vas a ver eso.
Entonces es como una miopia o algo asi, con todo respeto de
los que quieren su area de confort y ya. No, al revés. Porque
como se va generando de ambas partes, tanto de lo
pedagégico como de lo social, como de lo tecnoldgico.
Entonces, todo eso va hablando por si solo. Entonces, ¢qué
es lo que uno tiene que hacer?

Entender ese lenguaje para ver hasta dénde nos lleva,
indagando. Porque el que se casa con la educacion virtual
debe estudiar todos los dias, porque si no hasta alli lleg6. O
sea, es repetir lo mismo continuamente y de eso no se trata.
Porque si yo me voy a copiar de tu aula para hacer, entonces
no estoy innovando, aunque esté usando innovacion
tecnoldgica, pero no estoy innovando en mi hecho
educativo. Por ejemplo, los foros generan el espacio, uno de
los espacios, no es lo Gnico, porque también estan las wikis.
Hay muchos espacios hoy que inclusive salen de la
estructura de un entorno virtual de aprendizaje y estan las
videoconferencias. Hay muchos espacios tecnologicos con
que tu puedes crear el ambiente para que se cultive el
conocimiento continuamente. Porque el conocimiento se
cultiva con la discusion continua, no solamente por estudiar,
si tienes que discutir continuamente, discutir, discutir, tratar
de ver qué pasa con algo que vimos en el aula, algo que nos
ocurrié en la tutoria. Y entonces, indagando sobre eso nos
lleva a unos limites, mover los limites del conocimiento que
tenemos. Porque tal vez Wittgenstein dijo por alla en 1962
en los juegos del lenguaje, los limites de mi lenguaje
significan los limites de mi mundo.

Y es asi, si nosotros no tratamos de expandir ese bagaje
cultural que tenemos, ese bagaje lexical que tenemos,
entonces, hasta ahi estamos reducidos a ver lo que nada méas
nos limita lo que conocemos en ese momento. Ampliar el
conocimiento es hoy por hoy, méas que nunca, compartir con
el otro, hablar con el otro, dialogar con el otro. Y eso es lo
que nos permite, evidentemente, tener la experiencia dentro
del hecho virtual, el hecho educativo virtual, es que se pueda
ampliar con la misma velocidad el conocimiento.

Innovacién pedagdgica y
tecnoldgica

Produccion y ampliacion
del conocimiento

Espacios tecnolégicos para
cultivar el conocimiento

Expansion del bagaje cultural y
lexical

Promocién del didlogo y la
discusién continua
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Figura 23
Categorias emergentes del versionante D en la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

!
Q) N
€ e
‘ . ESPACIOS TECNOLOGICOS PARA
GULTIVAR EL GCONOGIMIENTO

o

EXPANSION DEL BAGAJE
GULTURALY LEXICAL

E,

N

- - N

PRODUCCION DEL DIALOGO Y LA i
DISCUSION CONTINUA

— T —

"INNOVACION
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
PRODUCCION Y AMPLIACION DEL CONOCIMIENTO

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacioén tomada de «Concepto de reunion virtual en linea isométrica
Vector Pro» por Zafik.mo, 2024, Vectores (https://n9.cl/kz2ai)

La figura 23 representa (a la lzquierda) la tutoria virtual que no solo potencia la
produccion del conocimiento al facilitar el aprendizaje activo y personalizado, sino que
también contribuye a su ampliacion al brindar acceso a recursos globales, fomentar la
colaboracion en linea y ofrecer experiencias interactivas que enriquecen la comprension y
aplicacion del conocimiento para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el
versionante D, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su visién epistémica a
partir de la unidad de analisis: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
D, el cual se orienta hacia: Innovacién pedagogica y tecnoldgica, siendo las subcategorias
colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Espacios tecnoldgicos para cultivar el
conocimiento, Expansion del bagaje cultural y lexical, Promocion del didlogo y la discusion
continua. Desde mi perspectiva, esta contribucion es valiosa dado a que hace referencia como

unidad tematica categorial: Produccion y ampliacién del conocimiento.
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Tabla 23
Relato como evidencia del versionante E acerca de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC)

N° linea

Relato del versionante E

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual
promueve la produccién del conocimiento en la educacion
universitaria? Argumente su respuesta.

Versionante: Si, si lo permite. ¢Cudl seria las debilidades
que puede tener la tutoria virtual ahora? Ni los
profesores, o sea, ni los tutorados, vamos a hablarlo asi, ni
los profesores o facilitadores, estdbamos preparados para
trabajar de esta manera. Trabajar de esta manera ha llevado
a cambiar una manera de ser y de hacer. A mi me hace
mucha falta la presencia fisica. Yo creo que no es lo mismo
verlos, ver como asientan, como se aburren, como, Ay, qué
fastidio, otra vez el mismo cuento. Entonces, cuando tu
comienzas a ver que eso no es no estan... O que tienes que
buscar otras maneras para que esa persona te escuche, esa
persona te asiente con la cabeza, esa persona diga Ay, qué
bien. O me dej6 muchas angustias, como a veces me dicen
Ay, no, pero es que usted lo que hace es que nos deja mas
angustiados con esas preguntas que nos hace. Entonces, pero
es porque yo todos los dias y cada vez que cierro un
proceso, me repregunto permanentemente y eso lo he hecho
desde que estaba en pregrado con los estudiantes de
pregrado, cémo hacer que ellos vean que desde la
investigacion se puede hacer cosas hermosas facilita.

O sea, que sea hermoso, que no sea algo traumatico, que no
sea todo menos tesis. Entonces, la responsabilidad y el no
saber cdmo facilitar procesos virtuales, yo creo que es una
limitacién para nosotros hoy. Porque hacer conciencia entre
todos que cuando yo reviso una fuente documental, por
ejemplo, cualquier fuente documental, debo saber buscar esa
fuente documental en repositorios digitales, por ejemplo,
que debo saber que hay un componente ético en esas citas
de esas referencias documentales. ¢Por qué? Porque hoy hay
programa anti plagio que cualquier facilitador, cualquier
jurado de una tesis pasa el programa y sabe si tU estas para
fraseando a esa cita o te lo estas copiando textualmente. Que
eso no sucedia o sucedia menos con cuando tU entregabas un
manuscrito y uno se dedicaba a revisar, a chequear y
buscaba fuentes. Después se hizo digital y entonces con los
archivos Word t0 vas revisando con calma. Hoy se hace
mucho maés énfasis en esa corresponsabilidad ética que
tenemos tanto los facilitadores como los tutorados o los
estudiantes en cualquier &mbito, porque es fastidioso. Eso de
th sentarte a solamente revisar las referencias documentales
citadas, eso te quita tiempo. A lo mejor, cuando lo haciamos
fisicamente, lo pasadbamos, lo dejdbamos pasar porque no
era una conducta, no quiere decir que no estaba, si estaba.
Siempre ha habido un cddigo de ética y sobre todo un
cadigo ética del investigador. Y en los enfoques cualitativos
se habla mucho de eso, se promueve mucho la condicién
Unica. Pero entonces, ahora la virtualidad y el
acompafiamiento virtual implica ese respeto por el otro, ese
respeto no solamente con la fuente, es también acoplarnos a
trabajos colaborativos, donde quien estd conmigo es porque
hemos consensuado entre los dos que vamos a trabajar y que
hay que cumplir actividades, que hay que cumplir, sean
formativas o sumativas, que hay que establecer horarios de
trabajo. Y eso va muy apegado a tu manera de ser, a tus
valores, a tus creencias y a tu corresponsabilidad como
participante de un proceso de aprendizaje. Entonces, si tanto
los profesores, yo no entiendo, y siempre se lo comparto a la

Debilidades de la tutoria
virtual

Desafios y obstaculos en
la implementacion de la
tutoria virtual

Falta de preparacion para
trabajar en linea

Necesidad de presencia fisica

Dificultad para facilitar
procesos virtuales

Responsabilidad ética en la
investigacion

Falta de competencia en el uso
de recursos virtuales

Repensar permanentemente
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doctora Moraima como cabeza de serie, como dice ella, de
la subdireccién de Investigaciones y postgrado. Yo no
entiendo cdmo un profesor que trabaja con nosotros no
pueda o tenga la excusa de decir Yo no trabajo en aula
virtual porque no trabaja en un correo. O, entiende lo que es
el asesoramiento virtual desde un correo. Pero es que el
correo no es el Gnico medio para tu comunicarte con tus
estudiantes. Un aula virtual tiene muchos recursos.
Entonces, si yo no tengo la competencia, bueno, voy a
formarme si quiero seguir trabajando de esa manera. Puede
ser muy juzgativo si lo quieres ver de esa manera. Pero
también es repensarme yo como facilitador de un quinto
nivel o un cuarto nivel. Que ya muchos no aprenderemos
muchas competencias digitales, si. Y es verdad, yo veo todo
lo que sale todos los dias y todo lo que a mi me llega de
informacién todos los dias, y yo soy una analoga de
funcional en ese sentido, porque hay tanta informacion,
tanto recurso, que td dices, Ay, jahora como hago para
insertarme en esta nueva dindmica?. Usaré lo basico, usaré
lo que puedo manejar con mi experiencia y con mis
posibilidades. Pero pareciera que no, todos pensamos de esa
manera, no todos facilitamos... Ah no, pero es que yo le
mando un correo y por ahi o el WhatsApp. Ahorita yo veo
mucho trabajo desde el WhatsApp, okey, valido. Pero el
WhatsApp tiene que estar incorporado a una plataforma de
procesos de aprendizaje, una plataforma virtual. Si
queremos que eso se convierta en un hacer dentro de una
universidad o de una escuela, porque eso tiene que ser desde
la escuela, porque Wilder hoy estd trabajando con
Esperanzas y cuando el chismoso lo sepa desde la escuela,
él ya sabe que tU estabas aqui y no estabas en otra parte, no
sé, haciendo cualquier cosa, ;verdad?

Como dice Juanita, ahi tienen el chismoso, puede ser le
dicen a todos lo que quieran. Y es verdad. Entonces, cuando
nosotros comencemos a entender que yo soy profesora de
una universidad, que a mi me pagan unas horas y no sirva
para nada. Porque vamos a decir que ¢quién se estimula a
trabajar con los sueldos nuestros? Muy poca gente o casi
nadie. O sea, esa mistica de ser docente virtual, bueno, no sé
como se lo dan ustedes a promover para que las
generaciones tuyo, lo que vienen detras, sigan aqui
trabajando de esta manera. Pero no es fécil, no es fécil,
porque quién te paga a ti el Internet, la universidad, no te da
para eso. Quien te paga tu tiempo de inversion de atender a
tus estudiantes fuera de los horarios establecidos. Que
pudiéramos decir la parte tradicional, Tengo tres horas de
actividad presencial y chao con ustedes. ¢Por qué? Porque
bueno, cerrabas con eso y seguias con otro y después en tu
casa a lo mejor te traes alguna cosa. Pero aqui no, aqui uno
tiene 24 por 24, se atiende a estudiantes porque tienen
caracteristicas. Por supuesto, también hay que establecer
limites de atencion.

Yo obligo mucho a mis participantes a que trabajen los
horarios que acordamos. ;Por qué? Porque hacer los que
entren al aula, hacer los que hagan sus actividades en aula,
hacer los que se den cuenta que eso es una posibilidad ahora
de aprender. Los entornos virtuales o la virtualidad vino
para quedarse. Entonces, no es nada mas para andar por
Instagram sacandome fotos de donde estoy, como estoy o
por el Facebook. Yo entro muy poco al Facebook. Yo entro
muy poco al Instagram porque no tengo tiempo para eso. En
el WhatsApp porque es lo més rapido para mi. Pero bueno,
si si hay otros medios, y todo el tiempo a ti también te debe
llegar otros medios donde tl puedes interactuar con tus
estudiantes, bueno, tréete los al aula, disefien ese medio o
inserta ese medio en tu aula virtual y vas a ver que va a ser
interesante esos procesos. Asi que bueno, ese componente es
con responsabilidad de los dos, o sea, como aprendemos,
qué estamos haciendo y c6mo nos repensamos
permanentemente nosotros como facilitadores y los
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131 estudiantes como participantes de estos procesos de
132 virtualidad.

Figura 24
Categorias emergentes del versionante E en la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccién del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

i ESPACIOS TECNOLOGICOS PARA "
CULTIVAR EL CONOCIMIENTO
EXPANSION DEL BAGAJE B
GULTURAL Y LEXICAL
S~ | essnze )
\‘\/‘l/ )’E’&; i 2 ,

DEBILIDADES DE LATUTORIA VIRTUAL

DESAFiOS Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA TUTORiA VIRTUAL

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Online Education» por Bigmouse, 2024,
Depositphotos (https://n9.cl/hbfco)

La figura 24 muestra (a la izquierda) algunos desafios y obstaculos comunes en la
implementacién de la tutoria virtual incluyen el acceso a la tecnologia, brecha digital, la
participacién y motivacion de los estudiantes, la interaccion social y evaluaciones justas y
significativas dentro del entorno de tutoria virtual para ilustrar de acuerdo a las opiniones
manifestadas por el versionante E, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su
vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
E, el cual se orienta hacia: Debilidades de la tutoria virtual, siendo las subcategorias colocadas
(a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Falta de preparacion para trabajar en linea,
Necesidad de presencia fisica, Dificultad para facilitar procesos virtuales, Responsabilidad
ética en la investigacion, Falta de competencia en el uso de recursos virtuales, Repensar
permanentemente. En mi opinion, esta contribucion es valiosa dado a que hace referencia
como unidad tematica categorial: Desafios y obstaculos en la implementacion de la tutoria

virtual.

100



Tabla 24
Relato como evidencia del versionante F acerca de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

Unidad Categorial: Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento (TVPC)

Ne linea Relato del versionante F Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Considera usted que. ¢La tutoria virtual
promueve la produccién del conocimiento en la educacion
universitaria? Argumente su respuesta.

Versionante: Si, promover la produccion de conocimiento.
Lo que pasa es que no estoy seguro, porque promover la
produccion de conocimiento seria algo asi como el
desarrollo de investigaciones. Como que la los estudiantes
desarrollen mas conocimiento. Lo que pasa es que yo no...
Eso normalmente es doctorado, que se produce nuevo
10 conocimiento. Ahora, que los estudiantes aprendan mas. Sf,
11 yo creo que si, claro. Ahora, que los estudiantes generen
12 conocimiento, bueno, depende del nivel académico,
13 ;verdad? Pero que los estudiantes aprendan mas, si pienso
14 que aprendan bien dirigido. De hecho, a mi me encantan
15 las tutorias virtuales. O sea, el sistema de aprendizaje a
16 distancia, porque yo creo que uno aprovecha mucho mas el
17 tiempo. A mi me pasa, por ejemplo, que yo estoy dando
18 clases y yo les ofrezco las dos opciones presencial y online.
19 Muchas veces la mayoria de las personas quieren un
20 presencial, quieren sobre todo, obviamente, si tienen esa
21 opcion, si viven cerca, etcétera. Quieren presencial, quieren
22 presencial, quieren presencial. Supongamos que al final,
23 digamos, es un grupo de 20 o 30 personas y de esas 20 o 30
24 personas, muchos de ellos, cuando se dan cuenta que las
25 personas online tienen basicamente lo mismo, terminan
26 diciendo yo no voy hoy y prefiero conectarme online porque

O©OoOO~NO U WNPRE

27 me ahorro tiempo de movilizacion. Y de alguna forma Investigacién académica

28 tienen también esa opci6n. Entonces, como que ti ves, les  Aprendizaje dirigido

29  muestras el modelo de educacién que puede llegar a tener, Aprendizaje virtual

30 ellos se terminan enamorando. Yo hice un curso con el MIT,  Promocion de la

31 Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, y entonces vi el  produccién de Modelo educativo a distancia
32 sistema, como esto es organizado y dije, Si, esto es genial.  conocimiento

33 Aparte de que obviamente yo no tengo la opcion de Romper paradigmas

34  movilizarme hasta alla. Entonces fue un modelo que de
35 alguna forma traje como que las ideas mas importantes y
36  estamos tratando de aplicar aqui. Yo también me regafiaron
37 enlauniversidad porque yo agarré la plataforma y la cambié
38 totalmente. Y cuando me revisaron y me dijeron, profesora,
39 ahi no hay nada, ;pero cdmo es posible? Si tienes que darle
40 clic, dale clic para que usted vea cémo se abre. Entonces le
41 i clic, se abria, y ya esta todo el material. Si, no sabian
42 como era eso. Y entonces ahorita vi, me meti en el curso
43 universitario, que también soy decente alli, online, y vi, esto
44 lo cambiaron, este sistema lo cambiaron. Y yo vi que esta
45 como més parecido, no igual al que se pusimos en la
46  materia, se llama B Pro, pero si estd un poquito mas
47  parecido. Por ejemplo, una de las cosas que ellos no querian
48 era que el estudiante contactara via WhatsApp, sino que
49 todo se mantuviese en la plataforma. Y yo hice caso mio,
50 dije de esta gente esta loca, ,como que no lo vas a contactar
51 por WhatsApp? Si esa es la via principal de comunicacion
52 de todo el mundo y mas de los chamo. Entonces, puede
53 disponerle de la informacién facilmente para que te
54  comprendan. Entonces, es una prohibicién sin ningin
55 motivo. Yo le dije no, a mi qué bueno que me regafien, si
56  quieren me llegan a Consejo de Decanato, pero yo les voy a
57 mandar la informacién por WhatsApp. Entonces, bueno, es
58 cuestion de eso, de ir quizads rompiendo paradigmas y
59 tratando de mejorar un poco.
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Figura 25
Categorias emergentes del versionante F en la unidad de andlisis Tutoria Virtual en la
Produccion del Conocimiento

TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

INVESTIGACION ACADEMICA

—

APRENDIZAJE VIRTUAL

— —

MODELO EDUGATIVO A
DISTANCIA

——

e €
APRENDIZAJE DIRIGIDO

e T
——

ROMPER PARADIGMAS

PROMOCION DE LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «llustracidn vectorial del concepto de aprendizaje
en linea. Vector Pro» por Nilokastudio, 2024, Vectores (https://n9.cl/6bf9v)

La figura 25 muestra (a la izquierda) un par de estudiantes que a través de los entornos
virtuales con aprendizaje dirigido se busca promover la produccion del conocimiento desde la
tutoria virtual, donde fundamental implementar estrategias que fomenten la participacion
activa, la reflexién critica y la colaboracion entre tutores y estudiantes. Algunas formas de
promover la produccion del conocimiento incluyen: disefio de actividades interactivas, uso de
herramientas colaborativas, estimulo a la investigacion independiente y la retroalimentacion
constructiva para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante F, se en
el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad
de anélisis: Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento (TVPC).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
F, el cual se orienta hacia: Aprendizaje dirigido, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Investigacion académica, Aprendizaje virtual,
Modelo educativo a distancia, Romper paradigmas. En mi opinion, esta contribucion es
valiosa dado a que hace referencia como unidad temética categorial: Promocion de la

produccién de conocimiento.
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Tabla 25
Triangulacién de la unidad de analisis Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento

UNIDAD Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento

CATEGORIAL

VERSIONANTES A B C D E F
Promover la Eliminacion de Educacion a

c investigacion barreras distancia como Innovacion - -

(E:ll\A/IEIE?GG%RNITAE cientifica, geograficas y promotor de la pedagdgica y Bfgrlil;djidrfja?e B Q‘I?Ir eir:jcyzaje
humanistica y logisticas en la produccién de tecnolégica 9
tecnolégica educacién conocimiento

Falta de preparacion
para trabajar en linea

Generacion,
apllcqg:lon Y Actualizacion Necesidad de
difusion del AP
L docente en . presencia fisica L
conocimiento Acceso a tecnologia Espacios Investigacion
unlvergldades educativa tecnploglcos para Dificultad para académica
Recursos extranjeras cultivar el o
. L facilitar procesos i
educativos y i conocimiento ] Aprendizaje
] I Promocion del virtuales .
medios Adquisicion de aprendizaie virtual
SUBCATEGORIA  tecnolégicos conocimientos sin P Ae ¥ Expansion del bagaje ili
salir de casa compa_lrtl_cmn de cultural y lexical Bgsponsabl idad Modelo educativo
. conocimientos ética en la . :
Participacion del - . a distancia
: . L investigacion
intercambio de Fomento de la - Promocion del
- iyt Inclusién de i
conocimientos educacion . didlogo y la . Romper
ST diversos . o . Falta de competencia .
universitaria. erfiles discusion continua en el uso de recursos paradigmas
Actividades de p - -
L educativos. virtuales
educacion a
distancia
Repensar
permanentemente
UNIDAD Impacto en el Impacto en el Produccion y Des?f'“ Y Promocidn de la
f - Avances L obstéaculos en la -
TEMATICA mundo digital en acceso al e ampliacion del : i produccion de
A s tecnolégicos - implementacion de -
CATEGORIAL la educacion conocimiento conocimiento A conocimiento
la tutoria virtual
APODIXIS E-LEARNING

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

Esta unidad de andlisis referente a la Tutoria Virtual en la Produccion del
Conocimiento, los versionantes muestran opiniones semejantes desde sus miradas y su
accionar cotidiano a partir de la innovacion pedagogica, en la que la educacién a distancia
rompe fronteras con el fin de promover la investigacion cientifica, humanista y tecnoldgica
para la construccion del conocimiento.

La Educacion Virtual basada desde los espacios tecnoldgicos para cultivar el
conocimiento, comprendiendo las voces de los versionantes de ese entramado de aportes,
hacen referencia al E-learning término desarrollado por Masie (ob. cit.), proviene de la
combinacion de "e" de "electronico” y "learning” de ™aprendizaje”, como proceso de
aprendizaje en linea utilizando tecnologia digital, permite el acceso a la educacion de manera
autonoma, personalizada y flexible a través de plataformas digitales, eliminando barreras
geograficas en la que el aprendizaje es activo y participativo, segun la Teoria del
constructivismo social de Vygotsky (1960) fundamentada en la interaccion social y el
lenguaje en el aprendizaje y desarrollo cognitivo.
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En tal sentido, una de las principales ventajas del E-learning es la capacidad de superar
las limitaciones geograficas y de logisticas en la educacion. Los estudiantes pueden acceder a
cursos y materiales desde cualquier lugar y en cualquier momento, utilizando la tecnologia y
las plataformas en linea. Esto permite el acceso a la educacion para aquellos que viven en
areas remotas 0 que tienen restricciones de tiempo y movilidad, es decir, facilita la interaccién
independientemente de la ubicacion fisica de los estudiantes.

Asimismo, fomenta la produccion de conocimiento al permitir que los estudiantes
participen activamente en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes pueden explorar
diferentes fuentes de informacion, realizar investigaciones y aplicar sus conocimientos en
situaciones practicas. Ademas, la tutoria virtual brinda a los estudiantes la oportunidad de
recibir retroalimentacion y orientacién de los tutores, lo que promueve la reflexion critica y la

mejora continua.

Figura 26
Descifrando los significados de la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento

TRIANGULACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS
TUTORIA VIRTUAL Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

PROMOVER LA INVESTIGACION GIENTIFICA,
HUNISTICA Y TECHOLOGICA j

i ELIMINAGION DE BARRERAS GEOGRAFICAS i
Y LOGISTIGAS EN EDUCACION
EDUCAGION A DISTGIA GOMO PROMOTOR DE LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

| INNOVACIONPEDAGOGICAYTECNOLGGICA |

1 DEBILIDADES DE LA TUTORIA VIRTUAL ]

1 APRENDIZAJE DIRIGIDO )
E-LEARNING

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacion en linea o concepto de e-Learning»
por llustracion de stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)
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Tabla 26
Relato como evidencia del versionante A acerca de la unidad de analisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

N° linea Relato del versionante A Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: Desde su vision y formacién tecnoldgica,
2 ;Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
3 para la obtencidn del conocimiento?
4 Versionante: Para demostrar competencia es necesario el
5 contexto, porque es ahi donde una persona moviliza sus
6 conocimientos y recursos cognitivos para aplicarlos ante
7  situaciones problematicas. En este caso, también estan sus
8 pares, el grupo que permite la interaccién comunicativa,
9 posibilitando que cada miembro influya en el aprendizaje c L -
- onocimientos necesarios
10  del otro. , donde cada miembro
11  del grupo debe aportar su alto nivel de conocimientos, .
; Valores y principios
12 para resolver una tarea comun,
13  requiere compromiso con su propio proceso de aprendizaje  Aprendizaje colaborativo - .
14 que permita el desarrollo del y trabajo en equipo Habilidades y actitudes
15 , que es el desempefio profesional. Estas

Formacion en competencias

16 competencias implican un abanico de conocimientos que Competencias en el .
p p q p actualizadas

17 deben desarrollarse a través de diferentes dinamicas y contexto del modelo
18 estrategias a lo largo del proceso formativo. Claramente, educativo universitario
19 existe la necesidad de una ruta de formacion coherente que

20 permita a los docentes abordar el método. Para ello se

21 requiere identificar lo que el docente necesita saber

22 ( ), entender ( ) y ser capaz

23 de hacer ( ) para alcanzar las metas y

24 objetivos de la ensefianza virtual, entre los cuales estan: el

25 reconocer la necesidad de

26 , detectar el sentido de la formacién en

27 competencias en el contexto del modelo educativo

28 universitario, asi como también,

29 para el desarrollo de competencias

30 en las actividades que imparten.

Concebir actividades de
ensefianza y aprendizaje

Figura 27
Categorias emergentes del versionante A en la unidad de andlisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria

GONOGIMIENTOS NEGESARIOS

s

“se ’

. db
(1

FORMACIGN EN COMPETENCIAS
Y AGTUALIZADAS
- ==

f GONGCEBIR ACTIVIDADES DE ENSEHANZA 1
Y APRENDIZAJE

N

VALORES Y PRINCIPIOS

HABILIDADES Y ACTITUDES

N—.

— TN m— m—
—st

GOMPETENCIAS EN EL CONTEXTO DEL MODELO EDUCATIVO UNIVERSITARIO

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Nifio estudiando con una computadora portatil
para la educacion de aprendizaje en linea Vector Pro» por Nainizul, 2024, Vectores (https://n9.cl/qgmptq)
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La figura 27 refleja (a la izquierda) como tutor virtual en el contexto del modelo
educativo universitario, es fundamental poseer competencias especificas (dominio de
contenido, habilidades pedagodgicas, competencias tecnoldgicas, comunicacion constructiva,
orientacion al estudiante) que faciliten una experiencia de tutoria efectiva y enriquecedora
para los estudiantes para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante A,
en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la
unidad de analisis: Competencias de la Tutoria Virtual Universitaria (CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo, siendo las
subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Conocimientos
necesarios, Valores y principios, Habilidades y actitudes, Formacién en competencias
actualizadas, Concebir actividades de ensefianza y aprendizaje. Considero estos aportes desde
mi hacer como unidad tematica categorial: Competencias en el contexto del modelo educativo

universitario.

Tabla 27
Relato como evidencia del versionante B acerca de la unidad de andlisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

N° linea Relato del versionante B Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Desde su vision y formacién tecnolégica,
¢ Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
para la obtencion del conocimiento?

Versionante: Un docente virtual, al igual que el estudiante
virtual, debe asumir su . El debe
saber que no es nada mas el el que él va a

manejar, L .
{ Conocimiento de herramientas

ue va a utilizar y va a requerir no nada mas él, .
q Y a tecnoldgicas

sino también sus participantes en el curso, la catedra que va
10 a estar dirigiendo. (Qué pasa? El docente virtual debe
11 entonces conocer todas las herramientas tecnoldgicas a
12 utilizar, todas las todas las plataformas y estar consciente de
13 que estamos en el Internet, de que toda la informacién se
14  puede conseguir y se puede manejar por Internet. No nada
15 més el ser. Mira, muchas veces hay un dicho en la
16  educacion virtual que uno dice, No todo tutor virtual es
17 bueno presencial, ni todo profesor presencial es bueno
18 virtual. Yo tengo profesores excelentes en presencial, que tu
19 llegas y oyes una catedra de ellos y te quedas extasiado.
20 Dices Guao, qué belleza. Pero lo pones como docente y me
21  tocd estar en la parte administrativa y ponerlo como docente
22 o como tutor virtual. Y no respondi a tiempo a los
23 estudiantes, que eso

24 .Y aqui hago un break. ;Qué pasa?
25 Y tienes que , como te habia
26  comentado, en el cual t0 les dices a tus estudiantes cuando
27 vas a contestarles con qué frecuencia. ¢Por qué? Porque

OCoO~NOUIDWNPE

Manejo de informacion en
Competencias tecnolégicas  internet
y habilidades de
comunicacion Capacidad de respuesta a los
estudiantes

Rol del docente virtual Creacion de reglas
Habilidades de comunicacion y

asistencia tecnolégica a
estudiantes
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28  muchas veces un estudiante a las dos de la mafana, que es la
29 hora que tiene para meterse a ver su contenido, tiene una
30 duda, le escribe al docente y satura el docente de solicitudes
31 y resulta que el docente ahora estd durmiendo. Entonces,
32 tenemos que , esas reglas bien
33 definidas, pero el docente debe entonces saber que tiene que
34  atender a esos estudiantes. Es muy importante que entonces
35 . Entonces,
36  no es nada mas saber el contenido, no es nada mas saber las
37  herramientas, no es nada mas saber que estamos en Internet,
38 sino que sea

Figura 28
Categorias emergentes del versionante B en la unidad de andlisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Clase de Educacion Informética de Aprendizaje
Remoto» por Ingimage 2024, Pngtree (https://n9.cl/fs8dl)

La figura 28 muestra (a la izquierda) el escenario de una Tutoria Virtual en su rol del
docente en la producciéon del conocimiento es fundamental para estimular el pensamiento
critico, fomentar la investigacién y guiar a los estudiantes en la construccién activa de su
comprension del mundo. EI desempefio este rol incluyen: facilitador del aprendizaje activo,
estimulo a la investigacion, orientador en el proceso de pensamiento, creacion de
comunidades de aprendizaje. Al asumir este rol, el docente virtual se convierte en un guia
activo que impulsa a los estudiantes a ir mas alla de la mera adquisicion de informacion,

promoviendo un enfoque critico y constructivista hacia el aprendizaje y la produccién del
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conocimiento, para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante B, en el
cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de
andlisis: Competencias de la Tutoria Virtual Universitaria (CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
B, el cual se orienta hacia: Competencias tecnologicas y habilidades de comunicacion, siendo
las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Conocimiento de
herramientas tecnoldgicas, Manejo de informacién en internet, Capacidad de respuesta a los
estudiantes, Creacion de reglas, Habilidades de comunicaciéon y asistencia tecnoldgica a
estudiantes. En mi opinion, esta contribucion es valiosa dado a que hace referencia como

unidad tematica categorial: Rol del docente virtual.

Tabla 28
Relato como evidencia del versionante C acerca de la unidad de analisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

N° linea Relato del versionante C Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Desde su visién y formacién tecnoldgica,
¢ Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
para la obtencion del conocimiento?
Versionante: Lo mas importante es la actualizacion en el
0 Learning
Management System LMS, las cuales hoy dia existen
muchas; pero de todas la mas utilizada es Nuestra
universidad trabaja especificamente con esta plataforma,
donde actualmente el instituto pedagdgico de Barquisimeto
10 IPB, a la fecha cuenta con mas de doscientas (200) aulas  Uso de las Plataformas
11  virtuales abiertas y operativas en pregrado y en extension  virtuales de aprendizaje
12 poco mas de cien (100) esto con la finalidad de ofrecer una
13 educacion a distancia de calidad. Es por ello que los Capacitaciony

Uso de Moodle como
plataforma principal

Disefio de aulas virtuales

OCOoO~NOoOUWNPE

Competencias en tutoria virtual

Integracion de aplicaciones
tecnolégicas en la planificacion

14 docentes reciben en el disefio de aulas actualizacién docente evaluacion

15 virtuales, para que adquieran las competencias necesarias y

16 para . .

. . Excelencia educativa

17 . Pero el proceso no se queda alli, es necesario que el R
universitaria

18 en

19

20 . Por eso es necesario que

21 exista una verdadera integracion entre el curriculo, la
22 panificacion, la evaluacion y la educacion a distancia; solo
23  asi lograremos la
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Figura 29
Categorias emergentes del versionante C en la unidad de andlisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «LMS Moodle» por Campus Virtual 2024,
Proyectoceti (https://n9.cl/qgevg)

La figura 29 muestra (a la izquierda) una de las plataformas mas usada para crear
ambientes de aprendizaje personalizado, la capacitacion y actualizacién del docente como
tutor virtual es esencial para garantizar que esté preparado para ofrecer una experiencia
educativa de calidad en entornos en linea para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas
por el versionante C, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision
epistémica a partir de la unidad de analisis: Competencias de la Tutoria Virtual Universitaria
(CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
C, el cual se orienta hacia: Uso de las Plataformas virtuales de aprendizaje, siendo las
subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Uso de Moodle como
plataforma principal, Disefio de aulas virtuales, Competencias en tutoria virtual, Integracion
de aplicaciones tecnoldgicas en la planificacion y evaluacion, Excelencia educativa
universitaria. Desde mi perspectiva, esta contribucion es valiosa dado a que hace referencia

como unidad tematica categorial: Capacitacion y actualizacion docente.
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Tabla 29
Relato como evidencia del versionante D acerca de la unidad de analisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

N° linea

Relato del versionante D

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Desde su visién y formacién tecnoldgica,
¢ Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
para la obtencién del conocimiento?
Versionante: Okey

mas alla de toda su formacion, debe
ser autodidacta totalmente, porque es necesario. Y la

debe ser bastante buena, muy

buena, porque eso enamora al otro. Si td escribes mal, no
comprendes lo que lee y no respetas al otro para ensefarlo,
porque no es que desmoralizar al otro, sino de animar.
Entonces, tienes que tener esas
también, o sea, de respeto, , solamente por el
hecho de querer formarse. Y entonces, hay que ayudar al
otro, no en detrimento de él, evaluarlo de desmoralizarlo,
digamos, sino de alentarlo de que si puede, de que esta en la
oportunidad precisa para mejorar y a crearle esa confianza
de modo que realmente tenga esas competencias que se
requieren. Y ademas, naturalmente, como iniciamos la
entrevista

. Digamos, el deseo de estar alli presente,
aunque es virtual, la gente vea que tu eres mas
comprometido que presencialmente hablando. Quiero
destacar las competencias para evaluar, porque la evaluacion
debe ser una respuesta inmediata.

TU no puedes esperar al fin de lo que se han propuesto para
dar resultados. Tienes que ir dando resultados porque eso
creando un estado de atencion. Y si voy saliendo mal, debo
saberlo para salir mejor, comprometerme. Porque no
queremos perder el tiempo de ninguno de ambos lados, sino
que se sienta que va existiendo un crecimiento a diario, o
sea, constante. Y por eso se requiere de ello, porque no todo
el mundo estd dispuesto a eso, puedes estar evaluando
continuamente, devolviéndote la evaluacion, mira, arréglale,
esto no es asi, vuelvo a hacer. Ya yo cumpli, si, pero no esta
como debe ser y ti puedes llegar a hacerlo, siguen
insistiendo, vuelve a hacerlo. Y en estos entornos no es que
ya entregaste y saliste mal, no, dar la oportunidad para que
el participante se dé cuenta que estd mal y volverlo a hacer y
volverlo a hacer y hasta que se logre los objetivos
propuestos. Pienso que el eslogan que tiene la universidad
Yacambu, yo trabajé alli por mucho tiempo, es muy
acertado, . Es la oportunidad de que la
gente vea que se va formando, que de verdad tiene un tutor a
su lado, siente su compaiiia, siente que lo va formando.
Y no es para que se desmoralice porque esta mal, es porque
necesita revisar y volverlo a hacer. Y para eso también se
necesita un caréacter, un temple. O sea, no es solamente
porque no todo el mundo lo sabe hacer de esa manera y que
no ofenda al otro o que no desanime al otro, sino mas bien
que lo motive. Evidentemente que las

también son importantes, porque aqui quiero
llegar a decirle con toda seguridad que el docente no es
porque da clase, son muchas las competencias que tiene que
tener un docente para ser docente. Entonces,

Todo eso es lo que
constituye que sea docente, pero no solo dar o dictar clase.
Entonces, tienen que unirse todas esas

Autodidacta

Competencias del tutor
virtual en educacion
virtual

Competencia de lecto-escritura

Competencias morales de
respeto y admiracion

Competencias en disefio y
evaluacion

Feedback continuo
Aprender haciendo

Competencias administrativas y
gerenciales

Ser facilitador e investigador
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61
62

Figura 30
Categorias emergentes del versionante D en la unidad de andlisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Gestiona tus publicaciones en redes sociales con
estas herramientas de marketing de contenidos» por Ola Swiderska 2024, Publuu (https://n9.cl/tejdy)

La figura 30 muestra (a la izquierda) un tutor virtual interconectado a traves de
recursos tecnologicos con sus estudiantes que permite presentar las habilidades vy
conocimientos especificos necesarios para facilitar el aprendizaje efectivo en entornos en
linea, entre ellas: dominio del entorno virtual, comunicacién en linea, disefio instruccional,
evaluacion en linea, adaptabilidad tecnoldgica para ilustrar de acuerdo a las opiniones
manifestadas por el versionante D, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su
vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Competencias de la Tutoria Virtual
Universitaria (CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
D, el cual se orienta hacia: Autodidacta, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha)
empleando el uso de etiquetas: Competencia de lecto-escritura, Competencias morales de
respeto y admiracion, Competencias en disefio y evaluacion, Feedback continuo, Aprender
haciendo, Competencias administrativas y gerenciales, Ser facilitador e investigador. En mi
criterio personal, estos aportes son relevantes, lo que permite considerar como unidad tematica

categorial: Competencias del tutor virtual en educacion virtual.
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Tabla 30
Relato como evidencia del versionante E acerca de la unidad de analisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

N° linea

Relato del versionante E

Categoria Emergente

Sub Categoria

O©OoOO~NO U WNPRE

Investigador: Desde su visién y formacién tecnoldgica,
¢ Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
para la obtencién del conocimiento?

Versionante: Bueno, te voy a partir de un principio de mi
amiga Juanita, que yo lo he hecho famoso porque en toda
parte lo ando diciendo. Ella dice curucuteen, ese curucuteen
de ella no es tan facil. Yo le digo, si, ti nos mandas a
curucutear, pero después a curucutear la parte... Mira, te lo
voy a hablar desde mi experiencia. Yo recuerdo que,
empezando que a mi siempre me ha gustado esto. Eso es un
punto a mi favor.

O sea, tenemos ese curucuteo
técnico. Puede ser que yo tenga el conocimiento del
contenido, pero estos son procesos colaborativos, porque el

, lo mejor un programador puede
ayudarme a mi mucho mas facil que yo estar buscando por
ahi, como es el video que voy a montar, que tenga tantos
pixeles, que no subié porque se pasé. Entonces, esas cosas
se van aprendiendo con el hacer. Y esas cosas se aprenden si
th estas interesado en aprender. Entonces, si yo no tengo
esas competencias, si N0 me preocupo ni me ocupo por al
menos, irlas aprendiendo y consolidando, pues va a ser
mucho més dificil todo. Entonces, a lo mejor hoy habra
profesores que diran todo menos aulas virtuales. ¢Por qué?
¢Por qué? O entornos virtuales. Todo menos. Porque no, no,
no, no, no lo quiero, no me gusta. A mi hoy me puedo
permitir decir no lo sé y no me preocupo por eso tampoco.
Ya llegué a la madurez, creo, de la vida donde me permito
decir que no sé y no me apeno por eso. O sea, bueno, no sé
qué hago. Digame dénde meti el dedo que no era ahi,
porque a veces meto el dedo donde no es y entonces me
saqué. Me genera mucha angustia, si. Me da mucha pena, si.
Pero también digo, bueno, soy un ser humano. Soy una
persona que no naci en una era digital. No me formaron para
trabajar de manera digital. Si a mi en el 2018 me hubiesen
dicho que esto era lo que yo tenia al 2023, yo hubiera dicho,
oye, no, ¢como se te ocurre? Nosotros vamos a volver a la
presencialidad, nosotros vamos a volver a lo hemos y esto
va a pasar. No, resulta que no, que el 2018 para aca esto se
ha cansado y la tendencia es hacia alla, porque
mundialmente esa es la tendencia. Mira, yo me quedé
asombrada hace como aproximadamente un mes, cuando me
invitaron a una reunion en Uganda. Yo, (En Uganda?
¢COmo es eso y cOMO es que nNOs vamos a comunicar
nosotros con esa persona hora en Uganda. Bueno, para
nosotros la reunion fue... Ya va, déjame que me acuerde.
Creo que era a las ocho de la noche. Para ellos eran las siete
de la mafiana del dia siguiente. Algo asi. Ocho, no de la
noche, algo asi fue, tarde, ya no era tan temprano tampoco
aqui. Bueno, ellos lo que querian en la persona que nos
contact6, que quieren alla, no
solamente virtual, sino alla, porque ellos han venido
identificando la no formacién de los nifios en primaria,
béasicamente. Entonces, necesitan no solamente formar a los
maestros para que trabajen con ellos en educacién primaria,
sino también paralelo a eso, tener profesores que trabajen

Navegar por entornos
virtuales

Alfabetizacion digital y
aprendizaje virtual

Competencias técnicas
Procesos de colaboracion
Adaptabilidad

Conexiones en las redes para
los reaprendizajes
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61 con nifios de primaria. Bueno, ahi habiamos profesores de
62 distintos paises. Yo particularmente, Wilder, te voy a decir,
63 yo dije, Esta que esta aqui, olvidense de eso. A mi me dicen
64  que sea virtual y yo desde aqui los acompafio, pero que a mi
65 me van a llevar para alla conociendo méas o menos cémo es
66 en Uganda. Perdon. No, ya yo no tengo cuerpo cuando ya
67 meti en eso. Cuando ellos mismos decian que quienes han
68 ido de los paises latinos, por ejemplo, han tenido problemas
69 con el agua, porque no tienen agua potable suficiente para...
70 Entonces, se presentan muchos problemas estomacales por
71  la misma no salubridad del agua. Entonces, yo decia Ay, no,
72 mi amor, olvidense. Ademas de que, bueno, ti debes
73 conocer cdmo es el régimen politico de alla. Y si de golpe a
74 uno se le ocurre decir lo que no es y el muerto no es, se le
75  manda poner un tiro a cualquiera por donde andan. Entonces
76  yo dije no, olvidense. Esa conversacion qued6 ahi. O sea, se
77 hizo el planteamiento, se dijo que ibamos a ver como
78 ibamos a hacer un trabajo colaborativo. De repente hay
79  gente que esté interesada en hacer esa labor social alla. Pero
80 yo particularmente, no me veo, pero lo que te quiero resaltar
81 con esto era que yo misma estaba asombrada de que me
82  hubiesen invitado a una reuni6n, bueno, en Africa, en un
83 pais africano, que esta al otro lado del mundo y que para mi
84  es un sitio que nunca, nunca hubiese entrado en mi radio de
85  accién como posibilidad para, para al menos saber de ello en
86 esta circunstancia y desde mi casa. Y eso nos lo da, bueno,

Figura 31
Categorias emergentes del versionante E en la unidad de analisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria
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ALFABETIZACION DIGITAL Y APRENDIZAJE VIRTUAL

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Desarrollo de aplicaciones en realidad virtual.
Interfaz en un entorno virtual. Investigacion y desarrollo» por Andrew_derr 2024, Freepik
(https://n9.cl/wOuchw)

La figura 31 muestra (a la izquierda) la figura de un docente virtual inmerso en la
tecnologia, en la que la alfabetizacion digital es esencial para aprovechar al méaximo las

oportunidades que ofrece el aprendizaje virtual, permitiendo a estudiantes y educadores
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interactuar con la tecnologia de manera segura, efectiva y ética para ilustrar de acuerdo a las
opiniones manifestadas por el versionante E, en el cual muestro el conocimiento que le asigna
desde su vision epistémica a partir de la unidad de andlisis: Competencias de la Tutoria
Virtual Universitaria (CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
E, el cual se orienta hacia: Navegar por entornos virtuales, siendo las subcategorias colocadas
(@ la derecha) empleando el uso de etiquetas: Competencias técnicas, Procesos de
colaboracion, Adaptabilidad, Conexiones en las redes para los reaprendizajes. Desde mi punto
de vista, estas contribuciones son valiosas, 1o que permite considerar como unidad temaética

categorial: Alfabetizacion digital y aprendizaje virtual.

Tabla 31
Relato como evidencia del versionante F acerca de la unidad de analisis Competencias del
Tutoria Virtual Universitaria

Unidad Categorial: Competencias del Tutoria Virtual Universitaria (CTVU)

Ne° linea Relato del versionante F Categoria Emergente Sub Categoria

Investigador: Desde su vision y formacién tecnoldgica,
¢ Qué competencias debe reunir un tutor virtual universitario
para la obtencién del conocimiento?
Versionante: Yo creo que necesariamente un tutor virtual
universitario debe saber de Bueno, debe estar un poco
actualizado

porque Moodle es la plataforma mas
ampliamente utilizada, digamos, de manera formal
universitario. O bien que la universidad disponga de mucha
10 gente que pueda estar editando en Moodle y que esté
11  disponible, o que el mismo docente que muchas veces es

O©COO~NOO U WNPRE

12 maés fécil asi, el mismo docente pueda tenga el conocimiento Familiaridad con la Plataforma
13 o atreverse, porque en realidad es bastante sencillo, a editar
14  cosas muy basicas en Moodle. Quizés no editar todo, pero Conocimiento y manejo de

15 creo que es una competencia muy importante. Por otro lado,
16 creo que la persona deberia obviamente saber manejar la
17 PC, saber manejar la conexion a Internet, entender, por
18 ejemplo, si un ancho de banda, cuanto necesito de ancho de
19 banda para poder tener una buena conexién, tener idea,
20 quiza recibir algun tipo de instruccion inicial, por ejemplo,

Requisitos y habilidades plataformas virtuales (Moodle)

necesarias para los tutores

. AR Habili nel
virtuales universitarios abilidades en el uso de

herramientas tecnoldgicas
(Zoom, Google Meet,

Competencias PowerPoint)

tecnologicas para tutores

21 en . | . o

22 virtuales universitarios Capacidad de adaptacién y
23 actualizacion constante en
24 , porque tecnologia educativa.

25 claro, muchos docentes parecen muy tontos, pero muchos
26  docentes estan acostumbrados a dar la clase con pizarra,
27 sobre todo las que son materias como mas de ejercicios,
28 etcétera. Hay opciones para también colocar la pizarra
29 digital, y que también son muy buenas. Entonces, te vas a
30 tener, por supuesto, un conjunto de cualidades que les
31 permita usar la tecnologia de forma mas eficiente y estarse
32 actualizando también. O sea, como

33

34 , como no
35 resulta, okey, la descarto. Pero

36 . Y pienso yo que eso es clave.
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37 Yo ojala a la universidad he avanzado en un poquito en ese
38  sentido.

Figura 32
Categorias emergentes del versionante F en la unidad de andlisis Competencias del Tutoria
Virtual Universitaria
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «llustraciones tecnologias web vectoriales gafas
de realidad virtual tocan la tecnologia del futuro» por Yandhdesign 2024, Freepik (https://n9.cl/5kj91)

La figura 32 muestra (a la izquierda) la figura de una docente con competencias
tecnoldgicas como tutor virtual universitario, fundamental para ofrecer un aprendizaje efectivo
y significativo a los estudiantes en un entorno virtual, aprovechando al maximo el potencial de
la tecnologia educativa para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el
versionante F, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a
partir de la unidad de analisis: Competencias de la Tutoria Virtual Universitaria (CTVU).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
F, el cual se orienta hacia: Requisitos y habilidades necesarias para los tutores virtuales
universitarios, siendo las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de
etiquetas: Familiaridad con la Plataforma, Conocimiento y manejo de plataformas virtuales
(Moodle), Habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas (Zoom, Google Meet,
PowerPoint), Capacidad de adaptacion y actualizacion constante en tecnologia educativa.
Segun mi opinion, estas contribuciones son valiosas, 1o que permite considerar como unidad

tematica categorial: Competencias tecnoldgicas para tutores virtuales universitarios.
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Tabla 32
Triangulacién de la unidad de analisis Competencias del Tutoria Virtual Universitaria

UNIDAD Competencias del Tutoria Virtual Universitaria
CATEGORIAL
VERSIONANTES A B C D E F

. Requisitos y

o Competencias =
c Aprendizaje . Uso de las habilidades
(E:ll\A/IEIE?GG%RNITAE colaborativo y Lﬁ:&ﬂmg? dZ Plataformas virtuales  Autodidacta L\lni\éir?gg ?/(i)rrtuales necesarias para los
trabajo en equipo de aprendizaje tutores virtuales

comunicacion universitarios

Competencia de

Conocimiento lecto-escritura

de herramientas  Uso de Moodle Familiaridad con la

gé)cr:;glrrir;lsentos tecnoldgicas como plataforma Sq?)r:;?:ste;glrzsspeto Plataforma
Manejo de principal y admiracion Competencias Conocimiento y
Vé_1|0|teS_ M informacion en Disefio de aulas . técnicas manejo de .
principios . f Competencias en plataformas virtuales
internet virtuales disefio y (Moodle)
Habilidades y . . evaluacion Procesos (.i?
actitudes Capacidad de Competencias en colaboracion Habilidades en el
respuesta a los tutorifa virtual X
SUBCATEGORIA y estudiantes Feed_back Adaptabilidad uso derhgrramlentas
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CATEGORIAL docente educacion virtual aprendizaje virtual

universitario universitarios

APODIXIS AUTODIDACTA

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

El docente desde su accion en la educacién virtual, debe tener habilidades en el manejo
de tecnologias educativas, plataformas virtuales de aprendizaje, capacidad de comunicacién
efectiva y empatia para proporcionar retroalimentacion constante, clara, y adaptarse a las
necesidades individuales de cada estudiante con el fin de ser de motivar y guiar al estudiante
en su proceso de aprendizaje. También debe ser accesible y estar disponible para responder
preguntas y brindar orientacion adicional. Son competencias que debe tener un docente
universitario para ser un buen tutor virtual un ser autodidacta.

Segun Anderson y Kanuka (2003), el tutor virtual debe tener competencias en el
disefio y desarrollo de materiales didacticos en entornos virtuales, habilidades en la
facilitacion del aprendizaje colaborativo en linea, capacidad para generar interacciones
significativas y efectivas, y conocimiento en estrategias de evaluacion formativa adaptadas al
entorno virtual. Ademaés, debe estar actualizado en las teorias del aprendizaje en linea y ser

capaz de aplicarlas en su practica docente.
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Desde esta perspectiva, ser autodidacta como tutor virtual implica tener la capacidad
de aprender de forma independiente, aprovechando las herramientas y recursos disponibles en
entornos virtuales, navegar para buscar, filtrar y evaluar informacién relevante en linea. Los
tutores virtuales universitarios deben contar con requisitos y habilidades necesarias, como
dominio de la tecnologia, capacidad para facilitar el aprendizaje en linea y habilidades de

comunicacion efectiva.

Figura 33
Descifrando los significados de las Competencias del Tutoria Virtual Universitaria

TRIANGULACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS
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| USODELAS PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJ |
1 AUTODIDAGTA )
1 NAVEGAR POR ENTORNOS VIRTUALES ]

i REQUISITOS Y HABILIDADES NEGESARIAS PARA LOS j
TUTORES VIRTUALES UNIVERSITARIOS

AUTODIDACTA

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacién en linea o concepto de e-Learning»
por llustracion de stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)

Tabla 33
Relato como evidencia del versionante A acerca de la unidad de analisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

Ne linea Relato del versionante A Categoria Emergente Sub Categoria
1 Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué Estrategias tecnoldgicas
2 importancia educativa podria tener la Tutoria Virtual en la actualizadas
3 Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria? ~ Nuevas exigencias de la
4 Versionante: En este mundo cambiante, para generar sociedad del conocimiento  Transformacion de la
5 conocimientos y experiencias significativas en el ser y educacion por las TIC
6 deber ser de la tutoria virtual del personal académico que  El ser y deber ser de la
7 participa con su sapiencia en el &mbito universitario, tutoria virtual Nuevos paradigmas de
8 conlleva a promover y fortalecer una funcion tutorial acorde formacion
9 con las nuevas exigencias que reclama la sociedad del
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10 conocimiento, mediante estrategias tecnolégicas Autoaprendizaje y rendimiento

11 actualizadas. No debemos ser ignorantes de la académico

12 transformacion que ha ocasionado a la educacién las

13  Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al Educacion a distancia y
14 proceso de ensefianza y aprendizaje, donde emergen cada aprendizaje colaborativo.

15 dia nuevos paradigmas de formacion que requiere de
16  profesionales en tutoria virtual. Esta tecnologia refuerza el
17 autoaprendizaje y fortalece a contribuir con un mayor y
18 mejor rendimiento académico, razon por la cual la
19 educacion a distancia conjuntamente con el apoyo del tutor
20 virtual son la base principal para el aprendizaje
21  colaborativo.

Figura 34
Categorias emergentes del versionante A en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual

IMPORTANCIA EDUCATIVA DE LA TUTORIA VIRTUAL
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Nifio estudiando con una computadora portétil
para la educacion de aprendizaje en linea Vector Pro» por Nainizul, 2024, Vectores (https://n9.cl/qgmptq)

La figura 34 muestra (a la izquierda) la esencia de un tutor virtual en cuanto a el "ser"
de la tutoria virtual implica como se esta llevando a cabo actualmente, mientras que el "deber
ser" plantea las metas y estandares hacia los cuales se deberia aspirar para lograr una
produccion efectiva de conocimiento en entornos virtuales para ilustrar de acuerdo a las
opiniones manifestadas por el versionante A, en el cual muestro el conocimiento que le asigna
desde su vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Importancia Educativa de la
Tutoria Virtual (IETV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
A, el cual se orienta hacia: Nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento, siendo las
subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Estrategias tecnolégicas

actualizadas, Transformacion de la educacion por las TIC, Nuevos paradigmas de formacion,
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Autoaprendizaje y rendimiento académico, Educacion a distancia y aprendizaje colaborativo.

En mi criterio personal, me permite considerar como unidad tematica categorial: El ser y

deber ser de la tutoria virtual.

Tabla 34
Relato como evidencia del versionante B acerca de la unidad de analisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

N° linea

Relato del versionante B

Categoria Emergente

Sub Categoria

Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué
importancia educativa podria tener la Tutorfa Virtual en la
Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria?
Versionante: La educacion universitaria, como hablamos
ahorita a nivel virtual, nos ha permitido cruzar fronteras, no
quedarnos nada mas en los muros de la institucion de
educacién. Pero nos permite también poder trascender en los
estudiantes y en la vida de los estudiantes. Imaginate que un
docente puede tener en su aula estudiantes de Brasil,
Meéxico, Espafia, Ecuador, en una misma aula y atenderlos y
hacer un intercambio, no nada méas de informacion cultural,
de vida, de tantas cosas que nos estd permitiendo la
virtualidad, que en la presencialidad no hubiésemos podido
0 por lo menos no hubiese salido muy costoso. Entonces,
esto es una de las grandes ventajas que tenemos que tiene la
educacion virtual. Una de las cosas que también debemos
estar muy pendiente como docentes y retomando un poquito
la pregunta anterior, es el comportamiento del docente y
entender que estamos atendiendo a personas de diferentes
sitios, de diferentes paises e incluso de diferentes en estas
zonas dentro de un mismo pais, donde tenemos que tener un
lenguaje muy neutro, en el cual no podemos con nuestras
palabras, con nuestros escritos o nuestros gestos, ofender
algun participante. Te voy a dar un ejemplo de una préactica
que haciamos en la formacion de tutores de la OEA. En la
formacién de tutores de la OEA, teniamos una préctica en la
cual nosotros le deciamos que los modismos de cada uno de
las regiones en las cuales nosotros estdbamos, para nosotros
podian ser algo muy natural, pero para otras personas podian
ser muy ofensivos y teniamos que cuidar eso. Y cada uno
tenia que poner una frase. Entonces, habian frases que uno
decia guao, por ejemplo, habia alguien que escribid, un
sefior que dijo: mira, a mi me gusta comprar Catalinas en
Barquisimeto, en Carora, y cada vez que yo voy a Oriente
les llevo y les reparto cucas a los familiares de alla. Igual
que nosotros, entonces hablamos de chancletas, cholas,
cocuisas, también vemos que en diferentes paises, por
ejemplo, hay una anécdota que en el afio 80 nuestra
cantante, actriz, Maria Conchita Alonso, Okey, iba a
presentarse en Argentina pero le pusieron como regla que
ella tenia que llamarse Maria Alonso y no podia decir
Conchita. Cosa que ella no acepté y sencillamente no se
presentd porque ella no se iba a quitar su Conchita.
Entonces, nosotros como docentes virtuales debemos ser
muy cuidadosos con lo que nosotros escribimos, decimos,
gesticulamos en un video. ¢Por qué? Porque lo que para
unos es ofensivo para otros no y debemos estar muy
presentes al respecto. A nivel de los beneficios que hemos
tenido de la educacion virtual, han sido muchos. Han sido,
como te digo, cruzar fronteras, no quedarnos en los muros
educativos, no quedarnos incluso con los docentes de mi
universidad nada més. Porque ahorita con la virtualidad

Trascendiendo fronteras y
rompiendo barreras en la
educacion

Beneficios de la
educacion virtual en la
universidad

Intercambio cultural
Diversidad de estudiantes

Lenguaje neutral
Cuidado en la comunicacion

Acceso a diferentes
pensamientos y criterios
educativos.

Ruptura paradigmética con la
educacion virtual
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53 tenemos, gracias a Dios, las universidades han procurado
54 invitar a docentes de otras universidades, de otros paises a
55 impartir clases en nuestras universidades. Y vemos que
56  entonces algo que en las revistas virtuales se maneja, que es
57 muy malo en una revista cientifica arbitral, era indexada, La
58 monogamia. La monogamia hablamos de que en una revista,
59  cuando publican los investigadores de la misma universidad
60 a la cual pertenece la revista, y los arbitros son los mismos
61 docentes o tutores de esa misma universidad, entonces
62 nosotros vemos que dentro de ella estd el mismo
63 pensamiento, el mismo criterio, la misma manera de evaluar
64 y de escribir. Y nosotros decimos entonces que en las
65 revistas eso es muy dafiino. Eso nos pasa también en las
66 universidades. Tenemos un mismo pensamiento, €so se
67 rompid, hubo una ruptura paradigmatica con la educacion
68 virtual y nosotros vemos ahora que nos alimentamos de
69 diferentes pensadores, de diferentes criterios, de diferentes
70 investigaciones, por la cantidad de docentes que son fuera
71 de nuestras universidades, impartiendo clases dentro de
72 nuestras universidades. Cosas que estamos haciendo ahorita,
73 ¢ta de qué universidad eres? (De la UPEL. Yo soy egresado
74 del UPEL). TU eres del UPEL. Yo soy de otra universidad.
75 Yo ahorita mi doctorado es del Fermin Toro y mi carrera va
76 aser la Simén Rodriguez. Entonces a ti como investigador
77 estds buscando otros pensamientos distintos que el que
78 tienes dentro de tu universidad. Eso nos estd pasando,
79  entonces, en la educacion virtual. Tenemos otros criterios de
80 otras universidades dando o alimentando ese conocimiento,
81 esa que eso que se estd gestando dentro de nuestros
82 estudiantes universitarios, con unos pensamientos frescos,
83  unas ideas nuevas que nos permiten pensar, reformularnos y
84  crear nuevo conocimiento.

Figura 35
Categorias emergentes del versionante B en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Online E-Learning Flat Bundle Design» por
Creative Fabrica, 2024, Creativefabrica (https://n9.cl/vf2x6)

La figura 35 muestra (a la izquierda) el contexto de la educacion virtual en la
universidad la cual ofrece una serie de beneficios significativos (acceso y flexibilidad,

diversidad de oferta académica, aprendizaje autodirigido, innovacion tecnologica, reduccion
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de barreras fisicas y el aprendizaje colaborativo en linea) destacando como esta modalidad
puede ampliar las oportunidades educativas y fomentar un aprendizaje mas flexible e
inclusivo para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante B, en el cual
muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de
analisis: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
B, el cual se orienta hacia: Trascendiendo fronteras y rompiendo barreras en la educacion,
siendo las subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Intercambio
cultural, Diversidad de estudiantes, Lenguaje neutral cuidado en la comunicacién, Acceso a
diferentes pensamientos y criterios educativos, Ruptura paradigmatica con la educacion
virtual. Desde mi punto de vista, considero como unidad tematica categorial: Beneficios de la

educacion virtual en la universidad.

Tabla 35
Relato como evidencia del versionante C acerca de la unidad de analisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

N° linea Relato del versionante C Categoria Emergente Sub Categoria

1 Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué

2 importancia educativa podria tener la Tutoria Virtual en la

3 Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria?

4 Versionante: Considero que la Tutoria Virtual en la

5  Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria

6 es vital. La tecnologia avanza cada dia mas y la

7 educaciéon no se puede quedar estancada, es necesario

8 salir adelante, mantenernos en una constante revision de los Revisién constante de procesos
9  procesos educativos universitarios para ir aportando ideas de educativos

10 mejoras de cambios. Para nadie es un secreto que la

11 tecnologia esta ofreciendo a los usuarios la posibilidad de  Avance tecnolégico y Conocimiento generado a

12 generar conocimiento de manera rapida y facil con el uso de  adaptacion educativa través de IA

13 la inteligencia artificial la famosa IA...entonces nosotros

14  estamos llamados a conocerla, descubrir sus intrincados Motivacion en la produccion de
15 caminos y mantener nuestros conocimientos siempre Importancia de la conocimiento

16 actualizados, de ésta manera tendremos las herramientas  Tutoria Virtual en la

17  para lograr una tutoria virtual donde esos ciudadanos se  Produccién del Valor social del conocimiento
18 sientan motivados a producir conocimiento de calidad en sus ~ Conocimiento

19 éreas de interés y que éste sea de valor para la el mismo y Preparacién para educacion a
20 par la sociedad local, regional nacional o internacional. Esa distancia.

21  essola una razdn por la cual en mi opinion, la tutoria virtual

22 universitaria posee una gran importancia en la educacion en
23 el futuro. Mi llamado final es a nuestros colegas a que si alin
24 no incursionan en la educacion a distancia, que lo hagan,
25 que se preparen e inicien el transitar en el fabuloso mundo
26  de la educacion virtual, no como la Unica via, pero si como
27  una opcion que les permitird ofrecer /o complementar una
28  educacion de calidad hoy en un futro cercano. Exitos!!
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Figura 36
Categorias emergentes del versionante C en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Vector de estudiantes que aprenden en linea en
casa mediante la capacitacién en seminarios web - llustracién de stock» por Feodora Chiosea, 2024, Istockphoto
(https://n9.cl/d7sfb)

La figura 36 muestra (a la izquierda) la importancia educativa de la tutoria virtual la
cual desempefia un papel crucial en la produccién del conocimiento en el ambito académico,
ya que proporciona un apoyo individualizado, el fomento del pensamiento critico, la
retroalimentacion significativa, la orientacion en la investigacion y el estimulo del dialogo
académico, elementos fundamentales para el crecimiento intelectual de los estudiantes
universitarios para ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el versionante C, en el
cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a partir de la unidad de
analisis: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
C, el cual se orienta hacia: Avance tecnoldgico y adaptacion educativa, siendo las
subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Revision constante de
procesos educativos, Conocimiento generado a través de IA, Motivacion en la produccion de
conocimiento, Valor social del conocimiento, Preparacion para educacion a distancia. Desde
mi perspectiva, esta contribucion es valiosa dado a que hace referencia como unidad tematica

categorial: Importancia de la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento.

122



Tabla 36
Relato como evidencia del versionante D acerca de la unidad de analisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

N° linea Relato del versionante D Categoria Emergente Sub Categoria

1 Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué

2 importancia educativa podria tener la Tutoria Virtual en la

3 Produccioén del Conocimiento en la educacion universitaria?

4 Versionante: Evidentemente que, si hablamos de

5 importancia, en muchos campos es importante. En primer

6 término, el tiempo hoy parece que fuese mas corto para la

7 gente y es lo que uno a menudo escucha, que estoy

8 trabajando, que tengo un compromiso, pero no quiero dejar

9 la formacién. Y entonces, t0 ves alli que hay algo muy
10 importante que la tutoria virtual, la produccion de
11 conocimiento, virtualmente hablando, te genera una
12 oportunidad en medio de esa marafia de tiempo que parece
13 no tenerse. Y entonces, extiende la oportunidad en el
14  tiempo, de modo que ti no pierdas la oportunidad de
15 formacion, pese a tu handicap, sea familiar, laboral, de salud
16 o de cualquier otra indole. Por otro lado, institucionalmente
17  hablando, pues genera un espacio para el ahorro de recursos
18 economicos, porque te ahorra el espacio fisico, te ahorra
19 inclusive personal, porque en un aula virtual puedes atender
20 més gente que en un aula presencial y con mayor
21  efectividad, diria yo, que atender ya a 50, 80 personas en un
22 aula presencial, por ejemplo, como aqui en el Pedagégico,
23 en los aulas con pendiente, seria un poquito cuesta arriba,
24 mientras que en un aula virtual no, porque cada uno siente
25 que ta eres su tutor individualmente. Entonces, alli radica
26 también un aspecto importante de generar conocimiento y
27 de la educacion virtual en ese contexto de no disponer del
28 tiempo. Ahora, politicamente hablando con las directrices
29  del Estado, no hablemos del gobierno, del Estado, si no de
30 las escuelas que estan comprometidas, los centros
31 educativos, no solamente escuelas, sino universidad o todo
32 centro de investigacion. De cierta manera se siente
33 comprometido econémicamente. Bueno, y esto da la
34 oportunidad de que haya inclusive educacién en lugares
35 donde no se puede llegar presencialmente. Y si hoy se
36 escucha que muchas escuelas publicas tienen que atender a
37 los estudiantes una vez a la semana y por lo general los
38 maestros van a ir a recoger tareas y a entregar tareas
39 evaluadas. Y eso no es educacion a distancia o virtual.
40 Digamos, la educacion virtual. Otra importancia que tiene es
41  la formacion, evidentemente, porque para los coordinadores
42 o para los docentes, digamos, los que estan abanderados y
43 llevan un paso al frente puedan tener discipulos y digamos si
44 no nos podemos reunir para leer un libro, para compartir
45  ideas. Bueno, la videoconferencia estd hecha para eso y alli
46  la virtualidad es muy importante, porque hoy el que no se
47 forma realmente o los gobiernos o las instituciones que
48 pueden decir que no hay espacio para la educacion es
49  simplemente una falacia. Entonces, es muy importante y la
50 idea es que se expanda el conocimiento con una velocidad
51 increible que en un aula no es posible. Por eso hoy vemos
52 que instituciones muy serias, inclusive brindan apoyo en
53 salud, apoyo en lo social, apoyo inclusive en la educacién
54  financiera, en todo aspecto desde lo virtual con mucho éxito.
55 Y de hecho, la gente del &mbito financiero ha tenido mas
56  éxito, inclusive que la educacion, porque han creido mas en
57  eso que nosotros mismos. Y nada, nos queda creer en ello,
58 insistir en ello y que nuestras universidades publicas, como
59 la nuestra, por ejemplo, institucionalice la educacion virtual
60 en pregrado, que hasta ahora no lo esta. Solo por resolucién

Ahorro de recursos econémicos

Acceso a la formacion sin
restricciones

Adaptacién educativa a Expansion del conocimiento a
las necesidades actuales través de la virtualidad

Ambito de la Institucionalizacion de la
Educacion Virtual educacion virtual en pregrado

Lo publico a la palestra del
desarrollo de la produccion de
conocimiento y a la tutoria
virtual.
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61 pudo atenderse virtualmente en la época que hubo la
62 emergencia sanitaria por el COVID-19. Pero no, solamente
63 hasta alli. Pero luego que se derogé la resolucion. Y eso
64 podria ser evidentemente una de las cosas que se puede
65 recomendar a las instituciones educativas publicas
66 venezolanas. Porque que a pesar de la situacion que
67 vivimos, no se puede prescindir de lo publico o lo publico
68 convertirse en privado, porque seria ir en contra de la
69 sociedad venezolana, sino que hay que llevar lo publico a la
70 palestra del desarrollo de la produccién de conocimiento y a
71 latutoria virtual.

Figura 37
Categorias emergentes del versionante D en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Concepto de tutoriales en linea» por Pikisuperstar
2024, Freepik (https://n9.cl/byiyt)

La figura 37 muestra (a la izquierda) el &ambito de la educacion virtual como terreno
fértil para la produccion del conocimiento al proporcionar acceso a recursos globales,
fomentar la colaboracion, impulsar la innovacion tecnoldgica, brindar flexibilidad en el
aprendizaje y apoyar la investigacion independiente, aspectos fundamentales para el desarrollo
intelectual y académico en el contexto universitario para ilustrar de acuerdo a las opiniones
manifestadas por el versionante D, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su
vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual
(IETV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
D, el cual se orienta hacia: Adaptacion educativa a las necesidades actuales, siendo las

subcategorias colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Ahorro de recursos
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econdémicos, Acceso a la formacion sin restricciones, Expansion del conocimiento a través de

la virtualidad, Institucionalizacion de la educacion virtual en pregrado, Lo publico a la palestra

del desarrollo de la produccion de conocimiento y a la tutoria virtual. Segin mi opinion, estas

contribuciones son valiosas, lo que permite considerar como unidad temética categorial:

Ambito de la Educacion Virtual.

Tabla 37
Relato como evidencia del versionante E acerca de la unidad de andlisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

N° linea

Relato del versionante E

Categoria Emergente

Sub Categoria

Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué
importancia educativa podria tener la Tutorfa Virtual en la
Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria?
Versionante: Mira, yo creo, como lo decia, yo creo que si,
que si se puede producir conocimiento. Lo que hay es que
velar, porque ese conocimiento sea pertinente, limpio,
limpio en el sentido de que lo que ti muestras como
conocimiento es tuyo, es adecuado a una responsabilidad
social que td tienes desde ser docente en el nivel donde tu
estds, desde ser docente en un pais donde vives, en un
contexto histérico donde ti te mueves, en una situacion
planetaria. Hoy se habla mucho de la sociedad para el
desarrollo sostenible. La UNESCO te tiene lineamientos ya
claritos al 2030 y donde la investigacion juega papel
determinante en esas desigualdades sociales que, a nivel
iberoamericano, se ven en algunos paises mas graves que
en otros. Pero yo si creo que desde las universidades y desde
la virtualidad, por lo que hemos venido conversando, esto es
lo que hay, esto es lo que tenemos. Y desde aqui, si nosotros
sabemos qué es lo que implica trabajar y producir
conocimiento pertinente, se puede lograr. Légico, eso lleva
implicito politicas publicas, lleva politicas institucionales.
Porque me hiciste recordar a una profesora, cuando yo
estaba haciendo la maestria y ella estaba...

No recuerdo como se llamaba el curso, pero tenia que ver
con curriculum. Y ella decia No esperen a que la norma la
establezca la universidad o la institucion o el Ministerio de
Educacion. No, usted tiene un espacio natural que es su
aula, su espacio. Entonces, si usted cree que esa adecuacion
de ese conocimiento, de esa produccion del conocimiento,
se va a comenzar desde ahi, hagalo. No espere que el otro
diga Bueno, ahora lo vas a hacer de esta manera. Y vuelvo y
te insisto, si se puede hacer porque si el doctorado, vamos a
hablar de los doctorados, entienden cuél es su compromiso
ético, social con una Venezuela posible, vamos a hablar de
Venezuela, que es el contexto que nosotros conocemos. Tu
puedes apostar a producir cosas nuevas. TU puedes atreverte
a decir y a sustentarlas. Siempre sustenta, porque ayer,
antier, conversaba con un chico de Colombia y yo le decia,
¢por qué él estd en ese conflicto de coémo generar
conocimiento cuando él quiere trabajar con el paradigma de
la complejidad, pero muy hacia el método fenomenolégico.
Entonces, yo le decia a él Bueno, pero si tu lo sustentas con
un teérico, puede ser Bericat, 0 puede ser Hernandez
Sampieri, y por ejemplo, que te esta dando ahora una tercera
via de como acercarte paradigmaticamente a una tercera
posibilidad, que no sea ni lo cualitativo puro ni lo
cuantitativo puro, sino que puedes jugar con los dos.

Conocimiento emergente

Produccion de
conocimiento pertinente
y ética en la educacion
universitaria

Autonomia de la generacion de
conocimiento

Integracion de enfoques
cualitativo y cuantitativo

Declaracion de postura
epistémica como fortaleza en la
investigacion
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49 Y eso se va en los instrumentos y en las técnicas de
50 recoleccion de la informacion. Decléralo. Eso si lo declaras
51 como tu postura epistémica, ¢quién te la va a refutar? Ahi
52 estd la fortaleza de la produccion del conocimiento
53 emergente ahorita. ¢Por qué? Porque si yo declaro que voy
54 a trabajar con una encuesta por X razén y también con una
55 entrevista y lo justifica y dices el por qué que andas
56 buscando desde tus objetivos de investigacion, desde tus
57 preguntas de la investigacion y que tienes un proceder
58 empatico que te lleva por esa via y por eso un disefio
59 emergente, yo creo que quien te lo refute usted tendra
60 elementos para decir por qué es asi, no de otra manera.
61 Porque ahi esta la creacion del doctor.

Figura 38
Categorias emergentes del versionante E en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual

IMPORTANCIA EDUCATIVA DE LA TUTORIA VIRTUAL
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‘3@? g =R DEGLARACION DE LA POSTURA EPISTEMICA
iz GOMO FORTALEZA EN LA INVESTIGACION

CONOCIMIENTO EMERGENTE

PRODUCCION DE CONOCIMIENTO Y ETICA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Personaje de dibujos animados grafico de vector
de ilustracion de freelance» por Bilah Studio 2024, Freepik (https://n9.cl/vsmnr)

La figura 7 muestra (a la izquierda) a un Tutor Virtual y su relacion con la produccion
del conocimiento y la ética en la educacién universitaria, ya que la generacion de nuevo
conocimiento debe estar fundamentada en principios éticos que promuevan la integridad
académica y el respeto por el trabajo intelectual. Tomando en cuenta la honestidad académica,
rigor cientifico, respeto a la diversidad de ideas, responsabilidad social, transparencia y
apertura. Estos principios éticos son esenciales para garantizar que el conocimiento generado
contribuya positivamente al avance académico y social, manteniendo altos estandares de
integridad intelectual. Permitiéndome ilustrar de acuerdo a las opiniones manifestadas por el
versionante E, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su vision epistémica a

partir de la unidad de analisis: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV).

126



La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
E, el cual se orienta hacia: Conocimiento emergente, siendo las subcategorias colocadas (a la
derecha) empleando el uso de etiquetas: Autonomia en la generacion de conocimiento,
Integracion de enfoques cualitativo y cuantitativo, Declaracion de postura epistémica como
fortaleza en la investigacion. Considero estos aportes desde mi hacer como unidad temaética

categorial: Produccion de conocimiento pertinente y ética en la educacion universitaria.

Tabla 38
Relato como evidencia del versionante F acerca de la unidad de analisis Importancia
Educativa de la Tutoria Virtual

Unidad Categorial: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual (IETV)

Ne° linea Relato del versionante F Categoria Emergente Sub Categoria

1 Investigador: Usted es una persona prospectiva, ;Qué
2 importancia educativa podria tener la Tutorfa Virtual en la
3 Produccion del Conocimiento en la educacion universitaria?
4 Versionante: Yo pienso que desde antes de la pandemia, yo
5 pensaba que la educacion virtual es el futuro. Quizas nos
6 fuimos forzados a avanzar en la educacion virtual por la
7 pandemia, pero yo siempre he pensado que hay mucho
8 camino que explotar. Creo que también a futuro van a venir
9 nuevas tecnologias que van a hacer que la clase sea también

10 mas interactiva. Herramientas como mejores, herramientas

11 con mayores opciones, donde, por ejemplo, el docente

12 pudiese poner una pregunta y los estudiantes sin necesidad

13  levantar la mano y ir respondiendo a ver, por ejemplo, y

14  sacar estadisticas alli mismo. Bueno, tengo 30 por ciento

15 piensa esto, 40 por ciento piensa lo otro. Esas herramientas,

16  bueno, por lo menos aqui en Zoom no estan, ;verdad? Y

17  pienso que Zoom son muy Utiles a la hora, asi como cuando

18 uno estd dando una clase, lanza una pregunta y a veces, Mejora de herramientas

19  bueno, por Zoom tG puedes ver un poco, en la clase en vivo interactivas en plataformas

20  t0 puedes ver un poco por ejemplo, levante la mano los que virtuales

21 piensan esto, levante la mano los que piensan el otro, habla

22 uno, el otro quiere interrumpir por Zoom es un poquito mas

23 dificil y pienso que deberia avanzar un poco més. Entonces,

24  pienso que a futuro vamos a tener mas herramientas que van

25 a facilitar mas las cosas. Yo creo que la educacion a Proyeccion de la virtualidad

26  distancia es el futuro, o sea, pienso que cada vez vamos a como parte integral del proceso

27 avanzar méas en ese sentido. Ahorita pienso que hubo un educativo en el futuro

28  retroceso en cuanto a la virtualidad, porque al levantarse la

29 pandemia la gente extrafiaba la presencialidad, que también

30 es importante. Sobre todo por esas clases que no estaban

31 bien explicadas y que no estaban bien llevadas en la

32 virtualidad, mucha gente extrafiaba la presencialidad,

33 extrafiaba eso. Entonces, creo que ahorita mas bien hay

34 como un pasito atras de aquellas personas que no tuvieron

35 una buena experiencia, pero si es un paso atras que no esta

36 tan atras como estdbamos antes de la pandemia. O sea, se

37 avanz6 bastante, si lo comparas desde antes de la pandemia,

38 después de la pandemia se avanzd bastante. Y ahorita un

39 pasito atras, pero ni cerca de como estabamos antes. Ahorita

40 tener una reunién por Zoom es normal. Antes de la

41 pandemia no era visto asi. Y el mundo, bueno, ya sabemos

42 eso, el mundo cambid, pero la parte de la educacion creo

43 que también cambi6 para mejor y pienso que mas adelante

44 vaa ir cambiando. No sé en cuanto tiempo, quiza en 10, 20

45 afios, ya la virtualidad sea parte del proceso universitario,

La educacién a distancia es

el futuro Retroceso temporal debido a

» experiencias negativas
Transformacion de la P 4

educacion hacia la
modalidad virtual
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46  del proceso de aprendizaje. Pero bueno, ya veremos qué
47  porcentaje ahorita lo sigue siendo y veremos en cuanto
48 tiempo se lleva a la hora para que ese porcentaje vaya
49 aumentando y lo consideremos ya como algo muy
50 significativo.

Figura 39
Categorias emergentes del versionante F en la unidad de analisis Importancia Educativa de
la Tutoria Virtual

IMPORTANCIA EDUCATIVA DE LA TUTORIA VIRTUAL
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TRANSFORMACION DE LA EDUCACION HACIA LA MODALIDAD VIRTUAL

Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacién tomada de «Cursos en linea concepto de certificado
electrénico gratuito Vector Gratis» por Imajin.noasking 2024, Vectores (https://n9.cl/akui5)

La figura 39 muestra (a la izquierda) el panorama de la modalidad virtual que ha
tenido un impacto significativo en la educacién al ampliar el acceso, ofrecer flexibilidad,
integrar tecnologias educativas, fomentar la colaboracion global y plantear desafios y
oportunidades para el futuro del aprendizaje. Proceso que continda moldeando el panorama
educativo y requiere una reflexion constante sobre como aprovechar al maximo las
posibilidades que ofrece la educacion virtual para el beneficio de los estudiantes y la sociedad
en su conjunto. Desde este contexto me permite ilustrar de acuerdo a las opiniones
manifestadas por el versionante F, en el cual muestro el conocimiento que le asigna desde su
vision epistémica a partir de la unidad de analisis: Importancia Educativa de la Tutoria Virtual
(IETV).

La figura representa la categoria emergente que surge de la entrevista del versionante
F, el cual se orienta hacia: La educacion a distancia es el futuro, siendo las subcategorias
colocadas (a la derecha) empleando el uso de etiquetas: Mejora de herramientas interactivas

en plataformas virtuales, Retroceso temporal debido a experiencias negativas, Proyeccion de
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la virtualidad como parte integral del proceso educativo en el futuro. En mi opinion, esta

contribucion es valiosa dado a que hace referencia como unidad temaética categorial:

Transformacién de la educacién hacia la modalidad virtual.

Tabla 39

Triangulacién de la unidad de analisis Importancia Educativa de la Tutoria Virtual

UNIDAD Importancia Educativa de la Tutoria Virtual
CATEGORIAL
VERSIONANTES A B C D E F
. Nuevas ;I;:)a;tce ergglendo Avance Adaptacién
CATEGORIA exigencias de la i iendg tecnolégico y educativa a las Conocimiento La educacién a
EMERGENTE sociedad del P adaptacion necesidades emergente distancia es el futuro
P barreras en la :
conocimiento ) educativa actuales
educacion
Intercambio Ahorro de recursos
Estrategias cultural econémicos
tecnoldgicas Revision constante
actualizadas Diversidad de de procesos Acceso a la

Transformacién

estudiantes

educativos

formacién sin
restricciones

Autonomia en la
generacion de

Mejora de herramientas

de la educacion Lenguaje Conocimiento - interactivas en
. - conocimiento .
por las TIC neutral generado a través Expansion del plataformas virtuales
Cuidado en la de IA conocimiento a L
S . Integracion de
Nuevos comunicacion través de la enfoques Retroceso temporal
aradigmas de Motivacion en la virtualidad o debido a experiencias
SUBCATEGORIA P g L cualitativo y N p
formacion Acceso a produccion de - negativas
- S S cuantitativo
diferentes conocimiento Institucionalizacion
Autoaprendizaje pensamientos y de la educacion i Proyeccion de la
U L . - Declaracion de . .
y rendimiento criterios Valor social del virtual en pregrado s virtualidad como parte
P p . postura epistémica .
académico educativos. conocimiento como fortaleza en integral del proceso
Lo publico a la - L educativo en el futuro
. ” la investigacion
Educacioén a Ruptura Preparacién para palestra del
distancia y paradigmatica educacion a desarrollo de la
aprendizaje con la distancia. produccién de

colaborativo.

educacion
virtual

conocimiento y a la
tutoria virtual.

Beneficios de la

Importancia de la

Produccion de

UNIDAD El sery deber ser - Tutoria Virtual en Ambito de la conocimiento Transformacion de la
TEMATICA de la tutoria o ey la Produccion del Educacion Virtual pertinente y ética educacion hacia la
CATEGORIAL virtual ; ; At en la educacion modalidad virtual
universidad Conocimiento . o
universitaria
APODIXIS ADAPTACION EMERGENTE

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)

En cuanto a la unidad de analisis, las opiniones de los versionantes como categorias
emergente semejantes para describir la Importancia Educativa de la Tutoria Virtual, la actual
era digital, la sociedad del conocimiento se ha convertido en una realidad que exige nuevas
habilidades y competencias para los individuos en su desarrollo personal y profesional. Esta
realidad se ha visto reflejada en el mundo de la educacion, donde la educacion a distancia se
ha posicionado como una herramienta fundamental para trascender fronteras y romper
barreras en la educacion. EI educador debe adaptarse a lo nuevo y emergente para la

comprension y transformacion de la practica pedagdgica.
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Los individuos deben ser capaces de adaptarse a cambios frecuentes y aprender
rapidamente para mantenerse al dia en su campo laboral. La educacion a distancia surgio para
dar respuesta a estas nuevas exigencias, ya que brinda la posibilidad de aprender en cualquier
lugar y momento, lo que permite a los estudiantes personalizar su proceso de aprendizaje.

El papel de la tecnologia en la educacion a distancia es fundamental, ya que permite
desarrollar una variedad de herramientas y recursos que enriquecen el proceso de aprendizaje
y facilitan la comunicacién y colaboracidn entre tutores y estudiantes. La adaptacion educativa
a esta modalidad ha llevado a la creacion de nuevas metodologias y enfoques, como el
aprendizaje movil, el aprendizaje mixto y el aprendizaje personalizado. Los tedricos, como
Sweeney (2014) y Dale (1946), han sefialado la importancia de integrar tecnologia en la
educacion y usarla de manera efectiva para apoyar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

La educacion a distancia también permite el desarrollo del conocimiento emergente,
que surge de la interaccion y colaboracion de los estudiantes y tutores a través de la
exploracién y discusion de nuevas ideas y perspectivas. Las plataformas de educacion a
distancia, tales como foros en linea, grupos de discusion y blogs, brindan oportunidades para
la retroalimentacion mutua y la construccion conjunta del conocimiento, la importancia de la
interaccidn social en el aprendizaje y la construccién del conocimiento, lo cual se refleja en la
educacion a distancia. Vygotsky (1896 — 1934) en su teoria sobre el aprendizaje sociocultural,
destaco la importancia de la interaccion social en el aprendizaje y la construccion del
conocimiento.

Desde este horizonte y dado el avance constante de la tecnologia y la demanda
creciente de la sociedad del conocimiento, la educacion a distancia se posiciona como el
futuro de la educacion. Esta modalidad brinda la posibilidad de llegar a una audiencia global y
proporcionar acceso a la educacién a aquellos que de otra manera no tendrian acceso.
Ademas, el aprendizaje a distancia se ha demostrado como una fuente efectiva y flexible de
educacion, con un rendimiento comparable al de la educacion tradicional. Tedricos como
Gagné (1965) y Merrill (1970) han destacado la importancia de personalizar el aprendizaje y
la ensefianza para satisfacer las necesidades de los estudiantes, lo cual se logra en la educacion

a distancia.
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Figura 40
Descifrando los significados de la Importancia Educativa de la Tutoria Virtual
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Nota. La imagen de la izquierda es una adaptacion tomada de «Educacion en linea o concepto de e-Learning» por
lHustracion de stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)

Tomando en cuenta los relatos como evidencia de mis versionantes y la Triangulacion
de la unidad de andlisis, presento la tabla 40 que resume las evidencias categoriales

emergentes de los versionantes.

Tabla 40
Apodixis de las evidencias emergentes de los versionantes

MIRADAS EPISTEMIQAS DE LOS VERSIONANTES
(CATEGORIAS EMERGENTES)

A B (63 D E F APODIXIS
Individuo que Rol de
orientard y ~ Acompafiamiento Fenémeno Acompafiamiento Acompafiamiento
- Acompafiante A Acto de amor - P o
acompafiara al Académico social y humano vy guia Académico
estudiante
FEIIEIE ce Asincronica Interaccion Entran]at_jo Escucha activa Cuidar los detalles ~ Comunicacion
cambio tecnolégico
Promover la Eliminacion de Educacién a
investigacion barreras distancia como Innovacion Debilidades de Aprendizaie
cientifica, geogréficas y promotor de la pedagégica y PR \Pre! J E-learning
e e Ha st la tutoria virtual ~ dirigido
humanistica y logisticas en la produccion de tecnolégica
tecnolégica educacién conocimiento
Aprendizaje Competencias Uso de las e —- E:g#;;gg:sy
colaborativo y tecnolégicas y Plataformas . garp . .
CTVU . o . Autodidacta entornos necesarias para los  Autodidacta
trabajo en habilidades de virtuales de . - -
equipo comunicacion aprendizaje P
universitarios
NUEES Trascendiendo TR Adapta_\cmn »

; - fronteras y -t educativa a - La educacion a .
exigencias de la o tecnolégico y I Conocimiento il X | Adaptacion
sociedad del rompiendo adaptacion as emergente EEHREE Emergente

. barreras en la - necesidades futuro
conocimiento o, educativa
educacion actuales

Nota: Generacion originaria de la investigacion (2023)
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En tabla 40, se evidencia el apodixis resultante de las evidencias de la voz de los
versionantes; en el cual interpreto la informacion que emergié de la realidad, desde sus
vivencias, experiencias como miradas epistémicas que circunda en mundo de su accionar
profesional como docentes universitarios y tutores virtuales, en la interaccion con su
cotidianidad. De las cinco (5) unidades de analisis, cada versionante manifestd unas series de
opiniones, las cuales conformaron las categorias emergentes definitivas o como la he llamado
Apodixis: Acompafiamiento Académico. Comunicacion. E-learning. Autodidacta. Adaptacion
Emergente.

Figura 41
Apodixis de las evidencias emergentes de los versionantes sobre la Tutoria Virtual
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Nota. La imagen es una adaptacion tomada de «Educacion en linea o concepto de e-Learning» por Ilustracion de
stock, 2024, Istock (https://n9.cl/55050)
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Hallazgos Relevantes

Con respecto a los hallazgos, Flores (2006) menciona que para dar credibilidad a los
resultados de una investigacion cualitativa es importante que el investigador garantice al lector
la comprension de los elementos sustantivos “hallazgos” encontrados en la investigacion y asi
presentar los resultados que apoyan las correspondientes derivaciones.

En este caso, con respecto a los hallazgos se develan desde el pensar de mis
versionantes especificamente en el ambito de la educacion virtual universitaria, la presencia de
cinco (05) unidades de analisis Apodixis: Acompafiamiento Académico, Comunicacion, E-
Learning, Autodidacta, Adaptacion Emergente. Asimismo treinta (30) categorias emergentes o
propiedades que definen a las conceptualizaciones emergentes.

En este sentido, el acompafiamiento académico, emerge como aspecto significante
que debe estar presente en la tutoria virtual proporcionando al estudiante un apoyo académico
personalizado que se adapte a sus necesidades individuales y estilos de aprendizaje. Este
apoyo puede incluir realimentacion, orientacion e instruccion, lo que puede mejorar el
rendimiento académico y promover la produccion de conocimientos. Segun la teoria
sociocultural de Vygotsky (ob. cit.) que subraya la importancia de la interaccion social y el
apoyo en el aprendizaje, donde este ultimo se produce en un contexto social y esta muy
influido por los deméas. El apoyo académico puede proceder de docentes, comparfieros o
tutores, y puede incluir instruccion individualizada, comentarios y orientacion. Este tipo de
apoyo considero que es esencial para que los estudiantes alcancen sus objetivos académicos

En este mismo orden de ideas se integra la comunicacion, en una categoria
interactuante. Por consiguiente, es un componente crucial de la teoria, dado a que sugiere que
la tutoria virtual puede facilitar la comunicacién (sincrona y asincrona) entre los estudiantes y
tutores, asi como entre los propios estudiantes. Esta comunicacion puede promover el
intercambio de ideas, comentarios e informacion, lo que puede mejorar la comprension del
material del curso y promover la produccién de conocimiento. La teoria del aprendizaje social
de Bandura (1969) en su obra "Principios de Modificacion del Comportamiento”, donde
destaca la importancia del modelado y la observacién en el aprendizaje, por que proporciona
una comprension mas completa de como los individuos adquieren habilidades,

comportamientos y conocimientos a través de la observacion y la interaccion social, elementos
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esenciales en la tutoria virtual y en la produccion del conocimiento dado a que los estudiantes
pueden aprender de sus comparieros y también de los tutores en un ambiente en linea.

De la misma manera se integra el E-learning, a esta categoria, los versionantes le
atribuyen como el medio a través del cual se promueve la investigacion cientifica, humanista y
tecnoldgica, que rompe las barreras geografica y logistica en la educacién, en el cual se lleva a
cabo el aprendizaje dirigido, que hace uso de la innovacion pedagogica y tecnoldgica para
Ilevar a cabo los fines del proceso de ensefianza y aprendizaje para construir el conocimiento.

Mi opinion, el E-learning propone que la tutoria virtual puede facilitar el aprendizaje
electronico proporcionando a los estudiantes acceso a recursos y herramientas en linea que
pueden mejorar su comprension del material del curso. Esto puede reducir la carga cognitiva y
mejorar los resultados del aprendizaje, como sugiere la teoria de la carga cognitiva de Sweller
(1988) quien sugiere que el aprendizaje es més eficaz cuando se reduce la carga cognitiva del
estudiante. Acoto que el e-learning puede disefiarse para reducir la carga cognitiva dividiendo
los conceptos complejos en unidades mas pequefias y manejables.

Es importante sefialar, que el e-learning permite el acceso a una gran cantidad de
recursos educativos y herramientas interactivas que pueden mejorar el proceso de aprendizaje
y estimular la creatividad y la colaboracidn entre los estudiantes.

En este mismo orden de ideas se integra el autodidacta, o aprendizaje autodirigido,
donde los versionantes sugieren esta categoria como competencia en el hacer del tutor virtual,
un docente que busca y adquiere conocimientos por cuenta propia, sin depender Unicamente
de la formacion formal, con capacidad para buscar y compartir informacion actualizada y
conocimiento, fomentando asi un ambiente de aprendizaje continuo y enriquecedor permeado
por la innovacion pedagdgica y tecnoldgica, que navega y hace uso de los entornos virtuales.
Ademas, su experiencia puede motivar a los estudiantes a ser mas independientes y
auténomos en su propio proceso de aprendizaje.

Es asi como Knowles (ob. cit.) destaca la importancia del aprendizaje autodirigido y la
autonomia en el aprendizaje, el cual permite a los adultos tomar el control de su propio
proceso de aprendizaje y adaptarlo a sus necesidades y objetivos personales. Ademas, fomenta
la responsabilidad y la motivacion intrinseca en el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, Piaget (1970) en la teoria constructivista del aprendizaje,

enfatiza que las personas construyen su propio conocimiento interactuando activamente con el
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entorno, permitiendo tomar el control de su proceso conduciendo a resultados de aprendizaje
mas significativos y duraderos. Esta idea se apoya en el constructivismo, que sugiere que los
estudiantes construyen su propio conocimiento relaciondndose activamente con el entorno.

Desde mi punto de vista como investigador, y mi experiencia como experto en
educacion virtual, apoyado desde los hallazgos teoricos, asi como las visiones de mis
versionantes, un docente autodidacta en entornos virtuales como tutor y constructor de
conocimientos es crucial en la era digital, por cuanto permite a los educadores mantenerse al
dia con la evolucion constante de la informacion cientifica y las tecnologias educativas. Esto
facilita la generacion de nuevo conocimiento, promueve la investigacion y el pensamiento
critico, y empodera a los estudiantes para que sean aprendices autdbnomos y activos en su
propio proceso de aprendizaje.

Por su parte la adaptacion emergente, desde el sentir de mis versionantes conlleva a
vestirnos con el traje de ser humano innovador, o la capacidad de adaptarse a situaciones
inesperadas. Esto puede lograrse mediante el aprendizaje situado, que ofrece la oportunidad de
enfrentarse a problemas y retos del mundo real.

La importancia educativa de la tutoria virtual desde el enfoque del aprendizaje situado
de Lave y Wenger (1990) subrayan la importancia de aprender dentro de un contexto, que se
basa en su capacidad para facilitar la participacion activa, la colaboracion y el aprendizaje
significativo en entornos virtuales de aprendizaje. Comprendiendo los aportes de los
versionantes y lo que tedricamente existe, planteo que la adaptacion emergente puede
producirse mediante el aprendizaje situado, proporcionando a los estudiantes oportunidades
para enfrentarse a problemas y retos del mundo real. Esto puede conducir a una mayor
eficacia en la resolucion de problemas y a una mayor adaptabilidad en situaciones
impredecibles presentes durante en la educacion desde los escenarios virtuales.

Por tanto, lo anterior implica una nueva racionalidad en la educacién virtual, en el
accionar del docente como tutor virtual con una vision diferente acorde a todos estos cambios
donde lleva implicita la horizontalidad en la comunicacion, basada en un enfoque teorico que
reconoce la importancia del tutor virtual y la produccion de conocimiento. En este sentido, el
tutor virtual desempefia un papel fundamental al proporcionar acompafiamiento académico

grupal e individualizado, facilitar una comunicacién efectiva sincrona y asincrona, y promover
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el aprendizaje electrénico desde medios y herramientas digitales, en la cual debe asumir la
competencia autodidacta.

Un tutor virtual autodidacta es aquel que busca y adquiere conocimientos por cuenta
propia, sin depender unicamente de la formacion formal, con capacidad para buscar y
compartir informacion actualizada y conocimiento, fomentando asi un ambiente de
aprendizaje continuo y enriquecedor permeado por la innovacion pedagogica y tecnologica,
que navega Yy hace uso de los entornos virtuales, que invita a aprender de manera autbnoma y
adaptarnos nuevos escenarios y entornos cambiantes.

Finalmente, desde el entramado investigativo realizado, haciendo uso de la
dialogicidad la cual permitio la interaccion y el intercambio de ideas, enriqueciendo las
relaciones humanas, el aprendizaje y facilita la construccion de significados compartidos.
Bajtin (1975) en su obra "Estética de la creacion verbal" donde plantea la importancia de la
interaccion social y el didlogo en la creacion verbal, destacando cémo el lenguaje se construye
y se transforma a través de diferentes voces y perspectivas.

Desde esta perspectiva y tomando la relevancia de la polifonia y la heteroglosia, es
decir, la presencia de multiples voces o puntos de vista en un texto o discurso y la coexistencia
de diferentes formas y estilos linguisticos en una misma comunidad o contexto, tomando en
cuenta los hallazgos propongo hacer uso de "Cibereducacién™ para describir el entramado
investigativo y practico relacionado con la educacion virtual en el contexto digital.

Lo anterior sugiere los elementos que constituyen el imbricado tedrico de un nuevo
conocimiento en torno al sentir y pensar de mis versionantes en el contexto estudiado,
derivandose el constructo tedrico sustantivo desde las miradas epistémicas del docente
universitario, como una co-construccién de la tutoria virtual en la produccion del

conocimiento.
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PARTE QUINTA. EL CONSTRUCTO TEORICO SUSTANTIVO

“Episteme genética: la forma de entender el mundo y nuestra relacién con él”

CONSTRUCTO TEORICO SUSTANTIVO PARA LA TUTORIA VIRTUAL
EN LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO: UNA MIRADA EPISTEMICA
DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

La teoria generada en esta investigacion la he denominado “Constructo teorico
sustantivo para la Tutoria virtual en la produccidn de conocimiento : una mirada epistémica de
Docentes Universitarios” y es producto de los significados atribuidos por los versionantes que
participaron en este estudio. Por lo tanto, su finalidad es sistematizar este nuevo saber a fin de
generar espacios de reflexion en el que pueda socializarse el conocimiento emergente.

En este orden de ideas, el proceso de generacion de teoria requiere de una faceta
conocida como legitimacién, para que éste tenga pertinencia y credibilidad. Por consiguiente,
partiendo del hecho que una teoria sustantiva, es la interpretacién de una realidad, para este
trabajo, la teoria y explicaciones generadas son una aproximacion de la realidad.

Por esta razon, requieren ser examinadas a la luz de un proceso de validacién que
segun Martinez (ob. cit.), es un proceso epistemoldgico bastante arduo, que una investigacion
tiene un alto nivel de validez si al observar, o apreciar una realidad, se observa, se aprecia esa
realidad y no otra; es decir que la validez puede ser definida por el grado o nivel en que los
resultados de la investigacion reflejan una imagen clara y representativa de una realidad o
situacion dada.

Para certificar la cientificidad de la presente teoria, tomé en consideraciéon el
pronunciamiento de dos (2) versionantes, quienes como co-investigadores formaron parte del
proceso. Asi que les entregué la interpretacion de sus testimonios, para evaluar su estructura y
el establecimiento de relaciones de acuerdo con las categorias y subcategorias emergentes, las
unidades tematicas categoriales y la apodixis.

Los Versionantes coincidieron que la interpretacion presenta una alta correspondencia
con la realidad, emitiendo como juicio a favor el conocimiento que ellos mismos poseen en

torno a la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento. Asimismo, sefialan que existe
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una total coherencia entre el constructo tedrico sustantivo y procesos de las diferentes fases de
la misma, debido a que se ajusta plenamente al contexto estudiado en la investigacion.

Por las razones expuestas anteriormente, queda argumentado que constructo tedrico
sustantivo emergi6 de las miradas epistémicas y los significados de quienes contribuyeron con
sus narrativas en la investigacion, asi como también, a la hora de la integracion, representa
una expresion abstracta de la informacion en forma original, asi quedd certificado el
constructo tedrico sustantivo al compararlo con los aportes auténticos, presentandosele a los
entrevistados para oir sus opiniones respecto a la veracidad de lo interpretado. Por
consiguiente, el constructo teodrico sustantivo fundamentado en los relatos, debe ser

reconocible para los participantes y del sentir de quienes las expresaron.

Estructuracion del constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion

de conocimiento: una mirada epistémica de Docentes Universitarios

Como resultado del continuo proceso interpretativo del discurso oral y escrito de mis
versionantes, los cuales aceptaron de manera espontanea, sin titubeos el ser participes de este
proceso de construccidn y convertirse en co-investigadores de este trabajo. En este sentido, el
constructo tedrico sustantivo se estructur6 metaféricamente en forma de una triada o triqueta,
en donde se integran las cinco categorias emergentes.

La ubicacion de cada una de estas no obedeci6 a ningin orden aparente, sino mas bien
a la intencién de situarlas en esta figura sinfin, qué representa, asimismo, ninguna de ellas es
mas importante que la otra, por el contrario, lo significativo es la integracion de ellas sin
ninguna jerarquia, en clara muestra de la complejidad del fenébmeno. La escogencia de esta
figura obedece a lo que representa, el sentir de quienes me proporcionaron sus conocimientos
asi como las experiencias para dar sentido y significado a este nuevo saber.

Sobre este particular, Corrales (1996) menciona que:

Los sentidos y significados son los que tienen que ver con la forma de
racionalidad e interpretacion que hacemos de nuestra realidad, y que a menudo
utilizamos para guiar nuestro comportamiento, formas de actuar, de hacer, surgen en el
contexto donde tienen lugar nuestras acciones sociales” (p. 10).

Es decir, el sentido se corresponde con una realidad que se construye y se constituye al

conjugar dos dimensiones de su interpretacion, una la subjetiva o personal concreta
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determinada por situaciones y circunstancias personales y contextuales visibles y la otra,
social o intersubjetiva del significado de esa realidad concreta; a la vez que subyacen en las
relaciones intersubjetivas, compartidas socialmente de las cuales emergen los significantes de
la experiencia a partir de los cuales elaboran los significados los actores. Es por ello, que para
comprender la realidad social particular de cada individuo es imprescindible captar el sentido
de su accion, e interpretar lo que explica o relata, los significados que adjudica, lo simbdlico,
sus creencias, valores, actitudes, elementos que juntos operan como sistemas de referencias
subyacentes en cada una de las acciones sociales de los actores.

En este sentido, la estructura de mi constructo tedrico sustantivo es multidimensional y
trascendental, que se gesta en un nivel categorial e incorpora elementos de su siguiente
dimension. Para representar y experimentar su esencia que permite transitar de una dimension
a la siguiente, como muestra de complejidad trascendente, ratificando que ninguna de las
categorias es mas relevante que la otra, sino que se complementan o se antagonizan, sin perder
su posibilidad de dialogo.

De esta manera la estructuracion la asumo, como investigador y autor de esta tesis,
desde un nuevo modo de pensar, sentir y actuar, con un pensamiento con una vision sistémica.
Con la metéafora de la triqueta sefialo lo indivisible del fendmeno, en un todo que a su vez es
parte, en un contexto multiverso, que afecta pero a la vez es afectado, en una sinergia de
complementariedad y articulacion, que como estudioso del tema no pude obviar.

En consideracion a lo anterior y en todo su esplendor surge la figura 42 como la
“Estructura basica del constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de
conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios, donde se destaca la triqueta
como signo de lo eterno sobre la base tres (03) brazos o extremos del simbolo, lo cual
significa el equilibrio o union estructural, siendo el “Acompafiamiento Académico”, la
cuspide, con su andamiaje representado por los pilares “Autodidacta y la Adaptacion
Emergente” y entre ellos la Comunicacion y el E-learning para lo cual requiere elevar su

condicion humana en la educacion a distancia.
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Figura 42
Estructura basica del constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion
de conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios

ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

AUTODIDACTA RDAPTACION EMERGENTE

Nota. La imagen es una adaptacion tomada de «La Triqueta: Las Tres Dimensiones del Universo» por
Asianshop, 2024, Centrodearticuloschinos (https://n9.cl/d0tl8)

En este sentido, se considera la Tutoria virtual en la produccién de conocimiento : una
mirada epistémica de docentes universitarios en sus cinco (5) unidades de analisis Apodixis
que surgen de los aportes de mis versionantes, las treinta (30) categorias emergentes y sus
ciento veintisiete (127) subcategorias, relaciondndose a su vez las mismas de manera
interdependiente, dandose una interconexion que permite dar sentido, significado y
explicacion a la teoria. Por lo tanto, es una estructura sistémica en donde todas las categorias
se interrelacionan e interactlan entre si, en un todo integrado, un flujo que tiene que ver con
todos sus componentes, dandose por lo tanto, interdependencia e interaccion entre las partes y
globalidad de la forma.

En este orden de ideas, por tratarse de un conocimiento emergente, es decir, una teoria
sustantiva que nace desde las voces de mis versionantes, ésta debe fundamentarse en sus
categorias, donde triangulé tedricamente lo expresado por ellos, con aportes de tedricos y por
supuesto mi postura como autor de esta investigacion.

En tal sentido, segun sus relatos la categoria Acompafiamiento Académico, constituye

un conjunto de acciones y estrategias que se utilizan para guiar y apoyar a los estudiantes en
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su proceso de aprendizaje. Estas acciones son especialmente importantes en el contexto del
aprendizaje en linea, donde la interaccion sincrona y asincrona, la tutoria académica y
personalizada, la comunicacion efectiva a través de herramientas tecnoldgicas y la
comprension del otro como ser humano detras de la pantalla son elementos clave.

Esto tiene que ver con lo expresado por Clark y Mayer (2003) en su obra “Aprendizaje
en linea y la ciencia de la instruccion” quien proporciona un enfoque cientifico y basado en
evidencia para el disefio efectivo de cursos de aprendizaje en linea, ayudando a maximizar la
eficacia y el impacto del aprendizaje en este entorno. Asimismo la Teoria del Aprendizaje en
linea se centra en el uso de la tecnologia y las plataformas en linea para facilitar el
aprendizaje. Se basa en la idea de que los estudiantes pueden adquirir conocimientos y
habilidades de manera efectiva a través de cursos y tutorias en linea.

Destaco que no hay un tedrico especifico asociado con esta teoria, ya que se basa en
una variedad de enfoques pedagdgicos y teorias de aprendizaje existentes, por tanto menciono
algunos de ellos: Siemens (ob. cit.) y Downes (ob. cit.), quienes desarrollaron la teoria del
Conectivismo, Anderson (2008), autor de "Teorias del Aprendizaje en Linea”, Bonk (2009),
escritor de " Como la tecnologia web esta revolucionando la educacion”. Quinn (2014),

creador de " Revolutionizar el aprendizaje y desarrollo: Estrategia de rendimiento e
innovacion para la era de la informacién™.

De manera que, las obras mencionadas respaldan la importancia del aprendizaje en
linea al proporcionar marcos tedricos, estrategias y enfoques practicos para optimizar el
proceso de aprendizaje en entornos virtuales. Estas obras exploran temas como la
conectividad, el disefio instruccional, el uso de tecnologias web y la adaptacion del
aprendizaje a la era de la informacion, contribuyendo asi al desarrollo y la mejora continua del
aprendizaje en linea.

Particularmente considero que el acompafiamiento académico consiste en brindar
apoyo y guia a los estudiantes a través de tutorias virtuales para facilitar su aprendizaje,
promover la interaccion, el seguimiento personalizado y la creacion de ambientes de
aprendizaje significativos para los estudiantes, facilitando asi la produccion de conocimiento
de manera mas amplia y profunda.

En relacién a la Comunicacion, como aspecto relevante en la tutoria virtual, segin mis

versionantes se fundamentan en el establecimiento del contacto frecuente con el estudiante, ya

141



que es a través de la interaccion y el intercambio de informacion que se facilita el aprendizaje
y se establece una relacion efectiva entre el tutor y el estudiante. Resaltan que es importante
mantener una comunicacion regular con los estudiantes para brindar orientacion, apoyo y
seguimiento académico haciendo uso de correos electronicos, mensajes en linea,
videoconferencias o chats en vivo.

Asimismo, la comunicacion debe estar integrada en el disefio de los cursos y
actividades académicas en linea, lo que implica la utilizacion de instrucciones claras, recursos
multimedia interactivos y herramientas de comunicacion en linea para fomentar la
participacion de los estudiantes. Al igual que la estructura del aula virtual debe estar facilitada
por una estructura clara y organizada del aula virtual, donde los estudiantes deben poder
encontrar facilmente los recursos, las actividades y los medios de comunicacion disponibles,
como foros de discusion, salas de chat o bandejas de entrada de mensajes.

De esta manera, la comunicacion debe ser constante y oportuna para que los
estudiantes puedan recibir la orientacion y el apoyo necesarios en el momento adecuado,
respondiendo rapidamente a las consultas y proporcionar retroalimentacion en un plazo
razonable, esto incluye la igualdad de oportunidades y asegurar la honestidad y la integridad
academica.

Por su parte, entre los tedricos que fundamentan la comunicacion en la tutoria virtual,
se encuentra la teoria del constructivismo social de Vygotsky (1934), en su obra "Pensamiento
y lenguaje”, donde enfatiza la importancia de la interaccion social en el aprendizaje, lo cual se
aplica a la comunicacion en la tutoria virtual. Por su parte Moore (ob. cit.) en su teoria de la
transaccion educativa destaca la importancia de la comunicacion bidireccional entre el tutor y
el estudiante para facilitar el aprendizaje. Asimismo, Freire (1968), desde la "Pedagogia del
Oprimido" un enfoque pedagogico critico, enfatiza la comunicacion dialdgica y participativa,
donde los estudiantes y los tutores se involucran en un dialogo constructivo y reflexivo.

Acorde a lo anterior, Gardner (1983) a través de su obra sobre "Estructuras Mentales:
La Teoria de las Inteligencias Multiples"”, resalta la importancia de utilizar maltiples formas de
comunicacion para adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. Estos
tedricos proporcionan fundamentos teoricos solidos para comprender la importancia de la
comunicacion en la tutoria virtual y como puede contribuir al éxito académico de los

estudiantes.
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Al respecto considero que la comunicacién juega un papel crucial y es un factor clave
para el éxito de la tutoria virtual y la produccién de conocimientos, la cual hace uso de canales
de comunicacion en linea y a través de las herramientas de comunicacion que permiten una
interaccion y retroalimentacion continuas, para el acceso a fuentes de informacion, materiales
educativos, investigaciones, recursos multimedia relevantes, y la interaccién entre pares
enriquece el aprendizaje, ya que cada estudiante aporta su comprension Gnica y contribuye a la
generacion colectiva de conocimiento.

Con respecto al E-learning o aprendizaje en linea, mis versionantes lo constituyen
como un espacio tecnologico para cultivar el conocimiento, una forma de expansion del
bagaje cultural y lexical donde se lleva a cabo la promocion del didlogo y la discusion
continua, haciendo uso de los recursos educativos y medios tecnoldgicos con acceso a
universidades (nacionales y extranjeras) sin salir de casa. En otras palabras, es una forma de la
educacion a distancia que utiliza la tecnologia digital para el proceso de ensefianza y
aprendizaje que se lleva a cabo en entornos virtuales, con la capacidad para facilitar el acceso
a la educacion a distancia, superando las barreras geograficas y de tiempo para fomentar el
aprendizaje autbnomo Y la produccion del conocimiento.

En concordancia con lo expresado anteriormente, Piaget (1972) en su obra "La
construccién del conocimiento en el aula”, sostiene que el conocimiento se construye
activamente por el estudiante. Para Siemens (ob. cit.) creador del "Conectivismo: una teoria de
aprendizaje para la era digital”, destaca la importancia de la conexién y colaboracion en la
adquisicion de conocimientos. Asimismo, Anderson (2008) en relacion a la teoria del
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales ha sido significativo, en su obra "La teoria y
practica del aprendizaje en linea" se centra en como promover la colaboracion, la interaccion
y la construccidn conjunta de conocimiento en entornos virtuales.

Desde estas perspectivas, estas investigaciones han ayudado a comprender cémo
fomentar la colaboracion efectiva entre los estudiantes en entornos virtuales, mejorando asi el
proceso de aprendizaje y la generacion de conocimiento colectivo, crucial para facilitar un
aprendizaje significativo y efectivo en entornos digitales, donde la tutoria virtual desempefia
un papel clave en el apoyo a los estudiantes y la promocion de su participacion activa.

Por las razones expuestas, considero que el e-learning se refiere al uso de tecnologias

electronicas, como ordenadores e Internet, para facilitar el aprendizaje y la educacion, donde
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el aprendizaje electronico puede adoptar muchas formas, como cursos en linea, seminarios
web, aulas virtuales y recursos multimedia interactivos. Este enfoque del aprendizaje ofrece
varias ventajas, como flexibilidad, comodidad y accesibilidad, dado a que los estudiantes
pueden acceder a los materiales del curso y participar en las actividades de aprendizaje desde
cualquier lugar con conexion a Internet, y a la hora que les resulte mas conveniente.

Es relevante decir, el aprendizaje electronico puede adaptarse a las necesidades de
cada estudiante, con itinerarios de aprendizaje personalizados y evaluaciones adaptativas. En
general, considero que el E-learning es un componente importante de la tutoria virtual y de la
produccién de conocimientos, por ser un enfoque flexible y accesible del aprendizaje que
puede adaptarse para satisfacer las necesidades de los estudiantes en diversos contextos.

En cuanto a la Autodidacta como competencia del tutor virtual universitario, mis
versionantes hace referencia a poseer competencias tecnoldgicas y habilidades de
comunicacion, hacer uso y navegar en las plataformas tecnoldgicas virtuales de aprendizaje
con formacion en competencias actualizadas. Es decir, una figura importante en el aprendizaje
autébnomo, ya que brinda orientacién y apoyo a través de plataformas en linea, proporcionando
recursos, guiar el proceso de aprendizaje y fomentar la adquisicion de habilidades y
conocimientos de manera independiente.

En correspondencia a estas aseveraciones, el aprendizaje autbnomo es un enfoque
educativo en el cual los individuos toman la responsabilidad de su propio proceso de
aprendizaje y se involucran activamente en la adquisicion de conocimientos y habilidades. La
tutoria virtual autodidacta, por su parte, implica utilizar recursos en linea y herramientas
tecnoldgicas para guiar el autoaprendizaje.

En este sentido Mitra (1999), en su obra "Agujero en la pared" ofrecen ideas
innovadoras sobre como los individuos pueden aprender de forma independiente a través de la
tecnologia y la interaccion con otros logrando adquirir conocimientos y habilidades de manera
autodidacta, enfatiza la importancia de cultivar una mentalidad abierta y curiosa, permitiendo
explorar y descubrir por si mismos.

Asimismo, Knowles (1980) en su obra "El aprendizaje de adultos: Un manual para
docentes y formadores" promovio el concepto de andragogia, que se refiere al proceso
educativo centrado en las necesidades y caracteristicas de los adultos, su experiencia previa,

su motivacion intrinseca y su autonomia. Considerd que los adultos aprenden de manera mas
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efectiva cuando tienen una participacion activa en el proceso de aprendizaje, promoviendo la
autodireccion y la autogestion del aprendizaje. También insistio en la importancia de la
relevancia y la aplicabilidad préctica del aprendizaje en la vida de los adultos. Sus ideas y
conceptos han influido en la concepcion del aprendizaje autbnomo.

Es por ello, que particularmente considero que un tutor virtual autodidacta es un
individuo que se desempefia como tutor en un entorno virtual de aprendizaje, y ha adquirido
sus habilidades y conocimientos de manera auténoma, sin una formacién formal o
especializada en la tutoria, sino a través de un proceso de crecimiento profesional por
iniciativa propia, en otras palabras, una persona que adquiere su experiencia y competencias a
través de su propia experiencia personal o profesional en un campo de la educacion a distancia
y en los entornos virtuales de aprendizaje para llevar a cabo el rol como docente virtual a
través de plataformas educativas en linea, para enriquecer sus habilidades de comunicacion
efectiva, guiar y motivar a los estudiantes, asi como ser capaces de adaptarse a las necesidades
individuales de cada estudiante.

En lo que a Adaptacion Emergente como aspecto relevante en la importancia
educativa en la tutoria virtual, segn mis versionantes se fundamenta en las nuevas exigencias
de la sociedad del conocimiento por los avances tecnoldgicos y la adaptacion educativa de la
educacion a distancia del futuro. Se refiere a la capacidad de ajustar sus métodos de ensefianza
y aprendizaje para lograr los objetivos educativos de manera efectiva en un entorno virtual,
que implica responder de manera eficaz a los desafios y oportunidades que surgen en la
ensefianza en linea. Asi como también estrategias tecnoldgicas actualizadas desde una
proyeccion de la virtualidad como parte integral del proceso educativo del futuro.

De alli, que la adaptacion emergente se vuelve esencial para asegurar que los tutores
puedan responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes, ya sea
proporcionando recursos y materiales adicionales, adaptando las estrategias de ensefianza para
facilitar el aprendizaje en linea, o brindando un soporte emocional y motivacional adecuado.

En la adaptacion emergente se hace necesario traer lo expresado Vygotsky (1978), en
su obra "La zona de desarrollo préximo", destaca la importancia de la interaccion social y el
apoyo del tutor en el aprendizaje. Por su parte, Piaget (1975), en "La equilibracion de las

estructuras cognitivas”, enfatiza la construccién activa del conocimiento por parte del
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estudiante. Mientras que Bruner (1960), en "El proceso de la educacion”, resalta la
importancia de la ensefianza basada en la comprension y la estructuracion de la informacién.

La adaptacion emergente se relaciona con las ideas de los autores mencionados al
enfocarse en el aprendizaje activo, la interaccion social y la construccion del conocimiento a
través de la tutoria virtual. Estos tedricos destacan ademas la importancia de proporcionar un
entorno de apoyo y guia para que los estudiantes puedan adaptarse y desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos de manera emergente.

Desde el panorama vivencial, la adaptacion emergente se refiere al proceso por el que
los docentes se adaptan a nuevas situaciones y adquieren nuevas habilidades y conocimientos
en un entorno de aprendizaje en linea, para proporcionar a los estudiantes el apoyo y la
orientacion que necesitan para navegar por este tipo de entorno de aprendizaje y desarrollar
sus capacidades de adaptacion. Considero que la importancia de la adaptacion emergente y la
tutoria virtual en el aprendizaje en linea puede considerarse una respuesta a la creciente
demanda de oportunidades educativas flexibles y accesibles. Al proporcionar a los estudiantes
el apoyo que necesitan para navegar por estos entornos, por tanto, la tutoria virtual puede
ayudar a promover resultados de aprendizaje mas eficaces y adaptativos.

En correspondencia con las aseveraciones presentadas anteriormente y desde el interés
por la integracion de los hallazgos, con el fin innovador busco avanzar en el conocimiento
existente y promover un mayor entendimiento, se ha desarrollado el concepto de
Cibereducacion. Este concepto busca no solo comprender fenémenos complejos, sino también
proporcionar una base sélida para investigaciones futuras y contribuyendo al avance cientifico
en general. En este sentido presento la definicién de Cibereducacion, las teorias que lo

sustentan y sus dimensiones.

La Cibereducacioén

La Cibereducacion su término se atribuye al desarrollo y avance tecnologico,
especialmente con el crecimiento de Internet y la globalizacion de la informacion, vy se refiere
al proceso de educacion y ensefianza que se lleva a cabo a través de medios electronicos y
digitales, incluyendo la comunicacion, el e-learning, el acompafiamiento académico, la

competencia autodidacta en los medios tecnoldgicos y la adaptacion emergente en la
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evolucion y trascendencia dela tecnologia en la educacion. La teoria que respalda esta
creacion es la idea de que la comunicacion puede ser utilizada como una herramienta efectiva
para el proceso educativo, entre ellas:

Vygotsky (ob. cit.), Su obra "La Zona de Desarrollo Préximo" respalda la importancia
de la comunicacion en el aprendizaje y desarrollo cognitivo. Bruner (1966) en su obra "Hacia
una teoria de la instruccion™ sustenta el enfoque constructivista y la importancia de la
interaccion y comunicacion en el aprendizaje. Freire (ob. cit.) en la "Pedagogia del Oprimido™
sostiene, la comunicacion como herramienta para la liberacion y transformacién social en el
proceso educativo. Dewey (1916) en la "Democracia y Educacion™ apoya a importancia de la
comunicacion y la interaccion social en el aprendizaje y desarrollo de habilidades.

Considero que estas teorias respaldan la importancia de la comunicacién y la
interaccion social en el aprendizaje, lo que es fundamental en la educacion en linea o
Cibereducacion, donde la comunicacion mediada por tecnologia es esencial para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, el enfoque constructivista y la pedagogia critica de estos
autores son relevantes para el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje que promuevan la
interaccion y la construccion colectiva del conocimiento.

Desde mi horizonte, como enfoque educativo utiliza las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
enfocadas al servicio del aprendizaje y la adquisicién de conocimientos en la que apuestan a
un entorno de aprendizaje méas personalizado o lo que se conoce como PLE (por sus siglas en
inglés Personal Learning Environment) en donde el estudiante es protagonista de su
conocimiento. También se le conoce como educacion en linea o educacion virtual. La
Cibereducacion se basa en la idea de que las TIC y TAC pueden ampliar el acceso a la
educacién, ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje y promover la colaboracién y la
interaccion en entornos virtuales.

La Cibereducacion no tiene un creador especifico, ya que ha evolucionado a lo largo
del tiempo y ha sido impulsada por diferentes actores y contextos. Sin embargo, se puede
atribuir su desarrollo al avance tecnologico, especialmente con el crecimiento de Internet y la
globalizacién de la informacion en la que los docentes y estudiantes participan en un entorno
digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de computadoras, haciendo uso

intensivo de las facilidades que proporciona Internet y las tecnologias digitales
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Es de resaltar que, La Cibereducacion es un campo amplio que engloba diversas
dimensiones, cada una de las cuales puede estar fundamentada en teorias y enfoques
especificos. A continuacion, presento algunas de las dimensiones comunes consideradas en la
Cibereducacion, junto con algunos tedricos relevantes.

Dimension social, esta dimension la centro en el impacto de la Cibereducacién en la
sociedad y en las interacciones sociales que se desarrollan en entornos virtuales. Un teorico
relevante en esta area es Castells (1996-1998), en su obra "La era de la informacion:
economia, sociedad y cultura” quien ha estudiado los efectos de la sociedad en red y la
comunicacion digital en la educacion. Se refiere a una nueva forma de organizacion social
basada en la tecnologia de la informacion y la comunicacion, que ha transformado las
relaciones sociales, econdmicas y culturales en el mundo contemporaneo. El autor ademéas ha
sefialado que la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento son aspectos
fundamentales en la sociedad en red. La comunicacion digital y las redes sociales permiten
una mayor colaboracion y participacion en la creacion y difusion del conocimiento, asi como
el acceso a recursos educativos de forma global.

Dimensién académica: Esta dimension la enfoco en los aspectos académicos de la
Cibereducacion, como el disefio de contenidos, la evaluacién y la ensefianza en linea. Un
tedrico destacado en esta area es Moore (ob. cit.), obra mas reconocida sobre este tema es
"Teoria del aprendizaje a distancia: experiencia y perspectiva" quien aborda la importancia de
los entornos virtuales y la tutoria virtual como elementos clave en la educacion a distancia y el
aprendizaje en linea. Reconoce la importancia de la tutoria virtual como un componente
esencial para el éxito de la educacion a distancia. Ademas, destaca la produccion del
conocimiento colaborativo en entornos virtuales como una forma efectiva de aprendizaje en
linea.

Dimension organizativa: Esta dimension hago la referencia en cuanto a la gestion y
organizacion de los procesos de Cibereducacién, como la planificacion de cursos en linea, la
implementacion de plataformas tecnologicas y la formacion docente. Un teorico relevante en
esta area es Downes (ob. cit.), en el "Connectivismo: Una teoria del aprendizaje para la era
digital". Se enfoca en la importancia de las conexiones y redes en el proceso de adquirir
conocimiento. Segun esta teoria, el aprendizaje se produce a través de la interaccion con otras

personas, recursos y tecnologias en entornos digitales. También destaca la importancia de la
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autonomia del estudiante y la capacidad para filtrar y gestionar la informacion en un mundo
digitalmente conectado.

En cuanto a la Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento, Downes ha
promovido el aprendizaje en comunidad y la colaboracion en linea como formas efectivas de
tutoria y generacion de conocimiento en entornos digitales.

Dimension orientadora: Esta dimension la focalizo en el apoyo y la orientacion
ofrecida a los estudiantes en entornos de Cibereducacion, incluyendo el asesoramiento
educativo y la tutoria en linea. Un tedrico destacado en esta area es Salmon (2002), en su obra
"E-tivities: La clave para el aprendizaje activo en linea" en la que desarrolla su modelo de
cinco etapas para el e-learning. Este modelo se enfoca en la interaccién y colaboracion en
linea, y busca facilitar la participacion activa de los estudiantes a través de diversas
herramientas y recursos digitales. El aporte de Salmon radica en su enfoque practico para el
disefio y desarrollo de cursos en linea, asi como en su énfasis en la importancia de la
interaccion y colaboracion como elementos clave para el aprendizaje efectivo en entornos
virtuales.

En este sentido, el autor reconoce la importancia de la tutoria virtual como un
componente esencial para guiar y apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje en
linea. Ademas, su enfoque en la interaccion y colaboracion en linea promueve la produccién
conjunta de conocimiento a través de la participacion activa de los estudiantes en actividades
y discusiones virtuales.

Dimension técnica: Esta dimension la asumo como la infraestructura tecnoldgica
necesaria para la Cibereducacion, incluyendo plataformas de aprendizaje en linea,
herramientas multimedia y sistemas de gestion del aprendizaje. Un tedrico relevante en esta
area es Papert (1980), en su obra "Mindstorms: Nifios, Computadoras e Ideas Poderosas"
plantea la idea de que los nifios pueden aprender de manera mas efectiva a través de la
construccién y manipulacion de objetos concretos utilizando tecnologia.

Su enfoque en el construccionismo y el uso de la tecnologia en la educacién ha
influido en la forma en que se concibe la produccion del conocimiento en entornos virtuales,
fomentando la participacion activa y la creacion de proyectos significativos por parte de los

estudiantes.
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Es importante destacar que existen muchos otros tedricos y enfoques relacionados con
cada una de estas dimensiones. Estos teoricos y sus ideas proporcionan fundamentos teoricos
y conceptuales para la Cibereducacion, permitiendo el desarrollo de préacticas efectivas y éxito

en el campo educativo virtual.

Deliberaciones ontologicas, epistemoldgicas, axioldgicas y praxeoldgicas que
sustentan el constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de

conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios

El constructo teodrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de
conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios, ya materializado se
fortaleci6 mediante las sapiencias que florecieron en la sinopsis de esta investigacion,
respaldados en el analisis hermenéutico de circularidad metddica, articulando los elementos
ontoldgicos y epistemoldgicos, mostrados mediante el analisis critico que realicé a la
plataforma tedrica concebida, a los hallazgos surgidos de las entrevistas de mis versionantes,
asi como mis deliberaciones y vivencias como investigador, quedando las mismas explicitadas
en las dianoia que proviene del griego y puede traducirse como ‘“pensamiento” o
“inteligencia”.

En el contexto filoséfico, la dianoia ontolégica se refiere al pensamiento o la
reflexion sobre la naturaleza del ser, la existencia y la realidad; la dianoia epistemoldgica para
comprender las bases del conocimiento humano y el como llegamos a conocer y comprender
el mundo que nos rodea; la didnoia axioldgica y su naturaleza de los valores de la conducta
humana y en la sociedad; por ultimo la didnoia praxeol6gica como accién humana y su

comportamiento individual y colectivo, tal como las describo a continuacion:

Dianoia Ontolo6gica

Mi actitud ontoldgica para la cimentacion de este constructo teorico sustantivo, la tracé
en la génesis Tutoria virtual en la produccion de conocimiento ; en la potestad tedrica
conceptual del conocimiento, bajo la dptica de una realidad cambiante y dindmica de las

miradas epistémica de Docentes Universitarios; en la edificacion categorial producto del
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interactuar linglistico de los versionantes y de mi vision de la realidad estudiada como
investigador.

Es asi como en este contexto, consideré que cada significacion es dependiente, es
decir, relativa a la naturaleza misma de la mirada epistémica de Docentes Universitarios, cuyo
fundamento responde a una ontologia relativista cognitiva, gestada en la creacion particular de
conocimiento individual. Desde esta vision, la deliberacion ontoldgica esta supeditada al
contexto de la tutoria virtual, tanto en su entorno interno como externo y a la naturaleza del
individuo desde su accionar complejo en su praxis, en su pensamiento y en su sentir.

En consecuencia, concibo tutoria virtual como un entramado complejo de redes de
contacto, por la cantidad y calidad de interrelaciones que en él acontecen para involucrarse en
las funciones propias para la educacion virtual y la produccion del conocimiento, donde
coexiste una reciprocidad permanente de necesidades entre los docentes y estudiantes con los
que debe interactuar, caracterizada por presentar exigencias al comportamiento, al hacer,
convirtiéndola de este modo en un espacio dindmico.

Visto de este modo y de acuerdo al mundo cognoscente visualizo la tutoria virtual, a
partir de la sapiencia del docente, en si mismo como individuo responsable, que promueve el
aprendizaje colaborativo y flexible, donde se utiliza la tecnologia para facilitar la
comunicacion, el intercambio de conocimientos y la creacion de experiencias educativas en
linea., con miras a comprender sus necesidades dentro de este intervinculo, descubriendo sus
conocimientos, habilidades y capacidades para guiar y transformar las actividades académicas
de manera efectiva y eficiente en el contexto de la educacion virtual.

Desde mi horizonte cognoscente de la tutoria virtual, reflexiono que los docentes,
deben formarse cognoscitivamente de manera articulada tener competencias actuales en
medios digitales para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales con el fin de producir conocimiento, tener habilidades en el disefio de recursos
educativos digitales, uso de herramientas y plataformas digitales para la comunicacion, la
creacion y entrega de contenidos; adaptarse rapidamente a nuevas herramientas tecnologicas y
estar familiarizado con estrategias de evaluacion en linea. Ademas, debe ser capaz de brindar
apoyo Yy adaptarse a los distintos estilos y necesidades de aprendizaje de los estudiantes y
fomentar un ambiente virtual de colaboracion, participacion activa y ser capaces de promover

una ciudadania digital responsable entre sus estudiantes.
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Dianoia Epistemologica

La deliberacién epistémica de la Tutoria Virtual en la Produccién del Conocimiento,
desde la vision fenoménica, la concibo a partir de un proceso reflexivo, subjetivo y de carécter
personal, lo cual posibilito desde mi hacer como investigador, al realizar las interacciones
linglisticas, sumergirme en la sabiduria de los versionantes.

Lo antepuesto, me permitié comprender que la teoria acerca de la Tutoria Virtual en la
Produccién del Conocimiento, sienta sus bases cognoscentes a partir de la génesis cognoscible
en el contexto de las miradas epistémicas de los docentes universitarios. Para ello, contrasto
novedosos saberes que abren espacios a una nueva mirada del tutor virtual, partiendo en este
naciente intento de los aportes dialécticos de los docentes universitarios segun su visién de la
Tutoria Virtual en la Produccion del Conocimiento en la educacion a distancia.

Continuando con el hilo de mi pensamiento, considero que estoy sumergido en el
constructo tedrico sustantivo, el cual muestra la produccién del conocimiento basado en la
posicién epistémica del construccionismo social, aseverando asi lo expuesto en el tercer
momento cognoscente, intervenido por los discursos de intercambios sociales, insertados en la
realidad frecuente de los versionantes con respecto a la Tutoria virtual en la produccion de
conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios.

En este sentido, se origina de esta manera una nueva epistemologia a partir de los
distintos conocimientos que poseen los versionantes, sobre la Tutoria virtual en la produccion
de conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios, los cuales me
permitieron tomar conciencia y evidenciar las interrelaciones que de ellos surgen en lo
referido a los significados y sentido personal que sustentan el accionar del acompafiamiento
académico desde los entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, sustento lo precedido en los hallazgos descubiertos, esgrimiendo para su
observacién una metodologia con enfoque cualitativa y desde el paradigma interpretativistas,
asi como también el método fenomenoldgico hermenéutico. Condiciones éstas que generaron
en mi un gran reto como investigador, me transportd a peregrinar a una nueva forma de
raciocinio, de mayor complejidad analitica; determindndome una actitud de mayor

receptividad y comprension.
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Dianoia Axioldgica

La deliberacién axiologica manifestada en este constructo tedrico sustantivo, se inclina
hacia los valores gerenciales como un elemento indispensable para garantizar el accionar en la
Tutoria virtual en la produccion de conocimiento : una mirada epistémica de Docentes
Universitarios, que dé respuestas a las necesidades de la educacion a distancia.

Asimismo, esta dianoia esta asociada a los valores axiolégicos que brotaron de los
actores sociales, tales como: compromiso, cooperacion, responsabilidad, ética, participacion,
trabajo en equipo, entre otros. Todos ellos, emanados del quehacer cotidiano como docentes
universitarios en la educacion a distancia. En este sentido, los valores representan un cimiento
solido sobre la cual se compendia la nueva vision del tutor virtual emergente, en tanto que se
convierte en protagonista de este proceso de transformacion social.

Ante estos planteamientos puedo discernir la necesidad que tienen los docentes
universitarios, de utilizar mecanismos que ofrezcan una tutoria virtual, en donde se den las
oportunidades de manifestar los valores para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad, la
visién de futuro, la cooperacién, la integracion, el equilibrio emocional, solidaridad, lealtad,
responsabilidad, el amor, el compromiso, entre otros, que son valores que crecen en el
individuo desde su interioridad. Por ello, es basico precisar la mision personal, la perspectiva
de futuro, las metas y valores individuales para lograr alcanzar los objetivos del proceso de la
ensefianza y elarendizaje en la educacion a distancia a través de la formacion virtual para co-

construir el conocimiento.

Dianoia Praxeologica

En esta vision cognoscente considero necesario discernir con respecto a la accion
humana, estableciendo su vinculacion con lo axiolégico y ontoldgico, que le imprime un
caracter propio al aporte teérico plasmado en este estudio. Bajo esta perspectiva, puntualizo
que la praxis efectuada por los docentes universitarios, debe estar orientada hacia una accién
planificada de forma adecuada en el marco del logro de los objetivos programados, afrontando
para ello los retos surgidos de la sociedad globalizada y del conocimiento que conduzcan al
éxito de la misma.

En este sentido, se refiere a la aplicacion practica de conocimientos, habilidades y

estrategias por parte del tutor para facilitar el aprendizaje en un entorno virtual. Esto implica
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que el tutor debe tener la capacidad de adaptar sus métodos pedagogicos al contexto virtual,
utilizando herramientas tecnoldgicas y recursos interactivos para promover la participacion y
el logro de los objetivos de aprendizaje.

En torno a este escenario, el tutor virtual desde el acompafiamiento académico implica
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y las innovaciones educativas,
ofreciendo recursos educativos en linea, proporcionando retroalimentacion personalizada,
estimulando la participacion activa y promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y
motivador. Ademas, el tutor virtual puede desempefiar un papel crucial en el fomento de
habilidades socioemocionales y en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios
del mundo digitalizado.

De alli, que el tutor virtual, tiene la responsabilidad de desarrollar sus habilidades y
destrezas, como formador en los entornos virtuales, asi como también impulsar los valores que
hagan del proceso de ensefianza y aprendizaje un elemento que encauce al éxito y, por ende,
pueda contribuir accesibilidad, flexibilidad y personalizacién del aprendizaje para la
construccion del conocimiento.

Enlazando estas ideas, mi percepcion particular me permite considerar que las miradas
del docente universitario, bajo una visién epistémica y posmoderna, requiere estar apuntalada
hacia la comunicacion afectiva, el disefio instruccional, Apoyo y retroalimentacion, autonomia
y motivacion. Esto requiere de tutor virtual comprometido, motivado, formado, capaz de
relacionarse con su medio social; sobre todo, consciente de su responsabilidad y su quehacer
tanto personal como profesional.

A continuacion presento en la figura 43, el entramado de estas “Dianoia del constructo
tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de conocimiento : una mirada
epistémica de Docentes Universitarios”, cuyos elementos se presentan de forma articulada en

sus aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldgicos, praxeoldgicos.

154



Figura 43
Dianoia del constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la producciéon de
conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios

DIANOIA DEL CONSTRUCTO TEORICO SUSTANTIVO PARA LA TUTORIA VIRTUAL EN
LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO : UNA MIRADA EPISTEMICA DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS

w’ B -
Wl e Sl
ONTOLOGICA EPISTEMOLOGICA AXIOLOGICA PRAXEOLOGICA

Visualizo la  tutoria Desde la vision La tutoria virtual se Mi percepcion particular
virtual, a partir de la fenoménica, la concibo a manifiesten los valores me permite considerar que
sapiencia del docente, en partir de un proceso para lograr la eficacia, las miradas del docente
si mismo como individuo reflexivo, subjetivo y de eficiencia y efectividad, la universitario, bajo una
responsable, que caracter personal, lo cual vision de futuro, la visi6n epistémica y
promueve el aprendizaje posibilit6 desde mi hacer cooperacion, la posmoderna, requiere estar
colaborativo y flexible, como investigador, al integracién, el equilibrio apuntalada hacia la
donde se utiliza la realizar las interacciones emocional, solidaridad, comunicacién afectiva, el
tecnologia para facilitar la  linguisticas, sumergirme en lealtad, responsabilidad, el ~disefio instruccional,
comunicacion, el la sabiduria de los amor, el compromiso, Apoyo y
intercambio de versionantes. entre otros, que son retroalimentacion,

conocimientos 'y la La teoria acerca de la valores que crecen en el autonomia y motivacion.
creacion de experiencias Tutoria  Virtual en la individuo desde su Esto requiere de tutor
educativas en linea., con Produccion del interioridad. virtual comprometido,
miras a comprender sus Conocimiento, sienta sus Por ello, es bésico motivado, formado,, capaz
necesidades dentro de bases cognoscentes a partir precisar la mision de relacionarse con su
este intervinculo, de la génesis cognoscible personal, la perspectiva de  medio social; sobre todo,
descubriendo sus en el contexto de las futuro, las metas y valores consciente de su
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para guiar y transformar Para ello, contrasto  proceso de la ensefianza y ~ como profesional.
las actividades novedosos saberes que el aprendizaje en la el tutor virtual, tiene la
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Nota. Las imégenes de izquierda a derecha son tomada de «Concepto de educacién virtual universitaria o
universitaria en linea con diversos estudiantes jovenes y tutores» por Alexandra.klestova, 2024, Freepik
(https://In9.cl/ivh2hc), «Fondo dibujado a mano concepto pensar» por Freepik, 2024, Freepik (https://n9.cl/3unby),
«llustracion de cursos en linea de disefio plano | Vector Premium» por Freepik, 2024, Freepik
(https://n9.cl/jg5sa), «Aprendizaje remoto. Nifio estudiando en una escuela de computacion en el hogar en linea.
Escuela virtual de profesor de distancia» por Microvone, 2024, Dreamstime (https://n9.cl/3unby)
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Presento la figura 44 correspondiente al entramado teorico final, identificado como
“Constructo Teorico Sustantivo para la Tutoria virtual en la produccién de conocimiento: una

Mirada Epistémica de Docentes Universitarios”.

Figura 44
Constructo teodrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de conocimiento : una
mirada epistémica de Docentes Universitarios

e g,
J

Nota. La imagen es una adaptacion tomada de «La Triqueta: Las Tres Dimensiones del Universo» por
Asianshop, 2024, Centrodearticuloschinos (https://n9.cl/d0tI8)

Este “Constructo tedrico sustantivo para la Tutoria virtual en la produccion de
conocimiento : una mirada epistémica de Docentes Universitarios”, se presenta producto de
las categorias emergentes y articulado por las deliberaciones ontolégicas, epistemoldgicas,
axiologicas y praxeologicas, que requiere elevar su condicion humana en la educacién a
distancia, como garante del adecuado manejo de la Tutoria Virtual en la Produccion del

Conocimiento, dado que, parte de las premisas constitutivas de Acompafiamiento Académico
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en su base, con el andamiaje representado por los pilares de Autodidacta y Adaptacion

Emergente, que constituyen la Cibereducacion.
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PARTE SEXTA. CIERRE REFLEXIVO

“Desde la racionalidad a la sabiduria practica”

Durante el proceso de investigacion, me he sumergido en un mar de conocimiento y he
descubierto el potencial inmenso que tiene la curiosidad y el compromiso con el fendmeno de
estudio, desde la recoleccion de informacion, su comprension e interpretacion de los
hallazgos, me ensefiaron que existen nuevas perspectivas, y que a través de este proceso del
encuentro con la realidad emergente que subyace de las miradas epistémicas de mis
versionantes, fortalecieron mis habilidades como investigador.

Esta disertacion ha sido un viaje emocionante y desafiante, que me ha llevado a
explorar y comprender a fondo mi area de especializacion. A lo largo del camino, he
enfrentado obstaculos y desafios, pero siempre y al final del tanel, encontramos la luz del
conocimiento y engranada con la disciplina, sin embargo, el apoyo académico la sabiduria y
experiencia del tutor académico es trascendental, al igual que el apoyo familiar y de personas
cercanas, Ilamémoslo compafieros de un andar epistémico en este camino que llamamos vida,
son fundamentales para superarlos.

Mis reflexiones finales son el fruto de una comprension integradora, llenas de
experiencias, vivencias, profesionalismo, de afios de investigacion y esfuerzo. A través de
esta tesis, he podido contribuir al conocimiento existente y abrir nuevas perspectivas en mi
campo de estudio. Ademas, he tenido la oportunidad de proponer recomendaciones y
sugerencias para futuras investigaciones, con el objetivo de continuar avanzando en el &mbito
académico y su aplicacién practica.

Espero que esta tesis sirva como punto de partida para futuras investigaciones y para
enriquecer el debate en mi campo de estudio. Estoy emocionado por ver como se desarrolla y
evoluciona este tema en los proximos afios, y me siento honrado de haber sido parte de este
proceso. Por eso, he considerado siempre que la Tutoria Virtual en la Produccién del
Conocimiento desde la educacion a distancia plantean importantes reflexiones en los ambitos
ontoldgico, axiologico, epistemologico y metodoldgico.

En términos ontoldgicos, la tutoria virtual y la educacién a distancia cuestionan nuestra
comprension de la realidad y del ser. Al llevar el aprendizaje fuera del contexto fisico

tradicional, donde el conocimiento se construye a través de la interaccion con la informacion,
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la reflexion y el didlogo critico, los elementos esenciales para co-construir el conocimiento es
a traves de la participacion activa del estudiante, el apoyo del tutor, el acceso a recursos de
calidad y la retroalimentacién constante.

En el dmbito axiolodgico, la tutoria virtual valorar los principios éticos y valores que
deben regir la practica educativa, como la responsabilidad, el respeto y la equidad, la
comprension, la otredad, todo desde la accion del amor, en la que se promueva una educacién
accesible e inclusiva para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion
geogréfica o alguna discapacidad.

Desde un enfoque epistemoldgico, la tutoria virtual y la educacion a distancia nos
Ilevan a cuestionar como se construye el conocimiento y cémo se valida, para ello es
necesario fomentar un pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes, asi como la
utilizacion de herramientas y recursos adecuados para la investigacion y el analisis de la
informacidn que enriquecen el saber.

En cuanto a la metodologia, la tutoria virtual implica repensar las formas tradicionales
de ensefianza y adaptarse a las posibilidades y limitaciones del entorno virtual. Esto implica la
seleccion adecuada de herramientas y estrategias de ensefianza, asi como la capacidad de
adaptarse a las diferentes necesidades de los estudiantes.

En la tutoria virtual, se busca construir y validar el conocimiento mediante la adopcion
emergente, es decir, se fomenta la participacion activa del estudiante, su capacidad para
cuestionar y reflexionar sobre los conceptos y contenidos presentados, y su capacidad para
aplicarlos en situaciones reales, donde ademas se promueve la autonomia y responsabilidad
del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Desde el punto de vista ético, la tutoria virtual promueve la comunicacion respetuosa y
la confidencialidad de la informacion compartida entre estudiantes y tutores, por tanto se
busca crear un entorno seguro y empatico donde los estudiantes se sientan comodos para
expresar sus ideas y plantear sus dudas.

Sin duda alguna, la tutoria virtual se basa en la comprension de la realidad y del ser,
valores y principios éticos, y la construccion y validacion del conocimiento desde la adopcion
emergente, que promueve la participacion activa del estudiante y su desarrollo integral.

Buscando comprender el impacto de la tutoria virtual en la produccion del

conocimiento y su relacion con la comprension cientifica, presento las siguientes
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recomendaciones que pueden potenciar el aprendizaje y promover una visién mas profunda en
la construccion del conocimiento en el contexto virtual.

Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la tutoria virtual. Es esencial
crear espacios interactivos donde los estudiantes puedan plantear sus dudas, hacer preguntas y
participar en discusiones sobre el contenido del curso. Esto fomenta el aprendizaje
colaborativo y promueve una mayor produccion de conocimiento.

Proporcionar retroalimentacion constante. El  tutor virtual debe brindar
retroalimentacion frecuente y oportuna a los estudiantes, destacando sus fortalezas y areas de
mejora. Esto ayuda a los estudiantes a mejorar su comprension y aplicacién del conocimiento,
asi como a motivarlos a seguir avanzando en su aprendizaje.

Utilizar una variedad de recursos y herramientas digitales. La tutoria virtual se
beneficia de la diversidad de recursos y herramientas disponibles en linea. Es recomendable
utilizar videos, presentaciones interactivas, documentos compartidos, foros de discusion y
otros recursos digitales que ayuden a enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Establecer metas claras y alcanzables. Es importante establecer metas claras y
alcanzables para los estudiantes durante la tutoria virtual. Esto les proporciona un sentido de
direcciéon y les ayuda a mantenerse motivados. Ademas, es esencial que las metas sean
realistas y adaptadas a las posibilidades y necesidades de cada estudiante.

Promover la autonomia y responsabilidad del estudiante. La tutoria virtual brinda la
oportunidad de fomentar la autonomia y responsabilidad de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje. Los tutores deben animar a los estudiantes a tomar decisiones
informadas, investigar y explorar por su cuenta, y asumir la responsabilidad de sus propios
avances académicos. Esto contribuye a una mayor produccion de conocimiento y desarrollo de

habilidades autodidactas
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