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RESISTIRE

Cuando pierda todas las partidas, cuando duerma con la soledad,
Cuando se me cierren las salidas, y la noche no me deje en paz,
Cuando sienta miedo del silencio, cuando cueste mantenerme en pie,
Cuando se rebelen los recuerdos, y me pongan contra la pared.

Resistiré... Erguida frente a todo,
Me volveré de hierro para endurecer la piel
Y aunque los vientos de la vida soplen fuerte
Soy como el junco que se dobla, pero siempre sigue en pie.

Resistiré... Para seguir viviendo,
Soportaré los golpes y jamas me rendiré
Y aunque los suefios se me rompan en pedazos, resistiré

Resistiré... Cuando el mundo pierda toda magia,
Cuando mi enemigo sea yo, cuando me apufale la nostalgia
Y no reconozca ni mi voz, cuando me amenace la locura
Cuando en mi moneda salga cruz, Cuando el diablo pase la factura
O si alguna vez me faltas ta.

Resistiré... Erguido frente a todo,
Me volverée de hierro para endurecer la piel
Y aungue los vientos de la vida soplen fuerte
Soy como el junco que se dobla, pero siempre sigue en pie.

Resistiré... Para seguir viviendo,
Soportaré los golpes y jamas me rendiré,
Y aungue los suefios se me rompan en pedazos, resistiré.

Resistiré... (jResistiremos!)
Cuando pierda todas las partidas, cuando duerma con la soledad
Cuando se me cierren las salidas, Y la noche no me deje en paz

Resistiré... Erguido frente a todo
Me volveré de hierro para endurecer la piel
Y aungue los vientos de la vida soplen fuerte
Soy como el junco que se dobla, pero siempre sigue en pie

Resistiré... Para seguir viviendo

Soportaré los golpes y jamas me rendiré
Y aungue los suefios se me rompan en pedazos, resistiré, resistiré
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RESUMEN

La educacion en un derecho humano universal, el cual es concebido para generar
formacion en el individuo y con ello, bienestar y calidad de vida. En situaciones
emergentes, se debe estar preparado para continuar con las actividades pedagogicas
como mecanismo de proteccion, orientacion y soporte psico-emocional de los
estudiantes, por ello es conveniente la generacion de modelos pedagogicos que atiendan
las contingencias educativas ajustables a las diversas modalidades de ensefianza ante
circunstancias emergentes en Colombia. Metodologicamente, este estudio se encuentra
fundamentado en el paradigma cualitativo bajo un enfoque fenoménico interpretativo en
la Ciudad de Maicao de la Guajira Colombiana, a partir de la aplicacion de técnicas como
la entrevista en profundidad desde su instrumento el guion de entrevista a docentes,
directivos, estudiantes y familiares, quienes hayan vivenciado la contingencia educativa
durante los aflos 2019-2021 surgida por la pandemia del COVID-19. Asi mismo, la
investigacion se encuentra apoyada teéricamente a priori en la educacion humanista
contemporanea en circunstancias emergentes (Kristeva, 2013), el curriculo y la
pedagogia de emergencia (De Alba, 2020) y el futuro pedagogico ante contingencias
(Alvarez, 2020) y a posteriori en las metodologias activas y el conectivismo: claves para
el aprendizaje significativo en tiempos adversos. Develaciones que apuntaron hacia la
construccion de un modelo pedagdgico a ser implementado en contingencias educativas
colombianas, contentivo de unos principios onto epistémicos, un fundamento tedrico-
legal, el establecimiento de roles ante dichas situaciones, estipulacion de estrategias a
llevar a cabo dentro de éste, y su respectivo proceso evaluativo a fin de mantener la
continuidad educativa como derecho inalienable de los aprendices en su etapa de
desarrollo integral formativo.

Descriptores: contingencia educativa, modelo pedagdgico, situaciones emergentes



INTRODUCCION

En el mundo siempre han existido situaciones emergentes como desastres
naturales, catastrofes ocasionadas por el hombre, eventos climaticos prolongados,
guerras, emergencias sanitarias, entre otros, que han traido consigo cambios a la forma
de vida en muchos aspectos. Sin embargo, partiendo del sentido de resiliencia del ser
humano, la vida debe continuar, por tanto, es necesario valerse del pensamiento creativo
y de las experiencias de otros formados para ello y que éstos puedan ensefiar.

El rol de la educacion, en tiempos de crisis, es de suma importancia, debido a que
su funcion es ensefar a desenvolverse en la vida de manera autbnoma e integra y se
logra desde las diferentes areas del saber, organizadas y planificadas intencionalmente
para tal fin. Es por ello que surge la necesidad de generar modelos pedagogicos de
contingencia educativa para ser aplicados en cualquier situacion emergente en el
territorio colombiano.

En funcién de lo anteriormente planteado, este estudio se expone desde seis (6)
capitulos a saber:

l. El esbozo de la problematica, donde son desarrollados el contexto, la
problematizacion, las interrogantes del estudio, los propoésitos de la investigacion y la
importancia de la investigacion.

I. Marco referencial, en el cual se presenta una exploracion tedrica referida a
los antecedentes de la investigacion, referentes teoricos y bases legales.

[I. La descripcion del enfoque metodolégico, contentivo a su vez por la
fundamentacion paradigmatica, el disefio de la investigacion, el escenario y los
participantes del estudio, los procedimientos, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacidn, los tipos de andlisis, criterios de rigor y calidad de la investigacion y
algunas condiciones limitantes durante el estudio.

V. Hacia la comprension del fenbmeno socioeducativo, corresponde con el
proceso metodoldgico seguido para la recabacion y andlisis de la informacion siguiendo

los pasos del método fenomenoldgico trascendental husserliano a partir de sus cuatro



etapas a saber: (a) Clarificacién de presupuestos, (b) descriptiva, (c) estructural y (d)
discusion.

V. Construccién tedrica, a partir de las develaciones en torno a la contingencia
educativa: un modelo pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia, compuesto
por la presentacion del modelo, propdsito, descripcion, caracteristicas, principios,
fundamentos Tedricos, fundamentos legales, componentes, desarrollo, diagramacion y
socializacion del estudio.

VI. Reflexiones finales e idealizaciones de concrecion, las cuales exponen las
cavilaciones en torno a los propésitos de investigacion planteados y las respectivas
idealizaciones de la autora para la concrecién de metas asociadas con el modelo
pedagdgico de contingencia educativa ante situaciones emergentes en Colombia

Ademas de las referencias, anexos y el curriculum vitae de la autora de la presente

investigacion y su respectivo tutor.



CAPITULO |

ESBOZO DE LA PROBLEMATICA

El presente apartado es un eshozo de la situacion problematica interés de estudio.
La misma comprende el contexto, problematizacion, propdsitos de la investigacion e

importancia de la investigacion.

Contexto

El derecho a la educacion es un bien intangible universal, asi lo contemplan
leyes, convenciones y pactos internacionales, los cuales sirvieron de contexto a lo largo
de esta investigacion. Con mas razon, en circunstancias de emergencia o situaciones
criticas de cualquier indole, se convierte en signo de vital importancia para la estabilidad
psicologica y emocional de quienes la estan viviendo. Al respecto, El Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) asevera que:

Garantizar la continuidad del aprendizaje es fundamental durante cualquier
crisis para reducir la pérdida de aprendizaje, especialmente para las poblaciones
vulnerables. Para garantizar la continuidad del aprendizaje, se pueden realizar
muchas actividades, como apoyar el desarrollo de contenido de aprendizaje a
distancia para distribuir hardware de alta tecnologia o incluso distribuir materiales
sin tecnologia como cuadernos y otros suministros. (p.8)

De acuerdo con la cita anteriormente expuesta, en un momento imprevisto, para
lo que no se estaba preparado de ninguna forma, una guia orientadora pudiese, desde
salvar una vida hasta ensefarla a superar el momento y salir adelante. Por ello, continuar
con la educacién en momentos de emergencia, permite acoplarse a la nueva realidad y
prepararse para afrontar la situacidén presente y reinventarse a futuro.

En tal sentido, la educacion es un proceso dinamico y complejo, al ser atribuido
a la formacion de seres humanos con particularidades individualizadas circunscritas

dentro de un contexto intercultural, donde se generan relaciones interdependientes entre



quienes coexisten en un espacio pedagogico. Por consiguiente, la formacion tiene como
objetivo principal la orientacién y ensefianza de sus educandos a adaptarse y transformar
Su entorno a partir de la convivencia con otros.

Al ser individuos totalmente diferentes entre si, la manera de aprender de cada
uno de los seres humanos suele darse de manera distinta, no obstante coincidente en
ciertos patrones, es por ello que la ensefianza, aunque encaminada desde el enfoque y
experiencia del docente, quien también es un ser Unico e interdependiente, debe ser
orientada a reconocer esos factores comunes entre las diferencias y cada una de esas
particularidades, guiandola hacia la construccién de conocimientos y consolidacion de
una sociedad capaz de enfrentarse al dinamismo actual en los diferentes escenarios.

Al respecto, Bruner (1997) sefialé que “La pedagogia capacita a los seres
humanos para que vayan mas alla de sus disposiciones innatas, por lo cual debe
transmitir la caja de herramientas de la cultura” (p.36), coincidiendo, en funcion del rol de
la enseflanza en cuanto a formar ciudadanos preparados para convivir en sociedad,
siendo utiles en los diferentes campos de accién, inherentes a la vida misma.

En tal sentido, para alcanzar tal propésito, se hace necesario el uso de la
didactica, consistente en vincular un conjunto de técnicas aplicadas a través de un
método y apoyadas en una serie de medios y recursos, para ensefar organizada y
coherentemente, los contenidos a bien ser establecidos por el docente con un propadsito
especifico. En palabras de Martinez (1995), esta “se centra en la dimensién practica de
la ensefianza, otorgando mayor relevancia a la actividad en los procesos de conocimiento
y el disefio de ambientes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje” (p.52).

En consonancia con lo anteriormente planteado, el docente, con la
intencionalidad de educar, se vale de la didactica como proceso consciente y planificado
para que sus educandos accedan al conocimiento de una manera estructurada, amena
y efectiva al tomar en cuenta tanto sus necesidades, como intereses, formas y estilos de
aprendizaje.

Ahora bien, si el disefio se centra en el docente, el estudiante o en el proceso,
la intencionalidad de la ensefianza siempre sera la construccién de conocimientos, por

lo tanto, la forma en que se organice, va a depender de los modelos asumidos desde



una teoria especifica, como pudiese ser la conductista, cognitivista, constructivista o en
la actualidad conectivista, 0 incluso pudiese ser la combinacion de algunas de ellas
dependiendo del propdésito planteado por el agente de instruccién en el proceso de
formacion. Al respecto, Flérez (1999), concibe que un modelo pedagdgico es “una
representacion particular de la interrelacion entre los parametros pedagdgicos” (p.226).

Esta estructura referida por el autor precitado (op. cit), debe ser esquemética y
contextualizada a un momento y espacio preciso, dirigiendo al ensefiante a seguir
lineamientos dentro del proceso educativo, donde su objetivo principal, de acuerdo con
Avendano (2013), es “hacer efectivo el traspaso de conocimientos en contextos
socioculturales especificos, relacionados en una esfera de complejidad” (p.112).

En tal sentido, esto significa que esos modelos pedagdgicos, deben ser
concebidos, disefiados e implementados acordes a una realidad especifica. Por
consiguiente, en un entorno social unido por una situacion emergente Unica y compleja
gue afecta a todos los sujetos actuantes de la misma forma externa pero diferenciada
internamente, significaria ser de gran utilidad, tener un modelo pedagdgico planificado
intencionalmente para atender esas situaciones.

En relacion con lo anterior, se considera importante diferenciar una situacion
de emergencia de una emergente. En cuanto a la primera, segun Puy y Romero (1998),
consiste en una “ruptura de caracter localizado que interfiere sobre las actividades en
curso de determinadas personas implicadas (las victimas), y ademas, provoca también
cierta ruptura sobre otras personas periféricas” (p.3), pudiendo ser un ejemplo de esto,
el derrumbe de una pared en el recinto educativo o protestas de orden politico. Por su
parte, la segunda, de acuerdo con Plaza (2020), es “una situacion compleja, nueva y
poco predecible y de la que apenas se tiene informacion sobre como confrontarla” (p.
15). Ejemplo de ello, la realidad de la situacion actual por la pandemia COVID-19.

Aunque no son lo mismo, en ocasiones se tiende a pensar que van
encaminadas a la misma definicion, en consecuencia a tener caracteristicas semejantes,
por lo cual el cerebro tiende a roturarla en igualdad de condiciones. Esta comparacién
igualitaria tiene su raiz en la concepciéon del término emergencia dado por Arricivita
(2006) como:



Hecho subito, inesperado, indeseable y, generalmente, imprevisible
gue, cuando menos, interrumpe y altera la rutina cotidiana de la/s persona/s
directamente afectada/s, de su entorno cercano (familia, vecinos, etc.) y/o
de una colectividad (grupo, pueblo, ciudad, etc.); requiriendo su resolucion
(la de sus diferentes problemas), con frecuencia, actuaciones urgentes. (p.
19)

Lo anteriormente descrito, conlleva a entenderla, como una situacion surgida de
manera inesperada, la cual requiere atencion de inmediata. En ambos casos, al ser
imprevista, significa que no se estaba preparado para ello, por consiguiente, requiere de
orientacion y formacion al respecto. En tal sentido, siendo el ensefiar la finalidad de la
pedagogia, donde mejor que en la escuela (o espacio donde se aprende), para sentirse
protegido, resguardado y guiado hacia la busqueda de un nuevo comienzo y formacion,
orientada a afrontar las situaciones, lo cual, en palabras de La Red Interinstitucional para
la Educacion en Situaciones de Emergencia (INEE, 2004), considera que la educacion

en momentos como los anteriormente sefialados,

Sustenta la vida ofreciendo estructura, estabilidad y esperanza para
el futuro durante tiempos de crisis, particularmente para nifios y
adolescentes, ayuda a remediar el dolor dejado por malas experiencias,
desarrolla habilidades y ayuda a la resolucion de conflictos y construccion de
la paz (p.5).

Algunas de las situaciones de emergencia a mencionar, podrian ser: desastres
naturales (terremotos, tsunamis, vaguadas, volcanes, entre otros), situaciones climaticas
prolongadas (lluvias, sequias), guerras (civiles, militares, conflictos armados), catastrofes
(industrial, derrumbes, terrorismo), de salud publica (epidemias, pandemias), tal es el
caso de la pandemia actual COVID-19, la cual desde el mes de diciembre del afio 2019,
el mundo entero ha centrado su atencion en el fenémeno que ha cambiado la manera de
ver la vida en todos sus contextos. Un virus, denominado “COVID-19” (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 2019), el cual tuvo sus inicios en un laboratorio de Wuhan,
provincia de Hubei, al declarar su primer caso en uno de los cientificos que
experimentaban con el virus a finales de noviembre del mismo afio, y convirtiéndose en
muy poco tiempo en una pandemia, alcanzando esta, todos y cada uno de los rincones

del planeta.



Por tanto, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2005),
dentro de los Lineamientos del Reglamento Sanitario Internacional, en su articulo 6° se
establece que: “cualquier pais en la sospecha de una emergencia sanitaria que pueda
afectar a nivel nacional, debe reportar de inmediato a la Organizacién Mundial de la Salud
para tomar las previsiones del caso’(p.14), siendo declarado el 11 marzo de 2020, la
emergencia de salud publica de interés internacional, lo cual ha permitido una sincronia
de todos los paises en referencia a las instrucciones a seguir ante esta nueva realidad.
Esta enfermedad ha dejado ademas de millones de decesos, un fuerte declive en varios
contextos tanto de salud publica, econémicos y sociales como politicos.

En consecuencia, de la realidad actual los gobiernos establecen los
lineamientos a seguir ante la emergencia por pandemia en los contextos
correspondientes a sus responsabilidades, durante el tiempo que esta realidad se
mantenga. Desde la generalidad, se han aplicado restricciones a nivel de movilidad,
adquisiciones de equipos e insumos medicos, recomendaciones de autocuidado,
adaptaciones a trabajos via remota y sobre todas las cosas y con el interés de proteger
a los nifos, adolescentes y jovenes en general, el cambio de modalidad educativa hacia
la virtualidad y a distancia, segun sea el caso, y de acuerdo con las necesidades de cada
contexto.

La respuesta de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacién (UNESCO, 2020), ante la pandemia, estd asociada a ‘“la
asistencia técnica para preparar y desplegar con rapidez soluciones inclusivas de
aprendizaje a distancia, utilizando técnicas de alta y baja tecnologia, asi como métodos
tradicionales” (p.1), por lo que dirige sus esfuerzos a la cooperacién cientifica, sacando
provecho al maximo de la globalizacién tecnoldgica para garantizar la continuidad de la
educacion, apoyandose en la modalidad virtual, a distancia, de la ciencia abierta y el
intercambio de conocimientos y cultura, como medios fundamentales para mantenerse
unidos y dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en su documento nhombrado como La
Educacién en tiempos de la pandemia COVID-19, reconoce que “esta crisis tendra

importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales, incluidos



particularmente la salud y la educacién, asi como en el empleo y la evolucion de la
pobreza” (p.1). Los efectos negativos en el sector educativo a los que hacen referencia
suelen ser atribuidos a la brecha tecnolédgica, desigualdad de distribucién de los
docentes, formacién docente en estas modalidades de ensefianza, los problemas de
conectividad y carencia de equipos en paises con menos alcances econémicos y zonas

rurales con nulo acceso a internet y conocimientos tecnolégicos minimos requeridos.

Planteamiento del problema

En Colombia, a pesar de que el Ministerio de Educacion (MEN, 2015), a través
del Plan Nacional Decenal en Educacion (2016-2026), establecié lineamientos para
mejorar la educacion, en su sexto desafio dirigido a “Impulsar el uso pertinente,
pedagodgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la
enseflanza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida” (p.52), el cual tenia la intencionalidad
de potenciar el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
demostrado en el planteamiento de uno de sus objetivos propuestos, orientado a la
formacion de docentes en el uso pedagodgico de las TIC’s, promoviendo el uso de las
mismas en el aprendizaje de sus estudiantes.

Es decir, ser implementadas a las areas basicas a través de aplicaciones y
propuestas pedagdgicas innovadoras, ademas de desarrollar y potenciar competencias
comunicativas y analisis critico en funcidn del buen discernimiento y seleccion de
informacion confiable dentro del internet. Sin embargo, el proceso de adaptacion antes
de la pandemia habia sido tan lento, que al enfrentar esta realidad se vieron, en palabras
de una de las informantes en conversaciones informales, sorprendidos ante los cambios
educativos, no estabamos preparados para ensefiar de esta forma.

En tal sentido, segun el Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la
Pontificia Universidad Javeriana (2021), demuestran que “el confinamiento nacional,
incidid negativamente en materia educativa” (p.52), reportando en el informe de su
investigacion, las principales razones por la cual los estudiantes no participaron en

actividades académicas en orden decreciente, siendo estas: ausencia de internet, falta



de dispositivos (computador, tableta, teléfono inteligente), mala conexion, falta de apoyo
de la familia, poca motivacion, adecuacion de espacios, entre otras.

Sin embargo, esta nueva realidad de “Quédate en casa”, abordada desde las
modalidades virtual y a distancia segun sea el caso respecto a las necesidades, puede
representar una ventaja si se concibe este momento educativo como una nueva forma
de ensefar y aprender. Estas alternativas permiten renovar el significado de las préacticas
pedagdgicas, y concretar la intencionalidad del gobierno en concordancia con las metas
de la UNESCO en materia tecnoldgica. Esto significa que, estrategias pedagodgicas
impensadas, apenas dos afios atras, hoy dia logran dar respuesta a inconvenientes
asociados a incapacidad médica de estudiantes, quienes pudiesen asistir a sus clases
en linea y mantener el hilo conductor de su aprendizaje y la variedad de actividades
evaluativas innovadoras aprendidas en estos tiempos, ayudando a mantener la
motivacion de los aprendices (comodos en estos ambientes por ser nativos digitales).

Ademas de ello, las reuniones con los padres de familia, quienes tienen
dificultades para asistir a los llamados por permisos laborales, ya cuentan con una
alternativa de comunicacion no presencial y efectiva comprobada en tiempos de
contingencia. Asi mismo, los comités docentes, que en ocasiones deben suspender
clases para ser realizados, con esta modalidad pudiesen ser organizados sin romper la
secuencia pedagogica planificada, y finalmente, el contacto entre centros educativos ya
es una oportunidad en la busqueda de la integracién inter escolar en funcién de metas
conjuntas, que en otros tiempos se hacia dificil por falta de tiempo e informacion, hoy dia
la virtualidad y el uso de las Tics lo hace posible y tangible.

No obstante, algunas regiones presentan problemas de conectividad y
accesibilidad a equipos para una educacion virtual efectiva, ejemplo de ello, son las
zonas rurales del pais, y entre ellas la Guajira, la cual, aunque también ha llegado a esos
sitios reconditos el alcance de la globalizacion, y con ello el acceso a las tecnologias, la
receptividad a este tipo de medios no ha tenido mucha acogida, no solo por la lucha
contra la pérdida de la cultura en contextos donde prevalece una sumisién total al
matriarcado y donde las tradiciones y saberes ancestrales pasan de generacion en
generacion, sino también por la carencia de recursos en esos sectores que imposibilitan

la adquisicion de equipos tecnolégicos en la mayoria de los hogares Guaijiros.



En materia educativa, antes de la pandemia, en muchos de los casos, recibian
clases bajo los arboles por falta de espacios, asi lo describe Santana (2020), sin
mencionar que en la mayoria de las ocasiones, los recursos son dotados por parte de los
docentes y familiares con su propio patrimonio por estar desatendidas en ese tema por
el estado. En la actualidad, ante la contingencia asumida por la Pandemia COVID -19,
las Instituciones Educativas del centro urbano, corregimientos y comunidades indigenas
del municipio fronterizo asumieron el reto de educar de forma no presencial pese a no
contar con herramientas 0 acceso a medios tecnoldgicos.

Estas modalidades de educacion virtual y a distancia en la region, en palabras
del secretario de Educacion de Maicao, Elio Medina, entrevistado por Santana (2020),
“atraviesan graves dificultades reflejadas en que menos del 25% de la poblacién
estudiantil, tenga acceso a los contenidos programaticos estipulados por el ministerio”
(laguajirahoy.com). En esta entrevista el funcionario asevera que de los 45.000
estudiantes distribuidos en las 27 instituciones urbanas, 9 instituciones indigenas y 3
centros de educacion, la gran mayoria, no poseen los medios ni los recursos para
acceder a herramientas tecnolégicas y continuar sus procesos formativos.

Aunado a lo anteriormente sefialado, devela este funcionario que “padres,
representantes e incluso docentes no poseen las aptitudes necesarias para hacer uso de
las alternativas de comunicacion moderna ni el conocimiento para apoyar y asesorar a
los jovenes en catedras complejas” (laguajirahoy.com). Ante esta preocupante realidad,
los rectores y personal docente han desarrollado estrategias para afrontar la inexistencia
de estudiantes en las aulas, a través de portales web, redes sociales y guias pedagogicas
digitales e impresas que deben hacer llegar a todos los hogares del municipio.

En el caso especifico de Maicao, por estar en el casco urbano, quizas cuenta
con un poco mas de facilidades a la conectividad, pues en este contexto se evidencia
mayor uso de teléfonos digitales, computadores, redes wifi y establecimientos conocidos
como café internet en comparacion con otros sectores de la region. Esto ha permitido se
construyan portales educativos y paginas en redes sociales explicitas para contenido
académico desde Facebook e Instagram, e incluso, brindar asesoria y atencién
psicologica con especialistas a padres y estudiantes via WhatsApp. Tal es el caso de un

reportaje de Santana (2020), denominado utopia de la educacion en Maicao, donde se
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refleja el impacto ocasionado por el cambio abrupto de modalidad durante la contingencia
educativa por el COVID-19, conscientes de ser una oportunidad y a su vez un reto de
aprendizaje tanto para estudiantes, como para docentes y familiares.

Lo cierto es que, indiferentemente si se dispone de herramientas tecnolégicas,
conectividad o manejo de guias didacticas para dar continuidad al proceso educativo,
tanto docentes, directivos como familiares, deben buscar y/o disefar las estrategias
didacticas para que la formacion de los educandos prosiga pese a la circunstancia
presentada. En consecuencia, los recintos pedagogicos deben contar con un modelo de
reserva para atender tales imprevistos.

Evidencias como la anteriormente descrita, son reflejo de que a pesar de los
obstaculos encontrados, los docentes, directivos y demdas protagonistas del hecho
educativo estan abocados a continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje
implementando un modelo pedagogico con diversas estrategias con lo cual se le permite
a nifnos y jovenes avanzar en su formacion.

En vista de la problematica encontrada, surgen las siguientes interrogantes

¢, Qué apreciaciones tendran los estudiantes, docentes y familiares acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje vivido actualmente en la contingencia educativa
ante la emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia COVID-19 en Colombia?

¢, Cudles seran los hallazgos encontrados en relacién al proceso educativo
emergente ante la contingencia educativa en pandemia COVID-19 en Colombia?

¢, Cudles seran los elementos constitutivos del modelo pedagdgico a ser
implementado ante situaciones emergentes en Colombia?

¢, Qué modelo pedagdgico podra ser construido para ser implementado en

situaciones emergentes en Colombia?

Propésitos de la investigaciéon
Propésito general

Generar un modelo pedagdégico de contingencia educativa ajustable a todas

las modalidades de ensefianza para situaciones emergentes en Colombia.
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Propoésitos especificos

Indagar las apreciaciones de estudiantes, docentes y familiares acerca del
proceso de enseflanza y aprendizaje vivido en la contingencia educativa ante la
emergencia sanitaria, ocasionada por la Pandemia COVID-19 en Colombia.

Develar los hallazgos en relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje
durante la contingencia educativa en pandemia COVID-19 en Colombia.

Describir los elementos constitutivos del modelo pedagdgico a ser implementado
como plan de contingencia educativa ajustable a todas las modalidades de ensefianza
en situaciones emergentes en Colombia.

Construir el modelo pedagdégico a ser implementado como plan de contingencia
educativa ajustable a todas las modalidades de ensefianza en situaciones emergentes

en Colombia.

Importancia de la investigacion

Este estudio tiene la intencionalidad de generar un modelo pedagogico de
contingencia educativa ajustable a todas las modalidades de ensefianza para situaciones
emergentes en Colombia, pudiendo ser aplicado en situaciones adversas, contando con
los mecanismos asociados a las diversas modalidades de ensefianza, puesto que, al ser
una situacion emergente, no se conocen las caracteristicas especificas de tal situacion.
Por ende, el mismo debera contar con una estructura adaptable a cualquiera de las tres
modalidades a saber: presencialidad, virtualidad, a distancia, pudiendo incluir la
combinacion de las anteriores, ajustadas a las necesidades del momento y sus
condiciones especificas.

Muestra de lo anteriormente expuesto, en torno a lo desconocido e imprevisto
de una situacion emergente, ha sido el plan de contingencia educativa implementado por
el gobierno ante la pandemia, para lo cual no se estaba preparado en generar reaccion
alguna, ante una situacidbn emergente, teniéndose que cambiar de modalidad de
estudios, ademas de abordarlo desde el ensayo y error, y la experiencia de cada sector
en relacién con esta tematica sin dar tiempo y espacio para las adecuaciones de tipo

instrumental y formativa, donde apenas se estan viendo las consecuencias de ello
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en las debilidades educativas de los estudiantes al regresar a la presencialidad. Por tanto,
se pretende que este modelo pedagdgico pueda ser puesto en marcha ante cualquier
tipo de contingencia educativa indiferentemente de su tipo (salud, social, catastrofica,
politica, o multicausales, segun sea el caso).

Por todo esto, este estudio se considera de relevancia tedrica, al construir un
modelo pedagdgico para ser implementado en situaciones emergentes en Colombia,
donde se puede aprovechar la utilidad de la modalidad virtual y a distancia en cualquiera
de los niveles de educacion, no solo en situaciones de contingencia, sino también
incorporarlo al quehacer educativo diario. Asi mismo, servird como referente tedrico para
futuras investigaciones en relacion con la tematica, debido a su divulgacion en articulos
de investigacion cientifica y participacién en eventos académicos y sociales.

En referencia al aporte social, el presente modelo servird de guia para ser
implementado en otros contextos con necesidades e interés parecidos al del fendbmeno
de estudio, asi mismo, gracias a que su construccion se realizara desde las percepciones
y vivencias de los actores sociales implicados, contribuira a su apropiacion en funcion
del sentido de pertenencia de los protagonistas del hecho social.

Finalmente, este proyecto de tesis tiene la intencionalidad de vincularse a la linea
de investigacion Laboratorio Socio educativo (LABSOEDU), el cual pertenece al Centro
de Investigaciones Educativas (CIE), del Instituto Pedagdgico de Caracas (IPC)

Postura coincidente con el interés de la autora de esta investigacion al escudrifiar
de acuerdo con las percepciones de quienes viven el fendmeno, todos los elementos
implicados en la construccion del modelo pedagdgico surgido ante la contingencia
educativa en pandemia COVID-19, para ser implementado en situaciones emergentes

en Colombia.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

El presente apartado estd compuesto por: antecedentes de la investigacion;
referentes tedricos, asociados a la educacion humanista contemporanea en
circunstancias emergentes; el curriculo y la pedagogia en situaciones de emergencia,

construyendo un futuro pedagoégico ante contingencias; y las bases legales.
Antecedentes de la investigacion

El estado del arte en un estudio indagatorio consiste en una revision exhaustiva
de investigaciones previas y teorias relacionadas con el problema investigado. Segun
Creswell (2014), esta exploracion "permite identificar o que ya se sabe y lo que falta por
saber en un éarea de investigacion" (p. 39). Esto significa que los antecedentes
contribuyen con la contextualizacion de la situacion dentro de una o varias tematicas del
conocimiento. En este sentido, para efectos de este estudio, son examinadas diversas
literaturas empiricas tanto en el ambito internacional como nacional a fin de conocer
informacion previa en torno a la contingencia educativa en situaciones emergentes (ver
figura 1).

Figura 1.

Antecedentes de la investigacion asociados con la contingencia educativa en
situaciones emergente
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Internacionales

Aguilar (2020) de la Universidad Politécnica Salesiana-Ecuador, expone su
investigacion titulada “Del aprendizaje en escenarios presenciales al aprendizaje virtual
en tiempos de pandemia” con la intencionalidad de describir aspectos educativo-sociales
ocurridos en los ambientes virtuales durante la emergencia sanitaria, reflexionar sobre
las desventajas de ese aprendizaje y exponer la educacion virtual como factor de
desigualdad social, asi como presentar sus retos en tiempos de pandemia. Estudio
realizado bajo el enfoque cualitativo con apoyo del método hermenéutico mediante el
cual pudieron ser descritas algunas ventajas y desventajas de la misma durante la
pandemia, a fin de establecer algunos desafios a los que se enfrenta la educacion en
tiempos de contingencia.

Entre las ventajas evidenciadas encontraron que la educaciéon virtual permite
desarrollar habilidades como la organizacion de informacion, el manejo de nuevos
conceptos, la ampliacion de lenguaje que favorece la comunicacion y la conectividad al
establecer una mejor conexion con otros usuarios gracias a los diversos recursos. y en
cuanto a las desventajas develaron que en la mayoria de los casos, no permitio el acceso
a un aprendizaje significativo ni mucho menos autonomo debido a la realidad vivida por
las familias de clase media de Latinoamérica con respecto a la precariedad de las
politicas educativas para la era digital. Como reflexiones declaré que la pandemia ha
generado transformaciones pedagogicas y sociales radicales, generando nuevos
escenarios y modos de vida en los que prima el uso de nuevas tecnologias. Sin embargo,
el apoyo emocional asociado con el contacto fisico de la presencialidad es irremplazable
y previene fendmenos como el suicidio, depresion, violaciones, violencia simbdlica,
violencia doméstica y desercion escolar.

En relacion con esta investigacion, su aporte va dirigido a la comparacion entre
las distintas modalidades educativas en cuanto a los beneficios y desaciertos vividos
durante la contingencia educativa en paises de pocos recursos, aunado a los retos que
enfrenta la educacion en tiempos complejos. Elementos asumidos para el andlisis de

este estudio y que sirvieron de guia para el desarrollo de la presente investigacion
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encontrando muchas similitudes en cuanto a las reflexiones del autor con las de la
investigadora.

Otro estudio revisado fue el de Sanabria (2020) de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET — Venezuela), titulado “Educacion virtual: oportunidad
para aprender a aprender’. Centra su atencion en analizar las experiencias de
aprendizaje en modalidad virtual y proponer estrategias para mejorar la calidad de la
educacion virtual, especialmente en lo que se refiere al desarrollo de habilidades para
"aprender a aprender". Investigacion realizada mediante la articulacion de métodos
cualitativos y cuantitativos para valorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje en
modalidad virtual a través de la observacion, registro y analisis de la informacion, la cual
se puede llevar a cabo a partir de los mapas conceptuales y las versiones sucesivas
depuradas por el estudiante, asi como de las interacciones comunicativas entre
estudiante-docente, estudiante-estudiante o docente-docente, durante el desarrollo de
las experiencias.

Andlisis que le permitié concluir en algunos de los desafios que enfrentados por
los docentes al gestionar los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual,
asi como algunas herramientas tecnologicas utilizadas para este tipo de educacion,
donde se menciona la importancia de valorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje
en modalidad virtual y de desarrollar habilidades para "aprender a aprender" y alcanzar
la autonomia del aprendiz.

Este estudio se corresponde completamente con la presente investigacion debido
a que entre sus reflexiones se apuntala a la formacion de un estudiante autbnomo y
responsable de su propia construccién de conocimientos, siendo la principal forma de
lograrlo el aprender a aprender y su autoconocimiento.

Finalmente se presenta la exploracion de Miguel (2020) de la Universidad
Iberoamericana en la ciudad de México titulada “La educacién superior en tiempos de
pandemia: una vision desde dentro del proceso formativo” la cual plantea como objetivo
evidenciar el sentir, los obstaculos, las competencias desarrolladas y los retos reales que
ha producido el ajuste de clases presenciales a virtuales desde la voz de estudiantes,
docentes y administrativos, con el fin de ser referente para propuestas, programas o plan

en educacion superior en contextos de pandemia. La metodologia mixta utilizada en el
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articulo permitié6 obtener una perspectiva amplia y profunda sobre el impacto de la
pandemia en la educacion superior, analizando tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos.

Como hallazgos encontré que el mayor impacto de la contingencia educativa fue
el ajuste de las clases presenciales a virtuales debido a la contingencia sanitaria por
Covid-19. Dicho cambio abrupto genero dificultades tanto para los estudiantes como para
los docentes y administrativos de la educacién superior, mencionando entre ellos: (a) la
falta de comunicacion efectiva obstaculizé tener claridad en las instrucciones y
retroalimentacion por parte de los profesores; (b) el problema de una conexién estable y
rapida dificulté la participacion en las clases virtuales y el acceso a los recursos
educativos en linea y (c) los estudiantes se sentian abrumados por la cantidad de tareas
y la falta de estructura en las clases virtuales. En consecuencia, llego a la reflexion de
gue la educacion presenta una serie de desafios dirigidos a cambiar la vision de la
ensefanza y valorar la comprension digital para el aprovechamiento del manejo de la
informacion para la gestion del conocimiento.

Estudio que se corresponde con la presente indagatoria en los obstaculos vividos
durante la contingencia educativa por todos los protagonistas del hecho educativo y los
desafios que enfrenta la educacion del siglo XXI, tanto para docentes como para
estudiantes, asociado con la formacion de habilidades blandas y tecnoldgicas aplicables

a la realidad en los distintos contextos.

Nacionales

En el ambito geografico nacional, se expone el estudio de Orozco (2022), el cual
titulé “Educaciéon y pandemia COVID-19: implicaciones para practicas e identidades
docentes en una Escuela Normal colombiana y cuyo proposito fue reconocer
implicaciones de la pandemia COVID-19 en identidades y practicas de maestros de una
Escuela Normal Superior colombiana en el periodo marzo 2020 - marzo 2021 a partir de
la implementacion de una metodologia desde el paradigma hermenéutico con un enfoque
mixto a partir del método o disefio de teoria fundada, llegando a las conclusiones de la

advertencia cuatro grandes tensiones que han experimentado los maestros durante la
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pandemia y que han supuesto fisuras en sus modos de ser, hacer y pensar. Asi mismo,
se observaron otros avatares en los maestros como respuesta a los desafios que viven.
Fue percibida también una ruta o proceso de metamorfosis de las practicas e identidades
en relacion con el tiempo en cuanto a la jornada laboral cumplida, la evaluacion versus
calificacion y la escuela versus la familia.

Estudios como el anterior sefialan hallazgos consecuentes con el presente
estudio, en relacion con los requerimientos planteados por los informantes ante posibles
futuras contingencias. Estos asociados con la modificacion de los tiempos y contenidos
de clases, el tipo de evaluacion sugerida y el rol a desempefiar por cada uno de los
implicados en el hecho educativo. Por tanto, sirvié como punto comparativo en cuanto a
las realidades contextuales dentro de un mismo pais.

En este orden de ideas, Sandoval (2020) ofrece su investigacion realizada en la
corporacion minuto de Dios Colombia denominada: La Educacion en Tiempo del Covid-
19 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso
Enseflanza Aprendizaje de las Practicas Educativas Innovadoras, cuyo objetivo fue
analizar la integracion de las herramientas TIC como estrategia didactica en el
aprendizaje colaborativo en los espacios de formacion académica como parte del
replanteamiento del ejercicio docente. Estudio realizado bajo un enfoque mixto donde el
aspecto cuantitativo fue dirigido a la identificacion del impacto del COVID-19 en el
proceso pedagogico y el aspecto cualitativo apoyo el aspecto comprensivo de las
vivencias de docentes directivos, estudiantes y familiares del Liceo Sandra Catalina y
Jardin infantil San Gabriel Arcangel de la ciudad de Bogota.

Como resultados, explican los retos del educador al asumir un nuevo rol mediado
por las TIC frente al aislamiento preventivo obligatorio, concluyendo que los docentes
han tenido que empezar un proceso de alfabetizacion funcional en el conocimiento y
manejo de las herramientas TIC para poder implementarlas como estrategias didacticas
en el proceso formativo con sus estudiantes. Ademas, se menciona que el propésito de
integrar las TIC en los espacios de formacion es mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dando un uso adecuado a las herramientas tecnoldgicas para lograr un

aprendizaje colaborativo.
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Este estudio se relaciona directamente con la presente investigacion al
comprender los nuevos desafios de la educacién en estos tiempos, apuntando a
mantenerse actualizado en las tendencias mundiales y apropiarse por completo de la
tecnologia a fin de ponerla al servicio del aprendizaje de los estudiantes y los procesos
pedagdgicos de los docentes, lo cual conllevara indiscutiblemente a mejorar la calidad
educativa.

Finalmente, es presentada la tesis de Pérez (2019), titulada Educacién
Indigena propia en Colombia, emergencia de un modelo pedagégico (la dimension
pedagdgica de SEIP desde los pueblos Inga 'y Awd), en el cual se planted teorizar el
soporte ético-politico, epistemoldgico y pedagoégico del modelo propuesto para la
educacion indigena en Colombia en el marco conflictivo de emergencia de la ciudadania
intercultural de estos tiempos. La metodologia utilizada en este estudio fue la
fenomenoldgica hermenéutica a partir del estudio de casos representativos y de los
discursos de los sujetos actuantes, del cual se concluy6é que, si bien no hay un unico
modelo emergente, los proyectos de las escuelas indigenas cuentan con una serie de
caracteristicas analogicas, permitiendo identificar rasgos comunes, los cuales obedecen
a la apropiacion estratégica de la escuela para fortalecer los planes de vida de los
pueblos, concibiendo al sujeto de aprendizaje desde su identidad colectiva, con
pedagogias comunitarias y orientadas a metas construidas por el grupo social, donde el
saber tiene valor desde el sujeto cognoscente.

Se toma este estudio como referente empirico, en la medida que es necesaria
una educacién especifica para las comunidades indigenas en Colombia, guiada por la
sensibilizacion de los pueblos para la empatia intercultural entre los mismos, ya que hay
zonas donde coexisten diversas culturas, generando conflictos de poder entre ellas,
dejando huellas en los mismos, por lo cual, generar un modelo pedagdgico consistente

con esa realidad, podria disminuir las discrepancias entre estas culturas.

Bases tedricas

Las concepciones tedricas sirven como soporte a un estudio. Sin embargo, en un

estudio bajo el enfoque cualitativo, la literatura consultada expone dos momentos, la
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primera se denomina a priori puesto que esta depende de las concepciones del autor en
torno a la problematica planteada, tal como lo indica Creswell (2007) al referir que "las
teorias a priori son aquellas teorias preexistentes que los investigadores utilizan para
informar su disefo de investigacion" (p. 44). En tal sentido, la investigadora establece un
marco tedrico inicial como guia para la recopilacién y el analisis de datos. En cuanto al
segundo momento, asociado con las teorias a posteriori, estas son indagadas a partir de
lo emergente durante la investigacion, y sirven para contrastar los hallazgos con la teoria
preexistente a fin de comprender el fenémeno estudiado. En palabras de Glaser y Strauss
(1967), "lateoria se desarrolla de los datos en lugar de imponerse a ellos" (p. 4), por tanto,
la investigadora debe adoptar una postura mas flexible para considerar que la teoria
emerja inductivamente a medida que se analizan los datos.

Con base en estas apreciaciones a continuacion son desarrollados dos
macrotitulos “Teorias a priori y a posteriori asociadas con la educacion en contingencia
con las bases tedricas que respaldan el presente estudio. Las primeras indagadas a partir
de las pre-estructuras mentales de la investigadora y las segundas de los hallazgos

durante el proceso investigativo (ver figura 2).

Figura 2. Bases teoricas asociadas con la contingencia educativa en situaciones
emergentes

A -Educacion humanista en
A circunstancias emergentes

-El curriculo y la pedagogia ante
improvistos

-Los modelos pedagogicos

Las metodologias activas y el

conectivismo: claves para el

aprendizaje significativo en
tiempos adversos.

Nota. Elaboracion del autor.
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Teorias a priori asociadas con la educacién en contingencia

Educacién humanista contemporanea en circunstancias emergentes

En el mundo se han suscitado situaciones de emergencia de diversa indole, desde
desastres naturales, guerras y tragedias terroristas, entre otras infinidades de
circunstancias que pudiesen ser sefaladas en este apartado. A medida que evoluciona
el mundo, también incrementa la complejidad de las realidades, lo cual no puede ser
atendido de manera generalizable, sino expedita a lo vivido, desde un andlisis e
interpretacion de ese contexto donde transcurren los hechos.

Para tal fin, los procesos educativos son los responsables de formar a las
personas para afrontar tales vivencias, debiendo abordarse desde el humanismo, debido
a ser la condiciéon humana y sus posibilidades de construccion social, las que estan en
juego en momentos de crisis. En palabras de Todorov (1999), son tres los retos
humanistas para el desarrollo de las personas y la sociedad en tiempos de crisis, “la
autonomia del yo, la finalidad del tu y la universalidad de los ellos” (p.48). De esta
manera, se evidencia la importancia de formar al sujeto con criterio propio y consciente
de su libre albedrio, pero desde el reconocimiento de los otros convivientes de su
entorno, aceptando que sus derechos terminan donde comienzan los de su projimo,
aceptandose en iguales condiciones a los demas, aun conociendo las particularidades
de cada uno.

Al respecto de esta trilogia en la educacion humanista de los Ultimos tiempos,
Kristeva (2013), refiere que “solo un humanismo revitalizado puede encontrar la cura a
la enfermedad que sufre la humanidad” (p.408). El precitado autor expone que ante un
mundo tan complejo y dindmico como el actual, es necesario sea abordado con un tipo
de sensibilidad particular, basada en la empatia y por ello, debe ser visto desde una
teoria humanista repotenciada y acorde a estas realidades. Este tipo de educaciéon puede
ser afrontado desde la teoria de las capacidades de Nussbaum (2005), para una apuesta
social en funcion de la empatia, el respeto y la solidaridad. Igualmente refiere la autora
precitada (op. Cit), que “el fin de la justicia es garantizar una vida digna para muchas
clases de seres” (p.345), por lo que reconocer las capacidades de nosotros y los otros,

es el punto de partida para una nueva nocion de justicia social.
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Lo anteriormente planteado, conlleva a ver al maestro, como el orientador de esa
autonomia personal, respetando al otro para alcanzar la universalidad del todo,
haciéndolo desde la formacion de un ciudadano resiliente, que apueste, en palabras de
Molano (2016), a:

Una buena vida en esta comunidad ampliada, en la que el sentido del cuidado
y del autocuidado, el respeto y la exigencia, el amor y la reciprocidad para con si
y los otros, fomente una ciudadania en la que los derechos y la justicia orienten
las relaciones sociales y con la naturaleza y la busqueda permanente de la
felicidad compartida (p.27).

Por consiguiente, educar a una comunidad de cualquier edad, pero sobre todo a
nifos y adolescentes ante una situacibn emergente, significa ensefiarles a saber
sobrellevar las circunstancias de la vida de la mejor manera, haciéndolos criticos de esa
situacion y sobre todo, entendiendo no ser los Unicos quienes coexisten con esa
experiencia, y juntos pueden salir adelante para reconstruir una nueva sociedad

fortalecida en su propia vivencia.

El curriculo y la pedagogia ante improvistos

Desde siempre se habla de educacion como un proyecto de ensefianza para
mejorar la calidad de vida personal, familiar y comunitaria en pro de consolidar un pais
fructifero y en armonia, sin embargo sus politicas publicas educativas apuntan al
cumplimiento de estandares poco cénsonos con la realidad donde son implementados,
€so0 es a razon de competir con puntajes de evaluaciones internacionales para
permanecer en el mercado actual exigido por naciones que tienen altos esquemas de
calidad muy diferentes a los de los paises tercermundistas.

Es por ello, que cada contexto requiere de un curriculo contextualizado a sus
necesidades, intereses y demandas, entre ellos, las situaciones emergentes no
planificadas y para las cuales hay que estar preparados con modelos pedagdgicos
acordes a este tipo de situaciones. Estas, desde su particularidad, puedan ser adaptados
para no actuar desde la improvisacion, donde mas alla de formar, tiende a deformar a
partir de la incertidumbre desde el punto de vista docente, aunado a las probleméaticas

gue debe manejar en las clases, tanto de manera individualizada como colectiva.
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En referencia a lo anteriormente sefialado, De Alba (2020), opina que desde el
punto de vista educativo, es necesario generar “...una nueva y radical operacion
pedagdgica capaz de construir vinculos y articular demandas, voces, valores, creencias,
costumbres, juegos de lenguaje y formas de vida hacia la construccion de otra era de la
humanidad (p.293).

Desde esta postura, se puede apreciar el rol de la educacion en tiempos de crisis
y contingencias educativas, una ensefianza capaz de cubrir las necesidades,
incertidumbres, duelos, aspiraciones y frustraciones propias de sus estudiantes y
familiares, desde la justicia social, cultural, politica y educativa, respetando las
percepciones de cada uno de los implicados en el hecho educativo para ser tomadas en
cuenta en la construccion de los modelos pedagdgicos a seguir, en cuanto a contenidos,
metodologias, actores intervinientes, practicas didacticas que contemplen el aspecto

socio emocional y a su vez sean inclusivas y armonicas.

Los Modelos pedagdgicos

Respecto de este apartado, han sido tantas las opiniones y visiones acerca de la
educacion y de como debe ser orientada la ensefianza, generando discrepancias
imposibles de coincidencia en referencia a un modelo pedagdgico Unico, pues en
palabras de Avendafio (2013) “cada uno asume al hombre y el papel de los actores
educativos desde una perspectiva distinta” (p. 111). Por tanto, puede decirse que cada
modelo pedagogico se adapta a la vision de quien lo construye de acuerdo con su
realidad y contexto donde ha de ser implementado. No obstante, desde la vision de la
autora de este estudio, indiferentemente del escenario al cual se disefie o ajuste el
modelo, éste, debe poseer unos elementos basicos para su elaboracién.

En concordancia con lo anteriormente expresado, Florez (1999) los concibe como
“representaciones particulares de interrelacion entre los parametros pedagogicos” (p.62),
por tanto, el modelo pedagdgico a implementar en situaciones emergentes en Colombia,
debe ser una representacion adaptable a cualquiera de las situaciones que pudiesen
presentarse en donde pueda verse afectado el proceso educativo regular. Por ende,

dentro de éste, deben ser determinadas las relaciones entre los elementos involucrados
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo son: el rol del docente, del estudiante,
el contexto, contenidos, modalidades, proceso pedagogico y evaluativo, los medios y
recursos a ser utilizados y el nivel de intervencion de los familiares y sociedad en dicho
modelo.

En tanto, para Avendafo (2013), el propdsito de un modelo pedagdégico es “hacer
efectivo el traspaso del conocimiento en contextos socioculturales especificos, los cuales
se interrelacionan en una esfera de complejidad (p.112). Significando esto, evitar la
interrupcion del aprendizaje ante situaciones complejas y, ademas, proteger el derecho
a la educacion de los estudiantes a través de contingencias educativas disefiadas para
tal fin, por lo cual, la intencionalidad de este estudio es la interpretacion de los aciertos y
desaciertos implementados durante la pandemia, en funcion de generar el modelo
pedagogico efectivo ante situaciones emergentes colombianas.

Consono con esta realidad, Zuburia (2007), explica que, los modelos pedagdgicos
han evolucionado a través del tiempo, desde concebir la ensefianza como una simple
transmision de conocimientos, y donde el protagonista es el docente (tradicional),
incorporando premios y castigos como mecanismos de estimulo y respuestas
(transmisionista), pasando por algunos experimentales donde se da total libertad al
educando en su aprendizaje (romantico), para luego centrarse en la programacion de
metas hacia las estructuras mentales superiores y procesamiento de la informacion
exclusivamente del aprendiz (cognitivos), hasta llegar a la construccion del
conocimientos con ayuda de sus pares e involucrando el contexto en el proceso de
ensefianza y aprendizaje dando horizontalidad a la educacion (social), lo que ha llevado
a tener una mirada mas amplia en relacion al modelo pedagdgico ideal enfocado en el

aprendizaje del estudiante.

Teorias a posteriori asociadas con la educacion en contingencia

Las metodologias activas y el conectivismo: claves para el aprendizaje
significativo en tiempos adversos
El mundo contemporaneo se caracteriza por su dinamismo y la constante

aparicion de desafios imprevistos, ejemplo de ello, fue la reciente pandemia por COVID-
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19. Desde esta realidad, la educacion tuvo el reto de adaptarse rapidamente a diversas
situaciones adversas, siendo las metodologias activas y el conectivismo dos elementos
protagonistas emergentes para el logro de aprendizajes significativos durante el tiempo
gue se mantuvo la contingencia educativa desde el respaldo de destacados expertos en
el campo.

En el caso de las metodologias activas, al representar un enfoque pedagdgico
dindmico y participativo que coloca a los estudiantes en el centro del proceso y los
involucra de manera activa en la construccion del conocimiento. En palabras de Bonwell
y Eison (1991), consiste en "el uso de metodologias activas puede mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes y fomentar su compromiso en el
proceso educativo" (p. 10). Por tanto, en situaciones adversas, mantener el interés y
compromiso de los aprendices es prioritario por lo que este tipo de metodologias
funcionan muy bien para el logro de tal objetivo.

Estas metodologias, a diferencia de la tradicional (caracterizada por transmision
de informacién y ser totalmente pasiva), se centran en la construccion activa del
conocimiento mediante el desafio constante a que los estudiantes resuelvan problemas
y mantengan una idea clara de su entorno para llevar a la aplicabilidad lo aprendido en
el aula mediante la participacion en discusiones. Al respecto, Johnson y Johnson (2014)
resaltan el papel de la colaboracion en las metodologias activas, afirmando que "la
colaboracion en entornos de aprendizaje activo promueve un mayor entendimiento de
los conceptos y mejora las habilidades de comunicacién y resolucion de problemas” (p.
45). En consecuencia, en tiempos adversos la colaboracion y apoyo juegan un papel
fundamental para sobrellevar la situacion compartida y si puede hacerse con apoyo de
la tecnologia, mucho mejor sera el resultado.

Entre las formas en las que puede ser aplicado este enfoque, se encuentran el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), donde el estudiante afronta situaciones a
resolver de su vida diaria; El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPRO), en el cual se
hace uso de la interdisciplinariedad con una meta comun para que los aprendices
exploren todo su potencial desde las distintas areas del conocimiento y la clase invertida,
a través de la cual se les envia material o sugiere informacién a procesar en el hogar

para que en el aula de clases sean puestos en practica los conocimientos adquiridos,
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teniendo los anteriores como caracteristica compartida el aprendizaje colaborativo, el
pensamiento critico y la creatividad como habilidades indispensables para su desarrollo
(Freeman et al., 2014)..

Con respecto al conectivismo, es una teoria que emerge recientemente en el
siglo XXI cuyo rol principal es centrar el aprendizaje en el apoyo tecnolégico y el rol
protagoénico de la conectividad entre usuarios dentro del proceso formativo. En palabras

“n

de su tedrico pionero Siemens (2005), “"el conocimiento esta distribuido a lo largo de la
red de conexiones y puede ser accedido cuando sea necesario” (p. 4). Por lo que en
tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la pandemia, esta postura fue
relevante, puesto que permiti6 a los estudiantes (que contaban con los medios y
recursos) acceder a informacion en cualquier momento (temporalidad) y desde cualquier
ambito geogréfico (espacialidad). Por tanto, se puede decir que esta teoria es una de las
claves para lograr la efectividad del aprendizaje en tiempos adversos.

Desde esta concepcion, Los aprendices pasan a ser nodos o puntos en una red
de conocimientos, que a su vez se conectan con multiples pares (nodos) para buscar,
compartir o gestionar informacion a fin de dar respuesta a sus planteamientos cotidianos.
Lo anteriormente descrito, le da mayor valor a la creacion de redes y participacion en
comunidades de aprendizaje colaborativo, en este caso en linea o a través de internet,
permitiendo enlazar desde la distancia a aquellos con un objetivo comun para el
intercambio de ideas y construccion conjunta del conocimiento.

Todo lo antes expuesto, lleva a la reflexién de que tanto las metodologias activas
como el conectivismo emergen elementos clave para alcanzar el aprendizaje significativo
debido a que promueven el compromiso y la colaboracion entre los aprendices, no solo
porque abordan las experiencias de los protagonistas y su entorno y relacionan la nueva
informacion con la ya conocida, tal como lo indica Brunner (1996) al considerar que “el
aprendizaje se vuelve significativo cuando los estudiantes pueden relacionar nueva
informacion con conceptos o0 proposiciones relevantes preexistentes en su estructura
cognitiva" (p. 56), sino que ademas aprovecha los medios y recursos que los rodean
como es el caso de la tecnologia en esta era digital para enriquecer y potencializar su

aprendizaje.
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En consecuencia, en un mundo lleno de dinamismo y complejidad como el de hoy,
estos enfoques netamente pragméaticos apuntalan hacia la busqueda de la autonomia
estudiantil y con ello, la mejora de la calidad de los aprendizajes, propios de la institucion,
region y pais. Esto implica que los docentes centren su atencion en la basqueda de
estrategias para la contextualizacion de contenidos, aplicacion de casos reales a fin de
promover la reflexién critica para que el aprendizaje posea valor intrinseco y significativo
para los aprendices y con ello les sea mas facil anclar el nuevo conocimiento a sus

esquemas o estructuras mentales.

Aspectos legales que sustentan el derecho a la educacién durante

situaciones emergentes

Los aspectos legales hacen referencia a todos los documentos en materia de
jurisprudencia que sustentan el estudio. En relacion con la presente intencion
investigativa, las rabricas legales a saber se encuentran enmarcadas en relacion con el
derecho ala educacion en situaciones de emergencia, presentados desde dos apartados

de orden internacional y nacional en orden cronoldgico (ver figura 3).

Figura 3.

Aspectos legales que sustentan el derecho a la educacion durante situaciones
emergentes
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Constitucion Politica de Colombia (1991)

Es la base fundamental legal de Colombia, estableciendo en su articulo 13°,
gue todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccién
y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica.

Asi mismo, es su articulo 67° determina la base constitucional del marco
normativo al considerar que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidén social y en el articulo 68° establece las obligaciones
especiales del Estado en la erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas

con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales.

Ley General de Educacion, Ley 115 (1994)

Del anterior estamento de la Constitucion Politica de Colombia (1991) surge la
Ley General de Educacion (1994), la cual en su Articulo 1° explica el objeto de la ley, el
cual reza que “La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (p.1). Por lo que reconoce el derecho a la
educacion sin distingo alguno. A su vez, en su Articulo 5°, sostiene que los fines de esta,
estan asociados al pleno desarrollo de su personalidad; formacion en el respeto a los
valores y derechos humanos; adquisicién de conocimientos en todos los saberes; acceso
a los conocimientos cientificos, tecnoldgicos, culturales, politicos y sociales, mediante el
fomento de la investigacion; promocion de conciencia critica y analitica, para el
conocimiento y solucion de los problemas sociales.

En estos dos articulos, pueden verse condensados todos los derechos a la
educacion, formacion de la personalidad y capacitacion en conocimientos desde diversas

aristas.
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Decreto 660 (2020)

El decreto 660 se refiere a las medidas relacionadas con el calendario
académico para la prestacion del servicio educativo, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en el marco de la pandemia COVID-19.
Ademas de presentar una serie de lineamientos para la prestacion del servicio de
educacion en casa y en presencialidad, bajo el esquema de alternancia y la
implementacion de practicas de bioseguridad en la comunidad educativa (2020), con el
fin de fortalecer las estrategias de gestion de politica publica y asegurar la prestacion del
servicio educativo, durante la situacion de emergencia sanitaria derivada de la pandemia.
Como sistema educativo se deben adelantar todas las acciones y protocolos
gue permitan preparar adecuadamente a la Institucion Educativa, para acompafiar los
procesos de aprendizaje en casa Yy, de acuerdo con la situacion de cada uno de los
territorios, actuando junto con las instancias de salud, y contando con el consentimiento
de las familias y el asentimiento de los estudiantes, orientar un regreso gradual y
progresivo a la presencialidad bajo el esquema de alternancia.

La modalidad de trabajo académico en casa y el retorno progresivo a la
modalidad presencial, en medio de la emergencia sanitaria, demanda reorganizar el
servicio al interior de las instituciones y en sus entornos, atendiendo a los requerimientos
para garantizar la continuidad del proceso educativo de la poblacion estudiantil y adoptar
las medidas y recomendaciones de las autoridades de salud publica que priorizan el
cuidado de la salud y las practicas de higiene y distanciamiento fisico, para prevenir el
contagio del COVID-19.

Decreto 417 (2020)

Mediante el cual se declara un Estado de emergencia econOmica, social y
ecolégica en todo el territorio nacional debido a la orden de aislamiento preventivo
dictada por la OMS (2919) a nivel mundial a causa de la pandemia por COVID-19, en la
gue se toman las medida de estricto cuidado y cierre fisico de cualquier institucién de

agrupacion social donde sea de dificil manejo el distanciamiento social a menos de dos
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(2) metros de distancia. Tal como es el caso de los recintos educativos. En fusion de ello,
es necesario la adopcion de estrategias de contingencia para impedir sea suspendido el

proceso pedagdgico de los estudiantes.

Decreto 491 (2020)

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacién de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica. Donde se establecen las formas de actuacién y
normativas explicitas de como proceder cualquier organismo publico para la atencion de

su personal y de contacto directo para el cuidado y autocuidado.

Decreto 533 (2020)

Este documento contiene las medidas para garantizar la ejecucién del Programa
de Alimentacion Escolar y la prestacion del servicio publico de educacion preescolar,
basica y media, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica,
donde a pesar de que la realidad salubre obligaba a mantener aislamiento obligatorio y
gue el proceso pedagdgico se diera en casa, las instituciones educativas se mantenian
abiertas con horarios coordinados para que, por grupos fuesen los acudientes de los
estudiantes a retirar las onces escolares que el Estado otorga a los educandos a fin de

asegurar un régimen nutricional para el buen desarrollo de estos.

Decreto 662 (2020)

Con este decreto, se crea el Fondo Solidario para la Educacion y se adoptan
medidas para mitigar la desercion en el sector educativo provocada por el Coronavirus
COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica. A

través de este, fue otorgada una ayuda econémica y de alimentacién a grupos familiares
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vulnerables econémicamente a fin de evitar que los estudiantes abandonaran los

estudios por causa de sus pocas posibilidades.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1948) en su Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, establece por primera vez el compromiso de
promover a “Todos los pueblos y naciones..., mediante la ensefianza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades” (p.3). De acuerdo con lo anteriormente citado, es
deber de la educacién, la divulgacion, la ensefianza del respeto y proteccion a todos
estos derechos y libertades, dénde en su articulo 2 expresa que no existira “distinciéon
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion” (p.6)
por lo que se puede concluir de esta declaracion que la educaciéon es derecho de toda

persona sin ningun tipo de distingo o discriminacion.

Convenio de Ginebra (IV) Relativo a la proteccion de las personas civiles en

tiempos de guerra; convencidon sobre el estatus de los refugiados (1951)

El Convenio de Ginebra (IV) Relativo a la Proteccion de las Personas Civiles
en Tiempo de Guerra, consiste en una Convencion sobre el Estatus de los Refugiados
(1951), en el cual se establece el derecho a la educacion de los refugiados provenientes
de situaciones de guerra, tal como lo expresa en su articulo 24 (referido a los nifios
huérfanos) al sostener que las partes conflictuales, deberan tomar medidas para
protegerlos, procurando “...en todas las circunstancias, la manutencion, la practica de su
religion y la educacion; ésta sera confiada, si es posible, a personas de la misma tradicion
cultural” (p.7).

Por lo que se denota, esta es la primera declaracion establecida para garantizar
el derecho a la educacién, aun en situaciones complejas, por lo que deben buscarse

alternativas para continuar con el proceso educativo de los aprendices.

31



Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)

Esta convencién fue suscrita para ser utilizada en todo el mundo en la
promocion y proteccién de los derechos de la infancia. Desde su aprobacion, a nivel
mundial, se han producido avances considerables en el cumplimiento de sus derechos a
la supervivencia, la salud y la educacion, a través de la prestacion de bienes y servicios
esenciales; asi como un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de establecer
un entorno protector en la defensa a su explotacion, los malos tratos y la violencia.

Por ello en su articulo 13, profesa el derecho a “la libertad de expresion;
incluyendo la busqueda, recepcion y difusion de informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica
o por cualquier otro medio elegido por el nifio”. En relacién con los nifios temporal o
permanentemente privados de su medio familiar, en el articulo 20 ordena “prestar
particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la educacién del nifio y
a su origen étnico, religioso, cultural y linguistico”.

En referencia a los niflos con necesidades especiales, en su articulo 23,
asegura se permita su acceso a tener educacion, salud, rehabilitacién, capacitacion, y
recreacion, recibiendo “...tales servicios con el objeto de que el nifio logre la integracion
social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en la maxima
medida posible” (p.19). Por consiguiente, los derechos del nifio definen claramente la
proteccion de toda persona en edad infante en relacion con la educacion, asi se
encuentre en situacion familiar regular, desasistido de ella bajo la responsabilidad del

estado, o en cualquier otra condicion.

Foro Mundial sobre la Educacion. Dakar, Senegal del 26 al 28 de abril
(UNESCO, 2000)

En este foro se establecieron una serie de ordenanzas, en las que la UNESCO
se comprometidé a hacer cumplir, atribuidas a “la responsabilidad de la comunidad
internacional de afirmar el derecho humano fundamental a la educacion aun en

condiciones de emergencia, y de proporcionar recursos” (p.24), enfocando sus esfuerzos
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al fomento de la educacion preprimaria; de las nifias; alfabetizacion; educacion en
situaciones de crisis y cuestiones relacionadas con el VIH-SIDA y la salud, asi como la
funcién de las TIC en la educacion.

Este foro, trata especificamente la educacién en situaciones de emergencia y
crisis, debido a que en el Marco de Accién de Jomtien, sélo se aludia de modo limitado
a ello, pero en el transcurso del ultimo decenio, los conflictos y los desastres naturales
han demostrado ser un importante obstaculo al logro de la educaciéon para todos,
incluyendo a las poblaciones desplazadas y otras que adolecen de inseguridad crénica.

Guia de Operaciones Escolares Seguras (Mensajes y Acciones Importantes
para la Prevencion y el Control del COVID-19 en las Escuelas, marzo de 2020)

Ejemplo de estas situaciones de crisis es el surgimiento de la Pandemia
COVID-19, que desde hace dos afios y hasta la fecha aun se vive, por lo que la UNICEF
(2020), establecio un Marco de planificacion de contingencia, reduccion de riesgos,
preparacion y respuesta, en linea con la Guia de Operaciones Escolares Seguras
(Mensajes y Acciones Importantes para la Prevencion y el Control del COVID-19 en las
Escuelas, marzo de 2020) elaborada por la Federacién Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja (FICR), El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en el cual se complementan lineamientos
gue incluyen la planificacion y preparacion para situaciones imprevistas, dirigidas a
“...Elaborar planes de contingencia con presupuesto para el cierre y apertura de
escuelas, (...) considerando como los maestros se mantendran comprometidos con sus
clases y estudiantes a fin de monitorear el progreso del aprendizaje, (p.6)

Aunado a lo anteriormente sefialado, se garantiza la continuidad del
aprendizaje, bien sea de manera virtual si se tiene acceso a la conectividad a internet y
los equipos necesarios para tal fin, de no tenerlos, proceder a la educacion a distancia a
través de material impreso de manera que los nifios puedan seguir aprendiendo desde
casa, asi mismo pueden ser incorporados los curriculos por television, educacion radial

u otros disponibles para mantener la calidad educativa.
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CAPITULO IlI

DESCRIPCION DEL ENFOQUE METODOLOGICO
El presente apartado tiene como finalidad presentar la ruta orientadora de la
investigacion, es decir, la fundamentacion paradigmatica, el tipo y el disefio de la
investigacion, el escenario y los participantes del estudio, los procedimientos, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de la informacién, los tipos de andlisis, el rigor

metodoldgico en la investigacion.

Fundamentacién Paradigmatica

Al realizar una investigacion, es importante plantearse como investigador, la
manera en la cual se abordara la problematica evidenciada, en funcion de definir la
metodologia a través de la cual se desarrolla el estudio, considerando que ésta, no debe
ser seleccionada a capricho, sino de manera intencional, de acuerdo con lo que mas se
ajuste a la realidad investigada. Soportado lo anteriormente descrito, segun Padron

(2001), cuando explica que “todo modelo de investigacion define un enfoque

epistemoldgico, un estilo de pensamiento y un tipo de investigacion que guardan
estrecha relacion y que responde a una forma de buscar y originar conocimientos” (p.33).
En el caso de este estudio, luego de esa revision exhaustiva, se decidié asumir el
paradigma cualitativo, bajo el enfoque fenoménico interpretativo, debido a que en
palabras de Sandin (2003) su objetivo es “descubrir lo que subyace a las formas a través
de las cuales convencionalmente las personas describen su experiencia desde las
estructuras que las conforman” (p.151). En consecuencia, desde esta postura, se pudo
llegar a la esencia del problema a partir de las perspectivas de quienes lo viven, al
adentrarse en el mundo de los sujetos actuantes, indagando e interpretando su posicion
ante la vida dentro del contexto donde suceden sus experiencias, para poder comprender
su realidad al caracterizar sus puntos de vista del fenémeno estudiado desde la narrativa

interpretativa.
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En concordancia con lo anteriormente planteado, Barrantes (2014) indica que el
paradigma interpretativo se centra en “el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social” (p.82). En donde el investigador debe focalizarse, en lo que,
para los sujetos actuantes, significa el fendmeno visto desde sus propias voces, y a partir
de ello, generar teorizaciones del fenbmeno suscitado.

En tal sentido, inmersas en este paradigma, se encuentran las corrientes
hermenéutica y fenomenoldgica. La primera, de acuerdo con Sandoval (2002), “es una
alternativa de investigacion cualitativa que no se agota en su dimension filosofica, sino
qgue trasciende a una propuesta metodolégica cuya base es la comprension e
interpretacion de la realidad social y de los fendmenos humanos” (p.67). Por lo cual, la
primera busca comprender una situacién particular de la sociedad abordada a partir de
la vision de quienes tienen esa experiencia en el mundo de una manera holistica, y
ademas pueden entrar y salir de esas realidades construyendo y deconstruyendo las
vivencias de una manera ciclica.

En cuanto a la segunda, Husserl (1997), explica en relacién con la fenomenologia,
que es una nueva técnica descriptiva, apta para dar “...las unicas bases seguras sobre
las que se puede construir una sodlida psicologia empirica; y (...), que puede ser un
organum [instrumento] para la revision metodica de todas las ciencias. (p. 182)

En tal sentido, cuando el investigador asume una realidad desde esta corriente,
no solo sigue una ruta metodoldgica especifica, sino que a traves de ella, logra conocer
Sus propias concepciones y prejuicios acerca del problema estudiado, al exponerlas de
manera explicita, y en el transcurso del estudio, comparar los hallazgos encontrados en
lainformacion de los sujetos actuantes, con sus estructuras mentales para luego suprimir
ideas comunes y extraer la esencia subyacente en el fenomeno explorado.

En consecuencia, este estudio es abordado desde el método fenoménico por
centrar su interés en la comprension del fendmeno socio educativo en torno a situaciones
de contingencia en Colombia, para la generacion de un modelo pedagogico a ser
implementado en situaciones emergentes, desde la vision de cada uno de sus sujetos
actuantes, asociados a su experiencia educativa en tiempos de la pandemia COVID-19.
En vista de lo anteriormente expuesto, es importante que la investigadora tenga

claro todas las aristas concernientes a su fendmeno de estudio, como son: contingencia

35



educativa, modelo pedagdgico, situaciones emergentes, lo cual puede ayudar a centrar
sus ideas en el ¢Qué?, ¢Quiénes?, ¢Por qué?, ¢Con qué?, ¢Para qué?, ¢(Coémo?,

¢,Cuando? Y ¢ Donde?, de su investigacidn, dando respuesta a dichas preguntas a través
de las dimensiones del pensamiento, a saber: (a) ontoldgica, (b) epistemolégica, (c)
axioldgica, (d) teleoldgica y (e) metodoldgica.

En vista de que el plano Ontolégico se ocupa de estudiar la naturaleza y
organizacion de la realidad, dando respuesta con al ¢(Qué? Y ¢Quiénes? de la
investigacion, debido a que, al conocer la naturaleza de lo investigado, se devela a las
personas o entes inmersos en las realidades investigadas. En este sentido Heidegger
(1979), afirma que “los seres humanos no observamos la realidad tal cual ella es, como
la concebian los antiguos metafisicos, sino de la forma como ella se nos presenta a
nosotros” (p.48), quien hacia referencia al Dasein, como una manera de concebir el
mundo en un espacio (lugar y tiempo), determinado, dentro de su cotidianidad.

Con base en lo anteriormente planteado, el plano ontologico en este estudio, fue
dirigido a interpretar la realidad por medio de la interaccion del investigador, acompafnada
con los sujetos de estudio, a través de su intersubjetividad en el contexto educativo,
partiendo de sus vivencias y sentires, en relacion a lo que piensan, sienten y experiencian
los sujetos miembros del contexto socioeducativo de escenarios académicos en las
regiones colombianas, en cuanto al modelo pedagdgico asumido durante la contingencia
educativa desde las debilidades y fortalezas encontradas.

En el mismo orden de ideas, los criterios de calidad y rigor en la investigacion, son
vistos desde la ontologia, por guardar relacion con el ser del estudio, por ello, en este
proceso investigativo, estos segun Guba (1981) y Erickson (1982), son asociados a
cuatro razones, a saber: (a) Valor de verdad de los descubrimientos, a través del cual se
interroga sobre la confianza que puede ser depositada en los resultados de una
investigacion, y de los procedimientos empleados en su realizacién; (b) Aplicabilidad a
otros contextos o sujetos, en el que se intenta determinar la relevancia y las posibilidades
de aplicacion de las explicaciones/interpretaciones resultado de una investigacion
concreta para otros sujetos, contextos y problemas de investigacion; (c) Consistencia de
los resultados, el cual pretende establecer el grado de relacion entre las conclusiones de

una investigacion y los procedimientos de recogida y analisis de la informacién; y (d)
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Neutralidad de los descubrimientos con relacién al investigador, donde se propone
asegurar que los resultados de una investigacion estan en funcion del problema
estudiado, y no de los juicios o intereses del investigador.

En lo que respecta a la Epistemologia, Nava (2017), expresa que esta dimension
va dirigida a conocer las “diferentes capacidades que el sujeto cognoscente puede poner
en juego cuando establece una relacion de conocimiento con cualquier objeto de estudio:
su razoén y/o sus sentidos” (p. 3). De acuerdo con lo anterior, la relevancia epistémica en
un estudio fenoménico consistira en la relacion existente entre quien conoce y lo que es
conocido o por conocer. Por lo cual esta intencion investigativa, epistemologicamente se
vera concebida en la construccion social del conocimiento, al develar los significados
emergentes de los sujetos y la realidad interpretada desde sus percepciones y posturas
sobre el hecho estudiado.

Lo anteriormente planteado, conlleva a ver la realidad a través de las experiencias
y vivencias acumuladas que han tenido los estudiantes, docentes y familiares en
contextos pedagogicos de las regiones colombianas, en relacion con el modelo
pedagodgico implementado en contingencia, para comprender desde sus voces, Sus
debilidades y fortalezas, asi como sus posibles mejoras para ser asumido ante otras
situaciones emergentes en el futuro.

En cuanto a la Dimension AxiolOgica, ésta da respuesta al ¢, Con qué?, en funcion
de los valores concebidos en el proceso investigativo, no sélo de parte del investigador,
sino de los investigados en su vida cotidiana y en el proceso de estudio como tal.
Respecto de lo anterior, Weber (1995), asevera en que: “es todo lo que se refiere a un
concepto de valor o que constituye una axiologia, es decir, los valores predominantes en
una determinada sociedad” (P. 567). En este caso, asociado a todos los valores
individuales y comunes que posee el contexto estudiado, asi como los asociados a la
investigadora y el proceso de investigacion.

Por consiguiente, en este estudio, fueron tomados en cuenta, todos aquellos
valores o predominantes en la realidad estudiada en referencia a: el respeto, tolerancia,
empatia, discrecién, empatia y solidaridad de la investigadora para con la informacion
recogida en la realidad, asi como los valores que pudiesen encontrarse en los contextos

pedagdgicos de las regiones colombianas, en relacion con las situaciones emergentes y
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los procesos de ensefianza y aprendizaje durante estas experiencias, al igual como los
atribuidos a la participacion de los sujetos actuantes, en relacion a las expresiones a
favor de la verdad para lograr la comprensién del fendbmeno y de ello, generar
conocimiento que pueda servir como sustento ante nuevas contingencias educativas.
En referencia ala Dimension Teleoldgica, permite dar respuesta al ¢,Para qué? De
la investigacion, relacionada a la motivacion de buscar acciones que interpelen el
fendmeno de estudio. En palabras de Turrd (1996), las posturas teleolégicas orientan al

pensar que:

Siendo la realidad un constructo a partir de principios conceptuales y
datos sensibles, que solo adquieren su significado de datos al ser
deletreados desde los principios, se comprende que la estructura interna
del conocimiento -sus divisiones orden y articulacion deductiva- deje de ser
una simple cuestion formal-expositiva para convertirse en parte misma de
la tarea cientifico-filoséfica de reconstruccion e interpretacion de la realidad

(p.20)

Esa reconstruccion de la realidad manifestada por el autor se encuentra vinculada
con la idea de la investigadora del presente estudio en relacion con la busqueda de
alternativas de solucién al fendmeno encontrado, para el caso especifico de las
situaciones emergentes en los escenarios educativos de las regiones colombianas, por
lo que se pretende generar un modelo pedagdgico que atienda las contingencias
educativas ante circunstancias emergentes en Colombia.

Finalmente, el plano Metodoldgico, el cual permite dar respuesta a las tres ultimas
interrogantes como son el ¢Donde?, ¢ Cuando? y ¢Como?, de la investigacion. En el
caso de esta intension investigativa, sera llevada a cabo en los contextos pedagogicos
de las regiones colombianas, desde las voces de los protagonistas del fenémeno de
estudio relacionado con las situaciones emergentes, en los términos del ahora
(presente), con un reflejo del antes (pasado) y visualizando un posible mafiana (futuro),
para la implementacion de un modelo pedagdgico de contingencia educativa, ajustado a
la realidad de ese contexto en situaciones emergentes.

En cuanto al como se alcanzé el propdsito de este estudio, esta investigacion, se

ajusta al método fenomenolégico, al concordar con Martinez (2010) en que “se preocupa
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por la comprension de los actores sociales y por ello de la realidad subjetiva, al
comprender los fendbmenos a partir del sentido que adquieren las cosas para los actores
sociales en el marco de su proyecto del mundo” (p. 17). Es por ello, que la realidad vivida
por los sujetos estudiados respecto a las situaciones emergentes serd comprendida

desde sus propias voces, vivencias e ideas acerca del fenédmeno.

Disefio de la Investigacion

Respecto al disefio de la investigacidén, por ser un estudio basado en una
realidad especifica, tiende a ser flexible, abierto y emergente. En el caso de la primera,
segun Mendizébal (2006) alude a la eventualidad de indicar durante todo el proceso:

...de investigacién situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el
tema de estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas de
investigacion y los propositos; a la viabilidad de adaptar técnicas novedosas
de recoleccion de datos; y a la posibilidad de elaborar conceptualmente los
datos en forma original durante el proceso de investigacion (p.67)

Lo que significa que el investigador fue adaptando su proceso investigativo a las
caracteristicas y situaciones de la realidad de estudio. En consecuencia, de lo
anteriormente descrito, este tipo de investigacion suelen ser abiertas, en palabras de
Salgado (2007) por “enfocarse en experiencias individuales subjetivas de los
participantes” (p.73), con ello hace referencia a que el estudio asumira las
particularidades de quienes aportan informacién valiosa y Unica a ser interpretada.

Y finalmente, emergente, porque especificamente una de las premisas de los
estudios fenomenoldgicos es que los temas de estudio de acuerdo con Taylor & Bodgan
(1992) “surgen de la actitud naturalista del investigador al realizar el trabajo de campo al
interaccionar con las personas en su propio ambiente” (p.68), por ende la teoria
construida sera producto de la informacién recolectada de la realidad tal y como es
expresada por sus actores sociales (docentes, estudiantes y familiares), implicados en el
hecho educativo de las regiones colombianas, asociados a la experiencia vivida en la

contingencia educativa ante la pandemia COVID-19, estos ultimos tiempos.
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Escenario y Participantes de la Investigacion

En referencia al lugar de indagacién, donde se aborda el proceso de investigacion,
en palabras de Skovsmose (2012), "un escenario es un espacio que ofrece posibilidades
para realizar investigaciones y representa un ambiente de aprendizaje” (p.110) Este,
inicia con la reflexion y deteccion de la posible problemética por parte del investigador,
asi como la solicitud y aprobacién de acceso a los recintos educativos, esperando tener
receptividad por parte de los posibles sujetos actuantes para la obtencion de informacién
de calidad para el estudio.

Al respecto de esta afirmacion, Taylor & Bodgan (1992), opinan que, para estudios
de investigacion, deben seleccionarse contextos “donde el observador tenga mas facil el
acceso, establezca una buena relacion inmediata con los informantes y recoja
informacion directamente relacionada con los intereses de la investigacion” (p.3).
Sugerencias como las anteriormente sefialadas, son tomadas por la investigadora de
este estudio, al seleccionar las instituciones educativas del sector donde ella realiza
labores educativas, por lo tanto, al conocer la realidad de primera mano, se le facilita
obtener los permisos y colaboracién pertinente de las instituciones y colegas docentes,
asi como estudiantes y familiares, recomendados por sus comparieros.

En consecuencia, el contexto de desarrollo de este estudio, seran las seis (6)
corregimientos de la Ciudad de Maicao en el departamento de la Guajira, Colombia a
saber: Carraipia, La Majayura, La Paz, Limoncito, Paraguachén y Yotojoroy, desde las
perspectivas de quienes la vivieron, en funcion de comprender sus debilidades y
fortalezas, para que, a partir de los hallazgos, se construya un modelo pedagdgico de
contingencia educativa para situaciones emergentes en Colombia.

En relacion con los sujetos actuantes, Martinez (2009), hace referencia a ellos,
como quienes “proporcionan la informacién; es decir. personas con conocimientos
especiales, estatus y buena capacidad de informacién” (p. 54). En atencion a lo
expresado por este autor, los participantes ofrecen la posibilidad de estar en contacto
directo con la investigadora, por ser colegas docentes, y tener el mismo rol ante la

sociedad, como es el de ensefiar, sobre todo tienen la experiencia de haber trabajado en
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esta contingencia educativa, teniendo la oportunidad de compartir escenario educativo
en los estudios doctorales con educadores de todas los corregimientos de la Ciudad de
Maicao y por ende de facil acceso para el desarrollo del proceso investigativo.

Para este estudio, los sujetos a seleccionar seran tomados de acuerdo con los

siguientes criterios presentados en el cuadro 2, mostrado a continuacion:

Tabla 1. Caracteristicas de los actores sociales
Sujetos Criterios de Seleccion

Directivo Un (1) directivo del Corregimiento Carraipia
Un (1) directivo del Corregimiento La Majayura

Docentes Un (1) docente de educacion basica secundaria del
corregimiento La Paz
Un (1) docente de educacion bésica secundaria del
corregimiento Limoncito

Estudiantes Un (1) estudiante de educacién basica secundaria del
corregimiento Paraguachon
Un (1) estudiante de educacion basica secundaria del
corregimiento Yotojoroy

Familiares Un (1) familiar de estudiantes de educacién basica
secundaria del corregimiento Carraipia
Un (1) familiar de estudiantes de educacion basica
secundaria del corregimiento La Paz

Total: 8 participantes

Nota. Elaboracion del autor

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas de acopio de informacion son los herramientas e instrumentos que el
investigador utiliza para acceder a los datos, por o que en esta investigacion se utilizaran
la entrevista en profundidad, con un apoyo de analisis documental. En primera instancia,
la entrevista en profundidad, de acuerdo con lzcara y Andrade (2003), es “una guia
abierta, sin una secuencia logica de preguntas, donde el entrevistado juega un papel
activo en la determinacion del ritmo y direccién de la interaccion verbal” (p.14),
conversacion de la cual se extraera informacion valiosa para comprender la realidad
vivida por los sujetos actuantes en relacion al modelo pedagogico implementado durante

la contingencia educativa en los ultimos tiempos, identificando debilidades, fortalezas y
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aspectos de mejora para la construccion de un modelo efectivo ante situaciones
emergentes.

En esta técnica el instrumento a utilizar es el guion de entrevista, caracterizado
segun Vallés (1999), por ser: “un esquema con los puntos a tratar, pero no se considera
cerrado y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente” (p. 204), donde estos temas
0 preguntas orientadoras, irdn vinculadas a los propoésitos establecidos en la
investigacion, ademas de ser consensuado previamente con los sujetos actuantes a
través de un consentimiento informado contentivo del titulo del estudio, condiciones del
estudio y compromisos tanto del investigador como del informantes respecto a la
objetividad y confidencialidad de la informacién obtenida en aras de la bioética de la
investigacion.

En relacion al andlisis documental, seran revisados las politicas educativas y
lineamientos emanados por el ministerio de educacion en relacion a la metodologia a ser
implementada durante la contingencia por la pandemia COVID-19, asi como las actas
institucionales producto de los comités docentes durante los dos ultimos afos escolares
en los que se ha venido trabajando desde casa, de acuerdo a las exigencias
gubernamentales antes descritas, en funcion de conocer las situaciones y experiencias
vividas por el personal de ensefianza en relacion a las modalidades de estudio
implementadas.

En correspondencia con lo antes sefialado, las técnicas e instrumentos a emplear
en este estudio para la recoleccion de la informacidén seran de valioso aporte, ya que
gracias a ellos, seran obtenidas todas las unidades protocolares requeridas para generar
teorizaciones respecto al modelo pedagdgico de contingencia, ante situaciones

emergentes en Colombia.

Tipo de Analisis

En correspondencia con el apartado antecesor, el analisis de los datos se
realiz6 a partir del método fenomenolégico trascendental husserliano (1970) con una
adaptacion de Leal (2001) para establecer los pasos expuestos a continuacion en la

figura 4 y desarrollados sucesivamente.
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Figura 4. Pasos del método fenomenoldgico trascendental.
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Nota. Elaboracion del autor.

Como puede apreciarse en el figura expuesta, las cuatro etapas del método
fenomenoldgico trascendental planteadas por Leal (2001) se corresponden con los
momentos fenomenoldgicos expuestos por Husserl (1970) de la siguiente manera: en la
etapa previa, se realiza la clarificacion de los presupuestos denominada por Husserl
como epojé, seguido de la etapa descriptiva donde se interviene en el campo del
fendmeno desde el abordaje de los sujetos de estudio para extraer de sus vivencias la
informacion requerida durante la siguiente etapa definida como estructural en la que
mediante el proceso de andlisis son ejecutados los momentos de mayor valor en el

proceso investigativo, conocidos como: psicolégico, l6gico de significado e historico —
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critico, de los cuales emergen los hallazgos, culminando con la discusién de estos en la

busqueda de su confirmabilidad y verificabilidad por parte de los sujetos estudiados.

La explicacion de las etapas a seguir en la aplicacion del método fenomenoldgico

trascendental se realiza conforme con las etapas del siguiente cuadro tomando en

consideracion la flexibilidad anteriormente mencionada.

Tabla 2. Etapas, pasos y momentos de la investigacién fenomenoldgica trascendental

Etapas Pasos Momentos
Previa: Consiste en 1. Exteriorizar de forma escrita
identificar los presupuestos valores, creencias, conceptos,
de la investigador en torno intuiciones y opiniones acerca de la
al objeto de estudio con contingencia educativa.
respecto a sus valores, Epojé
creencias, concepciones,
intuiciones y expectativas
de manera explicita
alcanzando la epojé.
Descriptiva: Radica en 2. Reconocimiento del lugar
relatar de la manera mas donde ocurre el fendmeno y las
exhaustiva el objeto de _experiencias.
estudio de forma que sea 3. Recolectar informacién
evidenciada a plenitud la sobre las experiencias de los
realidad vivida por los sujetos del estudio, mediante Psicologico
sujetos de estudio. entrevistas en profundidad.
4. Transcripcién de las narrativas
de las experiencias tal cual son
expresadas pon los
protagonistas.
Estructural: Se enfocaen 5. Revisar todas las descripciones
analizar los contenidos de  protocolares para tener un
conciencia emergentesde _panorama.
los protocolos. 6. Identificar unidades tematicas Légica del
naturales a partir del analisis significado
minucioso de los significados

atribuidos a los contenidos de
conciencia de cada informante.

7. Determinacion de los temas
esenciales sintetizados que
involucra a varias unidades
tematicas naturales de acuerdo
con su relacion.

8. Expresion de cada tema esencial
en lenguaje cientifico para dar una
vision de concepto al
conglomerado abarcado.

Constitutivo
Trascendental
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Tabla 2 (Cont.)
Etapas Pasos Momentos

9. Combinacion de los temas
esenciales sintetizados en una
estructura descriptiva sintetizada.
10. Integracion de las categorias Metafisico de
esenciales en una categoria consciencia
universal que consolide en una
sola narrativa la esencia del
fendbmeno estudiado.
Discusion y andlisis: Se 11. Triangulacion de fuentes y
presenta una contrastacion teorica, donde son interpretadas
entre los hallazgos las categorias emergentes durante
intersubjetivos y laliteratura la etapa anterior a fin de
existente a fin de alcanzar comprender el fenébmeno de
la teorizacion acerca del _estudio.
fendbmeno 12. Disefio de la construccion Histérico Critico
tedrica a partir de las develaciones.
13. Socializacion de los hallazgos y
construccion tedrica emergente a
los sujetos de estudio con la
finalidad de exponerlos esperando
su confirmabilidad y aportes a este.

Estructural

Adaptacion de Husserl (1970), Leal (2001)

Respecto a la etapa I, segun el autor precitado (ob. Cit), sobre los comentarios
iniciales, el proceso consistira en determinar las perspectivas del autor acerca de los
datos recogidos, mediante una exposicion previa de ideas de la investigadora respecto
de sus creencias y posturas de la problematica indagada en funcién de mantener la
objetividad en el estudio, sirviendo como punto de comparacién a la hora de realizar las
interpretaciones de los hallazgos obtenidos en los analisis, evitando la contaminacion de
los resultados con las subjetividades del investigador, las cuales, en determinados casos
pudiesen o no coincidir con las palabras de los informantes.

En este estudio la investigadora expondra sus preconcepciones respecto al
proceso de ensefianza vivido en la contingencia educativa ante la emergencia sanitaria
ocasionada por la Pandemia COVID-19 en Colombia, para ir comparando sus posturas
con las de colegas, familiares y estudiantes.

En relacion con el Etapa Il, denominada descriptiva, el proceso gravité en la
codificacion de las unidades de analisis, términos o frases que resumen y sintetizan lo

expresado en los comentarios iniciales, solo que adicionalmente se expresan en un
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lenguaje mas técnico, un nivel de abstraccion superior, intentando relacionar lo
expresado por el participante, con la teoria correspondiente.

En tal sentido en este estudio, al margen de la transcripcion, se fueron
codificando aquellas expresiones de los informantes que guardaban relacién con sus
vivencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la contingencia educativa, en
funcion de ir identificando los elementos constitutivos del modelo pedagégico
implementado.

A su vez, en la etapa lll, sobre el agrupamiento de los temas, el proceso radicé
en las relaciones entre temas emergentes, agrupandolos con base en principios o
similitudes conceptuales o tematicas, de las cuales surgieron temas superordinados, es
decir, algunos de ellos subsumieron o recogieron a otros, generandoseles una etiqueta
o frase que agrupe a un niumero determinado.

Por lo que en este estudio, de acuerdo con los temas emergentes de la
codificacion previa, se fueron asociando en orden de relacion en temas mayores que
constituyeron los componentes macro del modelo pedagogico, incorporando los
pensares y sentires al respecto y determinando su complementariedad hacia la
construccion de un modelo pedagdgico efectivo ante eventos emergentes.

Seguidamente se elabord una tabla de temas, citando a los informantes, el
proceso basado en organizar cada uno de los temas mayores (superordinados) con sus
temas, a estos ultimos se les asigné un marcador, cuya funcion fue permitir el analisis y
hallar la fuente textual de la cual surgio, la cual constd de una palabra clave,
correspondiente a la transcripcion y el numero de la linea donde se ubica en la
transcripcion de la entrevista con la finalidad de poder retornar a la transcripcion y
analizar el extracto en contexto.

Finalmente, la etapa IV, adjudicada al proceso de contrastacion de los
hallazgos con la literatura existente a fin de comprender el fenébmeno de estudio y poder
construir una teoria asociada con este para ser presentada luego a los informantes en

funcién de cumplir con los criterios de auditabilidad y credibilidad de la informacion.
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Rigor metodoldgico en la investigacion

De acuerdo con varios autores (Guba & Lincoln, 1989; Ruiz e Ispizua, 1989;
Franklin & Ballau, 2005; Mertens, 2005), los criterios utilizados para asegurar la
objetividad en un estudio cualitativo son: la dependencia, credibilidad, auditabilidad y
transferibilidad. Sin embargo, para este estudio seran tomados en cuenta los tres ultimos
por corresponder la tematica a una problematica actual y sin precedentes.

Para alcanzar la credibilidad, el investigador, luego del proceso de analisis e
interpretacion de la informacion recogida directamente de quienes han vivido la
experiencia, se procedioé a la socializacion de los hallazgos con los protagonistas del
fendmeno, en aras de su confirmacién en cuanto a lo emergente de sus vivencias. En
cuanto a la auditabilidad, gracias a la transparencia con la que se llevo a cabo la
investigacion, dejo a la vista de cualquier otro investigador en los anexos de este estudio,
todo el proceso de analisis de la informacion para su posterior comparacion con otros. Y
finalmente, la transferibilidad se vio reflejada en la posibilidad de generalizar los hallazgos
a contextos mas amplios o aplicar los mismos pasos de lainvestigacion, a otros contextos

con realidades semejantes.
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CAPITULO IV

HACIA LA COMPRENSION DEL FENOMENO SOCIOEDUCATIVO

El apartado expuesto a continuacion, se corresponde con el proceso metodoldgico
seguido para la recabacion y andlisis de la informacion siguiendo los pasos del método
fenomenoldgico trascendental husserliano, adaptado a la realidad contemporanea desde
la vision de Leal (2003) (ver figura 5) a fin de develar lo subyacente en las percepciones

de quienes viven el fendmeno asociado con las contingencias educativas ante

situaciones emergentes en Colombia.

Figura 5. Etapas del método Fenomenolégico Trascendental

Clarificacion de
Presupuestos

La investigadora realiza un
autoreportaje acerca de todos los
significados conocidos en torno a la
contingencia educativa ante
situaciones emergentes
(incluyendo sus propias vivencias y
percepciones acerca de esta)

Primera reduccién fenomenoldgica

Etapa Descriptiva

(Factica)

Son seleccionadas e implementadas
las técnicas de recoleccion de la
informacién a fin de poder generar
las descripciones protocolares
(codificadas para omitir datos

Epojé

personales de los informantes)

Se extraen los segmentos
relacionados con las unidades
temdticas naturales configuradas de
cada uno de los testimonios
reflexivos

Segunda reduccién fenomenoldgica

Momento Psicoldgico

Etapa Estructural

Tercera reduccion fenomenoldgica
(Eidética)

Se agrupan en orden de relacion las
unidades tematicas naturales en
temas centrales o esenciales
predominantes en cada reflexion
dando cuenta de la realidad
estudiada.

Cuarta reducciéon fenomenolégica
(Trascendental)

Estos temas a su vez se reagrupan
en temas esenciales universales que
constituyen la maxima abstraccion
del fenémeno.

Al comprender la légica interna de
las descripciones protocolares, se
realiza una construccion de
significados.

Momento Légico de significado

Nota. Adaptacion de Husserl (1970), Leal (2003).

Como puede ser evidenciado en la figura anterior, los pasos del método

fenomenoldgico trascendental inician con las autorreflexiones de la investigadora acerca
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Etapa de Discusion

Quinta reduccién fenomenoldgica
(intersubjetiva - trascendental)

Son comparados y contrastados los
hallazgos con la literatura existente a
fin de obtener una estructura global
respecto a la contingencia educativa
ante situaciones emergentes en
Colombia, permitiendo la
construccion de un modelo
pedagdgico a ser implementado en
dicha realidad.

Finalmente, so socializados los
hallazgos y construccién tedrica con
los informantes del estudio a fin de
dar cumplimiento a los criterios de
confirmabilidad y verificabilidad de
la investigacion

Momento Histdrico - Critico




del contexto investigado en funciobn de mostrar sus convicciones, ideologias y
concepciones previas y poder cotejarlas durante todo el proceso investigativo en las
siguientes etapas con lo emergente de los relatos de sus informantes, las reducciones
consideradas y la contrastaciones tedéricas correspondientes, manteniendo la objetividad
ameritada en el estudio.

En este orden de ideas, las preconcepciones de la investigadora en torno a la
contingencia educativa en situaciones emergentes se exponen a continuacién en la tabla
3.

Tabla 3. Clarificacion de presupuestos de la investigadora en torno a la educacién en
tiempos de contingencia.
Presupuesto Descripcion

Concepciones Desde mi conocimiento, tenia claro que habia una crisis de
salud a nivel mundial. Que si bien era cierto, en sus primeros
meses cuando se escuchaba la noticia en el otro lado del
mundo, no era dada la importancia que ameritaba desde el
supuesto de que a Colombia no llegaria, luego de tener que
convivir con ella, fueron acatadas todas las normativas a nivel
de salud, politica, social y educativa, emanadas por los entes
responsables ademas de mantenerse informado a diario de
todas las orientaciones que se encontraban a disposicion.
Por ejemplo, a nivel salud era necesario cumplir con lasnormas
de autocuidado y de sentir alguno de los sintomas, pormas
pequefios que fuesen, acudir de manera urgente al sitio
sanitario mas cercano. A nivel politico y social, acatar la
medida de aislamiento preventivo establecido, tanto a nivel
mundial como social, adaptandonos a la nueva realidad
econdmica (compras y comunicacion virtual) a fin de evitar el
menor de los contactos fisicos.
Desde el punto de vista educativo, tuvimos que asumir nuevas
modalidades de ensefianza para nosotros desde el empirismo,
puesto que no estdbamos preparados para esta realidad, lo
cual en un primer momento genero resistencia a salir de la
zona de confort motivado al total desconocimiento del uso de
la tecnologia, pero con el paso del tiempo fue apreciada la
potencialidad de este tipo de herramientas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, conllevando a que hoy dia me
encuentre interesada en aprender nuevas técnicas
pedagdgicas constantemente, En consecuencia, puedo decir
gue, desde mi punto de vista la pandemia trajo consigo un
cambio abrupto en la forma de pensar de la sociedad y con ello
un cambio de paradigma educativo.
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Tabla 2. (cont.)

Presupuesto

Descripcion

Vivencias

Desde el punto de vista personal, agradezco a Dios no
haber sido afectada de manera directa por el virus del
COVID-19 gracias al autocuidado y precauciones tomadas,
tanto a modo personal como a familiares directos. Sin
embargo, muchos conocidos en diferentes partes del
mundo y en la zona donde me desenvuelvo social y
profesionalmente, si sufrieron pérdidas y se vieron mal en
sus distintos ambitos, lo cual generaba en mi, angustia e
impotencia de no poder hacer mas, desde mi rol docente.
Cabe destacar que, desde mi labor educativa, sentia mucha
incertidumbre por no saber como asumir esta nueva
realidad. El desconocimiento de las nuevas modalidades (a
distancia para quienes no contaban con los medios y
recursos, y virtual para quienes si disponian de ellos). Si
bien es cierto que en la cotidianidad del proceso educativo,
los docentes nos preparamos para elaborar materiales
educativos, como las guias instruccionales, elaboradas para
trabajar en la modalidad a distancia, las cuales tienen mayor
grado de dificultad y minuciosidad en la explicacion al
estudiante, puesto que no estariamos a su lado para hacerlo
con minucioso detalle sobre la actividad a realizar.

Esta carencia de dominio del tema generaba al principio
mucha frustracion, debido a que nuestros estudiantes no
comprendian las instrucciones de la actividad, y nosotros
pensabamos estar haciéndolo bien, hasta que poco a poco
fuimos descubriendo por ensayo y error, nuestras
limitaciones y mejorandolas a partir de la investigacion.

Por otro lado, la peor angustia fue en la modalidad virtual,
pues, aunque disponia del equipo y conectividad necesaria,
mis conocimientos en el manejo de estos eran deficiente, lo
cual acarre6 en los primeros meses muchas falencias en el
proceso comunicativo y por ende formativo. No obstante, a
medida que detectaba una carencia, siendo autodidacta
buscaba la mejora de esta, lo cual me llevd a aprender
acerca de la Tecno educacion, las redes sociales y las
diversas plataformas, para hacer de la praxis mas
interactiva, motivando asi a los estudiantes, manteniéndolos
interesados en aprender y mermando con ellos sus
ansiedades personales, producto del encierro y falta de
informacion. Todo ello fue proporcionando tranquilidad
desde el aspecto educativo y confianza en quecada dia se
hacia mejor el trabajo. Sin embargo, habia otrofactor que
era agobiante durante todo este tiempo y era el
agotamiento mental y emocional, pues teniamos que estar
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Tabla 2. (cont.)

Presupuesto

Descripcion

atentos las 24 horas del dia para la ensefianza de los
educandos, la orientacion a padres; el apoyo emocional
familiar; el cumplimiento de requisitos ante la institucion y el
ministerio de educacion nacional; la elaboracion de recursos
tanto digitales como impresos para dar cumplimiento a las
necesidades de nuestros aprendices en ambas
modalidades, y la revisién de los avances de cada uno de
forma individualizada, con el respectivo seguimiento,
agradeciendo que en nuestra institucion se suspendio
durante esta contingencia, la evaluacion sumativa y solo se
llevaba a cabo un registro formativo del grupo.

Relacion
socioafectiva

En mi desempeiio docente, perennemente he mantenido
muy buena relacién personal y laboral, tanto con el personal
directivo como con familiares y estudiantes, siempre desde
el respeto y postura de docente. Sin embargo, durante la
contingencia educativa asociada con la pandemia, los
vinculos trascendieron en todos los niveles. Desde el punto
de vista docente, la gerencia mostré gran flexibilidad y
empatia con su grupo docente, al comprender sus falencias
formativas y reconocer que no contabamos con un apoyo
economico, de capacitacion u orientacion durante el
proceso por parte del Estado.

En cuanto a los familiares y estudiantes, nos volvimos mas
cercanos al ser los mediadores, no solo en la ensefianza
sino en el manejo de emociones entre los educandos y sus
padres, reconociendo que, Si nosotros careciamos de
herramientas durante este proceso, los acudientes en su
hogar, aun mas, ya que debian asumir el rol pedagdgico en
la orientacion de actividades y servir de escucha y protector
ante todas las situaciones desencadenadas del aislamiento,
falta de ingresos e incertidumbres propias dentro del
desenvolvimiento familiar.

Aspectos
por mejorar
ante

otra
contingencia

Estado e Provision de recursos para ajustes de

modalidades y dar respuesta a necesidades

e Dotacion de servicios en todas las regiones
del pais

e Dar facilidades de acceso a la tecnologia a
estudiantes y docentes de todas las
instituciones

e Crear programas de formacion continua
para docentes, familiares y estudiantes de
acuerdo con las distintas necesidades

e Otorgar apoyo psicologico al personal
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Tabla 2. (cont.)

Presupuesto

Descripcion

educativo, no solo como orientacion
pedagdgica, sino también para el manejo
de emociones personales y profesionales.
Asumir costes de conectividad vy
productividad como bonificacion extra al
personal docente.

Institucion

Programar capacitaciones para docentesen
aspectos relacionados con las diferentes
modalidades, a familiares con herramientas
pedagdgicas.

Mantener flexibilizacién evaluativa
centrando la atencibn en aspectos
transversales.

Hacer seguimiento y acompafiamiento
continuo al proceso educativo, a fin de
orientar en tiempo real, el desenvolvimiento
académico.

Reportar ante los entes correspondientes,
las necesidades e intereses educativos y
gestionar el cumplimiento a estas de
manera priorizante.

Docente

Tener la mejor disposicion de mantenerse
actualizado, en cuanto a tendencias
educativas, sin importar el tiempo de
servicio que tengan.

Investigar diferentes formas de ensefianza,
acorde con las necesidades e intereses de
cada educando.

Expresar ante el personal directivo sus
requerimientos de tipo personal, académico
y tecnolégico, para que pueda ser realizado
un diagndstico acorde con la realidad.
Asumir las metodologias activas como
nuevo paradigma educativo donde el
docente pase a ser un mediador y el
estudiante sea el protagonista en su
aprendizaje.

Estudiante

Plantear  necesidades e  intereses
educativos a sus docentes, a fin de trabajar
en funcién de ellos

Asumir un rol protagonico en su proceso de
aprendizaje, desde la responsabilidad
estudiantil hacia la autonomia.

Tener la mejor disposicion para ser
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Tabla 2. (cont.)
Presupuesto Descripcion
orientado en la  construccibn  de
conocimientos, tanto de forma individual
como colectiva.

Familia e Participar en el proceso educativo de sus
hijos desde el acompafiamiento académico
y emocional.
e Mostrar la mejor disposicion en la formacion
de herramientas pedagdgicas y
psicoldgicas, para guiar los procesos de sus
responsabilizados.

Nota. Elaboracion del autor.

Lo anteriormente planteado, permite en lo sucesivo poder sopesar las vivencias y
creencias de la investigadora con lo emergente, a partir de la siguiente etapa,
contrarrestando las posibles subjetividades en el transcurso del proceso de andlisis

desarrollado, en cada una de las reducciones aplicadas durante el método.

Desarrollo de las Etapas Descriptiva - momento psicoldgico, estructural —

momento l6gico de significado y etapa de discusion — momento histdrico-critico.

La primera etapa corresponde con la conformacion de las descripciones
protocolares atribuidas a la segmentacion de citas y su respectiva identificacion de
unidades tematicas naturales en cada uno de los relatos reflexivos de los informantes
(anexos C), a fin de hacer ver al lector de dénde emergen los contenidos de conciencia
posteriormente entrelazados en la etapa siguiente.

Una vez realizada la primera reduccién anteriormente descrita, se procedio a
releer cada uno de los contenidos de conciencia para evidenciar los elementos en comudn
entre informantes y poder relacionarlos, a fin de construir categorias centrales que
agruparan las percepciones asociadas con el fendmeno de la educacion en tiempos de
contingencia, quedando establecidas las siguientes: (a) normativa, (b) rol docente, (c)
vivencias, (d) ventajas y desventajas y (e) requerimientos ante futuras contingencias (ver

figura 6) los cuales son desarrollados a continuacion.
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Figura 6. Temas centrales asociados con la educacion en tiempos de contingencia

REQUERIMIENTOS ANTE (NORMATIVA |
FUTURAS CONTINGENCIAS
con vision de guiada por

LA EDUCACION EN DOCENTE

TIEMPOS DE CONTINGENCIA

determinaron

VENTAJAS || | DESVENTAJAS

l VIVENCIAS |

Nota. Elaboracion del autor.

De la Educacion en tiempos de Contingencia

La crisis sanitaria vivida en pandemia COVID-19 tuvo en su momento y aun
continda, un impacto significativo en el sistema educativo del mundo y colombiano. El
cierre fisico de las instituciones educativas, para dar cumplimiento a las 6rdenes
gubernamentales de aislamiento social, la adopcion de modalidades de aprendizaje
distintas a la acostumbrada y el aumento de las desigualdades sociales y educativas,
son algunos de los retos enfrentados durante y después de la contingencia.

La suspension de clases presenciales fue una de las medidas mas drasticas

adoptadas por los gobiernos para mitigar la propagacion del virus. Asi lo refleja
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Rodriguez (2022), al expresar que “el cierre de las instituciones educativas puso de
manifiesto las debilidades del sistema educativo colombiano, que se ha visto obligado a
adaptarse rapidamente a una nueva realidad" (p. 22), demostrando no estarse preparado
para interrumpir ni la interaccién entre compafieros y docentes como mecanismo natural
de socializacion, como tampoco para asumir e implementar otras formas de ensefianza
y aprendizaje.

En principio, este lineamiento surge de la recomendacién realizada por la
Organizacién Mundial de la Salud (2020) de “Cerrar las escuelas como una medida
importante para la mitigacién de la transmision del COVID-19, teniendo en cuenta los
riesgos y beneficios para la salud publica, asi como las implicaciones sociales y
economicas” (p. 11). Dicha sugerencia, llevd a establecer ciertos lineamientos a nivel
internacional que sirviesen como guia a los gobiernos nacionales, a fin de proteger el
derecho a la educacion y sobre todo a la vida, para los nifios, nifias, adolescentes y
adultos del planeta.

Algunas de estas ordenanzas las plante¢ la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), en su declaracion en torno
a la educacion como un bien esencial durante la pandemia, estableciendo
planteamientos orientados a la equidad educativa, la digitalizacion de la educacion, la
seguridad de los estudiantes y la adaptacion a situaciones de crisis. Aunque en su relato
exige que la educaciéon sea un derecho protegido y para ello, demandaria mantener las
escuelas abiertas con su debido apoyo académico y emocional de los estudiantes y
familiares, su propuesta fue mantenerlas activas mediante el sustento a la
implementacion de otras modalidades de aprendizaje.

Ejemplo de ello, fue el aprendizaje a distancia y/o virtual, los cuales pasaron a ser
las modalidades de ensefianza y aprendizaje durante la contingencia educativa por la
pandemia ocasionada por el COVID-19. Estas presentaron una serie de ventajas
vigentes a la fecha, como la flexibilidad, accesibilidad y comunicacion, mitigando en gran
medida los desafios devenidos del aislamiento y dificultad de garantizar la equidad.

Asi mismo, el Banco Mundial (2022), emitié informes y directrices dirigidos a la
contingencia educativa, a fin de contrarrestar un impacto a futuro en la economia global

en cuanto a los efectos que podria tener a largo plazo la interrupcién de la formacién en
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el capital humano y por ende, en el desarrollo econémico. Vivencias y aprendizajes como
elementos positivos emergentes de la pandemia, como lo es el apuntalar hacia la
erradicacion de la brecha digital y las desigualdades tecnolégicas en las diferentes
regiones, ademas de repensar la educacién desde la adopcion de enfoques mas flexibles
e inclusivos y la importancia de centrarse en el desarrollo de habilidades blandas como
necesidad determinante en tiempos de crisis.

A este respecto, tanto el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2021), al considerar que "La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de repensar
la educacion en Colombia. El sistema educativo debe ser mas flexible, equitativo y
sostenible, para garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes" (pagina
oficial), como los gobiernos nacionales, asumieron el compromiso de trabajar en pro de
la educacion del pais. No obstante, para ellos también se trataba de una situacion
desconocida y en consecuencia, siguiendo las recomendaciones antes mencionadas e
intentando hacer las adaptaciones correspondientes de acuerdo con la realidad
colombiana, para emanar las directrices especificas y medidas al abordar la contingencia
educativa a nivel local, regional y nacional respectivamente.

Entre ellos se pueden mencionar los decretos emanados por el Ministerio de salud
y Proteccion Social (2020), como son el 417 de 2020, por el cual se declara el estado de
emergencia econémica, social y ecologica en todo el territorio nacional y el 491 en el que
se decreta el aislamiento preventivo obligatorio en todo el territorio nacional. Seguido de
esta realidad, el Ministerio de Educacién Nacional emite una serie de medidas dirigidas
a garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar bajo el Decreto 533, y el
Decreto 662 para la creacion del fondo solidario para la educacién en funcion de mitigar
la desercion escolar.

Consecuente con el aspecto legal antes mencionado, los informantes de este
estudio evidencian claramente estar informados y conscientes con dicha realidad, asi lo

reflejan sus relatos sintetizados en la tabla 4 y desarrollados posteriormente.
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Tabla 4. Unidades tematicas naturales asociadas con el tema central normatividad en la
educacion en tiempos de contingencia.

Temas Temas ttér%gﬁcclgz Descriptores
generales centrales P
naturales
De la Normativa Derecho Obligatoriedad en todos los niveles
educacién en humano y educativos
tiempos de constitucional
contingencia Curriculum Contempla el entorno y condiciones donde

emergenteen  se desenvuelve la ensefianza
contingencia

Modalidades A distancia Desde la ludica
Quienes no contaban con acceso a la
tecnologia
virtual Quienes tenian acceso a la tecnologia
Trabajo Horarios En el dia atencion a
académicoen  continuados estudiantes
casa En la noche

atencion a padres

Planteamiento _Flexibles
de objetivos estratégicos
integradores

contextualizados

Nota. Elaboracion del autor.

De acuerdo con la tabla anterior, los sujetos de estudio reconocen la educacion
como un derecho humano y constitucional, exigiendo su obligatoriedad en todos los
niveles educativos. En consecuencia, dicha crisis y requerimientos educativos
conllevaron al surgimiento de un curriculum emergente, el cual contemplaba tomar en
cuenta, tanto los factores del entorno como las condiciones de la realidad educativa,

siendo develado en las siguientes afirmaciones:

-Reconocer las condiciones en las que se ha desarrollado la ensefianza
aprendizaje durante la Pandemia y para ello fue necesario:

-Comprender que, para todos en especial para los estudiantes, las
condiciones impuestas por el MEN a partir de la pandemia, representaron
un desafio, como en la transformacion de todas las interacciones a
modalidades no presenciales de trabajo escolar desde casa.

-So6lo se evaltalo que efectivamente se ensefig, en el marco del Curriculum

elaborado por el MEN a partir de la Modalidad y los Disefios Curriculares
disefiados en el PEI de la Institucion.
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-Se deberé contemplar el entorno en que tuvieron lugar esas ensefianzas,
y laformaen que los estudiantes participaron en cada uno de los procesos.
de ensefianza. (Do1L25-37).

-La COVID-19, que ha impuesto estados de cuarentena a nivel Mundial y
por ende el cierre fisico de lugares de reunion masiva, ha obligado atodos,
especialmente a las instituciones educativas, a buscar soluciones para no
detener los procesos de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles
educativos, desde la educacion inicial hasta la superior. (Do2L2-7).

En tal sentido, fueron asumidas como modalidades educativas, por un lado la
educacion a distancia para aquellos aprendices que no contaban con la tecnologia ni el
acceso a la conectividad, siendo abordados mediante métodos y estrategias en
modalidad emergentes, y por el otro, la educacion virtual para quienes si disponian de
los medios anteriormente sefialados, con trabajos desde casa y con atencion continua
tanto para estudiantes durante el dia como para sus padres y acudientes en los horarios
gue a bien disponian. Todo esto tomando en cuenta el planteamiento de objetivos
flexibles, estratégicos, integradores y contextualizados, tal como lo indican las siguientes

aseveraciones:

-Se consider6 la modalidad a distancia como la Gnica opcidn viable para
seguir brindando educacién a los estudiantes de todos los niveles
educativos. (Dol1L63-65).

-Trabajo académico en casa" (MEN, 2020). Un trabajo permanente, sin
horario, trabajamos a cualquier momento del dia, de la noche. Pues en la
noche era que nos comunicidbamos con los padres para poder explicarles.
(DiL13-16)

-Flexibles, estratégicos, integradores y contextualizados. (DiL18).

-Aprendia desde la distancia. (E1L2).

-De manera virtual fue la opcién para los estudiantes que teniamos
acceso a internet (E1L4-5)
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Lo anteriormente expuesto muestra claramente que la educacion es un derecho
fundamental e inviolable para todos los ciudadanos, sobre todo en momentos de crisis
cuando se requiere de un apoyo emocional, psicolégico y hasta fisico cuando se trata de
situaciones emergentes, correspondientes con la salud publica, tal como fue el caso de
la pandemia por el virus COVID -19 (ver figura 7), donde no solo se necesita de un
orientador pedagdgico sobre las normas basicas de autocuidado, ademas de los
contenidos académicos, sino que también se convierta en un amigo con escucha activa,
para guiar las incertidumbres del educando, mediar ante situaciones familiares y

apoyarlos en los procesos sociales necesarios.

Figura 7. Sintesis conceptual del tema central normatividad en la educacion en tiempos
de contingencia.
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Del rol docente en la educacién en tiempos de contingencia

Como ya se ha venido planteando, durante la pandemia por COVID-19, todos los
sectores se vieron afectados de acuerdo con su desenvolvimiento al cual estaban
acostumbrados, teniendo que adaptarse a las necesidades del momento y la urgencia
por evitar la propagacién y consecuencias nefastas del mismo y entre ellas la educacién
con el cierre fisico de las escuelas, asumiendo un cambio abrupto de modalidad hacia la
distancia y la virtualidad, lo cual fue un gran reto y desafio para el personal docente, tanto
de Colombia como del mundo, donde emergieron y prevalecieron habilidades innatas e
inconscientes, como la capacidad de adaptabilidad, creatividad y resiliencia para
garantizar la continuidad del aprendizaje.

En este orden de ideas, Fullan (2020), afirma que "los docentes son los arquitectos
del aprendizaje" (p. 45), haciendo referencia a la importancia del rol docente en la
formacion de los estudiantes. Situacion que preponderd durante la contingencia, pues
los educadores pasaron de docentes tradicionalistas a convertirse en disefladores de
experiencias de aprendizaje, tanto en linea como a distancia, a partir de la adaptacion de
sus practicas pedagdgicas, a fin de satisfacer las necesidades circunstanciales y
dinamicas de estudiantes y familiares. En consecuencia, fue necesario para ellos
ajustarse a los requerimientos y verse obligados a manejar y dominar nuevas
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, replanteando la manera de desarrollar el
contenido educativo.

Partiendo de esta realidad, los docentes pasaron de ser simples dadores de
conocimientos y transmisores de contenidos programaticos, a actuar como guias y
apoyos emocionales para los estudiantes, ademas de intermediarios de los aprendizajes.
En palabras de Bruner (1996), "el docente es un mediador del conocimiento y un
facilitador del desarrollo cognitivo y emocional” (p. 72). Por tanto, en tiempos de
contingencia educativa, los docentes no solo deben ensefiar conceptos académicos, sino
ademas, deben centrarse en la aplicabilidad de estos y la importancia que puedan tener
para la vida misma. Pero sobre todo, su rol debe estar dirigido hacia el ofrecimiento de

apoyo emocional a sus aprendices, quienes no solo enfrentan desafios y ansiedades

60



relacionados a la situacion emergente, sino que tampoco cuentan con la madurez
cognitiva para comprender lo sucedido.

Por tanto, su papel es fundamental para construir el entorno de aprendizaje mas
seguro, estable y solidario, y obtener el bienestar de los estudiantes. Para ello, es
imprescindible se elabore un diagnostico detallado de la realidad vivida, a fin de llevar a
cabo las estrategias de ensefianza idoneas, la orientacion pedagdgica e implementar la
evaluacién méas acorde a lo trabajado durante el tiempo que se presente dicha situacion,
tal como lo devela la tabla siguiente.

Tabla 5. Unidades tematicas naturales asociadas con el tema central rol del docente en
la educacion en tiempos de contingencia.

Unidades
ggneer?:lses c;—r?tT st tematicas Descriptores
naturales
De la Rol docente  Diagnéstico Disposicion de medios y recursos
educacion en docente Contexto familiar
tiempos de Medio telefonico
contingencia Aprendizaje autbnomo
Flexibilidad horaria
Optimizacion del tiempo
Autogestion Sin apoyo institucional
docente gubernamental

Llamadas telefénicas
videollamadas

Mensajes de texto

Videos instructivos por whatsapp

Guias instruccionales

Juegos grabados

talleres
Clases Clases remotas 2
virtuales veces por semana

Organizacion por pequefios grupos

Trabajo para el hogar

Aclaratoria de dudas

WhatsApp
Correo electrénico

Material impreso

videos

Guia pedagéqgica

Talleres de refuerzo
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Tabla 5. (cont.)

Temas Temas Umo!a_des
generales centrales tematicas
naturales
De la Rol docente
educacion en
tiempos de

contingencia

Descriptores

Videos interactivos
Carteleras

Disfraces
Audiovisuales

Autocuidado

Instrucciones evaluativas

Aclaratoria de dudas

Motivacion académica

Via redes sociales

Via WhatsApp

Videos instructivos via YouTube

Flexibilizacion de acuerdo con la
realidad

Apoyo emocional constante

Charlas de Autocuidado
Sensibilizadoras
Motivacionales

Evaluacion

Priorizacién Artes
emociones
Integral Interdisciplinaria
Desarr _ personal
ollo _Social
cultural
cognitivo
Por responsabilidad

competencias _autonomia
aprendi matematico
zajes S
lenguaje

Instruccion Herramientas
virtuales
Plataformas
educativas
Guias de estudio
Radio
TV
WhatsApp

Técnicas Exposiciones
participaci  Estudiante
on S
Padres
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Tabla 5. (cont.)

T remas Unidades
emas At .
centrales tematicas Descriptores

generales naturales
De la Rol docente Evaluacion Técnicas Sin
educaciéon en evaluacion
tiempos de formal

Carteleras

contingencia

Desarrollo de guias

Retroalimentacion | Jamadas telefénicas

Constante
comunicacion
Voz
Video
Actividades Trabajos para la casa
Evidencias Fotograficas
Verificacion de  enviadas por
los WhatsApp

aprendizajes

Instrumentos Rubricas
en
cuaderno

Rubricas
estandarizadas
adaptadas

Nota. Elaboracion del autor.

Como puede ser apreciado en la tabla 11, el docente, en tiempos de contingencia,

debe en primer lugar realizar un diagndstico exhaustivo, donde sean tomados en cuenta

cada uno de los factores incidentes (situacion emergente, condiciones ambientales,

institucionales, familiares y del educando) a fin de organizar de la mejor manera posible

su praxis educativa para el beneficio de todos los implicados. Asi lo develan los

informantes en las siguientes aseveraciones:

-Los profes nos preguntaban a nosotros los padres, si en la casa nuestros hijos
tenian internet, computador o celular, lugar de residencia, tiempo de llegada al
colegio mas cercano, medios de transporte utilizado, y cosas asi que lo
ayudaban a que como maestros supieran la situacion de las familias de
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nuestros hijos. (PF1L2-6).
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-Por medio de contacto telefonico. (PF2L2).
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-Distanciamiento fisico, Uso de equipos tecnoldgicos, Aprendizaje
autonomo, Horarios flexibles, Comunicacion bidireccional, Optimizacion
de los tiempos (Do1L11-12; L14-17).

-Aprendizaje autonomo, Horarios flexibles, Optimizacion de los tiempos
(Do2L14-16).

-Que reconozcan "las caracteristicas individuales de las nifias, nifios,
jovenes y adolescentes, de sus capacidades en términos de autonomiay
consecuentes de las dindmicas de las familias. Para ello fue necesario
disefar y aplicar una encuesta. (DiL8-11)

Tal y como lo develan los informantes, los docentes colombianos durante la
contingencia vivida durante la pandemia por COVID-19, tomando en cuenta los factores
asociados a esta y siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional,
realizaron estudio contextual asociado con la disposicion de medios y recursos, tanto de
ellos como de cada una de las familias, aunado a conocer la situacion particular en los
hogares de sus discentes de forma telefonica. Esto, a fin de optimizar el tiempo,
asumiendo tanto la flexibilidad horaria de la que disponian en casa y el nivel de
aprendizaje autbnomo en el cual se situaban los aprendices.

Todo este diagndstico al cual se hace referencia, tuvo como intencionalidad, poder
organizar y planear el proceso de ensefianza, tomando en cuenta las necesidades e
intereses de los educandos y su entorno. De manera que pudiesen ser asignadas clases
virtuales mediante videoconferencias programadas dos veces por semana en pequefios
grupos, videos instruccionales y juegos pregrabados o via telefénica en llamadas y
mensajes de texto a quienes dispusieran de los medios y recursos para ello, o de lo
contrario, poder disefiar unas guias instruccionales a fin de ser desarrolladas como
trabajo para el hogar con aclaratoria de dudas via telefénica. Lo anteriormente expuesto

declarado en los siguientes relatos:

-Por medio de guias, llamadas telefénicas, videollamadas, mensajes de
texto, de voz y videos via WhatsApp (PF1 L13-14)
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-En la zona rural los padres y estudiantes haciamos las guias (PF2L7)

-Las actividades que hacian los docentes para seguir ensefiando a nuestros
hijos eran por medios de video, esos videos ellos lo grababan en sus casas
haciendo la clase, pero de una manera dindmica, a manera como de juegos
y ellos nos enviaban esos videos a los padres y a los estudiantes
explicando las clases del dia. Nos ayudaban de esta maneray através de la
guia para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje con nuestros
hijos. Ademas, hacian los talleres y esas eran las actividades que ellos
hacian (PF2L11-18)

-Se realizaron guias y através de llamadas telefénicas. (Do1L45-46)

-La mayoria concuerda en que existen distintos mecanismos para lograr impartir
educacidon en contexto de pandemia: clases virtuales, contacto via
WhatsApp, llamadas telefonicas, guias y materiales impresos. (Do2L9-12)

-Realizacion de clases remotas dos veces por semana, division de los
cursos en grupos pequefios, entrega de guias impresas para el trabajo en
el hogar (Do2L18-20)

-Nos asignaban tareas para toda la semanay los profes nos explicaban lo
gue no estuvieraclaro. (E1L10-11)

-Por videos y a veces que la profe de educacion fisica los reunia por video
llamadas y los ponia a hacer algunos ejercicios de baile (aerdbicos).
(E1L21-23)

Consecuente con estas estrategias de ensefianza pueden ser identificados los
medios y recursos con los que daban apoyo al proceso pedagdgico como lo eran el
WhatsApp, el correo electrénico, materiales impresos, videos didacticos e interactivos,
guias pedagogicas, talleres de refuerzo, carteleras, disfraces y otros elementos

audiovisuales. Asi lo confirman mediante las siguientes aseveraciones.
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-WhatsApp; correo electronico; material impreso. guias, videos
(PF1L25)

-Los materiales que los profesores usaban era la guia pedagdgica, los
talleres de refuerzo, los videos interactivos que ellos bajaban del
internet y eran videos que nos explicaban mas sobre las clases y
también pues los videos que ellos mismos hacian muchas. También en
los videos usaban carteleras, a veces disfraces, usaban vestimentas de
acuerdo a los temas para ayudar a entenderlos mas. (PF2L20-25)

-Las audiovisuales, los mensajes por wasap, llamadas telefénicas
(DiL20)

-Y para los estudiantes que en sus casas no tenian equipo tecnoldgico
se les hacia entrega de unas guias gratuitas (DiL52-53)

-Los celulares, computadores, tv, videos, Facebook, Instagram. (E1L44)

Dichas estrategias pedagodgicas eran dirigidas principalmente a reforzar
constantemente las normas de autocuidado, establecer ciertas instrucciones evaluativas
y en este mismo orden de ideas, aclarar las dudas que se presentasen, pero sobre todo,
mantenerlos motivados tanto académica como personalmente desde el apoyo emocional
a través de conversaciones individualizadas y por medio de charlas sensibilizadoras,
siendo conscientes de la flexibilidad requerida acorde con la realidad. Evidencia de lo

descrito se muestra a continuacion:

-Todas hacian referencia al autocuidado, quédate en casa, los que
podiamos conectarnos a las reuniones virtuales nos preguntaban como
estaban nuestros hijos, si los estabamos ayudando en su cuidado, lavado
de manos, buen uso del tapabocas, si las guias las habiamos recibido, si
habia algo que ellos no entendieran que estaban dispuestos a explicarles,
nos motivaban a que no dejaramos de conectarnos, de comunicarnos, que
no los dejaramos solos. (PF1L46-52)

-La orientaciébn era por contacto telefénico en estas llamadas ellos nos
ayudaban en los puntos que no entendiamos. (PF2L46-47)
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-Uso de tutorias y apoyo estudiantil através de las redes sociales (Dol1L13)

-Buscamos formas rapidas y faciles de comunicacién, como son el envio
de mensajes de voz via WhatsApp y la utilizacién de videos explicativos en
YouTube. (Do2L31-33)

-Todo apunt6 alaflexibilizacion, qué es lo que yo tengo que hacer para que
estos padres que quieren ayudar puedan ayudar y yo qué hago para
animarlos a que sigan porque ellos entonces dejan de mandar, uno les
manda la actividad y entonces ellos no la devuelven... “Es que la situacion
es muy dura, un teléfono en la casa y hay cinco nifios estudiando, es que todos
no tienen” eran las palabras de muchos padres. (DiL33-38; DiL40-41)

-La Orientadora siempre mandaba videos cortos con mensajes bonitos y
de manera constante nos decia sobre la importancia del autocuidado, que
no nos sintiéramos solos porque no estabamos solos, que contabamos las
24 horas con el acompafiamiento de sus profesores y con ella. Que no
fuéramos a dejar de estudiar, que lo que no entendiéramos Ilo
preguntasemos y que muy pronto nos ibamos a volver a encontrar, que no
perdiéramos la fe (E1L13-19)

Sin embargo, aunque el mayor énfasis debe centrarse en la estabilidad

psicologica, social y emocional del educando, el papel del docente en la contingencia

debe tomar en cuenta el proceso evaluativo debido a que en palabras de Bloom (1956),

"la evaluacion auténtica es una parte integral del proceso educativo” (p. 98). Por ello, los

formadores en tiempos emergentes deben adaptar sus métodos y técnicas de evaluacion

a larealidad circundante, de manera que sea efectivo el aprendizaje en cualquiera de las

modalidades en las cuales sea desarrollada su ensefianza, y llevando el registro de los

avances, tomando en cuenta todas las dimensiones del ser humano.

En consecuencia, durante la contingencia educativa vivida durante la pandemia,

en Colombia se priorizé en las artes y emociones a partir de una ensefianza integral

enfocada en el desarrollo personal, social, cultural y cognitiva, tal y como lo describe el

docente 2 al decir:
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-Unificar las formas de evaluar, trabajar interdisciplinariamente, relevar la
Importancia de las artes y las emociones (Do2L24-25)

-El aprendizaje debe responder a una educacion integral, que permita el
desarrollo personal, social, cultural y del conocimiento de todos los
estudiantes (Do2L27-29)

Aunado a esto, se considerd de gran importancia el desarrollo de competencias
transversales dirigidas hacia la autonomia del aprendizaje, mediante la responsabilidad
y fortalecimiento de las matematicas y el lenguaje. Lo anteriormente develado a partir de

las siguientes aseveraciones:

-La responsabilidad, la autonomia y el avance en su aprendizaje en las
areas de matematicas y lenguaje. (DiL24 -25)

-Exposiciones desde casa, grabacion de una clase, desarrollo de las
guias. (DiL27-28)

-Cuando tenian que presentar una exposicion, o un video, o una cartelera,
ejercicios desarrollados en las guias, lectura de los modulos. (DiL43-44)

Para lograr lo antes expuesto, se considero necesario el dar las instrucciones a
través de diferentes medios de manera simultdnea como fueron las herramientas
virtuales, plataformas educativas, guias de estudio, radio, televisoras regionales y via
WhatsApp, con la finalidad de que ninguno de los aprendices pudiera quedarse sin recibir

la informacién. Asi lo devela uno de los padres de familia entrevistados:

-Los profes les preguntaban todos los dias, desde casa fueron bajo el uso de
herramientas virtuales, plataformas educativas, guias de estudio,clases
por radio, television, WhatsApp, se les enviaban los trabajos uno les
tomabafotoy seles enviabaalos profes al WhatsApp entre otros. (PF1L27-
31)

En cuanto al proceso de retroalimentacion, y verificacion de los aprendizajes de
las actividades realizadas en casa, como exposiciones con la participacion de los

estudiantes y sus padres, carteleras y el desarrollo de guias, esta se daba gracias a la
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constante comunicacion que habia entre los docentes y familiares mediante llamadas
telefénicas, mensajes de voz y videos de los cuales se tomaban fotos y eran compartidos

via WhatsApp. Asi lo develan las siguientes narrativas:

-Yo lo vi bueno porque era una comunicacion continuay permanente pobres
profes. (PF1L27; L43-44)

-Se daban cuenta de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes, el
cumplimiento de la actividad y contenido asignado, aclaracién de dudas
y verificacion de la actividad, a veces les enviaban videos y lo recibiamos los
gue siempre estabamos ahi pendiente (PF1L33-35)

-Bueno la verdad es que no se hicieron evaluaciones los docentes tomaban
notas de la participacion de los nifios o de nosotros los padres cuando
necesitaban nuestra participacion, pero no hicieron evaluaciones. (PF2L27-30)

-En nuestra sede no hubo evaluaciones (PF2L32)

-Ellos nos hacian seguimientos de esas guias por medio de llamadas
telefonicas. (PF2L4-5)

-Desarrollamos con el acompafiamiento del docente por medio de llamadas
telefonicas. (PF2L8-9)

-Todo era por el teléfono, nosotros no teniamos, pero tuvimos que
conseguirlos tuvimos la oportunidad que un familiar nos presté uno que ya no
estaba utilizando, solo tuvimos que mandarle a arreglar algunas cositas y con
eso nos ayudamos. Pero todo se hacia por teléfono porque no podiamos
tener contacto personal asi que los profesores en este punto pues lo que
tengo que decir era que ellos nos contactaban por teléfono (PF2L38-44)

-Exposiciones desde casa, grabacion de una clase, desarrollo de las
guias. (DiL27-28)

-Cuando tenian que presentar una exposicion, o un video, o una cartelera,

ejercicios desarrollados en las guias, lectura de los médulos. (DiL43-44).

Como pudo ser evidenciado en las declaraciones anteriormente expuestas,
durante la contingencia educativa no hubo una evaluacion formal sumativa, lo cual
demuestra la flexibilizacion por parte de docentes directivos y entes gubernamentales

en torno a la realidad vivida y la priorizacién del ser sobre el conocer y el hacer como
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énfasis educativo. En consecuencia, el proceso evaluativo era llevado a cabo de manera
formativa, realizando toda una descripcion de avances mediante rubricas y registros

anecdoticos en el cuaderno del docente. Tal como lo indican los siguientes enunciados:

-En unos papeles que ellos llenan y en sus cuadernos de notas donde
tienen la lista de todos nuestros hijos. (PF1L40-41)

-No sé porque no hubo evaluaciones, nosotros nos daban las notas, pero de
los trabajos y de las explicaciones de lo que mis hijos habian entendido
de la clase o las exposiciones que les tocaba hacer. (PF2L34-36)

De esta manera puede visualizarse la experiencialidad durante la contingencia
educativa por el COVID-19, respecto al rol docente como agente de ensefianza,
mediador, orientador y apoyo emocional, tanto para estudiantes como familiares (ver
figura 8), aun a pesar de no contar con el apoyo econémico ni de la institucion ni del
Estado, teniendo que cubrir con las necesidades educativas propias e inclusive en
algunos momentos de los mismos aprendices. Lo anterior develado en las siguientes
declaraciones:

-Senio pregunteselo usted misma ahi viene un profe... “Estoy trabajando con
mi internet, con los minutos que yo pago, con mi celular y con los medios que
tengo a la mano, no recibo ayuda del gobierno, ni de mi institucion” PF1L8-
11

-No todas las familias tienen equipos con capacidad de conectividad, por lo que
los docentes quienes realizamos nuestra labor educativa desde casa dicen:
“Estoy trabajando con mi internet, con los minutos que yo pago, con mi celular
y con los medios que tengo a la mano, no recibo ayuda del gobierno, ni de
mi institucién”. Do1L19-23
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Figura 8. Sintesis conceptual del tema central rol del docente en la educacién en tiempos
de contingencia.
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De las vivencias durante la contingencia educativa por la pandemia COVID-
19

Aunque en Colombia existen muchas zonas que ameritan declarar una
contingencia educativa permanente, es conocido que la reciente pandemia por COVID-
19 ha tenido un impacto significativo en el mundo y sus rubros, y entre ellos la educacion,
obligando a todos quienes forman parte de él, a adaptarse a nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje a través de sus vivencias, las cuales han sido diversas y
complejas, caracterizadas por las desigualdades, retos y desafios enfrentados desde
cada rol dentro del sistema educativo colombiano.

Respecto a las vivencias de los actores educativos colombianos en tiempos de
contingencia, coinciden en su mayoria haber sido tiempos muy dificiles y que no se
estaba preparado para ello. Cada uno desde su optica expresa su sentir y cOmo vivio
esos momentos, permitiendo hacer un llamado a la reflexiéon en cuanto a los elementos
a tomar en cuenta, a fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de presentarse
una situacion emergente en el futuro. En este orden de ideas, los hallazgos develados
de los contenidos de conciencia de los informantes son expuestos a continuacion en la

tabla 6 y desarrollados desde cada uno de sus papeles en la educacion posteriormente.

Tabla 6. Unidades tematicas naturales asociadas con el tema central Vivencias en la
educaciéon en tiempos de contingencia.

Temas Temas Unidades Descriptores
generales centrales tematicas
naturales
De la educacion  Vivencia Valoracion _Compartir en familia
en tiempos de Familiar Mejora comunicacion
contingencia Autoconocimiento
Tiempo No contaban con electricidad y
dificil debian caminar grandes distancias
para cargar los teléfonos
Estrés
frustraciéon
ansiedad Problemas de
conectividad
Falta de
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Tabla 6. (Cont.)

Unidades
g;:é?:lzs cgr?tT;IlZs teméaticas Descriptores
naturales
socializacion
Aislamiento social
Mal manejo del duelo por la
Vivencia pérdida de familiares
Familiar Consecuencias Afectacion de la
salud mental
Tiempo Desercion
e escolar
Vivencia dhicil Poco autocontrol de emociones
Estudiantil Adiccion a dispositivos
electrénicos
ansiedad Problemas de
aprendizaje
Preferencias Modalidad
presencial
De la educacion Vivencia Reto Atender en doceptgs
. Docente personal casalabores domesticas
en tl'empos'de Acompafiamiento
contingencia : -
educativo a hijos
Cuidado de
adultos mayores
Carencias conectividad
Dispositivos
electrénicos
Dominio de TIC's
Desafios Asumir cambio de
modalidad
Soporte
emocional
Vivencia Sostener la escuela
Directivo Relacion Comunicacién
familiar constante
Orientacion
pedagdgica

Nota. Elaboracion del autor.

Como puede ser apreciado en la tabla anteriormente presentada, las vivencias
educativas desde cada uno de sus roles, aunque distintas en responsabilidades, son

semejantes en necesidades. En el caso de las familias, desde su papel protagénico en
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la sociedad y en la educacion de sus hijos durante la pandemia, fueron muchas las
limitantes presentadas por la carencia de herramientas pedagodgicas para orientar el
proceso educativo. Asi lo expone el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2021) al
aseverar que “El 65% de los padres y madres de familia de nifios y nifias en edad escolar,
reportaron dificultades para apoyar el aprendizaje de sus hijos e hijas en casa” (p.26).
Cifra notoriamente alta que trajo como consecuencia, incluso casos de desercion
escolar, al sentirse imposibilitados intelectualmente en orientar la educacion de sus
representados, por la carencia de servicios basicos para la vida (electricidad), falta de
conocimiento y habilidades en utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Lo anteriormente sefialado es confirmado por los informantes del estudio

en las siguientes expresiones de sentido:

-El gobierno debe tener en cuenta el contexto rural, sobre todo, porque la
verdad es que la situacidbn econdmica esta apretada por todos lados, pero en
la zona rural es peor la situacion de las familias en relacion a la parteeconomica
donde no tenemos los recursos para tener tecnologia como teléfonos
inteligentes, computadores, internet para recibir las orientaciones y hacer los
trabajos. En la sede de mi hijo solo al final de la pandemia fue que salid
favorecida con un panel solar y porque en nuestras comunidades no
contamos con energia eléctrica y la sefial de internet es muy débil.
Podiamos ir a la escuela teniendo en cuenta la distancia, el uso de
tapabocas, sobre todo la distancia y alli lograbamos cargar los teléfonos
y adelantar un poco las tareas buscando en el internet. La verdad es que
fue un tiempo muy dificil. (PF2L49-60)

-Una mayor valoracién del hecho de compartir con la familia y sus pares,
aunque sea a través de un medio digital. Igualmente, destacan el interés y
gusto por parte de los/as estudiantes respecto a conversar cosas
cotidianas y auto conocerse. En cuanto a lo negativo, estrés, frustracion
y cansancio, tanto en como en estudiantes, debido a los problemas de
conectividad y la falta de contacto fisico con personas externas al nacleo
familiar (Do2L35-41)

-Incidencias fisicas; Aislamiento social cero contacto con los otros.
Emocionales; El inadecuado manejo del duelo por la muerte de muchas
personas, familiares, amigos, colegas. Psicoldgicos: El problema de salud
metal. (Do2L76-79)
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-Muchos nifios los padres les apoyaron a que se salieran porque ellos no

sabian ni entendian los trabajos que enviaban los profes (PF1L36-38).

En las citas anteriores se puede evidenciar que, si bien es cierto hubo una mayor
valoracion del compartir tiempo en familia, llevando a mejorar su comunicacién tanto
intra como interpersonal, también reconocen que fue un tiempo dificil para ellos por
muchas situaciones, como es el caso de las zonas rurales en donde no se contaba con
electricidad y debian hacer largas caminatas para ir a cargar los teléfonos en la escuela,
a fin de dar cumplimiento al envio de evidencias. Esta situacion, sumada a las comunes
de la realidad vivida, generaba estrés, frustracion y ansiedad por los problemas de
conectividad y falta de socializacion.

Inconformidades compartidas con los estudiantes al ser los principales afectados
por esta contingencia educativa, al tener limitado el acceso a la educacion, y
restringiendo su desarrollo psico-socioemocional con el cierre de las escuelas y el
cambio abrupto de la modalidad presencial, con la cual estaban acostumbrados a
aprender. De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2021) el “563,9% de los
estudiantes de primaria y secundaria no tuvieron acceso a las estrategias de educacion
a distancia implementadas por las instituciones educativas y el 63,7% de los docentes
identificaron que algunos de sus estudiantes quedaron excluidos de esta” (p. 17).

Esto significa que, no solo debieron adaptarse a una nueva realidad familiar y
social, sino ademas, se vieron obligados a aprender de una forma distinta a la conocida
y atendian sus estructuras previas. En consecuencia, vivieron un tiempo complejo,
afectados por el aislamiento social, pérdida de familiares y el mal manejo del duelo,
trayendo consigo problemas de salud mental, por una parte, mientras que desde el
aspecto educativo confrontaron dificultades de aprendizaje por no tener al momento al
docente para la aclaratoria de dudas, lo cual les generaba ansiedad, aunado a que el
encierro coadyub6 al poco autocontrol de emociones, y la adiccién por los dispositivos

electronicos. Asi lo develan las siguientes declaraciones:

-La dificultad del autocontrol de los y las estudiantes, lidiar con la
ansiedad del aprendizaje de nifios y nifios, falta de interés por estudiar,
adiccion alos dispositivos electrénicos y actos de rebeldia que se oponen
a los objetivos de aprendizaje (Do1L67-70)
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-No le gusto nada el estudiar en casa fue muy triste, nos hacian falta la
escuela, las clases no fueron las mismas, a veces no entendiamos las
guias, los profes si nos llamaban pero ellos también se veian agotados,
nos hacia falta nuestros comparieros, el recreo, la escuela. (E2L1-6)

En cuanto a las vivencias de los docentes y directivos, ambos comparten el
desafio de asumir el cambio de modalidad y convertirse en el soporte emocional de
estudiantes y familiares, aunque desde sus funciones se hayan enfrentado a retos
distintos. En el caso de los docentes, ademés de tener que atender al mismo tiempo las
funciones de ama de casa, madre, cuidadora de adultos mayores, orientadora
pedagdgica de sus hijos y docente y psicéloga de su grupo de estudiantes y familiares,
tuvieron que adaptarse (en algunos casos mejorar pero en otros aprender de cero) a
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, requiriendo un esfuerzo, compromiso y
dedicacion sobresaliente.

De acuerdo con la Universidad de los Andes (2021)

El 82% de los docentes reportaron haber tenido que aprender nuevas
habilidades y estrategias para ensefiar en linea. Estas habilidades y estrategias
incluian el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la
creacion de contenidos educativos digitales, la evaluacion del aprendizaje en
linea y la atencién a la diversidad de los estudiantes (p.19).

Esto significa que, su trabajo no solo se multiplico al asumir dos tipos de
modalidades nuevas para atender a las condiciones de sus estudiantes, sino que
ademas lo hicieron de forma empirica, pues en la mayoria de los casos no contaban con
los conocimientos y especificidades de la educacion a distancia y los requerimientos
acordes con esta modalidad, ni mucho menos con el manejo y dominio tecnoldgico para
enfrentarse a la virtualidad, aunado a la falta de capacitacion, medios y recursos por
parte del Estado, teniendo que asumir como ya se habia expresado con anterioridad, los

gastos necesarios desde su propio peculio.
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Pese a todo esto, conscientes de la realidad se mostraban flexibles tanto con el
proceso de ensefianza como con el de evaluacion. Algunas de los contenidos de

conciencia asociados con estas vivencias, son expuestos a continuacion:

-Fue un reto muy complicado atender labores docentes ante la emergencia de
salud, ya que al estar en nuestros hogares debiamos cumplir otras
responsabilidades como el estudio de nuestros hijos, la limpieza del
hogar, el cuidado de adultos mayores, entre otros; que, junto con la
ausencia de dispositivos electronicos, conexion wifi y poca formacion previa en
TICS, dificultaban el adecuado acompafamiento. Do1L39-45

-Los docentes han tenido que asumir cambios drasticos respecto al
formato tradicional que se venia utilizando desde la presencialidad,
ademéas de ser en muchos de los casos un soporte emocional y/o
material, para los estudiantes y sus familias. DiL3-6

-Chévere, los profes nos trataban bacano y no nos daban tan duro para
calificarnos. E1L27-28

Consecuente con esto, los directivos desde su rol de gerentes tuvieron que liderar
la transformacion educativa de la cual se ha hecho referencia. Asi lo indica el Ministerio
de Educacion Nacional (2021) al reconocer que “el 63,7% de los directivos reportaron
haber tenido que implementar cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.
18). Y con ello, responsabilizarse por la carencia de recursos y la busqueda de
alternativas para mantener la continuidad de la educacién como derecho humano. Asi lo

expresan las siguientes aseveraciones:

-Lograr sostener la escuela, teniendo como referente que, en este escenario
de la crisis sanitaria DiL2-3

-Se da un continuo didlogo entre los padres y el o la docente y entre los
mismos padres, didlogo en el cual se resolvian desde preguntas que
comprometian aspectos de la crianza, hasta aspectos del conocimiento.
Se cred una comunicacion permanente con los padres. DiL46-49

En correspondencia con todo lo antes expuesto, desde el punto de vista de todos

los protagonistas del hecho educativo, la contingencia educativa asumida en Colombia
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durante la pandemia por COVID-19, tuvo sus ventajas y desventajas representadas a

continuacién en la siguiente tabla y desarrollada posteriormente de acuerdo con las

distintas expresiones de sentido.

Tabla 7. Unidades tematicas naturales asociadas con las ventajas y desventajas en la
educacion en tiempos de contingencia educativa

Temas Temas Unidades Descriptores
generales centrales tematicas
naturales
Ventajas Mayor Comodidad
Tiempo de calidad en familia
acceso contenidos
Incrementa  Responsabilidad del estudiante
Mejora Competencias digitales
El buen uso de las redes sociales
Minimiza El acoso escolar
Refuerza El compromiso familiar con la
educacion de sus hijos
Ubicuidad
Temporalidad
Menor gasto economico

Desventajas Requiere

Autodisciplina y constancia

Buena tecnologia

Aislamiento
social

De la
Poca

educacion en

Inhibe socializacion

practica de contenidos

calidad educativa

tiempos de

contingenc En
educacion a

Imposibilidad de acompafiamiento
individualizado

distancia

Mayor
cantidad de

casos de

Aprendizaje de conocimientos
teoricos casi nulo

Necesidad de socializacion
violencia intrafamiliar
problemas de ansiedad
Miedo

Tristeza

De salud mental
Desnutricion

Falta de socializacion
Dificil entendimiento de los
contenidos
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Tabla 7. (cont.)

Temas Temas Unidades Descriptores
generales centrales tematicas
naturales
De la Mayor
educacién en Desventajas cantidad de
tiempos de casos de

contingencia

conscie Herramientas
Desercion  nte x pedagdqicas
escolar Falta de  conocimientos
Duelo familiar

Nota. Elaboracion del autor.

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla 13 y lo planteado a lo largo de este
analisis sobre las ventajas, pueden ser mencionadas, de acuerdo con el estudio de la
Universidad de los Andes (2021), la incorporacion de las Tic en la educacion teniendo
gue “aprender habilidades y estrategias para ensefiar en linea” (p.19), aunado a que esto
ha permitido el desarrollo y fortalecimiento de habilidades hacia la autonomia y
autogestion del aprendizaje por parte de los estudiantes (MEN, 2021) asi como la
flexibilizacion de horarios y evaluaciones atribuidos a los cambios de modalidad
educativos.

Desde la vision de los informantes algunas de las ventajas complementarias a lo
expresado por el ente rector son:

e Mayor comodidad, acceso a contenidos y tiempo de calidad en familia gracias

ala ubicuidad y temporalidad atribuida a las modalidades educativas a distancia
y virtual.

e Incrementa la responsabilidad del estudiante

e Mejora las competencias digitales y el buen uso de las redes sociales

e Minimiza el acoso escolar (por lo menos el fisico)

Lo anterior se deduce de las siguientes expresiones de sentido:
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-Mayor comodidad, menos gastos, tener mas tiempo de calidad con la
familia, sentido de la responsabilidad, podras ver las clases en cualquier
parte y en cualquier momento, tendras la libertad de repasar las clases
cada que quieras. (Do1L76-81)

-Aumenta la responsabilidad individual del estudiante, mejora las
competencias digitales en el buen uso de las redes sociales del
estudiante, minimiza el acoso escolar al no acudir a clase, Refuerza la
implicacién de los padres en la educacién de sus hijos, conociendo de
primera mano su compromiso con el estudio y siguiendo mas de cerca

su proceso de aprendizaje. (Do2L84-89)

Por otro lado, son muchas las desventajas emergentes de la experiencialidad en

la contingencia educativa, entre las que se destacan las mencionadas anteriormente por

el Ministerio de Educacion (2021), asociadas con el poco o nulo acceso a “las estrategias

de educacion a distancia y virtual implementadas en las instituciones educativas” (p.17)

teniendo que adaptarse de forma empirica a un nuevo modelo de aprendizaje, lo cual

trajo como consecuencia no solo la disminucion del rendimiento académico evidenciado

en los resultados de las pruebas estandarizadas, sino que ademas, el aislamiento social

repercutié en la salud mental de los educandos y en sus familiares, al no contar con las

herramientas pedagdgicas para apoyarlos.

Desde la visién de los sujetos de estudio, las desventajas atribuidas a este

proceso son.

Las nuevas modalidades educativas asumidas requieren de autodisciplina,
constancia y contar con la tecnologia necesaria.

El aislamiento social inhibe la interaccidén con sus pares

La poca practica de los contenidos afecta la calidad educativa

La educacion a distancia imposibilita el acompafamiento individualizado, el
aprendizaje de conocimientos tedéricos y la socializacién de conocimientos.
Hay un aumento de casos de violencia intrafamiliar, problemas de ansiedad,
miedo, tristeza, desnutricion lo cual conlleva a incrementar los problemas de
salud mental y con ello la desercion escolar motivado al dificil entendimiento

de los contenidos.
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Conjeturas realizadas a partir de los siguientes contenidos de conciencia:

-Requiere autodisciplina y constancia, aislamiento social, menos
formacion practica, requiere buena tecnologia, oferta poca calidad,
aumento de casos de maltrato intrafamiliar, problema de ansiedad, poca
comunicacion con los compaferos y docentes, desercién escolar,
problema de salud mental. (Do1L83-92).

-Los docentes expresan algunas desventajas de la educacion a distancia, por
ejemplo, en relacién al acompafiamiento en los ritmos de aprendizaje, el
logro de ciertos niveles de concentracion y la efectiva organizacion de las
tareas, dada la cantidad de personas que comparten un mismo espacio
en cada hogar. Finalmente, existe preocupacion por la sensacion de que el
aprendizaje es casi nulo en relacion al curriculum escolar vigente. La
nostalgia de los estudiantes en relacion a situaciones cotidianas vividas con
sus pares antes del COVID-19 (jugar en el recreo) y, en consecuencia,
mencionan la necesidad que hoy tienen los estudiantes de relacionarse
con personas fuera del nucleo familiar. (Do2L91-101).

-En la zona rural se agudiz6 mas el flagelo de la desercion escolar como
también la nutricion de la poblacidén estudiantil, especialmente en los
sectores mas vulnerables. (DiL46-49).

-Yo tengo un compariero que se le murié la mama, esta en 11 pero no hace
nada mantiene con mucha ansiedad y le da miedo todo. Ya la psicéloga lo
esta atendiendo pero es muy triste porque en la casa no cuenta con nadie
vive cona abuela pera ella ya es bastante mayor (E1L46-49)

Lo anteriormente expuesto, conlleva a pensar que las vivencias durante la
contingencia educativa colombiana en pandemia, trajo consigo ventajas como la
incorporacion de las TIC en la educacion, el fortalecimiento de la autonomia y la
autogestion del aprendizaje, y la flexibilizacion de los horarios y los espacios educativos
y desventajas asociadas con las desigualdades en el acceso a la educacion, la
disminucién del rendimiento académico, el aislamiento social y los problemas de salud

mental (ver figura 9).

83



Figura 9. Sintesis conceptual de las vivencias, ventajas y desventajas educativas en
tiempos de contingencia
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De los requerimientos ante posibles contingencias educativas

La realidad vivida durante la pandemia por COVID-19, ha puesto en evidencia la
vulnerabilidad del sistema educativo no solo ante los avances mundiales y la
globalizacion, sino también la poca preparacion que se tiene a nivel nacional y podria

decirse que mundial, ante situaciones emergentes. La declaracion de aislamiento
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obligatorio hecha por la OMS y apoyada a nivel educativo por la UNESCO y gobiernos
nacionales, permitieron vislumbrar una necesidad que ya venia dando alardes desde
hace una década atrds, y es la de preparar a los ciudadanos para el dinamismo y
complejidad con la que se vive hoy dia.

Los constantes cambios enfrentados en el quehacer, requiere de personas
abiertas mentalmente y estables emocionalmente, no solo para asumir los grandes retos,
sino que ademas sean aportadas soluciones efectivas para el beneficio de todos. En
consecuencia, el sistema educativo requiere de modelos pedagogicos ideados y
adaptados a ese dinamismo y complejidad a la cual se hace referencia, adecuados a las
realidades contextuales donde se implementan, conllevando a la formacién ciudadana
en habilidades pragmaticas para su buen desenvolvimiento en la sociedad, pero que
aunado a esto, sea tomado en cuenta las necesidades e intereses de cada uno de sus
protagonistas y sobre todo, de las circunstancias en las cuales se encuentra ese
escenario.

Los aconteceres vividos arrojaron una gran necesidad asociada con la capacidad
de adaptabilidad ante situaciones imprevistas, la importancia de apropiarse y aprovechar
la tecnologia poniéndola al servicio de la ensefianza y el aprendizaje y el valor de la
colaboracion para minimizar esfuerzos y salir adelante para la satisfaccion propia y
colectiva entre otros muchos facilitadores de la vida en sociedad. Habilidades y
herramientas que datan de mucho tiempo y en la cual la UNESCO ya habia venido
advirtiendo y sugiriendo en los objetivos del milenio, mas fue la contingencia reciente
guien comprobd y destaco el camino a seguir educativamente para los proximos afos.

Con respecto a la adaptabilidad, Dewey (1933) consideraba que es "una condicion
fundamental para la supervivencia y el progreso en cualquier ambito" (p. 22) y, por ende,
una competencia esencial en la formacion del individuo. En el contexto educativo, esta
se concibe como la capacidad de docentes, estudiantes, familiares, directivos y sistemas
educativos para ajustarse rapidamente a situaciones cambiantes. Tal como sucedio
durante la pandemia con el cambio abrupto de las modalidades educativas a fin de
garantizar la continuidad del aprendizaje.

Asi mismo, durante este tiempo, se puso en evidencia la relevancia y urgencia que

tiene la apropiacion tecnoldgica por parte de toda la poblacion, siendo una
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herramienta de preponderante utilidad en la educacién contemporanea. En palabras de
Prensky (2001), "la tecnologia es el medio a través del cual los estudiantes experimentan
el mundo y construyen su comprension” (p. 34). Esto significa que ya no son un elemento
alterno del cual es posible apoyarse, sino que ahora son parte obligatoria para el proceso
formativo, pues la sociedad es duefia de la informacion y a ella se puede acceder a través
de los equipos tecnoldgicos y ya no es necesario recurrir a la presencialidad para
comunicarse fluidamente, sino que desde cualquier lugar y el momento disponible, puede
darse respuesta a la solicitud apremiante.

En consecuencia, se reconoce la importancia y necesidad sine qua non de contar
con la infraestructura tecnolégica requerida y la formacion idonea para implementarla
dando respuesta a la equidad educativa exigida hoy dia por el mundo. Finalmente, la
colaboracion es un requisito indispensable para abordar cualquier situacién puesto que
en esencia, el ser humano es social e interdependiente de otros para convivir, y esta
realidad demostro que desde el apoyo mutuo se minimizaron los esfuerzos entre
naciones, pero ademas fue posible llegar de mejor manera a la solucién de la situacion
emergente vivida.

Desde el aspecto educativo, fue posible corroborar que la colaboracion entre
docentes, estudiantes, familias y administradores escolares contribuyeron a mantener la
constante formacion, no solo académica sino emocional y social, lo cual gener6 poder
proyectarse a futuro en las demandas educativas indispensables para afrontar, tanto la
sociedad en la que se vive actualmente, como cualquier contingencia educativa. En
referencia a esto, Hargreaves y Fullan (2012) aseveran que "la colaboracién profesional
es la llave maestra para la mejora sostenible en la educacion” (p. 56) y por tanto, su
aplicacion efectiva conlleva a generar estrategias y planes de contingencia mas criticos,
sélidos, eficaces, eficientes y coordinados ante cualquier crisis educativa.

Partiendo de lo antes expuesto, desde la Optica de los sujetos de estudio como
reflexion de la experiencia vivida durante la contingencia educativa por la pandemia
COVID-19, son expuestas a continuacion las consideraciones o0 requerimientos
necesarios educativamente para la construccion de un modelo pedagdgico a ser

implementado ante situaciones emergentes (ver tabla 8).

86



Tabla 8. Unidades tematicas naturales asociadas con los requerimientos educativos en

tiempos de contingencias.

Temas

Temas generales
9 centrales

Unidades
tematicas
naturales

Descriptores

De la
educacion

Habilidades
blandas

Colaboracion

Resolucion de problemas

Autonomia

comunicacion

creatividad

Transferencia de
conocimientos

Del
enfoque
educativo

Requerimientos de
la educacion en
tiempos de
contingencia

Pragmético

Curriculo

Flexible adaptado a las
necesidades e intereses del
entorno

Modalidad

Virtual

distancia

Diversidad de plataformas

Movilizacion del personal

Atencion personalizada e
integral

Clases cortas

Contenidos especificos

Medios
instruccionales

Celulares

Computadores

TV

Videos

Facebook

Instagram

Del Estado

Dotacioén de

Recursos para el hogar

Tecnologicos en todas las
regiones

Medios y recursos

Paneles solares

Conectividad

Investigar

Potencialidades de las
modalidades educativas ante
contingencias.
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Tabla 8. (cont.)

Temas generales Temas t%%%ﬁizz Descriptores
centrales
naturales
Del Capacitacion _Uso de tecnologias
docente docente Modalidades educativas
continua
Formacion Brigadas
Prevencion de riesgos
Analisis de contexto
situacional
Dinamismo
Promotor de habilidades del pensamiento
Cualidades Creatividad
Flexibilidad
Orientador
Motivador
Potenciar Ludica en el aprendizaje
Comunicacion familiar
Incluir en habilidades _corporales
Requerimientos de planes de ciudadanas
la educacion en estudios autocuidado
tiempos de Autorregulacion
contingencia cognitiva
Autonomia
Disminuir Adiccién a la tecnologia
Flexibilizar Las evaluaciones
cuantitativas
Comunicacion constante
Del Autonomia
estudiante  Creativo
Recursivo
Automotivacion
Responsable
Corresponsabilidad educativa
Agente AMoroso
protector Acomparnamiento constante
De la Ensefie Temor de Dios
familia Valores
Autonomia
Resoluciéon de
problemas
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Seguridad de si

mismos
Tabla 8. (cont.)
Temas generales Temas t%mgﬁizz Descriptores
centrales
naturales
. Formacion Habilidades emocionales

Requenm_n,antos de pedagogica Ludica
It?etrandpuocsaglgn en Comuqicacic’m
contingencia Empatla_l, .

Valoracion de modalidades

educativas

Nota. Elaboracion del autor.

De acuerdo con lo plasmado en la tabla anterior, se puede evidenciar que desde
las percepciones de los sujetos de estudio, ante una contingencia educativa, los
requerimientos son corresponsabilidad de todos los involucrados en colaboracion. Esto
implica que tanto la educacion en si, como el enfoque educativo, deben estar adaptados
a la realidad circundante. Asi mismo, desde cada una de las funciones ejercidas, el
Estado, docentes, estudiantes y familiares cumplen un rol protagénico dentro del proceso
y en consecuencia son participes a partir el compromiso con el quehacer pedagdgico,
cumpliendo con ciertas particularidades para el efectivo desenvolvimiento académico,
emocional y social en pro de la calidad de los aprendizajes.

Partiendo de esta postura y consecuente con las recomendaciones de la UNESCO
(2021), la educacion requiere de un cambio de paradigma “centrado en la formacién de
habilidades transversales para la vida debido a que el mundo esta en constante cambio
y los desafios enfrentados son cada vez mas complejos” (p.16).

Las competencias blandas o Soft Skill (en inglés), son internas del ser y permiten
la interaccion y desenvolvimiento en sociedad. Estas se pueden estructurar en tres
aspectos: las personales, a fin de conocerse a si mismos y desarrollar el propio potencial.
Las sociales para la efectiva interaccion social y de adaptacion al cambio constante del
mundo actual. De acuerdo con estas ideas y la opinion de los informantes, las habilidades

mas exigidas hoy dia son el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
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creatividad, la comunicacién, el trabajo en equipo, la colaboracion, la transferencia de
conocimientos, la empatia y la resiliencia. Asi lo demuestran las siguientes narrativas:

-Profe: “crear mas alla de la contingencia y redisefiar muchas de las practicas
educativas sin detenernos exclusivamente en el qué y el cdédmo, sino
desarrollar nuestras competencias colaborativas, competencias para
resolver problemas, competencias para el desarrollo de la autonomia,
competencias para una mejor comunicacion e interaccion que nos
permitan redisefiar creativamente lo educativo desde el para qué se
ensefa lo que se ensefia”. (PF1L17-23)

En concordancia con lo antes descrito, el enfoque educativo debe ir dirigido hacia
lo pragmatico o tal como lo resefia la UNESCO (2021) con una “vision holistica que
integre el aprendizaje formal, no formal e informal en todos los niveles educativos” (p.17),
lo cual significa crear estrategias que involucren actividades desarrolladas tanto dentro
de las aulas como fuera del recinto escolar, entre las que pueden sefalarse eventos
extracurriculares y experiencias de aprendizaje practico.

Para ello, el curriculo debe ser flexible, adaptado a las necesidades e intereses
del entorno y la circunstancia, tomando en cuenta las diversas modalidades educativas
como la presencial, virtual, a distancia e hibrida como la combinacion de algunas de estas
o de todas, inclusive de ser requerido, aceptando una de ellas de forma especifica para
cualquiera de los educandos en el momento que asi lo requiriese. Por esto, es importante
disponer de una diversidad de plataformas con la posibilidad de movilizar al personal
educativo para una atencion personalizada e integral, reajustando horarios y contenidos
acordes con la situacion planteada. Asi lo develan los siguientes contenidos de

conciencia:
-Flexible y debe ser un curriculo disefiado con base a las necesidades e
intereses de la poblacién educativa o comunidad. (DiL66-67)
-Desde la virtualidad. (DiL71)
-Con el internet, videos. (E1L38)

-Modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el
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apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la
atencién ala salud y el bienestar integral de las y los estudiantes. (DiL73-
76).

-Corto. Las clases deben ser cortas, las tareas también y deben
seleccionar mejor los temas que de verdad nos sirvan cuando hagamos
las pruebas Icfes. (E1L40-42)

Para que esto pueda ser llevado a cabo de forma efectiva, es importante que cada
uno de los protagonistas del hecho educativo asuma el compromiso de cumplir con
ciertas responsabilidades a fin de generar fluidez en los procesos y con ello, garantizar
la calidad de los aprendizajes y estabilidad socio emocional tan indispensable en tiempos
de contingencia, a fin de dar respuesta a la exigencia de la UNESCO (2021), asociada
con la educacion “inclusiva y accesible para todos los estudiantes, independientemente
de su origen socioecondmico o sus capacidades” (p.18), y poder disefar e implementar
diversas estrategias, atendiendo a la diversidad de los estudiantes, garantizando asi la
igualdad de oportunidades para todos.

En consecuencia, el Estado debe hacerse responsable de la dotacién de medios
y recursos, servicios y tecnologia para los hogares y escuelas en todo el contexto
nacional. Ademas de ello, de ser necesario, y concienciando la sostenibilidad ambiental,
es aconsejable la instalacion de paneles solares que coadyuben a la obtencion de
energia eléctrica y conectividad. Por otro lado, es necesario aperturar investigaciones en
torno a las potencialidades de las distintas modalidades educativas ante situaciones
emergentes a fin de ofrecer una formacién general a la ciudadania con respecto a:
habitos de vida, herramientas pedagodgicas para la formacion en casa y el uso efectivo
de las redes sociales en funcion de comprender la mejor manera de abordar el
aprendizaje de acuerdo con cada realidad particular. Asi es reflejado en las siguientes

opiniones:

-En la zona rural se caracteriza por la pobreza extrema, baja calidad de vida,
con poca inversion en infraestructura y tecnologia y sin desarrollo de
muchas competencias, entre ellas las computacionales (Dol1L2-5)

-Refleja la necesidad de asentar el conjunto de competencias minimas
dirigidas al aprendizaje desde casa. (D01L48-49)
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-Destinar parte de los recursos monetarios a la adquisicion de material
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes desde casa. (Do2L25-27)

-Existe discrepancia entre las politicas adoptadas por el Gobierno y por las
instituciones educativas, pudiéndose distinguir aciertos y desaciertos que, en
ambos casos, afectan directamente a la comunidad escolar. Esta divergencia
de decisiones ha dejado al descubierto las desigualdades respecto a la
accesibilidad y alfabetizacion tecnoldgicay las carencias existentes para
aplicar uniformemente el proceso de aprendizaje en situaciones
emergentes. (Do2L59-66)

-La educacion remota de emergencia es un tema que acompafiara por un buen
tiempo a la sociedad nacional y mundial. Por lo mismo, es preciso continuar
recabando informacién sobre esta realidad, investigando las nuevas
macro y micropoliticas educativas que se habiliten en el contexto del
COVID-19, ademas de recoger las impresiones que puedan tener los
diversos actores educativos frente a dichas propuestas. (Do2L68-74)

-A través de cursos de formacion, utilizar de manera eficaz el uso de las
redes sociales, tener buenos habitos de vida. (Do2L81-82).

El cumplimiento de las responsabilidades por parte del Estado facilitaria en gran
manera el desempefio docente en su praxis pedagdgica. No obstante, de ellos también
depende mantenerse en constante capacitacion tanto en el uso de tecnologias como la
metodologia implementada en cada una de las modalidades educativas. Aunado a esto,
se hace necesaria la formacion en brigadas, prevencion de riesgos y en el andlisis de
contexto situacional a fin de estar preparados en todo momento para atender una
situacion emergente con las herramientas indispensables para tal fin. Asi lo indican las

siguientes afirmaciones:

-Profe: “Se necesitara acompafiar al docente en el proceso educativo con
capacitacion continua para guiar el aprendizaje dentro y fuera de la
escuela, donde los padres de familia sean corresponsables de dar
continuidad a las actividades promovidas por nosotros los maestros
OBSERVACIONES: “Se necesita un estudiante empoderado, que tome un
rol mas activo en su aprendizaje, que sea autbnomo y responsable, que
sea capaz de trabajar de manera independiente. Asi también un Maestro
gue esté en continuo aprendizaje, un lider pedagogico dinamico, capaz
de recrear actividades centradas en los estudiantes, promotor de
habilidades de pensamiento y ambientes de aprendizajes significativos.
Para ello se necesitard acompafar al docente en el proceso educativo
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desde lafacilitacién de recursos digitales y no digitales, y la construccién
de planeaciones curriculares pertinentes a los contextos
socioeducativos, con capacitacion continua”. (PF1L54-68)

-Capacitacion de docentes en el uso de plataformas virtuales y
realizacion de jornadas reflexivas mensuales. (Do2L20-22)

-Formaciones docentes, brigadas, capacitaciones en prevencion de
riesgos, analisis de contexto situacional, dotar de los recursos
tecnoldgicos, colocar redes en las zonas mas vulnerables, dotar de
equipos como tablets, computadores, tv. Celulares. (DiL82-85).

En este orden de ideas, desde su rol docente, es importante el mantenerse
dinamico y promover en todo momento las habilidades del pensamiento, debiendo
poseer cualidades personales y profesionales como la creatividad para resolver
situaciones de una manera distinta, flexibilidad para hacer ajustes a la programacion
adaptandose a la realidad contextual y circunstancial, orientando tanto psicolégica como
emocionalmente a quienes lo rodean, siempre de manera motivadora para el logro de
metas a corto, mediano y largo plazo.

Aunado a esto, es importante valorar las metodologias activas debido a que ante
situaciones emergentes, estas se destacan como una estrategia pedagogica crucial para
promover el aprendizaje efectivo y significativo. De acuerdo con diversos autores,
(Bonwell y Eison,1991; Pozo, 2016; Coll, 2018), el uso de metodologias activas puede
mejorar significativamente el aprendizaje de los estudiantes y fomentar su compromiso
en el proceso educativo, haciendo el aprendizaje mas atractivo y motivador. Por ello se
debe potenciar la implementacion de la ludica en el proceso pedagdgico, manteniendo
una constante comunicacion con el estudiante, al tomarlo como el centro de la
construccion del conocimiento.

En concordancia con lo descrito, es importante la inclusién de planes de estudio
y planeaciones didacticas sobre las habilidades corporales, ciudadanas, vitales como el
autocuidado y de autorregulacion cognitiva, conllevando a consolidar la autonomia del
aprendiz. Desde este tipo de estrategias de ensefianza cognitivas, activas, interactivas
y socioafectivas, se estara disminuyendo la adiccion a los equipos tecnoldgicos de ocio,

convirtiéndolos en productivos, siempre tomando en cuenta la importancia en la
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flexibilizacién evaluativa en circunstancias que requieren de otras priorizaciones. Lo

anterior, deducido a partir de los sucesivos comentarios:

-Entre algunos de mis aportes seria potenciar la busqueda de la diversién
en las clases, superar laadiccién alatecnologiay proveer de estrategias
para mejorar la comunicacién con la familia. Dol1L72-74

-Incorporar en nuestro quehacer pedagdégico elementos y habilidades
relacionados con corporeidad, formacién ciudadana, actividades de
autocuidado (higieney alimentacion) y autorregulacién de las rutinas en
casa, dando importancia a la autonomia y la autoevaluacion del
estudiantado respecto a su quehacer escolar. Do2L43-47

-La orientadora y los directores de grupo siempre nos llamaban por
teléfono y nos enviaban razones. E1L35-36

En relacion con estas caracteristicas del desempefio docente, se encuentra el rol
del estudiante, que al convertirse en el protagonista de su educacion, pasan de ser
receptores a constructores de su conocimiento. En palabras de Chickering y Gamson
(1987) "los estudiantes no son recipientes pasivos de conocimiento, Sino que son
participantes activos en la construccion de su comprension” (p. 3). Esto los ubica en el
epicentro del proceso educativo y por ende, en agentes de aprendizaje, asumiendo la
responsabilidad sobre su propio desempefio mediante la creatividad, recursividad
automotivacion hacia la busqueda de la autonomia. Asi concuerdan las siguientes
aseveraciones:

-Un estudiante autbnomo, creativo, recursivo. (DolL54)

-La crisis sanitaria ha afectado la motivacién de los estudiantes
(Do2L49-51)

-Debe aprender a ser un estudiante auténomo. (DIL57).

Si algo dej6 como ensefianza la contingencia educativa vivida en pandemia, fue
la importancia de la familia dentro del proceso educativo de los educandos, pues sin su
acompafiamiento y constancia, las carencias y afecciones habrian sido mayores, al punto
gue, sin el apoyo familiar, la formacion no hubiese sido posible. Por ello, en el contexto

de las metodologias activas asumidas en un modelo pedagoégico a ser implementado en
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situaciones emergentes, el rol de la familia se vuelve ain mas significativo, tal como lo
afirma Epstein (2001), al decir que "la participacion activa de la familia en la educacion
de los nifios tiene un impacto positivo en el rendimiento escolar y en el desarrollo de
habilidades de aprendizaje” (p. 45).

Esto pasaria a dar significado a la concepcion de corresponsabilidad educativa
entre el Estado, las instituciones educativas y la familia con la formacion de los futuros
ciudadanos de la nacion. Desde su participacion, pueden promover habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas, la colaboracién y comunicacién en casa,
complementando las metodologias activas aplicadas en la escuela, demostrando en todo
momento ser un agente protector amoroso que ensefie el temor de Dios, valores,
autonomia y seguridad en si mismos.

Cabe aclarar que para ello, se hace imprescindible les sea facilitada una formacion
pedagogica en habilidades emocionales, ludica, comunicacion, empatia y conocimiento
acerca de las diversas modalidades educativas, a fin de que se mantenga un
acompafamiento constante, tanto en las instituciones educativas como en el hogar,
yendo al unisono para el logro de los aprendizajes de los estudiantes y con ello,
mejorando el rendimiento académico y el desarrollo integral de los individuos. ldeas

asumidas a partir de las siguientes expresiones de sentido:

-La familia debe ser un agente protector. Dol1L56

-El aprendizaje de las familias respecto a conceptos pedagdgicos que
antes desconocian como el desarrollo de habilidades emocionales a
través del juego, actividades ludicas, la comunicacion, la empatia y la
valoracion de los encuentros, tanto virtuales (en el presente) como
presenciales (en el pasado). Do2L53-57

-El de unafamiliaamorosa, que ensefie el temor a Dios, fortalecer launién
y cada uno de los valores que los ensefien a ser independientes capaces
de resolver situaciones, pero sobre todo personas muy seguras de si
mismos. DiL59-62

-Mis padres no me dejaban solo, siempre estaban preguntandome como

me sentia pero a algunos compafieros se les murieron unos de sus
padres y hasta abuelito y ellos no siguieron en la escuela. E1L32-35
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A manera de colofén se podria decir que la educacion ha mostrado un antes y un
después a partir de la Pandemia vivida entre el 2019 y 2021, lo cual permitié despertar
ante la necesidad de un cambio de paradigma hacia la participacion e interaccién entre
todos los protagonistas del hecho educativo, donde cada uno desde sus funciones, sea
corresponsable de la formacién de los ciudadanos que demandan el pais y el mundo,
preparandolos para afrontar el dinamismo y complejidad, caracterizadores de la
actualidad mediante habilidades para el abordaje de situaciones de crisis, como la
adaptabilidad, la colaboracion, la creatividad y el dominio de la tecnologia, para el
efectivo desenvolvimiento de los aprendices.

En consecuencia, ante una contingencia educativa futura, la construccién de
modelos pedagogicos ajustados con la realidad requerird una preparacion proactiva,
flexibilidad cognitiva y emocional para garantizar la continuidad del aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes. Todo lo antes expuesto se encuentra sintetizado en la figura

siguiente:

Figura 10. Sintesis conceptual de los requerimientos educativos en tiempos de
contingencia
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Nota. Elaboraciéon del autor

Es decir, la educacion debe existir con una orientacion ante requerimientos validos
de futuras contingencias bajo un modelo heterogéneo, donde intervengan el Estado, la
familia y la escuela, con una dotacién de medios y recursos tecnologicos, los cuales
permitan un mejor acercamiento del estudiante con los docentes y su institucion, para
una mejor transferencia de conocimientos.

En tal sentido, la educacion debe propiciar el uso eficaz de las redes sociales para
una excelente comunicacion, creatividad, resolucion de conflictos y uso eficaz de las
redes sociales. Debiendo esto concebirse mediante un enfoque con un curriculo
pragmatico y flexible, adaptado a las necesidades e intereses del entorno, mediante la
utilizacion de modalidades presenciales, virtuales y bimodales, en donde se
interrelacionen una diversidad de plataformas; atencion personalizada e integral; clases

cortas; computadoras; celulares; videos; televisores y todas las redes sociales.
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Todo esto con el objetivo de generar un docente dindmico, promotor de habilidades
del pensamiento; creativo; flexible; orientador; motivador, y a una familia amorosa,
protectora en funcién del acompafiamiento continuo, ensefiando valores, autonomia,
seguridad y fe, ademas de, un formador pedagdgico en habilidades, emociones,
comunicacion y empatia, a fin de propiciar un estudiante autbnomo, creativo, recursivo,

automotivador y responsable.

Relaciones Categoriales

Las vivencias de los protagonistas del hecho educativo durante la contingencia
educativa establecida entre los afios 2019 — 2021 durante la pandemia por COVID-19
permitieron identificar un conjunto de ventajas y desventajas asociadas con el proceso
de formacion ante situaciones emergentes donde se considera que el rol del docente
juega un papel fundamental para los estudiantes, familia y sociedad en general desde
sus funciones como pedagogo, orientador y acompafiante tanto en aspectos académicos
como psicologicos y emocionales. En consecuencia, son establecidos un conjunto de
requerimientos ante futuras contingencias educativas en situaciones emergentes
mediante la corresponsabilidad entre el estado, modelo pedagdgico, docentes, familia y
estudiantes, todo esto vinculado por las normativas internacionales y nacionales en torno

al derecho a la educacion (ver figura 11).

Figura 11. Relaciones categoriales asociadas con la educacion en tiempos de
contingencia ante situaciones emergentes
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Nota. Elaboracion del autor

CAPITULO V
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CONSTRUCCION TEORICA

Este apartado corresponde a la construccion tedrica emergente a partir de los
hallazgos develados del estudio en torno a la contingencia educativa: un modelo
pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia. El mismo, esta compuesto por la
presentacion del modelo, propdsito, descripcion, caracteristicas, principios, fundamentos
Tedricos, fundamentos legales, componentes, desarrollo, diagramacién y socializacién
de este a fin de cumplir con los criterios de rigor y calidad en la investigacion.

Modelo pedagogico en contingencia educativa ante situaciones

emergentes en Colombia

La educacion, como pilar fundamental del desarrollo de una sociedad, en los
ultimos 4 afos afronta un desafio sin precedentes el cual apunta a un cambio de
paradigma desde todo punto de vista y por tanto involucra la capacidad de adaptarse y
responder de manera efectiva ante la complejidad y dinamismo en el que se desenvuelve
el mundo actualmente caracterizado por un sinfin de situaciones emergentes como crisis
sanitarias, desastres naturales, guerras o cualquier tipo de eventos inesperados que
pudiesen afectar de alguna u otra manera la rutina escolar.

Colombia, un pais con unarica diversidad geografica, politica, econémica y social,
no esta exento de este de este tipo de vicisitudes por tanto, es conveniente disminuir las
improvisaciones y organizar los procesos educativos en tales contingencias a fin de estar
preparados para abordarlas de manera proactiva y efectiva. En este contexto, la
necesidad de un modelo pedagdgico en contingencia educativa se convierte necesario y
oportuno, debido a que mas que una simple respuesta a la dificultad pedagogica debe
apuntar a considerarse una herramienta integral para mantener la continuidad de la
formacion, garantizando la equidad y manteniendo la calidad de los aprendizajes
mediante el empoderamiento de los educadores, familiares y estudiantes al asumir
desafios fortuitos con confianza, creatividad y resiliencia.

En este orden de ideas, este modelo pedagdgico adaptado a circunstancias

versatiles hace uso de sus fortalezas y aprovecha las oportunidades del entorno para
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mitigar las posibles amenazas asociadas con la situacion vivida y superar los obstaculos
detectados en la realidad y el sistema educativo colombiano. En concordancia con lo
anteriormente descrito, la intencionalidad primordial de este modelo implica la
construccién de una base sélida para abordar las contingencias educativas en Colombia
de manera efectiva y transformadora, manteniendo el aprendizaje como una prioridad

constante incluso en medio de la incertidumbre.

Propoésito y objetivos del modelo pedagdgico en contingencia educativa

ante situaciones emergentes en Colombia

Propésito:

Proporcionar una estructura integral y adaptable que permita a los sistemas
educativos en Colombia responder de manera efectiva a situaciones emergentes,
garantizando la continuidad, equidad y calidad de los aprendizajes desde el desarrollo y
consolidacion de habilidades blandas en los protagonistas del hecho educativo.

Objetivos:

Para lograr el alcance del propésito anteriormente sefialado, es importante tomar
en cuenta una serie de factores y dar cumplimiento a una serie de objetivos asociados
con el buen desarrollo educativo en situaciones precarias, los cuales son presentados

en la figura siguiente y desarrollados posteriormente.

Figura 12. Objetivos establecidos para garantizar la continuidad, equidad ycalidad
de los aprendizajes en situaciones adversas
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Autorregulacién Habilidades blandas

Nota. Elaboracion del autor.

Como puede evidenciarse en la imagen anterior, los objetivos planteados para dar
cumplimiento al desarrollo de una estructura integral y adaptable que permita a los
sistemas educativos en Colombia responder de manera efectiva a situaciones
emergentes, garantizando la continuidad, equidad y calidad de los aprendizajes desde el
desarrollo y consolidacion de habilidades blandas en los protagonistas del hecho
educativo son vinculados con:

(a) Garantizar la continuidad educativa durante situaciones de contingencia a fin de
mantener ininterrumpidamente el acceso a los procesos aprendizaje y con ello
ofrecer apoyo psicolégico, emocional y social permanentemente tanto a
estudiantes como a sus familiares.

(b) Promover la equidad para todos los aprendices independientemente de su
condicion de salud, geogréfica, social, econdémica, politica y de identidad
reduciendo con ello las brechas educativas desde el acceso a oportunidades
educativas de calidad.

(c) Apoyar pedagogicamente a docentes, estudiantes y familiares facilitandoles las

herramientas cognitivas, medios y recursos requeridos para su adaptaciéon a la
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circunstancia vivida y a las alternativas de ensefianza ofrecidas mediante la
orientacion en torno a las maneras efectiva de formacion.

(d) Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas en todos los
protagonistas del hecho educativo tales como el trabajo colaborativo,
productividad, creatividad, adaptacion y resiliencia, entre otras que les permita
afrontar exitosamente la complejidad de la realidad vivenciada.

(e) Establecer mecanismos de autorregulacion de los procesos desde cada uno de
los roles asumidos educativamente para garantizar el buen desempefio delmodelo
y proponer estrategias de mejora continua a la contingencia educativa.

(f) Priorizar el bienestar fisico y emocional de los estudiantes, asegurando el
acceso recursos y apoyo psicoemocional garantizando su salud mental y
emocional en momentos de crisis.

(g) Asumir la corresponsabilidad educativa involucrando a padres, familiares y
sociedad en el proceso pedagogico en situaciones de contingencia, reconociendo

su importancia en la formacion integral de los aprendices.

En aras de dar cumplimiento a cada uno de estos objetivos, es importante en un
principio, definir las caracteristicas del modelo pedagogico a construir, los principios que
lo sustentan, su fundamentacion teérico — legal y los elementos que o componen a fin

de visualizar sus formas de implementacidn ante situaciones emergentes.

Caracteristicas del modelo pedagdgico en contingencia educativa ante

situaciones emergentes en Colombia

Las cualidades del modelo actian como rasgos distintivos ayudando a
comprender la naturaleza y funcionalidad de este, las cuales son consideradas como:
adaptabilidad y resiliencia institucional, aprendizaje activo, equidad y acceso, adecuacion
tecnoldgica y capacitacion, evaluacion formativa y enfoque en la salud y bienestar,
colaboracion interinstitucional e innovacion pedagogica (ver figura 13), las cuales son

desarrolladas a continuacion:
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Figura 13. Caracteristicas del modelo pedagdgico en contingencia educativa ante
situaciones emergentes en Colombia.

Nota. Elaboracién del autor.

De acuerdo con lo esbozado en esta figura, las caracteristicas del modelo
pedagdgico son:

e Ser altamente adaptable a las necesidades y circunstancias de la contingencia
educativa en funcién de las condiciones especificas de la situacién emergente.

e Priorizar el aprendizaje activo y la participaciéon de los estudiantes permitiendo la
construccién de conocimiento de manera significativa.

e Garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién
geografica o circunstancias personales, tengan acceso a oportunidades de
aprendizaje de calidad.

e Aprovechar la tecnologia educativa para la facilitacion de la educacién en sus
distintas modalidades mediante el acceso a recursos en linea y la colaboracién
virtual. Esto incluye las orientaciones especificas para la capacitaciéon y
preparacion de los docentes, familiares y estudiantes en las habilidades

necesarias para afrontar situaciones de contingencia.
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e Evaluar los procesos y el progreso del estudiante proporcionando
retroalimentacion continua hacia el desarrollo integral del individuo, priorizando en
el bienestar fisico, psicologico y emocional tanto de los estudiantes como de sus
familiares.

e Promover la colaboracién entre instituciones educativas, organismos
gubernamentales y otras partes interesadas para fortalecer la respuesta conjunta
a situaciones de contingencia.

e Fomentar la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje a partir de la creacion y
aplicacion de nuevas estrategias y enfoques pedagdgicos.

Principios Ontoepistémicos del modelo pedagd6gico en contingencia

educativa ante situaciones emergentes en Colombia

Los principios ontoepistémicos hacen referencia a los entes regentes de larealidad
del fendmeno, su concepcion del conocimiento y su incidencia en el desarrollo del modelo
pedagogico. Estos, proporcionan una base filosoéfica sélida que influye en laconcepcion
del conocimiento y la realidad, impactando directamente en la manera de abordar la

ensefanza y el aprendizaje. En palabras de Rincon (2016):

"Los principios ontoepistémicos son los pilares filoséficos que
fundamentan la vision del conocimiento y la realidad en un modelo
pedagdgico. Estos principios influyen en cdmo se concibe la naturaleza del
aprendizaje, la construccién del conocimiento y la interaccion entre el
estudiante y su entorno. Son el fundamento filoséfico que determina cémo
se abordan los procesos educativos y la forma en que se promueve el
entendimiento y la adquisicidon de conocimiento en el contexto educativo."”

(p-30)

En correspondencia con lo antes expuesto, los principios ontoepistémicos que
sustentan el Modelo Pedagdgico en Contingencia Educativa ante situaciones
emergentes en Colombia son reflejados en la figura siguiente y desarrollados

posteriormente.
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Figura 13. Principios ontoepistémicos del modelo pedagdgico en contingencia educativa
ante situaciones emergentes en Colombia
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Adaptabilidad
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Nota. Elaboracion del autor.

En relacién con los ontoldgicos, el principio constructivista se vincula con que la
realidad es construida por los individuos a través de la interaccion con la informacion y el
entorno. Esto significa que las subjetividades particulares y la interaccion entre ellas son
las que permiten edificar la realidad y contextualizarla para llegar a su comprension. Por
ello, la generacion de este modelo pedagdgico debe ser concebido y adaptado a la
circunstancia vivida siempre desde la percepcidn de quienes la protagonizan asumiendo
el pluralismo hermenéutico por las multiples formas de ver y asumir una misma realidad
y por ende el respeto a cada una de sus formas de vivirlo y enfrentarlo.

Con respecto a la interdisciplinariedad, se concibe la relevancia de entender la
complejidad abordandola desde la interconexion e interdependencia de sus
componentes y con una vision integral de todas las areas del saber con la intencionalidad
plena de ver su aplicabilidad préactica en los diversos ambientes de desenvolvimiento

personal y social.
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En cuanto a los principios epistémicos, se toma en cuenta el aprendizaje
significativo por estar centrada en como los estudiantes adquieren y construyen el
conocimiento sobre todo aprovechando los conocimientos previos y las experiencias
propias desde el aprovechamiento de todo lo que se encuentra a su alrededor,
reconociendo la naturaleza de dicho saber y como se logra acceder a él aun cuando es
posible alcanzarlo desde diferentes contextos y por lo tanto implica tener una capacidad
de adaptacion ala diversidad de la realidad con todo y sus complejidades. puede variar
en diferentes contextos.

En este orden de ideas, los principios anteriormente sefialados guardan relacion
en cuanto a su influencia en la concepcion de la educacion y en la forma en que se
disefian las estrategias de ensefianza y aprendizaje. De manera que los principios
ontologicos pueden incidir en el como se seleccionan los contenidos curriculares y el
respectivo disefio de las actividades de aprendizaje. Mientras que los epistemologicos
influyen directamente en cdmo se guia el proceso de construccion del conocimiento en
tiempos complejos centrado en el aprendiz a partir de la promocion de actividades

participativas y significativas.

Fundamentos Tedrico —legales del modelo pedagdgico en contingencia

educativa ante situaciones emergentes en Colombia

Los fundamentos tanto tedéricos como legales de este modelo son la estructura
sobre la cual se construye un sistema educativo sélida y adaptable en contingencia.
Mientras las teorias se arraigan en lo pedagogico y filosofico a fin de orientar el enfoque
de la ensefianza, lo legal otorga el marco normativo para el cumplimiento del deber y

derecho formativo en una contingencia educativa en Colombia (ver figura 15).
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Figura 15. Fundamentos tedrico-legales del modelo pedagdgico en contingencia
educativa ante situaciones emergentes en Colombia
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Nota. Elaboracion del autor.

Con respecto a las teorias del aprendizaje en las que se circunscribe el modelo,
pueden ser mencionadas, en primer lugar el humanismo, pone al estudiante en el centro
del proceso de aprendizaje. En palabras de Rogers (1983) "El aprendizaje significativo
ocurre cuando el estudiante esta en el centroy se convierte en el arquitecto de su propio
conocimiento” (p. 19). En consecuencia, des esta perspectiva, se valora al aprendiz
desde el ser y todos los procesos internos (psicologicos, emocionales y sociales) en sus
particularidades poniendo empefio en la formacion integral del individuo hacia su
autorregulacion y autonomia.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, la manera concienciada para
priorizar en la formacion de los educandos es a través de las metodologias activas, entre
las que pueden mencionarse el aprendizaje basado en problemas, en proyectos y la
ensefianza colaborativa, como los procedimientos ideales para poner en practica el
humanismo debido a que estas se caracterizan por promover la participacién activa, asi

lo subrayan Bonwell y Eison (1991), al decir que estas metodologias "involucran a los
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estudiantes en hacer algo y pensar en lo que estan haciendo" (p. 2). Y por tanto, estimula
el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la construccion activa del
conocimiento, lo cual se alinea completamente con la vision humanista de aprender como
un proceso personal y activo.

Finalmente, desde el conectivismo, como teoria emergente a partir de la era
digital, es posible asociarla por la capacidad demostrada de unir a los usuarios de forma
remota y apoyarse en la tecnologia para facilitar los procesos de construccién de
conocimiento tanto individual como colectivo valiéndose de la practicidad de sus
cualidades como la ubicuidad (poder conectar en cualquier lugar del mundo) y
temporalidad (ajustar el espacio de aprendizaje a las posibilidades del aprendiz). En este
orden de ideas, Siemens (2005) destaca que "el aprendizaje ocurre efectivo cuando la
capacidad de formar conexiones entre fuentes de informacion es mas importante que la
capacidad de recordar y repetir datos” (p. 2). Develando con ello el valor de mantenerse
e interactuar entre una red de contactos.

Por todo lo antes expuesto, se puede decir que la teoria que engloba las tres
posturas aqui referidas es el aprendizaje significativo de por ser segun Novak (2010) “un
proceso activo por el cual los nuevos conocimientos se relacionan con los conceptos
relevantes preexistentes en la estructura cognitiva del individuo" (p.9). En este sentido,
se refuerza la ideologia de que los aprendices son los protagonistas de su propio
aprendizaje al interconectar la nueva informacion con apoyo de contexto a lo previamente
establecido dando valor a todas las experiencias de aprendizaje en las que participa de
forma activa.

En cuanto al sustento legal, es posible mencionar el acceso a la educacion sin
interrupciones ante hechos fortuitos como un derecho inalienable para todos los
ciudadanos (Declaracion de los Derechos Humanos, 1948). Aun mas, cuando estan en
edad infantil, es decir, en pleno proceso de formacién integral y requieren de todo tipo de
apoyo psicolégico, académico y emocional (Derechos del nifio, 1989), sobre todo ante
situaciones que los obliga a salir de su zona de confort y los lleva a vivir en constante
incertidumbre.

Ejemplo de ello fue la contingencia educativa vivida durante la pandemia y para la

cual la UNESCO (2020 -2021), emitié una serie de documentos orientativos para llevar
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a cabo el proceso educativo durante el tiempo de la emergencia sanitaria y que hoy dia
permiten apuntar a mejorar la ensefianza en funcion de los aciertos y desaciertos
experienciados ante una futura situacién emergente. Documentos que, acompafiados de
las normativas nacionales (Constitucién Politica de Colombia, 1991 y Ley General de
Educacion, 1994) en respaldo a la obligacién del estado en dar acceso a la educacion de
los nifios, nifias y adolescentes en el pais, permitieron emanar unos lineamientos
adjudicados a la contingencia educativa dentro del territorio (Decreto 660, 2020) para el
efectivo desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Experiencia formativa con aciertos y desaciertos oportunos para realizar las
adaptaciones pertinentes a fin de estar preparados ante nuevas situaciones que puedan
conllevar a una contingencia. Asi, este modelo pedagdgico se posiciona como una
solucion integral y fundamentada para enfrentar desafios inesperados y garantizar que
la educacion en Colombia siga siendo un faro de conocimiento y crecimiento, sin importar

las circunstancias.

Componentes del modelo pedagogico en contingencia educativa ante

situaciones emergentes en Colombia

Un modelo pedagdgico para implementar en contingencias educativas basado en
el aprendizaje significativo, humanismo, metodologias activas y conectivismo se erige
como una propuesta de formacion novedosa exigiendo la articulacion de diversos
componentes como son el tipo de enfoque a asumirse, los roles de cada uno de los
protagonistas, el tipo de estrategias a implementar y las formas evaluativas a desarrollar
(ver figura 16). La importancia de estos componentes radica en su capacidad para
respaldar y potenciar los principios fundamentales dentro de un contexto especifico y

realidad circunstancial.
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Figura 16. Componentes del modelo pedagdgico en contingencia educativa ante
situaciones emergentes en Colombia
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Nota. Elaboracién del autor.

(a) Del Enfoque Pedagégico de un modelo para implementar en contingencias

educativas ante situaciones emergentes en Colombia

La piedra angular del modelo pedagdgico es el enfoque que sea asumido debido
a que, establece la direccidn y la filosofia subyacente del proceso educativo. Tal como
sefala Bruner (1996), "El enfoque pedagdgico es la brajula que guia la navegacion del
aprendizaje” (p. 13). En consecuencia, este modelo pedagdgico se beneficia de un
enfoque que promueva la autonomia del estudiante, la conexion entre conocimientos, la
interaccién y la significacion al considerarlo el centro del proceso formativo. Por ello, es
relevante tomar en cuenta el tipo de curriculo asumido, las modalidades implementadas
y los medios y recursos a manejar como apoyo a la ensefianza.

A continuacién se presentan las caracteristicas de cada uno de estos tres
elementos dentro del modelo pedagdgico en contingencia educativa ante situaciones

emergentes en Colombia:
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Tabla 9. Del Enfoque Pedagdgico de un modelo para implementar en contingencias
educativas ante situaciones emergentes en Colombia

Caracteristica

Descripcion

Curriculo
contextualizado

Debe estar estrechamente vinculado con la realidad emergente
y en constante cambio.

Toma en cuenta las condiciones (culturales, de salud,
econdémicas, politicas y sociales) particulares del educando, de
su familia como entorno directo y de la comunidad donde habita
El contenido y las actividades de aprendizaje deben reflejar las
necesidades y desafios actuales de la sociedad.

El aprendizaje debe ser relevante y aplicable a situaciones del
mundo real.

Los resultados de la construccion de conocimiento deben
apuntar hacia la resolucion de problemas personales y
colectivos a fin de mejorar la calidad de vida.

Requiere de la participacion de la familia y la comunidad dentro
del proceso pedagogico de los educandos generando el estado
de confort y equilibrio que ellos necesitan en situaciones
adversas.

Diversidad de
Modalidades
Adaptadas a las
Necesidades

Adaptar las planeaciones y programas educativos a distintas
modalidades de forma paralela en funcion de particularizar el
aprendizaje de los educandos de acuerdo con sus necesidades,
intereses y estilos de aprendizaje. Esto se identifica con el
"Aprendizaje Personalizado”, donde los estudiantes en
compafia de su familia pueden tener la libertad de elegir como
desean aprender, segun sus posibilidades, preferencias y
condiciones individuales.

La didactica debe ser muy detallada y las
instrucciones  especificas, ademas las guias
instruccionales presentar muchas imagenes que
faciliten la comprensién y asociacion con el contenido
a aprender. Aunado a esto, los estudiantes abordados
desde esta modalidad tendran una asesoria
individualizada mediante diferentes medios y con un
apoyo formativo a padres y acudientes para que
puedan guiar su proceso de construccion del
conocimiento.
Asegurarse de que todas las medidas tomadas sean
equitativas y accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de su ubicacion y situacion.

e Desarrollar materiales impresos, como guias de
estudio, libros de texto, cuadernos de ejercicios y otros
recursos fisicos que los estudiantes puedan utilizar sin

A Distancia
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Tabla 9. (Cont.)

Caracteristica

Descripcion

Diversidad de
Modalidades
Adaptadas a las
Necesidades

A Distancia

necesidad de acceso a internet.

Establecer un sistema eficiente para la entrega y
distribucién de materiales impresos a los estudiantes.
Esto podria involucrar el envio por correo de entregas,
creacion de centros de recoleccion de materiales o
distribucién por parte del responsable de cada curso
directamente a los hogares (todo ajustado a las
condiciones de la contingencia.

Disefar actividades y tareas que los estudiantes
puedan completar de manera asincronica y adaptado
a los horarios particulares.

Utilizar aplicaciones moviles que permitan a los
estudiantes acceder a contenidos y realizar
actividades previa descarga y sin conexion a internet.
De ser posible el agrupamiento social, fomentar la
formacion de grupos de estudio locales donde los
estudiantes puedan colaborar y discutir el contenido
de manera presencial.

Diseflar formas de evaluacion que se basan en
trabajos escritos y proyectos que los estudiantes
puedan completar y entregar en persona.

Establecer centros de recursos educativos locales
donde los estudiantes puedan acceder a materiales
impresos, computadoras 'y  oOtroS  recursos
relacionados con el aprendizaje ademas de
proporcionarles recursos fisicos, como grabaciones
en CD o DVD, para actividades relacionadas con el
contenido multimedia.

Involucrar a las familias en el proceso educativo,
proporcionandoles orientacidén y recursos para apoyar
el aprendizaje en casa.

En la modalidad virtual, la didactica debe contar con
gran variedad de recursos digitales educativos
adaptados a los distintos estilos, ritmos y formas de
aprendizaje, a fin de que se les facilite comprender el
contenido y sea atractivo para todo aprendizaje en
linea, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
autodirigido y el aprendizaje préactico.

Establecer politicas y practicas para proteger la
privacidad y la seguridad de los datos de los
participantes.

Es esencial garantizar que tanto docentes como
estudiantes tengan acceso a dispositivos Yy
conectividad confiable a Internet a fin de permitir la
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Tabla 9. (Cont.)

Caracteristica

Descripcion

Diversidad de
Modalidades
Adaptadas a las
Necesidades

Virtual

participacion en actividades en linea y el acceso a
recursos digitales.

El contenido educativo debe ser disefiado teniendo en
cuenta las caracteristicas del aprendizaje en linea.
Esto implica la creacion de materiales multimedia,
recursos interactivos y actividades que fomentan la
participacion.

La eleccion de una plataforma de aprendizaje en linea
adecuada es crucial. Esta, debe ser intuitiva, segura y
ofrecer herramientas para la comunicacién, la
colaboracion y la evaluacion.

Los docentes, familiares y estudiantes necesitan
capacitacion en pedagogia en linea y en el uso
efectivo de tecnologia educativa. Esto incluye
estrategias para el disefio de contenidos, la gestion del
aprendizaje en linea y la evaluacion.

Deben establecerse estrategias para fomentar la
interaccion entre docentes, estudiantes y familiares,
asi como entre estudiantes. Para ello, pueden ser
creados foros de discusion, videoconferencias y
grupos de trabajo en linea.

Es importante desarrollar métodos de evaluacion en
linea auténticos y alineados con los objetivos de
aprendizaje como pueden ser la presentacion de
proyectos en linea con su respectiva rubrica de
evaluacion.

La institucién educativa debe proporcionar un soporte
técnico eficaz para resolver problemas tecnoldgicos,
asistencia a docentes y estudiantes.

Es importante ofrecer apoyo socioemocional mediante
servicios de asesoramiento en linea y actividades que
fomenten el bienestar emocional de los estudiantes.
Esta modalidad puede ser efectiva para combinar
bien sea la educacion a distancia con la presencial, o
con la virtual sin ser excluyente de poder ser
implementadas todas al tiempo de forma alterna
tomando en cuenta tanto las condiciones como
posibilidades, necesidades e intereses de estudiantes
en primera instancia y las de sus familiares. Por tanto
es importante tomar en cuenta:

Desarrollar contenido educativo que pueda ser
entregado tanto en linea como en persona. Esto
implica crear materiales digitales y recursos impresos
para satisfacer las necesidades de todos los
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Tabla 9. (Cont.)

Caracteristica

Descripcion

Diversidad de
Modalidades
Adaptadas a las
Necesidades

Hibrido

estudiantes.

Establecer un horario de alternancia entre sesiones en
linea y en persona o a distancia de acuerdo con la
circunstancia.

Utilizar herramientas tecnol6gicas para facilitar el
aprendizaje en linea, como plataformas de gestién del
aprendizaje, videoconferencias y recursos multimedia.
Fomentar la interaccién entre docentes y estudiantes
y familiares, asi como entre los propios estudiantes,
tanto en linea como en persona.

Disefiar métodos de evaluacién que sean equilibrados
entre el aprendizaje en linea, a distancia y en persona.
Como las solicitudes en linea, proyectos colaborativos
y presentaciones sincronas y asincronas.

Ser flexible y adaptable en caso de que surjan
desafios, como restricciones de salud publica,
teniendo un plan de contingencia para cambiar entre
modalidades segun sea necesario.

Establecer una comunicacion clara con docentes,
estudiantes y familias sobre el plan de implementacion
hibrida proporcionando orientacion sobre como
acceder a los recursos en linea y participar tanto en
las clases virtuales o presenciales o en el desarrollo
de los materiales impresos.

Asegurarse de que los estudiantes tengan acceso a
tecnologia en linea y brindarles apoyo para resolver
problemas tecnologicos, si es necesario.

Cumplir con todas las pautas de seguridad y salud
publica para garantizar un entorno seguro tanto en las
sesiones en persona como a distancia y en las
interacciones en linea.

Brindar capacitacion a los docentes, familiares y
estudiantes para que puedan utilizar eficazmente la
tecnologia y las estrategias pedagdgicas en cada una
de las modalidades.

Implementar un sistema de evaluacion constante para
medir la efectividad de la modalidad hibrida y realizar
ajustes segun sea necesario.

Implementar un sistema de seguimiento constante
para evaluar la efectividad de la modalidad hibrida y
realizar ajustes segun sea necesario.
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Tabla 9. (Cont.)

Caracteristica Descripcion

Medios e Plataformas de gestién del aprendizaje (LMS) para

Instruccionales exhibir materiales de curso, actividades, instrucciones
y evaluaciones.

e Recursos digitales educativos como presentaciones
interactivas, videos educativos y tutoriales en linea
gue explican conceptos y procesos.

e Sitios web, redes sociales con intencionalidad
académica y blogs educativos que proporcionan
informacion adicional y enlaces a recursos
relacionados.

Contenido en Linea

e Libros de texto y guias de estudio que los estudiantes
pueden usar en formato fisico.

e Cuadernos de ejercicios y material escrito que
acompafan al contenido en linea.

e Folletos y materiales didacticos impresos para
actividades en persona.

Materiales
Impresos

e Correo electronico y sistemas de mensajeria para la
comunicacion  entre  docentes, familiares vy
estudiantes.

e Plataformas de videoconferencia para clases en linea
y reuniones sincronicas.

e Foros de discusion y tableros de anuncios en linea
para la interaccion entre familiares, estudiantes y
docentes.

e Plataformas de evaluacion en linea para la entrega y
calificacion de actividades.

e Rubricas y herramientas de retroalimentacion para
llevar seguimiento de avances de aprendizaje.
Sistemas de seguimiento y analisis del progreso del
estudiante.

Herramientas de comunicacion

e Plataformas de colaboracion en linea que permiten a

©
T '% o los estudiantes trabajar juntos en proyectos y
S E  discusiones dirigidas.

S5 S ¢ Software de edicion y colaboracion de documentos en
S &£  tiempo real.

9 < < ¢ Redes sociales educativas para la interacciéon entre
ua. pares.

e Presentaciones interactivas con videos instructivos,
actividades practicas y espacios reflexivos.

e Entornos de realidad virtual y aumentada para
experiencias de aprendizaje inmersivas.

e Simulaciones y entornos virtuales de laboratorio para
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Tabla 9. (Cont.)

Caracteristica Descripcion
Medios la ensefianza de ciencias y tecnologia.
Instruccionales e Grupos y comunidades de aprendizaje en redes

sociales que facilitan la discusion y la colaboracion.
e Canales de video en vivo y transmisiones en directo
para presentaciones y discusiones en linea.

e Computadoras, tabletas y dispositivos moviles que los

estudiantes utilizan para acceder a contenidos en

linea.

Dispositivos de realidad virtual y aumentada para

experiencias de aprendizaje especificas.

e Aplicaciones educativas para uso sin conexion a
internet.

Platafor
mas de
Redes

Dispositivos
Tecnoldgicos
[ ]

Nota. Elaboracion del autor.

De los roles asumidos dentro del modelo paraimplementar en contingencias

educativas ante situaciones emergentes en Colombia

Los roles del Estado, docentes, estudiantes, familias y la comunidad en general
son esenciales en un modelo pedagdgico ante contingencias educativas en situaciones
adversas. En palabras de Vygotsky (1978), "el aprendizaje ocurre en un contexto social
y cultural” (p. 87). En consecuencia, el acto educativo debe ser asumido en
corresponsabilidad por todos los protagonistas del hecho educativo que interactian en
una realidad compartida.

Para el caso de este modelo, el Estado ofrece las oportunidades de construccién
de conocimientos, los docentes actian como facilitadores o mediadores del aprendizaje,
los estudiantes como protagonistas activos, las familias como apoyo educativo y
emocional y la comunidad como fuente de experiencias enriquecedoras. Definir
claramente estos roles y fomentar la colaboracion entre ellos garantiza una educaciéon
mas completa y conectada. En consecuencia, a continuacién se detallan cada una de las
responsabilidades establecidas en funcion del papel ejercido dentro del proceso
educativo (tabla 10).
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Tabla 10. Roles asumidos dentro del modelo para implementar en contingencias
educativas ante situaciones emergentes en Colombia

Rol

Responsabilidades

Del Estado

Garantizar que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades para acceder a la educacion,
independientemente de su origen socioeconémico, ubicacion
geogréfica, género o cualquier otra caracteristica.

Formular politicas educativas que fomenten la equidad, la
calidad y la inclusion en la educacion alineadas con las
necesidades emergentes de la sociedad y flexibles para
adaptarse a cambios rapidos.

Asegurar la asignacion de recursos financieros adecuados para
el sistema educativo como lo es: inversion en infraestructura,
tecnologia, formacion docente, ajustes de modalidades y otros
aspectos necesarios para la implementacién del modelo
pedagdgico y dar respuesta a necesidades.

Dotacion de servicios en todas las regiones del pais.
Establecer normas y estandares de calidad para la educaciéon
llevando a cabo evaluaciones periédicas a fin de mejorar el
rendimiento estudiantil y la calidad de los aprendizajes para dar
cumplimiento a dichos estandares.

Ofrecer programas de formacion inicial y continua para
docentes, familias y aprendices para la adquisicion de las
habilidades necesarias para implementar el modelo pedagdgico
de manera efectiva.

Dar facilidades de acceso a la tecnologia a estudiantes y
docentes de todas las instituciones.

Crear programas de formacién continua para docentes,
familiares y estudiantes de acuerdo con las distintas
necesidades.

Asumir costes de conectividad y productividad como
bonificacion extra al personal docente.

Otorgar apoyo psicologico al personal educativo, no solo como
orientaciéon pedagdgica, sino también para el manejo de
emociones personales y profesionales.

Promover la investigacién educativa que respalde la evolucién
y mejora del modelo pedagogico. Esto implica financiar
investigaciones, colaborar con instituciones académicas y
difundir las mejores practicas.

Velar por la seguridad y el bienestar de los estudiantes, tanto
en el entorno educativo como en la educacion en linea,
incluyendo la prevencion del acoso escolar y la proteccion de la
privacidad de los datos de los estudiantes.

Promover programas de educacién a lo largo de toda la vida
para que los ciudadanos puedan adquirir nuevas habilidades y
conocimientos a medida que evolucionen las necesidades de la
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Tabla 10. (Cont.)

Rol

Responsabilidades

Del Estado

sociedad.

Fomentar la participacion de la comunidad educativa,
incluyendo a padres, estudiantes, docentes y otros actores
relevantes, en la toma de decisiones y en la evaluacion del
sistema educativo.

Desarrollar planes de contingencia y protocolos para abordar
situaciones de crisis, como pandemias, desastres naturales u
otras emergencias que puedan interrumpir la educacién como
es el caso de la generacién de modelos como el presente
adaptados a cada realidad.

De
Institucion

la

Disefiar programas educativos innovadores basados en los
principios del modelo pedagdgico y adaptados al dinamismo y
complejidad de la sociedad.

Fomentar metodologias activas que involucren a los
estudiantes en la construccion activa del conocimiento
mediante disefio de programas, proyectos Yy estrategias
desafiantes con experiencias practicas.

Programar capacitaciones para docentes en aspectos
relacionados con las diferentes modalidades, a familiares con
herramientas pedagdgicas.

Proporcionar acceso a recursos educativos actualizados,
tecnologia y conectividad para facilitar el aprendizaje en linea y
en persona.

Mantener flexibilizacion evaluativa centrando la atencion en
aspectos transversales.

Fomentar la investigacion educativa y lainnovacion pedagogica
en colaboracion con docentes, familiares y estudiantes
impulsando la evolucion constante del modelo.

Hacer seguimiento y acompafiamiento continuo al proceso
educativo, a fin de orientar en tiempo real, el desenvolvimiento
académico.

Promover un ambiente inclusivo que atienda a las necesidades
de estudiantes de diversos origenes y habilidades a partir de la
adaptacién de estrategias pedagogicas para satisfacer las
diferencias individuales.

Gestionar la infraestructura educativa, incluyendo aulas,
laboratorios, bibliotecas y recursos en linea, para asegurarse de
gue estén disponibles y sean adecuados.

Reportar ante los entes correspondientes, las necesidades e
intereses educativos y gestionar el cumplimiento a estas de
manera priorizante.
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Tabla 10. (Cont.)

Rol Responsabilidades
De los <« Tener la mejor disposicion de mantenerse actualizado, en
Docentes cuanto a tendencias educativas, sin importar el tiempo de

servicio que tengan.

* Investigar diferentes formas de ensefianza, acorde con las
necesidades e intereses de cada educando.

* Expresar ante el personal directivo sus requerimientos de tipo
personal, académico y tecnoldgico, para que pueda ser
realizado un diagndstico acorde con la realidad.

* Asumir las metodologias activas como nuevo paradigma
educativo donde el docente pase a ser un mediador y el
estudiante sea el protagonista en su aprendizaje.

* Adaptar las estrategias pedagOlgicas para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes y promover la
diversidad en el aula.

* Inspirar y motivar a los estudiantes a explorar y comprender
conceptos, promoviendo la curiosidad y el interés por el
aprendizaje.

* Promover la colaboracion entre los estudiantes, tanto en linea,
como a distancia y en persona creando oportunidades para el
aprendizaje social y la construccion de conocimiento conjunto.

* Integrar la tecnologia educativa de manera efectiva en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, aprovechando recursos
en linea, aplicaciones y plataformas educativas.

Realizar una evaluacion formativa continua para guiar el
aprendizaje de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
gue promueva su mejora.

» Llevar a cabo evaluaciones formativas llevando seguimiento del
logro de los objetivos de aprendizaje y proporcionando una
valoracion integral del desempefio de los estudiantes.

« Promover la reflexion critica y la autorregulacion del
pensamiento ayudando a los estudiantes a comprender como
aprenden y como pueden mejorar.

* Abordar las necesidades de estudiantes de diversos origenes y
habilidades, brindandoles adaptaciones y apoyo adicional
cuando sea necesario.

« Mantener una comunicacién efectiva con los estudiantes y sus
padres, brindando orientacion y apoyo en el proceso de
aprendizaje.

» Ensefiar y promover valores éticos y ciudadania responsable
entre los estudiantes.

» Colaborar con otros docentes, administrativos y miembros de la
comunidad educativa en la toma de decisiones y en la mejora
continua del modelo pedagdgico.

» Estar preparados para abordar situaciones de crisis y adaptarse
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Tabla 10. (Cont.)

Rol Responsabilidades
De los a cambios rapidos en las modalidades de ensefianza.
Docentes
De los < Facilitar un ambiente de aprendizaje en el hogar que promueva
familiares la exploracion, la lectura, el pensamiento critico y la curiosidad.

* Acondicionar un espacio de estudio, acceso a recursos
educativos y el fomento de la autodisciplina.

* Participar en el proceso educativo de sus hijos desde el
acompafiamiento académico y emocional.

* Mantener una comunicacion abierta y constante con los
docentes para estar al tanto del progreso académico de los
estudiantes, sus necesidades y desafios.

» Participar en reuniones de padres y maestros y responder a las
comunicaciones de la escuela.

» Proporcionar apoyo emocional y bienestar para los estudiantes,
fomentando habilidades como la empatia, la resiliencia y la
autorregulacion emocional.

« Ensefiar y promover valores éticos, ciudadania responsabilidad
y respeto entre los estudiantes.

* Ayudar a los estudiantes a desarrollar habitos de estudio
efectivos, estableciendo rutinas de trabajo y tiempos de estudio
regulares.

Trabajar en estrecha colaboracion con la escuela y los docentes
para abordar las necesidades especificas de los estudiantes y
brindar apoyo adicional cuando sea necesario.

* Mostrar la mejor disposicion en la formacion de herramientas
pedagdgicas y psicolégicas, para guiar los procesos de sus
responsabilizados.

+ Adaptarse a las modalidades educativas cambiantes, como la
educacion a distancia, en linea o hibrida apoyando a los
estudiantes en la organizacion de su tiempo y en el uso de la
tecnologia.

» Participar en proyectos, actividades y eventos escolares que
enriquecen la educacion de los estudiantes, como ferias de
ciencias, eventos culturales y deportivos.

» Colaborar con otros padres y familiares, asi como con docentes
y administrativos en la mejora de la educacion de los
estudiantes, la calidad de los aprendizajes y en la toma de
decisiones relacionadas con la escuela.
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Tabla 10. (Cont.)

Rol Responsabilidades
De los + Plantear necesidades e intereses educativos a sus docentes, a
estudiantes fin de trabajar en funcién de ellos

» Cuidar de su bienestar fisico y emocional, gestionando el estrés
y encontrando un equilibrio entre el estudio y la vida personal.

»  Asumir un rol protagénico en su proceso de aprendizaje, desde
la responsabilidad estudiantil hacia la autonomia.

+ Desarrollar la capacidad de autodirigir su propio aprendizaje,
estableciendo objetivos claros y utilizando estrategias efectivas
para alcanzarlos.

+ Participar activamente en las actividades de aprendizaje,
colaborando con los compaferos, haciendo preguntas y
contribuyendo a discusiones significativas.

* Tenerlamejor disposicién para ser orientado en la construccién
de conocimientos, tanto de forma individual como colectiva.

+ Tomar responsabilidad de su propio aprendizaje, cumpliendo
con tareas y plazos, organizando su tiempo de estudio y
buscando ayuda cuando sea necesario.

» Desarrollar habilidades de pensamiento critico y analisis,
cuestionando, evaluando y reflexionando sobre la informacion y
los conceptos presentados.

* Fomentar la creatividad y la resolucion de problemas, buscando
enfoques innovadores para abordar desafios y proyectos.

« Trabajar de manera efectiva en equipo, participando en
proyectos colaborativos y valorando la diversidad de
perspectivas y habilidades de los comparieros.

« Utilizar la tecnologia de manera efectiva como herramienta de
aprendizaje, aprovechando recursos en linea y participando en
actividades relacionadas con la tecnologia.

« Evaluar su propio progreso y desempefio, identificando areas
de mejora y tomando medidas para desarrollar habilidades y
conocimientos.

* Practicar la ética académica, mostrando honestidad en el
trabajo y respetando la propiedad intelectual promoviendo la
ciudadania responsable y el respeto por los demas.

* Adaptarse a diferentes modalidades de aprendizaje, incluyendo
la educacion en linea o en persona, y ser flexible ante cambios
en el entorno educativo.

» Colaborar en la construccion de un ambiente educativo positivo,
participando en actividades escolares, proyectos comunitarios
y en la toma de decisiones relacionadas con la escuela.

+ Estar preparados para afrontar situaciones de contingencia,
como interrupciones en la educacion ante imprevistos, Yy
continuar aprendiendo de manera auténoma.

Nota. Elaboracién del autor
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Estrategias a Implementar dentro del modelo pedagdgico en contingencias

educativas ante situaciones emergentes en Colombia

La eleccion de estrategias pedagogicas y metodologias activas, como el
aprendizaje basado en proyectos o la colaboracion, potencia la interaccién y la
participacion de los estudiantes. En este sentido, Johnson y Johnson (1999), "la
cooperacion y la colaboracidn son esenciales para el aprendizaje significativo” (p. 2). Por
ello, la implementacién de estrategias que fomentan la resolucién de problemas, la
reflexién y la construccion de conocimiento entre pares contribuye a un aprendizaje mas
profundo y conectado.

A continuacién, son presentadas algunas sugerencias de estrategias de
enseflanza y aprendizaje implementadas desde las metodologias activas a ser
implementadas dentro del modelo pedagdgico en contingencias educativas ante
situaciones emergentes en Colombia

Tabla 11. Estrategias a Implementar dentro del modelo pedagogico en contingencias
educativas ante situaciones emergentes en Colombia

Método Estrategias sugeridas
Aprendizaje * Presentar situaciones problematicas auténticas.
Basado en < Fomentar lainvestigacion y busqueda de soluciones.
Problemas » Facilitar discusiones y analisis de casos.
Aprendizaje » Formar grupos pequefios de estudiantes para trabajar juntos
Colaborativo asignando roles y responsabilidades en los grupos en la

resolucién de problemas.

 Utilizar herramientas de colaboracion en linea y foros de
discusién y debates en linea.

* Promover la coedicién y la contribucion conjunta en proyectos

en linea.
Aprendizaje » Plantear proyectos significativos y desafiantes.
Basado en < Permitir alos estudiantes elegir temas de interés.
Proyectos » Establecer hitos y plazos para el desarrollo del proyecto.

Clase Invertida < Proporcionar contenido en video o lecturas antes de la clase.
» Usar el tiempo en clase para discusiones y actividades practicas.
» Fomentar la participacion y el debate en clase.

Aprendizaje » Dividir a los estudiantes en grupos pequefios para discutir
Activo en temas.
Grupo * Rotar los grupos para que los estudiantes interactien con

diferentes compafieros.
Utilizar técnicas como el debate o la presentacion en grupo.

123



Tabla 11. (cont.)

Método Estrategias sugeridas
Estudio de -+ Presentar casos de estudio con dilemas o situaciones
casos complejas.
» Estimular el analisis y la discusion de los casos.
» Facilitar la toma de decisiones basada en el caso.
Pensamiento * Fomentar la empatia y la comprension del problema antes de
de Disefio buscar soluciones.

Prototipar soluciones y obtener retroalimentacion de los
usuarios.

Iterar y perfeccionar las soluciones en funcion de la
retroalimentacion.

Aprendizaje
Basado en
Juegos

Disefiar juegos educativos que involucren a los estudiantes de
manera activa adaptados a la modalidad implementada e
involucrando a familiares en el proceso

Utilizar competencias y desafios dentro de los juegos para
motivar el aprendizaje.

Facilitar la reflexion sobre las lecciones aprendidas a través de
la experiencia del juego.

Aprendizaje
Servicio .

Conectar el aprendizaje con el servicio a la comunidad.
Identificar proyectos que aborden necesidades reales de la
comunidad.

Integrar la reflexiéon sobre el servicio y su impacto en el
aprendizaje.

Simulaciones y
juegos de rol

Utilizar simulaciones realistas para explorar situaciones y
escenarios especificos.
Permitir que los estudiantes asuman roles y participen en

interacciones basadas en escenarios.
Facilitar la reflexion y el andlisis de las experiencias simuladas.

Aprendizaje por -
Descubrimiento

Presentar problemas o desafios complejos que requieren la
investigacion y el descubrimiento.

Fomentar la exploracién y el hallazgo de soluciones a través de
la experimentacion.

Proporcionar orientacion y retroalimentacién a medida que los
estudiantes realicen descubrimientos.

Aprendizaje
Basado en la
Indagacion .

Iniciar investigaciones guiadas por preguntas y curiosidad de los
estudiantes.
Facilitar la exploracion, la recopilacion de datos y la generacién

de conclusiones.
Promover la comunicacion de resultados y el debate.

Nota. Elaboracion del autor.
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Delaevaluacion dentro del modelo pedagdgico en contingencias educativas

ante situaciones emergentes en Colombia

La evaluacién en un modelo pedagogico debe ser coherente con los objetivos y
enfoques del aprendizaje. A este respecto, Ausubel (1963) destaca que "la evaluacién
auténtica refleja la comprension y la transferencia del conocimiento” (p.52). Esto apunta
a la eleccion de métodos y técnicas de evaluacion que valoren la comprension profunda,
la aplicacién del conocimiento en situaciones auténticas y la retroalimentacion continua
como elementos fundamentales para la autorregulacion y monitoreo de su propio

progreso a fin de ajustar su aprendizaje de manera significativa.

Tabla 12. La evaluacion dentro del modelo pedagogico en contingencias

educativas ante situaciones emergentes en Colombia

Cualidad Descripcion Actividades sugeridas
Es un proceso continuo que Desarrollar cuestionarios cortos o
implica recopilar evidencia encuestas al final de cada unidad

durante el aprendizaje para
monitorear el progreso y
proporcionar retroalimentacion
gue informe la evolucion del
estudiante. Segun Black vy
Wiliam (1998), la evaluacion
formativa se enfoca en "la
retroalimentacién  constante
para adaptar la ensefianza a
las necesidades de los
estudiantes” (p. 7). Por ello,
ante situaciones emergentes,
el modelo pedagogico debe
evitar evaluaciones sumativas
gue afecten la prosecucion del
aprendiz en una circunstancia
atipica.

o leccién para evaluar el nivel de
comprensién de los estudiantes a
fin de identificar areas de mejora 'y
adaptar la ensefianza en
consecuencia.

Se enfoca en el crecimiento
personal, los valores y el
desarrollo de habilidades
sociales de los estudiantes.
Como sefiala Dweck (2006),"la
evaluacion centrada en el ser
se relaciona con el

desarrollo de una mentalidad

Invitar a los estudiantes a llevar a
cabo proyectos personales o
reflexiones escritas que exploren
su crecimiento personal, valores y
desarrollo de habilidades sociales
fomentando el autoconocimiento,
la autorreflexion y el desarrollo
personal.

125



Tabla 12. (cont.)

Cualidad

Descripcion

Actividades sugeridas

de crecimiento y la promocion
del aprendizaje a través de
desafios y esfuerzos" (p. 111).
Esto  significa  desarrollar
competencias transversales y

blandas para que los
aprendices puedan
enfrentarse a las

complejidades de la realidad

Se trata de involucrar la
aplicacion de conocimientos y
habilidades en situaciones
reales o simuladas. Deacuerdo
con Biggs (2003), la
evaluacién préactica se centra
en "la capacidad de los
estudiantes para aplicar su
aprendizaje en  contextos
auténticos" (p. 104), sobre todo
en situaciones adversas donde
estos conocimientos aportan
soluciones
beneficiosas para todos los
protagonistas del hecho
socioeducativo.

Organizar ejercicios practicos y
aplicados que requieran a los
estudiantes utilizar sus
conocimientos y habilidades en
situaciones reales o simuladas
evaluando la capacidad de aplicar
lo aprendido en contextos
practicos.

Permite a los estudiantes
elegir entre diferentes tipos de

evaluacién segun sus
preferencias y estilos de
aprendizaje. Segun Taras

(2005), la evaluacién flexible
“reconoce 'y respeta la
diversidad de los estudiantes y
les brinda la oportunidad de
demostrar su aprendizaje de
diferentes maneras" (p. 38).
Esto a su vez, facilita la
adaptacion del aprendiz a la
nueva realidad enfrentada y
disminuye su ansiedad ante la
adversidad.

Los estudiantes pueden elegir

entre  diferentes  tipos de
evaluacién, como proyectos,
presentaciones, examenes o0

informes, segun sus preferencias
y estilos de aprendizaje ajustado a
sus necesidades y preferencias
individuales.

Implica pruebas breves vy
especificas a lo largo del
proceso de aprendizaje. En

Realizar evaluaciones breves y
especificas a lo largo del proceso
de aprendizaje, como
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Tabla 12. (cont.)

Cualidad

Descripcion

Actividades sugeridas

palabras de Race (2014), la
evaluacién corta y puntual
"proporciona retroalimentacion
rapida y precisa para guiar a
los estudiantes ya los
docentes” (p. 27). En
consecuencia, se puntualiza
acciones especificas donde se
pongan a prueba las
competencias adquiridas.

cuestionarios de opcion multiple o
pruebas cortas en las que se
proporcione retroalimentacion
rapida y precisa sobre el progreso
del estudiante.

Se relaciona directamente con

situaciones o] desafios
especificos  que los
estudiantes enfrentan en la
realidad. Segun Boud vy
Falchikov (2006), esta
evaluacion “conecta el
aprendizaje con las

experiencias auténticas de los
estudiantes” (p. 17), lo cual
contribuye a la resolucion de
problemas en su ambiente de
desenvolvimiento.

Disefiar evaluaciones que estén
directamente relacionadas con
situaciones o desafios especificos
que los estudiantes enfrentan en
la realidad permitiendo su
transferencia y aplicabilidad en
las experiencias de los
estudiantes.

La muestra de procesos,
productos y resultados implica
recopilar evidencias de
aprendizaje, como portafolios
digitales, grabaciones de
presentaciones o registros de
proyectos. Segun Stiggins
(2002), esta evaluacion
"permite a los estudiantes
demostrar su progreso y logros
a través de evidencias
concretas y tangibles” (p. 68) a
fin de poder abordar de forma
precisa los aspectos a mejorar.

Fomentar la recopilacién de
evidencias de aprendizaje, como
portafolios digitales, grabaciones
de presentaciones o registros de
proyectos demostrando el
progreso y los logros de los
estudiantes a travées de
evidencias concretas y tangibles.

Implica la autoevaluacion y
coevaluacion, donde los
estudiantes se califican a si
mismos y se califican entre
comparfieros. Segun Topping
(1998), esta evaluacion

"fomenta la responsabilidad

Involucrar a los estudiantes en la
autoevaluaciéon y coevaluacion,
donde se califican a si mismos y
se califican entre compafieros
fomentando la responsabilidad
del aprendizaje y la

retroalimentacién entre iguales.
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Tabla 12. (cont.)

Cualidad Descripcion Actividades sugeridas
del aprendizaje y la
retroalimentacion entre

iguales, beneficiando a todos
los involucrados" (p. 45),
ademas de reforzar valores
como el respeto, la
responsabilidad, la empatia y
la capacidad de pensamiento
critico desde la indagacion de
sus conocimientos y
comparacién con la de los
pares.

Nota. Elaboracién del autor.

Diagramacion del modelo pedagodgico en contingencia educativa ante
situaciones emergentes en Colombia

La educacion, como proceso dinamico y en constante evolucion, se enfrenta a
desafios significativos en la busqueda de enfoques pedagdgicos que fomenten el
aprendizaje conectado y significativo. En este contexto, la eleccion de una diagramacion
circular en un Modelo Pedagdgico basado en el humanismo, las metodologias activas, el
conectivismo y el aprendizaje significativo puede parecer una decision meramente
estética. Sin embargo, este formato va mas alla de lo visual; se convierte en una metafora
gue refleja la esencia misma del enfoque educativo que se busca promover.

Su diagramacion circular, refleja un flujo ininterrumpido lo cual es una
representacion simbodlica del ciclo del aprendizaje continuo como referencia de la
importancia de no detener la construccion de conocimientos aun cuando la realidad
presente situaciones adversas. En este modelo pedagdgico, el saber no es un proceso
lineal con un principio y un fin definidos, sino un flujo constante de adquisicion de
conocimientos, interaccion y reflexion. Dewey (1933), explica que El aprendizaje es un
proceso circular en el que los estudiantes exploran, experimentan, reflexionan y vuelven
a explorar” (p.12), por tanto ante situaciones emergentes y atipicas lo mejor es centrar la
atencion no en lo inverosimil de la circunstancia sino en el aporte a enriquecimiento

cognitivo que esta deja.
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Pese a lo anteriormente planteado, es importante reconocer que un modelo
pedagdgico circular puede plantear desafios en términos de planeacion y evaluacion, ya
que la estructura tradicional de inicio y finalizacién de un curso se diluye. Ademas, la
implementacion efectiva de este modelo requerira un compromiso significativo por parte
de los todos los implicados en el hecho socio educativo aunado a una infraestructura
educativa adecuada para respaldar la flexibilidad y la conectividad.

En este orden de ideas, este modelo es una propuesta innovadora que ofrece un
enfoque dindmico y personalizado para el aprendizaje adaptado a las necesidades y
circunstancias especificas de cada contexto educativo (ver figura 17).
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Figura 17. Diagramacion del modelo pedagdgico en contingencia educativa ante situaciones emergentes en Colombia

| Continuidad Educativa

Proporcionar una estructura integral y
adaptable que permita a los sistemas
educativos en Colombia responder de
manera efectiva a situaciones
emergentes

y e
‘ p b MODELO PEDAGOGICO EN
CONTINGENCIA EDUCATIVA ANTE / l

(%)
(7]
S~
Qég SITUACIONES EMERGENTES EN
COLOMBIA

n® |

Nota. Elaboracion del autor.
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Socializacién de los hallazgos y constructo teérico

En la investigacion bajo el enfoque cualitativo, la objetividad se encuentra
respaldada por el cumplimiento de ciertos criterios de rigor y calidad como son la
confirmabilidad y la credibilidad. Aspectos abordados mediante la socializacién de
los hallazgos del estudio con los informantes de este. Al respecto, Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014), sobre el reporte de la Investigacion Cualitativa, afirma
es conveniente que “sea revisado por los participantes. Para que, de una u otra
forma, ellos puedan validar los resultados y las conclusiones, indicando al
investigador si el documento refleja lo que quisieron comunicar y los significados de
sus experiencias.” (p.523).

De acuerdo con lo anteriormente sefalado, el proceso de socializacién
llevado a cabo se realiz6 mediante las siguientes etapas reflejadas en la figura 18 a

continuacion.

Figura 18. Etapas de la socializacion de los hallazgos y constructo tedrico.

Etapa 1.
Convocatoria para
socializar los
hallazgos de la
investigacidon

Etapa 2.
Preparacion de la
reunion- Citacidn
de los participantes.

Etapa 3.
Presentacion de los
hallazgos

Etapa 4. Aportes
de los sujetos de
estudio v
confirmabilidad de
los hallazgos.

Nota. Elaboracion del autor.
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Etapa 1. Convocatoria para socializar los hallazgos de la investigacion.

Inicialmente se invita a los participantes del estudio a escuchar las
develaciones emergentes de sus vivencias y experiencias en torno a la ensefianza
y aprendizaje en tiempos de contingencia educativa a fin de reflexionar acerca de
las teorizaciones en la busqueda de confirmabilidad y verificabilidad del estudio
ademds de cualquier aporte que a bien pueda surgir en el momento para el
enriquecimiento de la investigacion.

Este espacio fue programado para los dia 11 y 12 de noviembre de 2023 en
la casa de la Cultura de Maicao en vista de que las distintas ocupaciones de los
informantes no permitian poder contar con todos en el mismo espacio (ver figura
19). Sin embargo, llegada la fecha, solo se pudo organizar | encuentro para el dia
11 de noviembre debido a que ya habia sido fijado un evento en la casa de la cultura
para el segundo momento, anunciandoles a los informantes que solo se haria una

participacion y que de ser posible pudiesen asistir.

Figura 19. Convocatoria a la socializacion del estudio

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INVITACION
SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS
CONTINGENCIA EDUCATIVA: MODELO PEDAGOGICO
EN SITUACIONES EMERGENTES

Proyecto de Tesis para optar al titulo de Doctor en Educacion
DE: Doctor ante Carmen Moreno

PARA: Informantes

Dia:11y 12 de noviembre 2023
Lugar: Casa de la Cultura Maicao

Nota. Elaboracién del autor
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Etapa 2. Preparacion de la reunion. Citacion de los participantes.

Acordada la fecha, la autora del estudio se dispuso a preparar la presentacion
con el proceso de andlisis y hallazgos obtenidos a fin de tener una amplia vision del
trabajo realizado con el aporte de los informantes. Asi mismo, se solicité a la casa
de la cultura el espacio abierto para la disertacibn con el acondicionamiento
respectivo para la misma. Llegada la fecha, los participantes asistieron al encuentro
y compartieron opiniones acerca de la indagacioén (ver figura 20).

Figura 20. Encuentro de socializacion dia 11 de noviembre de 2023.

Nota. Elaboracion del autor

Etapa 3. Presentacion de los hallazgos.

Para iniciar esta etapa, se les dio la bienvenida agradeciendo de antemano
tanto la asistencia como su participacion dentro del proceso investigativo,

enalteciendo el rol protagonico de sus experiencias para la concrecion de esta meta
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personal y profesional la cual ha dejado un aporte al conocimiento y una
construccion tedrica en beneficio de todos los presentes.

Asi mismo, se les recordd el objetivo de la investigacion, la metodologia
implementada para el procesamiento de la informacion y un poco del analisis
realizado a fin de demostrar la rigurosidad cientifica con la que se desarrollo el
estudio. Finalmente, fueron presentados los hallazgos desde cada una de las
categorias emergentes y como estas se transformaron luego en un modelo
pedagdgico a implementar ante situaciones de contingencia educativa desde sus
componentes esenciales (ver figura 21).

Figura 21. Presentacion de los hallazgos.
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COLOMBIA

Autor: Carmen Rosa Moreno Hoyos
Tutor: Dr. Ildebrando Zabala Gonzélez
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Etapa 4. Aportes de los sujetos de estudio y confirmabilidad de los
hallazgos

Realizada la presentacién, se procedio a la interaccion con los presentes a
fin de escuchas sus opiniones respecto a lo presentado, para ellos se les solicitd
dar respuesta a tres preguntas especificas que conllevarian a confirmar si lo
expuesto ahi era lo expresado por ellos en los compartires de experiencias previos
y si a partir de ello, podrian considerar algun aporte para enriquecer el modelo. El
resultado de esta socializacion de presenta a continuacién en la tabla 13 con las
respuestas obtenidas a las interrogantes realizadas y posteriormente se expone la

sintesis de acuerdos al respecto.

Tabla 13. Momento de confirmabilidad del estudio.

Pregunta 1. ¢ Cuales son sus apreciaciones respecto a los hallazgos y
constructo tedrico presentados en torno ala contingencia educativa: un
modelo pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia?
Informante Respuesta
Docente 1 Ha sido muy oportuno este estudio ya que es interesante mirar
desde el derecho a la educacion la continuidad de la ensefianza
en situaciones emergentes

Docente 2 Excelente presentacion de uso de estrategias que pueden ser
aplicadas en contingencia educativa para evitar la deserciéon
escolar

Directivo 1 Muy bien desglosado los hallazgos ya que ha sido coherente con

los objetivos y enfoques del aprendizaje. “me gusté mucho todas
las estrategias que podemos abordar en las distintas situaciones
de contingencia educativa”

Familiar 1 Muy buena esta presentacion porque le da a los maestros y
rectores distintas formas de ensefiar en medio de pandemia,
lluvia y otros

Familiar 2 La educacion en contingencia es una probleméatica muy jodida, ya

gue uno de los retos mas enfrentados por los docentes es la
atencion a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.
Estudiante 2  La desigualdad académica entre el estudiante de la zona Rural
con el de la zona urbana
Pregunta 2. ¢ Qué recomendaciones tiene para mejorar el constructo teérico
para la contingencia educativa: un modelo pedagdgico ante situaciones
emergentes en Colombia?
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Tabla 13. (cont.)

Informante Respuesta

Docente 1 La escuela, sea a distancia o presencial, puede ser transformada
en un lugar calido, seguro que propenda por la retencion de sus
estudiantes

Docente 2 No sélo hay que actuar en la crisis en la continuidad de la
ensefianza, sino también acompafiar al otro siendo asi la
educacion mas humana

Directivo 1 La retroalimentacién continta en la aplicacion de métodos
basados en el desarrollo de las habilidades blandas tales como el
uso del diadlogo, la cooperacién, la empatia y/o el cuidado del otro.
Fortalecer la Resiliencia

Familiar 1 La escuela independientemente de las situaciones emergentes
gue se presenten deben garantizar el derecho a la educacién a
todos los nifios ya que con esta Pandemia muchos se retiraron y
fue un afo perdido para muchos nifios

Familiar 2 Pero me gusto esta investigacion ya que nos ensefia que no
importa el problema se puede avanzar en la escuela

Estudiante 2  Los docentes, deben buscar estrategias, actividades y diferentes
materiales para los estudiantes que no cuentan con un celular o
con un televisor en casa. En la zona rural hay sectores que no les
llega la luz eléctrica

Pregunta 3. Indique ¢Cudales serian las fortalezas y debilidades de
constructo tedrico presentado en torno a la contingencia educativa: un
modelo pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia?

Docente 1 e Lafalta de compromiso de los padres de familia con respecto
a las actividades que eran enviadas a sus hijos.
e Dentro de las fortalezas estar en familia unidos en casa

Docente 2 e Algunos de ellos piensan que se les debe dar poner buena
calificacién y darles el afio ganado.
e Fortaleza valorar al docente

Directivo 1 e Dificultades de aprender a distancia, principalmente por la no
asistencia de sus docentes

Familiar 1 e La preocupacion por las diversas situaciones que presentan
sus hijos, en particular, las relativas a la falta de herramientas
digitales

Familiar 2 e Lafalta de comprension para realizar las guias o actividades,

la necesidad de contar con el docente para su explicacion.
No hay como las clases presenciales me gustan mas.

Estudiante 2 e La cantidad de actividades y tareas escolares.

Nota. Elaboracion del autor.

Como puede ser apreciado en la tabla anterior, los informantes consideran

gue los hallazgos y constructo tedrico presentados en torno a la contingencia
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educativa: un modelo pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia son un
estudio muy oportuno e interesante por tomar en cuenta el derecho a la continuidad
educativa aun cuando las condiciones no sean las méas idoneas en circunstancias
emergentes. Asi mismo, resaltan el valor de la variabilidad de estrategias a ser
aplicadas dentro de este modelo en condiciones vulnerables disminuyendo asi la
desigualdad académica existente entre los sectores educativos.

En este orden de ideas, expresan ciertas recomendaciones para mejorar el
constructo tedrico a ser aplicado en contingencias educativa como modelo
pedagdgico ante situaciones emergentes en Colombia como lo son el recalcar que
desde cualquiera de sus modalidades implementadas, el ambiente debe ser célido
y confortable para todos los miembros de la comunidad educativa a fin de sentir ese
espacio como resguardo y refugio de la situacion compartida, por ello el proceso
pedagogico en si debe ser mucho mas humano y afectivo con una retroalimentacion
continua y centrado en el desarrollo de habilidades blandas que permitan afrontar la
realidad de manera equilibrada y resiliente tomando en cuenta las condiciones
especificas de cada contexto.

Finalmente, aseguran que algunas de las fortalezas del constructo tedrico
presentado en torno a la contingencia educativa: un modelo pedagdgico ante
situaciones emergentes en Colombia, son: la unién familiar y la valoracién docente.
Mientras que entre las debilidades mencionan: (a) la falta de compromiso de los
padres de familia con las actividades escolares; (b) el no contar con una calificacion
académica teniendo que aprobar al estudiante sin tomar en cuenta el rendimiento;
(c) las dificultades de aprendizaje en las distintas modalidades sin el
acompafiamiento permanente del docente; (d) carencia de medios y recursos
adecuados para facilitar el proceso pedagdgico; y (e) la cantidad de actividad de
tareas escolares enviadas.

En resumidas cuentas, el derecho a la educacién continua es inalienable. Por
ello, este modelo se hace operativo, en la medida de que se forme a todos los
protagonistas del hecho educativo en las distintas modalidades educativas y faciliten
herramientas pedagdgicas a las familias para trabajar de forma conjunta en el

proceso de enseflanza y aprendizaje de los educandos. Pero sobre todo, es
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importante sensibilizarse ante la situacion emergente, y si bien es cierto son
importantes los contenidos programaticos estipulado en los disefios curriculares,
ante una situacion de contingencia, prevalece la parte humana y atencion a la
supervivencia integral de los individuos y en consecuencia, la importancia de contar
con habilidades blandas que permitan afrontar la situacién de la manera mas idénea

posible.
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CAPITULO VI
REFLEXIONES FINALES E IDEALIZACIONES DE CONCRECION

A manera de colofon del presente estudio, son expuestas en este apartado
las reflexiones finales en torno a los propdsitos de investigacion planteados y las
respectivas idealizaciones de la autora para la concrecion de metas asociadas con
el modelo pedagdgico de contingencia educativa ante situaciones emergentes en

Colombia (ver figura 22).

Figura 22. Estructuracion de las reflexiones finales e idealizaciones de concrecion
asociadas con el modelo pedagdgico de contingencia educativa ante situaciones
emergentes en Colombia.

* Indagar las apreciaciones de estudiantes, docentes
y familiares acerca del proceso de ensefianzay
aprendizaje vivido en la contingencia educativa
ante la emergenciasanitaria, ocasionada por la

Pandemia COVID-19 en Colombia. = F
= Develarlos hallazgos en relacidn con el proceso de

ensefianza y aprendizaje durante la contingencia /

educativa en pandemia COVID-19 en Colombia. !

* Describir los elementos constitutivos del modelo
pedagdgico a ser implementado como plan de = Allos entes
contingencia educativa ajustable a todas las gubernamentales
modalidades de ensefianza en situaciones * A los gerentes educativos

emergentes en Colombia. . Al I d
= Construir el modelo pedagodgico a ser persona ocente

implementado como plan de contingencia = A la familia

educativa ajustable a todas las modalidades de e A los estudiantes

ensefianza en situaciones emergentes en
Colombia.

Reflexiones en torno
a los propdsitos
investigativos

Nota. Elaboracion del autor.

Reflexiones finales en torno alos propésitos investigativos
En correspondencia con el primer propadsito de la investigacion vinculado con
la indagacion de las apreciaciones de estudiantes, docentes y familiares acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje vivido en la contingencia educativa ante la
emergencia sanitaria, ocasionada por la Pandemia COVID-19 en Colombia, se

puede meditar hacia el reconocimiento de que cualquier situaciéon emergente en
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cualquiera de sus niveles de complejidad, es un momento dificil para todos los
implicados, puesto que desestabiliza su zona de confort y los lleva a asumir roles
de los que no estan acostumbrados requiriendo un mayor esfuerzo de adaptacion y
del manejo emocional del que normalmente utilizan.

Por otro lado, ante una situaciobn emergente, lo mas relevante y prioritario
para el desarrollo integral de los individuos es tomar en cuenta el aspecto humano
y el fortalecimiento de competencias blanda a fin de facilitar el afrontamiento de la
realidad vivida y poder sobrellevarla de la mejor manera y desde la resiliencia. Esto
no significa dejar los contenidos programéaticos a un lado sino que, por el contrario
aprovecharse de ellos para adaptarlos al contexto en el que se desenvuelve la
situacién y trabajar su aplicabilidad a favor de mejorar la condicién de vida.

En este orden de ideas, se puede decir que las develaciones de los hallazgos
en relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje durante la contingencia
educativa en pandemia COVID-19 en Colombia en los afios 2020-2022 demostré su
capacidad de adaptacion y resiliencia debido a que a pesar de los desafios, muchos
lograron ajustarse a las nuevas modalidades de aprendizaje y ensefianza. Aun
cuando las brechas de acceso los servicios basico de electricidad, conectividad y
tecnologia generaban desigualdades educativas. Sin embargo, el compromiso
mancomunado de los actores socio educativos fue la clave para la obtencion de
aprendizajes significativos a partir de actividades que integraban a la familia en el
proceso educativo vinculadas con la realidad y el contexto de desenvolvimiento.

Lo antes expuesto exacerba tanto la vocacion docente como el amor familiar
hacia la formacion de las nuevas generaciones evidenciada en la capacidad de
adaptacion y la flexibilidad para adecuarse al dinamismo y complejidades del
guehacer diario. Situacién que contribuyé al reconocimiento de las potencialidades
de los estudiantes desde cada uno de sus estilos y ritmos de aprendizaje al no contar
con la presion exigida de una evaluacion sumativa, sino que por el contrario la
posibilidad de disfrutar del aprendizaje sin pensar en ser cuantificado disminuyo
tensiones facilitando la adquisicion de conocimientos de manera mas efectiva, lo
cual hace replantearse la educacion hacia enfoques mas formativos, inclusivos y

contextualizados.
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Con respecto al propdsito dirigido hacia la descripcion de los elementos
constitutivos del modelo pedagdgico a ser implementado como plan de contingencia
educativa ajustable a todas las modalidades de ensefianza en situaciones
emergentes en Colombia, se puede decir que es necesario tener claro los propdésitos
educativos adaptados a la realidad existente siempre tomando en cuenta en que no
puede verse afectada la continuidad formativa, la existencia de equidad, el
constante apoyo pedagogico, la priorizacion en el desarrollo de habilidades blandas
y con ello la autorregulacion tanto del aprendizaje como emocional en pro de
proteger la salud y el bienestar integral de los educandos y su entorno mas cercano,
por ello la importancia de la corresponsabilidad educacional dentro del modelo.

Para alcanzarlo, es importante que este modelo sea caracterizado por
apuntar hacia la adaptabilidad y resiliencia institucional, implementando el
aprendizaje activo equitativo y con accesibilidad a todos los medios y recursos
necesarios y la adecuacion tecnoldgica y formativa para una educacion de calidad
donde la evaluacion sea formativa y enfocada hacia la salud y el bienestar mediante
la colaboracion institucional. Por ello, es importante que asuma unos principios
ontologicos asociados con el constructivismo, la interdisciplinariedad, el pluralismo
hermenéutico y el pragmatismo y desde lo epistémico se identifique con el
aprendizaje significativo, la construccion de significado y la adaptabilidad
epistemoldgica como entes rectores de este modelo.

Finalmente, en la cavilacion vinculada con la construccion del modelo
pedagogico a ser implementado como plan de contingencia educativa ajustable a
todas las modalidades de ensefianza en situaciones emergentes en Colombia, es
importante destacar su fundamentacion tanto tedrica en el humanismo,
metodologias activas y conectivismo, como legal en los Derechos Humanos (1948)
y del Nifio (1989) donde establecen que por ningin motivo debe ser coartado el
derecho a la educacion permanente, valorizado y respaldado por los diversos
documentos de la UNESCO vy entre ellos los relacionados con la contingencia
educativa (2020-2021) y en el ambito nacional la Constitucion Politica de Colombia
(1991), la Ley General de Educacion (1994) y el decreto 660 (2020), los cuales
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respaldan a los anteriores para mantener una continuidad educativa aun cuando las
condiciones no sean las mas idoneas para llevarlas a cabo.

Por todo lo antes expuesto, el modelo pedagdgico asumido en contingencias
educativas ante situaciones emergentes debe poseer cuatro componentes
indiscutibles como son: (a) un enfoque pedagoégico donde el curriculo sea
contextualizado de forma particular a cada realidad vivida, implementado en sus
distintas modalidades a la par segun la necesidad e interés del educando y con la
posibilidad de contar con lodos los medios y recursos instruccionales requeridos
para tener un buen desempefio académico y personal; (b) establecimiento de roles
durante la contingencia siempre desde la corresponsabilidad educativa donde el
estado sea quien dote y facilite las condiciones, la educacién sea constante y
formativa, los docentes estén prestos a formar de forma integral a los aprendices,
las familias sean un componente primordial de apoyo y los estudiantes gracias a
esta articulacion pueda tener aprendizajes significativos en cada uno de sus
procesos de formacion.

En cuanto al tercer componente asociado con las estrategias de ensefianza
y aprendizaje, estas deben contar con la flexibilidad de medios y recursos adaptados
a los distintos estilos, formas, tipos y ritmos de aprendizaje con una variabilidad de
técnicas que permitan la participacion e interaccion de los aprendices con los
contenidos a aprender por lo que la metodologia mas idonea para llevarlo a cabo
son las activas desde los estudios de caso, el aula invertida, el aprendizaje basado
en problemas y proyectos entre otros en los que el estudiante se convierta en el
centro de proceso formativo y donde la evaluacion sea formativa, centrada en el ser,
pragmatica, flexible, basada en evidencias y con una retroalimentacién permanente

de cada uno de los pasos seguidos para la construccion del conocimiento.

Idealizaciones de concrecion
A Nivel Gubernamental
e Asegurar inversiones significativas en servicios basicos como electricidad e
infraestructura tecnolégica para garantizar el acceso a las diversas

modalidades educativa como lo es la virtualidad, y la facilidad informativa en
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la presencialidad e hibrida de ser posible, abordando las brechas de
conectividad y proporcionando dispositivos a los estudiantes que asi lo
requieran.

Establecer politicas educativas que promuevan la inclusion y la equidad,
asegurando que todas las iniciativas y recursos estén disefiados para atender
a la diversidad de estudiantes.

Implementar programas de formacion continua para directivos, docentes y
familiares centrados en metodologias activas, uso efectivo de la tecnologia y
estrategias para abordar las necesidades emocionales de los estudiantes.
Fomentar la flexibilidad en los planos de estudio, permitiendo adaptacionesy
ajustes segun las necesidades y circunstancias particulares.

A Nivel de los gerentes educativos

Crear protocolos de contingencia especificos que guien la transicion entre
modalidades educativas, asegurando una respuesta rapida y coordinada en
situaciones de emergencia.

Establecer incentivos y reconocimientos para las escuelas y docentes que
adoptan enfoques innovadores y efectivos, incentivando la mejora continua.

A Nivel del Personal Docente

Indagar oportunidades y recursos para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas sodlidas, a fin de integrar eficientemente la tecnologia en sus
practicas pedagogicas.

Fomentar la implementacién de metodologias activas que involucren a los
estudiantes de manera significativa, promoviendo el aprendizaje autbnomo y
colaborativo.

Centrar el proceso de ensefianza en el desarrollo de competencias blandas
a fin de consolidar esas habilidades necesarias para afrontar las diversas
situaciones emergentes en el diario devenir.

Considerar el proceso de aprendizaje mas que los productos disminuyendo
la cuantificacion y aumentando la retroalimentacion constructiva a fin de que
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el aprendiz disfrute cada momento de formacion y convierta sus experiencias

en aprendizajes significativos.

A Nivel de las Familias

Estimular la participacion de las familias en todas las actividades del proceso
educativo, proporcionando recursos y orientacion para apoyar el aprendizaje
de sus representados.

Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia del bienestar
emocional en el hogar, brindando recursos y estrategias para apoyar la salud
mental de los estudiantes.

Mantener una comunicacion efectiva y permanente con todo el personal
institucional para llevar un seguimiento oportuno del proceso de aprendizaje
de los educandos

A Nivel de los Estudiantes

Introducir programas de desarrollo de competencias para el aprendizaje
autonomo y la autorregulacion, lo cual permitira la gestion de su propio
proceso educativo.

Garantizar el acceso a medios y recursos educativos de calidad donde sea
promovido el uso responsable de la tecnologia como herramienta para el
aprendizaje.

Comprender que todas las situaciones son circunstanciales y pasajeras, y
gue depende de la actitud con la que se enfrente la posibilidad de

sobrellevarla y salir de ella de la mejor manera.
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GUION DE ENTREVISTAS DOCENTES

1. Cuénteme desde su experiencia, ¢Como fue el proceso de ensefanza y
aprendizaje vivido en la contingencia educativa ante la emergencia sanitaria,
ocasionada por la Pandemia COVID-19?

2. ¢Describa qué elementos tomaba en cuenta para llevar a cabo la ensefianza
durante la contingencia?

3. ¢Qué tipo de lineamientos fueron emanados por los directivos para la
planeacion, ejecucion y evaluacién de los aprendizajes?

4. ¢Qué cosas le agradaron y desagradaron de la contingencia educativa?
5. ¢Podria narrarme una jornada completa de clases durante la pandemia?
6. ¢Como llevaba a cabo las actividades y evaluacién durante la contingencia?

7. ¢De qué manera eran motivados los estudiantes y familiares durante la
contingencia educativa?

8. ¢De qué manera eran desarrollados los diferentes tipos de saberes
(¢,Conocer, hacer, ser y convivir durante la contingencia?

9. ¢Como solia orientar a los estudiantes y a sus familiares en ese tiempo?

10.¢ Cual cree usted que debe ser el rol del docente, del estudiante y de la familia
en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u
otro tipo de acontecimientos emergentes?

11.¢,Cual enfoque tedrico deberia ser asumido en tiempos de contingencia
educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo de acontecimientos
emergentes?

12.,Coémo deberia ser el curriculo (contexto, contenidos) en tiempos de
contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo de
acontecimientos emergentes?

13.¢Bajo qué modalidad deberia ser abordado el proceso de ensefianza y
aprendizaje en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la
pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes? ¢Podria dar un
ejemplo de actividad desde dichas modalidades?

14.¢ Qué tipo de estrategias (técnicas, métodos, medios, recursos y evaluacion)

deberian utilizarse en tiempos de contingencia educativa como la vivida
durante la pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes?
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GUION DE ENTREVISTAS DIRECTIVOS

¢Qué tipo de lineamientos fueron emanados por los directivos para la planeacion,
ejecucion y evaluacion de los aprendizajes?

¢, Qué tipo de limitantes y oportunidades encontré en la contingencia educativa?
¢ Qué rescataria y desecharia de todo lo vivido durante la contingencia educativa?
¢,De que manera eran motivados los docentes, y familiares durante la contingencia?

¢ Cudl cree usted que debe ser el rol del directivo, docente, estudiante y familia en
tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo
de acontecimientos emergentes?

¢ Como deberia ser el curriculo (contexto, contenidos) en tiempos de contingencia
educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo de acontecimientos
emergentes?

¢,Bajo qué modalidad deberia ser abordado el proceso de ensefianza y aprendizaje
en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo
de acontecimientos emergentes? ¢Podria dar un ejemplo de actividad desde dichas
modalidades?

¢ Qué tipo de estrategias (técnicas, métodos, medios, recursos y evaluacion)

deberian utilizarse en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la
pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes?
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GUION DE ENTREVISTAS ESTUDIANTES

. Cuéntame desde tu experiencia, ¢Cémo fue el proceso de ensefianza y
aprendizaje vivido en la contingencia educativa ante la emergencia sanitaria,
ocasionada por la Pandemia COVID-19?

. Narrame un dia de clases durante la contingencia

. ¢ Qué cosas te agradaron y desagradaron de la contingencia educativa?

. ¢ De qué forma solias aprender durante la pandemia?

. ¢ Como te motivabas o motivaban para aprender durante la pandemia?

. ¢Qué tipo de apoyo o acompafiamiento recibias durante la contingencia
educativa?

. En caso de volver a vivir un tipo de situacion dénde no pudiesen darse las
clases de manera regular, ¢, Como te gustaria aprender?

. ¢ Cual crees ta que debe ser el rol del docente, del estudiante y de la familia

en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u
otro tipo de acontecimientos emergentes?
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GUION DE ENTREVISTAS FAMILIARES

. Cuénteme desde su experiencia, ¢Como fue el proceso de ensefianza y
aprendizaje de su hijo(a) vivido por usted en la contingencia educativa ante
la emergencia sanitaria, ocasionada por la Pandemia COVID-19?

. ¢ De qué manera particip6 usted durante ese proceso?

. ¢ Qué cosas le agradaron y desagradaron de la contingencia educativa?

. ¢ Como fue la experiencia de su hijo durante la contingencia?

. ¢ Observé algan cambio en su hijo?, ¢ Cual seria y a qué lo atribuiria?

. ¢De qué manera eran motivados los estudiantes y usted como familiar
acompafante del proceso durante la contingencia educativa?

. En caso de volver a vivir un tipo de situaciéon dénde no pudiesen darse las

clases de manera regular, ¢, Cual cree usted que debe ser el rol del directivo,
docente, estudiante y familia en tiempos de contingencia educativa?
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AUTORIZACION PARA INCURSIONAR EN LA REALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO
Fecha:
Sr(a):
Director de la institucion educativa:

Direccion:

Estimado Sr(a)

Le presente tiene como finalidad solicitar de su autorizacion para realizar un
estudio de investigacion en su institucion. Actualmente estoy inscrito en el
Doctorado en educacion de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y
estoy en proceso de desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula
“Contingencia Educativa: un modelo pedagdgico ante situaciones emergentes en
Colombia”. Espero que la administracion de la escuela me permita entrevistar (de
manera anonima) a directivos, docentes, estudiantes y padres, familiares o
acudientes de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual se aplicara
posteriormente.

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibiran una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacion de su participacion en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendran derecho a quedarse con una copia y otra
estara en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacién, los directivos, docentes, familiares y estudiantes
participantes seran entrevistados en un lugar tranquilo consensuado entre el
investigador y el entrevistado el cual no deberia tener una duracion maxima de dos
horas, o el tiempo que a bien disponga el entrevistado.

Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangularan para el
trabajo de tesis doctoral, socializandose posteriormente con los sujetos del estudio,
donde los resultados individuales de éste permaneceran absolutamente

confidenciales y anénimos. Si el mismo se publica, solo se documentaran los
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resultados combinados sin que su escuela / centro, ni los participantes individuales
incurrirdn en costos.

Su aprobacion para realizar este estudio sera muy apreciada. Haré un
seguimiento a esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recoleccién de la
informacion, no antes sin aclararle que tengo toda la disposicion para responder
cualquier pregunta o inquietud que pueda tener en ese momento. Puede
comunicarse conmigo a mi direccion  de correo electrénico:

y a mi namero  telefénico:

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion y devuelva la autorizacién. De
ser posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus

instalaciones.

Sin mas a que hacer referencia,

Aprobado por:

Carmen Rosa Moreno Hoyos

Firma

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADO F
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

I

Maicao, agosto de 2022
Consentimiento Informado
Estimado Participante:

Institucion al cual pertenece:
Rol desempefado:

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador, se encuentra realizando
una investigacion titulada: Contingencia Educativa: un modelo pedagodgico ante
situaciones emergentes en Colombia, desarrollada por Carmen Rosa Moreno
Hoyos, en el marco de su trabajo de tesis como requisito para optar al grado de
Doctor en Educacion. El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer
los detalles del estudio y solicitarle su consentimiento informado para participar en
él en calidad de informante clave a través de la técnica de la entrevista.

El objetivo del estudio, va dirigido a “Generar un modelo pedagogico de
contingencia educativa para situaciones emergentes en Colombia”. EI mismo se
desarrollara bajo un enfoque cualitativo, desde el paradigma interpretativo, con la
aplicacion de la teoria fundamentada a través del método fenomenolégico.

Por tanto, su participacion en este estudio es de caracter libre y voluntario,
pudiendo solicitar ser excluido de esta investigacion y que sus intervenciones no
sean consideradas en esta investigacion sin justificacion previa ni perjuicio para
usted. De acceder a participar en esta investigacion, lo hara bajo su expreso
consentimiento informado que firma y autoriza. Ademas, se compromete a proveer
informacion real en cada instancia que le sea solicitada y responder de acuerdo con
Sus concepciones, conocimientos y experiencias, utilizando su lenguaje habitual al
hablar, responder o reflexionar.

La confidencialidad de su identidad sera resguardada por las siguientes medidas:
1. Las entrevistas seran andénimas y solo la investigadora responsable tendra

acceso a los datos proporcionados en ellas. Las mismas, recibiran un codigo por

cada participante, que solo conocera la investigadora responsable de esteestudio

y seran realizadas en un ambiente propicio que estimule la comunicaciony el

anonimato elegido por el participante.

2. En el analisis general de los datos se utilizara una estructura de cédigos para
identificar la informacion que surja, su pertenencia al instrumento y el momento
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en que se realiz6. Dadas las caracteristicas del estudio los datos cualitativos
seran usados solamente en instancias académicas de investigacion y aquellas
propias de la divulgacion investigativa.

3. la Investigadora Responsable se compromete a socializar con los participantes
de investigacion los hallazgos encontrados del estudio previo a su publicacién de
acuerdo con el criterio de Conformabilidad y validez del mismo.

4. los participantes podran consultar la informacion que ha generado en cualquier
momento durante la ejecucion del proyecto previa solicitud a la investigadora
responsable del estudio, quien se compromete a brindar cooperacion y proponer
vias para tal acceso.

5. En la presentacion de resultados se utilizardn nombres ficticios y se reservara
todo posible indicio que permita una identificacion posible como lugares,
instituciones, guardias, etc.

6. Asimismo, la Investigadora Responsable asume un compromiso de
confidencialidad para resguardar identidad de todos los involucrados en este
estudio.

7. Tanto este consentimiento, como los documentos impresos que se generen y
sean necesarios utilizar se almacenaran por cinco afios a contar del término del
estudio, una vez finalizado el plazo se procedera a su eliminacion de forma
reservada.

En cuanto a los beneficios del estudio, el mismo sera un aporte teérico al
conocimiento académico y cientifico, por cuanto permitird reflexionar y quizas
comprender de forma holistica aspectos importantes del modelo pedagogico
implementado durante la contingencia educativa durante la pandemia Covid-19. Por
consiguiente, producto de su participacién no se generan incentivos econémicos ni
de ningun tipo. Cabe destacar también que su participacion en este estudio tampoco
tiene asociado ningun tipo de costo para usted, siendo la Investigadora
Responsable quien se acerca al lugar donde usted estime conveniente para la
realizacion de la encuesta y/o entrevistas.

De generarse alguna controversia o molestia fruto de alguna pregunta o reflexion
durante su participacion en las entrevistas, la Investigadora Responsable procurara
contener emocionalmente y brindar la asistencia requerida al participante. Si usted
tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio,
reclamos o dudas acerca de esta investigacion, por favor contactese con la
Investigadora Responsable, Carmen Rosa Moreno Hoyos, al nimero de teléfono:

0 correo electrénico: . O de ser el
caso, con el tutor responsable del presente estudio, Dr. lldebrando Zabala Gonzalez
a Su numero de contacto: 0 correo electroénico:
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Participante

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de
la investigacion, las formas de participacion, de los costos y riesgos implicados, y
del acceso y resguardo de la informacion que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y an6nima. Ademas, esta serd usada solo con fines de
difusion cientifica.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener
gue dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Nombre del Participante Nombre del Investigador
Fecha
(en letras de imprenta) (enletras de imprenta)
Firma del acudiente Firma

Nota: Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento
informado) sera firmado a dos copias, quedando una de ellas en manos de la
investigadora responsable y la otra copia en manos del participante.
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Docente 1.

Comentarios
iniciales

Descripcién Protocolar

En la zona rural se caracteriza pobreza extrema, baja calidad
de vida, con poca inversion en infraestructura y tecnologia vy si

desarrollo de muchas competencias, entre ellas las Para' _
contingenciasg

Del estado,
dotacién de
recursos
tecnoldgicos en
todas las
regiones e
infraestructuras
educativas

cuales se busca poder transmitir esos conocimientos para el flexibilidad

5. | EINMEEIMELE, la pandemia del COVID 19 nos reinventd atodos | Rol docente:
6. | enla manera de ensefiar y aprender, pues como docentes tenemos el fgg‘::gfi‘gzg_
;. reto de implementar o de buscar estrategias pedagogicas en las creatividad,
9.

beneficio de nuestros estudiantes.

Rol docente:

13. distanciamiento
14. fisico,

15. disponibilidad y
16. manejo de

17 tecnologia,

' aprendizaje
auténomo,
flexibilidad
horaria,
comunicacion
bidireccional,

optimizacion de

tiempos
via

redes sociales
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21 desde cas, dicen: “Estoy trabejando con i nternet, con fos | spoys
22 minutos Que Yo pago, con i elular ycon los medios qu tengo a_ sl
la mano, o ecibo ayuda del gobierno, nide mi institucion”. | *°™"*

Reconocer las condiciones en las que se ha desarrollado la Normativa:

26. ensefianza aprendizaje durante la Pandemia y para ello fue Curriculum
27. |'n rio: (1 Comprender que, paratodos en especial para los emergente en

i eces_a 10 P i qu_ P P P - contingencia,
28. | estudiantes las condiciones impuestas por el MEN a partir de la Contempla el
29. | pandemia representaron un desafio, como en la transformacion de | entornoy
30. | todas las interacciones a modalidades no presenciales de trabajo condiciones
31. | escolar desde casa. donde se
32. | Y Solo se evalta lo que efectivamente se ensefig, en el marco del desenvuelve la

33. | Curriculum elaborado por el MEN a partir de la Modalidad y los ensefianza
34. | Disefios Curriculares disefiados en el PEI de la Institucion.

35. | Y Se debera contemplar el entorno en que tuvieron lugar esas

36. ensefanzas, y la forma en que los estudiantes participaron en cada
uno de los procesos. de ensefianza.

Fue un reto muy complicado atender labores docentes ante la Vivencia

40. emergencia de salud, ya que al estar en nuestros hogares debiamos doce“te-_rem
41. | cumplir otras responsabilidades como el estudio de nuestros hijos, fggg‘sa"

42. | la limpieza del hogar, el cuidado de adultos mayores, entre otros; docentes,

43. | que, junto con la ausencia de dispositivos electronicos, conexion domésticas,

44. | wifiy poca formacién previa en TICS, dificultaban el adecuado acompafiamient

45. | acompafiamiento. ﬁij%i”‘éiti'(‘j’gd% a
46. adultos
maiores.

guiasy llamada
telefénica

Refleja la necesidad de asentar el conjunto de competencias
49. | minimas dirigidas al aprendizaje desde casa. Para
Del Estado:
Formacion
general en
habitos de vida
y herramientas
pedagdgicas
parala
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formacion en
casa

El rol docente como facilitador de procesos o mediador. la Rol docente:

creatividad debe imperar. cualidades
requeridas:

creatividad

52.

Un estudiante autbnomo, creativo, recursivo.

contingencias:
Del estudiante:
creativo,
recursivo,
auténomo

La familia debe ser un agente protector.

contingencias:

De la familia,
agente
protector
57.
58. | El contexto en tiempos de contingencia educativa debe ser

59. | considerado una oportunidad de tomar decisiones en aras de
60. | sociedades y sistemas educativos mas equitativos, resilientes, y
proactivos.

Se considerd la modalidad a distancia como la Gnica opcion viable | De laeducacion
64. | para seguir brindando educacién a los estudiantes de todos los en tiempos de

- - contingencia:
65. | niveles educativos. moda”gdades a

distancia desde
la ltdica
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66.

67. | Ladificultad del autocontrol de los y las estudiantes, lidiar con la
68. | ansiedad del aprendizaje de nifios y nifios, falta de interés por

69. | estudiar, adiccién a los dispositivos electronicos y actos de.

70. | rebeldia que se oponen a los objetivos de aprendizaje

Entre algunos de mis aportes seria potenciar la busqueda de |

diversion en las clases, superar la adiccion a la tecnologia

para mejorar la comunicacion con la familia.

Mayor comodidad.

77. | Menos gastos.

78. | Tener méas tiempo de calidad con la familia.

79. | Sentido de la responsabilidad.

80. | Podras ver las clases en cualquier parte y en cualquier momento.
81. | Tendras la libertad de repasar las clases cada que quieras.

82.

83. | Requiere autodisciplina y constancia

Vivencia
estudiantil:
tiempo dificil:
poco control de
emaociones,
ansiedad por
problemas de
aprendizaje,
adiccion a
dispositivos
electrénicos

contingencia:
Del docente:
Potenciar la
lGdica en el
aprendizaje y
comunicacion
familiar y
disminuir
adiccion
tecnolégica

De la educacién

en tiempos de
contingencia:
ventajas: mayor
comodidad,
tiempo de
calidad en
familia, acceso
a contenidos,
incrementa
responsabilidad
estudiantil,
ubicuidad,
temporalidad,
menor gasto
econémico
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84. | Aislamiento social De la educacion
85. | Menos formacion practica en tiempos de
86. | Requiere buena tecnologia contingencia
= Desventajas:
87. | Oferta poca calidad Requiere
88. | Aumento de casos de maltrato intrafamiliar autodisciplina,
89. | Problema de ansiedad Eﬁgit:m'a y
90. Poca cqrnumcauon con los comparieros y docentes tecnologia, el
91. | Desercion escolar aislamiento
92. | Problema de salud mental social inhibe
socializacion,
poca practica de
contenidos y
calidad
educativa,
mayor cantidad
de casos de
violencia
intrafamiliar,
problemas de
ansiedad y
salud mental,
desercion
escolar
Docente | Delaeducacidon | Normativa Curriculum Contempla el entorno y L25-
1 en tiempos de emergente en | condiciones donde se 37
contingencia contingencia desenvuelve la ensefianza
Modalidades | Adistancia Desde la ludica L63-
65
Ventajas Mayor comodidad L76-
Tiempo de calidad en familia 81
acceso contenidos
Incrementa Responsabilidad del estudiante
Ubicuidad
Temporalidad
Menor gasto econdmico
Desventajas | Requiere Autodisciplina y constancia L83-
Buena tecnologia 92
Aislamiento Inhibe socializacién
social
Poca practica de contenidos
calidad educativa
Mayor violencia intrafamiliar
cantidad de problemas de ansiedad
casos de de salud
mental
Desercidn escolar
Rol docente Creatividad

172




Cualidades Flexibilidad L5-9,
requeridas L51-
52
Exploracion Aprendizaje autébnomo L11-
diagndstica Flexibilidad horaria 17
Optimizacién del tiempo
Distanciamiento fisico
Disponibilidad y manejo de tecnologia
Comunicacion bidireccional
Autogestion | Sin apoyo institucional L19-
docente gubernamental 23
guias L45-
Llamadas telefénicas 46
h Guia pedagodgica
Material impreso
Orientacidn | Viaredes sociales 113
Vivencia Reto Atender desde Labores docentes L39-
docente personal casa domésticas 45
Acompafiamiento
educativo a hijos
Cuidado de
adultos mayores
carencia conectividad
Dispositivos electrénicos
Poco dominiode TIC's
Vivencia Tiempo Poco autocontrol de emociones L67-
estudiantil dificil Adiccidn a dispositivos electrénicos 70
ansiedad Problemas de aprendizaje
RELUEINIERY | Del docente | Potenciar Ludica en el aprendizaje L72-
Comunicacion familiar 74
contingencias Disminuir Adiccion a la tecnologia
Del Estado Ofrecer Formacion Habitos de vida LA8-
general Herramientas 49
pedagodgicas
paralaformacion
en casa
Del creativo L54
estudiante recursivo
Aprendizaje autonomo
De la familia | Agente protector L56
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Docente 1.

Descripcién Protocolar

Comentarios
iniciales

En la zona rural se caracteriza pobreza extrema, baja calidad
de vida, con poca inversion en infraestructura y tecnologia vy si
v
contmgenuas
Del estado,
dotacidn de
recursos
tecnoldgicos en
todas las
regiones e
infraestructuras
educativas
97. | T ERNEES, la pandemia del COVID 19 nos reinvent6 atodos | Rol docente:
98. | en la manera de ensefiar y aprender, pues como docentes tenemos el | cualidades
99. | reto de implementar o de buscar estrategias pedagdgicas en las L?g;ﬁ\;'iggz'
100. | cuales se busca poder transmitir esos conocimientos para el flexibilidad
101. | beneficio de nuestros estudiantes.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Rol docente:

distanciamiento
fisico,
disponibilidad y
manejo de
tecnologia,
aprendizaje
auténomo,
flexibilidad
horaria,
comunicacion
bidireccional,
optimizacion de

tiempos
via

redes sociales
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113.

114,

Reconocer las condiciones en las que se ha desarrollado la

118.

ensefianza aprendizaje durante la Pandemia y para ello fue

119.

necesario: [1 Comprender que, paratodos en especial para los

120.

estudiantes las condiciones impuestas por el MEN a partir de la

121.

pandemia representaron un desafio, como en la transformacion de

122.

todas las interacciones a modalidades no presenciales de trabajo

123.

escolar desde casa.

124,

Y Sélo se evalua lo que efectivamente se ensefio, en el marco del

125.

Curriculum elaborado por el MEN a partir de la Modalidad y los

126.

Disefios Curriculares disefiados en el PEI de la Institucion.

127.

Y Se debera contemplar el entorno en que tuvieron lugar esas

128.

ensefanzas, y la forma en que los estudiantes participaron en cada

uno de los procesos. de ensefianza.

Fue un reto muy complicado atender labores docentes ante la

132.

emergencia de salud, ya que al estar en nuestros hogares debiamos

133.

cumplir otras responsabilidades como el estudio de nuestros hijos,

134.

la limpieza del hogar, el cuidado de adultos mayores, entre otros;

135.

que, junto con la ausencia de dispositivos electronicos, conexion

136.

wifi y poca formacion previa en TICS, dificultaban el adecuado

137.

138.

Refleja la necesidad de asentar el conjunto de competencias

acompafamiento.

141.

minimas dirigidas al aprendizaje desde casa.

apoyo
institucional y
gubernamental

Normativa:
Curriculum
emergente en
contingencia,
Contempla el
entornoy
condiciones
donde se
desenvuelve la
ensefanza

Vivencia
docente: reto
personal:
labores
docentes,
domésticas,
acompafiamient
0 educativo a
hijos, cuidado a
adultos

maiores.

guiasy llamada
telefénica

Para

Del Estado:
Formacién
general en
habitos de vida
y herramientas
pedagdgicas
parala
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formacion en
casa

El rol docente como facilitador de procesos o mediador. la Rol docente:

creatividad debe imperar. cualidades
requeridas:

creatividad

144,

Un estudiante autbnomo, creativo, recursivo.

contingencias:
Del estudiante:
creativo,
recursivo,
auténomo

La familia debe ser un agente protector.

contingencias:

De la familia,
agente
protector
149.
150. | El contexto en tiempos de contingencia educativa debe ser

151. | considerado una oportunidad de tomar decisiones en aras de
152. | sociedades y sistemas educativos mas equitativos, resilientes, y
153. | proactivos.

154

155. | Se considerd la modalidad a distancia como la Gnica opcion viable | De la educacion
156. | para seguir brindando educacion a los estudiantes de todos los en tiempos de

- - contingencia:
157. | niveles educativos. modal?dades a

distancia desde
la ltdica
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158.

159.

La dificultad del autocontrol de los y las estudiantes, lidiar con la

160.

ansiedad del aprendizaje de nifios y nifios, falta de interés por

161.

estudiar, adiccion a los dispositivos electrénicos y actos de.

162.

rebeldia que se oponen a los objetivos de aprendizaje

Entre algunos de mis aportes seria potenciar la busqueda de |

diversion en las clases, superar la adiccion a la tecnologia

para mejorar la comunicacion con la familia.

Mayor comodidad.

169.

Menos gastos.

170.

Tener mas tiempo de calidad con la familia.

171.

Sentido de la responsabilidad.

172.

Podras ver las clases en cualquier parte y en cualquier momento.

173.

174.

175.

Tendras la libertad de repasar las clases cada que quieras.

Requiere autodisciplina y constancia

Vivencia
estudiantil:
tiempo dificil:
poco control de
emaociones,
ansiedad por
problemas de
aprendizaje,
adiccion a
dispositivos
electrénicos

contingencia:
Del docente:
Potenciar la
lGdica en el
aprendizaje y
comunicacion
familiar y
disminuir
adiccion
tecnolégica

De la educacién

en tiempos de
contingencia:
ventajas: mayor
comodidad,
tiempo de
calidad en
familia, acceso
a contenidos,
incrementa
responsabilidad
estudiantil,
ubicuidad,
temporalidad,
menor gasto
econémico
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176. | Aislamiento social De la educacion
177.| Menos formacidn practica en tiempos de
178. | Requiere buena tecnologia contingencia
= Desventajas:
179.| Oferta poca calidad Requiere
180. | Aumento de casos de maltrato intrafamiliar autodisciplina,
181. | Problema de ansiedad constancia y
182. | Poca comunicaci6n con los compafieros y docentes :’e“;r:)al‘ogl,a o
183. | Desercion escolar aislamiento
184. | Problema de salud mental social inhibe
socializacion,
poca practica de
contenidos y
calidad
educativa,
mayor cantidad
de casos de
violencia
intrafamiliar,
problemas de
ansiedad y
salud mental,
desercion
escolar
Docente | Delaeducacidon | Normativa Curriculum Contempla el entorno y L25-
1 en tiempos de emergente en | condiciones donde se 37
contingencia contingencia desenvuelve la ensefianza
Modalidades | Adistancia Desde la ludica L63-
65
Ventajas Mayor comodidad L76-
Tiempo de calidad en familia 81
acceso contenidos
Incrementa Responsabilidad del estudiante
Ubicuidad
Temporalidad
Menor gasto econdmico
Desventajas | Requiere Autodisciplina y constancia L83-
Buena tecnologia 92
Aislamiento Inhibe socializacién
social
Poca practica de contenidos
calidad educativa
Mayor violencia intrafamiliar
cantidad de problemas de ansiedad
casos de de salud
mental
Desercidn escolar
Rol docente Creatividad
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Cualidades Flexibilidad L5-9,
requeridas L51-
52
Exploracion Aprendizaje autébnomo L11-
diagndstica Flexibilidad horaria 17
Optimizacién del tiempo
Distanciamiento fisico
Disponibilidad y manejo de tecnologia
Comunicacion bidireccional
Autogestion | Sin apoyo institucional L19-
docente gubernamental 23
guias L45-
Llamadas telefénicas 46
h Guia pedagodgica
Material impreso
Orientacidn | Viaredes sociales 113
Vivencia Reto Atender desde Labores docentes L39-
docente personal casa domésticas 45
Acompafiamiento
educativo a hijos
Cuidado de
adultos mayores
carencia conectividad
Dispositivos electrénicos
Poco dominiode TIC's
Vivencia Tiempo Poco autocontrol de emociones L67-
estudiantil dificil Adiccidn a dispositivos electrénicos 70
ansiedad Problemas de aprendizaje
RELUEINIERY | Del docente | Potenciar Ludica en el aprendizaje L72-
Comunicacion familiar 74
contingencias Disminuir Adiccion a la tecnologia
Del Estado Ofrecer Formacion Habitos de vida LA8-
general Herramientas 49
pedagodgicas
paralaformacion
en casa
Del creativo L54
estudiante recursivo
Aprendizaje autonomo
De la familia | Agente protector L56
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Directivo 2.

185.

186.

Descripcion Protocolar

Lograr sostener la escuela, teniendo como referente que, en este

187.

escenario de la crisis sanitaria, los docentes han tenido que asumir

Comentarios

iniciales

De la educacion
en tiempos de
contingencia:
vivencia
directivos:
desafio
sostener
escuela

188.

cambios drasticos respecto al formato tradicional que se venia utilizando

189.

desde la presencialidad, ademas de ser en muchos de los casos un

190.

soporte emocional y/o material, para los estudiantes y sus familias.

194.

195.

Trabajo académico en casa" (MEN, 2020). Un trabajo permanente, sin

198. | horario, trabajamos a cualquier momento del dia, de lanoche. Pues en
199. | la noche era que nos comunicidbamos con los padres para poder
200. | explicarles.

De la educacion
en tiempos de
contingencia:
vivencia
docente:
desafio, asumir
cambios de
modalidad,
soporte
emocional y
costos de
material

diagnostica:
aprendizaje
autébnomo,
dindmica
familiar

De la educacion
en tiempos de
contingencia:
modalidades:
trabajo
académico en
casa,; horarios
continuados: en
el dia
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201.

202.

Flexibles, estratégicos, integradores y contextualizados.

207.

La responsabilidad, la autonomiay el avance en su aprendizaje en las
209. | areas de matematicas y lenguaje.
210.
211. | Exposiciones desde casa, grabacion de una clase, desarrollo de las
212. | guias.

estudiantes, en
la noche padres

De la educacion
en tiempos de
contingencia:
Planteamiento
de objetivos.
Flexibles,
estratégicos,
integradores y
contextualizado
s

Estrategias:
medios
instruccionales:
audiovisuales,
llamadas
telefonicas, via
whatsapp

Estrategias de
ensefianza:
videollamadas

Rol docente:
evaluacion por
competencias,
responsabilidad,
autonomia,
aprendizajes
matematicos y
lenguaje

Evaluacion:
técnicas:
exposicion,
participacion,
desarrollo de
guias

181



213. | ¢Qué tipo de registros evaluativos llevabas durante la pandemia?
214. | Unformato institucional adaptado ala época de confinamiento por el Evaluacion:
: instrumentos,
215. | Covid 19. rabricas
estandarizadas
adaptadas
216. | ¢Coémo era ese proceso de acomparfiamiento de los estudiantes durante
la pandemia?
217, Todo apunt6 a la flexibilizacion, qué es lo que yo tengo que hacer para | Orientacion |
218. que estos padres que quieren ayudar puedan ayudar y yo qué hago para | fexinilizacion de
19 animarfos a que sigan pordue ellos entonces dejan de mandar, unoles | “EUCICo £on1a
realidad, apoyo
220.| mandala actividad y entonces ellos no la devuelven... ‘Esquela  emocional
constante
221.| situacion es muy dura, un teléfono enla casa y hay cinco nifios |
222. | estudiando, es que todos no tienen” eran las palabras de muchos padres.
223.| ¢Qué tipo de orientacion pedagogica le daba a sus estudiantes y
familiares durante la pandemia?
224.| Buscamos que los nifios nunca estuvieran solos, que siempre hubiera |
225. | alguien con ellos, alguien que les devolviera un gesto, una palabra. |
226. | ¢De qué manera desarrollaban los diferentes tipos de saberes durante la
pandemia?
227. | Cuando tenian que presentar una exposicion, o unvideo, o una Técnicas
— _ _ evaluativas:
228. | cartelera, ejercicios desarrollados en las guias, lectura de los médulos. exposiciones
cartelera, guias
229. | ¢ Coémo se daba esa relacion familia — escuela y comunidad durante la
pandemia
230. | Se da un continuo didlogo entre los padres y el o la docente y entre los Vivencia
directivo:
231. | mismos padres, dialogo en el cual se resolvian desde preguntas que desafios
232. | comprometian aspectos de la crianza, hasta aspectos del conocimiento. | 'elacion familiar,
comunicacion
233. | Se cre6 una comunicacién permanente con los padres. El chat de padres | constante,
orientacion
pedagégica
234. | se volvio obligatorio pues la mayor parte de las comunicaciones ocurria
235. | através del chat. Por alli los docentes enviaban todas las tareas, muy
236. | detalladas, bien explicadas. NipalclosieslldianicsoueIensisicasasel | Estrategias de
ensefianza:
237. " tenian equipo tecnoldgico se les hacfa entrega de unas guias gratuitas | adins
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instruccionales:
guias.

238.

239. | De orientador en todo el proceso de aprendizaje y motivador. Rol docente:
orientador y
motivador

240.

pZNMlDebe aprender a ser un estudiante autdbnomo.

contingencia:

Rol estudiante,
aprendizaje
auténomo

El de unafamilia amorosa, que ensefie el temor a Dios, fortalecer la

union y cada uno de los valores que los ensefien a ser independientes contingencia:

PYTMlcapaces de resolver situaciones, pero sobre todo personas muyf Rol de la

familia, agente
246. protector,
amorosa,
ensefie temor
de Dios,
valores,
autonomia,
resolucion de
problemas,
seguridad en si
mismos

.| Un enfoque mas que tedrico debe ser practico para la vida

enfoque
educativo
pragmatico,
curriculo flexible
adaptado a las

Flexible y debe ser un curriculo disefiado con b a las necesidades e

yisyMlIntereses de la poblacion educativa o comunidad.
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252. | ¢Qué tipos de contenidos deberian ser abordados en tiempos de | necesidadese
contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo de | intereses del
acontecimientos emergentes? entorno.

253. | Deberian ser abordados los contenidos mas relevantes. Modalidad

: : virtual, a

254. | ¢Bajo queé modglldad deberia ser abqrdado eI.proceso de gr.lseﬁanza Y | distancia, con
aprendizaje en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante | diversidad de
la pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes? plataformas,

peMlDesde la virtualidad. movilizacion del

personal y

256. | Ejemplifique ¢, Qué tipo de actividades realizaria usted desde cada una de | atencion
las modalidades educativas en tiempos de contingencia educativa como | individualizada
lavivida durante la pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes? | € integral

pisYSIll\V odalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una

pistsBlldiversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); €l

259. la movilizacion del personal y las comunidades educativas,

pisUBllatencion a la salud y el bienestar integral de las y los estudianted

261.| ¢Qué tipo de incidencias fisicas, psicolégicas y emocionales considera

4 usted que se vivieron durante la contingencia educativa vivida en la
pandemia?
262. | Enla zona rural se agudizé mas el flagelo de la desercién escolar como De la educacion
— — — — - en tiempos de
263. | también la nutricion de la poblacion estudiantil, especialmente en los contingencia:
264. | sectores mas vulnerables. Desventajas:
mayor cantidad
de casos de
desercion
escolar y
desnutricion
265.| Y ¢Como cree usted que podria contribuir a mitigarlas en caso de tener
3 que volver a experimentar otra situacion de contingencia a futuro?

266.

pIyMlriesgos, analisis de contexto situacional, dotar de |os recursos Para

plsisllltecnoldgicos, colocar redes en las zonas mas vulnerables, dotar de 5

: Del docente:

Pt BIlle quipos como tablets, computadores, tv. Celulares.

formacion de
brigadas,
prevencion de
riesgos, analisis
de contexto
situacional, del
estado: dotar

recursos
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tecnoldgicos,
conectividad,

equipos
Directivo | Delaeducacién | Modalidades Trabajo Horarios En el dia L13-
en tiempos de académico en continuados | atenciona 16
contingencia casa estudiantes
En la noche
atenciéna
padres
Planteamiento | Flexibles L18
de objetivos estratégicos
integradores
contextualizados
Desventajas Mayor Desercion escolar L78-
cantidad de Desnutriciéon 80
casos de
Rol docente Cualidades orientador L55
requeridas motivador
Exploracién Aprendizaje auténomo L8-
diagnéstica Dindmica familiar 11
Autogestion Sin apoyo institucional
docente gubernamental
' videollamadas 122
L Audiovisuales L20
Llamadas telefénicas
Via whatsapp
Guias L52-
53
Orientacidn Flexibilizacion de acuerdo con la realidad L33-
Apoyo emocional constante 41
Evaluacion Por competencias | responsabilidad L24-
autonomia 25
aprendizajes | matematicos
lenguaje
Técnicas Exposiciones L27-
participacion 28;
Carteleras L43-
Desarrollo de guias 44
Instrumentos Rubricas estandarizadas L30-
adaptadas 31
Vivencia Desafios Sostener la escuela L2
Directivo Relacion familiar | Comunicacidn constante L46-
Orientacion pedagodgica 49
Desafios Asumir cambio de modalidad L2-6
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Vivencia
docente

Soporte emocional

Costos de material

Del docente Formacién brigadas L82-
Prevencion de riesgos 83
Anilisis de contexto
situacional
Del Estado Dotar Recursos tecnol6gicos L83-
conectividad 85
Equipos
Del estudiante | Aprendizaje auténomo L57
De la familia Agente Amorosa L59-
protector Ensefie Temor de Dios 62
Valores
Autonomia
Resolucién de
problemas
Seguridad en si
mismos
Enfoque pragmatico L64
Educativo Curriculo Flexible adaptado a las | L66-
necesidades e 67
intereses del entorno
modalidad Virtual L71-
distancia 76

Diversidad de
plataformas

Movilizacién del
personal

Atencidn
personalizada e
integral
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ESTUDIANTES.

L Descripcioén protocolar

2. | Aprendia desde la distancia.

A pesar de que se esta con lafamilia, tratando de desarrollar las guias

‘

de estudio, no cambio el estudio presencial.

o o &

De manera virtual fue la opcion para los estudiantes que teniamos.

© N

acceso a internet

10

11

12
13

14

15

16

17

Comentarios
iniciales

Modalidad a
distancia sin
acceso ala
tecnologia

I

Preferencia la
presencialidad

Modalidad virtual
con acceso a la
tecnologia

BHSeRal trabajos

parala casay
aclaratoria de
dudas

videos instructivos
motivacionales,
charlas de
autocuidado,
sensibilizacion y
motivacionales

videollamadas y
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videos

instruccionales

27| Chévere, los profes nos trataban bacano y nonos daban tan duro para | Vivencias: buen
trato y flexibilidad
docente

28| calificarnos.

30{ Responsable. Rol del
estudiante:
responsable

padres no me dejaban solo, siempre estaban preguntandome

Para

como me sentia pero a algunos comparieros se les murieron unos de contingenciasgiys
la familia:

acompafiamiento
KY%1Bsus padres y hasta abuelito y ellos no siguieron en la escuela. constante; del
estudiante.:

responsable

La orientadora y los directores de grupo siempre nos llamaban po

Desventajas:
teléfono y nos enviaban razones. desercidn escolar

por duelo familiar.

De los docentes:

comunicacion
permanente

KISMCon el internet, videos.
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39

¢,Como deberia darse el proceso pedagdgico en tiempos de
contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo
de acontecimientos emergentes?

40

Corto. Las clases deben ser cortas, las tareas también y deben

que de verdad nos sirvan cuando

Requerimientos|

Para

contingenciasy

enfoque
educativo:

modalidad virtual,

v:vimhagamos las pruebas Icfes.
clases cortas,
contenidos
especificos,
aplicabilidad

43| ¢ Qué tipo de medios y recursos deberian utilizarse en tiempos de

contingencia educativa como la vivida durante la pandemia u otro tipo
de acontecimientos emergentes?

44 Los celulares, computadores, tv, videos, Facebook, Instagram. | Medios
instruccionales:
celulares,
computadores, tv,
videos, Facebook,
Instagram

45| ¢Qué tipo de incidencias fisicas, psicolégicas y emaocionales

considera usted que se vivieron durante la contingencia educativa
vivida en la pandemia?

46| Yo tengo un comparfiero que se le murié lamama esta en 11 pero no Desventajas:

i i i Ansiedad, miedo
47| hace nada mantiene con mucha ansiedad y le da miedo todo. Yala

48| psicologa lo esta atendiendo pero es muy triste porque en la casa no.

49| cuenta con nadie vive cona abuela pera ella ya es bastante mayor

Estudiante 2

L Descripcién Protocolar Comentarios
iniciales
(Personera) dice estar de acuerdo con las respuestas de su Vivencia:
_ _ i Tristeza por
compafiero y agregaria que no le gusto nada el estudiar en casa fue aislamiento,

muy triste, nos hacian falta la escuela, las clases no fueron las

frustracion por
no entender

mismas, a veces no entendiamos las guias, los profes si nos

material.

al K W D E

llamaban pero ellos también se veian agotados, nos hacia falta
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nuestros compafieros, el recreo,la escuela.

Necesidad de
socializacion

Estudiante | Delaeducacién | Modalidad | Distancia Quienes no contaban con L2
ly2 en tiempos de acceso a la tecnologia
contingencia virtual Quienes tenianaccesoala L7-8
tecnologia
Desercién Duelo familiar L3e-
escolar 34
Ansiedad L46-
Miedo 49
Dificil Entendimiento de los 212-6
contenidos
tristeza
Falta de socializacion
Rol docente Clases virtuales L10-
Trabajo para el hogar 11;
Aclaratoria de dudas L21
Videos
L Celulares L44
Computadores
TV
Videos
Facebook
Instagram
Orientacion | Videos instructivos motivacionales L13-
_ Charlas de Autocuidado 19
sensibilizadoras
motivacionales
Vivencia Preferencia | modalidad presencial L4-5
estudiantes
REOIEINIERIGS | Del Flexibilizar Las evaluaciones cuantitativas | L27-
docente 28
contingencias| Comunicacion constante L35-
36;
2L4-5
Enfoque Modalidad virtual L39-
educativo Clases cortas 42
Contenidos especificos
aplicabilidad
Del Responsable L30
estudiante
De la Acompaifiamiento constante L32-
familia 33
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PADRES DE FAMILIA 1,

Preguntas y Respuestas

Comentarios
iniciales

disposicion de
medios, recursos,
contexto familiar

docente: sin

apoyo
institucional ni
gubernamental

Llamadas
telefénicas,
videollamadas,
mensajes de
texto, videos
instructivos por
whatsapp

No se sefio, ¢,qué me pregunta?

Profe: “crear més alla de la contingencia y redisefiar muchas de las

practicas educativas sin detenernos exclusivamente en el qué y el

cémo, sino desarrollar nuestras competencias colaborativas,

comunicacion e interaccion que nos permitan redisefiar creativamente

para
formacién en
habilidades
blandas:
colaboracion,
resolucion de
problemas,

autonomia,
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comunicacion,
creatividad,
transferencia de
conocimientos

24

¢Através de que materiales o recursos ensefaba el docente durante
la pandemia?

25

instruccionales:
Whatsapp, correo,
material impreso,
videos

26

¢,Como eran las evaluaciones durante la pandemia?

27

Los profes les preguntaban todos los dias, desde casa fueron bajo el

Evaluacion:
instruccién

28

uso de herramientas virtuales, plataformas educativas, guias de

herramientas

29

estudio, clases por radio, television, WhatsApp, se les enviaban los

virtuales,
plataformas

30

trabajos uno les tomaba foto y se les enviaba a los profes al WhatsApp

educativas, guias
de estudio, radio,

31

entre otros.

tv, whatasapp.
Retroalimentacion
: constante
comunicacion,
actividades:
trabajos para la
casa, evidencias
en fotos via
whatsapp

32

¢,Cémo solian explicarles los docentes la manera de evaluar a sus
hijos?

33

Se daban cuenta de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes, el

Verificacion de

aprendizajes:

34

cumplimiento de la actividad y contenido asignado, aclaracién de dudas

mediante

35

y verificacion de la actividad, a veces les enviaban videos y lo

36

recibiamos los que siempre estdbamos ahi pendiente pero lilloNeE |

38

actividades
evaluativas con
retroalimentacion
de voz y video.

Desercién
conscientefsles

falta de

ni entendian los trabajos que enviaban los profe

herramientas
pedagogicasy
conocimientos
para apoyar a
hijos
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39

¢,Donde llevan los docentes y los estudiantes el registro de
evaluaciones?

40

Instrumentos de

evaluacion:

41

tienen la lista. de todos nuestros hijos

rdbricas en
cuaderno

42

¢,Como era ese proceso de acompafiamiento con tu hijo (os) durante
la pandemia?

43

Yo lo vi bueno porque era una comunicacion continua y permanente

Retroalimentacion
: comunicacion

44

pobres profes.

fluida entre
docentes y
familiares

45

¢, Qué tipo de orientacion pedagdgica recibian estudiantes y familiares
durante la pandemia?

46

47

48

49

50

 Orientacion
pedagdgica:

autocuidado,
instrucciones
evaluativas,
aclaratoria de
dudas, motivacién

51

52

académica

53.

¢,De qué manera considera usted que debe ser tomado en cuenta el
contexto en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante
la pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes?

Esa pregunta mejor la contesta el Profe...

54

M0 {-HSe necesitara acompanar al docente en el proceso educativo

con capacitacion continua para guiar el aprendizaje dentro y fuera de

56

la escuela, donde los padres de familia sean corresponsables de dal

continuidad a las actividades promovidas por nosotros los maestro

OBSERVACIONES: “Se necesita un estudiante empoderado, que)

tome un rol mas activo en su aprendizaje, que sea autdbnomo

que sea capaz de trabajar de manera independiente. Asi

responsable,

Requerimientos

contingencias:

Capacitacion
docente continua,
dinamico,
promover
habilidades del
pensamiento.

Corresponsabilida
d familiar.

Autonomia
estudiantil.
Dotacion de
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estudiantes, promotor de habilidades de pensamiento y ambientes de medios y recursos
— —— . por parte del
aprendizajes significativos. Para ello se necesitard acompafar al estado
docente en el proceso educativo desde la facilitacion de recursos
la construccion de planeaciones curriculares
pertinentes a los contextos socioeducativos, con capacitacion
68
Padre Rol docente Exploracién Disposicion de medios y recursos L2-6
de diagnostica Contexto familiar
familia 1 ' Sin apoyo institucional L8-11
gubernamental
- Llamadas telefénicas L13-14
videollamadas
Mensajes de texto
Videos instructivos por whatsapp
L WhatsApp L25
Correo
electrénico
Material
impreso
videos
Orientacion Autocuidado L46-52

Instrucciones evaluativas

Aclaratoria de dudas

Motivacién académica

Evaluacion

Instruccidn

Herramientas
virtuales

Plataformas
educativas

Guiasde
estudio

Radio

v

WhatsApp

L27-29

Retroalimentacion

Constante
comunicacion

L27;
L43-44

voz

video

L35-36

Actividades

Trabajos parala
casa

L29-30

Evidencias

Verificacidon de los
aprendizajes

Fotograficas
enviadas por
whatsapp

L30-31;

L33-34
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Instrumentos Rubricasen L40-41
cuaderno
Falta de Herramientas De apoyo a L36-38
pedagdgicas hijos
conocimientos
Habilidades colaboracién PL17-23
blandas Resolucién de problemas
contingencias Autonomia
comunicacion
creatividad
Transferencia de conocimientos
Del docente Capacitacién docente continua PL54-68
dinamismo
Promotor de habilidades del
pensamiento
De la familia Corresponsabilidad educativa
Del estudiante | Autonomia
Del Estado Dotacién de medios y recursos
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PADRES DE FAMILIA 2,

No Preguntas y Respuestas Comentarios
iniciales

1. | ¢Como hacian los docentes para conocer las necesidades

académicas de sus estudiantes durante la pandemia?

2. | Por medio de contacto telefénico. Diagnostico
docente: medio
telefonico

3. | ¢Como era el proceso de ensefianza de los docentes durante la

pandemia?

4. ellos nos hacian seguimientos de esas guias -

5. | por medio de llamadas telefonicas.

6. | ¢De qué formalos docentes explican las clases durante la pandemia? | guias
instruccionales

7. | EnlaZonaruraliospadiesyestudianteshaciamoslasigias] las | Retroalimentaci

8. | desarrollamos con el acompafiamiento del docente por medio de on: llamadas

9. | llamadas telefénicas. telefonicas

10} ¢Cémo fueron planteados los objetivos de aprendizaje durante la

andemia?

1 —'

12| nuestros hijos eran por medios de video, esos videos ellos lo grababan | "
guias

13| en sus casas haciendo la clase, pero de unamanera dindmica,a | insrruccionales

14 manera como de Juegos y ellos nos enviaban esos videos a los padres | Videos

15 y alos estudiantes explicando las clases del dfa. Nos ayudaban de esta | !'o"1°¢/na/e=
juegos

16/ manera y a través de la guia para continuar con el procesode ~ grabados,

17| ensefianza aprendizaje con nuestios hijos. Ademés, hacian os tlleres  talleres

18| y esas eran las actividades que ellos hacfan.

19| ¢Através de que materiales o recursos ensefiaba el docente durante

la pandemia?

20 —_ -

21. talleres de refuerzo, los videos interactivos que ellos bajabandel | i :

22, internety eran videos gue nos explicaban mas sobrelas clasesy | Guia

23/ también pues Ios videos que ellos mismos hacian muchas. Tambiénen  pedagogica,

24. 105 videos usaban carteleras, a veces disfraces, usaban vestimentas | talleres de

25, de acuerdo a los temas para ayudar a entenderios ms, refuerzo,
videos
interactivos,
carteleras,
disfraces

26| ¢Como eran las evaluaciones durante la pandemia?

27| Bueno laverdad es que no se hicieron evaluaciones los docentes Evaluacion:

28| tomaban notas de la participacion de los nifios o de nosotros los padres | participacion

29| cuando necesitaban nuestra participacion, pero no hicieron de estudiantes

30| evaluaciones. y padres

31} ¢Como solian explicarles los docentes la manera de evaluar a sus

hijos?

32| En nuestra sede no hubo evaluaciones en el tiempo de pandemia. Sin evaluacion
formal

33| ¢Donde llevan los docentes y los estudiantes el registro de

evaluaciones?
34| No sé porque no hubo evaluaciones, nosotros nos daban las notas,
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35

pero de los trabajos y de las explicaciones de lo que mis hijos habian

Instrumento:

36

entendido de la clase o las exposiciones que les tocaba hacer.

rdbricaen
cuaderno

37

¢ Cémo era ese proceso de acompafiamiento con tu hijo (os) durante
la pandemia?

38

Todo era por el teléfono, nosotros no teniamos, pero tuvimos que

Retroalimentaci

39

conseguirlos tuvimos la oportunidad que un familiar nos presté uno que

on: llamada

40

ya no estaba utilizando, solo tuvimos que mandarle a arreglar algunas

telefénica

41

cositas y con eso nos ayudamos. Pero todo se hacia por teléfono

42

porque no podiamos tener contacto personal asi que los profesores en

43

este punto pues lo que tengo que decir era que ellos nos contactaban

44

por teléfono

45

¢, Qué tipo de orientacion pedagdgica recibian estudiantes y familiares
durante la pandemia?

. T B
47. ayudaban en los puntos que no entendiamos. |
Aclaratoria de
dudas
48| ¢De qué manera considera usted que debe ser tomado en cuenta el
contexto en tiempos de contingencia educativa como la vivida durante
la pandemia u otro tipo de acontecimientos emergentes?
49| El gobierno debe tener en cuenta el contexto rural, sobre todo, porque | Vivencia
50| laverdad es que la situacion econémica esta apretada por todos lados, | familia: tiempo
51| pero en la zona rural es peor la situacién de las familias en relacion a dificil, No
52| la parte econdmica donde no tenemos los recursos para tener contaban con

53

tecnologia como teléfonos inteligentes, computadores, internet para

electricidad y

54

recibir las orientaciones y hacer los trabajos. Enla sede de mi hijo solo

debian caminar

55| al final de la pandemia fue que sali6 favorecida con un panel solar y

56| porque en nuestras comunidades no contamos con energia eléctrica y g.randes.

57| Ia sefal de internet es muy débil. Podiamos ir a la escuela teniendo en | distancias para
58| cuenta la distancia, el uso de tapabocas, sobre todo la distancia y alli cargar los

59| lograbamos cargar los teléfonos y adelantar un poco las tareas teléfonos

60| buscando en el internet. La verdad es que fue un tiempo muy dificil.
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Padre de
familia 2

Rol docente Exploracion Medio telefénico L2
diagnostica
' Guias instruccionales L4; L7;
Videos instruccionales L11-18;
Juegos grabados
talleres
Guia L20-25
h pedagdgica
Talleres de
refuerzo
Videos
interactivos
carteleras
disfraces
Orientacion Aclaratoria de dudas L46-47
Evaluacién participacién Estudiantes L27-30;
padres 32
Sin evaluacién
formal
Retroalimentacion | Llamadas L4-5; 8-
telefdnicas 9;38-44
Instrumentos Rubricas en L34-36
cuaderno
Vivencia Tiempo dificil No contaban con electricidad y L57-60
familiar debian caminar grandes distancias
para cargar los teléfonos
RELIEINIEIE | Del Estado Tomar en cuenta el contexto rural L48-60
Dotacion de medios y
contingencias recursos

Paneles solares
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