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RESUMEN

El estudio sobre los procesos de autorregulacion de los aprendizajes es visto por los
educadores como la forma en que los estudiantes se orientan al logro de sus objetivos
académicos. Esta investigacion se enmarcé en la ciudad de Cartagena, en las
instituciones educativas Juan José Nieto, Soledad Acosta de Samper y Luis Carlos
Lépez, localidad 3 del dpto. de Bolivar, distrito de Cartagena cuyo propésito fue construir
teorizaciones relacionadas con los principios éticos y pedagdgicos, desde la perspectiva
de Van Manen, para la comprension de los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de los estudiantes de 10°y 11° de
las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena del Dpto. de Bolivar-
distrito de Cartagena durante la pandemia por COVID-19. Se us6 el enfoque cualitativo,
bajo el método fenomenoldgico hermenéutico de la practica educativa de Max Van
Manen. Las técnicas fueron la anécdota y la entrevista conversacional y el instrumento
el guion de entrevista. Los resultados develaron elementos importantes del proceso de
autorregulacion usados por los estudiantes, como: la motivacion, apoyo familiar,
procesos adaptativos, mediacion a través de las TIC, la autoevaluacion y la forma como
estos influyeron en el rendimiento académico. En conclusion, se destacan que las
estrategias autorreguladoras usadas antes de la pandemia por COVID-19, fueron usadas
en virtualidad donde se potencializaron por las TIC y se aplicaron en la presencialidad.

Descriptores: autorregulacion de los aprendizajes, COVID-19, presencialidad,

rendimiento académico, virtualidad.
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INTRODUCCION

En medio de la historia, el hombre se ha interesado en comprender como ocurre
el proceso de aprendizaje en el ser humano y para esto, investigadores de diversas areas
han generado teorias, en la busqueda de dar una respuesta satisfactoria que contribuya
al conocimiento de este tema.

El Diccionario de real academia de la lengua espafiola (RAE, 2023) define el
aprendizaje como: “Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa”, por lo
cual ocurre el aprendizaje cuando el individuo le otorga un significado a nuevos
conceptos u otro tipo de nuevas representaciones, dentro de su disposicién cognitiva.

Coll (1999), desde una mirada constructivista, presenta argumentos en donde
explica dos rasgos del aprendizaje escolar, uno es la construccion de significados y
el otro la guia externa para que la construccion de significado sea conforme con el
significado pedagdgico. De lo anterior, se desprende que comprender la forma en la que
los estudiantes pueden aprender es una herramienta educativa, por lo que conocer como
se desarrollan sus procesos de autorregulacién de los aprendizajes abre grandes puertas
a los maestros dentro y fuera del aula de clases. Es importante tener presente que la
autorregulacion de los aprendizajes es una competencia innata y personal, por medio de
la cual los estudiantes accionan estrategias que les permiten llegar a las metas
propuestas.

Por otro lado, dentro de las politicas educativas colombianas encontramos la Ley
General de Educaciéon (1994) que, en su articulo 72, habla de la formulacién del Plan
Nacional de Desarrollo Educativo (PNDE), llamado también Plan Decenal de Educacion,
gue contiene las acciones necesarias para que se dé una buena prestacion del servicio
educativo. Actualmente Colombia se rige por el PNDE 2016 — 2026, en el cual se toman
en cuenta todos los aspectos necesarios para que, en medio de las brechas
socioecondmicas, el Estado garantice el mejoramiento continuo del sistema educativo.

En el presente trabajo se tienen en cuenta los desafios 5y 7 propuestos en el
PNDE (2019):



Desafio 5: Meta: un nuevo modelo educativo para Colombia, articulado a
los lineamientos curriculares del Desafio 3. En términos practicos, la meta de los
dos desafios puede asociarse y vincularla también al desafio 7, de educacion para
la paz que articula la formacion ciudadana y la convivencia.

Desafio 7: El lineamiento general plantea formacion que promueva la
convivencia y la igualdad de género. La meta también es de resultado y se
relaciona con los desafios 3 y 5. Se pueden plantear metas acordes con los
desafios, como, por ejemplo: instituciones declaradas territorios de paz y meta de
creacion de observatorios de paz. (p. 32)

El aporte que proponen dichos desafios es amplio, ya que tener en cuenta los
procesos autorregulatorios de los aprendizajes de los estudiantes, implica cambiar el
paradigma tradicional y entrar a uno que esté acorde con los nuevos retos que exige la
sociedad, lo cual incluye construir sobre la equidad y el respeto, una sociedad en paz.

Tomando en cuenta todo lo anterior, este trabajo tiene como propdsito construir
teorizaciones relacionadas con los principios éticos y pedagogicos, desde la perspectiva
de Van Manen, para la comprension de los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de los estudiantes de 10°y 11° de
las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena del Dpto. de Bolivar-
distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el retorno a la presencialidad; bajo la
mirada del paradigma interpretativo y del método fenomenoldgico hermenéutico de la
practica educativa. Para tal fin, el trabajo se organiz6 de la siguiente forma:

Capitulo 1. Planteamiento del problema. Se presenta la contextualizaciéon de la
investigacion y la descripcion del problema, para luego plantear el propésito general y
los propoésitos especificos que guiaron la investigacion. Se cierra el capitulo con la
justificacion del trabajo.

Capitulo Il. Marco tedrico. Se inicia indicando los antecedentes que se relacionan
con la investigacion y continda mostrando las principales bases teéricas que sustentan
este trabajo. Finaliza con los elementos conceptuales, necesarios para la comprension
de la investigacion.

Capitulo Ill. Fundamentacion metodoldgica. Se presenta el disefio metodoldgico

de la investigacion, incluyendo paradigma, enfoque, método y las técnicas e instrumentos



de recoleccion de la informacion implementados en este trabajo, al igual que se indican
cudles fueron los informantes clave o actores sociales participantes. También se incluyen
la fases y procedimientos de la seleccidn, junto a los criterios de rigurosidad y calidad

Capitulo 1V. Andlisis e interpretacion de los hallazgos. En este capitulo se
desarrollan paso a paso las fases del método y sobre cada una de ellas se van realizando
los respectivos analisis, que al final permitieron llegar a la reflexion final.

Capitulo V. El texto fenomenoldgico. Se develan los principios pedagégicos y los
principios éticos, producto de la investigacion y se presenta a través de un texto fluido y
poético que sensibilice al lector, que posteriormente servira de insumo para las
respectivas aproximaciones teoricas

Capitulo VI. Reflexiones y recomendaciones. Se finaliza con las conclusiones y

se hacen las respectivas recomendaciones.



CAPITULO |
Planteamiento del problema

Contextualizacion del fenémeno de estudio

El proceso de aprendizaje es importante y es personal, en el que cada uno lleva
Su propio ritmo ya que se hace de manera interna y a través de este, el individuo va
adquiriendo conocimientos luego de haber vivido determinadas experiencias. Ha sido
definido a través de la historia por multiples autores y desarrollado por diversas teorias,
pero a nivel general es concebido como la adquisicién del conocimiento generador de un
cambio, gracias a la experiencia. Aunque hoy en dia se conocen diferentes tipos de
aprendizajes, la definicion anterior hace referencia de forma amplia al tema. Para autores
como Kolb (1984), la adquisicion de un nuevo conocimiento permite un nuevo
aprendizaje y este se ve reflejado al desarrollar en el individuo una nueva conducta, por
lo que se puede comprender el proceso de aprendizaje como aquel donde un individuo
puede adquirir o modificar de acuerdo sea el caso, un conocimiento, una habilidad, o
conducta, como producto o resultado de una experiencia. Dicho aprendizaje puede ser
autorregulado por los estudiantes, mediante el desarrollo de diversas estrategias, que
les permitan realizar la tarea.

Por lo anterior, autorregular los aprendizajes le permite al estudiante encargarse
de forma consciente e intencionada de los procesos cognitivos y emocionales, que
intervienen dentro de su aprendizaje y por medio de esto identificar estrategias eficientes
y beneficiosas que le permitan aprender y alcanzar sus metas propuestas.

Entendiendo el proceso de autorregulacion de los aprendizajes como una
habilidad desarrollada por los estudiantes para alcanzar el conocimiento, cabe destacar
gue las estrategias de autorregulacion cada dia cobran gran importancia y aplicacion
puesto que establece un punto de partida relevante al momento de explicar el
rendimiento académico de los estudiantes.



La discusién sobre la autorregulacion de los aprendizajes se origind desde las
ideas que se tenian sobre las diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes
no podian explicar desde la inteligencia de los estudiantes, que para esto debia ser
necesario tener en cuenta otras variables diferentes de las cognitivas que ayudase a dar
esta explicacion, tal como la motivacional.

Algunos autores han intentado explicar el aprendizaje autorregulado desde la
mirada de las estrategias para la adquisicibn de conocimiento y han usado el Self-
Regulated Learning Interview Schedule (SLRIS). Para medir el uso de estas.
Zimmerman y Martinez (1986), identificaron catorce estrategias de este tipo, entre las
cuales estan la busqueda de asistencia, autoevaluacion, estructuracion del ambiente,
organizacion y transformacion de la informacion, recogida de datos, planificacion y
establecimiento de metas y submetas, repaso y memorizacién, busqueda de la
informacion, autodireccion, auto asignacion de sanciones positivas y negativas,
académica y revision o repaso de notas y libros. A partir de lo anterior, comprobaron que
el uso de estrategias de aprendizaje esta directamente relacionado con el rendimiento
escolar y no solo con la inteligencia.

Para Ally (2004) junto con Lynch y Dembo (2004), el creciente desarrollo de las
nuevas tecnologias ha acercado a la educacién hacia el campo de la virtualidad, donde
los procesos autorregulatorios cobran importancia, debido a que en este tipo de
ambientes el estudiante necesita ser mas independiente y recursivo, al igual que debe
tener mayor capacidad para el manejo de los recursos tecnolégicos y del tiempo. De esta
forma, Machuca et al., (2021) resalta que el aprendizaje en linea tiene una estrecha
relacion con la autorregulacion de los aprendizajes, indicando que las estrategias de

control y planeacion son necesarias para el éxito en los ambientes virtuales.

Descripciéon del fendmeno de estudio

La pandemia por COVID-19 inicia a nivel mundial en diciembre del afio 2019 con
sus primeros brotes en la ciudad de Wuhan — China, a partir de la cual muy rapidamente
se propago al resto del mundo, esto de acuerdo con las investigaciones realizadas por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En Colombia, se emite el decreto 417 de

2020, en el cual se especifica el 11 de marzo de 2020 como la fecha en la que la OMS



declaré la pandemia por COVID-19. Igualmente, el 12 de marzo de 2020 es emanada la
Resolucion 385 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La declaratoria de emergencia desencadend diversas implicaciones respecto a la
nueva forma en cédmo se desarrollarian las actividades de la cotidianidad y, en el marco
de esta, la educacion también tuvo que cambiar su forma de llegar a los estudiantes, ya
gue, debido al confinamiento, las escuelas cerraron el acceso fisico a ellas. De acuerdo
con esto, la educacion virtual y a distancia tomé protagonismo, pero se presentdé como
desventaja, el hecho de darse un cambio abrupto que sorprendié tanto a estudiantes
como a docentes, que no estaban preparados para la nueva realidad; aunque en
Colombia la educacién a distancia funcionaba desde hace mucho tiempo en el &mbito
universitario, la educacion secundaria no estaba preparada para asumirla, por lo que fue
solo hasta junio de 2020 cuando el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) presento los
Lineamientos de Educacion en Casa y Alternancia, con los respectivos protocolos que
permitieran proteger la salud de la comunidad educativa.

De acuerdo con la CEPAL (2020), el mundo atraveso por una crisis sanitaria que
afectd gravemente a las personas y a la economia mundial, lo que se agudizo en los
paises del tercer mundo por sus dificultades econdmicas, dentro de ellos Latinoamérica
y por ende Colombia. Junto con la crisis econdémica, vino la crisis emocional por la que
debieron pasar los estudiantes y sus familias y que, de acuerdo con Villafuerte et. al.
(2020), fue una situacion complicada debido a las condiciones de confinamiento por la
cual muchos seres humanos vivieron diversas experiencias psicoldgicas, tales como la
angustia, la tristeza o la soledad y alin mas los nifios (as) y jovenes, tenian por costumbre
relacionarse de forma presencial con sus compaferos de la escuela, pero que a partir de
la declaratoria de pandemia se enfrentaron a tener que cambiar la forma en como se
relacionaban y aprendian. Todo lo anterior repercutié sobre el comportamiento y actitud
de los estudiantes frente a la escuela y el desarrollo académico de estos.

Ademas de las dificultades psicologicas generadas en pandemia, muchos
hogares atravesaron dificultades econdmicas, explican Arias y Rincén (2021), que en los
hogares vulnerables se dio una constante interrupcion en el proceso educativo por falta
de acceso a recursos tecnoldgicos. Estas brechas econdémicas eran muy notorias de

acuerdo con el estrato socioecondmico del estudiante.



Dentro de todas las dificultades presentadas por los estudiantes para acceder a
la educacion virtual, el gobierno colombiano intenté disminuir los efectos negativos de la
pandemia a través de la puesta en marcha de ciertas medidas que les permitieran
continuar con sus estudios. Explican Melo et al. (2021) que dentro de dichas medidas
sobresalen:

Los programas de alimentacion escolar, para asegurar que los estudiantes
reciban los alimentos en sus hogares, la asignacion de recursos para la compra
de materiales, el establecimiento de convenios con emisoras y canales de
television para facilitar la educacion en casa, la definicion de directrices y apoyos
a los docentes con material, la adaptacion de curriculos y el entrenamiento en
medios digitales. También se cre6 un fondo de solidaridad educativa para otorgar
apoyos Yy lineas de crédito a los estudiantes de los diferentes niveles educativos
con el fin de evitar la desercidon escolar y garantizar la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo. (p. 6)

Pero las medidas anteriormente sefialadas no fueron suficientes y la reprobacién
escolar aument6 en 2020, indican Melo et al. (2021) que “alcanzaron 6,2% en primaria,
11.3% en secundaria y 7.9% en educaciéon media. Estas tasas son superiores a las
registradas en anos anteriores” (p.10). Dentro del analisis realizado por Melo et.al.
(2021), los departamentos con porcentajes por encima del 10% fueron Vichada, Guainia
y Vaupés. Resultados como los anteriores, indicaban las grandes dificultades
académicas que presentaban los estudiantes y los grandes retos que enfrentaria la
educaciéon colombiana en los afios siguientes; situacion que empezo a hacerse notoria
en las diferentes instituciones educativas colombianas y latinoamericanas, ya que no solo
el aspecto académico afectaba a los estudiantes, si no el estado emocional, luego de
pasar por la pandemia de COVID -19.

Por otra parte, a partir del 14 de enero del 2021, se expide el Decreto 039, donde
se regula el “aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”, con el
cual se levanta la medida de confinamiento y se permite la circulacion de la poblacién,
manteniendo los protocolos de bioseguridad; sin embargo, las escuelas permanecieron
cerradas y solo hasta el 17 de junio del 2021 se emitio la directiva 05 que decretaba el
retorno a la presencialidad, pero no todas las instituciones del pais cumplian con los
protocolos de bioseguridad y no pudieron regresar, por lo que debieron mantener sus

clases de forma virtual. Posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio



la Resolucién 738 de 2021, mediante la cual prorrog6 hasta el 31 de agosto de 2021 la
emergencia sanitaria, modificando con esta la Resolucién 385 del 17 de marzo de 2020
y la Resolucion 844 de 26 de mayo de 2020, al igual que la resolucion 1462 del 25 de
agosto de 2020 y la Resolucion 222 de febrero 25 de 2021; ordenando “un retorno
gradual, progresivo y seguro de los nifios, niflas y adolescentes a la presencialidad en
las instituciones educativas”. Por todo lo anterior, es a partir de junio de 2021 cuando se
inicia progresivamente el regreso a las aulas escolares, de acuerdo con la capacidad de
garantizar la bioseguridad en cada institucion educativa.

Dentro del proceso de retorno a la presencialidad, muchos maestros han
detectado situaciones emocionales que afectan el buen desarrollo académico de los
estudiantes. De acuerdo con esto, Zambrano (2022) indica que, las deficiencias
relacionadas con la memoria, o la atencion, junto a las dificultades para realizar una
planificacion, son visibles en el preescolar, primaria y secundaria, al momento de su
regreso a clases. Los problemas de falta de atencién en el aula han aumentado y se ha
identificado en los estudiantes una atencion mas corta a sus clases desencadenando
problemas de concentracion, lo que repercute en deficiencias en el rendimiento
académico.

Todas las dificultades anteriormente explicadas, se presentaron en las
instituciones educativas oficiales Juan José Nieto, Soledad Acosta de Samper y Luis
Carlos Lopez, de la localidad 3 del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena, en las cuales
se realiz6 este estudio. Estas instituciones reciben estudiantes de todos los estratos
sociales, pero su mayor poblacion es de estratos 1 y 2. Ademas de las situaciones
anteriormente sefialada, también se observaron a nivel general diversas problematicas,
entre ellas: a) la falta del recurso tecnolégico para que los estudiantes accedieran a las
clases; b) la desmotivacion evidente de muchos estudiantes tras atravesar por
situaciones de dolor, tristeza o soledad frente a las dificultades que la pandemia ofrecia;
c) maltrato intrafamiliar; entre otras diversidades de situaciones que obstaculizaban el
normal desarrollo de los procesos académicos. Adicional a esto, luego del retorno a la
presencialidad se observé en los estudiantes dificultades de concentracion, crisis

emocional y bajo rendimiento académico, entre otras.



A partir de la probleméatica anterior, la realizacion de este trabajo permitié analizar
como cambiaron los procesos de autorregulacion en los estudiantes durante sus clases
virtuales y en su posterior retorno a la presencialidad, de igual forma ayudé a identificar
cuales estrategias aplicaron durante dos afios de trabajo virtual para desarrollar sus
aprendizajes y a su vez analizar cdmo las nuevas estrategias aprendidas les han servido
en la presencialidad.

En ese sentido, este trabajo investigativo esta guiado por las siguientes
interrogantes: a

- ¢ Cudles son los principios que permitiran llegar a una aproximacion teodrica
desde la perspectiva de Van Manen, para la comprension de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de los
estudiantes de la localidad 3 de Cartagena durante la pandemia por COVID -19

- ¢, Como los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3
de Cartagena desarrollaron sus procesos de autorregulacion de los aprendizajes durante
la pandemia por COVID -19 y cémo afect6 esto en su rendimiento académico?

- ¢Cual fue el comportamiento de los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes en los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3
en el retorno a la presencialidad y como afectaron su rendimiento académico?

- ¢, Cudl es la explicacion para que los estudiantes de las instituciones educativas
oficiales de la localidad 3 del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena desarrollaran
procesos de autorregulacion de los aprendizajes durante la pandemia por COVID-19 y

en el retorno a la presencialidad?

Propésitos de lainvestigacion

Proposito general

Construir aproximaciones teodricas relacionadas con los principios éticos y
pedagogicos, desde la perspectiva de Van Manen, para la comprension de los procesos
de autorregulacion de los aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de los

estudiantes de 10° y 11° de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de



Cartagena del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el retorno

a la presencialidad.

Propésitos especificos

-Describir como los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3
de Cartagena desarrollaron sus procesos de autorregulacion de los aprendizajes, a favor
del nivel de rendimiento académico durante la virtualidad.

-Interpretar como se comportaron los procesos de autorregulacion de los aprendizajes,
en relacion con el rendimiento académico, en los estudiantes de las instituciones
educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena, en el retorno a la presencialidad.
-Develar los principios éticos y pedagdgicos, desde la perspectiva de Van Manen, para
la comprension de los procesos de autorregulaciéon que incidieron en el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad 3 de Cartagena del Dpto. de bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad

y en el retorno a la presencialidad.

Justificacidén e importancia de la investigacion

Como docente fui participe en este rol durante la pandemia, desde su declaratoria
en 2020 hasta su finalizacion en 2023, y vivi los dos momentos, presencialidad y
virtualidad. Como maestra observaba el comportamiento de los estudiantes, tal como la
confusion inicial por no saber como se llevaria el proceso académico en virtualidad, luego
sus dificultades para comprender los temas, entre otras, pero lo que mas me llamaba la
atencion eran sus procesos emocionales. Algunos veian enfermar, morir a sus familiares
y amigos, otros tenian dificultades para conseguir la comida diaria, otros vivian una
completa tortura familiar, llena de maltrato verbal y fisico, entre otra multiplicidad de
situaciones que dificultaban la concentracion de los chicos en su educacion. Ante todo,
esto, como maestra, muchas preguntas me acompafaban, pero la pregunta que dio
origen a esta investigacion parte de ver estudiantes que en medio de tales dificultades

siempre lograban las mejores notas, entonces me preguntaba: ¢cOmo esos estudiantes
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podian lograr autogestionar sus aprendizajes? Y sobre todo, ¢si vuelve otra pandemia
gué debemos hacer para ayudar a nuestros estudiantes a autorregularse?

Es por todo lo anterior que la presente investigacién se justifica debido a su
pertinencia en la actualidad debido a la pandemia por COVID-19, ya que es una
experiencia nunca vivida por esta generacion y que dejé huellas en la mayoria de las
personas. Dichas huellas fueron causadas por sentimientos de ansiedad, dolor, tristeza,
angustia, desesperanza, entre otras; emociones que fueron producto de un futuro incierto
y de los duros momentos vividos en el pais y el mundo.

Todos los estudiantes pasaron de una educacion presencial en donde dia a dia
interactuaban con sus docentes y compafieros de forma fisica, a una educacion virtual,
donde solo se relacionaban a través de una pantalla; pero por los motivos antes
mencionados, se volvié necesario para que las clases pudieran continuar y de un
momento a otro nifios, nifias y adolescentes debieron cambiar sus habitos de estudio,
sin estar preparados para hacerlo. A partir de enero de 2022, se regreso a las clases
presenciales con la constante amenaza de rebrotes, porque aun la pandemia no
terminaba, debido a la presencia de variantes que atentaban contra la vida de la
ciudadania.

En medio de las situaciones dificiles, como las expuestas en los parrafos
anteriores, la educacion estad llamada a cambiar las estrategias tradicionales y
flexibilizarse, buscando minimizar las brechas socioeconOmicas para garantizar la
prestacion de un buen servicio educativo como lo plantea el PNDE, en sus diferentes
desafios. El PNDE tiene un caracter incluyente, que durante su construccién consideré
las diferentes caracteristicas de la poblacion estudiantil y sus voces frente a sus
necesidades. En su quinto desafio, se impulsa la transformaciéon del paradigma
tradicional a lo cual apunta esta investigacion, que busca una educacion incluyente,
humanizada y empatica con el menos favorecido, en pro de contribuir a la construccion
de una sociedad equitativa y respetuosa, como lo indica en su séptimo desafio.

Todo lo anterior motivé a realizar esta investigacion, ya que les permitié a los
maestros saber como los estudiantes desarrollaron sus procesos de autorregulacién de
los aprendizajes, en medio de la situacion antes expuesta. Este trabajo también sirvid

para analizar cobmo los estudiantes cambiaron sus habitos de estudio al cambiar la
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modalidad de estudio (presencial a virtual) y luego retornar a la presencialidad, a su vez

gue genero reflexion sobre este tema.

En cuanto a la utilidad de este trabajo de investigacion, cabe resaltar su

importancia, a partir de las siguientes razones:

1. Desde lo practico, el aprendizaje autorregulado hace parte del proceso de
aprendizaje del ser humano y permite comprender como lo hicieron los jévenes
en medio de la crisis al autogestionarse; asimismo, sirve de ayuda al maestro para
mejorar su practica pedagogica porque se pueden aplicar nuevas estrategias
académicas.

2. Desde lo tedrico, son amplias las investigaciones que se han realizado sobre el
tema y en estos tiempos aun mas, donde se dieron situaciones que generaron
variaciones en el proceso de aprendizaje, como fue el caso de la pandemia, la
cual es una situacion nueva, y lo que sucede con los estudiantes necesita ser
comprendido y documentado para saber cémo se transformé su vida de y cémo
influy6 esto en la adquisicion del conocimiento.

3. Desde lo académico, este trabajo permiti6 conocer como los estudiantes
autorregularon sus aprendizajes en medio de situaciones adversas; también invita
a replantear y actualizar los curriculos académicos, a hacerlos mas flexibles, méas
humanos, a entender mas al estudiante y a generar estrategias didacticas que
estén de la mano con los actuales desarrollos tecnologicos a los que los jovenes
tienen acceso y que son usados para su aprendizaje.

- Desde lo social, es importante identificar como los estudiantes desarrollaron
nuevos procesos de autorregulacibn en medio de la crisis, ya que este
conocimiento servira como un referente en caso de presentarse nuevas
pandemias
Para finalizar, la presente investigacion puede ser tomada como fuente de

informacion, porque explora la forma en la que los estudiantes autorregularon sus
aprendizajes durante la virtualidad y realiza un analisis de como estos lo hacen en la
presencialidad, por lo cual es una herramienta valiosa en el ambito académico, que

contribuye al desarrollo de las capacidades intelectuales de los estudiantes, motivo por
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el cual esta inscrita en el Ndcleo de Investigacion Cognitivo para la Innovacion en
Educacion (NICIE), en su linea de investigacion educacién cognitiva, la cual busca
estudiar la fundamentacion y los resultados de programas, metodologias y tecnologias
que se utilicen con la finalidad deliberada y sistematica de contribuir a optimizar el
desarrollo de la capacidades intelectuales de los estudiantes. Este trabajo puede
contribuir a esta linea de investigacion abriendo la posibilidad de explorar nuevos temas

como, por ejemplo, la autorregulacién de los aprendizajes.
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CAPITULOII
Marco tedrico de lainvestigacion

En el siguiente capitulo, se desarrollaron los siguientes aspectos: en primer lugar,
los antecedentes, esto es las investigaciones relacionadas con el tema central de la
investigacion que son los procesos de autorregulacion de los aprendizajes y su incidencia
en el rendimiento académico; en segundo lugar, las bases teéricas mas representativas
sobre el tema; en tercer lugar, las bases conceptuales referidas a los conceptos utilizados

en esta investigacion y que deben quedar claros para su comprension.

Antecedentes

La revision sistemética del tema de estudio implica el rastreo de antecedentes
desarrollados en el &mbito nacional e internacional. Desde el ambito internacional se
encontraron las siguientes investigaciones:

Iniciando con Vélez (2023), de la Universidad Internacional de Puerto Rico,
presenta su trabajo “Autorregulacién de los aprendizajes entre los graduados que
estudian bajo la modalidad de educacién a distancia”. Realiz6 un estudio que tuvo como
objetivo investigar de que forma la autorregulacién del aprendizaje influyé en el éxito
académico del estudiante de Educacion Superior bajo la modalidad a distancia. El
estudio fue de tipo cuantitativo y participaron 47 estudiantes graduados a distancia, a los
cuales se les aplicé como instrumento un cuestionario en linea llamado “Autorregulacion
para el aprendizaje académico en la universidad”. En cuanto a los resultados, estos se
analizaron usando el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), con el
cual se conocio el perfil de los graduados a distancia sobre la autorregulacion del
aprendizaje. La conclusion arrojd6 que los estudiantes tienen conocimiento de sus
procesos de autorregulacién en los aprendizajes, ya que manejan estrategias y poseen
aprendizaje autonomo. Se identificaron el control y la verificacion como los factores de
autorregulacion que mas influyen en el rendimiento académico. Ademas, se deja ver la

correlacion entre autorregulacion y género, al igual que con el lugar de procedencia. La
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relacion de este trabajo con la presente investigacion se evidencia porque ambas
establecen un vinculo entre el grado de autorregulacion de los aprendizajes con la
metacognicion.

De Chile se encontré una investigacion realizada por Vera (2022), quien se
planteé analizar las estrategias de autorregulacién de estudiantes de Pedagogia y
analizar su relacion con el rendimiento académico, teniendo en cuenta el género y nivel
educativo. El estudio se realiz6 en la region de Biobio con 271 estudiantes de pedagogia
de la Universidad de Biobio. La metodologia fue de caracter cuantitativo y se ejecutd un
analisis comparativo de media a través de ANOVA, pruebaty las correlaciones mediante
el coeficiente de Pearson. Dentro de los resultados, se destacaron las diferencias
estadisticas significativas al analizar el género y al nivel educativo, los cuales mostraron
con claridad que las mujeres obtuvieron el puntaje mas salto y a su vez que los
estudiantes de primer afio obtuvieron los puntajes mas bajos al momento de utilizar
estrategias autorregulatorias. Este trabajo sirvié de antecedente porque aqui también se
establece una relacion entre los procesos de autorregulacion de los aprendizajes vy el
rendimiento académico de los estudiantes

El trabajo desarrollado en Peru por Valdivia (2022) se propuso establecer el tipo de
relacion que se dio entre el aprendizaje autorregulado y la educacion virtual en
estudiantes de una universidad privada de Tacna durante la pandemia — 2021. En cuanto
a la metodologia utilizada, se implement6 un disefio de tipo no experimental con corte
transversal, y el nivel correlacional. Los resultados arrojaron que el 60,9% de los
estudiantes se encontraban el nivel medio de aprendizaje autorregulado; mientras que,
el 62,1% correspondid al nivel regular. Dentro de las conclusiones se identifico la a
relacion positiva en un grado moderado entre el aprendizaje autorregulado y la educacion
virtual. Tanto este estudio como el que se desarroll6 se basaron en el aprendizaje
autorregulado en medio de la pandemia.

En México, Gaeta et al. (2021) desarrollaron un trabajo documental que tuvo como
propdsitos desarrollar un analisis entre la autoeficacia, la autorregulaciéon de los
aprendizajes y el estado emocional de los estudiantes universitarios, para luego
contrastar su variacion teniendo en cuenta el género y del periodo académico que el

estudiante cursaba durante el confinamiento en medio de la pandemia. El estudio fue de

15



caracter cuantitativo con un enfoque socio* cognitivo, el cual mostré dentro de sus
resultados la autoeficacia para el manejo de situaciones causantes de estrés, junto con
las vivencias de emociones que provocan sentimientos de desesperacion, miedo y
esperanza, tienen una incidencia positiva en la autorregulacion del aprendizaje, mientras
gue por el contrario el enojo tiene una incidencia negativa. Se llegé a la conclusion de
gue se necesita desarrollar acciones de caracter educativa que ayuden a los estudiantes
a obtener el mayor provecho de sus capacidades personales en medio de una toma de
conciencia de las dificultades que pueden limitar su aprendizaje. Este trabajo aport6 a la
presente investigacién insumos que permitieron resaltar la importancia del manejo de las
emociones durante el confinamiento dentro del proceso de autorregulacion.

En Peru, se encontro otra investigacion elaborada por Trias et al. (2021), quienes se
plantearon investigar la incidencia del rendimiento académico en las estrategias de
autorregulacion, considerando el contexto. La investigacion fue de corte cuantitativo,
donde participaron 67 estudiantes del ultimo afio de educacion primaria. A estos se les
aplicé el test de Welch, prueba de Yuen, y ANOVA, los cuales permitieron comparar las
medidas de autorregulacion que fueron consideradas en los niveles alto y bajo de
desempefio académico, asi como bajo y medio de contexto socioeconémico. Como
resultado se obtuvo que, en el contexto socioecondmico bajo, los estudiantes que
presentaban un desempefio académico alto mejoran sus procesos de autorregulacion,
lo que llevo a concluir sobre la importancia del contexto dentro de los procesos de
autorregulacion. El articulo se relaciona este trabajo en la relacion que hacen entre el
desempefio académico y los procesos de autorregulacion de los aprendizajes.

Garcia y Bustos (2021), en México, desarrollaron una investigacion cualitativa con
caracter descriptivo en la que generaron estrategias que permitieron que los estudiantes
fortalecieran sus procesos de autorregulacion que les permitiera situaciones de
aprendizaje correspondientes a la ensefianza virtual y a distancia. La metodologia
utilizada fue la investigacion-accion participante y del método propuesto por el enfoque
histérico cultural, como referente tedrico fundamental del trabajo. Dentro de los avances
obtenidos en la investigacion se destaca la comprension de las dificultades de
aprendizaje y las acciones de caracter mediador que permiten desarrollar la
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autorregulacion. La investigacidn se relaciona con este estudio porque ambas analizaron
como se fortalecen los procesos de autorregulacion en el ambito virtual.

“Virtualidad critica en el aula universitaria en la pandemia” es el trabajo desarrollado
por D’Antoni (2020), en la ciudad de Costa Rica. Durante esta investigacion se busco
reiniciar con el analisis de las dificultades procesos formativos en medio de la pandemia
gue se dieron durante la virtualidad en la Universidad de Costa Rica. En medio del
proceso, una reaccion que se observo en los docentes fue el rechazo a la modalidad de
ensefianza remotas. Se evidencio que el uso de plataformas en medio de la virtualidad
fue positivo dentro de la formativo de los estudiantes, brindando accesibilidad y
promocién de los procesos de autorregulacion dentro del estudiantado. La investigacion
fue de tipo cualitativo y estuvo enmarcada dentro del paradigma socio-constructivista, se
desarroll6 bajo la técnica de cuestionarios a través de la cual se buscaba identificar la
vivencia y la posicion personal de los profesores, lo que arrojé como resultado que un
gran numero de docentes que expresaran no estar de acuerdo con el uso de la tecnologia
dentro de la formacion a distancia en la universidad. La relacion de este trabajo con la
investigacion desarrollada radica en relacionar las dificultades pedagodgicas con el uso
de las TIC's en medio de la virtualidad por la pandemia por COVID-19.

En México, Villanueva et al. (2021) tuvieron como propdsito dentro de su trabajo
establecer las diferencias que se dieron entre las estrategias de autorregulacién del
aprendizaje en estudiantes de secundaria en medio de la educacion virtual ofrecida en
medio de la pandemia COVID-19 durante el afio 2020. La investigacion fue de un estudio
descriptivo comparativo de caracter cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 152
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de una institucion educativa de Lima,
a los cuales se les aplico la escala de aprendizaje autorregulado en contextos virtuales.
Dentro de los resultados se evidencié que el promedio de las mujeres es mayor en cuanto
a las estrategias de control y trabajo colaborativo, al ser comparados con los promedios
de los varones, mientras que estos tienen mayor puntaje en cuanto a las atribuciones
motivacionales, pero dichas diferencias no son de caracter significativo. En conclusion,
se identificaron diferencias importantes para tener en cuenta entre las estrategias de
aprendizaje autorregulado que dependian del grado de estudio. Vale destacar que
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ambas investigaciones establecieron una relacion entre el grado de autorregulacion de
los aprendizajes con la metacognicion.

En Espafia, Porlan (2020) desarroll6 un estudio descriptivo para explicar lo ocurrido
en medio de la crisis sanitaria, se dio a conocer la fragilidad del sistema de salud publica
y lo deteriorada de esta en los ultimos afios, al igual que se ha dado con la educacion.
Todos los niveles educativos, se han visto inmersos en la responsabilidad de atender la
nueva situacion. Ante esto, el propésito del documento es comentar sobre las situaciones
mas relevantes a enfrentar en medio de la escuela y la universidad, dentro los cuales de
rescata que los recursos tecnolégicos por si solos no producen un cambio en el docente,
aungue pueden ayudar a promoverlo. La relacion de este trabajo con la investigacion
desarrollada esta en la puesta en evidencia de los problemas que afronta la educacion
actualmente, ante las dificultades tecnoldgicas y su respuesta idénea a las situaciones
planteadas por la pandemia por COVID-19.

En Ecuador, Aguilar (2020) desarrollé una investigacion de tipo descriptiva con el fin
de hacer reflexion sobre las implicaciones de cambiar el aprendizaje en medio de
espacios presenciales a un aprendizaje virtual en medio de la pandemia. Eltrabajo buscé
conocer las diferentes realidades en medio de la comunidad educativa aplicando la
revision de datos sobre desercién escolar, conectividad a internet, entre otras. La
recogida de la informacién fue hecha mediante busqueda bibliografica-documental
alimentada apoyada en el método hermenéutico. Dentro de los resultados, se identificd
gue gracias al uso correcto de los recursos tecnolégicos en medio de la educacion, se e
pueden generar autonomia, criticidad y un aprendizaje participativo y que cambiar de
escenarios educativos en tiempos de pandemia se constituyéo en un reto para la
comunidad educativa. Este estudio y el desarrollado reflexionaron sobre el paso del
aprendizaje durante la educacion presencial a la educacion virtual durante la pandemia
por COVID- 19.

Fardoun et al. (2020), en Espafia, realizaron un trabajo llamado “Estudio exploratorio
en Iberoamérica sobre procesos de ensefianza-aprendizaje y propuesta de evaluacion
en tiempos de pandemia”. El estudio desarrollado fue de caracter exploratorio y consistio
en analizar dificultades que habia en las instituciones educativas en Iberoamérica y las

estrategias utilizadas en los procesos de ensefianza aprendizaje. También, se propuso
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un modelo de evaluacién a considerar en los planes de contingencia llevados en medio
de la emergencia sanitaria. El estudio fue de enfoque cuantitativo y cont6 con la
participacion de 102 docentes en Iberoamérica, los cuales respondieron un cuestionario
que tenia como fin recoger sus percepciones sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje llevados a cabo durante el confinamiento. Al finalizar la investigacion se
concluyo que, aunque el profesorado conozca las herramientas tecnologicas, debe ir mas
alld de manejarlas, también se deben redisefar las estrategias evaluativas en basqueda
de una verdadera transformacion digital del docente. Se destaca que este estudio y el
desarrollado se enfocaron en conocer las dificultades pedagdgicas presentes con el uso

de las TIC s en medio de la virtualidad por la pandemia por COVID-19.
En el &mbito nacional encontramos las siguientes investigaciones:

En Colombia, Diaz et al. (2023) desarrollaron un estudio titulado “El caso del
rendimiento académico y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes de
secundaria”. En este estudio se realiza un analisis del rendimiento académico de los
estudiantes en las asignaturas basicas, en torno al aprendizaje autorregulado en
estudiantes de educacion secundaria. La metodologia utilizada fue mixta secuencial con
disefio descriptivo-correlacional. La muestra escogida fue de 395 estudiantes de un
colegio publico, entre los 10 y 17 afios. Los resultados arrojaron bajo dominio de la
competencia, pero en cuanto a las estrategias cognitivas los estudiantes con
rendimientos superiores desarrollaron motivaciones que les permitieron mejorar
académicamente. Se concluyé sobre la importancia de mejorar la calidad educativa,
entre otras cosas, a partir de la promocion de la autorregulacién del estudiante. Este
trabajo se vincula con la presente investigacion al relacionar los procesos de

autorregulacion de los aprendizajes con el rendimiento académico de los estudiantes

Goémez (2022), presentd su trabajo titulado “Procesos de Autorregulacion del
Aprendizaje desde el Modelo Ciclico de Zimmerman en Estudiantes de Grado 11° en un
Contexto Remoto debido a la Pandemia por la COVID-19”, el objetivo de este fue
determinar los procesos de autorregulacion del aprendizaje que se dieron durante la
pandemia por el COVID-19 en adolescentes que estuvieron estudiando en modalidad

remota en grado 11° en el afio 2020 en Colombia. La metodologia implementada fue de
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caracter cualitativo, bajo el disefio fenomenologico hermenéutico. La informacion fue
recolectada en una entrevista no estructurada realizada a 4 jovenes de instrucciones con
educacion media. Los hallazgos encontrados muestran como los estudiantes
implementan las 3 fases de la autorregulacion, tanto en la educacién presencial como en
la educacién virtual durante la pandemia por COVID-19. Dentro las conclusiones
obtenidas se observa la motivacion como factor fundamental que afecto el proceso de
autorregulacion de los estudiantes.

También se encontré a Garcia (2021), quienes analizaron el como el arte al ser
utiizado como estrategias pedagdgicas, potencializd6 los procesos creativos,
motivacionales, metacognitivos y de autorregulacion del aprendizaje, en el grado
preescolar. La metodologia desarrollada fue de tipo cualitativo y de caracter exploratorio-
descriptivo, con enfoque interpretativo. Se concluyd que el arte es un instrumento de
mediacién pedagdgica para las experiencias significativas de aprendizaje. El aprendizaje
autorregulado. La relacion de este articulo con la presente investigacion esta en el uso

de estrategias que potencializan la autorregulacion de los aprendizajes

Todos los antecedentes anteriormente presentados tienen una estrecha relacion con
esta investigacion en el tema de la autorregulacion de los aprendizajes. Al realizar un
recorrido a través de estos, se observa la mirada de los diferentes autores, los cuales
relacionan el tema principal con diversos aspectos tales como la metacognicion, el
rendimiento académico, las estrategias de autorregulacion, el uso de las TIC, entre otros.

Todos estos elementos fueron considerados para el desarrollo de esta tesis doctoral.

Bases tedricas

Desde los afios 70-80 se habla sobre autorregulacion de los aprendizajes o
aprendizaje autorregulado, pero en los Ultimos afios, el avance sobre el tema ha sido
notorio, debido a que los investigadores requieren dar una explicacion a las diferencias
gue se dan entre el rendimiento académico de los estudiantes, teniendo en cuenta que
dicha diferencia no solo se relacionado con la inteligencia, si no que va mas alla y mira
las capacidades individuales de jévenes. Por lo que para poder analizar este tema los
académicos comprendieron que se deben tomar en cuenta otros elementos como los de

la motivacion, la familia y el contexto.
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Con el pasar del tiempo, la investigacion sobre aprendizaje autorregulado ha
evolucionado, tanto desde la concepcién paradigmatica como metodoldgico, y conforme a
los momentos por los cuales la educacion ha cursado. Por tal motivo, se identifican siete
grandes teorias relacionadas con la autorregulacion de los aprendizajes desarrolladas
por importantes tedricos en las Ultimas décadas; estas teorias reciben los nombres de:
teoria operante, teoria fenomenoldgica, teoria de procesamiento de la informacion, teoria
sociocognitiva, teoria volitiva, teoria vygotskiana y teoria constructivista

Para iniciar, la teoria operante se deriva de los trabajos de Skinner y fue
presentada por Homme (1965), quien explica que la motivacion es parte esencial de los
procesos de autorregulacion del aprendizaje, pero que dicha motivacién va de la mano
con las recompensas, estimulos o castigos que los estudiantes puedan recibir por
desarrollar las tareas asignadas. En conclusion, de lo anterior explica el autor, que los
comportamientos que constantemente son reforzados tienden a ser repetidos, mientras
gue los que son castigados tienden a no repetirse. Sin embargo, la teoria se queda corta
a la hora de explicar cuales son los incentivos que conviene utilizar hasta el logro de los
objetivos.

Situacion diferente ocurre con la teoria fenomenoldgica planteada por Maslow
(1943) y luego replanteada por Marsh y Shavelson (1985), la cual no toma en cuenta el
sistema de recompensa como motivacion en el proceso si no que explica que los sujetos
tienen la necesidad de auto actualizarse, por lo que la verdadera motivacion seria el
acercar el “yo real” al “yo ideal”, en pocas palabras “lo que soy” con lo que “quiero ser”.
A partir de este sentir, el sujeto desarrolla estrategias que le permitan lograr la
autorregulacion de los aprendizajes.

En conclusion, la importancia de actualizar los conocimientos en el proceso de
aprendizaje genera motivacion y persistencia, por lo que el estudiante evalla la
importancia a nivel personal de las actividades y su relacidon con sus propias metas.

Estas dos teorias anteriores, abren un camino importante para esta investigacion,
ya que invitan a dar una mirada a la motivacién como punto de partida para el desarrollo

de los procesos autorregulatorios que emergen de los estudiantes.

Por otro lado, la teoria del procesamiento de la informacion, formulada por

Johnson (1988), busca dar una explicacién a la forma en que se comportan las personas
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si se miran como un sistema capaz de operar con la realidad al procesar secuencialmente
la informacion, por lo que los procesos de autorregulacion son pasivamente adquiridos a
partir de las interacciones con el ambiente.

Para esta teoria, la autorregulacion es sindnimo de conciencia metacognitiva, 1o
gue quiere decir tener conciencia de qué, como y cuando se va a aprender, asi como el
conocimiento de las propias capacidades, intereses y actitudes para realizar la tarea. De
esta forma, la informacion a la cual el estudiante le presta atencién y le parece interesante
y posible de realizar serd la que desarrollard; es decir, si el estudiante piensa que no
puede realizar la actividad porque no tiene las capacidades, no buscara la forma de
hacerlo ya que no tiene motivacion debido a la falta de expectativas.

Nuevamente se observa como la motivacion, juega un papel fundamental dentro
de los procesos autorregulatorios y como esta se activa conforme al interés de los
estudiantes, los cuales a su vez estan relacionados con la informacion que le suministra
el contexto y las estrategias del estudiante para procesarla.

Una de las teorias mas completas, respecto al tema, es la teoria sociocognitiva
explicada por Bandura (1986,1997), luego de redefinir su teoria del aprendizaje social.
Bandura (1986) explica que la motivacion para el proceso de autorregulacion de los
aprendizajes es venida de las metas personales de cada estudiante y de sus
expectativas frente a los resultados obtenidos en una tarea. La suma de los anteriores
permitira que el alumno se sienta capaz o no de alcanzar el éxito en una actividad y, por
lo tanto, se sienta motivado a realizarla.

Todo lo anterior ocurre, porque se considera al ser humano dentro de un modelo
de reciprocidad triadica que tiene en cuenta: la conducta del individuo, diversos factores
como los personales y el ambiente en el cual interactia, generando en el individuo la
autoeficacia. Con esta informacion cada persona autodefine su creencia sobre lo que
puede o no hacer (Bandura, 1997). A partir de todo lo anterior, dichas creencias
determinaran en un futuro una conducta posterior en el individuo.

Bandura (1986) incorpora dentro de su teoria tres subprocesos importantes que
son autobservacion, autovaloracién y auto reaccion. Dichos subprocesos interactian
para generar el proceso de autorregulacion; por lo que luego de hacer observaciones de

nuestro propio actuar, podemos dar juicios de valor y a partir de ellos generar una
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reaccion, pero al final estas reacciones iran de la mano con la relacion del individuo con
Su contexto.

La teoria volitiva, formulada por Kuhl (1984, 1987, 2000), es muy parecida a la
teoria sociocognitiva propuesta por Bandura (1986,1997), pero incorpora la intencién y
la voluntad como variables que explica el comportamiento del individuo y su motivacion,
por lo que para el estudiante es trascendental dar valor a los objetivos propuestos, con
esto el estudiante debe mantenerse siempre activo y enfocado en lograrlos, mientras los
ejecuta.

La teoria volitiva aporta a esta investigacion dos factores muy importantes a tener
en cuenta en esta investigacion, como los son la intencién y la voluntad. Estos dos
aspectos unidos a la voluntad aportan gran sustento a la explicacion teorica.

Heckhausen y Kuhl (1985) definen para el modelo una fase motivacional, que
tiene que ver con las intenciones del individuo y una segunda fase volicional que se
relaciona con el actuar del individuo, por lo que, si el estudiante estd motivado a realizar
la actividad, buscara desarrollar internamente los procesos que le permitan llevarla a
cabo. Kuhl (2000) introduce en su teoria el término autorregulacion y lo explica como
procesos inconscientes que permiten sostener una accién anteriormente elegida y
controlarla.

La teoria vygotskiana centra en las interacciones del nifio con su contexto cultural,
en este aspecto es muy parecida a la teoria fenomenoldgica porque el estudiante busca
sentirse competente en el contexto donde interactia. Vygotski (1962) describié el
proceso de la autorregulacion desde la internalizacion, esto es como desde sus edades
prematuras percibia las palabras a partir de un estimulo y que a medida que crecia les
iba dando un significado.

A partir de lo anterior y en su proceso de crecimiento, al entender los nifios el
lenguaje, podian dirigir su comportamiento, el cual se relaciona con sus procesos de
autorregulacion.

Para Vigotsky (1978), desde sus ideas respecto al aprendizaje y sus explicaciones
sobre la teoria sociocultural, los nifios desarrollan sus aprendizajes a través de una
interaccién social, la cual se da a través del lenguaje que al ser internalizado le permitiria

al nifio solucionar tareas dificiles y planificar soluciones (Vygotski, 1978).
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El concepto de autorregulacion que ofrece Vigotsky se basa en la interaccion del
sujeto con sus tareas, luego de considerarlas importantes, por lo cual cumplir con estas
le da sentido al aprendizaje. Teniendo en cuenta lo anterior este tipo de acciones le
permite al estudiante actuar sobre su zona de desarrollo préximo, que como lo explica
Vigotsky (1979), es la zona intermedia entre lo que estudiante sabe hacer y lo que aun
no pude conseguir por si solo.

La teoria sociocultural de Vygotsky le da buen soporte a esta investigacion, ya
gue explica que para comprender como el nifio desarrolla sus procesos de aprendizaje
es necesario comprender su contexto o lo que el autor explica como la cultura en la que
el nifio se desenvuelve. Por lo que cobra interés lo expresado por Carrera y Mazzarella
(2001) cuando senalan, “(...) todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia
previa, todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar en la fase escolar, por tanto,
aprendizaje y desarrollo estan interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio”
(p. 43).

De lo anterior se puede extraer que los aprendizajes de los individuos no son
producto de lo aprendido en la escuela, ni dependen de las acciones culturales que sobre
este devengan, sino que van ligados a los conocimientos previos que adquieren los
jovenes desde el principio de su vida y son propios de cada hogar.

Aspectos como los anteriores pueden considerarse dentro de la zona de
desarrollo proximo (ZDP), explicados anteriormente por Vigotsky (1979) en el que el
estudiante puede mantener su motivacion para el desarrollo de los procesos
autorregulatorios de su aprendizaje, que son internalizados o individualizados a partir de
un aprendizaje social. De acuerdo con esto, la forma como el estudiante se relacione con
los demas es importante e influye en el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje, de
aqui que el aprendizaje sea un factor decisivo en el desarrollo del individuo.

La teoria sociocultural ofrece indicaciones para comprender el comportamiento de
los individuos, al analizar como este diferencia lo deseado de lo indeseado a partir de las
estructuras mentales ya preestablecidas por él anteriormente, proceso que depende de
la cultura o sociedad a la que pertenecen, y en la que se desenvuelven en el diario vivir,
por esto el proceso de aprendizaje obedece a la preexistencia de estructuras complejas

de caracter social que involucran a la familia, la escuelay la sociedad.
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Los conceptos tedricos establecidos por esta teoria son importantes porque
permiten comprender coémo los aprendizajes del estudiante nacen de su relacion con el
mundo que lo rodea, involucrando la familia, la escuela y la sociedad, al igual que las
interacciones entre estos. De aqui su importancia para esta investigacion, donde al
analizar como el estudiante ha desarrollado procesos de autorregulacion de los
aprendizajes, se debe tener en cuenta no solo su posicion como ser Unico o individual,
sino su posicién en medio de la sociedad y la forma en la que se ha relacionado con esta
desde sus primeros afos de vida.

Por ultimo, la teoria constructivista, propuesta por Piaget (1926, 1932, 1952),
explica que los procesos autorregulatorios se generan como una respuesta adaptativa a
los estimulos ambientales, por lo que defiende que tanto el conocimiento como las
creencias se van ajustando poco a poco a las demandas del entorno. También explica
gue la motivacién del estudiante esta en darle respuesta a las preguntas que se formulan
y en encontrar un equilibrio a sus conflictos cognitivos. Se entiende de esto, que cuando
los estudiantes tienen preguntas que quieren resolver, la basqueda de la solucién les
permite autorregular su aprendizaje; sin embargo, la teoria es criticada porque si hay
conflictos cognitivos, entonces se dificulta el proceso de autorregulacion por lo cual, esta
parte no es bien explicada por la teoria.

A pesar de la anterior dificultad, esta teoria aporta considerablemente a este
trabajo, al tener en cuenta la respuesta adaptativa del estudiante frente a los estimulos
del contexto. Este es uno de los puntos fuertes tocados en esta tesis ya que la teoria
constructivista permite analizar a la luz de los tedricos esta situacion planteada.

Sin embargo, Boekaerts y Niemivirta (2000) desarrollaron un modelo de
aprendizaje definido como “un marco holistico que nos permite explorar la interaccion de
aspectos entrelazados del aprendizaje autorregulado” (p. 427). Dicho modelo, apoya la
teoria constructivista y explica que los alumnos siempre buscaran equilibrar las metas de
crecimiento y las metas de bienestar.

Dicho equilibrio dependera de si el estudiante se siente en capacidad de
desarrollar la tarea, en este caso activara en si mismo, un mecanismo de interés que lo
llevara a lograr el aprendizaje, pero si por el contrario no esta interesado o no sabe cémo

hacer la actividad, activard& mecanismos de evasion, por lo que de esta forma el
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estudiante siempre esta en continuo conflicto por sentirse competente y siempre
protegiendo su autoestima.

Garcia (2007) destaca similitudes entre las teorias sobre el aprendizaje
autorregulado indicando que la “autorregulaciéon asume que los aprendices construyen
activamente su conocimiento y que los procesos de aprendizaje pueden ser
potencialmente supervisados, controlados y regulados” (p. 49), por lo que podemos
pensar que las habilidades de autorregulacion se aprenden y es posible que también
sean ensefiadas.

Otra consideracion de acuerdo con Garcia (2007), es que “el aprendizaje
autorregulado pasaria necesariamente por la adopcion de una meta, criterio o estandar
frente a la cual el estudiante evalla el proceso, regulandolo si asi fuese necesario con el

proposito de alcanzar dicho objetivo” (p. 49).

Autores como Panadero y Tapia (2014), indican que las teorias anteriormente
expuestas han generado aportes para la construccion del concepto de autorregulacion
de los aprendizajes y que cada teoria ha realizado contribuciones que permiten
comprender dicho concepto y que a través del tiempo se han ido actualizando de acuerdo

con las nuevas comprensiones que dia a dia se dan del tema.

Modelo ciclico de Zimmerman

Luego de hacer un recorrido por las diferentes teorias, que intentan explicar los
procesos autorregulatorios del aprendizaje se destacan te6ricos como Zimmerman con
su modelo ciclico de autorregulacién y Vygotsky con su teoria sociocultural, como
grandes aportantes a este trabajo, al igual se rescata de las demas teorias la influencia
de la motivacion , la voluntad , la intencién y la importancia de los procesos de
adaptacion, para que se desarrollen considerablemente las habilidades
autorregulatorias.

Continuando con los aportes de Zimmerman (2008) a la teoria del aprendizaje
autorregulado, este es mirado como un proceso donde el individuo desarrolla un proceso
cognitivo, motivacional, afectivo y conductual, en pro de alcanzar el conocimiento. Para
comprender mejor este proceso Zimmerman y Schunk (1989), desarrollan estudios

donde aplican diversas estrategias que al final no eran implementadas al encontrarse en
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contextos diferentes a la escuela, tal como lo explican, por lo cual concluyeron que
existen diferentes variables que se deben tener en cuenta. A partir de esto, Zimmerman
(2008) presenta la importancia de los procesos de autorregulacion de los aprendizajes,
para poder entender como ocurre este y como se puede potenciar desde cualquier
contexto.

Es importante también entender que el proceso de autorregulacion de los
aprendizajes no es reactivo en el estudiante, sino que es influenciado por variables
relacionadas con el contexto. Zimmerman y Schunk (2001) especifican que el alumno,
a través de diferentes procesos, tienen la capacidad de autorregular sus aspectos
cognitivos, motivacionales, y comportamentales, en la busqueda constante de alcanzar
los objetivos propuestos, en pro de mejorar elethebacadémico. Lo anterior abre la puerta
a comprender que hay otros elementos independientes de la inteligencia que explican
los diferentes desempefios académicos.

Por lo anterior, Schunk y Zimmerman (1994) definen el aprendizaje autorregulado
como el “proceso en el que los estudiantes activan y sostienen cogniciones, conductas y
afectos, los cuales son orientados hacia el logro de sus metas” p.309. Igualmente, Kaplan
(2008) afirma que la autorregulacion no debe ser vista como un constructo unitario, sino
gue, por el contrario, enfatiza en como el estudiante enfrenta su tarea de aprendizaje y
su voluntad o compromiso con la tarea.

Dentro de los modelos mas representativos que intentan explicar el aprendizaje
autorregulado esté el modelo de Pintrich (2000), quien hace una revision teérica del tema
y se basa en el modelo socio-cognitivista, el cual se enmarca en las areas cognitiva,

motivacional, afectiva, comportamental y la contextual. De aqui que lo explique coémo:

Un proceso activo y constructivo a través del cual los estudiantes
establecen metas para sus aprendizajes y tratan de supervisar, regular y controlar
Su cognicion, motivacién y comportamiento, dirigidos y limitados por sus metas y

por las caracteristicas contextuales de sus entornos. (p. 453)
Este modelo busca clasificar y analizar los distintos procesos implicitos en el
aprendizaje autorregulado, los cuales estan organizados en cuatro procesos que son la
planificacion, la autoobservacion, el control y la evaluacion. De acuerdo con este modelo,

el alumno debe culminar estas cuatro etapas para llevar a cabo el proceso, aunque no
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las haga siempre en el mismo orden, pero que son obligatorias para que se dé el
aprendizaje autorregulado y no que se desarrolle una actividad de forma mecanica.

Sin embargo, el modelo mas conocido actualmente es el postulado por
Zimmerman (2000) quien explica que los estudiantes que autorregulan sus aprendizajes
tienen en cuenta los aspectos metacognitivo, motivacional y comportamental.

El autor propuso su modelo de aprendizaje autorregulado que consta de 3 etapas.
La primera es la fase de preparacion donde el estudiante analiza y se prepara para la
tarea; la segunda es la fase de desempefio, donde el estudiante pone en juego su
autocontrol y la autobservacion, frente al desarrollo de las tareas y, por ultimo, la fase de
autorreflexion donde se hace una autoevaluacion del proceso, lo que conlleva hacer
autorreflexion sobre él mismo.

Posteriormente, Zimmerman (2000) reformula el modelo anterior, teniendo en
cuenta la motivacion y plantea su modelo ciclico en el cual se manifiestan tres fases
necesarias para que se desarrollen las habilidades autorregulatorias, estas son:
planeacion, ejecucion y autorreflexion. Este modelo es integral, ya que incluye los
diferentes procesos que se encuentran en las diversas teorias que explican el
aprendizaje autorregulado.

Etapa del modelo ciclico de Zimmerman

Las tres etapas propuestas en el modelo de Zimmerman (2000) son ciclicas (ver
figura 1), porque la etapa de planificacion influye sobre la de ejecuciéon y esta a su vez
sobre la de autorreflexion y posteriormente esta cierra el ciclo al incidir nuevamente sobre
la de planeacién en futuros intentos de aprendizaje, donde se hace un feedback, a partir

de experiencias anteriores y con la cual se hacen los ajustes para los intentos futuros.
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Figura 1
Fases y procesos de la autorregulacién del modelo ciclico de Zimmerman

Fase de ejecucidn
Auto-control
Estrategias especificas de la tarea, auto-
instrucciones, creacion de imagenes, gestion
del tiempo, control del entorno de trabajo,
busqueda de ayuda, incentivar el interés, au-
to-consecuencias.

Auto-observacion
Monitorizacion metacognitiva v
Auto-registro

Fase de planificacion Fase de auto-reflexion
Anilisis de la tarea Auto-juicio
Establecimiento de objetivos Autoevaluacion
Planificacion estratégica Atribucion causal
Creencias auto-motivadoras Auto-reaceion
Auto-eficacia Auto-satisfaccion/ afecto
Expectativas de resultado [nferencia adaptativa/defensiva
Interés/Valor de la tarea
Orientacion a metas

Fuente: Zimmerman y Moylan (2009), citados por Panadero y Tapas (2014)

La figura anterior explica como operan las tres fases del modelo de Zimmerman,
y la forma en la que una afecta a la siguiente, igualmente indica cuéles son las subfases
gue intervienen en cada fase. La primera fase es la de planificacion, en la cual el
estudiante se interesa al conocer que tiene una tarea por desarrollar. En este punto
explican Panadero y Tapia (2014) que “el alumno analiza la tarea, valora su capacidad
para realizarla con éxito, establece sus metas y planifica” (p. 451). Aqui las expectativas
por el resultado, el interés, la orientacion hacia el logro y la autoeficacia, juegan un papel
muy importante, convirtiéndose la ultima en una variable que influye en el proceso
autorregulatorio (Rinaudo y Vélez, 1996).

En este primer momento del modelo se da cabida a la primera subfase que es el
andlisis de la tarea. Aqui la tarea es dividida en unidades mas pequefias que permitiran
establecer estrategias para ser llevadas a cabo, para lo cual se necesitara un plan de

accion o conjunto de pasos necesarios para lograr los objetivos. La segunda subfase es
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la de creencias automotivadoras, en donde las diferentes creencias o intereses del
estudiante influyen en su motivaciéon para la elaboracién de la tarea.

La segunda fase es la de ejecucion, en esta se llevan a cabo los pasos ya
planificados anteriormente y para que no se pierda el interés por concluir la tarea,
participan las subfases de autoobservacién, y de autocontrol. En el caso de la primera
es necesario la automonitoreo desde la perspectiva metacognitiva, el cual es explicado
por Winne y Hadwin (1998) como el comparar el acto ejecutado, con un algun juicio con
el que se le pueda valorar. En la subfase de autocontrol, el estudiante desarrolla las
estrategias de aprendizaje que considere necesarias para alcanzar la meta propuesta.
Para lograr esto es necesario de acuerdo con Panadero y Tapia (2014) “mantener la
concentracion y el interés durante la actividad” (p. 455) y para lograrlo describen ocho
estrategias, que son: estrategia especifica, auto instruccion, crear imagenes, incentivar
el interés, gestion del tiempo, control del entorno de trabajo, pedir ayuda, y auto
consecuencias.

La tercera fase o fase de autorreflexion es aquella que le permite al estudiante
evaluar la tarea y analizar su fracaso o éxito. Esta fase tiene dos subfases que son: auto
juicio y auto reaccién. En la primera, se presenta la autoevaluacion, la cual es una
herramienta para el andlisis de los resultados, donde el estudiante evalta su propio
rendimiento y le da un significado al resultado obtenido, comparandolo con el rendimiento
de los demas.

Posteriormente aparece la auto reaccion, la cual es la forma como reacciona el
individuo, desde el punto de vista emocional, ya que va encaminada a la autosatisfaccion,
la cual es un sistema natural de defensa del ser humano, que lo ayuda a evitar todo lo
gue le genere efectos negativos, por lo que el nivel de satisfaccion personal varia
dependiendo de la importancia que el estudiante le da la tarea (Zimmerman, 2000).

Dentro del modelo ciclico de Zimmerman existen dos factores muy importantes a
tener en cuenta para mejorar su explicacion como lo son la motivaciéon y la autoeficacia.
Explican Chaves y Rodriguez (2017), la eficacia se regula, por eso se habla de
autoeficacia, la cual es entendida como la creencia de un individuo de que puede lograr
una meta y es producto de una autoevaluacion de sus propias capacidades, por lo que

se hace responsable de su rendimiento académico. En cuanto a la motivacion Pintrich y
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Schunk (2002), la define como “el proceso por el cual la actividad intencionada es
instigada y sostenida” p.5. de aqui que Zimmerman tenga en cuenta este factor dentro
de su teoria de aprendizaje autorregulado. La palabra motivacién deviene del latin
motus, lo que quiere decir aquello que moviliza a un individuo a hacer algo. En otras
palabras, la motivacion es un sentir que puede tener su principio desde el interior
(psicoldgico) o el exterior (contexto) del individuo, pero que lo insita al desarrollo de una
actividad.

Es tan importante el factor motivacién dentro del aprendizaje autorregulado, que
un alumno que lo desarrolle tiene la capacidad de persistir y esforzarse por alcanzar un
objetivo propuesto (Zimmerman, 2000), también es capaz de generar adaptaciones que
lo llevan a centrarse en el aprendizaje y a ser eficaces (Pintrich, 2000). Al igual que la
eficacia, la motivacion también puede ser regulada a través del control de las emociones,
por medio de un conjunto de estrategias llamadas estrategias de la regulacion de la
motivacioén, las cuales pueden funcionar de forma consiente o automatica como lo explica
Pintrich (2000).

Bases conceptuales
Educacion presencial en Colombia

En Colombia el concepto de educacion esta definido de acuerdo con el Ministerio
de Educacion Nacional — MEN, en la Ley General de Educacién o Ley 115 de 1994,
donde es definida como “un proceso de formacion permanente, personal cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes” (p.2). Dicho proceso esta contemplado en la
Constitucion Politica colombiana de 1991 y en su articulo 44, garantiza la prestacion del
servicio educativo a todos los nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto, el Estado es
garante de la adecuada prestacién del servicio educativo. EI MEN (2022) identifica que,
en Colombia al darse la conformacion del sistema educativo, se desarrolla una educacion
inicial, la educacion preescolar, la educacion basica primaria, la educacién basica
secundaria y la educacion media.

Por otro lado, desde los inicios de la educaciéon en Colombia, la modalidad que ha
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predominado es la presencial o tradicional, en la cual se exige que el estudiante este
obligatoriamente en el aula, junto a la del profesor quien es el responsable de dirigir la
clase. Este proceso educativo se ha dado en Colombia desde la época de la colonia en
donde los primeros colonos ensefiaban la religion y el idioma espafiol a los indigenas.
De aqui que inicialmente la educacion estuvo a cargo de la iglesia catdlica, pero este
proceso cambié después de la independencia donde la educacion pas6é a cargo del
Estado.

En el siglo XVIII, explica Patifio (2014) que la educacion recibid la influencia de la
ilustracion y la revolucién francesa por lo que se dio la revolucién educativa, a partir de
esto se buscaba el cultivo de la mente y se pensoé en la educacién como un servicio
publico. Entre el siglo XIX y XX, se presenta el crecimiento de los centros educativos de
la mano de Francisco de Paula Santander quien generé el decreto del 8 de noviembre
de 1825 para dicho fin, como lo explica Pérez (2018). Posteriormente en el siglo XXIy
de acuerdo con las diferentes necesidades que se han ido generando en los diferentes
lugares del pais la educacion sigue su proceso de transformacion dando origen a nuevas

modalidades para la misma.
Educacion a distancia en Colombia

De acuerdo con el MEN (2010), la educacion a distancia esta definida como “La
metodologia educativa que se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-
aprendizaje que permiten superar las barreras del espacio y tiempo entre los actores del
proceso educativo” (p. 10). Este tipo de educacion aparece en Colombia en 1941 con la
presencia de la radiodifusora nacional. El trabajo realizado por la radiodifusora fue muy
importante porque les permitié a las personas que no podian estudiar de la forma
tradicional, acceder a los procesos de ensefianza para educarse. Sin embargo, las
necesidades de la ciudadania fueron cambiando con la época y el progreso, por lo que
luego de la radio aparecio la television y con esta, de acuerdo con Vargas y Tovar (2012),
en 1957 se inicié un proyecto de television educativa, la cual se reglamento con el decreto
1820 de junio 28 de 1983, como de educacion abierta y a distancia. Dicho decreto
presenta las disposiciones pedagodgicas para fomentar y apoyar el aprendizaje autbnomo
de las personas que tenian dicha necesidad. A partir de esta nueva forma de educacién
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se crea la Universidad del Sur, actualmente llamada Universidad Nacional Abierta 'y a

Distancia, como lo explica Facundo (2003).

Educacioén virtual

El uso de las herramientas tecnolégicas TIC y su incorporacion a los procesos de
educacién a distancia ha dado origen a la educacion virtual, la cual es reglamentada en
Colombia por el decreto 1295 de 2010 con la cual se implementa una nueva metodologia
educativa en la que la educacién virtual es conocida como ensefianza en linea y hace
referencia al desarrollo de la dinamica de ensefianza - aprendizaje que es realizada de
forma virtual. Lo que quiere decir que dentro del proceso educativo se genera una nueva
forma de interactuar en un espacio no tradicional como lo es el presencial. En la
educacion virtual se integran las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion),
estas nuevas tecnologias junto al internet han permitido que se desarrolle una educacion
de calidad.

Dentro de las caracteristicas de la educacion virtual, los actores se encuentran
separados en tiempo y espacio, segun Silvio (2003), aunque hoy en dia la interaccion
docente - estudiante se puede dar en tiempo real. Este tipo de educacion es una
herramienta valiosa que ofrece grandes ventajas frente a la educacién presencial tanto
en cobertura, pertinencia como calidad educativa en todos los niveles educativos, ya que
al ser mediada por la tecnologia se han creado nuevos espacios de aprendizaje, donde
todos pueden tener acceso, gracias al uso de plataformas y aplicaciones (App), que

facilitan a los estudiantes alcanzar sus metas académicas.

Al tomar la decision de realizar estudios virtuales es necesario, segun Temesio
(2016), que se considere la accesibilidad al entorno virtual y que de esta manera se
favorezca el aprendizaje con la interaccion de toda la comunidad educativa, ya que esta
modalidad educativa es inclusiva y permite que cualquier persona tenga acceso a ella.

Autorregulacion de los aprendizajes

Aunque los estudios sobre autorregulacion se formalizan a partir de la década de

los 80, es a principio de los 70 cuando desde la Bandura pone el tema sobre el tapete,
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Inicialmente Bandura enfatizo en el tema del autocontrol, pero posteriormente introdujo
el término de autorregulacion, al definir en la importancia de fijar de metas previas y
realizar una autoevaluacion.

La autorregulacion es una funcion cerebral en la que interviene un conjunto de
capacidades divididas en cinco dominios llamados: biolégicos, emocionales, cognitivos,
prosocial y sociales, como lo indica Shanker (2013), por lo que de manera voluntaria una
persona puede controlar sus procesos comportamentales, emocionales y de
pensamiento; esto coincide con Zimmerman (1990), y McCombs y Marzano (1990),
quienes expresan que un estudiante autorregulado metacognitivamente,
motivacionalmente y conductualmente, es capaz de promover activamente sus propios
aprendizaje.

El concepto de autorregulacion fue llevado hacia el ambito académico y es alli
donde aparece la autorregulacion de los aprendizajes y fue acufiado por Zimmerman
(1989), quien lo define como el “grado en el que los estudiantes participan a nivel
metacognitivo, motivacional y de comportamiento en sus procesos de aprendizaje” (p.
90; p. 40-41), y a lo largo de los ultimos afios ha sido estudiado ampliamente, no solo
permitiendo entender que el aprendizaje es una actividad que los estudiantes realizan
por si solos, y no ocurre en un momento determinado.

Zimmerman y Schunk (1989) fueron pioneros en el tema del aprendizaje
autorregulado, llamando la atencién de la comunidad investigadora sobre este tema y
con el pasar de los afios muchas publicaciones se han hecho al respecto. EI mismo
Zimmerman (2000) explica que la caracteristica principal de los estudiantes que aplican
la autorregulacidon en sus aprendizajes, la constituye la presencia de elementos
metacognitivos, motivacionales y comportamentales, analizando de esta forma, diversas
variables que influyen en el proceso de autorregulacion.

Para Zimmerman y Schunk (1989), el aprendizaje autorregulado es comprendido
como un proceso desarrollado en los estudiantes, en el cual estos se orientan al logro y
consecucion de las metas, con desarrollo de tareas dirigidas y sostenidas de forma
ciclica. Zimmerman (2000) lo define como un “proceso formado por pensamientos
autogenerados, emociones y acciones que estan planificadas y adaptadas ciclicamente

para lograr la obtencion de los objetivos personales” (p. 14).
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También es importante resaltar que los estudiantes que se autorregulan tienen
mejor rendimiento académico, tal como lo explica Sandars y Cleary (2011), quien explica
gue estos estudiantes pueden realizar una mejor planeacién de sus metas y llevar un
monitoreo constante de su progreso autoevaluandose constantemente, siempre en
busqueda del mejoramiento continuo. Sin embargo, aunque aparentemente solo
pareceria la busqueda de buenas notas, el proceso de autorregulacion permite que el
estudiante aprenda de forma significativa, de aqui que la metacognicion sea parte
importante dentro de este proceso.

Para mayor claridad, un estudiante autorregulado es aquel, segun Rodriguez
(2014), que tiene metas claras, sabe orientarse al logro a través de una buena
planificacion, al igual que se monitorea y autoevalla constantemente para saber si
cumple con las metas; por todas estas caracteristicas un estudiante que autorregula sus
aprendizajes posee un buen rendimiento académico como lo explican Gémez y Romero
(2019), ya que lograrlo implica desarrollar procesos de ensayo y error, para poder
resolver las tareas y alcanzar las metas (Castrillon et al., 2020).

De acuerdo con Vives et al. (2014), el proceso de autorregulacion tiene 3 fases
que son: planeacion, monitoreo y valoracion. La etapa de planeacion le permite al
estudiante establecer las metas a alcanzar e identificar las estrategias para tal caso. La
fase de monitoreo le permite comprender como esta llevando a cabo la tarea y si es
necesario cambiar de estrategia para poder alcanzar la meta y la fase de valoracion
permite evaluar el resultado obtenido e identificar si era lo que esperaba alcanzar.

Rinaudo y Vélez (1996), proponen que hay tres factores que influyen directamente
sobre el proceso de autorregulacién de los aprendizajes, el primero proviene del
comportamiento del individuo, el segundo de los procesos internos de la persona, y el

tercero del ambiente en el que se lleva a cabo el aprendizaje.

El aprendizaje autorregulado ocurre cuando el estudiante es capaz de usar
Sus recursos personales (conocimientos previos, metas académicas, procesos
metacognitivos, afectos...) para regular estratégicamente su comportamiento
(autobservacion, autovaloracion y cambios de la accion en curso.) y su ambiente
de aprendizaje (recursos fisicos, nivel de dificultad de la tarea, asistencia de sus
comparnieros o profesores...) (Rinaudoy Vélez 1996, p. 36).
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Para finalizar, la autorregulacién de los aprendizajes es un proceso interno que
realiza cada estudiante, en el que intervienen diferentes factores aparte de las
habilidades cognitivas. En este proceso, es necesario que el joven desarrolle la
autoconciencia, la motivacion y hasta el comportamiento frente al proceso de
aprendizaje, que incorpore en su vida la adquisicion de nuevos conocimientos, para
poder autogestionar su proceso cognitivo y emocional, en pro de alcanzar buenos

resultados académicos.

Rendimiento académico

En el &mbito de la educacién el concepto de rendimiento académico equivale a un
resultado educativo que puede ser exitoso 0 no en la vida académica de un estudiante.
De acuerdo con Navarro (2003), hablar de rendimiento académico es lo mismo que
hablar de desempefio académico, desempefio o actitud escolar, pero que en definitiva
es una construccion tedrica, ya sea cualitativa o cuantitativa para escalonar habilidades,
conocimientos, destrezas y actitudes de un estudiante.

Por otro lado, Valencia (2014) explica que el rendimiento académico es “como un
indicador de los aprendizajes que presenta un estudiante en términos de capacidades y
habilidades, como resultado de la participacién de una situaciéon educativa” (p. 2), por lo
gue dicho indicador da cuenta del progreso académico de los estudiantes, pero se debe
tener en cuenta que la valoracion final de dicho rendimiento depende de multiples causas
como los habitos de estudio, seguidos de las aptitudes intelectuales, sin dejar de lado los
factores pedagdgicos y los socio-ambientales.

El Decreto 1290, en su articulo 5, indica que cada institucion desarrolla una escala
de valoracion para estimar el rendimiento académico de sus estudiantes, pero a nivel
nacional se reconocen los siguientes desempefios: desempefio superior, desempefio
alto, desempefio basico y desempefio bajo. Los desempefios anteriores son entendidos
como la escala de rendimiento académico a nivel nacional, aunque las instituciones
educativas pueden utilizar una escala cuantitativa o cualitativa, pero que al final deben
ser de facil comparacion con la escala nacional para que sea entendida en cualquier

escuela del pais.
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Criterios éticos de la investigacion

La ética esta presente en todos los campos incluido el de la educacion ya que es
inherente a las obligaciones morales del hombre y es practicada desde los inicios de la
historia humana. Para Sanchez (2009) “la ética constituye el modelo referencial de la
moral; es el patron universal al que se remiten y con el que se conforman los distintos
cédigos morales” (p. 17). Para hacer visible las practicas éticas dentro de las
investigaciones educativas se deben tener en cuenta los principios fundamentales de
respeto, beneficencia (no maleficencia) y justicia establecidos por la Comision Nacional
para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion biomédica y comportamental
(1979), en el Informe Belmont. Estos principios garantizan que se tenga en cuenta el
bienestar de los participantes dentro de toda investigacion educativa.

El principio de respeto por las personas exige el buen trato por los sujetos de
investigacion no realizando nada en contra de su voluntad, sino por el contrario
permitiéndole decidir por si mismo y para la aplicacién de este principio el sujeto debe
firmar un consentimiento informado en el cual explica que estd de acuerdo con los
procedimientos a seguir. Su participacion es voluntaria y libre y en el caso de esta
investigacion como los sujetos de investigacion son menores de edad seran los padres
los encargados de firmar el consentimiento informado.

El principio de beneficencia hace referencia a que el investigador no debe hacerle
dafio al sujeto de investigacion o por lo menos se deben minimizar los dafios y maximizar
los beneficios, por lo cual tanto el investigador como el sujeto de investigacion deben
realizar un andlisis de riesgos antes de iniciar la investigacion.

En cuanto al principio de justicia, se deben distribuir las cargas de la investigacion

de manera equitativa entre todos los sujetos de investigacion igual que los beneficios.
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CAPITULO Il
Fundamentacién metodoldgica de la investigacion

En este capitulo se desarrollan los fundamentos metodoldgicos sobre los cuales se
llevé a cabo esta investigacion. Se incluyen el paradigma, explicado desde su penta-
dimensionalidad, el enfoque, criterios de seleccion de los informantes clave, el método

de investigacion y sus fases.

Paradigma

Un paradigma le permite al individuo conocer la realidad que describe, por esto,
es el resultado de las creencias y valores que guian al ser. Para Martinez (2004) “los
paradigmas son el cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que
definen como hay que hacer ciencia” (p. 28). En pocas palabras un paradigma dicta al
investigador la forma como este se acercara al conocimiento, dentro de su forma
particular de ver la realidad y cOmo sera la representacion objetiva de esta. En la misma
linea Lincolny Guba (1985) definen paradigma como “...un conjunto basico de creencias
gue guia la accion, tanto de la vida cotidiana como la accion relacionada con la
investigacion cientifica”. Las ideas sobre el paradigma van inmersas dentro del quehacer
cientifico intentando responder preguntas desde lo ontoldgico, epistemoldgico vy

metodoldgico, en busqueda de llegar al conocimiento.

Con relacion a lo anterior, el paradigma que guia la investigacion es el
interpretativo o naturalista, el cual busca comprender la conducta humana, y dar
significado a las experiencias de los sujetos de acuerdo con el contexto, porque indaga
sobre un fenémeno y al final devela las realidades particulares de los sujetos de estudio.
Denzin y Lincoln (2008) han contribuido a la investigacion cualitativa y explican que el
paradigma naturalista enfatiza en la importancia de estudiar los fenbmenos directamente
desde sus contextos y realidades para poder comprenderlo, dado que la realidad puede
ser cambiante y el individuo es un sujeto activo dentro de la construccién de esta.

Lo anterior se encuentran en concordancia con el problema investigado, con el

cual se explic6 como los procesos de autorregulacion de los aprendizajes se
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desarrollaron en los estudiantes en medio del fendbmeno de pandemia por el COVID- 19
y en el retorno a la presencialidad; ademas como esto incidi6 en el rendimiento
académico de todos los sujetos de estudio.

En consonancia con lo anterior, se explicaron las diferentes dimensiones sobre
las que se abordo el paradigma interpretativo, posteriormente se hizo lo mismo con el
meétodo, las técnicas e instrumentos utilizados y los sujetos de estudio que contribuyeron
a este trabajo. Se finaliza con las fases y procedimientos de la investigacion.

Desde lo ontoldgico, se estudié un fendmeno de caracter general, dado en medio
de la pandemia por COVID -19, que afect6 a la gran mayoria de los estudiantes a nivel
mundial y que, por ende, aun tiene repercusiones en la forma como cada uno ha asumido
su propia realidad académica, a partir de las experiencias vivida. En funcion de esto van
Manen (2003) explica que “la experiencia vivida constituye el punto de partida y también
el de llegada de la investigacion fenomenoldgica, el objetivo de la fenomenologia radica
en transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia” (p. 56).

Desde lo epistemoldgico, la investigacion pertenece al contexto social y es
asumida desde el enfoque cualitativo, ya que el conocimiento que se obtuvo fue
emergente y co-construido con base en una relacién dialéctica, por lo cual la teoria surge
a partir del andlisis de las realidades de los estudiantes y de la interpretacion que se le
da a estas. El sustento tedrico se realiza teniendo en cuenta al ser humano a partir de
sus valores e intereses como centro de la investigacion, de la mano de la subjetividad, la
fiabilidad y el dialogo. La implementacion del método inductivo permite dilucidar los
hallazgos que develan la teoria producto de la interpretacion de los fenbmenos sociales.

Desde lo axiolégico, durante la investigacion se consideraron los valores
representados por los sujetos de estudio, por lo que el investigador respeto el principio
de la epojé, expresado por Husserl (1962), desde el cual el investigador elimina de si
todo supuesto y desarrolla la investigacion libre de toda subjetividad. Igualmente, se
respetaron los derechos de los estudiantes que participaron como informantes clave y se
mantuvieron en reserva sus identificaciones. Por otro lado, por ser menores de edad se
necesitaron los permisos de los padres y de la institucion para realizar la investigacion.

Desde lo metodologico, la investigacion esta enmarcada en el método

fenomenoldgico hermenéutico de la practica educativa, del investigador Max Van Manen

39



(2003), debido a que este autor fue pionero y lider en el desarrollo y actualizacion de los
aportes de la fenomenologia hermenéutica a la educacion, orientandose hacia la

importancia de la pedagogia y al descubrir la naturaleza de la experiencia vivida.

Desde lo teleoldgico, el paradigma interpretativo busca la comprension del
fendmeno, a partir de reconstrucciones personales en torno al consenso, es por lo que
con la investigacion se buscé con base en la fenomenologia hermenéutica de la practica
educativa, desarrollar una teoria para explicar como los estudiantes autorregularon sus
aprendizajes durante la pandemia, a partir de la recopilacién de sus propias experiencias

y como esto mejord su rendimiento académico.
Enfoque

La investigacion se desarroll6 desde el enfoque cualitativo, ya que permitio
analizar la subjetividad de los individuos que, de acuerdo con Taylor y Bodgan (1986),
genera datos de caracter descriptivo, producto de los relatos hablados y/o escritos y de
las observaciones que se hicieron de los sujetos de estudio. Este tipo de enfoque
privilegia el analisis reflexivo de las realidades de estudio, mirandola como un todo en
busqueda de comprenderla de forma holistica, permitiendo al investigador indagar sobre

la forma en que el sujeto de estudio ve el mundo.
Método

El método con el que se desarroll6 este trabajo fue el fenomenoldgico
hermenéutico de la practica educativa propuesto por Max Van Manen (2003), quien
desarrolla un método orientado al campo educativo, centrando su interés en la
importancia de los procesos pedagodgicos y de los fendmenos educativos que se viven
diariamente.

Van Manen (2003) expres6 que la fenomenologia en educacién no es
simplemente un “enfoque” del estudio de la pedagogia, no se limita a ofrecer
simples descripciones o explicaciones” alternativas” de los fenomenos
educacionales, sino que las ciencias humanas apuestan a recuperar de forma
reflexiva las bases que, en un sentido profundo, proporcionan la posibilidad de
nuestras preocupaciones pedagogicas con los estudiantes. (p. 189)
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La recoleccion de experiencias de los sujetos, por medio de la fenomenologia
hermenéutica, permite realizar un analisis por parte del maestro, a fin de profundizar en
los hechos ocurridos dentro del aula de clases, interpretandose asi la esencia de la
experiencia. Para lograrlo, Van Manen (2003) propone para el desarrollo del método
fenomenoldgico hermenéutico actividades de naturaleza empirica (recoger las
experiencias vividas) y reflexiva (analizar las estructuras de las experiencias vividas), que

permitan conocer el mundo tal como es experimentado.

Sin embargo, el mismo autor anteriormente seflalado manifiesta su punto de vista
e indica que desde la optica de la fenomenologia no hay un método explicito, lo que es
apoyado por Gadamer (1999), al argumentar sobre la reflexion e interpretacion a la que
se puede llegar con cualquier método que se emplee bien. Sin embargo, a pesar de lo
anterior, Van Manen (2003), en su libro investigacion educativa y experiencia vivida, deja
muy claro el procedimiento metodoldgico que se debe sequir.

En la presente investigacion, se consideraron las fases descritas en la figura 2:

Figura 2

Fases del método fenomenoldgico hermenéutico de la practica educativa en funcion de
lo propuesto por Van Manen

Fase Contenido Actividades
I Recoger la experiencia vivida | -Descripciones personales anecdéticas
(+ Descripcion) (directamente) -Protocolos de experiencia personal de

maestras (anécdotas)
Recoger la experiencia vivida | -Entrevistas conversacionales

I (indirectamente) -Autobiografia
(+Interpretacién) -Pelicula documental
Reflexionar acerca de la -Entrevistas conversacionales
experiencia vivida -Andlisis temadtico y uso de diversos

meétodos de reduccion.
-Redaccion de transformaciones
lingtiisticas

11

(Descripcion Escribir -Reflexionar acerca -Elaboracién del texto fenomenolégico
+Interpretacién) | de la experiencia vivida -Revisién de documentacion
fenomenolégica

Fuente: elaborado por Ayala (2008)
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con la intencion de recoger la informacion necesaria para desarrollar la
investigacion, se utilizd6 la técnica de la anécdota narrativa y de la entrevista
conversacional, con las que se busc6 conocer las vivencias en profundidad de los
sujetos. Dichas técnicas son explicadas en los siguientes parrafos. El instrumento usado
fue el guion de entrevista, el cual permiti®6 mantener un hilo conductor durante la

conversacion.
La anécdota como técnica

La anécdota es considerada un instrumento importante dentro de la
fenomenologia hermenéutica, que de acuerdo con Van Manen (2003) “comparte la
caracteristica epistemolédgica o metodolégica fundamental con las ciencias humanas
fenomenoldgicas, que también actian en esa tension entre la particularidad y la
universalidad” (p. 136). La anécdota tiene la capacidad de explicar los detalles
particulares en medio de la narracion general. Van Manen (2003) amplia diciendo que

es:

Un instrumento retorico habitual en la escritura fenomenoldgica... Por una
parte, toda ciencia humana tiene una cualidad narrativa, podriamos decir, incluso

MAs gue un caracter cuantitativo abstracto, y la historia, como forma de narracion,

se ha convertido en un método popular para presentar aspectos de la

investigacion cualitativa o de ciencias humanas. (p. 129)

Dentro del método de la fenomenologia hermenéutica de la practica educativa, se
aprovecha la anécdota por ser un relato breve que se usa como recurso narrativo de
gran valor en este tipo de estudios, ya que se basa en la experiencia vivida de los
individuos o en un hecho real. Esta técnica, desde la metodologia permite entender
aspectos de dificil comprension ocurridos en un incidente de indole indefinida, ya que

proporcionan detalles concretos, por lo que tiene una funcion ilustrativa de los hechos.

De acuerdo con lo anterior, la anécdota cumple ciertas funciones destacables
dentro del discurso de las ciencias humanas, entre esta se encuentran las siguientes

descritas por Van Manen (2003):
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Las anécdotas relativas a un determinado acontecimiento o incidente
pueden adquirir una significacién de caracter ejemplar; forman un contrapeso
concreto al pensamiento tedrico abstracto; manifestar cierto desdén por el
discurso alienado y alienante de los tedricos que tienen dificultades para mostrar
como se relacionan la vida y las proposiciones teéricas; pueden dar cuenta de
ciertas ensefianzas o doctrinas que nunca fue ron escritas y se pueden considerar
demostraciones concretas de sabiduria, conocimiento sensible y verdad. (pp. 135-
136)

Todas las caracteristicas anteriormente descritas, dan cuenta del uso de la

anécdota como recurso valioso para el desarrollo de investigaciones de este tipo.
La entrevista conversacional

Alonso (1999) describe la entrevista como un proceso de comunicacion que le
permite al investigador obtener la informacion de los sujetos de estudio, a los cuales
llama informantes. Por lo cual, en las investigaciones cualitativas esta técnica esta
relacionada con el objeto de investigacion y de alli que las preguntas deben ser
adecuadas con relacion a lo eferente de la investigacion.

En cuanto a la entrevista conversacional, se hace alusion al dialogo abierto que
se da entre el informante y el investigador, en medio de una investigacion cualitativa.
Valles (2002) profundiza en el tema y explica que este tipo de entrevistas es un proceso
abierto que puede ser suspendido, mas que terminado, el cual, si es necesario, puede
ser retomando de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

Para Van Manen (2003) la entrevista conversacional tiene dos intenciones muy
claras que son:

Primero se puede utilizar como medio para explorar y reunir material
narrativo experiencial que en un momento dado puede servir como recurso para
desarrollar un conocimiento mas rico y profundo sobre un fenédmeno humano y
segundo puede wusarse como vehiculo para desarrollar una relacién
conversacional con otra persona, es decir, el entrevistado} sobre el significado de
una experiencia. (p. 84)

Por las caracteristicas ya explicadas de la entrevista conversacional, esta permite
dialogos activos entre el investigador y el informante que la convierten en una técnica
apropiada para recoger el materia experiencial contenido en las anécdotas, sobre las

gue posteriormente de desarrollara el analisis reflexivo.
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Sujetos de estudio o informantes clave

De acuerdo con el método elegido dice Van Manen (2003): “La fenomenologia
hermenéutica es una ciencia humana que estudia a las personas. En la terminologia de
investigacion se suelen usar las palabras sujetos o individuos para referirse a las
personas sobre las que se elabora un estudio” p (24). Es este estudio los participantes
seran conocidos como sujetos de estudio o informantes claves.

El escenario en el cual se llevo a cabo esta investigacion se enmarca en la ciudad
de Cartagena, municipio de Bolivar y mas exactamente en las instituciones educativas
Juan José Nieto, Soledad Acosta de Samper y Luis Carlos Lopez, de la localidad 3 del
dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena. Estas instituciones son de caracter oficial y se
encuentran ubicadas en el casco urbano de la ciudad.

Los criterios de seleccién de los sujetos de estudio que participaron fueron los
siguientes:

a) Ser estudiante de una institucion educativa oficial de la ciudad de Cartagena
desde el 6°.

b) Estar ubicados en el grado 10 y 11, afio 2023.

c) Tener una anécdota que contar sobre sus vivencias académicas durante la
pandemia por COVID-19.

d) Que quisieran participar en el proceso de investigacion

e) Estar dispuesto a desarrollar un dialogo con el investigador, y proporcionar la
informacion necesaria.

Al respecto del acceso al escenario de investigacion, Taylor y Bogdan, (1996)
sefialan:

El escenario ideal para la investigacion es aquel en el cual el
observador tiene facil acceso, establece una buena relacién con los sujetos
informantes y recoge informacion directamente relacionada con el interés
investigativo, aunque, agrega, que estos escenarios surgen raramente y que
la entrada a los mismos por lo general es muy dificil. (p. 36)

Para hacer mas clara la seleccion de los informantes clave se consideré que estos
estuvieran cursando los grados 10 y 11 porque estos estudiantes, durante el afio 2020,

cuando empez6 la pandemia, cursaban en los grados 7 o 8 respectivamente, y se
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encontraban entre las edades de 12 y 14 afios aproximadamente, las cuales son edades

gue les permiten tener claridad para entender lo que sucede a su alrededor.

Fases y procedimientos de la investigacion

De acuerdo con Van Manen (1999), utilizar el método de la fenomenologia

hermenéutica de la practica educativa para permitir obtener un relato textual de la

experiencia y generar una reflexion significativa de las vivencias de los sujetos de

estudio. Para poder aplicar el método se deben aplicar.

En cuanto a las fases desarrolladas en la investigacion, se tuvieron en cuenta

las propuestas por Ayala (2008), descritas en la figura 2 y que son retomadas en la

figura 3, a fin de resaltar la forma en la que se analizaron los resultados.

Figura 3

Representacion grafica de las fases del método fenomenoldgico hermenéutico de la

practica educativa

"eEscritura de la anécdota
eReescritura de la anécdota
eEntrevista conversacional

¢ Analisis macrotematico
* Analisis microtematico

eRedaccién de
transformaciones
linguistica

¢ Reducciones

Fuente: Ayala (2008). Adaptacion por el autor

eElaboracién del texto
fenomenoldgico

eRevision documental
fenomenoldgica
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Descripcién de fases

Primera fase: descriptiva

Para iniciar esta etapa, se han definido los sujetos de estudio o informantes clave
a los cuales se les contactd para explicarles en qué consistia la entrevista y se les solicitd
firmar los consentimientos informados donde los padres de familia dieron su autorizacion
para que los estudiantes pudieran participar del proyecto. Para el caso de esta
investigacion, dichos consentimientos informados se encuentran en el anexo A.

En un primer momento de la fase descriptiva se hacen las descripciones
personales anecddticas, que estan representadas en una primera escuchay escritura de
la anécdota. En esta se recoge la experiencia vivida, la cual esta constituida por las
experiencias humanas.

En este proceso se les pidio a los sujetos de estudio que fueran explicitos y que
evitaran las generalizaciones al momento de narrar su experiencia de aprendizaje vivida
durante las clases virtuales y posterior retorno a la prespecialidad durante la pandemia
por COVID- 19 y que explicaran que estrategias usaron para superar los obstaculos que
se les presentaron. Se solicité que todo esto lo hiciera de forma apegada a la experiencia
y sin divagar.

Para mantener la confidencialidad de los informantes claves o sujetos de estudio,

estos fueron codificados como se describe en la figura 4.

Figura 4

Codificacion de informantes clave

Informantel: AGLL
VY & O & 2 & L

Informante2: AGSAS
V@ & 2 2 2O 2O L

Informante3: AHJJ
VY & O & 2 & L

Informante4: JCLL
gy P & & & A

Informante5: DGLL
V@ & 2 2 2O 2O L

Informante6: S1SAS
VY & O & 2 & L

Fuente: elaboracion del autor
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La reunién para recoger la informacion se hizo de forma virtual y por individual con
cada sujeto a través de la via Google Meet, plataforma que permite la comunicacion
sincrénica.

En medio de la narracién, se realizaron las preguntas pertinentes para aclarar
dudas, esto se hizo a través de la entrevista conversacional; aqui el investigador se
apoyo en el guion de preguntas mostrado en el anexo B; estas preguntas ayudaron a
esclarecer la informacibn que no habia quedado clara y que fue considerada
potencialmente valiosa para el investigador. En cuanto a la aplicacién de las preguntas,
no era obligatoria realizarlas todas, ni en el orden presentado, ni en la forma presentada,
fueron realizadas de acuerdo con como se desarrollaba la conversacion y si el
investigador consideraba que no habian sido respondidas dentro de la narracion. Todas
las entrevistas fueron grabadas con la autorizacién de los informantes.

Un segundo momento de esta etapa lo constituye la reescritura de la anécdota,
donde por medio de la entrevista conversacional, el investigador resuelve las dudas que
guedaron inicialmente, al igual que se revisa la fidelidad de la informacion y se profundiza
en la misma.

De esta reescritura, Van Manen (2003) explica que “La escritura de protocolos es
la produccion de textos originales sobre los cuales el investigador puede trabajar” (p. 81).
La escritura de los protocolos no debe tener interpretaciones causales, ni mucho menos
alguna explicacion tedrica, tampoco informaciéon que sea poco relevante o subjetiva;
debido a esto la escritura del protocolo debe estar guiado por indicaciones especificas.

De acuerdo a lo anterior y para dar inicio a la investigacion, el investigador
establecio los aspectos que necesitaba identificar dentro de cada anécdota como fueron
la motivacion, el uso del tiempo y los recursos, la autoevaluacion, el monitoreo —
autorregulacion y cognicion —metacognicién; criterios que a juicio del investigador
responden a la presencia de habilidades autorregulatorias de los aprendizajes y que
deben ser evidenciadas dentro de las anécdotas para responder a los propdsitos
especificos planteados desde el inicio de la investigacion. Ante esto se elabord un guion
de preguntas que sirvio de guia en la entrevista conversacional, con preguntas que

buscaban responder a los criterios antes sefialados (ver anexo B). La relacioén entre las

47



preguntas elaboradas y los propdsitos planteados se muestra en la tabla de

especificaciones categorial (ver anexo C).
Segunda fase: interpretacion

En la fase interpretativa se realiza el analisis tematico, que permite identificar las
estructuras de significado y el acercamiento al fenémeno descrito en las anécdotas (Van
Manen, 2003, pp. 108-113); de acuerdo con el autor podemos aproximarnos de tres
modos hacia el descubrimiento o el aislamiento de los aspectos tematicos de un
fendbmeno en un texto, los cuales son: la aproximacion holistica o sentenciosa; la
aproximacion selectiva o de marcaje y la aproximacion detallada o linea a linea. Autores
como Ayala (2008), siguen muy de cerca el trabajo de Van Manen y describen estas tres
aproximaciones en dos tipos de andlisis, el macro- temético y el micro- tematico.

Tomando en cuenta lo anterior, dentro del andlisis tematico el investigador inicia
con la aproximacion sentenciosa donde identifica una frase que sea holistica llamada
frase sentenciosa, la cual debe revelar el significado esencial del texto. Dicha frase debe
poseer un significado profundo dentro del relato.

Ante el desarrollo del andlisis tematico Van Manen (2003) explica que para lograr
identificar la frase sentenciosa el autor recomienda realizar preguntas: ¢Qué frase
sentenciosa puede captar el significado principal del texto?

Luego el investigador debe realizar la aproximacion selectiva o de marcaje,
también llamado analisis micro tematico donde se deben identificar un conjunto de freses
gue tengan caracter revelador sobre el fenomeno de estudio, para este caso Van Manen
(2003) recomienda preguntarse: ¢Cual es la frase o frases reveladoras frente al
fendmeno que se esta estudiando?, estas frases se marcaran y de ellas se extraeran
conceptos claves llamados temas. Para finalizar, en cuanto a la aproximacién detallada
o linea a linea, que también hace parte del andlisis micro temético, se hace un analisis
de las frases o conjunto de frases anteriormente identificadas, en la busqueda de
identificar lo que revela en referencia al fenomeno estudiado.

En este analisis se identificaron frases que albergan gran sentido de la experiencia
vivida y que de un modo u otro estan relacionadas con la frase sentenciosa. A partir de

las frases reconocidas en la aproximacion selectiva, se identifica dentro de ella el tema;
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recordemos que un tema fenomenoldgico alberga la estructura de la experiencia vivida,
de aqui que cuando se identifica un tema, lo que se estéa identificando es la estructura
experiencial de la experiencia.

Siguiendo en la misma linea, al explicar lo que son los temas Van Manen (2003)
resalta que un tema es la base de la experiencia o lo que es significativo, lo que quiere
decir que permiten captar con claridad el fendmeno a estudiar. En conclusion, el tema se
encarga de representar una de las disposiciones de la experiencia vivida.

Aungue Van Manen (2023) explica que el proceso de la formulacion de los temas
no sigue reglas definidas, por lo que para el autor los temas son un poco irrelevantes, ya
gue su funcién solo es la de mantener un control y un orden a la investigacion, es
necesario realizar un analisis tematico para identificar cuales son los temas que guiaran
y dardn estructura a la experiencia, para posteriormente poder reflexionar sobre la
experiencia vivida. De acuerdo con Lara y Colina (2023), “El tema es un subtitulo que el
investigador genera, a partir de la interpretacion de lo escrito en la anécdota.” (p.52). Los
temas permitiran fijar un punto para poder iniciar una reflexion posterior.

El paso siguiente, después de realizar el analisis tematico, es desarrollar las
transformaciones linglisticas, estas se elaboran a partir de los temas identificados
anteriormente. Respecto a su elaboracion dice Van Manen (2003) que “no es un
procedimiento mecanico: se trata mas bien de un proceso hermenéutico y creativo” (p.
113). Esto significa recoger la informacion hasta el momento aportada por el analisis
tematico en péarrafos sensibles.

Desarrollar transformaciones lingiisticas de las experiencias vividas, es una tarea
gue requiere de la creatividad y sensibilidad del investigador para llevar la esencia de
esta al texto y permitir descubrir e interpretar la complejidad del mundo de la vida. En
esta etapa se va dilucidando la estructura de la experiencia misma y con ayuda de las
diferentes reducciones se va creando un texto mas limpio y enriquecido que recoge la
complejidad del fendmeno. En conclusion, las trasformaciones linglisticas son la
estructura base sobre la que se desarrolla el texto fenomenoldgico.

Posteriormente, al tener las transformaciones linglisticas, es necesario utilizar
métodos de reduccion que permitan cuestionar si realmente lo que se ha obtenido es un

aspecto esencial de la experiencia. Las reducciones por realizar, propuestas por Van
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Manen, son las reducciones eidéticas a través de la variacion imaginativa libre y la
reduccion heuristica.

Recordemos que este trabajo es desarrollado desde la mirada de la
fenomenologia y para hacer un buen ejercicio es necesario determinar entre los temas
identificados cuales son casuales y cuales son esenciales. Es necesario hacer esta
diferencia ya que no todos los temas que se identifican son exclusivos o esenciales del
fendbmeno de estudio, estos son los llamados temas casuales. Para poder lograr lo
anterior se utiliza el método de variacién imaginativa, con el que se busca descubrir las
cualidades que constituyen la veracidad del fendbmeno, para lo cual es necesario
cuestionar las afirmaciones hechas en las transformaciones linguisticas y con esto probar
el tipo de relacion del tema con el fenomeno de regulacion de los aprendizajes (esencial
o casual). Este proceso se realiza cuando se omite del fenémeno el tema que se quiere
analizar como esencial.

En cuanto a la variacion eidética, Van Manen (2003) dice:

Al determinar la cualidad universal o esencial de los temas, nuestro interés
radica en descubrir aspectos o cualidades que hagan de un fendmeno lo que es
y sin los cuales el fenbmeno no podria ser lo que es. Con este fin, el fenomendlogo
utiliza el método de la variacion imaginativa libre para poder verificar si un tema
pertenece esencialmente, y no casualmente, al fenomeno. (p. 125)
La variacion imaginativa libre le permite al autor identificar la firmeza de los temas
escogidos, quiere decir si el fendbmeno cambia o no, al eliminar un tema.

En cuanto al método de reduccidn heuristica, explica Ayala (2008):

En la reduccidén heuristica nuestro esfuerzo reflexivo se orientdé a la
deteccién de los presupuestos, prejuicios (positivos 0 negativos), ideas personales
infundadas, etc., que actuaban en esta fase interpretativa. Una vez explicitadas,
estas ideas se someten a una autoconciencia critica que descubre su naturaleza
psicoldgica o ideoldgica. (p. 420)

Este método trata de dejar a un lado los supuestos, no permitir que nuestras
creencias intervengan en la investigacion. Para Van Manen (2024), es derribar lo que
nos parece obvio que pase en nuestra cotidianidad y permitirnos asombrarnos con la

esencia de las cosas, dejando que las cosas se nos presenten poco a poco, bajo sus
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propios términos. Con esto se busca abrir un camino limpio de subjetividades, para
conocer el fenomeno tal como fue vivido.

Sin embargo, explica Van Manen (2003) que la idea no es olvidar lo que ya se
conoce, Sino mantener este conocimiento deliberadamente al marguen, sin permitirle
participar de los hallazgos o reflexiones que se presenten, incluso el autor invita a revertir

este conocimiento en contra de si mismo, buscando exponer su superficialidad.

Tercera fase: descripcion —interpretacion

Esta es la Ultima fase del método. En esta se dara paso a una de las etapas mas
dificiles que implica escribir y a su vez hacer reflexion sobre la experiencia vivida. Luego
de realizar todo un proceso de andlisis, se debe elaborar un texto que recoja todos los
hallazgos encontrados en el proceso; a dicho texto se le llama texto fenomenolégico.

Ayala (2008) explica que desde la mirada de Van Manen (2003) se debe “elaborar
una descripcion (textual) estimulante y evocativa de las acciones, conductas, intenciones
y experiencias humanas tal como las conocemos en el mundo de la vida,” (p. (37). En la
construccion del texto fenomenoldgico se deben incluir elementos que tengan la
capacidad de mostrar significados desde lo cognitivo (significaciones semanticas) y no
cognitivo (significaciones semanticas) o dimensién patica y requiere para su elaboracion
gue se preste mucha atencion al lenguaje utilizado y a la forma como se escribe, ya que
el lenguaje deber ser de estilo poético y segun Van Manen (1997) “debe llevar al lector
a experimentar una especie de “epifania” de significado” (p. 364), ya que debe generar
en el lector a una evocacion constructiva.

Para el caso de esta tesis doctoral en la que se busca generar un constructo
tedrico sobre los procesos de autorregulacién de los aprendizajes en virtualidad y en
presencialidad, el texto fenomenolégico obtenido sera el texto final, donde se recojan los
principios teoricos fundamentales, necesarios para alcanzar dicho logro.

Esta etapa finaliza con la revision de fuentes fenomenolégicas. En este momento,
se realiza la confrontacion de los resultados obtenidos en el trabajo final con otros
trabajos de caracter fenomenoldgico que hablen sobre el tema planteado en el trabajo,

como lo es la autorregulacion de los aprendizajes.
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Criterios derigurosidad y calidad de la investigacién: credibilidad, auditabilidad,

transferibilidad y triangulacién

Para evaluar la rigurosidad cientifica de una investigacion cualitativa, se tomaron
en cuenta los criterios de dependencia, credibilidad, auditabilidad, transferibilidad y
triangulacion. A continuacién, se describen cada uno de ellos:

La credibilidad es explicada por Castillo y Vasquez (2003) como el proceso en
donde la informacién recolectada por el investigador genera descubrimientos que son
reconocidos por los informantes como una aproximacion sobre sus pensamientos y
sentimientos.

La autenticidad relaciona la forma de mirar un fendbmeno social bajo unos
imaginarios con relacion a lo que es la realidad y de la relacion del investigador con esta
realidad. La relacion entre estos define este criterio y el buen desarrollo de la
investigacion, por lo cual para garantizar la autenticidad el texto se sometio a la revision
de un software anti-plagio.

La transferibilidad, de acuerdo con Lincoln y Guba (1985), trata de analizar qué
tanto se concuerdan los resultados sin son llevados a otro contexto, para lo que se realizo
una descripcion precisa del lugar y de las de las personas inmersas en el fenGmeno
analizado.

La auditabilidad permite a un posterior investigador seguir la ruta de lo que el
investigador principal ha desarrollado. Por dicho motivo, este ultimo debe llevar un
registro completo del proceso realizado.

La triangulacibn es un criterio que atestigua sobre la rigurosidad de la
investigacion cualitativa, porque parte de la comparacion constante de diferentes épticas
dirigidas al objeto de estudio. Esto se puede realizar teniendo en cuenta diferentes
fuentes de informacion, miradas del investigador y métodos empleados por medio de

distintos disefos y teorias.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretaciéon de los hallazgos

En este apartado, se presentan los resultados del proceso investigativo, teniendo
en cuenta que una investigacion desarrollada desde la mirada de la fenomenologia
implica la realizacion de cuestionamientos a la realidad de la vida de los seres humanos,
al estar en un mundo, vivir experiencias en €l y a su vez capturar el significado de la
experiencia vivida, dado que su objeto de estudio es el significado del mundo vivo.

La fenomenologia hermenéutica exige que se realice un ejercicio escrito, en
donde se debe hacer la interpretacion de la experiencia vivida a través de un texto en
donde se deben relacionar los principios tedricos investigativos con las vivencias
practicas de la vida, por lo que el desarrollo de una teoria al final permite comprender la
realidad de la practica.

Los resultados se presentan con la finalidad de dar cumplimiento a los propdésitos
de investigacion, por esto, en este capitulo se exponen los resultados que permitieron la
construccion teorica, derivada de la informacion recogida, producto del analisis de las
anécdotas y de la informacion obtenida de las entrevistas conversacionales que fueron
realizadas a los informantes clave.

Cabe recordar que el camino recorrido tiene como enfoque el paradigma
cualitativo, bajo la ruta dictada por el método fenomenol6gico hermenéutico de la practica
educativa de Van Manen (2003). Este método es de caracter reflexivo y busca capturar
al maximo la esencia de la experiencia vivida.

El texto que al final se elabord bajo la construccidén teérica propuesta en este
trabajo doctoral, llamado por Van Manen (2003) texto fenomenoldgico, es el resultado
donde se hizo una reflexion profunda de la experiencia vivida, a partir de la informacion
obtenida de los informantes claves, esto se muestra en el Capitulo V.

Al final de este capitulo, la informacion obtenida se confronté con otras fuentes

referenciales y luego se desarrollaron las respectivas aproximaciones teoricas.

53



A continuacion, se desarrollan cada una de las fases del método fenomenoldgico
hermenéutico de la practica educativa, con el fin de llegar a la construccion del texto

fenomenoldgico.

Fase descriptiva

En esta fase, luego de haber definido los informantes claves y haberles realizado
la entrevista conversacional, se obtuvo de ellos las anécdotas (ver anexo D), las cuales,
al ser revisadas, arrojaron que la informacion no estaba completa y que era necesario
volver a establecer conversacion con los sujetos de estudio. Para ello se regreso sobre
los informantes y en este segundo momento se realizaron las preguntas necesarias que
permitieron al investigador responder al propdsito de esta investigacién y con esta
informacion desarrollar la reescritura de la anécdota con la cual se pudo iniciar el trabajo
investigativo.

La reescritura de las anécdotas representa la experiencia académica vivida por
los estudiantes de grado 10 y 11 entre los afios 2020 y 2023, a partir de la pandemia por
COVID-19 desde el confinamiento en sus casas hasta el regreso al colegio para retomar
sus clases presenciales.

En los siguientes parrafos se presentan las reescrituras de las anécdotas de los
estudiantes, sobre las que posteriormente el investigador reflexiond e interpretd su
significado fenomenoldgico.

Anécdota del informante 1: AGLL

El estudiante manifest6 en la anécdota el cambio que su vida escolar dio a raiz de
la presencia de la pandemia y las dificultades que se le presentaron para poder adquirir
el conocimiento. Denota que antes de pandemia era una buena estudiante, pero que al
llegar la COVID - 19, su vida cambio, no solo desde un punto de vista académico, sino
gue en su hogar también cambiaron muchas cosas a partir de que su mama se fue de
ala casa. Se resalta de esta anécdota, la estrategia pedagdgica utilizada por uno de los

maestros para que los estudiantes se motivaran a entrar a clases. (ver tabla 1).
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Tabla 1

Anécdota del informante 1: AGLL

Informante

AGLL

Anécdota

Resulta que la modalidad de virtualidad fue muy dificil para mi. Yo
siempre me consideré una buena estudiante cuando iba al colegio, pero
de repente ya no tenia que levantarme temprano, bafiarme y correr, fue
muy extrafio, sin embargo, por el habito me levantaba, me bafiaba y
entraba a mis clases, pero la verdad era muy aburrido, no entendia nada
Yy N0 me sentia con ganas de dar clases y me di cuenta que muchos de
mis comparfieros ni se levantaban de la cama, solo entraban a clase y
apagaban la cadmara, solo los escuchaba decir buenos dias y ya después
se acostaban a dormir otra vez porque no decian mas nada, asi que yo
adquiri la misma costumbre y por flojera muchas veces no queria entrar
a clase, preferia quedarme durmiendo aunque mi mama me insistia en
gue me levantara, pero pasaba muy aburrida, inclusive mi rendimiento
académico empez0 a disminuir, eso me entristecia, pero como que no
tenia fuerzas para mejorar, me decia a mi misma que debia levantarme,
pero no, la pereza me ganaba, hasta que un dia se me dio por levantarme
temprano y me encontré con que la profe de castellano nos cantaba una
cancion motivadora, al inicio de clases, anda, eso fue muy bacano, me
gustdé mucho y senti una gran alegria, hasta tenia ganas de cantar el
primer dia. Recuerdo que la profe nos pregunto si nos gustaba iniciar la

agradable, asi que la profe siempre lo hacia y nos recibia con una
cancién de motivacion y yo no faltaba a esa clase, no sé de dénde
sacaba las fuerzas, pero me levantaba y cantaba, aun recuerdo la letra
de algunas de las canciones y de los mensajes motivadores, creo que
muy pocos comparieros faltaban a esa clase. Eso me dio fuerzas, asi
gue hacia mis actividades y si no entendia me apoyaba buscando videos
gue me explicaran porque tenia como meta ganar mi afio, asi que me
enfoque en esa meta y revisaba mis tareas y verificaba que cumplieran
con lo que me pedian los profesores. Cuando nos enteramos que ya
podiamos volver a las instalaciones del colegio senti dos cosas: primero
la pereza que me daba despertarme temprano y tener que dejar de dar
clases en casa, segundo fue como una satisfaccion el hecho de ya dejar
de dar clases virtuales y dar clases presenciales, me di cuenta también
gue habia madurado, ya no era la misma, tuve muchos aprendizajes
personales como a ser resiliente y a nunca rendirme.

Fuente: elaboracion del autor
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Anécdota del informante 2: AGSAS

El estudiante manifest6é su angustia ante la imposibilidad de cumplir a tiempo con

sus actividades académicas, situacion que la llen6 de desmotivacion. Se resalta de esta

anécdota la intencion de superacion de la estudiante y las estrategias autorregulatorias

utilizadas por ella, para mejorar académicamente (ver tabla 2).

Tabla 2
Anécdota del informante 2: AGSAS
Informante AGSAS
Anécdota Recuerdo que la virtualidad me dio muy duro y en las materias tenia

notas muy bajas, por que ponian las actividades y no entendia mucho,
por otro lado, mientras buscaba las estrategias para entender y
hacerlas, ponian otras, eso me llevaba al trote, la verdad muchas
veces no sabia ni que hacer, siempre estaba atrasada y andaba
pidiéndole plazos a los profesores, eso me desmotivo bastante, porque
ademas de lo anterior, pasaba todo el dia encerrado y solo podia
comunicarme por medio de internet. Habia momentos en los que no
entendia muy bien las actividades puestas en clase y eso llegaba a
desesperarme y hasta llegaba a llorar por el hecho de no comprender
y no queria estudiar, me sentia sola y estresada, me sentia impotente
y desmotivada eso hizo que bajara mucho mi promedio y que dejara
de esforzarme. Después de mucho tiempo me di cuenta que ese poco
amor que le tenia al estudio me estaba hundiendo, entonces me
esforcé mucho mas y un dia, estando con mi mejor amiga del saldn,
planeamos una estrategia para poder hacer las actividades. La
estrategia consistia en no trabajar las dos en la misma tarea, si no
dividirnosla de acuerdo con lo que habiamos entendido, asi que
mientras ella hacia una, yo realizaba la otra y como la estrategia nos
funciond, continuamos haciéndolo asi, hasta el final, asi se nos hacia
més facil, especialmente en los momentos de desesperacién, como
cuando nos dejaban tareas dificiles. Recuerdo especialmente una vez,
una tarea de matematicas, la verdad ninguna de las dos entendia
mucho, y por mucho que intentabamos no podiamos lograr hacerla y
el tiempo de entrega era muy corto, recuerdo que nos estresamos tanto
que llegamos al punto de llorar por un buen rato y sentir que no lo
ibamos a lograr, pero luego nos calmamos y nos pusimos a ver videos
en YouTube y asi lo pudimos hacer, a partir de alli, cuando un video
terminaba me ponia a repasarlos para ver si habia entendido algo, esto
también me ha servido en la presencialidad, pero mas me he apoyado
en mi mama, porque ella es la que me ensefiaba cosas que no
entendia, luego yo recapitulo todo lo que anteriormente vi y asi sé si
realmente aprendi algo, si no fue asi me pongo a estudiar nuevamente
hasta poder comprender el tema. Dentro de la recapitulacion me
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realizo auto - preguntas y si sé responderlas siento que logre
comprender el tema y me autoevallo si creo que el tema visto
anteriormente es muy importante, si no es asi simplemente lo dejo
pasar y ya. Cuando regresamos a la presencialidad no supe como
sentirme, no estaba emocionada porque llegé un momento en el que
me acostumbré a las clases virtuales, asi es que senti que todo habia
vuelto a la normalidad, pero siento que estar confinados tuvo un
impacto negativo en mi rendimiento, muchas de las cosas no las
comprendi bien, ni siquiera me sentia preparada para ascender a un
NUEevo Ccurso.

La pandemia me ensefié a ser un poco mas paciente y a valorar mas
a mi familia, a ser mas perseverante, lo digo en el sentido de que, si
no comprendi algo, simplemente debo tomarme el tiempo de volverlo
a estudiar para asi poder entender. Asi que en presencialidad aplico
las estrategias que descubri en virtualidad y mi rendimiento académico
ha mejorado.

Fuente: elaboracion del autor

Anécdota informante 3: AHJJ

El estudiante manifest6 su propia vision como estudiante antes de la pandemia y

como su situacion personal y familiar afectd su proceso académico durante y después

de esta (ver tabla 3). Es interesante ver en esta anécdota las estrategias

autorregulatorias que el estudiante utilizé en todos los momentos.

Tabla 3
Anécdota del informante 3: AHJJ
AHJJ
Informante
Anécdota  Antes de la pandemia yo me consideraba una persona que hacia todo lo

posible para mantenerse en equilibrio y alcanzar metas a corto plazo,
pero cuando llegd la pandemia todo cambidé. Resulta que las clases
virtuales me sorprendieron, porque en mi casa no tenemos una fluidez
econdmica y entonces al tener que trabajar desde casa necesitaba los
recursos especificos para poder dar las clases, ahi empezd mi calvario,
ya que tenia era un celularcito muy malo, entonces usaba el de mi papa,
pero tenia problemas con él y por dichos problemas procedi6 a quitarme
el celular y con eso la posibilidad de seguir estudiando, ya que él sabia
gue yo necesitaba el equipo, para poder presentarme diariamente a mis
actividades académicas y que mi Unico recurso en ese momento era su
celular; ahi fue cuando yo dije no estudio mas, ¢yo como voy a hacer? y
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si después me toca recuperar como lo hago?, entonces fue ahi cuando
yo me senti desmotivado. Entonces regresé al celularcito que tenia, pero
no aguantaba tanto, y ademas no tenia internet, asi que tocaba recargar,
lo uno llevaba a lo otro, como tenia problemas con el equipo y con la
conexion a internet, empecé a tener problemas con el correo, en realidad
no sabia que pasaba, yo enviaba mis actividades, pero no llegaban a los
correos de los profesores. En muchos casos, yo pensaba que ya la habia
enviado y luego cuando los profesores daban a conocer las notas yo
siempre salia como no enviado, la situacidn me angustiaba, ya que no
sabia lo que iba a pasar conmigo, mi estrés era permanente, lo Unico que
se me ocurri6 fue hablar con los profesores y explicar la situacion, gracias
a Dios que ellos me dijeron que no me estresara, que buscara la manera
de solucionar, que ellos me esperaban, eso me daba un poco de
tranquilidad. Asi que le comenté lo que me sucedia a mi mama y ella al
ver los problemas vy dificultades que yo tenia académicamente, sobre
todo porque estaba presentando un bajo rendimiento, le comento la
situacion a su patrona y ella le regalé un celular que tenia, eso fue de
gran alivio aunque aun quedaba el problema del internet, para eso mi
mama que siempre me apoyo, decidié hacer un préstamo y endeudarse
para poner un plan de datos permanente, ahi si cogi fuerzas y le meti la
ficha para ponerme al dia con todo, revisé las rabricas de evaluacion y
continué con mis estadisticas de listados de deberes. También me
autoevaluaba poniéndome mis propios ejercicios, yo tenia un cuaderno
aparte, diferente de los cuadernos de la institucion, era como un tipo de
cuaderno control donde yo hacia apuntes e investigaba y evaluaba mi
autoconocimiento, todo esto me funciond en virtualidad, asi gue también
lo hago en presencialidad y siento que ahora lo estoy haciendo
excelente, por eso cuando iniciaron las clases presenciales senti un alivio
porque, en las clases virtuales se me venian presentando dificultades
frecuentes, por el tema de conexion y equipo, ademas del bajo
rendimiento. Cuando yo regresé a la presencialidad yo senti que mejoré
mucho porque en las clases virtuales me sentia desmotivado y no me
sentia bien, pero en la presencialidad habia mas motivacion y mas
atencion, esto me sirvié para continuar con mis planes de ser de los
mejores estudiantes, como lo he venido haciendo y seguir llevando
proyectos como los he venido realizando, por eso me considero un buen
estudiante actualmente y ahora en presencialidad he tenido un avance
magnifico, especialmente por la buena comunicacion con mis profesores
y con mis compafieros de clase. De toda mi experiencia en este proceso
desde el 2020 personalmente aprendi a ser autodidacta, a ser mas
dedicado y a tener mayor autoconfianza y autocontrol, aprendi a
adaptarme a la tecnologia. También aprendi a profundizar en los temas,
igualmente aprendi sobre la importancia de la unién familiar, entre mi
mama, mi hermano y mi madrina, considero que gracias al apoyo de ellos
yo mejoré mucho académicamente.

Fuente: elaboracion del autor
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Anécdota informante 4: DGLL

El estudiante manifestd en la anécdota como su situacion personal y familiar en

medio de la pandemia, afecté su proceso académico. Se resalta de esta anécdota, la

estrategia utilizada para aprobar el afio escolar (ver tabla 4).

Tabla 4

Anécdota del informante 4: DGLL

Informante DGLL

Anécdota La verdad, en general mi experiencia de aprendizaje durante la

virtualidad estuvo rodeada de mucha flojera, pues no me daban ganas
de entrar a clases, no me gustaba la virtualidad. La verdad es que fue
un reto el tener que levantarme todos los dias temprano para
conectarme porgue no sentia la misma motivacion por despertarme
cuando iba al colegio, al yo saber que me tenia que levantar y que
tenia que estar en mi casa dando clases era una completa flojera que
me daba. Creo que en todo momento me senti desmotivada, con tanto
encierro yo no queria hacer nada, las pocas veces que entraba no
entendia nada, asi que no me daban ganas de volver a entrar.
Recuerdo una vez que entre a la clase de matematicas y quede ...
azul..., el profe puso la tarea y yo ni idea lo que iba a hacer y ya era
de las dltimas notas para definir el periodo, asi que no podia sacar
mala nota “...ya tenia muchas malas notas”, pero el profe estaba
dando una oportunidad con este trabajo, asi que como teniamos un
WhatsApp de solo compafieros, empecé a pedira ayuda, la verdad
estaba asustada, porgue mi papa no me ayudaba pero si me regafiaba
bien fuerte y mi mama se habia ido de la casa, me quedaba sola con
mi hermana, que no prestaba atencién y mi abuela, asi que pregunte
quien habia hecho la tarea y me la podia pasar, porque en realidad yo
ni idea como hacerla y la verdad... ni queria, menos mal un amigo la
hizo y me la paso, yo solo le cambie algunas cosas y entregué, la salvé
porque el profe no pregunto, sino... me corcha. Gracia a Dios que
pronto regresaron las clases presenciales, ya que pues asi se
entienden mas las clases y si uno no entiende pues le pueden volver
a explicar con muchos mas detalles, eso hizo que se me quitara un
poco la flojera y asi mejorar, porque en la virtualidad no tenia ninguna
estrategia, si entendia bien y sino buscaba un amigo que me ayudara,
me sentia tan aburrida que no tenia ningun objetivo académico como
tal, solo ganar el afio, lo que me interesaba era aprender a tocar
guitarra, chatear, hacer tic toc, pero en la presencialidad ya era
diferente pues me senti mas interesada, asi que mi estrategia es
estudiar més y entregar todas mis actividades a tiempo para sacar
buenas notas, para eso leo y releo y luego reviso si mis respuestas son
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acordes a lo que lei, hago ejercicios luego de terminar con el tema
aprendido, entonces si me sale bien es porque pues tengo el
aprendizaje esperado.

Fuente: elaboracion del autor

Anécdota del informante 5: JCJJ

El estudiante manifestdé su situacion con respecto al uso de los dispositivos

tecnoldgicos y cémo fue su proceso académico durante y después de la misma. Es

interesante ver en esta anécdota las estrategias autorregulatorias que el estudiante

utilizo en todos los momentos (ver tabla 5).

Tabla 5

Anécdota del informante 5: JCJJ

Informante JCJJ

Anécdota Como sabemos que el tema de la pandemia nos sorprendié a todos,

especialmente el tema de las clases virtuales, al principio fue duro por los
problemas con mi dispositivo para entrar a clases y ver las tareas que

mandaban, por eso me tocaba agarrar el de mis padres y si ellos

trabajaban, lo podia coger solo por raticos y si tenian que salir no tenia con
gue trabajar. Esto lo solucioné cuando el colegio dio unos portatiles y fue
donde empecé a dar mis clases sin problema y note que mejore, de igual
forma mis padres también hicieron todo lo posible y me regalaron un
teléfono y con mas comodidad di mis clases. Sin embargo, fue duro porque
a veces con la explicacion del profesor no me daba el tiempo de procesar
la informacion, pues la clase completa duraba 30 minutos y eso se nos iba
rapidito, no demoraba, las explicaciones no eran suficiente, a veces me
costaba concentrarme por la bulla que muchas veces habia en la casa. Por
otro lado, a veces me distraia por gue llegaban mensaje al teléfono de uno
y del otro, sentia mucha presion por cumplir y por otro lado mucho enojo
por que el internet fallaba mucho, por ese motivo en muchas ocasiones no
podia ingresar a clases o llegaba tarde y eso me traia problemas, como me
pas6 con la profesora de religion, ya que ella dio las notas y me salié
bajisima, yo ese dia no estaba en clases, como siempre tenia problemas
con el internet, asi que no sabia lo que habia pasado. Con mis compafieros
de curso teniamos un grupo de WhatsApp donde compartiamos las dudas
e inquietudes, asi que inmediatamente mis compaferos se enteraron, me
avisaron y me dijeron que la profesora habia publicado la planilla 'y la nota
era demasiado baja. Ellos se preocuparon por mi, porque sabian que yo
era muy responsable, asi que se les hacia raro que no hubiese cumplido
con mis tareas, asi que inmediatamente me escribieron preguntandome
gué me habia pasado, que porque tenia esa nota tan bajita, yo les dije que
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no sabia, porque estaba seguro de haber entregado todo, ya que, como
estrategia de estudio, yo tenia un cuaderno donde anotaba todo lo que
tenia que hacer, tenia siempre presente la rubricas y ademas tenia un
horario que me ayudaba a organizarme, asi que tarea que ponian, tarea
gue hacia enseguida, es mas esto me funciond tanto que cuando
regresamos a la presencialidad usé las mismas estrategias de estudio, al
igual que ser organizado. Asi que con un compariero revisamos cuales eran
los trabajos entregados paras saber si me habia faltado algo, vy
efectivamente asi fue, habia actividades que la profe puso y yo no sé por
gué no sabia de ellas, ya que yo siempre revisaba las actividades y hasta
gue no las hacia no me quedaba quieto, pero me imagino que debib ser por
las dificultades con el internet que no me di cuenta. Asi que mi compafiero
me facilité las actividades que me faltaban y yo me tranquilicé, me calmé y
enseguida me puse en marcha para ponerme al dia, porque la profesora
me dio la oportunidad de entregar las tareas retrasadas y mejorar la nota,
eso fue de gran alivio para mi, ya que me senti muy estresado, porque no
gueria perder ninguna materia, asi que trabajé duro y pude aprovechar la
oportunidad que la profesora me dio y segui trabajando en mis estrategias
de estudio, asi que veia videos y empecé a usar chat GPT para estudiar y
evaluarme, esto me dio un conocimiento tecnologico que me ayudo a
mejorar mi rendimiento académico. Le agradezco mucho a la profe y a mis
compafieros por la ayuda, ya que pude mejorar y la verdad nunca me senti
desmotivado, tenia mi familia ddndome apoyo, siempre estaban ahi
diciendo que iba a poder. Cuando regresamos a la presencialidad todo fue
diferente, ya que tenemos al profesor y si hay algo que no se entiende él
siempre nos ayuda y nos explica, también tenemos mas tiempo para hacer
actividades y mejorar mi rendimiento académico, el cual desde que
regresamos ha mejorado. Sinceramente, me quiero graduar e iniciar una
carrera como desarrollador de software, y mas adelante abrir mi propia
empresa de desarrollo software.

Fuente: elaboraciéon del autor

Anécdota del informante 6: S1SAS

El estudiante manifestd sus sentimientos de agobio y depresion frente al

confinamiento y las dificultades presentadas con su salud mental en esta época. Es

interesante ver en esta anécdota la estrategia del trabajo en grupo para la resolucion de

problemas y mejoras en la comprensién de los temas (ver tabla 6).
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Tabla 6

Anécdota del informante 6: S1SAS

Informante

S1SAS

Anécdota

La pandemia fue una experiencia que nunca olvidaré, en la virtualidad
fue terrible para mi, muchas veces era agobiante por la cantidad de
tareas que tenia que realizar en poco tiempo, el golpe mas duro fue no
tener a mis amigos cerca y no poder socializar, mi salud mental se vio
un poco deteriorada y mi ansiedad se disparé. Sin embargo, con ayuda
de mis amigos aprendi a manejar todo de la mejor manera para poder
seguir adelante, me toco adaptarme a lo que estaba pasando y aprender
a organizar mi tiempo para poder salir adelante, pero no fue facil.
Recuerdo especialmente a un buen amigo, que es excelente estudiante,
y una gran persona, con un corazon gigante, él siempre estaba
pendiente de ayudar al que lo necesitaba en el salén, esta experiencia
fue importante porque, €l sabia que todos pasabamos por momento
duros, yo personalmente me encontrada deprimida al ver mis familiares
enfermos por el COVID-19 y con el temor de que alguno pudiera morir,
ademas del encierro y de que ella no podia salir con libertad, el tener
siempre miedo me llenaba de mucha angustia y en muchos casos de
desinterés por estudiar. Este compafiero que te comento también tenia
su propio sufrimiento, debido al encierro y por la muerte de familiares,
pero lo mas interesante es que el nunca se negd a ayudar a nadie,
siempre estaba presto para quien lo necesitase, yo personalmente le
pedi mucha ayuda en matematicas y el nunca se negé a ayudar, ya que
muy poco le entendia a la profe, si le abono a la profe su intencién, pero
de verdad aunque lo intentaba yo no entendia mucho, pero con mi
compafiero era diferente, no sé porque, el se ingeniaba la forma de
colaborarnos, si no nos podia ayudar con explicaciones meet o zoom,
nos enviaba videos de él realizando ejercicios mientras explicaba mas
detalladamente que debiamos hacer, era una forma muy generosa de
ayudarnos. Estoy muy agradecida con él. Al final no perdi la materia y
logré mejorar mi rendimiento académico en el area. Cuando indicaron
gue podiamos regresar a la presencialidad, de verdad estuve muy feliz,
porque Iba a ver de nuevo a mis compafieros y a volver a interactuar con
ellos, me volvi a sentir una persona sociable y eso me hizo sentir
demasiado bien. En cuanto a lo académico de regreso a la
presencialidad seguia buscando videos como en virtualidad, pero de
manera mas calmada ya que estando en el colegio podia absorber mejor
la_informacion, asi que trato de leer siempre acerca del tema y de
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recordar cosas puntuales, como fechas o datos propios del tema.
Siempre me autoevallo Yy si soy capaz de hablar de un tema con total
fluidez y me siento preparada para explicarselo a otra persona, es
cuando siento que lo manejo bien y que lo he aprendido y comprendido
en su totalidad, especialmente los temas de politica y el conflicto armado
Colombiano, el interés por estos crecié en virtualidad y en virtualidad y
también por la lectura acerca de estos temas, esto me hizo dar cuenta
gue esa era la linea que queria seguir y en presencialidad me ha ido muy
bien en sociales y filosofia

Fuente: elaboracion del autor

A partir de la informacion recogida anteriormente se observa en comun en las
anécdotas presentadas, factores como el desinterés en las clases virtuales, al igual que
las dificultades académicas, acompafiadas en todas por la falta de comprension de los
temas vistos en clases. Aparecen elementos preocupantes como las emociones
negativas que afectaron la salud mental de los estudiantes, asociados a sentimientos de
soledad, tristeza, angustia, entre otros, pero también se presenta puntos favorables como
la union familiar, el apoyo del docente y el trabajo colaborativo. Se observé también
como estos sentimientos cambian, al modificar la metodologia y regresar a la
presencialidad, donde todos los estudiantes manifestaron su alegria al reencontrarse
fisicamente con sus comparieros y profesores, situacion que los hizo sentir nuevamente
individuos sociables, como lo manifest6 uno de los informantes.

La tabla 7 recoge toda la informacién de las anécdotas, organizandolas en forma
de respuestas a las preguntas presentadas en el anexo B. Esta tabla fue elaborada por
la investigadora, para tener una mejor vision de los diversos aspectos que el investigador
deseaba analizar y mirar como este, se presentaba en las anécdotas. Luego de dicha
organizaciéon se elabora un pequefio analisis en busca de conceptos claves, descritos

como unidades de significado.
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Tabla 7

Respuestas obtenidas de las entrevistas conversacionales

Aspecto  Cddig Respuestas Unidades de significados
a analizar os
M JCJJ  No fue facil, pero siempre tuve mucho apoyo familiar para salir adelante. La verdad nunca La familia como ente
0 me senti desmotivado, tenia mi familia dandome apoyo, siempre estaban ahi diciendo que motivador y de constante
T iba a poder y si la actividad estaba demasiado complicada, yo buscaba una manera para apoyo
I para resolver las preguntas de lo que yo no entendiera.
%
a AHJJ  Fue una experiencia bastante dura en el sentido de que yo mantenia grandes dificultades La falta de apoyo familiar
C académicas por falta de equipos por mi situacién econémica que me afectd bastante y por influyé en la motivacion de
i problemas incluso familiares. los estudiantes y los
o] problemas familiares
n Un ejemplo de cuando yo me senti desmotivado fue cuando se presentd el problema de mi  agfectaron el rendimiento
papa que el procedio a quitarme la posibilidad de seguir estudiando porque él sabia que yo académico de estos.
necesitaba el equipo o sea el celular para poder presentarme diariamente a mis actividades
académicas y me quito la posibilidad porque él mantenia claro que ese era mi Unico apoyo
en ese momento el dispositivo, ahi fue cuando yo dije no estudio mas. Pero mi mama siempre
me estuvo motivando y eso me ayud6é mucho
AGSA Fue un poco dura, la virtualidad me desmotivo bastante, incluso baje mi rendimiento La  virtualidad generé
S académico a causa de estar todo el dia encerrado y solo poder aprender y comunicarme por desmotivacion y
medio de internet.
Angustia en los estudiantes
Hubo momentos en los que no entendia muy bien las actividades puestas en clase y eso a causa del encierro y la
llegaba a desesperarme y hasta llegaba a llorar por el hecho de no comprender. poca comprension de los
temas
DMLL : La verdad, en general mi experiencia de aprendizaje fue de mucha flojera, pues no me La virtualidad generé en el

daban ganas de entrar a clases, ja ja ja, me gustaba la virtualidad. Creo que en todo momento
me senti desmotivada, con tanto encierro yo no queria hacer nada, las pocas veces que
entraba no entendia nada, asi que no me daban ganas de volver a entrar

estudiante falta de interés,
lo cual influye en Ia
motivacion por el estudio y
desencadena en un bajo
rendimiento académico
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S1SA

AGLL

Muchas veces era agobiante por la cantidad de tareas que tenia que realizar en poco tiempo,
sin embargo, supe organizar mi tiempo y salir adelante

la verdad es que fue un reto el tener que levantarme todos los dias temprano para
conectarme porque no sentia la misma motivacién por despertarme cuando iba al colegio, al
yo saber que me tenia que levantar y que tenia que estar en mi casa dando clases era una
completa flojera que me daba. Un ejemplo de cuando me sentia desmotivada era cuando no
entendia un tema porque dar clases virtuales no era facil y tampoco me gustaba el hecho de
dar clases de esa manera nadie entendia y ni se prestaba atencion

La virtualidad genero estrés
académico, que gracias a la

organizacion  pudo  ser
sobrellevado
Las clases virtuales

cambiaron los habitos de
los estudiantes y dichos
cambios se reflejaron en la
desmotivacién e interés por
estudiar

o~ o< ——4HozZ

>

JCJJ

Bueno la verdad mucha felicidad, en realidad en virtualidad no entendia nada, el tiempo era
corto, se agotaba demasiado rapido y nunca entendia nada y aunque al comienzo mi
rendimiento era un poco bajo, siempre buscaba para mejorar

La felicidad fue un
sentimiento que prevalecio
cuando regresaron a la
felicidad.

AHJJ

senti un alivio porque, en las clases virtuales se me venian presentando dificultades
frecuentes, por el tema de conexién y equipo. Cuando yo regresé a la presencialidad yo
senti que mejoré mucho porque en las clases virtuales yo me sentia desmotivado y no me
sentia bien. Eso disminuyo mi rendimiento

En presencialidad el
rendimiento académico
mejoré por que disminuyo la
desmotivacion

AGSA

Me senti muy alegre, porque ya no estaba siempre en casa, Sino con mis amigos

Las relaciones fisicas
restauraron la felicidad de
los estudiantes

DGLL

Pues la verdad me senti bien al regresar a la presencialidad, ya que pues asi se entienden
mas las clases y si uno no entiende pues le pueden volver a explicar con muchos mas
detalles, creo que eso hizo que me interesara mas en estudiar y se me quitara un poco la
flojera y asi mejorar.

La presencialidad trajo
tranquilidad y alivio, ya que
los estudiantes pensaban
gue comprendian mas las
clases

S1SA

De verdad estuve muy feliz cuando pudimos volver a mitad de afio en 2021. Iba a ver de
nuevo a mis comparfieros y a volver a interactuar con ellos, me volvi a sentir una persona
sociable y eso me hizo sentir demasiado bien. En cuanto a lo académico probé una vez mas
gue mejoré demasiado como estudiante y que era capaz de sacar notas excelentes en
presencialidad también

Pensar en nuevamente en
ver a sus compafieros, hizo
sentir feliz a los estudiantes
y sentir que tenian un lugar
en la sociedad

AGLL

Cuando nos enteramos de que ya podiamos volver a las instalaciones del colegio senti dos
cosas: 1. Fue la pereza que me daba despertarme temprano y tener que dejar de dar clases
en casa. 2. Fue como una satisfaccion el hecho de ya dejar de dar clases virtuales y que no

Por un lado, la pereza que
la desmotivacién dejo luego
de las clases virtuales se
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entendiera lo que me explicaba porque no era lo mismo dar clases virtuales y dar clases
presenciales

permeo a la virtualidad y por
el otro sintieron satisfaccion
por la mejor comprension
de los temas.

M JCJJ Mi tia, mis padres siempre motivandome, diciéndome sigue adelante, estudia que mas a El apoyo familiar, de la
0 delante veras como todo eso va a dar frutos. Mi directora de grupo siempre estaba dando escuela y de los
T concejo para que ninguno se quedara en el periodo, siempre estaba apoyandonos para que comparferos fue muy
I a final del afio escolar ninguno se quedara por eso le agradezco todo lo que hizo por mi. Mis  importante para la
v compafieros ayudaban con las preguntas si no iba a clases, les escribia me respondian lo obtencién de buenos
a que tenia que hacer, me explicaba las actividades, me mandaban las preguntas. resultados
c
i AHJJ  Apoyo total de mi mama@, que fue la que estuvo al pendiente de mi, yo recibia primero que El apoyo de la familia fue
6 todo mucha motivacién de parte de ella, al igual que de familiares y de la sefiora Marta, ella fuente de motivacion para
me daba clases dirigidas cuando yo estaba mas pequefio la considero mi madrina alcanzar las metas
n
AGSA Pues todo fue bastante normal mis profesores se preocupaban para que yo pudiera ElI apoyo familiar, de la
S aprender, mis padres estaban ahi ayudandome ya que no era facil dar clases de esa manera escuela y de los
y entre comparieros nos facilitAbamos las actividades. compafieros  fue  muy
importante para la
obtencion  de  buenos
resultados
DGLL De mis padres poco apoyo, mi papa pasaba trabajando y mi mama se habia ido de la casa, Los compafieros fueron un
asi que pasaba con mi hermana y mi abuela. La ayuda la recibi siempre de mis compafieros apoyo importante durante la
y amigos del colegio época de virtualidad
S1SA El apoyo lo recibi de mi grupo de amigos con los que me gradué y con los que actualmente Los comparfieros fueron un
S mantengo una buena relacién los hice estando en pandemia, todos éramos buenos apoyo importante durante la
estudiantes y teniamos fortalezas en asignaturas distintas. época de virtualidad
AGLL El apoyo que mis padres me daban, era la motivacion para despertarme cada dia, El apoyo familiar y de los
de mis profesores era también la motivacion, el siempre estar recordandonos que profesores fue importante
todo el esfuerzo que haciamos iba a tener un gran resultado, el que dar clases para la motivacion de los
virtuales era un reto tanto para nosotros como para los padres y profesores. estudiantes
Uso de JCJJ Los medios que yo utilice fueron celular y computador. Por un lado, veces me distraia por El uso de la tecnologia tiene
tiempo y gue llegaban mensaje de uno del otro, pero si me ayudo en mi rendimiento porque esa era pros Yy contras en la
recursos mi maquina de trabajo que influyo para hacer mis tareas y poder enviarlas y mas que todo educacion virtual

recibirlas.
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AHJJ

El medio que utilice fue un celular. antes de la pandemia del COVID-19 no sabia utilizar
dispositivos tecnolégicos, yo hacia todas mis investigaciones mediante libros y de un
momento a otro tocaba utilizar un dispositivo y yo no tenia ni la menor idea de como utilizarlo,
asi que inicialmente alli fue donde empecé presentando errores, ya que no sabia enviar un
correo, por lo que mis tareas no llegaban, ese tipo de situaciones me estresaba por monton
me estresaba mucho, eso lo que hacia era hundirme mucho mas

Adaptacion al uso de la
tecnologia

AGSA

Utilizaba el celular y el computador y siempre nos reuniamos en Meet para asi poder
aprender algo, ya que no lograba comprender muchas cosas. El uso del recurso Si influyo
en mi aprendizaje, ya que con el tele- aprendizaje no podia comprender muchas de las cosas
propuestas en clase, se me hacia muy complicado llegar a entender algo.

Influencia de las TIC en la
educacion virtual

DGLL

utilice el celular, pues si influyé un poco ya que pues eso me mantenia comunicada y me
ayudaba.

Influencia de las TIC en la
educacion virtual

S1SA

Hice uso del celular y el computador. Por supuesto que el uso de estos aparatos electronicos
influyé en mi rendimiento, si no los hubiese tenido hubiese sido extremadamente dificil para
mi entrar a clases o realizar cualquier actividad

Facilidades académicas al
usar las TIC

AGLL

Normalmente usaba un celular y nos conectabamos por Zoom o por Meet, y podria decir que
si influyo en mi rendimiento académico ya que el dar clases por estos medios no era lo mejor
ya que el dar clases de esa manera no era lo mejor

El uso de plataformas
digitales en la educacion

Autoeval
uacion

JCJJ

Después de todas mis actividades busco paginas que me hagan preguntas sobre todo lo
dado y asi voy respondido de acuerdo la calificacion que me da la pagina miro en que tengo
gue mejorar para al siguiente dia hacer un examen de la misma y ver si salgo mejor, también
busco preguntas y en un cuaderno a parte respondo y de acuerdo a lo que no me sepa
respondo

Las Tic y los procesos de
auto evaluacion

AHJJ

con mis listados y en mis estadisticas, cada cosa que iba logrando, la iba chuledndola y
pasaba a otra a donde yo queria llegar y me autoevaluarme a mi mismo. Me autoevaluaba
poniéndome mis propios ejercicios, yo tenia un cuaderno aparte, diferente de los cuadernos
de la institucion, era como un tipo de cuaderno control donde yo hacia apuntes e investigaba
y me evaluaba autoconocimiento.

las estrategias de
autoevaluacion y el
rendimiento académico
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AGSA Me realiz6 auto preguntas y si se responderlas siento que logre comprender el tema. Solo La autoevaluacion como
S me autoevallo si creo que el tema visto anteriormente es muy importante, si no es asi estrategia de aprendizaje
simplemente lo dejo pasar y ya.
DGLL Pues digamos que si, ya que, pues hago ejercicios luego de terminar con el tema aprendido, La autoevaluacién como
entonces si pues me sale bien es porque pues tengo el aprendizaje esperado. estrategia de aprendizaje
S1SA Cuando soy capaz de hablar de un tema con total fluidez y me siento preparada para La autoevaluacion como
S explicarselo a otra persona, es cuando siento que lo manejo bien y que lo he aprendido y estrategia de aprendizaje
comprendido en su totalidad
AGLL Para saber si lo logré es porque sé y siento la satisfaccion de que lo que me propuse sali6 La autoevaluacién como
como Yo lo esperaba, y si me autoevalué miro cada una de mis actividades y veo si cada estrategia de aprendizaje
una de ellas cumple con mi satisfaccion
Autoeva JCJJ fue en la tecnologia Nuevos aprendizajes en
TIC
luacién
AHJJ  aprendi a confiar mas en mi y a desarrollar proyectos investigativos, conocerme con mayor El autoconocimiento en
profundidad fue una experiencia muy bonita muy buena pandemia
AGSA Aprendi a ser un poco mas paciente y a valorar mas a mi familia, ya que la pandemia me di6 La paciencia y el valor de la
S a entender que en cualquier momento pueden irse de este mundo familia
DMLL Aprendi a tocar guitarra y hacer tic toc Nuevos conocimientos
S1SA En pandemia crecieron mis intereses por la politica y el conflicto armado colombiano, Nuevos conocimientos
S también por la lectura acerca de estos temas
AGLL fue un aprendizaje personal, de resiliencia, a nunca rendirme y a siempre recordar lo voy a Crecimiento personal
conseguir
Autoeval JCJJ A partir de mis investigaciones iba descubriendo paginas que me daban mejores respuestas Las TIC y el rendimiento
uacién gue otras, también paginas de aprendizaje donde me hacen examenes y me decian en que académico
tenia que mejorar para cuando me preguntaran no cometer los mismos errores, eso fue un
gran apoyo para mi rendimiento académico
AHJJ lo voy a poner en porcentajes, pienso que fue en contribuyo en un 50% en lo cognitivo y un  Los nuevos conocimientos

50% en préctica. (sirvié para que mejoraras tus procesos cognitivos en un 50%, pero también
sirvio para que mejoraras tus competencias académicas practicas del saber hacer en un 50%

permitieron que creciera en
mis estudios
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Autoeval
uacion

AGSA

La paciencia me ayudé a perseverar, lo digo en el sentido de que, si no comprendia algo,
simplemente debo tomarme el tiempo de volverlo a estudiar para asi poder entender y asi
mejorar académicamente.

También me di cuenta de que al final la familia es la que siempre va a estar para tiy es la
gue te va a ayudar a ser mejor estudiante y sobre todo mejor persona.

Los momentos dificiles han
permitido aprender a valorar
la familia.

DGLL

En realidad, en nada, solo que esa actividad me hacia sentir relajada

Los aprendizajes diferentes
generaban los estudiantes
descanso en medio del
estrés vivido por la
pandemia

S1SA

Estos conocimientos me ayudaron a darme cuenta de que era lo que realmente me gustaba,
cuando regresamos a presencialidad pude destacar entre mis compafieros en el area de
sociales y filosofia por estos mismos. Descubri que era buena en la oratoria y que me
gustaba mucho debatir

La pandemia ayudo a los
estudiantes a conocerse a
Si mismos

AGLL

JCJJ

AHJJ

Cémo dije, el siempre estar recordandonos lo que voy a conseguir si cumplo con mis
responsabilidades del colegio, el siempre estar mentalizada de mis metas por cumplir y por
€s0 mejore académicamente

La pandemia fue un gran obstaculo para mi porque a veces como no estabamos en clases
presenciales no podiamos ver bien los que los profesores nos querian dar a conocer, ademas
me costaba mucho concentrarme, porque no es como uno estar en el colegio dando las
clases concentrado, en la casa se escucha bulla por un lado por el otro, ademas eran unas
cortas horas de clases. Lo supere concentrandome mas en lo que no entendia, al principio
me ayudaron aqui en la casa, mi madrastra mi pap4, viendo videos

senti que la virtualidad dificulto mi aprendizaje, habia muchas cosas que yo no entendia y
pues se me hacia mucho mas dificil comprender las explicaciones. En cuanto a los
obstaculos, como anteriormente le dije fue los problemas de conexidn, los problemas
familiares que fueron muchos, demasiados. Lo superé gracias la motivacion de mi querida

Fijar metas

Falta de concentracion y
comprendié en los temas
durante la virtualidad

La falta de compuncion de
los temas fue obstaculo en
pandemia

69



Autoeval
uacion

AGSA

madre, gracias a los esfuerzos de ella de ellay a la gana que yo le ponia, porque yo le ponia
bastante gana y yo queria salir de esos problemas.

En ocasiones se iba el internet o simplemente no queria estudiar, me sentia sola y estresada,
estar encerrada me hacia sentir impotente y desmotivada eso hizo que bajara mucho mi
promedio y dejara de esforzarme, después de mucho tiempo me di cuenta de que ese poco
amor que le tenia al estudio me estaba hundiendo, entonces trate de poner de mi parte, me
esforcé mucho mas y logre mejorar mi rendimiento académico

Desmotivacion y
rendimiento académico

DMLL

pues la pandemia me afecté con el aprendizaje, ya que se me hacia mas dificil entender y
ademas solo tenia un celular al que a veces se le iba el internet, lo que hacia era no entrary
luego buscar ayuda en mis comparieros.

La pandemia 'y el
aprendizaje

S1SA

AGLL

JCJJI

Estos conocimientos me ayudaron a darme cuenta de que era lo que realmente me gustaba,
cuando regresamos a presencialidad pude destacar entre mis compafieros en el area de
sociales y filosofia por estos mismos. Descubri que era buena en la oratoria y que me
gustaba mucho debatir

Me afect6 en cuanto a mi motivacion de cada dia despertarme por un proposito, los
obstaculos que se me presentaron fue la falta de motivacién y la flojera estos los superé
mentalizdndome cada dia que cada uno de mis esfuerzos iba a tener un resultado de
satisfaccion y de orgullo para mi

Veia videos y consultaba paginas que explicaran los temas y mantenia el orden siempre

La pandemia vy el
conocimiento propio

La desmotivacion y la flojera
como obstaculos

Las TIC como recursos
académicos

AHJJ

Entendia me comunicaba con los profesores, en casos urgentes 0 me apoyaba en mi
compafiero, pero cuando yo asistia a las clases y no los comprendia yo no les pedia ayuda
a mis comparieros. yo me alejaba para investigar, ya fuera en una en una en una web, en
una pagina o en alguna plataforma, eso me ayudaba a entender y a la vez también utilizaba
el método de llamar a los profesores para resolver dudas. Actualmente mi estrategia es
acercarme al profesor para que me expliqueme con mayor profundidad

Apoyo de comparfieros y
profesores

AGSA

En la virtualidad buscaba videos que me ayudaran a comprender, en la presencialidad se
me hacia mas facil ya que le podia preguntar a los profesores y decir que me explicaran de
nuevo si no entendia algun tema.

Los recursos tecnologicos
como ayuda académica
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DMLL

En cuanto al rendimiento durante la virtualidad, no me importaba tanto alcanzar buenas
notas, en cambio ahora en la presencialidad si me interesa mi rendimiento académico y me
preocupo por mejorar cada dia, ya sea leyendo, preguntando o viendo videos. No tuve
estrategias en la virtualidad, pero ahora en la presencialidad pues es leer mucho para poder
comprender a fondo mas el tema.

La presencialidad y el
rendimiento académico

S1SA

En ambas ocasiones siempre me apoye en mis amistades, éramos un grupo de muy buenos
estudiantes y siempre nos alentabamos. También era activa en las clases y si tenia alguna
duda trataba de consultar con los profesores

Apoyo de
comparieros

los amigos y

AGLL

Cuando no entendia los temas, me comunicaba con mi profesor o miraba videos que
completaran la clase y busca también acerca de lo que no entendia. Tanto en virtualidad
como en presencialidad use el buscar videos

Apoyo de los profesores

Autoeval
uacioén

JCJJ

La verdad si, cree una tabla donde ponia los exdmenes que tenia que hacer, los talleres, y
exposiciones etc.

Listas de chequeo como
estrategia de evaluacion

AHJJ

AGSA

si, si tenia encuentra las rubricas de evaluacion, por ejemplo, en biologia y castellano, ellas
decian como iban a evaluar y yo seguia los pasos al pie de la letra

No, realmente no, creo que en ese momento no las consideraba como algo necesario.

Las rubricas de evaluacion
y el rendimiento académico

Las rubricas de evaluacion
y el rendimiento académico

DMLL

no, ya que pues eso simplemente se encontraba en internet.

Las rubricas de evaluacion
y el rendimiento académico

S1SA

La mayoria de las veces si trataba de ser lo mas honesta posible porque necesitaba
reconocer que aprendi sobre el tema.

Las rubricas de evaluacion
y el rendimiento académico

AGLL

Si, la verdad es que siempre tenia en cuenta lo que los profesores nos recomendaban para
la hora de realizar las actividades propuestas

Las rubricas de evaluacion
y el rendimiento académico
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Monito JCJJ  Enun cuaderno apuntar todas las notas que tengo, después ir viendo en cual estoy més bajo  Actividades de auto-
y saber en cual me tengo que centrar mas, formar mi horario de estudié me ayuda mucho,y monitoreo
reo por ultimo apenas llego de mis actividades académicas sacar los cuadernos en los que tengo
tareas, realizarlas enseguida y al final de todo organizo mi bolso para que no se me olvide
(autqfreg nada para el siguiente dia.
ulacién)
AHJJ  yo realizo estadisticas, listados con los deberes por debo cumplir e ir monitoreando a ver Listas de chequeo vy
cuales eran los resultados positivos que yo iba obteniendo automotivacion
AGSA Recapitulo todo lo que anteriormente vi y asi se si realmente aprendi algo, si no fue asi me Estrategias didacticas
S pongo a estudiar nuevamente hasta poder comprender el tema.
DMLL leoy releo y luego reviso si mis respuestas son acordes a lo que lei. La lectura como Estrategias
didacticas
S1SA trato de leer siempre acerca del tema y trato de recordar cosas puntuales, como fechas o La lectura como Estrategias
S datos propios del tema. didacticas
AGLL Enfocando me en mi meta, en saber que si hago todos mis trabajos voy a estar cada vez Cumplimiento de los
mas cerca de lograr mi objetivo deberes académicos
Cognicio JCJJ  Cree un horario de estudio que me ayudo a ser organizado. Poner empefio, pensar esto lo Los horarios como
ny tengo que entregar lo voy a hacer enseguida para que no se me olvide Estrategias didacticas
Metacog
nicién AHJJ yosacabay saco estadisticas, hago listados de deberes que debia cumplir y asi monitoreaba Las listas de chequeo en la
los resultados obtenidos, asi hacia en virtualidad y como me funcion6 también lo hago en virtualidad y en la
presencialidad y siento que ahora lo estoy haciendo excelente presencialidad
AGSA En pandemia, utilizaba videos para asi poder aprender, cuando estos finalizaban me ponia Los recursos digitales en
S a repasarlos para ver si habia entendido algo, en la presencialidad mi maméa me ayudabay virtualidad

ella era la que me ensefiaba cosas que no sabia.
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Cognicio
ny
Metacog
nicién

DMLL

S1SA

en la virtualidad no tenia ninguna estrategia, si entendia bien y sino buscaba un amigo que
me ayudara, pero en la presencialidad ya era diferente pues me senti mas interesada, asi
gue mi estrategia era estudiar mas y entregar todas mis actividades a tiempo para sacar
buenas notas

Muchas veces veia videos alusivos al tema o consultaba con mis compafieros cualquier duda
gue tuviese. Por supuesto también trataba de ser activa las clases y estar pendiente a todo
lo importante que mencionara el profesor. De regreso a la presencialidad seguia haciendo lo
mismo, pero, de manera mas calmada ya que estando en el colegio podia absorber mejor la
informacion

Sin estrategia

Los recursos digitales en
virtualidad y en
presencialidad

AGLL

JCJJ

AHJJ

Una de las estrategias que usaba para estudiar era ver videos o sacarle copias a los trabajos
gue mandaban para estudiar y en presencialidad era estudiar desde el cuaderno, viendo
videos y asi

personal y familiar me quedo la unién siempre tuve personas cerca apoyandome, dandome
su afecto que es algo irremplazable. Académicamente: mantener un orden, como hacer los
trabajos, ortografia, mucho conocimiento de la tecnologia y a saber en qué mejor y en que
empeore

personalmente aprendi a ser autodidacta, a ser mas dedicado y a tener mayor autoconfianza
y autocontrol, aprendi a adaptarme a la tecnologia. Desde lo académico aprendi a
perfeccionar las estrategias de aprendizaje de la virtualidad y me han servido mucho en la
presencialidad, como lo fue llevar un cuaderno de control. También aprendi a profundizar en
los temas. También aprendi sobre la importancia de la Unién familiar, entre mi mama, mi
hermano y mi madrina, considero que gracias al apoyo de ellos yo mejoré mucho
académicamente

Los recursos digitales en
virtualidad y presencialidad

El apoyo y la unién familiar

Adaptacion a la tecnologia

AGSA

Que la familia es muy importante y que la pérdida de un miembro puede llegar a
derrumbarnos y afectar muchas de las cosas que hacemos incluyendo los estudios y nuestra
estabilidad emocional.

Valorar a la familia

DGLL

S1SA

Mi aprendizaje fue personal, sobra la importancia de aprovechar el tiempo y no veo que
influyera en mi rendimiento académico

De todo esto aprendi que el trabajo en grupo, la buena organizacion y tener dedicacion es
importante para poder alcanzar nuestros objetivos

Aprovechar el tiempo libre

Importancia del trabajo en
grupo en el alcance de los
objetivos
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AGLL

El aprendizaje que todo esto me dejé es que nunca debemos rendirnos por las circunstancias
en que estemos y que siempre debemos de darnos la palmadita de motivacion y estar
siempre recordandonos los resultados satisfactorios que vamos a tener mas adelante y que
todos los obstaculos que tengamos van a ser unos empujones que nos va a ayudar cada dia
a mejorar y a seguir adelante

La resiliencia como
estrategia motivadora para
superar los obstaculos

JCJJ

La pandemia fue un gran obstaculo para mi porque en las clases virtuales me costaba mucho
concentrarme, porque no es como uno estar en el colegio dando las clases concentrado en
el tema, a estar en la casa viendo que pasa uno u otro, se escucha bulla, por un lado, por el
otro eran unas cortas horas de clases muy poco tiempo para entender un tema 0 una
actividad que nos quisieran dar para realizar.

La falta de concentracion en
la virtualidad

AHJJ

Mi afectacion fue mas en el proceso académicos, si académico porque por las situaciones
gue yo sobrellevaba, por problemas con el recurso tecnolégico tuve un bajon académico y lo
odié, senti que la virtualidad dificulto mi aprendizaje, habia muchas cosas que yo no entendia
y pues se me hacia mucho mas dificil comprender las explicaciones. En cuanto a los
obstaculos, como anteriormente le dije fue los problemas de conexién, los problemas
familiares que fueron muchos, demasiados

El recurso tecnolégico como
obstaculo en la educacion
virtual

AGSA

DGLL

En ocasiones se iba el internet o simplemente no queria estudiar, me sentia sola y estresada,
estar encerrada me hacia sentir impotente y desmotivada eso hizo que bajara mucho mi
promedio y dejara de esforzarme, después de mucho tiempo me di cuenta que ese poco
amor que le tenia al estudio me estaba hundiendo, entonces trate de poner de mi parte, me
esforcé mucho mas y logre mejorar mi rendimiento académico

pues la pandemia me afect6 con el aprendizaje, ya que se me hacia mas dificil entender y
ademas solo tenia un celular al que a veces se le iba el internet, lo que hacia era no entrary
luego buscar ayuda en mis comparieros.

La desmotivacion y el
rendimiento académico

Dificil comprension de los
temas en pandemia

S1SA

Creo que el golpe mas duro fue no tener a mis amigos cerca y no poder socializar, mi salud
mental se vio un poco deteriorada y mi ansiedad se disparé. Sin embargo, con ayuda de mis
amigos aprendi a manejar todo de la mejor manera para poder seguir adelante

Afectaciones mentales en
pandemia

AGLL

Me afecté en cuanto a mi motivacion de cada dia despertarme por un proposito, los
obstaculos que se me presentaron fue la falta de motivacién y la flojera estos los superé
mentalizado me cada dia que cada uno de mis esfuerzos iba a tener un resultado de
satisfaccion y de orgullo para mi

La motivacion y el propdsito
pata seguir adelante

Fuente: elaboracion del autor
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Luego de organizar la informacion en la tabla 7 y de hacer un analisis inicial,
emergieron las unidades de significado. Estas permitieron “ahondar con mas facilidad en
la estructura de significado de texto” (Van Manen, 2003, p. 96). Estos segmentos de la
experiencia vivida contienen un significado profundo que permite comprender mejor la

experiencia vivida por los informantes clave.

Fase interpretativa

Luego de hacer la reescritura de cada anécdota, se procedio al analisis tematico,
en sus nivel sentencioso, selectivo y detallado. De este analisis se obtuvieron los temas,
los cuales fungen como guias o nudos que orientaron la investigacion. Con esta
informacion posteriormente se procedid a realizar las respectivas transformaciones
linglisticas, las que al final fueron revisadas a través de una reduccion eidética y una

reduccion heuristica.
Andlisis teméatico

El analisis tematico se hizo en dos etapas: primero, el analisis macro tematico y
segundo, el analisis micro tematico, este analisis se le realiz6 por separado a cada
anécdota.

Para iniciar el analisis tematico, se analiza la anécdota de forma general y se
formula una frase sentenciosa holistica o global, la cual gira alrededor del concepto de
cada estudiante sobre su experiencia de aprendizaje durante la pandemia en relacion
con su proceso de autorregulacion de los aprendizajes; dicha frase es producto del
proceso de la lectura consiente y reflexiva del investigador.

A partir de la frase sentenciosa se realiza el andlisis macro- tematico, donde busca
develar el significado o los significados tematicos dentro de estas experiencias. De esto
brotan las preguntas ¢ Qué hay detras de cada una de estas experiencias? ¢ Y cual es la
esencia de la nocion “mi experiencia de aprendizaje durante la pandemia”? Al intentar
responder estas preguntas surge la frase sentenciosa.

A continuacion, se detalla la aproximacién sentencia para cada informante en la
tabla 8.
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Tabla 8

Analisis macro tematico

Informante Frase sentenciosa

Informante 1. AGLL Las dificultades en el proceso de adaptacion a las clases

virtuales trajeron consigo desmaotivacion.

Informante 2: AGSAS | La falta de comprensiéon de los temas gener6 en los
estudiantes desmotivacion que afectd el rendimiento

académico.

Informante 3: AHJJ La falta de apoyo familiar que vivieron los estudiantes durante
la pandemia desencadend emociones negativas debido a las

dificultades personales y familiares presentadas.

Informante 4. DGLL La pereza fue una actitud que se afianzé, durante la
pandemia, en los estudiantes y generd desapego Yy

desmotivacién por los estudios.

Informante 5: JCJJ En algunos estudiantes, existia presion por la entrega de
actividades, la cual aumentaba debido a las dificultades

tecnolodgicas.

Informante 6: S1ISAS | La falta de socializacion durante la virtualidad afecté la

estabilidad mental de los estudiantes.

Fuente: elaboracion del autor

Hasta este punto aparecen varios temas de la primera parte del andlisis, entre
ellos la motivacién, la cual mirada de una forma general la muestra como factor primordial
dentro del aprendizaje autorregulado que se encontraba disminuida, situacion que se
manifestd como pereza, desinterés, flojera o estrés, entre otras. Cabe aclarar que,
aungue la desmotivacion puede afectar el rendimiento académico, la relacion entre estas
dos no es directa o dependiente, pero se observa en los casos trabajados en esta
investigacion, puesto que los estudiantes tenian problemas con el rendimiento

académico.
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Otro elemento interesante que aparece en la escena, a partir del analisis macro
tematico y sobre el que se ampliara posteriormente, son las emociones como la angustia,
la tristeza, el dolor o el estrés, las cuales repercutieron sobre el estado mental de los
estudiantes y su forma de percibir la realidad, todo esto al final influy6 en su aprendizaje,
en la forma en que desarrollaban procesos autorregulatorios y al final se vieron reflejados
en su rendimiento académico.

En el paso siguiente, se realiz6 el analisis micro temético y se procedio
inicialmente con el modo de aproximacién selectiva (sentido de la experiencia vivida). En
este caso de identifican dentro de la anécdota frases secundarias que apoyen a la frase
sentenciosa y de ellas se extrajeron los temas claves sobre los que se basan las
experiencias de vida, con los cuales al final se desarrollara el analisis, identificandose los
principios éticos y pedagogicos que fundamentan este trabajo.

La segunda parte del andlisis micro - tematico es la aproximacion linea a linea o
detallada. Este analisis se realiza con base en las frases obtenida de la aproximacién
selectiva o de marcaje y en ellas se identificaron un conjunto de frases que recogieron el
significado esencial de la experiencia vivida.

Para el andlisis micro tematico se leyeron detalladamente las frases elegidas y
luego se le dio respuesta a la pregunta: ¢cual es la informacién importante que es
revelada en cada frase?, a partir de esto se realizo una reflexidén sobre estas.

El analisis tematico para los informantes clave se desarroll6 de la siguiente

manera.

Andlisis tematico de la informacion obtenida del informante 1;: AGLL

Anélisis macro tematico - frase sentenciosa
‘Las dificultades en el proceso de adaptacion a las clases virtuales trajeron

consigo desmotivacion”.
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Analisis micro tematico

Aproximacién selectiva o de marcaje

1.

“Yo siempre me considere una buena estudiante cuando iba al colegio, pero
de repente ya no tenia que levantarme temprano, bafiarme y correr, fue
muy extrafio”

Reflexion: Las clases virtuales cambiaron los habitos de los estudiantes
“No entendia nada y no me sentia con ganas de dar clases y me di cuenta
de que muchos de mis comparferos ni se levantaban de la cama, solo
entraban a clase y apagaban la camara, solo los escuchaba decir buenos
dias”

Reflexion: Saber que los comparieros estaban desmotivados aumentaba
la pereza, en la estudiante.

“Mi rendimiento académico empez6 a disminuir, eso me entristecia”
Reflexion: El bajo rendimiento académico afectaba la parte emocional.
“Un dia se me dio por levantarme temprano y me encontré con que la profe
de castellano nos cantaba una cancion motivadora, al inicio de clases,
anda, eso fue muy bacano”

Reflexion: Las estrategias de motivacion del docente lograron despertar
el interés de los estudiantes.

“Cuando nos enteramos de que ya podiamos volver a las instalaciones del
colegio senti dos cosas: primero la pereza que me daba despertarme
temprano y tener que dejar de dar clases en casa, segundo fue como una
satisfaccion el hecho de ya dejar de dar clases virtuales”

Reflexién: Las costumbres adquiridas por los estudiantes durante la
virtualidad pesaron al momento de regresar a la presencialidad. Los
estudiantes debieron realizar nuevos procesos de adaptacion por el cambio
en la educacion. Sin embargo, esto no fue impedimento para que sus
emociones positivas los llenaran de alegria por el regreso a la

presencialidad.
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6. “Tuve muchos aprendizajes personales como a ser resiliente y a nunca
Rendirme”’.

Reflexidn: Dentro de las dificultades presentadas, la esperanza de cambio
y la fuerza para salir adelante siempre estuvieron presente.

7. “Por flojera muchas veces no queria entrar a clase, preferia quedarme
durmiendo, aunque mi mama me insistia en que me levantara, pero pasaba
muy aburrida, inclusive mi rendimiento académico empezo6 a disminuir, eso
me entristecia”

8. Reflexion: Los sentimientos de desanimo influyeron en el comportamiento

de los estudiantes

Aproximacién linea a linea o detallada
[Frase 1]: “Yo siempre me consideré una buena estudiante cuando iba al colegio”.
Reflexion: Se observa el auto reconocimiento del informante como buen
estudiante.
[Frase 2]: “De repente ya no tenia que levantarme temprano, bafiarme y correr,
fue muy extrafio”
Reflexién: De un momento a otro cambiaron las costumbres de los estudiantes lo
gue implico que estos debieron hacer un nuevo proceso de adaptacion.
[Frase 3]: “No entendia nada y no me sentia con ganas de dar clases”.
Reflexién: No comprender las tematicas generaba en los estudiantes apatia por
entrar a sus clases virtuales.
[Frase 4]: “Muchos de mis compafieros ni se levantaban de la cama, solo
entraban a clase y apagaban la camara’.
Reflexién: Es posible que la falta de estrategias didacticas por parte del docente
no permitird que las clases fueran atractivas para los estudiantes. La pereza fue
uno de los sentimientos que los estudiantes experimentaron al cambiar de
habitos.

[Frase 5]: “Un dia se me dio por levantarme temprano y me encontré con que la

profe de castellano nos cantaba una cancion motivadora”.
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Reflexion: Las estrategias motivadoras de los maestros contribuyeron en el
proceso de adaptacion de los estudiantes.

[Frase 6]: “Senti dos cosas: primero la pereza que me daba despertarme
temprano y tener que dejar de dar clases en casa’.

Reflexion: En el retorno a la presencialidad también fue necesario que los
estudiantes realizaran proceso de readaptacion a la nueva normalidad.

[Frase 7]: “Una satisfaccion el hecho de ya dejar de dar clases virtuales”.
Reflexion: El regreso a la presencialidad fue muy bien recibido por los
estudiantes, ya que traia consigo gran esperanza.

[Frase 8]: “Aprendizajes personales como a ser resiliente y a nunca rendirme”.
Reflexion: La resiliencia aparece como una accion que favorece los procesos
adaptativos.

[Frase 9]: “Por flojera muchas veces no queria entrar a clase, preferia quedarme
durmiendo, aunque mi mama me insistia en que me levantara, pero pasaba muy
aburrida’.

Reflexion: No comprender las teméaticas generaba en los estudiantes apatia por
entrar a sus clases virtuales.

[Frase 10]: “Mi rendimiento académico empez6 a disminuir, eso me entristecia”.
Reflexion: la deficiencia en el rendimiento académico de los estudiantes

afectaba sus estados emocionales.

Luego de realizar el analisis tematico para la anécdota del informante AGLL, los
temas clave identificados fueron: la desmotivacion por las clases virtuales, la
manifestacion de emociones negativas, estrategias motivadoras usadas por los
maestros, adaptacion a la virtualidad y a la presencialidad. Estos temas son el producto
del andlisis de la experiencia vivida.

La reflexion que se hace a partir de este informante, va direccionada hacia la
desmotivacién del estudiante frente a sus clases virtuales, dicha desmotivacion pudo ser
causada por diversos factores, tales como no poder disfrutar fisicamente con sus amigos,
o enfrentar los temores propios de una pandemia, al igual que enfrentar cambios a los

gue no se encontraba preparada, todo esto afecto negativamente sus estudios y por ende
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su rendimiento académico, escenario que empeord la situacion de la estudiante,

sumiéndola en la tristeza. También cabe hacer una reflexidén sobre la importancia del rol

del maestro como dinamizador y motivador de los procesos académicos, asi como de

cogestionado de procesos regulatorios de los aprendizajes, especialmente en los

momentos en donde los estudiantes no saben como hacer este proceso de forma

auténoma.

Andlisis teméatico de lainformacidn obtenida del informante 2: AGSAS

Analisis macro tematico - frase sentenciosa

“La falta de comprension de los temas generé en los estudiantes desmotivacion,

lo que afecto el rendimiento académico”.

Analisis micro tematico

Aproximacién selectiva o de marcaje

1.

“La pandemia me ensefio a ser un poco mas paciente y a valorar mas a
mi familia, a ser mas perseverante”

Reflexién: dentro de los aprendizajes que dejo la pandemia esta el
superar las adversidades permite fortalecer el caracter y a

valorar la familia.

“Cuando regresamos a la presencialidad no supe cémo sentirme no
estaba emocionada porque llegdé un momento en el que me acostumbré
a las clases virtuales, asi es que senti que todo habia vuelto a la
normalidad”

Reflexion: Muchos estudiantes de adaptaron a las condiciones de
virtualidad.

“Muchas veces no sabia ni que hacer, siempre estaba atrasada y
andaba pidiéndole plazos a los profesores, eso me desmotivo bastante,
porque ademas de lo anterior, pasaba todo el dia encerrado y solo podia
comunicarme por medio de internet”

Reflexion: Dentro de los obstaculos presentados estaba el estrés y la

angustia creados por las diferentes situaciones que hacian dificil el
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aprendizaje, generandose desesperacion lo que se reflejaba en un bajo
rendimiento académico.

“La virtualidad me dio muy duro y en las materias tenia notas muy bajas,
por que ponian las actividades y no entendia mucho”

Reflexidn: El rendimiento académico estaba asociado a las dificultades
de la virtualidad.

“En presencialidad aplico las estrategias que descubri en virtualidad y
mi rendimiento académico ha mejorado”

Reflexion: Las estrategias de aprendizaje funcionan en virtualidad y
presencialidad.

“Después de mucho tiempo me di cuenta de que ese poco amor que le
tenia al estudio me estaba hundiendo, entonces me esforcé mucho mas
y un dia, estando con mi mejor amiga del salén, planeamos una
estrategia para poder hacer las actividades”

Reflexion: La autorreflexion permitid identificar estrategias de
mejoramiento

“‘Recuerdo que nos estresamos tanto que llegamos al punto de llorar por
un buen rato y sentir que no lo ibamos a lograr, pero luego nos
calmamos y nos pusimos a ver videos en you tube y asi lo pudimos
hacer”.

Reflexion: La angustia fue una de las emociones que més afecto a los
estudiantes durante la virtualidad.

“Cuando un video terminaba me ponia a repasarlos para ver si habia
entendido algo, esto también me ha servido en la presencialidad”
Reflexidn: Las estrategias de aprendizajes sirvieron en virtualidad y en
presencialidad.

“Habia momentos en los que no entendia muy bien las actividades
puestas en clase y eso llegaba a desesperarme y hasta llegaba a llorar
por el hecho de no comprender y no queria estudiar, me sentia sola y
estresada, me sentia impotente y desmotivada eso hizo que bajara

mucho mi promedio y que dejara de esforzarme”
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Reflexion: En medio de la impotencia por las dificultades con los
aprendizajes, emergieron emociones negativas que afectaron el

rendimiento académico.

Aproximacion linea a linea o detallada

[Frase 1]: “La pandemia me ensefid a ser un poco mas paciente”.

Reflexion: La paciencia fue uno de los valores que se reforzaron en medio de
pandemia.

[Frase 2]: “A valorar mas a mi familia, a ser mas perseverante”.

Reflexion: En medio de la pandemia se reforzaron los valores en medio de la
Familia.

[Frase 3]: “Cuando regresamos a la presencialidad no supe como sentirme no
estaba emocionada porque llegé un momento en el que me acostumbré a las
clases virtuales”.

Reflexion: Durante la virtualidad los estudiantes desarrollaron procesos
adaptativos para poder salir adelante.

[Frase 4]: “Muchas veces no sabia ni que hacer, siempre estaba atrasada y
andaba pidiéndole plazos a los profesores, eso me desmotivo bastante”.
Reflexion: Las condiciones y obstaculos presentados en la virtualidad generaron
angustia en los estudiantes.

[Frase 5]: “Pasaba todo el dia encerrado y solo podia comunicarme por medio de
internet”.

Reflexion: El confinamiento afianzo el uso de la tecnologia como medio de
comunicacion.

[Frase 6]: “La virtualidad me dio muy duro y en las materias tenia notas muy
bajas’.

Reflexion: El bajo rendimiento durante la virtualidad se asocia a los diversos
obstaculos que se presentaron y causo stress en los estudiantes.

[Frase 7]: “Ponian las actividades y no entendia mucho”.

Reflexién: En medio de la pandemia se observaron dificultades para la

comprension de los temas.
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[Frase 8]: “En presencialidad aplico las estrategias que descubri en virtualidad”.
Reflexion: Las estrategias de aprendizajes que funcionaron en virtualidad se
aplicaron en presencialidad y también funcionaron.

[Frase 9]: “Después de mucho tiempo me di cuenta de que ese poco amor que
le tenia al estudio me estaba hundiendo, entonces me esforcé mucho mas”.
Reflexion: Por medio de la autorreflexion el estudiante se propuso metas.
[Frase 10]: “Un dia, estando con mi mejor amiga del salén, planeamos una
estrategia para poder hacer las actividades”™.

Reflexion: Las estrategias de aprendizajes fueron necesarias para alcanzar las
metas.

[Frase 11]: “Recuerdo que nos estresamos tanto que llegamos al punto de llorar
por un buen rato y sentir que no lo ibamos a lograr.”

Reflexién: El bajo rendimiento durante la virtualidad se asocia a los diversos
obstaculos que se presentaron y causo stress en los estudiantes.

[Frase 12]: “Nos calmamos y nos pusimos a ver videos en you tube y asi lo
pudimos hacer”.

Reflexién: Las TIC apoyaron el proceso de aprendizaje.

[Frase 16]: “Cuando un video terminaba me ponia a repasarlos para ver si habia
entendido algo”.

Reflexion: La auto evaluacion permitio alcanzar las metas propuestas.

[Frase 17]: “Esto también me ha servido en la presencialidad.”

Reflexién: Las estrategias de aprendizajes que funcionaron en virtualidad se
aplicaron en presencialidad y también funcionaron.

[Frase 18]: “Habia momentos en los que no entendia muy bien las actividades
puestas en clase y eso llegaba a desesperarme y hasta llegaba a llorar por el
hecho de no comprender y no queria estudiar”.

Reflexion: Las condiciones y obstaculos presentados en la virtualidad generaron
angustia en los estudiantes.

[Frase 19]: “Me sentia sola y estresada, me sentia impotente y desmotivada eso

hizo que bajara” mucho mi promedio y que dejara de esforzarme”.
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Reflexion: El bajo rendimiento durante la virtualidad se asocia a los diversos

obstaculos que se presentaron y causo stress en los estudiantes.

Luego de realizar el analisis tematico para la anécdota del informante AGLL, los
temas claves identificados fueron: la desmotivacién presentada durante las clases
virtuales, el proceso de adaptacién necesario para el proceso académico durante la
virtualidad y para el retorno a la presencialidad, la relacion entre el estrés y bajo
rendimiento académico, el sentimiento de angustia en la virtualidad, las estrategias de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes para el alcance de la meta, autorreflexion y la
autoevaluacion como estrategia de mejoramiento permanente. Estos temas son el
producto del analisis de la experiencia vivida

La reflexion sobre la experiencia vivida de este informante y se direcciona hacia
la desmotivacion del estudiante frente a sus clases virtuales. En este caso dicha
desmotivaciéon al parecer es causada por la impotencia de no poder comprender las
tematicas dadas en clases, lo que a su vez afectdé las emociones de la estudiante
disminuyendo al final su rendimiento académico. En este caso, vale la pena analizar por
qgué se dieron las dificultades de los estudiantes para comprender los temas, estando en
la virtualidad y aqui se manifiestan diversos elementos como la didactica docente (en
esto influye la preparacion del maestro para este tipo de metodologia), las estrategias
auto regulatorias del estudiante (en estas influye la capacidad de adaptacion del
estudiante a una nueva metodologia de aprendizaje), al igual que factores fisicos y
emocionales como el estrés y la angustia por no poder responder a las exigencia
académicas.

Se resalta en este informante el valor de la paciencia como factor importante para
lograr desarrollar procesos auto- regulatorios generados a partir de la aplicaciéon de

estrategias de aprendizaje y de la autorreflexion, al igual que de la autoevaluacion.
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Andlisis tematico de la informacion obtenida del informante 3: AHJJ

Analisis macro tematico - frase sentenciosa

‘La falta de apoyo familiar que vivieron los estudiantes durante la pandemia

desencadené emociones negativas debido a las dificultades personales y familiares

presentadas”.

Anaélisis micro teméatico

Aproximacién selectiva o de marcaje

1.

“Usaba el de mi papa, pero tenia problemas con él y por dichos
problemas procedié a quitarme el celular y con eso la posibilidad de
seguir estudiando, ya que €l sabia que yo necesitaba el equipo, para
poder presentarme diariamente a mis actividades académicas y que mi
anico recurso en ese momento era su celular;”.

Reflexion: El apoyo familiar influye en la motivacion de los estudiantes.
“Cuando iniciaron las clases presenciales senti un alivio porque, en las
clases virtuales se me venian presentando dificultades frecuentes, por
el tema de conexién y equipo, ademas del bajo rendimiento”
Reflexidn: La presencialidad trajo alivio y descanso a los estudiantes,
lo que permitié mejoria en el rendimiento académico.

Mi maméa que siempre me apoyo, decidi6 hacer un préstamo y
endeudarse para poner un plan de datos permanente”

Reflexién: Muchos familiares en medio de su preocupacion apoyaron
y motivaron a sus hijos con esfuerzo.

“No tenia internet, asi que tocaba recargar, lo uno llevaba a lo otro,
como tenia problemas con el equipo y con la conexion a internet,
empecé a tener problemas con el correo”.

Reflexion: El adiestramiento en uso de las TIC es necesario al iniciar
estudios virtuales.

“Me autoevaluaba poniéndome mis propios ejercicios. Yo tenia un

cuaderno aparte... tipo de cuaderno control donde yo hacia apuntes e
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investigaba y evaluaba mi autoconocimiento, todo esto me funciono en
virtualidad, asi que también lo hago en presencialidad.”

Reflexidn: La autoevaluacién permite monitorear el aprendizaje
alcanzado a 3partir de la planificacion de la evaluacién del desarrollo
de una actividad.

“Revisé las rabricas de evaluacion y continué con mis estadisticas de
listados de deberes. También me autoevaluaba poniéndome mis
propios ejercicios”

Reflexion: Cada estudiante desarrolld sus estrategias para el
monitoreo de sus aprendizajes.

“En las clases virtuales me sentia desmotivado y no me sentia bien,
pero en la presencialidad habia mas motivacion y méas atencion”
Reflexion: Mientras la virtualidad generé desmotivacion, la
presencialidad trajo motivacion.

“En virtualidad aprendi a ser autodidacta, a ser mas dedicado y a tener
mayor autoconfianza y autocontrol, aprendi a adaptarme a la
tecnologia”

Reflexion: En medio del confinamiento y el mucho tiempo a solas, los
estudiantes pudieron reflexionar sobre si mismos y desarrollar las
actividades que les gustaban.

“En mi casa no tenemos una fluidez econdmica y entonces al tener que
trabajar desde casa necesitaba los recursos especificos para poder dar
las clases, ahi empezé mi calvario”

Reflexion: En las clases virtuales se presentaron dificultades para
comprender los temas, aunado a los problemas de conectividad y
familiares.
.“Se me ocurrio fue hablar con los profesores y explicar la situacién,
gracias a Dios que ellos me dijeron que no me estresara”

Reflexién: El apoyo de los profesores fue importante para que los

estudiantes se mantuvieran en calma.
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11.La situacién me angustiaba, ya que no sabia lo que iba a pasar conmigo,
mi estrés era permanente
Reflexién: la situacion econdmica y familiar acrecentaban el nivel de

estrés en lo estudiantes, afectando sus emociones

Aproximacion linea a linea o detallada

[Frase 1]: ““Usaba el de mi papa, pero tenia problemas con él y por dichos
problemas procedié a quitarme el celular y con eso la posibilidad de seguir
estudiando”.

Reflexion: En todo momento la familia se convirtio en el principal apoyo para que
los estudiantes encontrar la motivaciéon y lograran sus metas, del mismo modo en
algunos casos la familia también se convirti6 en la principal fuente de
desmotivacion.

[Frase 2]: “El sabia que yo necesitaba el equipo, para poder presentarme
diariamente a mis actividades académicas y que mi Unico recurso en ese momento
era su celular’.

Reflexion: En todo momento la familia se convirtio en el principal apoyo para que
los estudiantes encontrar la motivacion y lograran sus metas, del mismo modo en
algunos casos la familia también se convirti6 en la principal fuente de
desmotivacion.

[Frase 3]: “Mi mama que siempre me apoyo”.

Reflexion: En todo momento la familia se convirtio en el principal apoyo para que
los estudiantes encontrar la motivacion y lograran sus metas, del mismo modo en
algunos casos la familia también se convirti6 en la principal fuente de
desmotivacion.

[Frase 4]: “Decidi6é hacer un préstamo y endeudarse para poner un plan de datos
permanente”.

Reflexién: En todo momento la familia se convirtié en el principal apoyo para que

los estudiantes encontrar la motivacion y lograran sus metas, del mismo modo en
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algunos casos la familia también se convirti6 en la principal fuente de
desmotivacion.

[Frase 5]: “No tenia internet, asi que tocaba recargar”.

Reflexion: Para poder emprender estudios virtuales, es necesario contar con los
recursos tecnolégicos y con las competencias para poder pretender buenos
resultados, la carencia de estos se convierte en un obstaculo, que dificulta el
aprendizaje.

[Frase 6]: “Lo uno llevaba a lo otro, como tenia problemas con el equipo y con la
conexion a internet, empecé a tener problemas con el correo”.

Reflexion: Para poder emprender estudios virtuales, es necesario contar con los
recursos tecnoldgicos y con las competencias para poder pretender buenos
resultados, la carencia de estos se convierte en un obstaculo, que dificulta el
aprendizaje.

[Frase 7]: “Me autoevaluaba poniéndome mis propios ejercicios”.

Reflexion: Dentro de los procesos de autorregulacion, la auto evaluacion sobre el
aprendizaje es una etapa importante, que permite la evaluacion de las
herramientas de aprendizaje y por lo tanto que se lleven a cabo procesos de
automonitoreo en pro del logro de los objetivos planteados.

[Frase 8]: “Yo tenia un cuaderno aparte... tipo de cuaderno control donde yo
hacia apuntes e investigaba y evaluaba mi autoconocimiento”.

Reflexidn: En virtualidad se mantuvo el uso de estrategias autorreguladoras que
e aprendieron antes de pandemia.

[Frase 9]: “Revisé las rubricas de evaluacion y continué con mis estadisticas de
listados de deberes”™.

Reflexién: En virtualidad se mantuvo el uso de estrategias autorreguladoras que
se aprendieron antes de pandemia.

[Frase 10]: “En las clases virtuales me sentia desmotivado y no me sentia bien”.
Reflexion: Las problematicas personales generaban desmotivacion y falta de
interés en los estudiantes.

[Frase 11]: “En la presencialidad habia mas motivacion y mas atencion”.

Reflexion: La llegada de la presencialidad trajo alivio y la esperanza de cambio,
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por este motivo se convirtié en una razon de motivacion.

[Frase 12]: “En virtualidad aprendi a ser autodidacta, a ser mas dedicado y a tener
mayor autoconfianza y autocontrol”.

Reflexion: La experiencia personal de los estudiantes en medio de la pandemia,
les permitié desarrollar crecimiento personal.

[Frase 13]: “Aprendi a adaptarme a la tecnologia”.

Reflexion: Los procesos de adaptacion también requirieron del aporte de la
tecnologia.

[Frase 14]: “En mi casa no tenemos una fluidez econdmica y entonces al tener
que trabajar desde casa necesitaba los recursos especificos para poder dar las
clases”.

Reflexion: El factor de la economia familiar afecto el acceso de los estudiantes a
sus clases durante la virtualidad.

[Frase 15]: “Se me ocurri6 fue hablar con los profesores y explicar la situacion”.
Reflexidn: De igual forma el apoyo de la escuela en cabeza de los profesores,

sirvib para que la etapa de virtualidad fuese menos traumética para los
estudiantes.

[Frase 16]: “La situacibn me angustiaba, ya que no sabia lo que iba a pasar
conmigo”.

Reflexion: Las emociones negativas se manifestaron constantemente.

[Frase 17]: “Mi estrés era permanente”.

Reflexidn: Las emociones negativas se manifestaron constantemente.

Luego de realizar el analisis tematico para el caso del AHJJ, los temas

identificados fueron: apoyo familiar, la presencialidad trajo alivio y motivacion, obstaculo

autoevaluacion y monitoreo, aprendizaje en la virtualidad, obstaculos, apoyo de los

profesores. Estos temas fueron producto del andlisis de la experiencia vivida de los

estudiantes.

A partir de la informacion de este informante, la reflexion se direcciona hacia la

importancia del apoyo familiar para la autogestibn de estrategias que permitan

autorregular los aprendizajes. La familia cumple una funcién de motivador constante en
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medio de las dificultades y de apoyo para la busqueda de soluciones. Se resalta en esta
parte, el apoyo de los profesores, no solo con estrategias pedagdgicas, sino con la
comprension y la empatia por la situacion de los estudiantes, ya que muchos, al inicio
por no conocer el manejo de las TIC, encontraron en la tecnologia obstaculos para su
buen desempefio académico. Se resalta en este analisis el uso de estrategias de
monitoreo por parte del estudiante, para superar sus dificultades académicas, el ejemplo
de hacer listas de chequeo o seguir las rabricas de evaluacion, le permitieron ponerse al

dia con sus actividades académicas.

Andlisis tematico de lainformacidn obtenida del informante 4: DGLL

Analisis macro tematico - frase sentenciosa
“La pereza fue una actitud que se afianz6 durante la pandemia en los

estudiantes y gener6 desapego y desmotivacion por los estudios”.
Analisis micro temético

Aproximacién selectiva o de marcaje

1. Fue un reto el tener que levantarme todos los dias temprano para
conectarme porque no sentia la misma motivacion por despertarme cuando
iba al colegio.

Reflexion: Las clases virtuales cambiaron los habitos de los estudiantes
y dichos cambios se reflejaron en la desmotivacion e interés por
estudiar.

2. En todo momento me senti desmotivada, con tanto encierro yo no queria
hacer nada, las pocas veces que entraba no entendia nada, asi que no me
daban ganas de volver a entrar.

Reflexidn: El confinamiento genero estrés y desinterés.
3. Gracia a Dios que pronto regresaron las clases presenciales, ya que pues

asi se entienden mas las clases y si uno no entiende pues le pueden volver
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a explicar con muchos mas detalles, eso hizo que se me quitara un poco la
flojera y asi mejorar
Reflexion: El regreso a la presencialidad alento el interés por el estudio,

gracias a la presencia fisica del profesor dando su apoyo.

4. Mipapa no me ayudaba, pero si me regafiaba bien fuerte y mi mama se
habia ido de la casa, me quedaba sola con mi hermana, que no prestaba
atencion y mi abuela
Reflexion: Aunque se encuentren padres ausentes, la ayuda y apoyo
de los compaferos influye en el rendimiento académico de los
estudiantes.

5. En la virtualidad no tenia ninguna estrategia, si entendia bien y sino
buscaba un amigo que me ayudara
Reflexion: El apoyo en los compafieros y la dependencia de los mismo
se manifiesta en gran manera dentro de la virtualidad.

6. Para eso leo y releo y luego reviso si mis respuestas son acordes a lo
qgue lei, hago ejercicios luego de terminar con el tema aprendido,
entonces si me sale bien es porque pues tengo el aprendizaje esperado
Reflexion: En presencialidad se desperté el interés perdido en el
estudio, durante la virtualidad.

7. Mi experiencia de aprendizaje durante la virtualidad estuvo rodeada de
mucha flojera, pues no me daban ganas de entrar a clases, no me

gustaba la virtualidad.
Reflexion: La pereza fue una de problematicas que se presenté y afecto

el rendimiento académico de los estudiantes
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Aproximacién linea a linea o detallada

[Frase 1]: “Fue un reto el tener que levantarme todos los dias temprano para
conectarme”.

Reflexion: Para los estudiantes fue necesario desarrollar procesos de adaptacion
y adquirir nuevas costumbres ante la llegada de la virtualidad.

[Frase 2]: “En todo momento me senti desmotivada, con tanto encierro yo no
queria hacer nada”.

Reflexion: La educacion virtual inicio con un confinamiento que genero stress y
angustia, lo que se manifesté con desmotivacion.

[Frase 3]: “Las pocas veces que entraba no entendia nada, asi que no me daban
ganas de volver a entrar”.

Reflexion: Las dificultades en la comprension de los temas desmotivo a los
estudiantes.

[Frase 4]: “Gracia a Dios que pronto regresaron las clases presenciales, ya que
pues asi se entienden mas las clases”.

Reflexion: El regreso a la presencialidad brindé mas confianza a los estudiantes.
[Frase 5]: “Mi papa no me ayudaba, pero si me regafiaba bien fuerte y mi mama
se habia ido de la casa”.

Reflexion: Muchos estudiantes vivieron dificiles problemas familiares.

[Frase 8]: “Leo y releo y luego reviso si mis respuestas son acordes a lo que lei”
Reflexion: Se presentaron diversos tipos de estrategias.

[Frase 9]: “Mi experiencia de aprendizaje durante la virtualidad estuvo rodeada
de mucha flojera”.

Reflexién: La falta de motivacién permitié la manifestacion amplia de la pereza.
[Frase 10]: “no me daban ganas de entrar a clases, no me gustaba la virtualidad”.
Reflexion: Las dificultades en la comprension de los temas desmotivé a los

estudiantes.

Luego de realizar el analisis temético para la anécdota del informante DGLL, los

temas claves identificados fueron: la falta de apoyo familiar, la relacion entre la pereza
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y la desmotivacion, la motivacion por la virtualidad. Estos temas son el producto del
analisis de la experiencia vivida.

A partir de la informacion informante, dentro de la reflexion denota el desinterés
manifestado por el estudiante como “flojera”, lo cual deja ver la desmotivacidon que este
tenia por sus estudios; en el caso de este estudiante hay un factor determinante ante lo
anterior y fue su situacién familiar, ya que sufrié el abandono de su madre en medio de
la pandemia y la falta de comprension de su padre, solo tenia el apoyo de su hermana y
de su abuela, pero este no fue suficiente para suplir las necesidades emocionales del
estudiante. Vemos en este caso, como la familia también puede ser un factor de
desmotivacién y causante de problemas emocionales que le dificulten al estudiante poner
en marcha dentro de su aprendizaje, su sistema de autorregulacion, para sacar adelante
sus estudios.

Se destaca el apoyo de los compafieros como recurso de ayuda, ante las
dificultades académicas, al igual que el apoyo de los profesores para que el estudiante
superar las dificultades. También se resalta el cambio en la motivacion del estudiante

hacia el estudio, al regresar a la presencialidad.

Andlisis tematico de la informacidn obtenida del informante 5: JCJJ

Anélisis macro tematico - frase sentenciosa
“En algunos estudiantes, existia presion por la entrega de actividades, la cual

aumentaba debido a las dificultades tecnoldgicas”.
Anélisis micro tematico

Aproximacién selectiva o de marcaje
1. “Nunca me senti desmotivado, tenia mi familia dandome apoyo, ellos
siempre estaban ahi diciendo que iba a poder.
Reflexion: La familia como ente motivador y de constante apoyo.
2. “Cuando regresamos a la presencialidad todo fue diferente, ya que
tenemos al profesor y si hay algo que no se entiende €l siempre nos ayuda

y nos explica, también tenemos mas tiempo para hacer actividades y
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mejorar mi rendimiento académico, el cual desde que regresamos ha
mejorado”

Reflexion: El regreso a la presencialidad generé sentimientos de
felicidad, porque con el fin de la virtualidad se terminaba la angustia de no
comprender los temas.

“Veia veia videos y empecé a usar chat GPT para estudiar y evaluarme,
esto me dio un conocimiento tecnolégico que me ayud6 a mejorar mi
rendimiento académico”

Reflexion: El uso de paginas interactivas y la inteligencia artificial permitio
la comprension de los temas y la implementaciébn de procesos de
autoevaluacion.

“Fue duro porque a veces con la explicacion del profesor no me daba el
tiempo de procesar la informacion, pues la clase completa duraba 30
minutos y eso se nos iba rapidito, no demoraba, las explicaciones no eran
suficiente, a veces me costaba concentrarme por la bulla que muchas
veces habia en la casa y por otro lado, a veces me distraia por que
llegaban mensaje al teléfono de uno y del otro”.”

Reflexion: La incomodidad por las dificultades causadas por las clases
virtuales se reflejo en bajas en el rendimiento académico, desencadeno
frustraciones personales.

“Como estrategia de estudio, yo tenia un cuaderno donde anotaba todo lo
gue tenia que hacer, tenia siempre presente las rabricas y ademas tenia
un horario que me ayudaba a organizarme, asi que tarea que ponian,
tarea que hacia enseguida”

Reflexion: Los procesos de auto monitoreo en los estudiantes necesitan
de mucha madures y responsabilidad para que puedan ser llevados a
cabo, pero el habito de ser ordenado y tener estrategias de seguimiento,
se ve reflejado en el rendimiento académico del estudiante, independiente
de las circunstancias donde se encuentre.

“De las clases virtuales, al principio fue duro por los problemas con mi

dispositivo para entrar a clases y ver las tareas que mandaban, por eso
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me tocaba agarrar el de mis padres y si ellos trabajaban, lo podia coger
solo por raticos y si tenian que salir no tenia con que trabajar”
Reflexién: Las dificultades con los recursos tecnoldgicos se convirtieron
en obstaculos para el buen desarrollo de los procesos académicos.

7. “Sentia mucha presién por cumplir y por otro lado mucho enojo por que
el internet fallaba mucho, por ese motivo en muchas ocasiones no podia
ingresar a clases o llegaba tarde y eso me traia problemas”

Reflexidn: Las dificultade con el recurso tecnolégico también generaron

Impacto sobre las emociones de los estudiantes.

Aproximacion linea a linea o detallada

[Frase 1]: “Nunca me senti desmotivado, tenia mi familia dandome apoyo”.
Reflexion: El apoyo familiar fue pilar fundamental para mantener a los estudiantes
motivados durante la pandemia.

[Frase 2]: “Cuando regresamos a la presencialidad todo fue diferente, ya que
tenemos al profesor y si hay algo que no se entiende él siempre nos ayuda y nos
explica”.

Reflexion: La presencia del profesor llenaba de confianza a los estudiantes en el
retorno a la presencialidad.

[Frase 3]: “A veces me costaba concentrarme por la bulla que muchas veces
habia en la casa”.

Reflexion: Los factores externos también afectaron con la concentracion de los
estudiantes durante la educacion virtual.

[Frase 4]: “Por otro lado, a veces me distraia por que llegaban mensaje al teléfono
de uno y del otro”.

Reflexion: No cabe duda de que el recurso tecnolégico es un gran apoyo que
fortalece los procesos educativos, pero también se presentan los casos en donde
deja de ser un apoyo para convertirse en un distractor, lo que lo convierte en un

obstaculo para el buen desarrollo académico del estudiante.
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[Frase 5]: “Veia veia videos y empecé a usar chat GPT para estudiar y
evaluarme”.

Reflexidn: Las estrategias de estudio ayudan en la consecucion de las metas
Académicas.

[Frase 6]: “Me dio un conocimiento tecnolégico que me ayuddé a mejorar mi
rendimiento académico”.

Reflexién: Durante la virtualidad se potenciaron las habilidades digitales.

[Frase 7]: “Fue duro porque a veces con la explicaciéon del profesor no me daba
el tiempo de procesar la informacién”.

Reflexion: Durante la virtualidad fue necesario que los estudiantes desarrollaran
proceso de adaptacion.

[Frase 8]: “Como estrategia de estudio, yo tenia un cuaderno donde anotaba todo
lo que tenia que hacer, tenia siempre presente las rdbricas y ademas tenia un
horario que me ayudaba a organizarme”.

Reflexion: Las estrategias de estudio ayudaron en la consecuciéon de las metas
académicas.

[Frase 9]: “Me tocaba agarrar el de mis padres y si ellos trabajaban, lo podia
coger solo por raticos y si tenian que salir no tenia con que trabajar”.

Reflexion: El apoyo familiar fue necesario para superar las adversidades.

[Frase 10]: “Sentia mucha presion por cumplir”.

Reflexién: La salud emocional de los estudiantes se vio comprometida.

[Frase 11]: “Sentia ... mucho enojo por que el internet fallaba mucho, por ese
motivo en muchas ocasiones no podia ingresar a clases o llegaba tarde y eso me
traia problemas”

Reflexién: La salud emocional de los estudiantes se vio comprometida.

Luego de realizar el andlisis tematico para la anécdota del informante JCJJ, los

temas claves identificados fueron: mejoria del rendimiento académico, apoyo familiar,

distractores, fortalecimiento de los procesos académicos por la tecnologia, conocimiento

tecnolégico, obstaculos, estrategias de estudio, metas. Estos temas son el producto del

analisis de la experiencia vivida.
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A partir de la informacion detallada del informante, dentro de esta reflexion se
destacan los problemas con las TIC, como detonantes de emociones negativas, al igual
que se relaciona con las dificultades académicas manifestadas en un bajo rendimiento
académico. Se resalta dentro del analisis, que las TIC no siempre juegan un papel
sinérgico o de apoyo dentro de los procesos académicos, también funge como
distractores de las metas académicas u obstaculos por la falta de manejo del recurso
tecnoldgico o por las dificultades con el internet. También se resaltan en este estudiante
el desarrollo de estrategias de aprendizaje en medio de las dificultades, fortaleciéndose

asi los procesos de autorregulacion de los aprendizajes.

Analisis tematico de lainformacion obtenida del informante 1: S1SAS

Analisis macro tematico - frase sentenciosa
“En medio de la virtualidad, la falta de socializacién afecté la estabilidad mental

de los estudiantes y se alivio en la presencialidad”.
Analisis micro temético

Aproximacién selectiva o de marcaje

1. “Cuando indicaron que podiamos regresar a la presencialidad, de verdad
estuve muy feliz, porque Iba a ver de nuevo a mis comparieros y a volver a
interactuar con ellos, me volvi a sentir una persona sociable y eso me hizo
sentir demasiado bien”

Reflexién: Volver a la escuela gener6 felicidad, gracias al contacto fisico
con comparieros y profesores, lo cual le permite al estudiante sentirse un
individuo sociable.

2. “Con ayuda de mis amigos aprendi a manejar todo de la mejor manera para
poder seguir adelante, me toco adaptarme a lo que estaba pasando y
aprender a organizar mi tiempo”

Reflexion: Los grupos de estudio, conscientes de su responsabilidad
académica, son de gran ayuda, para aquellos estudiantes que presentaban

debilidades académicas.
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3. “Nos podia ayudar con explicaciones meet o zoom, nos enviaba videos de
él realizando ejercicios mientras explicaba mas detalladamente”
Reflexién: Las TIC facilitaron los procesos de aprendizaje en pandemia.

4. “Sisoy capaz de hablar de un tema con total fluidez y me siento preparada
para explicarselo a otra persona, es cuando siento que lo manejo bien y
gue lo he aprendido y comprendido en su totalidad.”

Reflexién: Cada estudiante identifica cuales son las estrategias de
autoevaluacion que mas se adapte a sus necesidades y que le brinde
seguridad dentro del proceso.

5. “Me encontrada deprimida al ver mis familiares enfermos por la COVID-19
y con el temor de que alguno pudiera morir, ademas del encierro y de que
ya no podia salir con libertad, el tener siempre miedo me llenaba de mucha
angustia y en muchos casos de desinterés por estudiar”

Reflexion: Emociones como la ansiedad, causada por la situacion y de la
exigencia académica, aumentaron los niveles de estrés de los estudiantes.

6. “Era agobiante por la cantidad de tareas que tenia que realizar en poco
tiempo, el golpe méas duro fue no tener a mis amigos cerca y no poder
socializar, mi salud mental se vio un poco deteriorada y mi ansiedad se
disparg”

Reflexion: El estrés por las tareas y la falta de contacto fisico de los

estudiantes, afecto su estado emocional

Aproximacion linea a linea o detallada

[Frase 1]: “Cuando indicaron que podiamos regresar a la presencialidad, de
verdad estuve muy feliz, porque Iba a ver de nuevo a mis comparieros”.

Reflexion: Durante la virtualidad, muchas emociones negativas invadieron a los
estudiantes, pero luego de regresar a la presencialidad las emociones positivas

los llenaron de esperanza al hacerlos sentir nuevamente un ser sociable.

[Frase 2]: “Me volvi a sentir una persona sociable y eso me hizo sentir demasiado

bien.
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Reflexion: Regresar a la presencialidad permiti6 que emergieran emociones
positivas que llenaron a estudiantes de esperanza al hacerlos sentir nuevamente

un ser sociable.

[Frase 3]: “Con ayuda de mis amigos aprendi a manejar todo de la mejor manera
para poder sequir adelante”.

Reflexion: Los grupos de estudio ayudaron a la comprension temética.

[Frase 4]: “Me toco adaptarme a lo que estaba pasando y aprender a organizar
mi tiempo”.

Reflexion: La adaptacion y la autoevaluacion permitieron identificar los errores y
corregirlos.

[Frase 5]: “Nos podia ayudar con explicaciones Meet o Zoom”.

Reflexion: Uso de las TIC. fue una herramienta de gran utilidad para el estudio.

[Frase 6]: “Nos enviaba videos de él realizando ejercicios mientras explicaba mas
detalladamente”.

Reflexion: Uso de las TIC fue una herramienta de gran utilidad para el estudio.

[Frase 7]: “Me encontrada deprimida al ver mis familiares enfermos por la COVID-
19 y con el temor de que alguno pudiera morir”.
Reflexion: La enfermedad COVID-19 gener6 mucho temor y depresion en la

poblacion.

[Frase 8]: “Ya no podia salir con libertad, el tener siempre miedo me llenaba de
mucha angustia y en muchos casos de desinterés por estudiar”.
Reflexién: Durante la virtualidad, muchas emociones negativas invadieron a los

que repercutieron sobre su rendimiento académico.

[Frase 9]: “Era agobiante por la cantidad de tareas que tenia que realizar en poco
tiempo”.

Reflexién: El exceso de tareas saturd a los estudiantes.

[Frase 10]: “El golpe mas duro fue no tener a mis amigos cerca y no poder

socializar, mi salud mental se vio un poco deteriorada y mi ansiedad se disparo”.
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Reflexion: Durante la virtualidad, muchas emociones negativas invadieron a los

estudiantes, afectando su salud emocional.

Luego de realizar el analisis tematico para la anécdota del informante S1SAS, los
temas identificados fueron: mejoria del rendimiento académico en la virtualidad, felicidad
por la presencialidad, reintegro a la sociedad, apoyo en los grupos de estudio, uso de las
TIC, estrategias de autoevaluacion y emociones negativas, salud mental. Estos temas
son el producto del analisis de la experiencia vivida.

A partir de la informacidn recogida, la reflexion realizada devela que las
dificultades emocionales presentadas por los estudiantes, en medio de las clases
virtuales, llegaron a afectar su salud mental. Se resalta la implementacion de grupos de
estudio como estrategia auto -regulatoria para mejorar el proceso de aprendizaje y a las
TIC y la autoevaluacién, como herramientas de apoyo en el proceso. Es importante
destacar en este punto, el proceso de regreso a la presencialidad, visto por la estudiante
COmo un nuevo reintegro a la sociedad, que le dio la oportunidad de reencontrarse con

sus amigos, permitiéndole experimentar emociones positivas.

Transformaciones linguisticas

Luego de hacer el analisis macro tematico y micro tematico, es necesario recoger
los datos desde el punto de vista fenomenologico. Para escribir estos parrafos se parte
de la informacion obtenida anteriormente y de las lecturas realizadas por el investigador.
Al texto escrito, resultado de las transformaciones lingtisticas, segun Van Manen (2003),
“se trata mas bien de un proceso hermenéutico y creativo” (p. 14).

Dichos textos se elaboraron sin perder la esencia de la informacion suministrada
por los informantes clave.

En la transformacion linguistica realizada a partir de la informacion obtenida del
informante AGLL (ver tabla 9), se develan aspectos importantes y repetitivos en otras
vivencias como es lo pertinente al proceso de adaptacion por el cual pasaron todos los
estudiantes que estando en educacion presencial antes del afio 2020, de un momento a

otro y sin preparacion, cambiaron de modalidad educativa y pasaron a una educacion
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virtual, para luego a mediados de 2021 y principios de 2022 regresar nuevamente a la
presencialidad, haciendo un nuevo proceso de adaptacion. Dentro del aspecto
anteriormente descrito juega un papel importante el tema correspondiente a las
emociones negativas que afectaron la disponibilidad de los estudiantes para desarrollar

sus actividades académicas.

Tabla 9
Transformacién linglistica del informante clave AGLL

Informante clave: AGLL

El impacto de una situacion pandémica en el sector educativo trae consigo un cambio
en la vida escolar en cualquier institucién educativa, se pasa de la presencialidad a la
virtualidad, una modalidad curricular compleja poco explorada en los actuales
momentos. Esto implica el cambio de las costumbres, normas y principios que regulan
la vida cotidiana del estudiante: levantarse temprano, organizar el uniforme, salir de la
casa Yy dirigirse al colegio, entre otras. Estos cambios de habito implican procesos
nuevos de adaptacion, que no son faciles para los estudiantes. Esta situacion se ve
reflejada en palabra de uno de los sujetos “Yo siempre me considere una buena
estudiante cuando iba al colegio, pero de repente ya no tenia que levantarme temprano,
bafiarme y correr, fue muy extrafio, sin embargo, por el habito me levantaba, me bafiaba
y entraba a mis clases, pero la verdad era muy aburrida, no entendia nada y no me
sentia con ganas de dar clases”, y de esta forma los estudiantes se ausentaban de las
clases, sin tener una justa causa.

En medio de toda esta circunstancia es evidente y es manifestado por los propios
estudiantes su desinterés o desmotivacion por entrar a las clases virtuales y cumplir con
las tareas, reflejandose esta situacion en forma de pereza o dicho por el estudiante “Por
flojera muchas veces no queria entrar a clases virtuales, preferia quedarme durmiendo,
me sentia desmotivada”. Fendémenos como el anterior, se acentuaron al ver el
comportamiento de los compareros y al saber que los demas al estar desmotivados
aumentaron la pereza. En la misma linea, factores como las emociones negativas tales
como la tristeza, fortalecen la desmotivacion por el estudio, afectando los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes.

A partir del regreso a la presencialidad, se despiertan sentimientos de esperanza y de
felicidad por el logro de volver a ver y compartir con los compafieros y profesores. Aparte
de esto, las costumbres académicas adquiridas en la virtualidad se permean al momento
de regresar fisicamente a la escuela, lo que abre una puerta para que la nueva forma
en que el estudiante adquirié sus aprendizajes en la virtualidad se aplique en el proceso
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presencial, tal es el caso de apoyarse en los grupos de estudio o utilizar en mayor
porcentaje las paginas web académicas o utilizar inteligencia artificial en sus busquedas.

Fuente: elaboraciéon del autor

En la transformacion linglistica realizada a partir de la informacion obtenida del
informante AGSAS (ver tabla 10), se develan aspectos importantes relacionados con el
bajo rendimiento académico, que va de la mano con factores como el estrés y la angustia
como detonadores de esta situacién. Se destaca en esta, la mirada reflexiva que se da
hacia las estrategias de aprendizaje desarrolladas por la estudiante, sumado a esto el

uso de la autorreflexion y la autoevaluacién como técnicas de estudio y de mejoramiento.

Tabla 10

Transformacion linglistica del informante clave AGSAS

Informante clave: AGSAS

La virtualidad sorprende a los estudiantes, por no estar preparados para una nueva
forma de vivir y estudiar, especialmente porque en medio del confinamiento de la
sociedad, el contacto con los demas es restringido y limitado al nucleo familiar. De
acuerdo con esto, la salud mental de los estudiantes sufre estragos, al no tener
contacto fisico con los compaferos, afectando su rendimiento académico y a esto se
suma la amenaza por enfermar de COVID -19 y la posibilidad de morir, elevando asi
los niveles de stress en los estudiantes.

Por otro lado, las clases virtuales al ser nuevas entre los jévenes suscitan confusion
entre ellos al no saber como abordarlas, esto hace que los temas sean de dificil
comprension, por lo que aparece la desesperacion, desencadenando sentimientos de
estrés, soledad, impotencia y desmotivacion. Esto esta de acuerdo con lo expresado
por uno de los informantes “Habia momentos en las clases virtuales en los que no
entendia muy bien las actividades puestas en clase y eso llegaba a desesperarme y
hasta llegaba a llorar por el hecho de no comprender y no queria estudiar, me sentia
sola y estresada, me sentia impotente y desmotivada eso hizo que bajara mucho mi
promedio y que dejara de esforzarme”. En la misma linea, la problematica académica
aumenta debido a los cortos tiempos de clases y a la minimizacion de los tiempos de
exposicion a las pantallas, por lo que era menor tiempo para la explicacion y la
comprension. Ante todo, lo anterior, el rol del docente es determinante para mantener
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motivados a los estudiantes y desarrollar estrategias que lograran despertar el interés
de los jévenes por ingresar a sus clases y participar de ellas.

Por otro lado, la autoevaluacion y la autorreflexion son estrategias importantes dentro
de la vida de los estudiantes, estas permiten comprender si han alcanzado los logros
0 si se necesita reforzarlo. En medio de la presencialidad estas estrategias al utilizarse
mostraron efectividad al igual que buenos resultados académicos, que, sumados al
reencuentro con los compafieros, brindan felicidad y paz a los estudiantes, esta
circunstancia permite concluir que las estrategias de aprendizajes desarrolladas en
virtualidad sirvieron también en la presencialidad y se potencializaron.

Fuente: elaboracion del autor

En la transformacion linglistica realizada a partir de la informacién obtenida del
informante AHJJ (ver tabla 11), se develan aspectos importantes como el apoyo familiar,
por ser motor de motivacion y ayuda del proceso académico de los sujetos de estudio.
La familia representa la base de la sociedad y el pilar en la vida de los estudiantes, al
acompafarlos en todo momento e intentar colaborar al maximo en medio de las
dificultades econdmicas, el cual fue otro elemento que es develado en medio de este

analisis.

Tabla 11
Transformacién linguistica del informante clave AHJJ

Informante clave: AHJJ

En medio de la virtualidad los problemas familiares trajeron consigo desmotivacion en
los estudiantes, sumado a esto, las dificultades econémicas también aportan afectacion
por la falta de dispositivos con los que acceder a clases para poder comprender los
temas, ademas existe una conectividad inestable para poder enviar y recibir las
pertinentes actividades. Toda esta situacion se manifiesta con angustia y estrés en los
jovenes y hasta en los padres, que comprometidos con sus hijos muchas veces se
endeudan para proveerlos de lo que necesitan.

En cuanto al tema de los dispositivos tecnoldgicos se presentan casos en donde los
estudiantes tienen conocimientos minimos del tema y se les dificulta hasta enviar un
correo, por este motivo muchas veces su desempefio académico es bajo, al no
presentar las actividades a tiempo. En este punto los profesores fungen un rol
significativo, en el acompafiamiento a los estudiantes, para ayudarlos a mantener la
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calma, ya que en muchos casos las dificultades anteriores generan mucha angustia,
estrés y hasta enojo. En esta situacion el apoyo de los profesores es importante, ya que
ofrecen alternativas de solucion, como los plazos o las segundas oportunidades para
las respectivas entregas y asi los jévenes tienen la opcion de mejorar sus notas. A parte
de lo anterior es importante destacar que en casos como el mencionado donde existian
problemas con las competencias tecnoldgicas, al presentarse avances en el desarrollo
de estas, se contribuye al desarrollo de habilidades de autorregulacion de los
aprendizajes.

Dentro de la experiencia vivida, es importante destacar que las estrategias de estudio
son una opcién muy valiosa a la hora de lograr el mejoramiento académico junto a la
autoevaluacion. En algunos casos se acude a la planeacion de actividades, colocarse
Sus propios ejercicios, hacer seguimiento de rubricas de evaluacion y la elaboracion de
listas de chequeo, son acciones que permiten a los estudiantes auto monitorearse en
pro de identificar fortalezas y debilidades dentro de su actividad académica.

El regreso a la presencialidad es muy anhelado y al darse, trae con el esperanzay alivio,
por indicar el final de una época que nadie quisiera repetir, pero que a su vez dejo
muchas ensefianzas. También quedan atras todos los obstaculos que generaron
angustia y dificultades, para regresar a un modelo educativo que brinda méas confianza
y tranquilidad, en el que se pueden poner a prueba todos los aprendizajes adquiridos.

Fuente: elaboracion del autor

En la transformacion linguistica realizada a partir de la informacion obtenida del
informante DGLL (ver tabla 12), se develan aspectos importantes como la desmotivacion
y la desadaptacion, lo que desencadena desinterés en los procesos académico y esto
lleva a que los procesos autorregulatorios se vean disminuidos. A parte de lo
anteriormente expuestos, se evidencia que la familia es un apoyo importante para
mantener la motivacion, existen casos que presentan la situacion contraria y la familia se
convierte en un elemento contraproducente para la vida académica de los estudiantes al

ser un factor de desmotivacion.
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Tabla 12

Transformacion lingiistica del informante clave DGLL

Informante clave: DGLL

La experiencia en la virtualidad de algunos estudiante gira alrededor de la pereza 'y del
desinterés por estudiar, esta nace durante la época de confinamiento, la cual cae en
el estrés y la desmotivacion, se observa en este momento también que las costumbres
de los estudiantes cambian abruptamente y ya no tienen que prepararse para ir al
colegio, si no que en muchos casos se toman las clases desde la cama y ni siquiera
estan presentados, motivo por el cual no abren las cAmaras para aparecer en pantalla
y muchas veces solo se dan los buenos dias sin hacer otra aparicion. Para estudiar
virtualmente es importante el apoyo de la familia, los comparieros, y la escuela lo
cuales apoyan a los estudiantes en sus procesos académicos. Sin embargo, no todos
los estudiantes tienen este conjunto de apoyos y solo cuentan con uno y otro,
haciéndose un poco mas dificil su desarrollo académico.

El regreso a la presencialidad da aliento y despierta el interés perdido por los estudios,
gracias a la presencia fisica del profesor al que pueden acudir para solucionar sus
dudas, lo que activa nuevamente las ganas de mejorar.

Fuente: elaboracion del autor

En la transformacion linguistica realizada a partir de la informacion obtenida del
informante JCJJ (ver tabla 13), se resalta nuevamente a la familia como ente de
motivacion y acompafiamiento en medio de los obstaculos. También es develada la
importancia de la tecnologia en el desarrollo académico de los estudiantes y su
implementacion como estrategia de aprendizaje en el proceso de autorregulacion de los

aprendizajes.

Tabla 13

Transformacion linguistica del informante clave JCJJ

Informante clave: JCJJ

Durante las situaciones dificiles, como lo fue estudiar virtualmente, algunos estudiantes
pueden contar con todo el amor y apoyo de sus familias, las cuales en todo momento
brindan ayuda para que estos sientan minimamente los estragos causados por una
pandemia, por lo cual siempre estan brindando animo a los menores para que en medio
de las dificultades no decaigan. Al igual que la familia, el apoyo recibido por los
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profesores y los comparieros de clases cumplen un papel importante como motivadores
del proceso durante la virtualidad y en presencialidad.

En el camino a recorrer por algunos estudiantes durante las clases virtuales, las
dificultades no se hicieron esperar, tales como no contar con dispositivos tecnolégicos
propios para entrar y por ende vivir la incomodidad de tener que esperar que sus padres
estuvieran en casa para poder hacer sus actividades. Adicional a eso, los problemas
con la conexion a internet siempre estuvieron presentes. También se observa la
incomprension de los temas en medio de las clases dado a lo corto de los tiempos de
explicacion, también hacen su aporte al problema los distractores generados por los
mismos dispositivos, como son los mensajes y las llamadas en medio de las clases,
aparte de estos distractores, otros como los gritos o escandalos en su casa o cerca de
ella, también interfieren con la concentracion de estudiante. Todas las situaciones
anteriores, causan efectos adversos, tal como fue manifestado por uno de ellos : “En las
clases virtuales sentia mucha presion por cumplir y mucho enojo por que el internet
fallaba mucho, por ese motivo en muchas ocasiones no podia ingresar a clases o
llegaba tarde, eso me traia problemas y a veces me bajoneaba” Sin embargo, aunque
los estudiantes se pueden sentir molestos y en sus palabras “bajoneados”, por las
diferentes circunstancias explicadas anteriormente, en algunos casos, esta situacion, no
es impedimento para idear sus propias estrategias de estudio y desarrollar procesos de
autorregulacion de los aprendizajes.

En medio de lo anterior, el uso de las herramientas tecnologicas como los videos y el
chat GPT, son claves para desarrollar las actividades académicas y comprender los
temas y asi cumplir con los objetivos académicos a corto plazo. Sin embargo, para lograr
esto, es necesario primero que los estudiantes alcancen el aprendizaje sobre el manejo
de los dispositivos y sobre el uso de las plataformas, programas y paginas web. Dicho
conocimiento una vez adquirido, es utilizado en la presencialidad, en la cual potencializa
las habilidades de autorregulacion de los aprendizajes adquiridas en virtualidad, ya que
fueron puestas a prueba en presencialidad y de igual forma le sirvieron al estudiante.

Fuente: elaboraciéon del autor

En la transformacion linglistica realizada a partir de la informacion obtenida del
informante S1SAS (ver tabla 14), se develan aspectos importantes como la
implementacion de grupos de estudio para reforzar conocimientos y las emociones
positivas que resaltan por el regreso a la presencialidad al permitir a los estudiantes

sentirse nuevamente parte de la sociedad.
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Tabla 14

Transformacion linglistica del informante clave S1SAS

Informante clave: S1SAS

Algunas experiencias vividas en la época de clases virtuales fueron mas duras que
otras, en algunos casos el temor por la enfermedad COVID- 19, sobre todo en aquellos
gue tenian familiares enfermos o que, en su defecto, habian muerto por ella, era mas
notorio. Ademas, el agobio debido al encierro al que la sociedad fue sometida y a la
diversidad de tareas, con poco tiempo para hacerlas, causa mucha desmotivaciéon y
depresion, lo que desmejora la salud mental de los estudiantes.

En cuanto al rendimiento académico, no es facil desarrollar mejoria, en medio de las
dificultades, pero el apoyo familiar es muy importante para lograrlo. Aparte también el
apoyo de los compafieros representado en los grupos de estudio, como estrategia
didactica venida de la educacién presencial tradicional, donde los estudiantes se
ayudan unos con otros intercambiando su conocimiento e interactuando de manera
grupal; dando resultados tanto académicos como emocionales al facilitar el proceso de
adaptacion tanto en las clases virtuales como en el retorno a la presencialidad.

El retorno a la presencialidad desata emociones de felicidad en los estudiantes por
volver a relacionarse con sus comparieros y sentirse nuevamente individuos sociables,
tal como lo expresa la estudiante “Cuando indicaron que podiamos regresar a la
presencialidad, de verdad estuve muy feliz, porque Iba a ver de nuevo a mis
comparieros y a volver a interactuar con ellos, me volvi a sentir una persona sociable
y eso me hizo sentir demasiado bien”. La adaptacion a esta nueva normalidad es bien
recibida por los jovenes, quienes ya pueden interactuar fisicamente entre si y con sus
profesores, dandoles mayor seguridad en si mismos, en el lugar que ocupan en la
sociedad y en cuanto a sus estudios, mostrando mejoria académica.

Fuente: elaboracion del autor

Seguidamente, se procedié a realizar el proceso de reduccion con el fin de
capturar la esencia de la experiencia. Aqui se cuestionaron las afirmaciones hechas en
las transformaciones linguisticas. Se llevaron a cabo dos tipos de reducciones: la eidética

y la heuristica

Reduccion eidética - variacion imaginativa

La reduccion eidética a través de la variacion imaginativa busca cuestionar las
afirmaciones realizadas en las transformaciones linglisticas y mantener en ella las ideas

fundamentales que harén parte del texto fenomenologico, para esto Van Manen (2014)
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explica que “se debe poner entre paréntesis todo significado incidental respecto al
fendmeno estudiado”, por lo que se debe ver mas alla dentro de la experiencia vivida y
buscar la esencia de su significado.

La variacion imaginativa permite cuestionar el significado tematico de la
experiencia vivida a través de la supresion de la experiencia y se analiza si sigue igual o
pierde su significado esencial. Para cumplir con este proceso, se parte de la afirmacion
esencial formulada por cada informante clave.

Para el caso del informante 1: AGLL, en la expresion “fue manifestado por los
propios estudiantes su desinterés o desmotivacién por entrar a las clases virtuales y
cumplir con las tareas, reflejandose esta situacion en forma de pereza o dicho por el
estudiante”, la interrogante que se presenta lleva a preguntar por la desmotivacion frente
a su aprendizaje y que pasaria si se suprime este término. Para lo cual se formula la
siguiente pregunta: ¢ Sera que la desmotivacion afect6 los procesos de autorregulacion
de los aprendizajes (AA) en los estudiantes, durante las clases virtuales?

De acuerdo con lo explicado con Pinto et. al. (2023), existe una relacion directa
entre la disposicion para el aprendizaje por parte de los estudiantes y los resultados
presentados en su rendimiento académico, lo que es muy coherente si se toma en cuenta
gue para que se dé la autorregulacion de los aprendizajes (AA), es necesario que el
estudiante tome el control de su proceso y se autoevalle, para lo cual debe tener el
interés de hacerlo. Hoy en dia la AA funge una funcién muy importante en la vida de los
estudiantes, ya que les permite desarrollar mejores procesos de adaptacion en su vida
educativa, especialmente en estos tiempos complejos.

Para el caso del informante 2: AGSAS, en la expresion “Por otro lado, las clases
virtuales fueron nuevas entre los jovenes y suscitaron confusion entre ellos, al no saber
cémo abordarlas, esto hizo que los temas fueran de dificil comprension, lo que lleg6 a
generar desesperacion, desencadenando sentimientos de estrés, soledad, impotencia y
desmotivacion”. La interrogante que se presenta lleva a preguntar por la falta de
comprension de los temas y que pasaria si esto se suprime. Para lo cual se formula la
siguiente pregunta: ¢ Es posible que la falta de comprensién de los temas produjera en
los estudiantes estrés, impotencia y desmotivacion y que a su vez esta desmotivacion se

reflejara en el rendimiento académico?
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La respuesta a dicha pregunta también es si, ya que es posible que el hecho de
no comprender un tema genere estrés, impotencia y desmotivacion y esta ultima es un
factor importante que influye en el rendimiento académico, ademas hay estudios que
muestras como el estrés influye en el bajo rendimiento académico de los estudiantes.

Para el caso del informante 3: AHJJ, en la expresion “el regreso a la presencialidad
fue muy anhelado y cuando llegd, trajo esperanza y alivio, porque marcaba el final de
una época que nadie quisiera repetir ¢, la interrogante que se presenta lleva a preguntar
por el alivio que la presencialidad hizo sentir a los estudiantes y que pasaria si esto se
suprime. Para lo cual se formula la siguiente pregunta: ¢En verdad las clases
presenciales ofrecieron confianza y tranquilidad a los estudiantes?

La respuesta a esta pregunta igualmente es si, y esta respuesta es producto del
andlisis realizado a todas las anécdotas, donde en todos los casos los informantes
manifestaron su alivio, o felicidad de acuerdo con el caso, debido a que en las clases
virtuales se presentaron dificultades frecuentes, por diferentes motivos como la conexién
a internet, escases de artefactos tecnologicos.

Para el caso del informante 4: DGLL, en la expresion: “el regreso a la
presencialidad alentd nuevamente el interés perdido por los estudios, gracias a la
presencia fisica del profesor al que podian acudir para solucionar sus dudas”. La
interrogante que se presenta lleva a preguntar por la presencia del profesor y que pasaria
si este término se suprime, para lo cual se formula la siguiente pregunta: ¢ Sera que la
presencia fisica del profesor garantiza que la comprension de los temas se dé mejor y
esto genere mas interés? La respuesta a esta pregunta permite reflexionar en la forma
como ha cambiado el rol del docente a través de la historia y de los diferentes modelos
educativo dentro de los cuales la presencia del profesor no garantiza que un estudiante
comprenda mejor las tematicas por hacerlo de forma presencial. Donde si puede influir
la prespecialidad del profesor, es sobre el bienestar emocional del estudiante, ya que en
casos donde se exprese el apoyo, afecto y constante motivacién, por parte del docente,
se traduce en el estudiante como muestra de confianza y cercania, o que genera un
mejor ambiente de aprendizaje.

Para el caso del informante 5: JCJJ, en la expresion: se encuentra dentro de su

anécdota la expresion “Aparte de estos distractores, habia otros aportados por el medio
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como los gritos o escandalos en su casa o cerca de ella, esto interferia con su
concentracion. Todas las situaciones anteriores, causaban efectos como el enojo sobre
los estudiantes, tal como fue manifestado por uno de ellos”. La interrogante que se
presenta lleva a preguntar el sentimiento de enojo y si ¢Es posible que las
manifestaciones de los sentimientos como el enojo fueran detonantes para que los
estudiantes adversos desarrollaran sus habilidades auto- regulatorias en sus
aprendizajes?

Dentro la informacion encontrada en la anécdota se presenta una situacion que
llama la atencion. Las emociones como el enojo influyen en el aprendizaje de los nifios,
por lo general, torpedeando el proceso. Cuando una tarea es importante para el ser
humano, se le da mas dedicacion debido a la motivacion, por el contrario, cuando hay
enojo, el rendimiento frente a la tarea se verd afectado. Pero, aunque resulte
contradictorio, existe un estudio titulado: Autorregulacion de emociones una propuesta
de intervencion psico-educativa en la institucion educativa “La Fontaine”, de Restrepo y
Saavedra (2020), que explica que las emociones negativas pueden ser una fuente que
motive el desarrollo de procesos de regulacion de los aprendizajes, sin embargo, este
tipo de emociones no son todas iguales por lo que los resultados dependeran del
contexto y de la persona. Para el caso donde los estudiantes se encuentran rodeados de
mucha union, amor familiar y acompafiamiento de sus procesos académicos,
psicolégicos, entre otros, donde siempre se le ha demostrado apoyo incondicional y se
encuentra rodeado de palabras positivas y de aliento en los momentos mas dificiles,
demuestra el estudio anterior que es posible que las emociones negativas sean
canalizadas y encaminadas a un mejoramiento personal y académico.

Para el caso del informante 6: S1SAS, la expresion: “a parte también el apoyo de
los comparieros representado en los grupos de estudio, como estrategia didactica venida
de la educacién presencial tradicional, donde los estudiantes se ayudan unos con otros
intercambiando su conocimiento e interactuando de manera grupal”, la interrogante que
se presentd llevé a preguntar por las estrategias de aprendizaje tradicionales y qué
pasaria si este término se suprime, para lo cual se formula la siguiente pregunta:
¢Fueron funcionales las estrategias de aprendizaje tradiciones, utilizadas en el

aprendizaje virtual?
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Inicialmente pudiera pensarse que las estrategias de estudio usadas en la educacion
presencial no serian aptas para la educacion virtual, ya que este tipo de educacion esta
mediado por la tecnologia, ademas de que son conocidas las dificultades tecnolégicas
gue tanto estudiantes como maestros tuvieron al inicio de la pandemia, ya que en su
gran mayoria se presentaron problemas con las habilidades tecnolégicas para enfrentar
este reto, pero era necesario la mediacién tecnologia en ese momento de la historia de
la humanidad para garantizar el derecho a la educacion. Sin embargo, y a pesar del
cambio de metodologia, los estudiantes tenian presentes sus estrategias de aprendizaje
tradicionales a las cuales sobre la marcha y en medio del trascurrir del tiempo les
realizaron adaptaciones a las condiciones que la virtualidad exigio, usando dispositivos
electrénicos y aprendiendo a usar las TIC, de esta manera pudieron funcionar y volverse

un factor de apoyo en el proceso educativo.

Reduccién heuristica

La reduccion heuristica busca, desde la reflexion, identificar las ideas infundadas,
presupuestos y los prejuicios, que hasta este punto se puedan presentar y se someten a
la “autoconciencia critica” (Ayala, 2008), dejando a un lado las creencias personales y
suposiciones. Por lo anterior, se sacan a parte las afirmaciones que a consideracién del
investigador necesitan ser revisadas

A continuacion, se presenta, por cada informante clave, la afirmaciéon formulada,
a partir de la transformacion linglistica y la reflexién generada desde la pregunta que
surgio:

En el caso del informante 1: AGLL, la afirmacién que se genero fue: “Al saber que
los demas estaban desmotivados se aumentaba la pereza”; de esta surge la pregunta:
¢Un estudiante desmotivado puede hacer que otro también se desmotive? Al hacer la
reflexion sobre este cuestionamiento, se encontré que existen teorias psicologicas se
dice que una persona desmotivada puede ejercer cierta influencia en el estado animico
de otra y aunque muchos factores hacen parte de la desmotivacion de un estudiante, es
posible, que uno de los puntos a tener en cuenta dentro de esta sea ver a sus demas
compafieros desmotivados, situacion que generaba desinterés por entrar a las clases,

ver solo unos cuantos companeros.
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Para el informante 2: AGSAS, la afirmacion que se derivo fue: “Las estrategias de
motivacion del docente lograron despertar el interés de los estudiantes”, de esta se
formula la interrogante: ¢ Si los maestros no desarrollan estrategias motivacionales, los
estudiantes no habrian prestado atencion a la llegada a las clases virtuales? La
respuesta a esta pregunta surge de diferenciar desmotivacion y pereza, porque el
estudiante manifestdé en su anécdota inicialmente sentir pereza, y aunque no son lo
mismo, si estan relacionados, ya que, si un estudiante no tiene interés por hacer algo,
menos va a tener la voluntad para hacerlo. La situacion que se estaba presentando deja
ver que lo mas probable en la constante inasistencia a clases por parte de los
estudiantes, era que estos solo mandaran los trabajos, pero no entraran a clases, dicha
situacion requeria una intervencion inmediata por parte del maestro, por lo que decidio
cambiar sus estrategias pedagoégicas y motivacionales, lo cual resulté positivo y la
mayoria de los estudiantes decidieron entrar y participar. En conclusién, era necesario
para el maestro cambiar sus estrategias, de lo contrario, es posible que la actitud apatica
de los estudiantes no cambiara.

Con respecto al informante 3: AHJJ, la afirmacion es: “El desarrollo de habilidades
tecnologicas, contribuyé al desarrollo de habilidades de autorregulacion de los
aprendizajes”, de esta se formula la interrogante: ¢Como las destrezas tecnoldgicas
apoyaron el proceso de autorregulacion de los aprendizajes? Al hacer un analisis sobre
este supuesto se parte de que inicialmente los estudiantes tuvieron dificultades en el
correcto uso de las herramientas tecnoldgicas, pero posteriormente aprendieron a
usarlas, como es el caso de las busquedas por internet y el uso de plataformas.

Ahora bien, tomando en cuenta que cada estudiante es diferente, en cada caso la
estrategia usada para potencializar los procesos de autorregulacion tuvo que ver con las
condiciones de cada uno, sin embargo, el uso de la tecnologia fue atractiva para los
estudiantes y los motiva a mejorar, se sabe que la motivacion es un factor importante
dentro del proceso de auto regulatorio por lo tanto la contribucion de la tecnologia sobre
los procesos autorregulatorios le permitio a los estudiantes desempefarse mejor en un
ambiente virtual y este aprendizaje se vio reflejado en el uso de paginas que permitieron
a los jovenes desarrollar autoevaluaciones, o mejorar en la toma de decisiones sobre la

forma en como abordar la tarea, entre otros aprendizajes. De aqui que las nuevas
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destrezas tecnoldgicas, potencializaron los conocimientos y esto se evidenciéo en un
mejor rendimiento académico.

En cuanto al informante 4. DGLL, la afirmacidon que se manifestd es: “Estar
confinado generd desmotivacion por el estudio, en los estudiantes”. de esta, se formula
la interrogante: ¢ Como influyo el confinamiento en los estudiantes? Cuando se busca
responder este interrogante, es posible pensar que no necesariamente el confinamiento
trajera desmotivacion por los estudios, ya que en este influyen otros factores. Pero para
el caso de ciertos estudiantes, el confinamiento se junté a los problemas familiares,
econdémicos, ademas de los temores por el contagio de COVID-19, dificultades para el
aprendizaje mediado por las TIC, entre otras. Situaciones como las anteriormente
mencionada generaron diversidad de emociones en los estudiantes, tales como el enojo,
la impotencia, la tristeza, al igual que mucha nostalgia al recordar cuando podian, estar
fisicamente con amigos, compartir con ellos y liberar su stress, pero al no poderlo hacer,
sus niveles de stress se elevaron en algunos casos como lo han manifestado los propios
estudiantes llevandolos a la desmotivacion, al igual que a la afectacion de su salud
mental y fisica.

El andlisis del informante 5: JCJJ permiti6 que se formulara la afirmacion: “Las
herramientas tecnoldgicas aportaron al desarrollo de los procesos de autorregulacion de
los aprendizajes y por ende al mejoramiento del rendimiento académico”. de esta se
formula la interrogante: ¢Como las herramientas tecnoldgicas han impactado en la
educacion? Responder a este interrogante, lleva a pensar que las herramientas
tecnoldgicas han tenido gran impacto en la educacion y por ende en el rendimiento
académico y que fueron la estrategia clave para que la educacion no se paralizara o
atrasara en la época de pandemia y aporto en gran medida a que la comunicacion no se
viera afectada, al igual que, acerc6 mas a las personas que se encontraban a la distancia.
Dentro de los avances propuestos por la herramientas tecnoldgicas estan los avances
en el uso de plataformas digitales como Google Meet, Zoom, Webex, entre otras, que
permitieron que las clases se ofrecieran de forma sincrénica y de esta manera el
estudiante se mantuviera en comunicacién con el profesor y sus compafieros, todo esto
junto al sin numero de aplicaciones que se han desarrollado para permitir al estudiante

la mejor comprensién de los temas, como fue el uso de YouTube y sus incontables videos
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educativos, el uso de la IA Chat GPT y las diversas paginas que permiten el refuerzo y
auto evaluacion del estudiantes; todos estos avances permiten el desarrollo de
habilidades auto- regulatorias.

Con respecto al informante 6: S1SAS, la afirmacion se refirio a que: “Los grupos
de estudio funcionaron en ambientes virtuales como generadores de proceso de
autorregulacion de los aprendizajes (AA)”, a partir de esta se formula la interrogante
¢,Como reforzaron los grupos de estudio el proceso de AA? La respuesta a este
interrogante se analizo frente a la situacion vivida por muchos estudiantes donde el
apoyo recibido de los compafieros dentro en los grupos de estudio les permitié
intercambiar conocimiento e interactuar de manera grupal, dando buenos resultados
como estrategia didactica, evidenciandose en las mejoras en su rendimiento académico.

Todo el andlisis anteriormente desarrollado representa el camino a seguir por el
método vanmaniano, en el cual se partié de la anécdota y de esta se extrajo toda la
informacion que el investigador necesitaba para dar respuesta a los objetivos planteados
en la investigacion. A partir de los hallazgos o temas obtenidos en el capitulo 1V, se da
paso al texto fenomenoldgico, como producto final y cuya construccion se da a conocer

en el capitulo V.
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CAPITULO V
Del texto fenomenoldgico a las aproximaciones tedricas

En este capitulo hemos entrado en el punto de meditacion y escritura, donde cobra
fuerza la reflexion sobre la experiencia vivida. De acuerdo con Van Manen (2003) “El
objetivo de la fenomenologia radica en transformar la experiencia vivida en una expresion
textual de su esencia, de tal modo que el efecto del texto sea a la vez un revivir reflejo y
una apropiacioén reflexiva de algo significativo” (p. 56). El texto final es un producto muy
importante a la hora de analizar el significado de la experiencia, creando las relaciones
significativas que, al ser expresadas mediante el lenguaje, se convertiran al final en la
teoria.

En los siguientes parrafos se expone el texto fenomenolégico producto final de un
andlisis detallado, acompafado de la confrontacion de fuentes, bajo la mirada del método
fenomenoldgico hermenéutico de la préactica educativa de Van Manen, con un marco
ontoldgico y epistémico que parte de la informacion recogida en las anécdotas, las cuales
fueron sometidas a las diversas etapas del método; primeramente se les realz6 un
analisis teméatico del que se obtuvieron los temas de analisis que fueron llevados a una
transformacion linglistica, convirtiéndose asi en péarrafos sensibles. En estas se
encontraban las primeras reflexiones, las cuales fueron analizadas en detalle bajo la lupa
de las reducciones eidéticas y heuristicas, para al final dar paso a los principios teéricos
rectores dentro de la teorizacion final.

El texto fenomenoldgico presentado contiene los principios pedagdégicos y éticos
rectores de esta investigacién, los cuales posteriormente seran utilizados en la
elaboracion de las teorizaciones, como propdsito final de esta tesis doctoral. Es por esto
gue este capitulo esta dividido en dos fases, en la primera, encontraremos el texto
fenomenoldgico junto con los principios mencionados que surgieron del analisis tematico
y en la segunda fase se presentan las teorizaciones desarrolladas a partir de los

principios formulados

Primera fase: texto fenomenolégico

En esta fase se presentan los pros y los contras encontrados bajo la nueva
modalidad educativa desde la vision de los estudiantes. Se busca que a partir de la
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experiencia vivida por los informantes se aprenda como enfrentar pedagoégicamente una
situacion igual o similar y que la experiencia sea mas llevadera desde el punto de vista
pedagdgico y emocional, porque no se esta exento de que se repita la historia que llené
a la humanidad de tristeza y dolor, para la cual no estaban preparados ni los estudiantes,

ni los padres de familia, ni los docentes.
Formulacién de principios éticos y pedago6gicos

Los principios desarrollados en esta investigacion constituyen el soporte
conceptual, que buscaron dar respuesta al propésito general de esta investigacion. Para
esto, la informacion se organiz6 en principios pedagogicos y éticos, los cuales
permitieron definir las orientaciones que guiaron la explicacion del fendmeno a través del

razonamiento que llevaron al desarrollo de la teorizacion.
Principios éticos

La palabra ética viene de la palabra griega ethos, cuyo significado es
comportamiento o caracter. La ética es una rama de la filosofia que se encarga del
comportamiento humano y las relaciones interpersonales o colectivas y dentro de estas,
el andlisis con las nociones del bien y el mal.

A partir de lo anterior, los principios éticos formulados en esta investigacion invitan
a dar una mirada desde lo personal o interno del individuo, en donde se analizaron sus
emociones, su motivacion y su capacidad de autoevaluacion. Del mismo modo se dio
una mirada desde sus relaciones con los demas, permitiendo analizar cémo el individuo
ha realizado procesos adaptativos en medio del paso de sus estudios presenciales a
virtuales, luego retornando nuevamente de la virtualidad a la presencialidad, al igual que
se analiz6 el reintegro a la sociedad, donde se rencuentra con otros iguales a él (ver

gréfico 13).

Figura 5
Principios éticos de la investigacion
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Relaciéon consigo
mismo

Relacioén con los
demas

Fuente: elaboraciéon del autor

Principios pedago6gicos

Principio de la
autorregulacion de las
emociones: la inteligencia
emocional necesaria en los
momentos dificiles

Principio de la
autoevaluacion y
autorreflexion: una mirada
hacia el yo interno

Principio de la motivacion:
un reto en la virtualidad

Principio de adaptacion de
los estudiantes a una nueva
metodologia: lainfluencia de

la familia en el proceso
pedagdgico

Principio del regreso a la
presencialidad: el
reencuentro con el otro

La pedagogia puede ser vista desde el punto de vista de practica o como un saber

hacer, pero sea cual sea el enfoque que se le dé, su mirada esta sobre los procesos de

ensefianza y aprendizaje y todo lo que a esto se refiere. En funcidén de lo anterior, los

aportes de Carr y Kemmis (1988) son orientadores para la comprension del concepto de

pedagogia, al verla como una ciencia con enfoque social, histérico y critico, que tiene

como objetivo el analisis de la practica pedagdgica y la resolucion de problemas que

devengan de ella.
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Para realzar dicho andlisis, se plantearon principios pedagdgicos que describieron
y estudiaron los procesos de autorregulacion de los aprendizajes que se dieron en
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes en medio de la pandemia por
COVID-19 y al final se develaron principios producto de este proceso. Para lograr lo
anterior, los principios fueron mirados desde su relacion con la tecnologia, la relacion con
el profesor, la relacion con los procesos de autorregulacion de los aprendizajes y la

relaciéon con el rendimiento académico, como lo muestra el gréafico 14.

Figura 6
Principios pedagdgicos de la investigacion

Principio
tecnologia como
potencializadora de los
procesos de
autorregulacién de los
aprendizajes

Relacion con la tecnologia

. Principio del rol del
Relacion con el profesor s rofesor: un gran apoyo

en tiempos dificiles

Principios
autorregulacién de los
aprendizajes: las
estrategias
desarrolladas por los
estudiantes

Relacion con los procesos
de autorregulacion de los
aprendizajes

Principio del
Relacion con el rendimiento académico:
rendimineto académico mas que estatico es
dinamico

Fuente: elaboracion del autor
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El texto fenomenoldgico

Desde la perspectiva de Van Manen (2003), un texto fenomenoldgico es aquel
“nos deja ver aquello que trasluce, aquello que tiende a ocultarse” (p. 146). Este tipo de
textos es de tipo descriptivo y a su vez interpretativo, ya que es un mediador entre el
significado y el objeto a interpretar. EIl corte descriptivo se da bajo la mirada de la
hermenéutica y el corte interpretativo bajo la mirada de la fenomenologia Van Manen
(2003). Este tipo de textos invitan a dar una respuesta dialogante sobre el fenémeno a
estudiar. A continuacioén, se da paso al texto fenomenolégico y a los principios éticos y

pedagdgicos.

Principio de la autorregulacion de la emocion: la inteligencia emocional necesaria
en los momentos dificiles

Las emociones son uno de los elementos principales que se develaron en esta
investigacion y es normal a consideracion del investigador que esto suceda, ya que son
inherentes al ser humano. Goleman (1995) explica que “las emociones son impulsos
que nos llevan a actuar [...]. La raiz etimoldgica de la palabra emocion proviene del verbo
latino movere (que significa moverse) mas el prefijo e-, movimiento hacia” (p. 26). Bajo
esta definicion se pueden ver las emociones como aquel sentir que lleva al individuo a
desarrollar una accion, lo cual es apoyado por Bisquerra y Chao (2021), quien explica
gue una emocioén es un “estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion
o perturbacién que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan
habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p. 61).

El tema de las emociones se trae a colacion en la presente investigacion, ya que
los resultados muestran que estas se manifestaron de manera constante entre los
estudiantes durante la pandemia, de los cuales recordaremos que eran adolescentes al
inicio de la pandemia, entre los 12 y 14 afios, condicién que hace que las emociones se
manifiesten en mayor nivel, ya que la adolescencia es una etapa en la vida del individuo
donde sus sistema hormonal esta realizando importantes cambios tanto desde lo fisico
como desde lo psicoldgico; donde pueden presentar dificultades para concentrarse o ver
afectada su motivacion con facilidad, por ende, la parte emocional del individuo es mas

vulnerable y susceptible a todo tipo de estimulos.
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Los adolescentes reciben grandes impactos desde diferentes puntos, entre ellos
el estrés y la crisis propia devenida por la COVID- 19. Dentro de los factores que actian
como detonantes del estrés, se encuentra la preocupacion ante la inminente posibilidad
de enfermarse o que se enfermase un familiar, al igual que el cambio de las rutinas
cotidianas, para lo cual se desarrollan nuevos procesos adaptativos. Todo esto afecta
las emociones manifestandose en ellos la ansiedad y la depresién, luego de pasar por
sentimientos como la tristeza, la angustia, el dolor y hasta la desesperacion, que al final

terminan por afectar negativamente su rendimiento académico.

En el mismo sentido de los parrafos anteriores, es interesante pensar por un
momento lo que un joven estudiante puede sentir al enfrentar un confinamiento y la
enfermedad y, a su vez, responder ante su proceso académico. La siguiente es una
anécdota tomada de uno del informante clave S1SAA: “Yo personalmente me encontraba
deprimida al ver mis familiares enfermos por el COVID-19 y con el temor de que alguno
pudiera morir, ademas del encierro y de que ya no podia salir con libertad, el tener
siempre miedo me llenaba de mucha angustia y en muchos momentos, de desinterés

por estudiar”.

La situacion que el estudiante expresa, deja ver los efectos negativos que la
experiencia que se vive en una pandemia ejerce sobre las emociones y cémo
desencadena que muchos jovenes se desmotiven frente a sus estudios llenandose de
estrés y angustia, convirtiéndose esto en un obstaculo para el buen desarrollo
académico; ante esto Jesmi et al. (2021) explican que tanto la angustia, como las
tensiones mentales y las cargas psicolégicas, conforman las principales experiencias de
vida de los individuos afectando sus actividades diarias. Lo anterior lleva a reflexionar
sobre la forma como lo jovenes enfrentan situaciones emocionales, como el enojo, la ira
y la tristeza, los cuales fungen como emociones que han aumentado luego de la
pandemia los porcentajes de jovenes en depresion; ante esto aparece un actor muy
importante en la escena y es el “otro”. Este puede estar representado por un familiar, un
amigo, un maestro o un compairiero, que puede brindar el apoyo incondicional y mostrar
al estudiante que no se encuentra solo, ya fuese en medio del confinamiento o de la

presencialidad, ayudandolo a comprender y a gestionar de forma positiva sus emociones.
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Al dar una mirada a la parte de las emociones vividas por los estudiantes, en los
dificles momentos vividos por la humanidad, resaltan la angustia, la tristeza y la
ansiedad, manifestdndose no solo en un bajo rendimiento académico, sino también en
sus constantes cambios de estado, en la manifestacion de sentimientos de miedo y en
su desconcentracion ya que no fue facil para los estudiantes saber gestionar sus
emociones, y poder dar una respuesta pertinente ante la nueva situacion para adaptarse
emocionalmente a ella. En esta situacion se observa que los jévenes no estan
preparados para manejar sus emociones, que hace falta en sus procesos de aprendizaje
aprender sobre inteligencia emocional. Dicho concepto que fue introducido por Howard
Gardner en 1983 y permite al estudiante moverse entre la gestion de la inteligencia
interpersonal y la inteligencia intrapersonal, desarrollando en los jovenes la empatia, la
motivacion, la autoconciencia y la capacidad de controlar las emociones.

Junto a las emociones antes mencionadas, otro sentimiento que afloré en medio
de las clases virtuales fue el enojo, y aunque en su mayoria de oportunidades, este puede
quitar del individuo el interés por el cumplimiento de sus metas, también es posible que
como se vio en la anécdota del estudiante JCJJ, que por el contrario de lo que se
pensaria se convirtiera en un detonante para el desarrollo de las habilidades auto-
regulatorias de sus aprendizajes, pero para que esto suceda dependera del contexto y
de la persona. Pienso que es posible que lo anterior suceda, si los estudiantes se
encuentran rodeados de mucha unién, amor familiar y acompafiamiento de sus procesos
académicos, psicologicos, entre otros, donde siempre se le demuestre apoyo
incondicional y se encuentre rodeado de palabras positivas y de aliento en los momentos
mas dificiles, es posible que las emociones negativas sean canalizadas y encaminadas
a un mejoramiento personal y académico.

Para finalizar, la reflexion sobre este principio, considero que, para autorregular
las emociones en momentos dificiles, es necesaria la puesta en marcha de la inteligencia
emocional, entendida esta, como la capacidad de administrar las emociones propias de
forma eficiente. Esta habilidad es muy importante para el reconocimiento, comprension
y gestion de las emociones de forma efectiva por parte de los estudiantes para poder
salir adelante, y no caer en los brazos de la depresion, sufrimiento y desesperanza, al

igual que estrechar las relaciones con las personas queridas. Dentro de los procesos de
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desarrollo de la inteligencia emocional existen diferentes técnicas y aunque los
estudiantes no manifestaron conocerlas, de manera no intencional mostraron la
aplicacion de algunas de ella, como fue el ser conscientes de sus emociones, como el
estar triste o enojado y luego tratar de mantener la calma y relajarse intentando ver en

todo momento un panorama mas positivo.

Principio de adaptacién de los estudiantes a una nueva metodologia: la influencia
de la familia en el proceso pedagdgico

Recordemos que las clases virtuales fueron una experiencia nueva para los
estudiantes, en donde se dio el cambio de las costumbres que tenian antes de la
pandemia, tales como levantarse temprano, organizar el uniforme, salir de su casa o
dirigirse al colegio, estos cambios de habito involucraron desarrollar procesos de
adaptacion, que no fueron faciles para los estudiantes. Esta situacion se reflejada en
palabra del informante AGLL cuando dice: Yo siempre me consideré una buena
estudiante cuando iba al colegio, pero de repente ya no tenia que levantarme temprano,
bafiarme y correr, fue muy extrafio, sin embargo, por el habito me levantaba, me bafaba
y entraba a mis clases, pero la verdad era muy aburrida, no entendia nada y no me sentia
con ganas de dar clases. Situaciones como estas son el reflejo de la poca preparacion
de los estudiantes para iniciar la educacion virtual y lo dificil del proceso de adaptacion.

Para hablar de la adaptacion de los estudiantes a la modalidad de educacién
virtual, vale la pena pensar en las caracteristicas que debe tener un joven para estudiar
de forma virtual y para esto, hay que pensar que el medio que permite la interaccion
estudiante- profesor en la educacién virtual es un dispositivo electrénico, que muchas
veces puede sentirse frio, sin el calor de las relaciones interpersonales, por ende, el
estudiante debe tener unas competencias minimas en el manejo de las TIC. Otras de las
caracteristicas necesarias son la madurez y el compromiso personal de los sujetos de
estudio, quienes al momento de inicio de la pandemia eran adolescentes entre los 12 y
14 afos, lo que lleva a pensar en la madurez que podrian tener estos jévenes para iniciar
su educacion de forma virtual.

Continuando con la idea anterior, analicemos que, al cambiar la modalidad de
estudio, también cambian muchos otros factores como por ejemplo que el

acompafnamiento del profesor ya no es fisico ni de facil disponibilidad (muchas veces

123



reclamado en las anécdotas) y ademas los tiempos de interaccion en clase son menores,
lo que llevo a clases mas cortas. Como resultado de esto, se concluye que para poder
llevar a cabo un buen proceso de educacion virtual el estudiante debe ser muy
comprometido con sus estudios, por lo que debe tener mayor disciplina y en el caso de
los sujetos de estudio, debian estar acompafiados por familiares debido a su edad.

Uno de los factores importantes es el compromiso; este entendido como la
capacidad de cumplir con algo, lo que puede ser tomado como incentivo de los jovenes
por lograr las metas propuestas y para alcanzarlo se deben activar en los estudiantes la
capacidad de regular sus procesos cognitivos, comportamentales y volitivos, por lo que
estamos hablando del proceso de autorregulacion de los aprendizajes. Otro factor
mencionado tangencialmente, pero muy necesario dentro del proceso de adaptacion es
el factor familiar; el apoyo de la familia es una fuente importante de motivacion, la cual a
su vez también contribuye con el desarrollo de las habilidades autorregulatorias.

Continuando con la mirada hacia el apoyo de la familia, se resalta que esta jugo
un papel muy importante en el proceso de adaptacién de los jévenes a la educacion
virtual, debido a que muchas de las familias no estaban preparadas para la situacion
vivida.

En esta etapa, se encuentran diferentes situaciones que influyen en el proceso
académico de los estudiantes, por ejemplo, los problemas al interior de las familias, las
incomprensiones entre los miembros, el maltrato intrafamiliar, el abandono de uno de los
padres, entre otros, que al final contribuyen como factor de desmotivacion; sumado a lo
anterior, las dificultades econémicas no se hicieron esperar en los hogares de los
jovenes, se encontraron casos donde hay varios hermanos y no hay para comprar un
dispositivo electronico, o solo esta el celular de los papas y estos debian trabajar, o habia
un solo dispositivo disponible para varios hermanos, aparte de esto, la conectividad no
era estable para poder enviar y recibir las pertinentes actividades o no hay dinero para
paga el Internet, tal como lo cuenta el informante AHJJ: En mi casa no tenemos una
fluidez econdmica y entonces al tener que trabajar desde casa necesitaba los recursos
especificos para poder dar las clases, ahi empezé mi calvario.

Expresiones como las anteriores dejan ver la dificil situacién por la que pasaron

muchos estudiantes, generandose en ellos angustia y estrés, al igual que en la mayoria

124



de los padres, quienes, en medio de las dificultades econdmicas, pero comprometidos
con sus hijos, muchas veces se endeudan para proveerlos de lo que necesitan. El
compromiso de la familia no es solo econdémico, también es moral y motivacional,
siempre haciendo un acompafiamiento que, de aliento, que les recuerde a los jovenes
todo el potencial que estos tienen y que pueden salir adelante, para alcanzar sus metas.
Muchas veces este acompafiamiento va mas alla de la motivacion y llega a la explicacion,
convirtiéndose, como dice Aguilar (2020), en instructores de aprendizaje.

Queda claro con lo anterior que, para emprender estudios virtuales y culminarlos
exitosamente, es necesario contar con los recursos tecnolégicos y con las competencias
para poder pretender buenos resultados, la carencia de estos se convierte en un
obstéaculo, que dificulta el aprendizaje.

El apoyo de la familia y de los amigos es un tema esencial de esta investigacion,
por lo que durante un confinamiento se pueden afianzar las relaciones entre los
miembros. Las diversas relaciones que se presentan entre estos tuvieron énfasis en el
apoyo econoémico o en apoyo motivacional que, de acuerdo con Jesmi et al. (2021), la
familia suple las necesidades de los estudiantes durante el confinamiento y después de
él. Sin embargo, no se aprecia, en todos los casos, el acompafiamiento familiar,
haciendo més dificil para los estudiantes el proceso académico. Entre los hallazgos de
esta investigacion se resaltan los sentimientos de tristeza, frustracion y aburrimiento,
desencadenando altos niveles de estrés; situacion altamente compleja, debido a que los
jovenes dependen de sus padres y es muy importante su presencia y apoyo
especialmente en los momentos mas dificiles (Amaya, 2020).

Todo lo anteriormente sefialado, junto al temor del contagio, la edad de los
jovenes, al igual que los cambios sefalados en parrafos anteriores durante la etapa de
virtualidad de la pandemia, al juntarse afectan el estado animico de los estudiantes,
originando en ellos desmotivacién. Esto es apoyado por Orellana y Orellana (2020).

Sumado a lo anterior fue muy comun escuchar, entre los jovenes, que no
comprendian los temas y se les dificultaba resolver las actividades de aprendizaje. Esta
situacién era acompafiada por la falta de concentracién de estos, dicha desconcentracion
provenia de factores internos o externos, por ejemplo, el ruido proveniente de las calles

o el proveniente del interior de los hogares, al igual que los problemas de conectividad o
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de funcionamiento de los dispositivos electronicos. Cabe relatar aqui que los distractores
causados por los dispositivos tecnoldgicos también son de dificil manejo para los
estudiantes, tales como los mensajes de WhatsApp, los juegos digitales, etc. Ante lo
anterior, Zimmerman (2008) recomienda que para que el aprendizaje y su
autorregulacion se logren con mayor facilidad es necesario crear un ambiente en el que
las distracciones sean minimas o nulas si es posible, para que se facilite la elaboracion
de las actividades. Sin embargo, lograr un ambiente ideal para el proceso de aprendizaje,
no es facil en medio de una pandemia, ya que todas las dificultades y los obstaculos
expuestos, asi lo indican.

Todos los factores mencionados, contribuyen a aumentar la desmotivacion de los
estudiantes en sus tareas y esto se refleja en sus resultados, ya que el interés por cumplir
con las obligaciones académicas disminuye, al igual que el rendimiento académico.

En conclusién, frente al proceso de adaptacién de los estudiantes a las clases
virtuales, se evidencia que el proceso no es facil, por el contrario, si el ingreso de los
estudiantes y de los profesores a la educacion virtual es abrupto y sin capacitacion, el
proceso de adaptacion se hace dificil, complicandose aun mas por todas las dificultades
anteriormente sefialadas.

Caso contrario a lo anterior, sucede con el retorno a la presencialidad, el cual
también requiere de un proceso de adaptacion, pero en este esta presente la esperanza
de cambio y la intencion de dejar atras una etapa dura y dolorosa. Respecto a esto el
informante AGLL cuenta: Cuando me enteré de que ya podiamos volver a las
instalaciones del colegio senti dos cosas: primero la pereza que me daba despertarme
temprano y tener que dejar de dar clases en casa, segundo fue como una satisfaccion el
hecho de ya dejar de dar clases virtuales y dar clases presenciales. El extracto anterior
es un aparte de las anécdotas trabajadas en esta investigacién, en este se deja ver la
dualidad en la que se encuentran los estudiantes al tener que dejar atras la etapa de
virtualidad que, aunque dura, luego de afio y medio de vivirla, muchos estudiantes ya
habian desarrollado procesos adaptativos y no era facil cambiarlos nuevamente, pero
estaban motivados por la ilusion de ver nuevamente a sus compaferos, amigos y
profesores, viviendo nuevamente de forma fisica las relaciones interpersonales.

Ciertamente, el proceso de regreso a la presencialidad y su adaptabilidad brinda paz y
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confianza, también ciertas costumbres que se permearon a la “nueva vida’ de los
jovenes; hacen que las clases presenciales no sean iguales a las vividas antes de
pandemia, gracias a nuevos actores como las TIC que entraron en escena. Todos estos

puntos seran ampliados en los siguientes parrafos.

Principio del rol del profesor: un gran apoyo en tiempos dificiles

Aparte del apoyo familiar, ya explicado, otro de los apoyos importantes para los
estudiantes en medio de la educacién virtual y que marca una gran diferencia en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, es el apoyo del profesor y aunque su rol ha
cambiado a través del tiempo y a través de las diferentes modalidades educativas, en
medio de cada una de ella su funcion no es igual al del modelo tradicional, pero lo cierto
es que sea cual sea el tipo de metodologia que el maestro utilice, debe prepararse para
hacerlo de forma idénea. En el caso del presente estudio, se observa como los docentes
pasan de una educacion presencial a una virtual, en la mayoria de los casos sin estar
capacitados para ello, por lo que aprender sobre la marcha cdmo impartir sus clases bajo
una metodologia virtual se hace complejo. Dentro de las multiples ensefianzas que la
pandemia por COVID-19 deja, esta la claridad sobre la necesidad urgente de capacitar
a los docentes en el uso de las TIC y estrategias de ensefianza virtual, se evidencia que
a pesar de que las clases eran por medio de este recurso, la gran mayoria eran
monotonas y sin atractivo, debido a que los maestros en ese momento desconocian
como utilizar al maximo la gran variedad de recursos didacticos que las TIC ofrecen para
transformar el aula en un espacio mas atractivo para el estudiante, que de acuerdo con
Santos y Valladares (2023), también permite un ambiente pedagdgico mas seguro y mas

eficaz.

A pesar de todas las dificultades que genera el cambio de modalidad educativa,
tanto en estudiantes como en docentes, las estrategias pedagdgicas de estos ultimos
son decisivas para despertar el interés de los estudiantes por entrar o participar en
clases, pero gracias a estrategias creativas de los maestros, se avivan las ganas de
estudiar y por ende se activan los procesos de autorregulacion, al despertarse el interés

por el aprendizaje y a su vez se impulsa el interés por alcanzar las metas, tal como lo
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relata el informante AGLL: Un dia se me dio por levantarme temprano y me encontré con
gue la profe de castellano nos cantaba una cancién motivadora, al inicio de clases, anda,
eso fue muy bacano. Experiencias como la anterior, motivan a los estudiantes a quererse
levantar temprano y entrar a sus clases, ya que con mensajes de motivacion y con
empatia los maestros ofrecen un apoyo con el cual se da esperanza y un poco de paz
en los momentos de angustia.

En el ejemplo anterior, se deja clara la importancia de saber gestionar las
emociones Yy la influencia del maestro en los estudiantes. Dicha influencia puede ser
negativa (generador de estrés) o positiva y ayudar al estudiante con el manejo de sus
emociones, ayudandolo a manejar el estrés, para que este aprenda a dar una respuesta
correcta ante las situaciones presentadas, por lo tanto, también influyen en el proceso
de adaptacion, en el cual es necesario que se dé la interaccién docente —estudiante con
ayuda de la creatividad y la imaginaciéon, que permitan la creacion de espacios
agradables y que ofrezcan seguridad, donde se dé una conexidn que capture la atencién
del estudiante (Bermudez y Martinez. 2001).

En la misma linea, se conoce hoy en dia la relacion entre el rendimiento
académico y dicho proceso de adaptacion mencionado anteriormente, ya que este le
permite al estudiante autogestionarse y responder a las necesidades escolares. Dicha
autogestion incluye el manejo de la inteligencia emocional de la cual se evidencia una
importante relacion entre esta y el rendimiento académico de los estudiantes. Estos
ultimos desarrollaron mejores estrategias académicas para alcanzar el aprendizaje. Igbal
et al. (2021) indican que esto se logra gracias al manejo de las habilidades sociales y a
la motivacion, lo que al final repercute sobre la seguridad en si mismo.

Otro aspecto en el que los maestros fungen un rol muy importante es en la
comprension de las situaciones que viven sus estudiantes, la capacidad humanizadora
de los maestros es manifestada en su empatia y la desmedida colaboracién con sus
alumnos, un ejemplo de ello se revela en el siguiente testimonio del informante JCJJ. Asi
gue mi compafiero me facilité las actividades que me faltaban y yo me tranquilicé, me
calmé y enseguida me puse en marcha para ponerme al dia, porque la profesora me dio
la oportunidad de entregar las tareas retrasadas y mejorar la nota, eso fue de gran alivio

para mi, ya que me senti muy estresado, porque no queria perder ninguna materia.
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La comprension y acompafiamiento de los maestros frente a las dificultades de
los estudiantes, permite percibir mejor las necesidades y ofrecer alternativas de solucion,
como los plazos o las segundas y terceras oportunidades para las respectivas entregas
a fin de que los jévenes puedan mejorar sus notas. Aqui queda clara la importancia de
ser empaticos como maestros y entender que antes de estudiantes, los jovenes son

seres humanos.

Principio de la motivacioén: un reto en la virtualidad

Durante lo desarrollado hasta el momento y en lo sucesivo de las lineas
posteriores, encontraremos un actor muy importante dentro del proceso de
autorregulacion de los aprendizajes como lo es la motivacién. Expresiones como la del
informante AHJJ donde dice: en las clases virtuales me sentia desmotivado y no me
sentia bien, durante las clases virtuales, fueron escuchadas con frecuencia en el @mbito
escolar. Esto lleva a preguntarse cudl fue el motivo de esta situacion y de donde provino
la motivacién de los estudiantes durante su etapa virtual, para lograr alcanzar las metas
y aprobar el afio escolar.

Es sabido con anterioridad que la motivacion tiene sus principios desde los
componentes psicologicos o los contextuales que rodean al estudiante, pero teniendo en
cuenta todas las dificultades que se presentan durante una educacién virtualidad, no es
facil para ellos encontrar la disposicion para el aprendizaje. El informante AGSAS
comenta: se dieron momentos en los que no entendia muy bien las actividades puestas
en clase y eso llegaba a desesperarme y hasta llegaba a llorar por el hecho de no
comprender y no queria estudiar, me sentia sola y estresada, me sentia impotente y

desmotivada eso hizo que bajara mucho mi promedio y que dejara de esforzarme.

Testimonios como el anterior muestran que el perder la motivacion por las
actividades académicas esta relacionado con no comprender las teméticas escolares.
Espitia et al. (2022) plantean que desde el punto de vista educativo la motivacion es una
disposicion positiva frente al aprendizaje, la cual al diluirse generd en los estudiantes
insatisfaccion e impotencia, haciéndolos desistir de la tarea.

Sin embargo y a pesar de las dificultades presentadas durante la época de

pandemia, los testimonios de los informantes dejan ver que el componente motivacional
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en los estudiantes siempre estuvo presente, aunque muchas veces se piense lo
contrario, esto teniendo en cuenta que en este se integran los motivos o razones para
desarrollar una actividad, aspectos que van de la mano con el factor cognitivo, el esfuerzo
o la persistencia. Dicha situacion se ve reflejada en el siguiente testimonio: “Teniamos
un WhatsApp de solo compafieros, empecé a pedir ayuda, pregunté quien habia hecho
la tarea y me la podia pasar, porque en realidad yo ni idea como hacerla y la verdad... ni
queria” (anécdota contada por el informante DGLL). El ejemplo anterior deja ver que
aparentemente no tenia ningun interés de querer realizar la tarea o si deseaba cumplir
con ella; tal vez la motivacion para este sentir venia de no querer perder el afio o de
evitarse problemas con sus familiares o tal vez habia un interés interno que de una u otra
forma la impulsaba a no quedarse quieta. Independiente de donde provino la motivacion
es evidente que esta estaba, asi como lo indican Valle et al. (2010), al explicar que en
los estudiantes no hay presencia o usencia total de la motivacion, solo que esta se
presenta en cantidades cualitativas y esas cualidades tienen una influencia en el
aprendizaje y, por ende, en el rendimiento académico.

Lo cierto es que dentro de un proceso de educacion virtual las diversas dificultades
ya sean econdmicas, emocionales, familiares, tecnoldgicas, entre otras, causan
indisposicion emocional entre los estudiantes y aunque la regulaciéon de las emociones
no es facil, uno de los motivos mas fuertes para lograr los objetivos esta enmarcado en
la familia y no querer fallarles. Es asi como se observa que los jévenes se dispusieron
luego de desarrollar procesos donde regularon sus emociones tal como se observa en la
siguiente anécdota del informante JCJJ: ...asi que mi compafiero me facilitd las
actividades que me faltaban y yo me tranquilicé, me calmé y enseguida me puse en
marcha para ponerme al dia, porque la profesora me dio la oportunidad de entregar las

tareas retrasadas y mejorar la nota, eso fue de gran alivio para mi.

En conclusion, de lo anterior es claro que mantener la motivacién en medio de la
educacioén de virtualidad es un reto para los estudiantes, reto que deben super por medio

de la regulacion de las emociones y de la mano del apoyo familiar.
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Principios de autorregulacion de los aprendizajes: las estrategias desarrolladas
por los estudiantes

En este principio, se analiza como los estudiantes desarrollaron sus procesos de
autorregulacion de los aprendizajes en medio de la pandemia por COVID-19. Cabe
resaltar que inicialmente habia mucha expectativa de parte de los estudiantes, maestros
y padres de familia sobre como se llevarian a cabo las clases virtuales; debido a la forma
sorpresiva de esta situacion, cada institucion desarroll6 sus propios planes para atender
a la poblacién estudiantil, pero esto, bajo la experiencia de la educacién presencial que
era la que todos conocian, por lo tanto, en las primeras semanas todo parecia igual, en
torno a horarios, tareas, actividades en clase, entre otras. Todos los actores participantes
de este proceso se dieron cuenta de que no podia continuarse con la misma dinamica
de la presencialidad, ya que las condiciones eran otras y entre esas los niveles de estrés,
angustia, desesperacion y desmotivacion los cuales crecian rapidamente, debido a que
los estudiantes se mantenian encerrados y ademas les dejaban muchas tareas que
muchas veces no comprendian y con tiempo reducido para su entrega, como lo comenta
el informante AGLL: No entendia nada y no me sentia con ganas de dar clases y me di
cuenta de que muchos de mis comparieros ni se levantaban de la cama, solo entraban
a clase y apagaban la cAmara, solo los escuchaba decir buenos dias.

En poco tiempo esto empezé a suceder repetidamente, los estudiantes se
guejaban continuamente sobre no comprender los temas y esto generd desinterés por
entrar a clases. “Muchas veces no sabia ni que hacer, siempre estaba atrasada y andaba
pidiéndole plazos a los profesores, eso me desmotivé bastante, porque ademas de lo
anterior, pasaba todo el dia encerrado y solo podia comunicarme por medio de Internet”
(anécdota informante AGSAS). Ante testimonios como estos, observo que es posible que
la falta de comprension de los temas produzca en los estudiantes estrés, impotencia y
desmotivacién y que a su vez esta desmotivacion se vea reflejada en el rendimiento
académico, ya que al reflexionar sobre lo que un estudiante puede sentir cuando intenta
entender los temas y no le es posible, por o menos no en un primer momento; es comun
encontrar en las anécdotas la manifestacion de desmotivacion por hacerse dificil la

comprension de las tematicas; partiendo de esta desmotivacion se crea un desinterés
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por estudiar y posteriormente un desinterés por cumplir con las tareas y si esto no se
hace, el rendimiento académico no tiene un buen resultado.

Los estudiantes manifestaron estar mas interesados en las clases presenciales
gue en las virtuales, ya que durante esta etapa las cosas cambiaron y hacer las tareas
se volvid poco atractivo para los estudiantes. Reflexionando sobre esto, encuentro que
muchos factores ya mencionados se encuentran implicitos en la situacion; aqui juega un
papel importante la didactica del maestro y si estos tienen dificultades para manejar las
TIC, el proceso es mas dificil. Las dificultades para estudiar, al igual que las econémicas,

familiares y personales, también aportan para que el desinterés del estudiante aumente.

Es claro que el desinterés académico se acrecenta producto de la desmotivacion
de los estudiantes por sus estudios y se ve reflejado en su poca participacion en las
clases o asistencia a estas; en una de las anécdotas un estudiante refiere: Por flojera
muchas veces no queria entrar a clases virtuales, preferia quedarme durmiendo, me
sentia desmotivada (anécdota informante AGLL). En el testimonio anterior, se observa
cémo la desmotivacion es la protagonista en la situacion de este informante; en vista de
esto y de acuerdo con las bases tedricas referentes al tema de la autorregulacion de los
aprendizajes, este se ve afectado, ya que la motivacién hace parte de los elementos
necesarios para que el proceso se lleve a cabo y para que se pueda dar; por lo tanto, es
necesario que el estudiante tome el control de su proceso y se autoevalle, para lo cual
debe tener el interés de hacerlo.

Como una reflexién sobre la desmotivacion, podemos acudir a Zimmerman (2001)
qguien habla de la autorrecompensa como mecanismo de automotivacion a la cual un
estudiante acude cuando siente que puede lograr el objetivo y sobre todo cuando lo
alcanza, de esta forma puede autorregular su aprendizaje con mayor facilidad, pero sentir
lo contrario lo lleva a desmotivarse y a abandonar la tarea, tal como se evidencia en la
mayoria de las anécdotas revisadas. Luego del paso de la presencialidad a la virtualidad,
Se observa que el alumno se sinti6 saturado de tareas y sobre todo con dificultades para
hacerlas. Ante esto, su respuesta inmediata fue el abandono de esta, manifestando su
desmotivacién ante el proceso. En conclusién, desarrollar procesos de autorregulacion
de los aprendizajes en medio de una pandemia, es un proceso muy exigente y mas

complejo que lo habitual, tal como lo explican Garcia y Bustos (2021); ademas la
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autorregulacion de los aprendizajes funge una funcién muy importante en la vida de los
estudiantes, ya que les permite desarrollar mejores procesos de adaptacion en su vida
educativa, especialmente en tiempos complejos.

Para identificar como un estudiante puede desarrollar destrezas de
autorregulacion con las cuales logra alcanzar las metas propuestas al desarrollar
procesos de autorregulacion de los aprendizajes en medio de las clases virtuales, se tuvo
en cuenta como referente en este trabajo las fases propuestas en el modelo ciclico de
Zimmerman. Pero primero recordemos que Zimmerman y Martinez (1986), visualizan
una estrategia autorreguladora como un proceso que permite a través de la
metacognicion, motivacion y el comportamiento, adquirir un conocimiento que luego sera
organizado y aplicado en funcion de alcanzar una meta académica.

Continuando con la idea anterior, Zimmermam (2000) propuso un modelo llamado
ciclico, cuyas fases propuestas son la planeacion, ejecucién y autoevaluacion. La fase
de planeacién se evidencia en esta investigaciéon cuando en un primer momento los
estudiantes identifican sus objetivos de aprendizaje, lo cual queda manifiesto no solo en
guerer ganar el afo, sino en tener la claridad de cual es el objetivo a lograr con la
actividad propuesta, para este punto se observaron casos como el siguiente: Tenia un
cuaderno donde anotaba todo lo que tenia que hacer, tenia siempre presente las rubricas
de evaluacion y ademas tenia un horario que me ayudaba a organizarme, asi que tarea
gue ponian, tarea que hacia enseguida. (anécdota informante JCJJ).

Estrategias como las anteriores constituyen un ejemplo de la continuidad que el
estudiante dio en medio de la virtualidad a un proceso de implementacion de estrategias
autorregulatorias que ya conocia; sumado a estas, se encontro también el uso de listas
de chequeo para identificar el cumplimiento de tareas, también se evidencia el uso de
auto preguntas y la auto aplicacion de ejercicios sacados de libros. Este tipo de
estrategias o0 estrategias especificas (Zimmerman, 2000) fueron las tradicionales
aprendidas por los estudiantes desde antes de la pandemia y luego puestas a prueba en
la virtualidad donde los resultados son visibles y positivos.

Dentro de la fase de planeacién, también se da el momento de la planeacion
estratégica, en donde los estudiantes seleccionan las estrategias que les permitan

alcanzar dicha meta propuesta. En el desarrollo de esta etapa, se observa como los
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factores de caracter motivacional o actitudinal para abordar la situaciébn son
manifestados, casos como los de estudiantes que necesitan de su familia para que
siempre les den acompafiamiento o casos donde por el contrario, los padres estan
ausentes 0 no contribuyen al enriquecimiento del proceso de aprendizaje del estudiante
y estos deben obtener su motivacién de lo emanado de su interior, de sus preceptos o
de sus deseos personales, asi como también se evidencian casos donde esta etapa se
ve torpedeada, posiblemente porque el estudiante no encuentra un foco de motivacion
interno o externo, por lo cual, lo que se manifiesta es su desinterés hacia las actividades
académicas, que en palabras de estos es “tenia flojera”. En estos casos, los resultados
mostraron que los estudiantes acudieron a otro tipo de estrategias como la ayuda de los
compaferos para cumplir con las actividades, al igual que el apoyo de los maestros es
necesario para que los estudiantes retomen nuevamente el interés.

Siguiendo con las etapas del proceso de autorregulacién, al momento de la
ejecucion de las actividades, se encuentran ejemplos de estudiantes que se colocaban
sus propios ejercicios, hacian seguimiento de rubricas de evaluacion, elaboraban listas
de chequeo y revisaban el cumplimiento de sus tareas, haciendo el monitoreo de estas.
La busqueda de ayuda también es un factor importante para el desarrollo de procesos
autorregulatorios; esto se evidencia en la solicitud de ayuda a los compaifieros, a los
familiares y a la busqueda de videos en la web con la intencion de encontrar algunos
recursos que pudieran ayudarles a comprender las tematicas.

La etapa de autoevaluacién aporta grandemente al proceso de autorregulacion
del aprendizaje, ya que aqui es donde se da la autorreflexion y la autoevaluacién. Estas
les permiten a los jévenes echar un vistazo a su interior y revisar sus experiencias con lo
cual se pueden tomar decisiones para el futuro o saber si alcanzan los logros de un tema
o si necesitan reforzarlo. En la misma linea, la autoevaluacion le permite evaluarse a si
mismos y analizar su desempefio frente al desarrollo de una tarea. Pero profundizando
en el tema, se encuentra que los estudiantes antes de la pandemia, muy poco aplicaban
el proceso de autorreflexion, cosa que cambié en medio de la pandemia, ya que al
momento de hacer reflexion sobre su proceso académico y evaluar sus resultados, se
enfrentan a si mismos, a sus expectativas, a sus suefios, a su sentir por sus familias y

de esta reflexion se obtienen aprendizajes que los acompafian en todo momento, tal
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como lo expresa este testimonio: La verdad, la pandemia tanto en virtualidad como en
presencialidad me ensefié a ser un poco mas paciente y a valorar mas a mi familia, a ser
mas perseverante (anécdota informante AGSAS).

Importante es resaltar de lo anterior la palabra perseverancia, la cual trae al
pensamiento constancia o persistencia para alcanzar un objetivo y esta perseverancia
es la que se ve reflejada en el actuar de los estudiantes que al final logran autorregular
sus aprendizajes y alcanzar sus metas. Dicho valor mantuvo firme a los jévenes en la
intencién de no rendirse; adicionalmente, se suma el apoyo familiar, de los profesores y
de los compafieros, siempre mirando hacia adelante y con la esperanza de que la época
vivida pronto pasaria y aunque se dieron situaciones de desanimo, frustracion,
dificultades y muchas otras ya plasmadas anteriormente, el ser perseverantes les ayuda
a mantener claras las metas diarias que al ser alcanzadas, poco a poco ofrecen como
recompensa la satisfaccion de lograrla, aumentando asi el nivel de motivacion y, por
ende, de aprendizaje.

Tanto la autorreflexion como la autoevaluacion permiten a los estudiantes realizar
una introspeccion en la que se identifican sus puntos fuertes y los puntos débiles, por lo
gue realizar este proceso es muy importante para poder alcanzar un buen proceso de
autorregulacion. Ejemplo de este proceso de introspeccion se observa en el siguiente
testimonio informante AHJJ: De toda mi experiencia en este proceso desde el 2020,
personalmente aprendi a ser autodidacta, a ser mas dedicado y a tener mayor
autoconfianza y autocontrol, aprendi a adaptarme a la tecnologia. También aprendi a
profundizar en los temas, igualmente aprendi sobre la importancia de la union familiar,
entre mi mama, mi hermano y mi madrina, considero que gracias al apoyo de ellos yo
mejoré mucho académicamente.

La anterior expresion deja ver un proceso profundo de reflexion sobre si mismo y
sobre los que lo rodea, y como el apoyo de la familia influy6 sobre el crecimiento personal
y académico. Todos los elementos anteriores se conjugaron en la vida de los estudiantes

para permitirles desarrollar importantes procesos de autorregulacion.
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Principio del rol de la tecnologia como potencializadora de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes

Uno de los elementos méas sobresaliente en medio de la educacion virtual es el
creciente uso de las plataformas digitales que se basan en las videoconferencias, como
por ejemplo Google Meet y Zoom. Es muy interesante ver cOmo estas se convierten en
acompafantes del proceso educativo, permitiendo a los estudiantes y docentes la
colaboracion en diversas actividades, tales como la interaccién por video o chat,
encuentros directos y grabacion de sesiones, entre otra multiplicidad de aplicaciones.

Dichas plataformas les permiten a los maestros organizar su aula virtual o tener
un espacio donde poder interactuar con los estudiantes, situacién que al inicio no fue
facil para ninguno de los dos actores participantes (maestros y alumnos), por la falta de
capacitacion en el tema o no tener las competencias digitales minimas, como lo explican
Sangeeta (2020); pero que es necesario implementarlas para garantizar el servicio
educativo y la calidad de este. Sin embargo, esta metodologia se ve opacada por las
inmensas debilidades de cobertura digital y acceso al recurso tecnolégico que afecta al
pais, dejando ver con mucha tristeza las brechas sociales que hay actualmente y las
dificultades de los estudiantes para acceder al servicio, esto es apoyado por Diaz et al.
(2022). Dichas dificultades se dieron por diversos motivos: acceso, factores econémicos
o de abandono gubernamental, entre otras, donde los estudiantes no pueden acceder al
recurso tecnoldgico como un celular, computador o un sitio donde encontrarlo; la escuela
debe acudir a entregar guias (fotocopias) de forma fisica para que los estudiantes
pudieran llegarse al servicio educativo.

En la misma linea, ampliando sobre las dificultades sefialadas anteriormente y
gue dejan ver que la sociedad no esta preparada para este tipo de educacion, se
encuentran diversos casos donde los estudiantes pertenecientes a los estratos mas
bajos o con menos capacidad econdémica, al llegar la pandemia no tienen un computador
0 un dispositivo Smartphone para recibir sus clases, esto deja ver las amplias brechas
digitales que deja al descubierto la pandemia y que van de la mano con el estrato socio-
econdmico, tal como lo exponen Montenegro et al. (2020).

En otros ejemplos, se encuentran hogares donde el teléfono era de los padres y
estos deben trabajar, por lo tanto los jovenes no pueden entrar a clases, también se
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encuentran familias formadas por varios estudiantes que tienen un solo teléfono para
recibir las clases por lo que se debian turnar los dias o las horas para poder tener acceso;
fueron mdultiples las dificultades con el servicio de internet que muchas veces falla o
simplemente los estudiantes al no tener internet deben salir a la casa de un familiar o
vecino para poderse conectar exponiendo su salud (por los contagios) o en definitiva no
hay el recurso econdmico, ni la posibilidad de tener un teléfono inteligente o tener el
servicio de Internet. Aqui un ejemplo: “No tenia internet, asi que tocaba recargar, o uno
llevaba a lo otro, como tenia problemas con el equipo y con la conexién a internet,
empecé a tener problemas con el correo” (anécdota contada por el informante AHJJ). La
situacion planteada por el estudiante deja ver las dificultades que estos presentaron, ya
gue aparte de que tenian problemas con la comprension de las tematica o tareas y de
las diferentes situaciones emocionales por las que pasaban, también existian dificultades
del tipo tecnoldgico que se acentuaban cada vez mas; como son los casos en donde los
estudiantes tenian conocimientos minimos del tema tecnoldgico y se les dificultaban
cosas minimas como las de enviar un correo, por este motivo muchas veces sus notas
no eran las mejores, al no presentar las actividades a tiempo.

Todas las anteriores dificultades tecnoldgicas, familiares, personales vy
emocionales que se presentaron, trataron de ser resueltas por estudiantes, escuela y
padres de familia en medio del tiempo que transcurrieron las clases virtuales; algunos
pudieron resolver rapidamente, otros tuvieron dificultades y los casos de mayor
complejidad que no lograron superar la problematica, terminaron lamentablemente en
desercion escolar o pérdida del afio escolar.

Por otro lado, regresando al analisis de los aspectos positivos que la tecnologia
trae consigo en medio de la pandemia, tanto en su etapa de virtualidad, como en su
etapa de presencialidad, se encuentra que un gran logro de las TIC es la posibilidad de
reunir a los estudiantes con sus profesores en un espacio virtual y en tiempo real, para
gue la educacion no se detenga y por el contrario se potencialice gracias a los avances
tecnoldgicos, al igual que al uso de recursos digitales que dejan atras el tradicional
tablero y las copias, como lo explican Diez y Cabrera (2021).

Las plataformas digitales de videoconferencias, utilizadas como recurso dentro de la

educacién, permiten que las estrategias educativas utilizadas tradicionalmente por los
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estudiantes para aprender se potencialicen y lo hacen dando empoderamiento y
capacidad al estudiante para decidir sobre lo que les interesaba aprender, transformando
su rol dentro del aula, al dejar de ser pasivo o receptor y cambiar a uno mas activo, en
donde también aportan conocimiento y ademas participan como constructor o actor
principal de su propio aprendizaje, tomando la informacion a su disponibilidad para
mejorar su aprendizaje.

Pensar en lo expuesto en el parrafo anterior era antes de la pandemia por COVID-
19 una experiencia educativa poco explorada, con una implantacion que marchaba a un
buen ritmo, pero al llegar la pandemia y a causa de las necesidades educativas creadas
en el momento, se acelerd vertiginosamente y un aula tradicional se transformé en un
espacio de creacion e innovacion en el que las TIC no solo es llamativo, sino util y
necesaria para un buen aprendizaje. En esta linea vemos cémo se amplia el uso de
herramientas como WhatsApp, YouTube, Google Meet, Teams, Zoom, Google
Clasroom, entre otras, de igual forma entran a escena herramientas que anteriormente
solo hacian parte de la imaginacién como lo es la inteligencia artificial y su innovadora
aplicacion en la educacion al estar al alcance de la mano de los estudiantes en
aplicaciones como ChatGPT. Todos estos recursos incentivan en gran manera la
innovacion pedagdégica como lo sefialan Varguillas y Bravo (2020).

También se observa como en el dia a dia las TIC han potencializado los procesos
de comunicacion, a través de herramientas como Facebook live, los webinar,
videoconferencias a través de Zoom o Google Meet, entre otras que, al dia de hoy, se
encuentran en avances permanentes y actualizaciones constantes que entregan a sus
usuarios con la finalidad de satisfacer las necesidades de estos. Estas mejoras que han
guiado la comunicacion virtual de los estudiantes, también les han aportado como
herramientas educativas, potencializando el uso de las herramientas tradicionales; un
ejemplo claro se ve en los grupos colaborativos y cooperativos, estrategia de aprendizaje
muy usada por estudiantes durante la pandemia.

La virtualidad abrié un espacio para que los estudiantes se encontraran y se
ayudaran unos con otros, intercambiando su conocimiento e interactuando de manera

grupal, esta estrategia dio muy buenos resultados no solo académicos, sino también
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emocionales, al sentirse respaldados por otros que eran iguales y con los que se podian
identificar.

Las herramientas anteriores les permitieron y permiten actualmente a los
estudiantes profundizar en las teméticas no comprendidas al desarrollarse busquedas
en la web y navegar por la multiplicidad de paginas que ofrecen diversos tipos de
explicaciones gracias a la amplia gama de contenidos disponibles y al alcance de la mano
de los jévenes. Este tipo de mediacion tecnolégica se potencializa en medio de la
virtualidad y hoy en dia no solo es posible encontrar en la web un profesor virtual
explicando la temética deseada, también se pueden hacer visitas guiadas a museos,
desarrollar experimentos de forma virtual a través de simuladores, aprender mas facil por
medio de animaciones, entre otra gran cantidad de opciones inexploradas.

Dentro de las experiencias de los jovenes durante las clases virtuales, el
enfrentar el tema tecnolégico fue un reto, aprender a manejar plataformas digitales,
webinar, Facebook live, enviar y recibir informacion, entre otras, los obligd a desarrollar
nuevos conocimientos, no solo sobre las TIC sino también sobre si mismos; un
estudiante manifiesta lo siguiente: “aprendi a ser autodidacta, a ser mas dedicado y a
tener mayor autoconfianza y autocontrol, aprendi a adaptarme a la tecnologia y a
profundizar en los temas” (anécdota contada por el informante AHJJ). Lo anterior deja
ver como los estudiantes adquirieren diversos aprendizajes de caracter personal
desarrollados de la mano a los aprendizajes en tecnologia, dejando claro que las TIC
permiten avanzar dentro de un aprendizaje autbnomo, desarrollando en el estudiante la
planificacién de sus actividades y la organizacion para el éxito en las basquedas o en la
eleccion de la herramienta virtual, convirtiéndose en un elemento de transformacion
educativa que admite el mejoramiento intelectual, permitiendo el desarrollo de
habilidades de pensamiento, al igual que contribuye al desarrollo de habilidades de
autorregulacion de los aprendizajes, por lo cual también permite mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Principio de la autoevaluacion y autorreflexion: una mirada hacia el yo interno

Dentro del aprendizaje autorregulado, la etapa de autoevaluacion es la dltima 'y

se llega a ella luego de haber pasado por la planificacién y la ejecucién de las actividades.
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La autoevaluacion es una estrategia importante dentro de la vida de los estudiantes, ya
gue permite identificar si se habian alcanzado los logros o si era necesario reforzarlo.

La autoevaluacion es implementada por parte de los estudiantes para evaluar
sus actividades, y en conjunto con la autorreflexiébn pueden hacer una introspeccion en
si mismo y en un primer momento identificar que las cosas no estaban marchando bien,
gue la metodologia virtual requeria hacer cambios, por lo tanto, es necesario que los
estudiantes reflexionen sobre su propio desempefio y evalten los logros obtenidos hasta
ese momento.

Luego de lo anterior se observa cdmo después de autoevaluarse, el estudiante
organiza sus ideas y reacomoda su planeacion si lo considera necesario. Para este caso,
los jovenes se dan cuenta de que las estrategias educativas que normalmente utilizan
no les sirven y deben implementar nuevas estrategias, actualizadas a la nueva situacion,
es asi como el apoyo con las TIC entré en escenay los estudiantes se empiezan a ayudar
con diferentes aplicaciones que les permiten la mejor comprension de los temas, como
el uso de YouTube y sus incontables videos educativos, tal como lo narra un estudiante:
“nos pusimos a ver videos en YouTube y asi lo pudimos hacer, a partir de alli, cuando
un video terminaba me ponia a repasarlos para ver si habia entendido algo, esto también
me ha servido en la presencialidad” (anécdota contada por el informante AGSAS). Lo
anterior deja ver como YouTube es una de las herramientas mas usada por los
estudiantes para comprender bien un tema y para autoevaluar el conocimiento, aunque
no solo esta herramienta es de gran utilidad para los estudiantes, también otras como el
uso de Chat GPT, a la que hacen preguntas y esta da inmediatamente la respuesta y
otras diversas paginas a la que los estudiantes les formulan preguntas y estas las
resuelven, han permitido el refuerzo y la autoevaluacién de los jovenes, para al final
mejorar en la toma de decisiones o sobre la forma en como abordar la tarea, entre otros
aprendizajes.

Retomando el tema de la introspeccion a la que llegan los estudiantes luego de
hacer su autoevaluacion, no solo académica sino personal, en donde deben mirar su
interior y reflexionar sobre sus experiencias, sus pensamientos, Sus emociones y como
estos han cambiado desde que la pandemia por COVID-19, esto les permite a los

estudiantes auto reconocerse. De esto un testimonio: “me di cuenta también que habia
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madurado, ya no era la misma, tuve muchos aprendizajes personales como a ser
resiliente y a nunca rendirme” (anécdota contada por el informante AGLL). Estas
palabras dejan ver como la pandemia, aunque dejé mucho dolor y tristeza, también
gener6é muchas ensefianzas positivas como la paciencia, el amor por la familia, a ser
perseverantes en la lucha por alcanzar las metas, entre otros grandes aprendizajes que

junto al auto control de las emociones les ha permitido a los estudiantes salir adelante.

Principio del rendimiento académico: méas que estatico es dinamico

Pasando a uno de los temas fuerte de esta investigacién, como lo es el
rendimiento académico y cdmo este se veo afectado por diversos factores que ya se han
tratado, pero que en este aparte se aborda con mayor profundidad.

Hablar de rendimiento académico es dar una mirada al resultado o producto del
aprendizaje; este le permite al docente valorar el nivel de los conocimientos que ha
alcanzado el estudiante.

En la misma linea anterior, hoy en dia se sabe que el rendimiento académico
de los estudiantes tiene varias aristas que se deben analizar porque tienen influencia
directa sobre él, como el factor de la familia, el nivel socioecondmico, el entorno social
donde se desarrolla el estudiante, la edad, el manejo de la tecnologia y el acceso a esta,
tal como lo expone Cajavilca (2022).

Con respecto a la familia, tema ya desarrollado, considerada el centro de la
sociedad, formadora de los individuos en valores y protectora de este. Ya hemos visto
coémo puede ser el punto de apoyo de los jovenes para mantener la motivacion, pero
también a su vez se puede convertir en la causa de esa desmotivacion sobre todo en
situaciones de abandono y desapego, lo que al final, para bien o para mal, termina
afectando el rendimiento académico de los estudiantes. Otro de los factores que influye
en el rendimiento académico es el nivel socioeconémico. En un estudio realizado por
Tique et al. (2018), se demostré que una situacion econdmica regular o baja mantiene
un rendimiento econdmico bajo o regular; esto es que se logra pasar con las notas
minimas; por el contrario, aquellas familias con mejor posicién econémica invierten mas
en los recursos que el estudiante necesita para sus estudios, ya sea de indole fisico,

tecnoldgico, personal u otras, en fin, estas direccionan sus esfuerzos a un buen
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rendimiento académico. Pero la situacion mas triste la sufren aquellas familias que no
contaron con ningun tipo de recursos y que al final terminaron en la pérdida del afio o la
desercion escolar.

El acceso al recurso tecnoldgico y su manejo ha sido un punto ampliamente
tratado en este trabajo que afectd directamente el desarrollo académico de los
estudiantes al igual que su estado emocional. Por otro lado, la reflexidn referente a este
tema, la dirijo hacia el hecho de que el producto del aprendizaje del estudiante se vea
relacionado con factores como la actitud, la personalidad y el contexto donde se
desarrolla, como lo indican Alban y Calero (2017); tener en cuenta estos factores deja
ver gue el rendimiento académico es un proceso que no es estatico, ya que el estudiante
no solo aprende de lo que el maestro ensefia, sino que el resultado académico estara
influido por los factores antes sefalados, los cuales son variantes y mas aun en una
situacion como la presentada en medio de la pandemia por COVID-19, donde la
personalidad y el caracter de los estudiante jugaron un papel importante para
mantenerse perseverantes en medio de todos los obstaculos que vinieron desde
diferentes angulos; de igual forma la capacidad de actuar frente a estos al tener metas
fijas sirvio como motor del proceso. El Gltimo factor, es el contexto, en el cual nuevamente
la familia y la crianza del estudiante son los protagonistas, como ya se ha explicado

antes.

Principio del regreso a la presencialidad: el reencuentro con el otro

El retorno a la presencialidad en medio de la llamada cominmente como la nueva
normalidad, implica para los estudiantes volver a adaptarse, es como un “nuevo reintegro
a la vida en sociedad”. La informacion encontrada en las anécdotas revela que este
cambio anhelado desat6é emociones de felicidad en los estudiantes por volver a
relacionarse con sus compaferos y sentirse nuevamente individuos sociables, tal como
se evidencia en la anécdota informante S1SAS : “cuando indicaron que podiamos
regresar a la presencialidad, de verdad estuve muy feliz, porque Iba a ver de nuevo a
mis compafieros y a volver a interactuar con ellos, me volvi a sentir una persona sociable

y eso me hizo sentir demasiado bien”
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La apertura de las escuelas trajo esperanza y alivio, porque marca el final de una
época que nadie quisiera repetir; quedan atras obstaculos que generan angustia y
dificultades, para regresar a un modelo educativo que brinda confianza y tranquilidad
donde se ponen a prueba todos los aprendizajes adquiridos.

Kaplan (2021) manifiesta que para el estudiante pensar en la escuela en medio
de la pandemia, represent6 esperanza, la cual se reflejaba en volver a ver a aquellos que
por mucho tiempo lo acompafaron en los buenos y malos momentos, dentro de un
espacio que era conocido. De alli que retomar las relaciones sociales presenciales le
permite una mejoria en la salud mental de los jévenes, al observar que se experimentan
nuevas emociones como la automotivacion, la resiliencia, entre otras; ademas de que se
ponen nuevamente en marcha las habilidades sociales, como lo expresan Valencia
(2020). Es importante que nuevamente se pongan en practica las habilidades sociales
porque permiten el desarrollo de habilidades blandas, las cuales se necesitan en el
proceso de adaptacion a la sociedad.

Un hallazgo muy resaltante que se obtiene del analisis de las anécdotas revela
gue durante la virtualidad los estudiantes anhelaban regresar a la presencialidad,
situacion que también resalta Guayllasaca (2021) en sus investigaciones.

El regreso a la presencialidad reaviva el interés por los estudios, gracias a la
interaccion con sus comparieros y a la presencia fisica del profesor al que pueden acudir
para solucionar sus dudas, lo que activa nuevamente las ganas de mejorar, como lo
expresa un estudiante “cuando regresamos a la presencialidad todo fue diferente, ya que
tenemos al profesor y si hay algo que no se entiende él siempre nos ayuda y nos explica,
también tenemos mas tiempo para hacer actividades” (anécdota informante JCJJ).
Dichas interacciones hacen sentir a los jovenes mayor seguridad en si mismos, en el
lugar que ocupan en la sociedad y en cuanto a sus estudios mayor confianza, mostrando
mejoria académica.

Si bien es cierto, que el regreso presencial implica pasar por un conjunto de
pérdidas tanto economicas, sociales, emocionales y hasta pedagdgicas, también es
ganancia para los estudiantes, sobre todo desde el punto de vista emocional ya que el
reencuentro con el otro trae intrinseco el contacto, mirar a los ojos a otros, saludar a los

compaferos, poder tocar y sentir la corporeidad del amigo, entre otros; aunque estas

143



experiencias corpéreas o sensoriales en el diario vivir, parezcan insignificantes, brindan
confianza dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como lo sefialaron Santos y
Valladares (2023), al llamar sostén emocional a la relacion docente-estudiante-contexto
y explicar que aqui se sujetan emocionalmente sus actores.

Sin embargo, luego de dos afios de clases virtuales y de estar apartados de sus
pares, el reingreso a la escuela no es igual para todos los estudiantes, el siguiente
testimonio manifiesta el sentimiento de un estudiante “cuando regresamos a la
presencialidad no supe como sentirme, no estaba emocionada porque llegdé un momento
en el que me acostumbré a las clases virtuales” (anécdota contada por el informante
AGSAS). En este relato podemos observar que el regreso a la presencialidad en algunos
casos genera desconfianza y fue tal vez por encontrarse en un entorno considerado
seguro, como lo era su hogar, lo que no los anima a retornar a un ambiente que, a pesar
de ser conocido, también podria haber cambiado por las situaciones acaecidas.

En cuanto a las estrategias didacticas utilizadas por los estudiantes para la
comprension de los temas, se encuentra que dentro de la virtualidad se vive una etapa
de aprendizaje de nuevas estrategias y de mejoramiento de estas, como lo fue el caso
del trabajo en equipo, el cual aumenta su eficiencia al acudir al apoyo del recurso
tecnoldgico, con las aplicaciones de videoconferencias, al igual que se logra la mejoria
en la comprension de los temas gracias al apoyo de aplicaciones de videos educativos;
gue cuando el estudiante comprueba que funcionan, aumentan la motivacion y son
traidas a la presencialidad en basqueda de mejorar el rendimiento académico. Todo lo
anterior sumado al reencuentro fisico con los compafieros, llenan de felicidad y paz a los
estudiantes, mejorando su estado emocional y apuntan a resultados académicos
optimos.

Por otra parte, dichas estrategias se permean a la presencialidad donde se
potencializan gracias a que muchos estudiantes han desarrollado habilidades
tecnoldgicas que al iniciar la pandemia no tenian, por ejemplo, las busquedas eficientes
en la web, el uso de simuladores o de inteligencia artificial, el uso de paginas
autoevaluativas, entre otras. Al retornar a la presencialidad estas destrezas son
revisadas entre los estudiantes y de la mano con el profesor apuntan hacia el desarrollo

de las habilidades blandas, como el liderazgo, la resolucion de problemas y la

144



colaboracion, las cuales con la ayuda del recurso tecnolégico han sido mas faciles de

abordar.

Segunda fase: aproximaciones tedricas

De acuerdo con Arias (2023) “una teoria cientifica es un conjunto de categorias o
conceptos relacionados que pueden, por una parte, explicar y predecir, y, por otro lado,
describir e interpretar determinados fendmenos sociales y naturales” (p.139), En este
sentido, toda investigacion doctoral debe llegar a la teoria o acercarse y en pro de ello,
nos acercaremos al conocimiento desde una aproximacion tedrica, para lo cual Arias
(2018) la define como “la explicacion incipiente acerca de un hecho o la version preliminar
de una teoria no acabada.” (p. 9). Luego de avanzar en un arduo camino que implico el
andlisis tematico, la construccion de principios éticos y pedagodgicos, y la confrontacion
de fuentes fenomenoldgicas, llegamos a la etapa de aproximaciones tedricas, las cuales
integra de forma légica los resultados obtenidos en la investigacion.

En el caso de esta investigacion, las aproximaciones tedricas van encaminadas a
buscar comprender cémo se desarrollaron los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento académico de los estudiantes
durante la pandemia por COVID -19. Es por esto, que las teorizaciones estan dirigidas
hacia el develar del comportamiento de dichos procesos de autorregulacién de los
aprendizajes y para esto se tuvo en cuenta el modelo ciclico de Zimmerman como
referente teorico.

A continuacion, se presenta el cuerpo de las aproximaciones teéricas, teniendo en
cuenta las indicaciones del método fenomenolégico hermenéutico de la practica
educativa de Van Manen y las teorias sefialadas en las bases tedricas como lo es la
teoria de autorregulacion del aprendizaje bajo el modelo ciclico de Zimmerman, de el
mismo modo, se profundiza en el fendmeno de estudio, tal como es el fenébmeno de
autorregulacion de los aprendizajes en pandemia por COVID-19 y su relacion con el
rendimiento académico, en las instituciones educativas oficiales cartageneras.

La educacion durante la pandemia por COVID-19, tuvo dos momentos diferentes,
el primero es la educacion virtual, la cual se da desde los hogares e inicia desde el

momento en el que se decretd la emergencia sanitaria en Colombia, con el confinamiento
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y el segundo momento es la educaciéon presencial y se da en el momento en que se
levantan las restricciones de circulacion de la ciudadania y se abren nuevamente las
escuelas; en este momento, los estudiantes pudieron regresar a ellas y recibir sus clases
de forma presencial. Teniendo en cuenta lo anterior, la pandemia ofrecié dos escenarios
antes mencionados bajo los cuales se da la mirada de esta investigacion.

Partiendo del marco de la pandemia por COVID-19, con esta investigacion se
busca aprender de la experiencia y obtener un soporte onto-epistémico que permita en
una posible situacion futura similar, no repetir los errores y, por el contrario, hacer el
proceso lo menos traumatico posible. De esta forma, se inicia la investigacion y producto
del analisis de los datos surgieron los temas, que con el pasar de las paginas se
fortalecieron y profundizaron hasta convertirse en los principios éticos y pedagdgicos
rectores del texto fenomenoldgico, que de la mano con el marco tedrico del cual se
dispone y bajo un razonamiento dialéctico e inductivo da lugar a una construccion teérica,
donde se relacionan los principios hallados, bajo una visién holistica del fenébmeno.

Revisar la teoria del procesamiento de la informacién, formulada por Johnson
(1988), es un buen comienzo, ya que entre sus propositos esta dar una explicacion al
comportamiento de las personas y en cuanto a la autorregulacion alude a una conciencia
metacognitiva, esto quiere decir que el estudiante tiene conciencia de qué, como y
cuando aprende, al igual de sus capacidades para realizar la tarea. En medio de la etapa
de clases virtuales los estudiantes pasaron por diferentes estadios emocionales producto
de sus vivencias, pero la mayoria de estas emociones eran de caracter negativo como
la tristeza, la angustia y el dolor. Dado esto, es muy dificl que su conciencia
metacognitiva se encontrara al cien por ciento, pues sus emociones merman Sus
intenciones de estudiar, como lo revelan los hallazgos, sin embargo, los estudiantes no
se quedaron estancados, gracias a un elemento que muchas veces parecid no
encontrarse, pero que en realidad si estaba, ese elemento es la motivacion. Bandura
(1986) explica que la motivacion nace de las metas personales y de las expectativas del
estudiante frente a los resultados, aunque, es posible que como explica Johnson (1988),
el estudiante sienta que no es capaz de desarrollar la tarea y termine por abandonar.

Por otra parte, hablar de metacognicion es hacerlo sobre la autorreflexion de

nuestro aprendizaje, teniendo conciencia de los propios pensamientos y sentimientos.
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Los estudiantes sin darse cuenta desarrollan procesos metacognitivos al buscar
estrategias para mejorar sus aprendizajes, y en medio del proceso hacerse preguntas
sobre como hacer para aprender mejor y buscar las mejores alternativas de solucion.
Desarrollar un proceso complejo como este, permite al estudiante tomar el control de sus
aprendizajes y redireccionar el proceso hacia la consecucién de los objetivos, en pocas
palabras cuando el estudiante toma conciencia de su proceso de aprendizaje, puede
autorregularlo y realizar los ajustes necesarios en este, en medio de cualquier situacion
gue se presente.

Retomando el tema emocional, como un principio importante dentro de esta
teorizacion, porque influye directamente sobre la motivacién y esta a su vez es necesaria
para que los procesos autorregulatorios se lleven a cabo, ya que incluye en ella la
perseverancia y la disposicion personal. Dichas emociones desempefian un papel
fundamental dentro del aprendizaje dado que las emociones estimulan los deseos de
estudiante por querer aprender o es su defecto también pueden bloquear este anhelo.

Dado que las emociones son respuestas a estimulos internos y externos, son
fundamentales para tener claridad sobre los pensamientos y la percepcion del mundo

gue rodea al estudiante. La correcta regulacion de estas es clave

Las emociones tienen un papel fundamental en la vida psicolégica del ser humano,
ya que influyen en nuestra percepcion, pensamiento, comportamiento y relaciones
interpersonales. Ademas, las emociones nos ayudan a tomar decisiones y adaptarnos al
entorno.

Es importante que el estudiante reconozca como las emociones influyen en su
motivacion y como afectan su comportamiento y en medio de este también es necesario
aprender a gestionarlas para mantener siempre la motivacion fija en la consecucién de
las metas. (Zimmerman et al.,1992), identifica que los estudiantes para poder cumplir
con sus actividades deben primeramente adaptarse emocionalmente a la situacién y para
esto tienen que gestionar sus emociones; lo cual se puede lograr de la mano de la familia
como un influenciador positivo dentro del proceso personal y pedagdgico, que desde el
ambito personal ayuda al estudiante a canalizar las emociones negativas, reflejando el

resultado en las respectivas mejoras académicas.
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La familia desarrolla uno de los papeles mas importantes en el proceso
académico, es la que acompafa al estudiante en el hogar, se convierte en su apoyo
pedagdgico y en su soporte emocional y motivador, también es su acompafante principal
en el retorno a la presencialidad, sin mencionar su funcion como solucionador de las
necesidades econémicas. Martinez-Pons (1996) apoya la importancia de la familia en el
proceso de autorregulacion y explica que el comportamiento de los padres influye
directamente en este.

Todos los puntos ya sefalados son cubiertos por los padres responsables y
cuidadosos con la educacién de sus hijos; sin embargo, este panorama, aunque seria el
ideal, no es el que se observa en todos los casos, ya que también se presentan hogares
donde existen dificultades econdmicas junto al maltrato intrafamiliar e incomprension
entre los miembros, pero esta situacién no desdibuja el papel positivo que desempefia la
familia como acompafiante de las clases virtuales.

Aun cuando lo anterior no brinda toda la informacién al detalle al explicar como
los estudiantes pueden adquirir los respectivos conocimientos de cada area, vale
destacar dos puntos: el primero, la estrategia pedagdgica del docente y el segundo, la
estrategia autorregulatoria o académica del estudiante, ambas trabajan en sinergia para
permitirle al estudiante seguir adelante y aprobar, en los casos donde alguno de estas
dos fallas, los resultados son desfavorables para los estudiantes.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas docentes, estas al iniciar la pandemia
muestran debilidades para llegar a los estudiantes y permitir la facil compresion de la
informacion. Esta situacién esta relacionada con las dificultades del maestro para
manejar el recurso tecnolégico, pero también es cierto que con el transcurrir del tiempo,
este se intereso por aprender a manejarlas y hacer su aula mas atractiva (Elizondo et al.,
2021), sobre todo porque era evidente la desmotivacion del estudiante por entrar a sus
clases y si el maestro no tomaba la iniciativa, los niveles de reprobacion académica
podian ser altos. Asi que otro aspecto que contribuye a esta teorizacion, es la creatividad
del docente dentro de sus estrategias didacticas, la cual incide directamente sobre la
autorregulacion de la motivacion del estudiante. Lograr dicha motivacion activa en ellos

mecanismos metacognitivos que despierten su interés por las tareas, impulsandolos a
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tener metas u objetivos académicos, puntos importantes al momento de desarrollar el
proceso de autorregulacion de los aprendizajes.

Otro punto importante tratado en esta investigacion y que permite fortalecer el
proceso de aprendizaje y a su vez su autorregulacion, es la importancia de la empatia
del maestro hacia el estudiante (tanto en medio de la virtualidad, como en medio del
retorno a la presencialidad). Se destaca este punto, porque es necesario que el maestro
comprenda la situacion del estudiante, se ponga en su lugar y le brinde toda la ayuda
necesaria, en pro de que al final el estudiante levante su autoestima, piense que puede
hacerla (autoeficacia) y tenga la voluntad para llevarla a cabo. La empatia es un
componente de la inteligencia emocional (Hasson, 2020), de modo que cuando el
maestro es empatico con el estudiante, también lo esta ensefiando y contribuye al
desarrollo de la inteligencia emocional de este.

Continuando con las estrategias académicas, las cuales son imprescindibles
dentro del proceso de aprendizaje y dependientes del contexto, asi como de los objetivos
propuestos, podemos clasificarlas en estrategias de aprendizaje, de ensefianza,
metacognitivas y socioafectivas. Dentro de los hallazgos de esta investigacion se
descubre que durante la virtualidad los estudiantes parten de estrategias de aprendizaje
y metacognitivas ya conocidas y ampliamente utilizadas por ellos, como lo son usar
horarios de estudios, hacerse auto preguntas, realizar consultas en libros o en paginas
web, busqueda de ayuda académica, repaso de anotaciones en el cuaderno, entre otras.
Dichas estrategias al llegar la virtualidad se quedan cortas y en este nuevo ambito el
estudiante debe enfrentarse a un entorno virtual poco explorado por él y sobre todo que
avanza vertiginosamente, obligandolo a adquirir un nuevo conocimiento en cuanto al
manejo de las TIC, rapidamente para no quedar rezagado.

En este nuevo modelo educativo, las estrategias académicas tradicionales
implementadas se potencializan y empoderan al estudiante dentro de su aprendizaje,
haciendo el proceso académico mas llamativo y llevadero, donde las diversas
aplicaciones de internet ofrecen ampliamente suplir las necesidades educativas de los
estudiantes. Zimmerman (2000) plantea en su modelo ciclico que la primera etapa es la
de planeacion, en esta el estudiante debe visualizar la forma como realizara las

actividades, lo que quiere decir: planearlas. En este aspecto, las TIC desempefiaron un
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papel importante, brindando explicaciones orientadoras y eficientes para la resolucién de
estas. Aplicaciones como ChatGPT o YouTube, al igual que otro sin nimero de apps,
ofrecen interesantes explicaciones que guian y ayudan al estudiante con la organizacion
y ejecucion de la actividad deseada, mostrando el potencial de estas para desarrollar
estrategias autorregulatorias, como lo explican Gibelli y Chiecher (2012).

Las puertas que han abierto las TIC en la educacién son muy amplias y atractivas
para los estudiantes, quienes han encontrado en ellas mayor facilidad para el aprendizaje
y la resolucién de actividades (Palacios, 2021), lo cual es ampliamente positivo y va de
la mano con Zimmerman (2001), ya que cuando el estudiante se da cuenta de que puede
hacer la tarea se activan en él mecanismos de autorrecompensa que mantienen activa
la motivacion y, por ende, el interés en las tareas.

Por lo tanto, si el estudiante dentro de su proceso académico evidencia que logra
desarrollar procesos de planeacion, tales como: organizar su tiempo, establecer metas
0 gestionarlas y organizar actividades en busqueda de la consecucién de los objetivos,
da muestra de que estd desarrollando un proceso autorregulatorio dentro de su
aprendizaje.

Continuando con el comportamiento de las etapas del modelo ciclico de
Zimmerman, llegamos a la segunda, llamada: etapa de ejecucién. En esta el estudiante
pone en marcha lo planeado inicialmente. Este proceso también esta mediado por las
TIC con el uso de aplicaciones que explican las tematicas y ayudan al estudiante a
comprender los temas; no obstante, no es esta la herramienta principal en esta etapa. El
estudio devela que es la ayuda del familiar o en su defecto del compafiero, quien, con su
intervencion directa, ya sea como acompafiante del proceso o por medio del trabajo
grupal, permite la ejecucion de la actividad, esta forma de aprender también aporta al
proceso autorregulador (Schunk y Zimmerman, 1994).

La ultima etapa del modelo ciclico de Zimmerman es la autoevaluacion, la cual va
de la mano con la autorreflexién y el actor principal en esta etapa fue el estudiante mismo.
Los estudiantes ya conocian herramientas de autoevaluacion desde la presencialidad,
como las rubricas de evaluacion, las listas de chequeos, las auto- preguntas, entre otras,
las cuales también fueron potencializadas en medio de la virtualidad por el uso de las
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TIC, con aplicaciones que permiten hacer autoevaluacion y emitir juicios cuantitativos
sobre los resultados.

Independientemente de todos los obstaculos tecnologicos que se pudieron
presentar en medio de las clases virtuales, es claro dentro de lo develado en este estudio,
gue al iniciar la virtualidad los estudiantes, en su gran mayoria, tenian un manejo minimo
de las TIC y que, dentro del proceso de adaptacion al modelo educativo, fue necesario
gue aprendieran a manejarlas, ampliando asi su bagaje frente al tema.

Al relacionar lo anterior con la presencialidad, también queda claro en este estudio
gue las habilidades tecnoldgicas adquiridas en medio de la virtualidad se permearon a la
presencialidad y potencializaron las capacidades de busqueda de informacién de los
estudiantes, mejorando la comprension de los temas y la criticidad de los jovenes. Esto
al final obliga (desde la Optica del investigador, en su rol de maestro) al docente a cambiar
su didactica y a migrar también al modelo digital, para hacer sus clases mas eficientes y
atractivas.

En fin, el comportamiento del proceso de autorregulacion de los aprendizajes ha
estado mediado por las TIC, en todos los momentos de la pandemia, permitiendo que
este sea mas eficiente y acorde con las actuales necesidades y expectativas educativas
del estudiante. De igual forma, gracias a los grandes avances de las herramientas
tecnoldgicas y la cantidad de contenido educativo encontrado en la web, las TIC han
permitido avanzar en el desarrollo del aprendizaje autonomo y de las habilidades de
pensamiento, contribuyendo al final con el aprendizaje del estudiante, hecho que se
refleja en un rendimiento académico destacado como aprobado.

Aparte de la autoevaluacion, la autorreflexion también hace sus aportes en medio
de la pandemia, porque dicho proceso ha permitido al estudiante darse cuenta de cuales
estrategias son Utiles en su proceso de aprendizaje y cuéles no, asi mismo puede
identificar como hacer para mejorar. Pero la autorreflexion no solo es utilizada para
reconocer estrategias de estudio, también es un elemento importante para que el
estudiante, que inicialmente no se habia dispuesto académicamente desde un inicio, se
diera cuenta de que debia hacer cambios en su vida académica, porque de lo contrario
enfrentaria la pérdida del afio escolar. Lo anterior deja ver la introspeccién que de una u

otra forma un estudiante debe hacer, revisando sus pensamientos, emociones Yy
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acciones, frente a su actuar académico, llevandolo hacia el auto reconocimiento en
medio del encuentro consigo mismo.

Solo falta aclarar la razén por la que algunos estudiantes alcanzan mejor
rendimiento académico que otros en un evento como una pandemiay su relacion con los
procesos de autorregulacion de los aprendizajes. Para esto los resultados develan que
los estudiantes que presentan un mejor desempefio académico son aquellos que con
mayor frecuencia utilizan estrategias autorregulatorias conocidas, y aparte de esto, en
medio de la virtualidad son potencializadas utilizando las TIC, permitiendo sacar el mayor
provecho de estas, situacion que no ocurre con los estudiantes con desempefios basicos
0 en su defecto bajos, los cuales las aplican muy poco y muchas veces de forma
ineficiente. Frente a esta situacion los estudiantes con alto rendimiento académico se
concentran en utilizar estrategias de comprension, de auto monitoreo y de
autoevaluacion, lo que les permite tener un progreso sistematico (Pintrich y Zusho, 2002).

Independiente del rendimiento académico obtenido por los estudiantes en medio
de las clases virtuales, este estudio revela la falta de interés de estos por seguir dentro
de ese modelo, ya que es posible que la mayoria de los estudiantes no logre adaptarse
a esta metodologia de estudio, tal vez por el factor académico, distractores extra o
intrafamiliares, por querer reencontrase con sus comparferos, entre otros factores. Lo
gue si es claro, es su anhelo por retornar a la presencialidad, lo cual al suceder reactiva
el interés de los estudiantes por realizar las actividades y ponerse al dia con su proceso
académico. Dicho interés es definido por Zimmerman (2000) como “la apetencia por
realizar una tarea” (p. 453).

El regresar a la escuela marco el encuentro con el otro, el final de la espera por
volverlo a ver, ya sea a su par o su profesor, y aunque no es necesario que el docente
se encuentre fisicamente dentro de un aula tangible para que el aprendizaje se dé, su
presencia es simbolo de seguridad en el estudiante; encontrarse nuevamente con el otro
se convierte en un soporte emocional que le permite retomar las relaciones sociales, lo
gue para algunos se ve reflejado en “mejoria en la salud mental”, junto a la vivencia de
emociones gratificantes como la felicidad, la paz y la tranquilidad.

Para finalizar, en medio de la pandemia, se da una flexibilizacion de curriculos, de

horarios, de oportunidades, de la relacion familiar, entre otras, en pro de humanizar la
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educacién, porque el ser inflexibles no permite a los jovenes alcanzar los minimos
requeridos para pasar el afo, debido a la diversidad de factores y obstaculos ya
mencionados. Por lo cual, mirar la educacion desde lo cualitativo y dejar lo cuantitativo
atrds es necesario, el acercamiento del maestro al estudiante, a su contexto y a sus
situaciones particulares, permite que los jovenes se motiven, den otra mirada a su
educacion, y valoraren las estrategias usadas por sus maestros. De igual forma, todos
los estudiantes tienen la posibilidad de autorregular su aprendizaje, pero depende de
diversos elementos como la motivacion y el interés que esto suceda; por lo que a partir
de analizar la viabilidad de los objetivos y observar que estos son alcanzables los
estudiantes se dan una oportunidad levantando su autoestima, lo que a su vez despierta
su interés en las tareas, desarrollando asi procesos de autorregulacion de la mano de

nuevas herramientas y avances tecnoldgicos.
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CAPITULO VI

SOCIALIZACION DE LA INVESTIGACION

La socializacion de la investigacion se realiz6 con el objetivo de conocer la
opinion de los actores sociales en el desarrollo de la tesis doctoral: INCIDENCIA DE LOS
PROCESOS DE AUTORREGULACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO. UNA MIRADA DESDE LA VIRTUALIDAD Y LA
PRESENCIALDIAD. A partir de esta actividad los informantes verificaron que el trabajo
realizado da respuesta a lo manifestado por ellos anteriormente; al final se analizé la
percepcion de los sujetos de estudio en torno a la investigacion, para a partir de estos

obtener una retroalimentacion que nutrié el proceso de investigacion.
El proceso de socializacion se desarrollé6 mediante los siguientes pasos:

1. Determinar el ambiente, lugar o espacio de encuentro y recursos
necesarios para el mismo

Emitir la convocatoria a los informantes claves (llamada telefonica)
Bienvenida y recibimiento a la reunion

Escucha y documentacién de las percepciones de los participantes.
Registro fotografico de la actividad

Levantamiento de acta de la reunion

Despedida y agradecimiento

Sistematizacion de la informacién recogida

© X N o 0~ 0w

Analizar la informacion y realizar una reflexion final.

El plan detallado de socializacidén se presenta en el anexo E y F, donde en la
etapa de presentacion, se muestra a los informantes claves los detalles de lugar y
hora en la que se desarrollara la reunion y cuales son los objetivos que se persiguen
con la misma. Igualmente se describen las actividades a realizar y los recursos

utilizados.
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La reunién con los sujetos de estudio se realiz6 de manera presencial en el
colegio Juan José Nieto de la ciudad de Cartagena y conto con la asistencia de los
seis participantes pertenecientes a los grados 10 y 11 de las instituciones educativas
oficiales Juan José Nieto, Soledad Acosta de Samper y Luis Carlos Lépez.

Luego de dar la bienvenida a los participantes, revisar la asistencia y dar a
conocer los objetivos de la reunion, se procedié a socializar el desarrollo y resultados de
la investigacion “INCIDENCIA DE LOS PROCESOS DE AUTORREGULACION DE
LOS APRENDIZAJES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO. UNA MIRADA DESDE LA
VIRTUALIDAD Y LA PRESENCIALIDAD”. Vale la pena aclarar que la informacién fue
enviada previamente a los teléfonos de los estudiantes, para que estos la leyeran con
detenimiento y el proceso se diera con mayor rapidez el dia del encuentro. Se continud
dando a conocer los principios éticos y pedagdgicos que emergieron del mismo y luego
se abrié un espacio de reflexion donde los participantes pudieron expresar sus opiniones
frente a los resultados encontraron. En aras de dinamizar la reflexion se realizaron varias

preguntas, dirigidas a obtener la opinién de los participantes.
Las preguntas formuladas fueron las siguientes:

1. ¢Como contribuyen los resultados obtenidos a su desarrollo como

estudiante?

2. ¢Le hubiese gustado que durante la pandemia sus maestros tuvieran la
informacion obtenida durante la investigacién? ¢ Si 0 no y por qué?

3. ¢Consideras que los resultados compartidos hoy se deben tener en cuenta

4. en el caso de que se presentara una situacion similar la emergencia
sanitaria por COVID-19?

5. ¢Cual es su opinion con relacion a la investigacion?

En el anexo G se recogen las repuestas de los estudiantes a las preguntas antes

planteadas
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Evidencias fotograficas

Figura 7

Fuente: elaboraciéon del autor

Figura 8

Socializacion con los informante claves

Fuente: elaboraciéon del autor
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Reflexiones de la socializacion

La etapa de socializacion de la investigacion con los informantes claves, fue una
etapa muy valiosa para el investigador dentro del proceso investigativo, no solo, porque
le aporta validez e importancia a la construccion tedrica, sino, que los resultados
contribuyen a la gestion pedagdgica y las buenas practicas educativas del maestro en
pro de mejorar la calidad del servicio educativo, al buscar responder a las necesidades
presentadas en pandemia dentro de la educacion colombiana (Cartagena- Bolivar).

Las reflexiones finales se construyen desde la vision del investigador y a partir de
los hallazgos en la investigacion, junto a la construccion teorica desarrollada. Para esto
se consideran los aportes entregados por los informantes claves durante la socializacion,
los cuales se presentan a continuacion.

De acuerdo con el método fenomenoldgico hermenéutico de la practica educativa,
la teorizacion que se desarrolld6 se enmarcé en principios que emergieron de la
investigacion, los cuales fueron:

o El rol de la tecnologia como potencializadora de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes

o El rol del profesor: un gran apoyo en tiempos dificiles

o La autorregulacion de los aprendizajes: las estrategias
desarrolladas por los estudiantes

o El rendimiento académico: mas que estatico es dindmico

o La autorregulacién de las emociones: la inteligencia emocional

necesaria en los momentos dificiles

o La autoevaluacion y autorreflexion: una mirada hacia el yo interno
o La motivacién: un reto en la virtualidad
o La adaptacion de los estudiantes a una nueva metodologia: la

influencia de la familia en el proceso pedagdgico

o El regreso a la presencialidad: el reencuentro con el otro

o Los principios anteriores destacan la realidad que vivieron los
estudiantes cartageneros durante la pandemia por COVID- 19 tanto en su etapa

virtual como en la presencial.
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A partir de la socializacion se llegaron a las siguientes reflexiones:

- Es de resaltar que la inteligencia emocional jugé un papel muy
importante en la vida de los estudiantes para que estos autorregularan sus
emociones, por lo que es importante que desde bienestar estudiantil las
instituciones educativas desarrollen actividades que le permitan al estudiante
gestionar sus emociones y de esta forma mantener la salud mental en equilibrio
con su dia a dia.

- Debe ser prioridad en las escuelas ensefiar a los estudiantes desde
los cursos inferiores a autorregular sus aprendizajes, explicandoles diversas
estrategias que estos pueden realizar para lograr el cumplimiento de sus metas.

- Se destaca la funcién que cumple el profesor, no solo con quien
dirige el proceso de ensefianza, si no como ser humano que entiende y empatiza
con la situacién de los estudiantes y por lo tanto se convierte en un ente que
humaniza la educacion

- Se resalta que es estudiante fue consciente de su proceso de
adaptacion y del rol tan importante que cumplié la familia, los comparieros y los
profesores para esto, por lo tanto, tener el conocimiento develado en esta
investigacion se convierte en material enriquecedor para la practica pedagdgica.

- Se invita a las instituciones educativas a desarrollar curriculos
flexibles que puedan ser adaptados a las diferentes situaciones que con el dia a

dia se presentan

Para finalizar se evidencia la importancia de entender al otro, de ponerse en
sus zapatos, de crear espacio de reflexiébn sobre mi relacion como estudiantes con

los demas y sobre la vulnerabilidad de cada individuo.
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CAPITULO VII
REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos en la presente investigacion; junto a dichas conclusiones, se muestran las
recomendaciones que a consideracion de la investigadora pueden ser tomadas en
cuenta por quienes estén interesados en el tema objeto de estudio: la autorregulacion de

los aprendizajes de los estudiantes en medio de la pandemia por COVID-19.

Reflexiones

A continuacion, se presentan las reflexiones de la presente investigacion, en
relacion con los propositos especificos planteados inicialmente, junto a la metodologia
considerada y a los resultados obtenidos, con el fin de cumplir con el propésito general:
construir teorizaciones relacionadas con los principios éticos y pedagogicos, desde la
perspectiva de Van Manen, para la comprensiéon de los procesos de autorregulacion de
los aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de los estudiantes de 10°y 11°
de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena del Dpto. de
Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el retorno a la presencialidad.

En respuesta al primer proposito especifico planteado, el cual dice: describir cémo
los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena
desarrollaron sus procesos de autorregulacion de los aprendizajes a favor del nivel de
rendimiento académico durante la virtualidad. El estudio arroj6 que fue una etapa muy
dificil para los estudiantes y que estos sufrieron mucho desde el punto de vista
emocional, econémico, personal y familiar. Por lo tanto, autorregular el aprendizaje para
los estudiantes no fue nada féacil, sobre todo cuando experimentaban momentos de
desmotivacién, angustia y estrés fisco y mental.

Esta claro que los estudiantes en el inicio de la pandemia y en medio del
confinamiento utilizaron las estrategias autorreguladoras que conocian de la
presencialidad, pero las estrategias anteriores se quedaros cortas ante las nuevas

necesidades planteadas por la nueva metodologia virtual. Es por esto, por lo que dentro
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del proceso se present6 un elemento conocido y que en medio de la educacion virtual se
potencializd, este elemento fue el uso de las TIC.

Los recursos digitales jugaron un papel decisivo en medio de la educacion
brindada en la pandemia, tanto en virtualidad como en el retorno a la presencialidad. En
medio de la virtualidad se convirtieron en el instrumento necesario para que los
estudiantes recibieran una educacion de calidad, y a su vez les ensefiaron un mundo
nuevo en el cual podian adquirir conocimiento de una forma mas practica y agradable,
por lo que el uso de las TIC se ha mantenido y potencializado en medio del retorno a la
presencialidad.

En respuesta a lo anterior, la reflexion lleva a pensar que las estrategias
autorregulatorias de los aprendizajes o académicas implantadas por los estudiantes,
fueron al inicio de la pandemia las mismas estrategias de la presencialidad, tales como:
el trabajo en grupo, la busqueda en libros, el desarrollo de planeaciones para el realizar
las actividades, la elaboracién de listas de chequeos para el monitoreo de estas, la
busqueda de informacion en la web, al igual que la autoevaluacion y autorreflexion para
identificar y corregir los errores, pero que, de acuerdo a factores como la motivacion y el
interés por las tareas, debieron mejorarse con ayuda de las TIC, las cuales las hicieron
mas eficientes y atractivas para los estudiantes. La recurrencia frecuente a dichas
estrategias genero la diferencia entre un estudiante con alto rendimiento académico y
uno con bajo rendimiento académico.

En cuanto al segundo propdésito especifico: interpretar cdmo se comportaron los
procesos de autorregulacion de los aprendizajes, en relacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3
de Cartagena, en el retorno a la presencialidad, la reflexion permitio identificar la
importancia de la adaptacién de los estudiantes a la nueva metodologia implementada
en la virtualidad, siendo este un punto necesario para que el proceso de autorregulacién
se llevara a cabo satisfactoriamente y para que esto se diera fue necesario el
acompafnamiento de la familia, los compafieros y de la escuela, quienes ayudaron a que
los estudiantes pudiesen ponerse rapidamente al dia con el proceso. En la misma linea,
se destaca el valor de la familia como ente influenciador dentro del asunto pedagdgico,

dicha influencia esta relacionada con la motivacion constante y con la ayuda econémica,
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emocional, entre otros, ofrecida por los diferentes miembros de la familia, en pro de
brindar un buen ambiente de estudio. Otro elemento importante que permitio a los
estudiantes autorregular sus aprendizajes, fue el manejo de las emociones y en medio
de esto, mantener la motivacion y el enfoque en alcanzar sus metas.

Otro elemento que se destaca para poder interpretar el comportamiento dentro
del aprendizaje autorregulado es el desarrollo de la inteligencia emocional y de la
automotivacion, las cuales fueron necesarias para que el aprendizaje se diera, en medio
de los dificiles momentos que la humanidad atraveso por causa del COVID-19.

Para finalizar, el tercer propdsito especifico planteado dice: develar los principios
éticos y pedagadgicos, desde la perspectiva de Van Manen, para la comprension de los
procesos de autorregulacion que incidieron en el nivel de rendimiento académico de los
estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena del
Dpto. de bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el retorno a la
presencialidad. Como resultado de alcanzar este propdésito, se develaron dos tipos de
principios que permitieron comprender el proceso autorregulatorio de los aprendizajes y
gue incidieron en el nivel de rendimiento académico de los estudiantes. Estos principios
se clasificaron como éticos y pedagogicos. Dentro de los principios éticos se develaron
los siguientes: a) principio de la autorregulacion de las emociones: la inteligencia
emocional necesaria en los momentos dificiles; b) principio de la autoevaluacion y
autorreflexion: una mirada hacia el yo interno; c) principio de la motivaciéon: un reto en la
virtualidad, d) principio de adaptacion de los estudiantes a una nueva metodologia: la
influencia de la familia en el proceso pedagégico y e) principio del regreso a la
presencialidad: el reencuentro con el otro. Dentro de los principios pedagdgicos se
develaron: a) principio del rol de la tecnologia como potencializadora de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes; b) principio del rol del profesor: un gran apoyo en
tiempos dificiles; c) principio de autorregulacion de los aprendizajes: las estrategias
desarrolladas por los estudiantes y d) principio del rendimiento académico: mas que

estatico es dinamico.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se presentan las

siguientes recomendaciones, divididas en los actores que a consideracion del

investigador son fundamentales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como

lo son la escuela/profesores, padres de familia y el estudiante mismo.

A los estudiantes

>

Identificar las metas estudiantiles con claridad, para en futuras situaciones
mantener la motivacién en su cumplimiento.

Concentrarse mas en sus actividades académicas y evitar los distractores, ya que
estos desfavorecen su concentracion y por lo tanto su proceso de autorregulacion.
Aprovechar el aprendizaje obtenido en cuanto al manejo de los recursos digitales
y potencializar su educacion.

Utilizar el conocimiento adquirido de si mismos y aplicarlos en sus diversos
proyectos.

Aprender a autorregular sus emociones en todo momento y en caso de no saber

cémo hacerlo, se debe buscar ayuda.

A las familias

>

Acompafiar a los estudiantes y ser su apoyo, brindandoles seguridad y confianza
en los padres y en si mismos, para disminuir en ellos los niveles de angustia y
estrés.

Brindar en casa un espacio y los recursos adecuados para el aprendizaje.
Mantener una motivacion continua sobre los estudiantes.

Fortalecer los lazos de unidad que se forjaron durante la pandemia.

A la escuela y profesores

>

Desarrollar estrategias de motivacién, independiente de cualquier situacién que
se presente, con directrices que provengan desde las directivas de la escuela y

desde el propio docente.
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Capacitar ampliamente a los docentes en el manejo de las TIC.

Preparar a los docentes en el disefio de estrategias autorreguladoras del
aprendizaje.

Educar a los estudiantes en el manejo de las TIC.

Realizar acompafiamiento a los estudiantes, en los procesos de adaptacion
pedagogica, si se diera el caso o se repitieran eventos como los presentados por
la pandemia.

Tomar conciencia inmediata de alguna situacion similar a la pandemia, a partir de
la experiencia vivida, a fin de aplicar las medidas mas adecuadas.

Crear entornos flexibles, en busqueda de facilitar el proceso académico de los
estudiantes, buscando minimizar las alteraciones emocionales en estos.
Desarrollar estrategias autorreguladoras que mantengan la motivacion y faciliten
el aprendizaje de los estudiantes.

Instar a los maestros a ser empaticos con los estudiantes, en cualquier tipo de
situacion que se presente.

Proporcionar ayudas tecnoldgicas a los estudiantes que no cuenten con los
respectivos recursos tecnoldgicos, en caso de presentarse nuevamente una

emergencia como la sucedida por el COVID-19.

A los investigadores que deseen continuar con este trabajo

>

Ahondar en el tema de la inteligencia emocional, como un recurso de auto ayuda
gue los estudiantes pueden utilizar si se presenta una situacion similar a la
pandemia

Trabajar con los profesores el tema expuesto en esta investigacion

Trabajar con las familias el tema expuesto en esta investigacion
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ANEXO A
Consentimiento informado para padres
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERT
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

l

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL REPRESENTANTE DEL PARTICIPANTE

Comité de Etica

Estimados padres, acudientes y/o representantes legales:

Su hijo/a, acudido/a o representado/a ha sido invitado/a, a participar en la
intencion de la investigacion titulada “Incidencia de los procesos de autorregulacién
de los aprendizajes en el rendimiento académico. una mirada desde la virtualidad
y la presencialidad”, desarrollada por la profesora Darling Sarmiento Baena, estudiante
del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) y quien en la actualidad es docente de ciencias naturales de la institucién

educativa Juan José Nieto.

En este documento se detalla la finalidad de la investigacion, por favor, léalo
detenidamente y si tiene alguna duda o inquietud puede consultarla de inmediato o en el
momento que le surja a través de los medios de contacto que abajo se detallan. La
participacion de su hijo(a), acudido/a o representado/a en este estudio es completamente

voluntaria.

El propédsito de este es “Construir teorizaciones relacionadas con los principios
éticos y pedagogicos, desde la perspectiva de Van Manen, para la comprension de los
procesos de autorregulacion de los aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento
de los estudiantes de 10° y 11° de las instituciones educativas oficiales de la localidad 3
de Cartagena del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el

retorno a la presencialidad”.

Si usted autoriza que su hijo/a, acudido/a o representado/a participe de la
investigacion, este nos suministrara informacion que se recogera través de la aplicacion

de una entrevista conversacional en el aula de clases, haciendo uso de un instrumento
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gue nos permitird recolectar experiencias sobre fluidez y comprension de la lectura en

voz alta de textos expositivos.

Esta entrevista se realizara en la Institucién Educativa donde estudia su hijo, en
fecha y horario acordado con las directivas del plantel y el estudiante.

La aplicacion de esta consiste en una entrevista conversacional con su hijo sobre
su proceso de autorregulacion de los aprendizajes en medio de la pandemia, empleando
para ello un tiempo aproximado de 30 minutos. Lo anterior, no representard costos ni

para usted, ni para la institucién educativa.

Por otro lado, si usted no desea que su que su hijo/a, acudido/a o representado/a
participe, esto no implicar4 ningun riesgo o sancion dentro de su proceso educativo.
Ademas, su hijo/a, acudido/a o representado/a tiene el derecho de negarse a responder
la encuesta en su totalidad, de igual forma esta en la facultad de responderla de forma
parcial si asi lo quisiere. También puede optar por retirarse de este estudio en cualquier
momento, sin explicacion alguna y la informacion recogida sera descartada del estudio y
eliminada. Cabe destacar que no existe ningun riesgo para su hijo/a, acudido/a o
representado/a, ya que la informacion registrada en la prueba sera confidencial y se
manejara con absoluta confidencialidad, esto significa que sus datos personales y las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en

la fase de publicacion de resultados.

Usted podra acceder a los resultados de la investigacion en el momento en que
esta haya sido terminada y avalada por la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL), Venezuela, se hara una socializacion de estos, en asamblea de

padres y directivos de la institucion.

Al participar de la investigacion ni usted, ni su hijo/a, acudido/a o representado/a
gozaran de retribucion econdmica alguna, pero la informacién obtenida sera muy valiosa
para la comunidad educativa de la institucion, la comunidad académica y por ende para

la sociedad, dado que su experiencia es fundamental.
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Cualquier pregunta que desee hacer durante cualquier etapa del proceso, podra
contactarse con la responsable de la investigacion al numero 3114073932 o

directamente en las instalaciones de la institucion.

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,
identificado/a con CC. de , en calidad de padre (),
madre  ( ), acudiente, o0 representante legal del estudiante

, acepto que mi hijo/a,
acudido/a 0 representado/a

participe  voluntaria vy
anonimamente en la investigacion “INCIDENCIA DE LOS PROCESOS DE
AUTORREGULACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO. UNA MIRADA DESDE LA VIRTUALIDAD Y LA PRESENCIALIDAD?”,
dirigida por la Profesora Darling Sarmiento Baena, docente de la institucion Educativa
Juan José Nieto.

Declaro y acepto haber leido el documento anterior, entendiendo claramente las
declaraciones contenidas en este y la necesidad de hacer constar mi consentimiento,
para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este
documento ya firmado

Autorizo que mi hijo/a, acudido/a o representado/a participe de los siguientes
procedimientos:

Entrevista Si_ No__

Lugar y fecha:

Nombre del padre/acudiente
/representante legal del participante.

CC:
Tel:
CC: )
E-mail:
Tel: _
Firma
E-mail:
Firma

Nombre del investigador

183



ANEXO B

Instrumento de recoleccion de Informacién

Guion de entrevista a estudiantes
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

U

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Reciba un fraternal y cordial saludo, soy estudiante del doctorado en educacion
en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador y solicito su apoyo para responder
el siguiente instrumento, el cual sera de gran utilidad para la realizacion de mi
investigacion titulada: Incidencia de los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes en el rendimiento académico. una mirada desde la virtualidad y la
presencialidad. La idea es conocer distintas opiniones sobre el tema, en donde no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo importante es contar con su colaboracion. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Cabe explicar que la
informacion es sélo para este trabajo, sus respuestas seran asociadas a otras opiniones
de manera anénimay en ningln momento se identificara que expresé cada participante.
Esta Investigacion tiene como propoésito Construir teorizaciones relacionadas con los
principios éticos y pedagodgicos, desde la perspectiva de Van Manen, para la
comprension de los procesos de autorregulacion de los aprendizajes que
incidieron en el nivel de rendimiento de los estudiantes de 10° y 11° de las
instituciones educativas oficiales de la localidad 3 de Cartagena del Dpto. de
Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en el retorno a la
presencialidad

A continuacién, se detallan las siguientes preguntas:

1. ¢Cuéntame como te considerabas como estudiante en cuanto a tus actitudes
antes de la pandemia por COVID-19?

2. ¢Como fue tu experiencia vivida en el aprendizaje durante la pandemia (COVID-
19)? ¢ puedes darme ejemplos de momentos donde te sentiste desmotivado a
continuar con tu proceso académico?

3. ¢Qué tipo de apoyo recibiste por parte de tus padres o cuidadores, de los
profesores y de tus compafieros durante las clases virtuales?
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4. ¢Desde lo personal, cuéntame qué sentiste cuando finalizaron las clases
virtuales y regresaste a la presencialidad y como influyo esto en tu rendimiento
académico? ¢ Por qué?

5. ¢Cual estrategia, en particular utilizaste para estudiar durante la virtualidad y cual
en el retorno a la presencialidad?

6. ¢Cudles metas u objetivos académicos te has planteado durante tu proceso de
aprendizaje durante la pandemia?

7. ¢Como haces para monitorear tu proceso de aprendizaje?

8. ¢Qué haces para saber si lograste el aprendizaje esperado? Explica tu
respuesta

9. ¢Qué tipo de conocimiento desarrollaste durante la pandemia?

10. ¢ Coémo contribuyo el conocimiento anteriormente adquirido en la conformacion
de tus capacidades y tu rendimiento académico?

11.¢Como afecto la pandemia tu proceso de aprendizaje? ¢ Qué obstaculos se
presentaron y como los superaste?

12. ¢, Qué medios utilizaste para recibir las clases durante la virtualidad y
comunicarse con sus compafieros? ¢ Crees que el uso de estos recursos influyo
en tu rendimiento académico?

13.¢Como hacias cuando no comprendias los temas o no lograbas alcanzar el
rendimiento académico que deseabas tanto en la virtualidad como en
presencialidad?

14. ; Tenias en cuenta las rubricas de evaluacién al momento de elaborar tus tareas?
Explica

15. ¢ Como te consideras como estudiante actualmente?

16. ¢ Qué aprendizajes personales, académicos, familiares, u otros te dejo toda esta
experiencia
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ANEXO C

Tabla de especificaciones
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tabla de especificaciones

Propésito general:

Construir teorizaciones relacionadas con los principios éticos y pedagogicos,
desde la perspectiva de Van Manen, para la comprension de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes que incidieron en el nivel de rendimiento de
los estudiantes de 10° y 11° de las instituciones educativas oficiales de la localidad
3 de Cartagena del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y
en el retorno a la presencialidad

Propésitos | Categorias | Indica- | Técni- Recur- | Partici- Preguntas
especifi- tedricas, case S0s, pantes
temas o dores instru- espacio,
cos conceptos 0 mentos | tiempo,
aspec- ambiente
tos
Conocer Autorregu- | Desa- Recurso: | Parti- | ¢ Como fue tu
como los . rrolla Técnica | equipo de | cipan- | experiencia
estudiante IaC||on de proce- | : audio y tes: vivida en el
s de las OS_ sos de video aprendizaje
institucion aprgndlza- planea (computa durante la
es | Jes -cién., Anécdo- | -dor) 6 esty- | Pandemia
educativas monito | 5 diantes | (COVID-19)?
oficiales de -reoy de épuedes
la localidad autoe- Cuaderno | grado darme
3 de - valua- . ejemplos de
Rendimien | ., Entrevis |denotas |11y jemp
Cartagena cion 10 momentos
to -ta
desarrollar . donde te
acadéemico .
on sus sentiste
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procesos
de
autorregu-
lacion de
los
aprendiza-
jes a favor
del nivel de
rendimien-
to
académico
durante la
virtualidad.

Obtie-
ne
bue-
nos
resulta
-dos
en su
rendi-
miento
acadé-
mico

conver-
sacional

Instru-
mento:

Guion
de
entrevis
-ta

Copia del
guion

Ambien-
te: virtual

Tiempo:
40
minutos

Espacio:
virtual

desmotivado a
continuar con
tu proceso
académico?

¢, Qué tipo de
apoyo recibiste
por parte de
tus padres o
cuidadores, de
los profesores
y de tus
comparieros
durante las
clases
virtuales?

¢, Qué medios
utilizaste para
recibir las
clases durante
la virtualidad y
comunicarse
con sus
compaferos?

¢,Crees que el
uso de estos
recursos
influyo en tu
rendimiento
académico?

¢, Qué tipo de
conocimiento
desarrollaste
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durante la
virtualidad?

¢, Como
contribuy® el
conocimiento
anteriormente
adquirido en la
conformacién
de tus
capacidades y
tu rendimiento
académico?

¢, Como afectd
la virtualidad tu
proceso de
aprendizaje?
¢Qué
obstaculos se
presentaron y
como los
superaste?

¢, Como haces
para
monitorear tu
proceso de
aprendizaje?
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Interpretar
como se
comportar
on los
procesos
de
autorregul
acion de
los
aprendizaj
es, con
relacion al
rendimient
0
académico
, en los
estudiante
s de las
institucion
es
educativas
oficiales de
la localidad
3 de
Cartagena,
en el
retorno ala
presenciali
dad.

Desarrollo
de los
procesos
de
autorregul
acion de
los
aprendizaj
es

Identifi
ca cual
fue el
compo
rtamie
nto de
los
proces
os de
autorre
gulacié
n

¢ Desde lo
personal,
cuéntame qué
sentiste
cuando
finalizaron las
clases
virtuales y
regresaste a la
presencialidad
y como influyo
esto en tu
rendimiento
académico?

¢ Por qué?

¢, Qué haces
para saber si
lograste el
aprendizaje
esperado?
;Te
autoevallas
luego de cada
actividad
terminada?
Explica tu
respuesta

¢, Como hacias
cuando no
comprendias
los temas 0 no
lograbas
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alcanzar el
rendimiento
académico
gue deseabas
tanto en la
virtualidad
como en

presencialidad
I)

JTenias en
cuenta las
rubricas de
evaluacion al
momento de
elaborar tus
tareas?
Explica

Cuél
estrategia, en
particular,

¢ utilizaste para
estudiar
durante la
virtualidad vy
cudl en el
retorno a la

presencialidad
?

¢Qué
aprendizajes
personales,
acadéemicos,
familiares, u
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Develar los
principios
éticos y
pedagogic
0os, desde
la
perspectiv
a de Van
Manen,
para la
comprensi
6n de los
procesos
de
autorregul
acion que
incidieron
en el nivel
de
rendimient
0
académico
de los
estudiante
s de las
institucion
es
educativas
oficiales de
la localidad
3 de
Cartagena
del Dpto.

Principios
éticos y
pedagogic
os de
acuerdo
con Van
Manen

sobre
autorregul
acion de
los
aprendizaj
es

compr
ende
aspect
os del
proces
o de
autorre
gulacio
n de
los
aprend
izaje y
su
relacio
n con
el
rendim
iento
acadé
mico
durant
ela
pande
mia

otros te dejo
toda esta
experiencia 'y
como
influyeron en
tu rendimiento
académico?
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de bolivar-
distrito de
Cartagena
durante la
virtualidad
y en el
retorno ala
presenciali
dad.
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ANEXO D

Anécdotas
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ANECDOTAS
Anécdota de informante AGLL

Resulta que la modalidad de virtualidad fue muy dificil para mi. Yo siempre me
considere una buena estudiante cuando iba al colegio, pero de repente ya no tenia
gue levantarme temprano, bafiarme y correr, la verdad fue muy extrafio, sin
embargo, por el habito me levantaba, me bafaba y entraba a mis clases, pero la
verdad era muy aburrida, no entendia nada y no me sentia con ganas de dar
clases, asi que me di cuenta que muchos de mis comparieros ni se levantaban de
la cama, solo entraban a clase y apagaban la camara, creo que solo decian
buenos dias y ya después se acostaban a dormir otra vez porque no decian mas
nada, asi que yo adquiri la misma costumbre y por flojera muchas veces no queria
entrar a clase, preferia quedarme durmiendo y pasaba muy aburrida, inclusive mi
rendimiento académico empez6 a disminuir, eso me entristecia, pero como que
no tenia fuerzas para mejorar, me decia a mi misma que debia levantarme, pero
Nooo000000, la pereza me ganaba, hasta que un dia se me dio por levantarme
temprano y me encontré con que la profe de castellano nos cantaba una cancion
motivadora, al inicio de clases, anda, eso fue muy bacano, me gusté mucho y senti
una gran alegria, hasta tenia ganas de cantar el primer dia. Recuerdo que la profe
muy bonito, era diferente y agradable, asi que la profe siempre lo hacia y nos
reciba con una cancion de motivacion y yo no faltaba a esa clase, no sé de donde
sacaba las fuerzas, pero me levantaba y cantaba, aln recuerdo la letra de algunas
de las canciones y de los mensajes motivadores, creo que muy pocos compaferos
faltaban a esa clase. Cuando regresamos a la presencialidad muchas veces
cantabamos las canciones, fue muy especial.

Anécdota de informante AGSAS

Recuerdo que la virtualidad me dio muy duro y en las materias tenia notas muy
bajas, por que ponian las actividades y la verdad yo no entendia mucho, por otro
lado mientras buscaba las estrategias para entender y hacerlas, ponian otras, eso
me llevaba al trote, la verdad muchas veces no sabia ni que hacer, siempre estaba
atrasada y andaba pidiéndole plazos a los profesores, hasta que un dia, estando
con mi mejor amiga del salobn, como otras veces que nos reuniamos para hacer
tareas, planeamos una estrategia para poder hacer las actividades
aprovechabamos el tiempo y como estudidbamos en la mafiana, hacerlas en la
tarde. La estrategia consistia en no trabajar las dos en la misma tarea, si no
dividirnosla de acuerdo a lo que habiamos entendido, asi que mientras ella hacia
una, yo realizaba la otra y como la estrategia nos funciond, continuamos
haciéndolo asi, hasta el final, asi se nos hacia mas facil, especialmente en los
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momentos de desesperacion, como cuando nos dejaban tareas dificiles.
Recuerdo especialmente una vez, una tarea de matematicas, la verdad ninguna
de las dos entendia mucho, y por mucho que intentabamos no podiamos lograr
hacerla y el tiempo de entrega era muy corto, recuerdo que nos estresamos tanto
gue llegabamos al punto de llorar por un buen rato y sentir que no lo ibamos a
lograr, pero luego nos calmamos y nos pusimos a ver videos en You Tube y la
gue mas lo entendio lo hizo, y asi fuimos perfeccionando la estrategia

Anécdota de informante AHJJ

Resulta, que las clases virtuales me sorprendieron, porque en mi casa no tenemos
una fluidez econdmica y entonces al tener que trabajar desde casa, necesitaba
los recursos especificos para poder dar las clases, ahi empezo mi calvario... tenia
problema porque el celular que tenia no aguantaba tanto, por un lado, y por el otro
no tenia internet, asi que tocaba recargar, asi que imaginese. Lo uno lleva a lo
otro, como tenia problemas con el equipo y con la conexion a internet, empecé a
tener problemas con el correo, en realidad no sabia que pasaba, yo enviaba mis
actividades, pero no llegaban a los correos de los profesores, en muchos casos,
pensaba que ya la habia enviado y luego cuando los profesores daban a conocer
las notas yo siempre salia como no enviado, esa situacion me angustiaba, ya que
no sabia lo que iba a pasar conmigo, mi estrés era permanente, lo Unico que se
me ocurrio fue hablar con los profesores y explicar la situacion, gracias a Dios
gue ellos me dijeron que no me estresara, que buscara la manera de solucionar,
gue ellos me esperaban, eso me daba un poco de tranquilidad. Asi que le comenté
lo que me sucedia a mi mama y ella al ver los problemas y dificultades que yo
tenia académicamente (sobre todo porque estaba presentando un bajo
rendimiento), le comento la situacion a su patrona y ella le regalé un celular que
tenia, eso fue de gran alivio aunque aln quedaba el problema del internet, para
€S0 mi mama que siempre me apoyo, decidié hacer préstamo y endeudarse para
poner un plan de datos permanente, ahi si tomé fuerzas y le meti la ficha para
ponerme al dia con todo y entregar, al final logre pasar el afilo con todas mis
materias ganadas

Anécdota de informante JCJJ

Sabemos que el tema de la pandemia nos sorprendio a todos, especialmente el
tema de las clases virtuales, la verdad al principio fue duro por los problemas con
mi dispositivo para entrar a clase, ver las tareas que mandaban, y me tocaba
agarrar el de mis padres y si ellos trabajaban, lo podia coger solo por raticos y si
tenian que salir no tenia con que trabajar. Esto lo solucioné cuando el colegio dio
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unos portatiles y fue donde empecé a dar mis clases sin problema, de igual forma
mis padres también hicieron todo lo posible y me regalaron un teléfono y con mas
comodidad di mis clases. Sin embargo, fue duro porque a veces con la explicacién
del profesor no me daba el tiempo de procesar la informacion, pues la clase
completa duraba 30 minutos y eso se nos iba rapidito, no demoraba, las
explicaciones no eran suficiente, la verdad sentia mucha presion por cumplir y
otras mucho enojo por que el internet fallaba mucho, por ese motivo en muchas
ocasiones no podia ingresar a clases o llegaba tarde y eso me traia problemas,
como me pasoé con la profesora de religion, ya que ella dio las notas y me sali6é
bajisima, yo ese dia no estaba en clases, como siempre tenia problemas con el
internet, asi que no sabia lo que habia pasado. Con mis comparfieros de curso
teniamos un grupo de WhatsApp donde compartiamos las dudas e inquietudes,
asi que inmediatamente mis compafieros se enteraron, me avisaron y me dijeron
que la profesora habia publicado la planilla y la nota era demasiado baja. Ellos se
preocuparon por mi, porque sabian que yo era muy responsable, asi que se les
hacia raro que no hubiese cumplido con mis tareas, asi que inmediatamente me
escribieron preguntandome qué me habia pasado?, que porque tenia esa nota tan
bajita?, yo les dije que no sabia, porque estaba seguro de haber entregado todo,
asi que con un compariero revisamos cuales eran los trabajos entregados paras
saber si me habia faltado algo, y efectivamente asi fue, habian actividades que la
profe puso y yo no sé porque no sabia de ellas, ya que yo siempre revisaba las
actividades y hasta que no las hacia no me quedaba quieto, pero me imagino que
debio ser por las dificultades con el internet que no me di cuenta. Asi que mi
compafiero me facilitd las actividades que me faltaban y yo enseguida me puse
en marcha para ponerme al dia, porque la profesora me dio la oportunidad de
entregar las tareas retrasadas y mejorar la nota, eso fue de gran alivio para mi, ya
gue me senti muy estresado, porque no queria perder ninguna materia, asi que
trabajé duro y pude aprovechar la oportunidad que la profesora me dio y subi la
nota. Le agradezco mucho a la profe y a mis compafieros por la ayuda

Anécdota de informante DGLL

Recuerdo una vez que entre a la clase de matematicas y quede ... azul..., el profe
puso la tarea y yo ni idea de que iba a hacer y ya era de las ultimas notas para
definir el periodo, asi que no podia sacar mala nota “...ya tenia muchas malas
notas”, pero el profe estaba dando una oportunidad con este trabajo, asi que como
teniamos un WhatsApp de solo compafieros, empecé a pedira ayuda, ja ja ja, la
verdad estaba asustada, porque mi papa no me ayudaba pero si me regafiaba
bien fuerte, asi que empecé a pedir ayuda por WhatsApp para ver quien habia
hecho la tarea y me la podia pasar, porque en realidad yo ni idea como hacerla 'y
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la verdad... ni queria, menos mas un amigo la hizo y me la paso, yo solo le cambie
algunas cosas y entregue, menos mal el profe no pregunto, sino... me corcha

Anécdota de informante S1SAS

Tengo una anécdota muy especial que me marco mucho y fue especialmente con
un buen amigo, que era excelente estudiante, y una gran persona, con un corazén
gigante, el siempre estaba pendiente de ayudar al que lo necesitaba en el salén,
esta experiencia fue importante porque , €l sabia que todos pasadbamos por
momento duros, yo personalmente me encontrada deprimida al ver mis familiares
enfermos por el COVID-19 y con el temor de que alguno pudiera morir, ademas
del encierro y de que ella no podia s+alir con libertad, el tener siempre miedo me
llenaba de mucha angustia y en muchos casos de desinterés por estudiar. Este
comparfiero que te comento también tenia su propio sufrimiento, debido al encierro
y por la muerte de familiares, pero lo mas interesante es que el nunca se negé a
ayudar a nadie, siempre estaba presto para quien lo necesitase, yo personalmente
le pedi amucha ayuda en matematicas y el nunca se negd a ayudar,
especialmente en matematicas, ya que muy poco le entendia a la profe, si le
abono a la profe su intencidn, pero de verdad aunque lo intentaba yo no entendia
mucho, pero con mi compafiero era diferente, no sé porque, el se ingeniaba la
forma de colaborarnos, si no nos podia ayudar con explicaciones meet o zoom,
nos enviaba videos de él realizando ejercicios mientras explicaba mas
detalladamente que debiamos hacer, era una forma muy generosa de ayudarnos.
Estoy muy agradecida con él. Al final no perdi la materia y logré mejorar mi
rendimiento académico en el area.

-199 -



ANEXO E

Plan de socializacion

Etapa de presentacion
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Plan de socializacion

Presentacién

Ponente

Darling Sarmiento Baena

Fechay hora

Marzo 7 de 2024

Canal de

comunicacion:

Reunion en la institucién educativa Juan José Nieto

Objetivos:

- Conocer la opinion de los actores sociales participantes en el
desarrollo de la tesis doctoral: Incidencia de los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes en el rendimiento académico.
Una mirada desde la virtualidad y la presencialidad.

- Validar las teorizaciones develadas durante el desarrollo de la tesis
doctoral incidencia de los procesos de autorregulacion de los
aprendizajes en el rendimiento académico. Una mirada desde la

virtualidad y la presencialidad
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ANEXO F

Plan de socializacion

Etapa de descripcidon
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Plan de socializacion

Descripcién

Actividad Descripcién Tiempo de | Recursos utilizados Indicador
desarrollo | Humano Fisicos es
Bienvenida
Instalacion Agradecimientos )
10 minutos Numero de
de la jornada | Registrar asistencia . estudiantes
s estudiantes de )
la institucion asistentes
educativa Juan
Presentacion de José Nieto
objetivos
Salones
L Sillas
Socializacion de la Dos estudiantes
investigacion Tablero

Contextualizaciéon

de la

investigacién

Descripcion de

resultados

Presentacion de los
principios éticos y
dagogicos develados

Espacio de reflexion

Agradecimiento

30 minutos

de la institucion
ucativa Soledad
osta de Samper

Dos estudiantes

de la institucion
educativa Luis
Carlos Lopez

Copias indicando

los objetivos de la
reunion y los

resultados

(informacion
previamente
enviada por

WhatsApp)

Aportes de los
asistentes a la

investigacion
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ANEXO G

Respuestas de los informantes claves
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Respuestas de los informantes claves

Preguntas

Respuestas

¢,Como contribuyen los
resultados obtenidos a su
desarrollo como

estudiante?

11. AGLL
La investigacion me permitié varias cosas:

- Obtener conocimiento que no tenia, como fue el
concepto de autorregulacion y saber que lo hacia, pero
no como se llamaba, asi que esto me ayuda a organizar

mejor mis aprendizajes.

- Con los resultados pienso que puedo prepararme

mas ante una eventual situaciéon similar

- Y ademas a tener mas empatia con el otro, a
veces uno sabe la situacion por la que esta pasando un
compafiero, asi que debemos colaborarnos mas entre

Nnosotros mismos

12. AGSAS

La investigacion contribuye al desarrollo de varias
maneras. Primero, la investigacion enfatiza la
autorregulacion, la planificacion, la organizaciéon y el
desarrollo intelectual. En segundo lugar, se destaca la
importancia de la interaccion con compafieros y docentes
para el aprendizaje, Tanto en la presencialidad como en la
virtualidad.

13. AHJJ

Los resultados obtenidos contribuyen a mi desarrollo como
estudiante al proporcionarme informacién adicional vy

perspectivas que enriquecen mis conocimientos sobre el

- 205 -




tema en cuestion. Esto me permite tener una comprension
méas completa y profunda, lo cual es fundamental para mi

crecimiento personal, académico y social.

4. JCJJ

Los resultados de esta investigacion son valiosos para mi
desarrollo como estudiante porque me ayudan a entender
mejor como las emociones afectan mi rendimiento
académico y como adaptarme a situaciones similares a las
clases virtuales. También destacé la importancia del apoyo
familiar y la empatia de los maestros en mi proceso

educativo.

I5. DGLL

Pienso que los resultados presentados me han permitido
comprender muchas de las cosas que sentia durante la
virtualidad con respeto al estudio, y al comprenderme se
gue puedo mejorar 0 actuar mejor si algo parecido me

volviese a suceder

16. S1SAS

Los resultados me han permitido entender el esfuerzo
gue todos hicimos durante la pandemiay a valorar a cada
uno de mis comparferos, profesores y familiares.
También a sentirme mas preparada por si se presenta

una situacioén similar

¢Le hubiese gustado que
durante la pandemia sus
maestros tuvieran la
informacion obtenida

durante la investigacién?

1. AGLL

Indiscutiblemente. Al comienzo todo fue muy
traumatico, yo no sabia ni que hacer y ahora me doy
cuenta de que mis profesores también estaban

confundidos. Si ellos hubieran sabido como actuar,
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¢ Sionoy por qué?

seguramente nos hubieran guiado con mayor fluides y
seguramente el proceso académico hubiese sido mas

facil de llevar.

2. AGSAS

Si, durante la pandemia habria sido valioso que los
maestros tuvieran acceso a los hallazgos de la investigacion.
Esta informacion podria haber ayudado a los estudiantes a
enfrentar los desafios asociados con la virtualidad, como la
falta de motivacion, las dificultades en la autorregulacion y la

sensacion de aislamiento.

13. AHJJ

Si, definitivamente me hubiera gustado que tuvieran y
manejaran la informacion obtenida durante la
investigacion. Esto habria enriquecido el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiéndonos a los
estudiantes tener una comprensidbn mas clara de la
situacion y quizds haber tomado decisiones mas

informadas.

4. 3CJIJ

Definitivamente, me habria gustado que mis maestros
tuvieran esta informacion durante la pandemia. Creo que les
habria ayudado a entender mejor nuestras necesidades
emocionales pero a pesar de no tener toda esta informacién
supieron adaptar sus métodos de ensefianza para

brindarnos un mejor apoyo durante esos tiempos dificiles

I5. DGLL

Claro que si. Tener ese conocimiento, hubiese permitido
tanto a los maestros, como a los padres y a nosotros a

tomar mejores decisiones y a que el proceso no fuera tan
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traumatico

6. S1ISAS

Obviamente si. Creo que hasta hubiera podido hablar con
mi mamay ayudarnos al manejo de las emociones. Aun mas

ahora con lo académico, que es su especializacion.

¢Consideras que los
resultados compartidos
hoy se deben tener en
cuenta en el caso de que
se presentara una
situacion similar la
emergencia sanitaria por
COVID-19?

1. AGLL

Pienso que estudios como estos le aportan mucho al
conocimiento y se convierten en una guia a seguir en los
momentos dificiles. Por eso pienso que los resultados son de
gran valor y deben ser tenidos en cuenta en situaciones

similares.

2. AGSAS

Si, en caso de que se presente una situacion similar a la
emergencia sanitaria por COVID-19, los resultados
compartidos hoy deben tenerse en cuenta. La investigacion
proporciona lecciones utiles sobre como los estudiantes y
los maestros pueden superar los desafios del aprendizaje

durante el aislamiento social.

13. AHJJ

Considero que los resultados compartidos hoy deben ser
tomados en cuenta en el caso de que se presente una
situacion similar a la emergencia sanitaria por COVID-19.
Esta informacién obtenida durante la investigacion podria
ser muy valiosa para comprender mejor como abordar y
gestionar situaciones similares si se presentan mas

adelante.

14.JCJJ
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Si, considero que los resultados compartidos hoy son
fundamentales para cualquier situacion similar a la
emergencia sanitaria por COVID-19 en el futuro. Nos
brindan ideas sobre como enfrentar desafios emocionales,
adaptarnos a nuevas modalidades de aprendizaje y la
importancia del apoyo familiar y la empatia de los

educadores.

I5. DGLL

Si, ojala en todas las escuelas conocieran resultados como
estos, ya que no sabemos si se presentara en el futuro otra
emergencia ya sea por una enfermedad o una catastrofe o
cualquiera otra cosa que no lleve nuevamente al encierro y

a la virtualidad

16. S1ISAS

Claro que si. Si los demas conocieran la informacion,

seguro ayudarian mas a los estudiantes

¢,Cual es su opinién con
relacion a la

investigacion?

1. AGLL

Creo que es una investigacion muy oportuna y pertinente, ya

gue no estamos exentos de volver a vivir una pandemia

2. AGSAS

La investigacion analiza las experiencias de los estudiantes
durante la pandemia y su regreso a clases presenciales.
Destaco el impacto que dentro del cambio en el modelo
educativo tuvo la motivacion, el aprendizaje y el bienestar de
los estudiantes. Por lo anterior pienso que la investigacion
debia hacerse y sus resultados deben aplicarse en los
momentos que como el que vivimos en pandemia lo

ameriten.
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13. AHJJ

En relacion con la investigacion, creo que es fundamental
para ampliar nuestro entendimiento sobre temas
relevantes e Iimpactantes en toda la sociedad,
manteniendo en cuenta nuestros centros educativos e
instituciones en donde nuestro proceso formativo

continla

14.3CJIJ

Mi opinion sobre la investigacion es muy positiva. Destaco
la relevancia de abordar las emociones y la adaptacion al
cambio en el contexto educativo, asi como el papel crucial
de la familia y los maestros en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. La metodologia de la investigacion
parece solida y los resultados son muy Utiles para mejorar

el enfoque educativo en situaciones similares.

I5. DGLL

Me parecié muy interesante la forma humanizaste como
se abordo el tema y sobre todo me gusto que me di cuenta
gue buscaba un bien para los estudiantes, asi que este
resultado me parece una herramienta muy importante para

ayudar a los estudiantes

6. S1SAS

A mi gusto el trabajo realizado, porque vi como se reflejan
las vivencias de los estudiantes y me impresiono como de
estas vivencias se obtuvieron unos resultados tan

acertados.
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