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RESUMEN
Esta investigacién se realiz6 con el propésito de desarrollar un proceso evaluativo

sobre las competencias profesionales y sociales movilizadas por docentes de una
Facultad de Educacién, tomando como caso el Programa de Licenciatura en
Matematicas de la Universidad de Sucre en el caribe colombiano. El estudio fue
realizado con un enfoque multimétodo de corte etnogréfico, utilizando la entrevista
estructurada y encuesta con tipologia Likert; los actores participantes, generadores
de saberes, estaban constituidos por 22 docentes y 31 estudiantes del Programa
objeto de indagacion. Los resultados obtenidos permitieron caracterizar 16
competencias entre profesionales y sociales las cuales posibilitan a un profesor
universitario, adscrito a una Facultad de Educacion en comento, desempeifiar su
labor docente con eficiencia y responsabilidad ética. Las conclusiones del estudio
suscitan afirmar que el docente terciario, anexo a esta facultad, debe movilizar

saberes para desempefarse con eficiencia en su transitar académico; elementos
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que tributan al componente social y profesional, asi como también a aspectos
referentes al componente emocional.

Descriptores: competencias sociales, competencias profesionales, facultad
de educacion.
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INTRODUCCION

El propdsito de la investigacion transitdé desde lo tedrico y epistémico
haciendo énfasis en la necesidad de establecer una ruta de saberes para docentes
gue realizan su actuacion en el nivel terciario, supeditada este estudio a la facultad
de educacion de la Universidad de Sucre en el Caribe colombiano. Por este motivo
se desarroll6 un proceso evaluativo que permitiera establecer las competencias
profesionales y sociales que deben movilizar los profesores adscritos al espacio
comentado. En este sentido, desde lo epistémico se establecid una ruta de
actuacion para caracterizar las funciones que ellos cumplen en el espacio aulico,
instituir las limitaciones y proponer un mecanismo que permitiera mejorar las
practicas docentes, imbricadas con las exigencias que se le aplican a la educacion
del siglo XXI; en lo tedrico, se utilizaron investigaciones y resultados de diversos
autores (Bozu y Canto, 2009; Dellors, 2006; Gonzélez y Lobato, 2008; Kaplan, 2016;
Lépez y Coronado, 2017; Pérez y Garanto, 2001; Macias, Chum, Aray, y Rodriguez,
2018), estudios que permitieron tener un amplio espectro de resultados que
apuntaban a la necesidad de proponer una bateria de competencias importantes
para el trabajo de calidad del docente actual, y relacionadas con su entorno laboral.

Para Maturana y Garzon (2015) el entorno escolar es un espacio dinamico,
peculiar y de constante interaccion social entre sus miembros; ademas de sus
actores, esta conformado por escenarios, procesos, diversidad de practicas, donde
coexisten una pluralidad de percepciones, saberes y creencias; elementos que
confluyen en un contexto particular: la comunidad educativa, la cual se constituyen
en una verdadera cultura: la cultura escolar.

Dependientemente de su ubicacion regional, costumbres particulares y perfil
de sus actores, la escuela se desenvuelve bajo una idiosincrasia exclusiva, desde

la cual construye sus propias normas, criterios, reglas, visiones, valores y productos.
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En otras palabras, existe una cosmovision de la realidad social que cobra su propio
valor como escenario cultural, campo de estudio y organizacién social.

En efecto, como escenario de interaccion humana, la cultura universitaria,
su cotidianidad, dindmicas, necesidades y problemas que la circundan son
fendbmenos demandantes de reflexion, andlisis, descripcion y comprension
orientada a la intervencion para su mejoramiento, enmarcados en la proyeccion
social, la investigacién y la docencia. Ante esta evidente necesidad, se precisa la
adopcién de alternativos métodos de investigacion que den cuenta —desde
distintos matices— de las variadas cualidades del fendmeno educativo. De este
modo, superando la tradicional concepcion positivista cartesiana de investigacion,
se demanda la incorporacion de otras metodologias de orden cualitativo que
permitan una mejor comprension de la realidad, desde la inclusion, por ejemplo, de
elementos como las actitudes, percepciones, sentires, significados; las voces y
representaciones de los sujetos.

En esta direccion, el abordaje de métodos para la generacion de
conocimiento en el campo educativo es amplio y variado, pero una de las estrategias
metodolégicas que goza de mayor tradicion y reconocimiento por las
particularidades y pertinencia para realizacion de estudios de caracter social lo
constituye la complementariedad. Por esta razon, se incluyd la recoleccion y analisis
de datos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estudio.

El estudio realizado se estructuré en la siguiente forma:

En el capitulo primero, se abordaron apartados que ilustran el planteamiento
del problema, entre otros aspectos resalta la importancia que para la Facultad de
Educacion de la Universidad de Sucre en Colombia representa conocer las
competencias profesionales y sociales que debe movilizar un profesor adscrito a
ella. Igualmente, se expresa la importancia que tienen los resultados de la
investigacion para las instituciones de educacion superior y también se formulan los

propésitos indagativos.
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En relacion al capitulo segundo, se enfatiza en la importancia que tiene el
marco de referencia de la investigacion desde la fundamentacion teorica, para darle
soporte a los resultados y a la discusion de estos, lo que permitié darles forma a los
constructos epistémicos determinados en el transcurrir metodologico del estudio.

En el capitulo tres, se concreta el curso metodolégico de la investigacion.
Esta se realiz6 bajo la luz del paradigma cualitativo, haciendo uso de la etnografia
educativa, sin desconocer que es necesario utilizar elementos pertenecientes a los
otros paradigmas referenciados en investigacion educativa como son el cuantitativo
y el critico. Utilizando las fortalezas de los paradigmas para complementar sus
potencialidades y minimizar sus debilidades. Siendo que el disefio metodoldgico se
relaciona con los tres paradigmas de investigacion se acepta que, en efecto, los
estudios evaluativos deben emplear multiples perspectivas, multiples medidas de
resultados y métodos, tanto cuantitativos como cualitativos, para recoger y analizar
la informacién. La pluralidad y complejidad del fendmeno educativo hace necesario
emplear enfoques mdltiples y multidimensionales en los estudios evaluativos
(Scriven, 1991, citado en Buelvas y Payares, 2012).

En lo tocante al capitulo cuatro, estuvo constituido por los resultados de la
investigacion, obtenidos a partir de los constructos movilizados, atendiendo a las
caracteristicas del multimétodo. En la primera fase se realiz6 una entrevista a 18
profesores universitarios de dos instituciones de educacion superior de Sincelejo-
Colombia, y se hace uso del software Atlas. Ti para analizar categorialmente esta
informacion. La segunda dimension metodolégica se realiza mediante una
encuesta, con tipologia Likert, que se aplica a 31 estudiantes, del Programa de
Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Sucre en Colombia, en ella se les
pidié evaluar el desempefio competencial de cuatro docentes de la Facultad de
Educaciéon de la misma universidad para determinar potencialidades, fortalezas y
oportunidades de mejoramiento. Posteriormente se discutieron esos resultados, con
la subsecuente redaccion de conclusiones y la especificacion de recomendaciones

imbricadas con los resultados investigativos planteados.
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En el quinto capitulo se presenta el plano generativo, que muestra la
aparicion de nuevas ideas y conceptos a partir de los datos recopilados en el
contexto del estudio. Ademdas, se proponen teorias basadas en estas

observaciones.
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CAPITULO |
Identificando la realidad estudiada

Para Villada (2007) antes de ser competentes en el aula o en el trabajo es
necesario serlo como personas. Esta aseveracion no solo habla de lo importante de
la academia y del trabajo sino de tener un proyecto de vida claro y definido que esté
por encima de todo aquello que pueda condicionar plenamente nuestra existencia.
Es decir, en cualquier dimension del ser humano es condicidén sine qua non hallar
cudl es la mision personal posibilitando un plan de vida que permita orientacion y
sentido a la formacién de un individuo competente. ¢ Qué significa ser competentes
en la vida? Como primera medida, que la vida tenga sentido y que ésta a su vez,
esté regida por una clara conciencia vital, por principios de vida, por un aqui y un
ahora orientador de la realidad y por la capacidad de autodeterminacion. El ser
competente o incompetente obedece a determinantes estrictamente culturales. Asi
lo formula Maturana (2002), una competencia no es un fendémeno bioldgico primario,
sino un fenédmeno cultural humano. Segun los argumentos del autor, la competencia
no es algo que se origine de manera natural en los seres vivos, sino que es un
producto exclusivo que desarrolla el ser humano.

Una persona logra ser competente a lo largo de su vida en la medida en que
lucha por un buen vivir, genera mejores condiciones para hacerlo posible, por
buscar oportunidades para satisfacer sus necesidades, no se deja derrotar por la
primera adversidad siendo, como plantean Monterroza, et al. (2018), resiliente
asertivo, trabaja en equipo, posee conciencia de sus posibilidades y dificultades v,
ante todo, hace gala de su dignidad como ser humano. De alli que una persona
también es competente en la vida porque sabe negociar su identidad con su propia
cultura y con culturas foraneas.

Diversos investigadores (lbarra, 2000; Villada, 2007) sefialan que una

persona competente lo es para la vida, de igual forma lo sera, al menos
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potencialmente, para lo académico y lo productivo. Es en el mundo de la academia
y de la productividad donde las competencias toman forma, se hacen evidentes y
se pronostica el éxito humano en la vida laboral. lgualmente, el mundo productivo,
la economia neoliberal, la globalizacion, la transculturizacion y éxodos a diferentes
lugares del mundo marcan la diferencia. Complementan indicando que hoy la
movilidad del trabajo ha exigido mayor velocidad de cambio y adaptacion de los
sistemas de educacion y capacitacion a las tendencias tecnolégicas y a las
transformaciones organizativas de la produccion. En la actualidad, el mundo laboral
se encuentra en constante cambio y evolucién debido a la movilidad del trabajo y la
rapida adopcion de nuevas tecnologias en los procesos de produccion. Como
resultado, se hace necesario que los sistemas de educacién y capacitacion se
adapten a estas tendencias tecnoldgicas y cambios organizativos para satisfacer
las necesidades de un entorno laboral en constante evolucion.

Es innegable la importancia del aprender y demostrar lo que se aprende.
También es innegable la importancia que revisten las capacidades, desarrollos y
demostraciones en el desempefio humano. El aprender, desarropar capacidades y
demostrarlas con suficiencia, representan hoy el mundo de las competencias. El ser
competentes es una necesidad, al igual que una decision estrictamente personal.
Pero hoy, dadas las condiciones anteriormente expuestas, el asunto escapa de la
esfera personal para trasladarse a lo cultural, econémico, laboral y colectivo.

Tiene sentido hoy hablar de competencias, pero hay condiciones especiales
tales como el contexto latinoamericano, las perspectivas de desarrollo humano, la
cotidianidad y los efectos impuestos por la economia neoliberal en la globalizacién.
Esto muestra que el pensamiento sobre el tema de las competencias debe tener la
mirada critica global para ser orientado en el actuar local. Es asi como el fenémeno
se ha venido perfilando como una necesidad, asignada o negociada, pero con
importancia en nuestro quehacer educativo y laboral.

¢, Como se han entendido las competencias? De acuerdo a diversos autores

y al momento historico se han entendido de diferentes maneras: para Villada (2007),
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saber hacer y saber actuar con suficiencia; Tobon (2006), solucién de problemas in
situ y la transformacion de contextos; Hinojo et al. (2020), asocian el constructo
competencia con productividad empresarial. Esto ha dejado grandes posibilidades
para reflexion y especialmente para proponer nuevas alternativas para el trabajo
educativo. Se asume gque una competencia es una capacidad en accién demostrada
con idoneidad. Esta afirmacion exige posturas coherentes con lo humano, social,
cultural y latinoamericano, contexto en el cual vivimos y nos desempefiamos.

En el tema de las competencias hay que insistir en la formacion integral. Aqui
esta el punto de encuentro entre lo laboral y lo educativo. Lo anterior tiene sentido
en la medida en que comprendamos que el contexto no es uno solo, sino que es
diverso. Uno de los contextos es el laboral y ocupacional, otros el social, familiar,
investigativo, disciplinar, econémico y politico. Todo lo anterior configura el mundo
de la vida (Husserl, 1984) del cual hacen parte todos los seres humanos y en el que
cada uno juega un papel importante. EI ser competentes inserta a los seres
humanos dentro de las posibilidades de adaptarse, competir, transformar y mejorar
permanentemente.

Segun Villada (2007), en Colombia, el acento de las competencias, esta
marcado en la perspectiva utilitarista, en la respuesta que hay que darle a la
sociedad de consumo, en las exigencias del modelo econémico neoliberal y en la
presencia fuerte de la multiculturalidad generada desde la globalizacién. Esto ha
llevado a una carrera de maxima velocidad y de supervivencia sin precedentes. El
fendbmeno de las competencias se presenta de igual manera. De tal forma que no
se debe ser indiferente ante lo que sucede, pero si hay necesidad de estar atentos
a generar una reflexion critica y constructiva que propicie alternativas de
transformaciéon. Desde esta perspectiva, las instituciones de educacion superior y
especialmente aquellas que poseen Facultades de Educacion tienen la obligacion
de formar personas con sentido critico, con la capacidad de reflexionar
permanentemente y con compromiso historico sobre las implicaciones que puede

tener esta vision integrativa.
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En este sentido esta investigacion se realiz0 para determinar las
competencias profesionales y sociales que movilizan los docentes de una Facultad
de Educacion, de la Universidad de Sucre Colombia y focalizada en el Programa de
Licenciatura en Matematicas, que permita evaluar profesional y socialmente a los
formadores de formadores contribuyendo de esta manera con la mejora en la
preparacion de docentes y consecuentemente con la cualificacion de las practicas
educativas al interior de la universidad, y el desarrollo equilibrado de las funciones
sustantivas de formacion (docencia, investigacion y extension) consignadas en la
Ley 30 de 1992 que regula la educacién superior en Colombia.

El sistema educativo tanto como el sistema productivo se materializan en las
necesidades, pero también en las potencialidades, es por esta via que toma
especial importancia el tema de las competencias, no tanto de las politicas
neoliberales en los estados sociales de derecho, pero si de las reformas educativas
y los procesos de aprendizaje representen utilidad en los estudiantes y en sus
formas de vida.

En el ambito de la educacién por competencias ser un docente universitario
competente no es una cuestién de buena intencién o de simple voluntad, se necesita
gue disefie situaciones de ensefianza y aprendizaje para que sus estudiantes, a
partir de requerimientos y necesidades, movilicen de manera integral sus recursos
conceptuales, procedimentales y actitudinales, para realizar con dominio pleno las
actividades que demanda la satisfaccion de dichas necesidades (Frola, 2012, p.
158). Asi mismo, el profesorado debera ser capaz de desarrollar en el alumnado
habilidades de aprendizaje, comunicacion, colaboracion, creatividad y juicio critico,
asi como habilidades para la adaptacion al cambio (Martinez, 1999). En ese sentido,
Garcia-Pefalvo (2016) manifiesta que desde la Universidad se debe ser consciente
del reto que esta demandando la sociedad y estar a la altura para ayudar y colaborar
con los diferentes actores involucrados a incorporar de la manera mas efectiva este
tipo de competencias, pero con miras a que se consoliden las denominadas

competencias del Siglo XXI, esto es, el pensamiento critico, la resolucién de
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problemas, la colaboracion, la comunicacion y la creatividad. Pero también es
menester que el docente movilice saberes como la ecoformacion, la empatia, la
espiritualidad, el multilingismo, la toma de decisiones, la competencia
informacional y la digital, entre otros.

Como lo plantea Shulman (1986), en su teoria Pedagogical Content
Knowledge (PCK), los docentes requieren el dominio de los siguientes tipos de
conocimientos: conocimiento del contenido de la asignatura, conocimiento
pedagdgico general y el conocimiento pedagogico del contenido. EI dominio que el
docente demuestra con respecto a estos tipos de conocimientos debe verse
reflejado en el desarrollo de sus competencias, las cuales para ser validadas al
interior de una institucion educativa pueden ser evaluadas a la a luz de normas y
criterios establecidos de acuerdo con el modelo de educacién que se quiere
implementar.

En los contextos de desempefio profesional donde el profesor universitario
desarrolla su actividad se suceden los cambios de forma imparable v,
concretamente, la universidad estd en uno de los mayores momentos de
transformacién de su historia; algunos de estos procesos han sido provocados
directamente por los cambios sociales que se estan sucediendo, otros por la
tendencia a la rendicion de cuentas que se esta instaurando en el sector publico;
estos profundos cambios por la calidad y la internacionalizacién que esta viviendo
la universidad, conllevan alteraciones en las funciones, roles y tareas asignadas al
profesor, exigiéndole a este el desarrollo de nuevas competencias para desarrollar
adecuadamente sus funciones profesionales y sociales. Todo ello ha generado
nuevas necesidades formativas, provocando esto el desarrollo de planes formativos
pedagdgicos especificos para este colectivo; siendo imprescindible definir el nuevo
perfil competencial que debe atesorar el profesor universitario para desarrollar
adecuadamente sus nuevas funciones, en los diferentes escenarios de actuacion
profesional (Mas, 2011). En el mismo sentido, Zabalza (2009) sugiere el requisito

de pensar la ensefianza como una actividad compleja, en parte artistica y en parte
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cientifica, y considera la necesidad de contar con un profesorado que viva y
practique la docencia como una profesidn especializada que requiere de ciertas
competencias profesionales y sociales que deben ser caracterizadas.

De igual forma, se considera al docente de una Facultad de Educacion un
mediador entre el conocimiento y el alumno, un facilitador del aprendizaje, un tutor,
un organizador, un orientador y supervisor del trabajo y del aprendizaje discente,
etc. no bastard con poseer las competencias comunicativas, pedagdgicas y
curriculares especificas que atesora el profesorado actual, se deberd incidir y
adecuar la formacién para que este colectivo adquiera unas mas amplias
competencias sociales y profesionales pedagodgicas basicas.

Teniendo en cuenta que las facultades de educacion son responsables de
la formacion pedagdgica, disciplinar, disciplinar/pedagdgica y axiolégica de los
futuros educadores que mediaran en las aulas de clases de instituciones y centros
educativos, para que nifios y jévenes desarrollen competencias para la vida, cuyas
funciones sustantivas estdn enmarcadas en procesos de ensefianza, de
aprendizaje, evaluativos, investigativos, desarrollo de competencias, educabilidad
del ser humano, ensefiabilidad de los contenidos disciplinares y los saberes
producidos por la humanidad. Con base en lo anterior, es muy importante la
formacién avanzada de los profesores universitarios porque ello repercute
directamente sobre la calidad de los conocimientos que se gestan y desarrollan al
interior de las aulas. Igualmente, la calidad y cantidad de docentes universitarios
cualificados es uno de las condiciones sine qua non a la hora de acreditar con alta
calidad a las instituciones de educacion superior en Colombia.

A continuacion, en la tabla No. 1 se puede observar el total de docentes por

nivel de formacién en Colombia en educacion terciaria.
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Tabla 1.

Docentes por Nivel de Formacién en Colombia.

DOCENTES POR NIVEL DE COLOMBIA
FORMACION
Tota de docentes 155.760
Posdoctorado 278
Doctorado 17.379
Maestria 67.094
Docentes con especializacion 38.951
Pregrado 29.648
Docentes con formacion tecnolégica 1.388
Técnico profesional 278
Docentes sin titulo 744

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de Educaciéon Superior (SNIES,

2021)

En la Tabla No. 1 se observa que el total de docentes por nivel de formacién

vinculados a la educacion superior colombiana en el afio de 2021 es de 155.760

docentes; de los cuales el 0.2% tienen formacién posdoctoral.

El 11.2%, tiene

formacioén doctoral. Con nivel de maestria se tiene el 43.2% de docentes terciarios

del pais. Lo anterior indica que solo el 54.42% de los docentes adscritos a este nivel

poseen nivel de postgrado. Preocupa el hecho de que 29.648 docentes relacionados

con la docencia o la investigacion solo tengan nivel de pregrado. 1.666 solo son

técnicos o tecnodlogos, mientras que otros 744 ni siquiera cuentan con un titulo. Por

tanto, seria necesario evaluar las competencias profesionales y sociales de estos

docentes para determinar fortalezas y limitaciones en sus practicas pedagogicas.
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Pero, ¢,qué significa ser un docente competente?, ¢,qué caracteristicas debe
satisfacer un educador para que la comunidad académica lo considere competente
para desempefiarse eficientemente en su labor?  ¢Cuales competencias
profesionales y sociales deben movilizar un docente de una facultad de educacion
que le permita cumplir las funciones sustantivas consagradas en la educacion
superior colombiana? Estos interrogantes movilizan la busqueda de elementos
constitutivos en un proceso formativo que permita dilucidar particularidades

inherentes a lo que epistémicamente se considera como un maestro competente.

El analisis de los datos suministrados por la tabla No 1 permite establecer un
comparativo entre los docentes universitarios con posgrado y los que no alcanzan
este nivel. Esta diferencia podria catalogarse como preocupante teniendo en cuenta
gue los procesos investigativos se desarrollan a nivel universitario, generalmente,
por profesores con formacion de postgrado avanzado. Cabe entonces preguntarse
si estos docentes que solo han alcanzado nivel de pregrado o especializacion
poseen las competencias profesionales y sociales necesarias y suficientes para
desempeiniarse eficientemente en la docencia universitaria.

Actualmente, el profesor universitario debe afrontar, hacia su profesion,
nuevas demandas y un aumento de exigencias, tanto socio/profesionales como
institucionales. De este modo, la profesién docente estd mutando y aumentando su
complejidad (cambio del perfil discente, uso de nuevas metodologias orientadas a
la adquisicién de competencias, incorporacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion como elemento transversal en la multivariedad de estrategias
metodoldgicas que se le solicita que emplee, multiculturiedad, etc.) y por ello los
requerimientos a este profesional son mayores, entre otros, en el domino de las
competencias psicopedagogicas, tecnoldgicas, ecoformadoras, empaticas,
linglisticas (dominio de una segunda y tercera lengua), etc. En la actualidad es
dificil imaginar, como profesor ideal de referencia, a un mero ejecutor de programas

de formacion (Tejada, 2009), o a un docente que solo expone contenidos a un grupo
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de alumnos pasivos, que tienen como Unica actividad la recepcion, anotacion y
memorizaciéon de dicho conocimiento, coincidiendo esto con la linea que nos
exponen Gros y Romania (2004: 148) “la profesion docente del siglo XXI poco tendra
qgue ver con la imagen de un profesor subido a la tarima e impartiendo su clase
frente a un grupo de alumnos”.

Resulta evidente que la consideracion de todos los cambios mencionados, la
complejidad de la situacion actual y los multiples escenarios profesionales donde el
profesorado universitario debe desarrollar sus funciones, hace adquirir a la
profesionalizacion de la docencia y a la formacion del profesor universitario una
relevancia hasta hoy no reconocida. Con este panorama, ante este desafio
profesional, resulta incuestionable que la formacién es un elemento clave para su
éxito y no cabe duda, como exponen Paquay et al. (2005), que formar profesores
para que desarrollen competencias profesionales no seré tarea facil, especialmente
si deseamos que de esta formacion emanen unas practicas docentes de calidad,
innovadoras, contextualizadas, apropiadas a cada caso y, como no, previamente

razonadas.

En este sentido, las facultades de educacion deben contar con docentes que
posean habilidades, actitudes y destrezas necesarias para proponer alternativas
epistemoldgicas que contrarresten los enfoques tecnolégicos predominantes en el
disefio curricular, evitando asi la persistencia de la hegemonia de lo disciplinar sobre
lo pedagogico (Nifio y Diaz, 1999). Estudiar el saber pedagogico debe constituirse
en el eje de la identidad profesional docente y base para el analisis epistémico del
conocimiento enfocado a potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje que
fundan la esencialidad del acto y el hecho educativo. Estas premisas implican para
los profesores universitarios el empoderamiento (movilizacion) de algunas
competencias genéricas y especificas que lo acrediten como un docente

competente.
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Ante este panorama se hace pertinente determinar las competencias
profesionales y sociales que moviliza estos docentes para determinar si estan
contribuyendo a la calidad de la educacion impartida en el claustro universitario
referenciado.

Desde el programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de
Sucre, se ha observado que el docente catedratico solo permanece en la
universidad el numero de horas (minimo 6 o maximo 8) para el que fue contratado,
privando a sus estudiantes de un acompafamiento necesario para lograr
aprendizajes auténticos y contextualizados. Ante este panorama, se hace pertinente
determinar las competencias profesionales y sociales que movilizan estos docentes
para establecer si estan contribuyendo a la calidad de la educacién impartida en el

claustro universitario referenciado

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cudéles competencias profesionales y sociales deben movilizar un docente

en la facultad de educacion de la Universidad de Sucre Colombia, en el Programa
de Licenciatura en Matematicas, que le permita cumplir las funciones sustantivas

consagradas en la educacién superior colombiana?

JUSTIFICACION

La educacion es uno de los pilares fundamentales de cualquier sociedad, y
los docentes son los actores clave que moldean el futuro de las generaciones
venideras. En un mundo en constante evolucion, la ensefianza no solo se trata de
transmitir conocimientos, sino también de desarrollar competencias profesionales y
sociales en los estudiantes.

En este contexto, la presente investigacion se abordd con el fin de indagar a
profundidad sobre las competencias docentes profesionales, las cuales se refieren

a las habilidades y conocimientos especificos que los educadores necesitan para
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impartir una educacion efectiva y de calidad. Esto incluye la capacidad de disefiar
planes de estudio adecuados, evaluar el progreso de los estudiantes y adaptar la
ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje. A medida que la tecnologia y la
sociedad evolucionan, las competencias profesionales también deben adaptarse
para enfrentar nuevos desafios, como la educacién en linea y la integracion de la
inteligencia artificial en el aula.

Por otro lado, se destaca la importancia de emprender este tipo de estudios,
porque las competencias docentes sociales son igualmente cruciales en el entorno
educativo actual. Los docentes no solo son transmisores de conocimiento, sino
también modelos a seguir y guias para el desarrollo personal de los estudiantes. La
empatia, la comunicacién efectiva y la capacidad de fomentar un ambiente inclusivo
son componentes esenciales de las competencias sociales de un docente. A medida
gue las sociedades se vuelven mas diversas y globalizadas, estas competencias se
vuelven adun mas relevantes para promover la comprension intercultural y la
tolerancia en el aula.

En esta investigacion se determinaron las competencias profesionales y
sociales que deben movilizar docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Sucre en Colombia en el Programa de Licenciatura en Matematicas
con el propésito de disefiar un instrumento que permitiera evaluarlas y asi
establecer las limitaciones que se tienen, para que la Universidad pueda programar
planes de mejoramiento que permitan superar dificultades detectadas en los
formadores. En los actuales momentos la universidad no cuenta con una matriz
evaluativa especifica que le posibilite establecer las competencias que necesita un
docente para su desempefio profesional. Solo se implementa el proceso evaluativo
a través de una rubrica que se envia, al final de cada semestre, a los estudiantes
para gue estos evallen el desempefio de los profesores, teniendo en cuenta unos
criterios de tipo metodologico y comportamental. De alli la importancia que

representan, para la Universidad, los resultados del presente estudio teniendo en
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cuenta que estos le facultan contar con una herramienta valorativa que clasifica a
las competencias de docentes, del Programa mencionado, en dos grandes grupos.

La relevancia social del estudio radica en la oportunidad, que tendria el
Ministerio de Educacién Nacional en Colombia (MEN), de contar con un documento,
fruto de una investigacion, que sefala cuales son las competencias que debe
movilizar un docente de una facultad de educacién para desarrollar en sus
estudiantes procesos formativos que los impulsen a desempefos profesionales
exitosos en su campo de trabajo. lgualmente, siguiendo a Céardenas, Méndez y
Gonzalez (2014) el grupo de competencias sistematizadas en los resultados de esta
tesis permite, evaluar la practica profesional de los profesores universitarios con ello
determinar limitaciones y plantear procedimientos de progreso para ayudar los
procesos de ensefabilidad y educabilidad, puesto que una y otra enfocan como
objeto de estudio al ser humano garantizandole el proceso de aprendizaje durante
toda su vida. También, la Universidad de Sucre se beneficia teniendo en cuenta que
contaria con un medio para seleccionar a los docentes que podrian ser contratados
para trabajar en el Programa de Licenciatura en Mateméticas y de esta forma los
estudiantes se beneficiarian al contar con profesores competentes profesional y
socialmente.

Aunado a lo anterior, la investigacion también presenta implicaciones
practicas debido a la posibilidad que se le presenta al profesor de una Facultad de
Educacion de conocer y administrar las competencias profesionales y sociales que
necesita, perentoriamente, para desempefarse Optimamente en su quehacer
docente. Por este motivo, segun Garcia (2014) la evaluacion de las competencias,
en el profesor universitario, deberia hacer énfasis en los comportamientos
observables derivados del saber, saber hacer y saber estar/ser. Siguiendo a
Villarroel y Bruna (2014), el saber esta constituido por el conjunto de informacion y
conocimientos técnicos o humanos aplicables a las exigencias especificas de una
labor especifica. El saber hacer imbricaria las habilidades y destrezas fruto de la

experiencia y el aprendizaje; el saber ser o saber estar estaria relacionado con la
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expresion de las actitudes en el lugar de trabajo. A las tres caracteristicas anteriores
se les puede agregar dos mas: el querer hacer o motivacién personal y el poder
hacer o conjunto de medios y recursos disponibles de una persona. Por eso, en un
programa educativo eficaz, tienen que ir todos estos aspectos juntos. Para Rosa,
Navarro-Segura y Lopez (2014) hace falta tener en cuenta, al mismo tiempo, lo
cognitivo, lo emocional, las habilidades sociales y el crecimiento moral. Si uno de
esos pilares falla, todo se cae.

La investigacion también proporciona un valor tedrico, a la comunidad
académica, al establecer un grupo de competencias, necesarias, para que el
docente de una facultad de educacion se desempefie de manera eficiente y eficaz
ante los retos que le plantea su perfil profesional. Diversos estudios (Blanco, 2009;
Perrenoud, 2011; Del Rey, 2012; Sanz de Acedo, 2013; Tobdn, 2013; Zabalza,
2013; Del Pozo Flérez, 2018) dedicados a esta problematica solo establecian
modelos competenciales que giran en torno a tres grupos de competencias: las
basicas, las transversales y las especificas, pero sin establecer un peffil
competencial para los docentes adscritos a Facultades de Educacion. Los
resultados de esta investigacién permitieron reconocer la existencia de dieciséis
competencias: nueve profesionales y siete sociales cuya imbricacién funda el
establecimiento de condiciones minimas para que un profesor universitario
desarrolle en el alumnado habilidades de aprendizaje, comunicacion, colaboracion,
creatividad, juicio y pensamiento critico, habilidades para la adaptacién al cambio,
entre otros.

Los cambios sociales, econémicos y politicos acontecidos a lo largo del siglo
XXy en lo corrido del XXI han configurado una nueva realidad educativa, en el
ambito universitario, que se diferencia por la provisionalidad, el dinamismo de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), la acelere racion de las transformaciones
del conocimiento y la veloz modificacion de las actitudes de los estudiantes. El
contexto educativo contemporaneo, caracterizado por la flexibilidad y la

heterogeneidad que definen la sociedad global, exige al profesorado adaptarse a
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unos perfiles profesionales y sociales fruto de un panorama radicalmente distinto al
pasado inmediato de las ciencias y las letras. Segun Cézar-Gutiérrez et al. (2013)
la demanda derivada de la introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza y la necesidad de dar respuesta al avance
exponencial de los conocimientos, que, al mismo tiempo, se convierten en
referencias inestables, exigen una redefinicion de la figura del docente.

Para Salinas, et al. (2014) la concepciéon de docente como distribuidor
supremo del conocimiento se esta transformando en un concepto de experto en
gestion de informacion sobre una materia determinada. Igualmente, hay quienes
defienden la transformacion del profesorado en administrador de los medios
disponibles para dinamizar el aprendizaje de sus alumnos. Frente a la figura del
profesor centrado en la transmision de conocimientos, con soélida conciencia de
poder y competencia académica, se perfila la nueva figura del profesor universitario
como facilitador del aprendizaje cuyo conocimiento y cuya técnica didactica tendra
que renovar y actualizar a lo largo de toda su trayectoria profesional. Si el objetivo
es la educacioén para la vida contemporanea, sera necesario superar los enfoques
funcionalistas y burocratizantes del siglo pasado para adoptar un enfoque dual, por
un lado, organico y flexible y, por otro, tecnoldgico y estructurado. Se trata de
fusionar el caracter relacional, cultural y comunitario de la ensefianza con la
adaptaciéon de las competencias del siglo XXI (Swartz, Reagan, Costa, Beyer y
Kallick, 2013).

Todo ello lleva a pensar que los conocimientos disciplinares y las intuiciones
de como ensefiar no seran suficientes para alcanzar los objetivos docentes y, en
este sentido, el rol del profesor universitario cambiara de manera mas o menos
dramatica dependiendo de las nuevas circunstancias derivadas de los entornos
educativos en la sociedad global.

En la sociedad actual, donde las fuentes del conocimiento y el saber estan
diversificadas y en las que el desarrollo tecnologico promueve la generacion de un

nuevo contexto cultural y educativo, las organizaciones académicas tendran que
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procurar los aprendizajes necesarios para facilitar la integracion de todos los
ciudadanos en dicha sociedad. Tanto las administraciones publicas de caracter
educativo como las instituciones docentes han de ser conscientes de su funcion en
el progreso del saber. Tradicionalmente, las instituciones académicas,
especialmente las universidades, han sido consideradas sistemas que han ayudado
a generar, preservar y propiciar el desarrollo del conocimiento y, consiguientemente,
la mejora del sistema social que las envuelve y al que pertenecen. No obstante, en
el entorno contemporaneo, la informacion y el conocimiento no estan concentrados
en marcos espacio-temporales delimitados, por lo que dichas instituciones deberan
desarrollar una fuerte proyeccion mediatica con la doble misién de acceder al
conocimiento disponible en el entorno global y, al mismo tiempo, extender su ambito
de actuacién a la totalidad del mundo tecnolégicamente desarrollado. Todo ello
exige a la facultad de educacion de la Universidad de Sucre, ampliar su entorno y
aceptarse a si mismas como partes integrantes e intervinientes de un campus
global, donde no solamente compartiran informacion y conocimiento sino también
competiran en un mercado educativo bajo un nuevo modelo de la sociedad abierta,
flexible y liquida.

El nuevo rol del profesor universitario se diferencia del papel tradicional
docente porque el profesorado esta transformando su funcion instructiva en una
funcion mediadora dentro de un equipo de trabajo. El énfasis dado a la ensefianza
esta deslizandose hacia el aprendizaje, transformando para ello la didactica clasica
de caracter unidireccional en una didactica bidireccional basada en la investigacion
y en el fomento de la autonomia y de la expresion de necesidad del alumnado. Por
este motivo, el profesor debe disefiar previamente sus recursos didacticos para
posteriormente gestionarlos y aplicarlos, considerando para ello que el uso de las
tecnologias debera integrarse en la programacién académica, puesto que el
profesor debera tener competencias en tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Variados investigadores (Zabalza, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014,
Lépez, Gonzalez y De Ledn, 2014) han sefialado que la docencia universitaria
aparece como un conjunto de competencias en cuya génesis juega un papel
importante el conocimiento teérico combinado, innegablemente, con la practica. En
ese sentido, para Perrenoud (2008) toda competencia se encuentra esencialmente
unida a una practica social de cierta complejidad. No a un gesto preciso, sino al
conjunto de gestos, de posiciones, de palabras que se inscriben en la practica que
les da sentido y continuidad. Una competencia no remite necesariamente a una
practica profesional, y menos aun exige que aquel que se dedica a ella sea un
profesional completo. Sin embargo, el profesor universitario, de una facultad de
educacion, debe poseer una bateria amplia de saberes que le permitan ejercer su
profesion competentemente, por esta razén en su quehacer pedagdgico-formativo
necesita hacer uso de estos conocimientos, habilidades y actitudes que indican el
grado de compromiso adquirido, con el grupo de estudiantes, en el momento de
aceptar su responsabilidad e implicacion con el acto y el hecho educativo.

Ahora bien, la Ley 30 de 1992 (que regula la educacion superior en
Colombia) sefiala como funciones sustantivas de formacion a la docencia, la
investigacion y la extension; sin embargo, estas actividades tradicionalmente se
han venido desarrollando de manera aislada y donde la docencia juega un papel
fundamental entendida como un proceso formativo que, en interaccién con la
investigacion y la extension, promueve que el estudiante construya y reconstruya
conocimientos, desarrolle habilidades, genere actitudes y valores que le permitan
vincular la teoria con la practica en un ambito profesional determinado; la situacion
actual requiere la integracion de estos tres pilares para la formacion de
profesionales preparados para enfrentar los retos y cambios que la sociedad
demanda. En ese sentido, la docencia no es la mas importante ni primera en el
orden, actualmente ésta debe estar unida a la investigacion en la que se involucran

docentes y estudiantes en la generacion de conocimientos que pueden ser
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difundidos y aplicados no sélo para trasformar la accion del aula, sino para propiciar

cambios en los contextos extrainstitucionales a través de la extension universitaria.

OBJETIVOS

Objetivo General
Generar un proceso evaluativo que visualice las competencias de la

profesidbn docente, en la facultad de educacion de la Universidad de Sucre
Colombia, en el Programa de Licenciatura en Matematicas para el mejoramiento las

practicas educativas y la formacién docente.

Objetivos Especificos
Caracterizar las competencias profesionales de los docentes de la Facultad

de Educacion, de la Universidad de Sucre-Colombia, en el Programa de
Licenciatura en Matematicas.

Identificar las competencias sociales de los docentes de la Facultad de
Educacion, de la Universidad de Sucre-Colombia, en el Programa de Licenciatura
en Mateméticas.

Disefiar un mecanismo multiparticipativo que permita evaluar las
competencias socioprofesionales de la profesion docente en la facultad de
educacién de la Universidad de Sucre Colombia, en el Programa de Licenciatura en
Matematicas.

Desarrollar un plan de mejoramiento en la facultad de educacién de la
Universidad de Sucre, basado en la formacion por competencias, que permita a los

docentes desempefiarse coherentemente con esta modalidad.

AMBITO DE PROYECCION INVESTIGATIVA

El estudio se realiz6 con metodologia mixta, desde esta tipologia hubo
necesidad de llevar a cabo dos fases: una cualitativa con una poblacion de 18
docentes de Programas adscritos a Facultades de Educacion, y la fase cuantitativa

37



gue conto con dos nucleos poblacionales; el primero constituido por estudiantes del
Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Sucre , de los
cuales se tomd una muestra de 31 estudiantes; el segundo grupo poblacional
conformado por los docentes del Programa en comento, la muestra formada por
cuatro docentes a los cuales se les aplicé un instrumento elaborado, con pilotaje
incluido, posteriormente validado y fiabilizado en el transcurso de esta
investigacion. A partir de estos acercamientos, se estuvo en disposicion de
desarrollar el proceso indagativo.

Aunque el estudio se limitd a estos grupos, sus resultados bien pueden
extenderse a todos los docentes que laboran en una institucion de educacion
superior; teniendo en cuenta que la categoria axial de este trabajo esta determinada
por las competencias de docentes de una Facultad de Educacién, y las categorias
asociadas declaran ser las competencias profesionales y sociales de estos
profesores. Es decir, los resultados y la discusion de estos permitieron validar
teorias publicadas por expertos en el tema de los saberes y competencias de
docentes universitarios como Miguel Angel Zabalza, Antonio Medina Rivilla, Lee

Shulman, entre otros.
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CAPITULO I

LAS COMPETENCIAS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
En este capitulo se incorporo el estado del arte, el marco conceptual y el

marco teorico.

ESTADO DEL ARTE
Este acapite del estado del arte se sumerge en el complejo universo de las

competencias docentes profesionales y sociales; explorando las investigaciones
mas recientes y relevantes, a través de una revision exhaustiva de literatura actual,
gue pretende identificar tendencias, desafios y avances destacados en este campo,

brindando una base sélida para la presente investigacion doctoral.

En el contexto internacional, fue necesario recurrir a estudios realizados en

diversos paises, en los ultimos afios.

En primer lugar, se tiene a Reyes y Fernandez (2019) quienes desarrollaron
una investigacion llamada formacién por competencias laborales de los profesores
de la universidad politécnica de Cabimas. El estudio tuvo como objetivo analizar la
formacion por competencias laborales de los profesores de la Universidad
Politécnica de Cabimas; con los aportes de Pérez (2018), Rivadeneira (2017), entre
otros. La metodologia fue analitica, apoyada en el paradigma positivista con disefio
de campo, no experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por los
profesores (responsables de la formacion de los estudiantes que aspiran titularse
como Técnicos Superiores Universitarios (TSU) en la Universidad Politécnica de
Cabimas, estado Zulia, es decir por noventa y ocho (98) sujetos. Se concluye que
la formacion por competencias laborales de los profesores de la Universidad
Politécnica de Cabimas se adapta a las exigencias del entorno laboral; las
competencias intelectuales que desarrollan son buenas y las personales
excelentes. Prevalece el componente de la formacion por competencias laborales

permanente, caracterizada por un modelo de formacion por competencias
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conductista. En esta investigacion, se evidencian insumos pertinentes que tributan
a la metodologia; por lo que se concluye la importancia de la triangulacion de
métodos, la participacion activa de los sujetos de estudio y la integracion de
enfoques cualitativos y cuantitativos. Estos hallazgos contribuyen a enriquecer la
comprension de como se deben disefiar y llevar a cabo investigaciones sdlidas en
el ambito de las competencias docentes.

En segundo lugar, identificamos la investigacion realizada por Esteve et al.
(2021), titulada: nueva visién de la competencia digital docente en tiempos de
pandemia, realizada en Espafa. Esta tuvo por objetivo evidenciar la existencia de
diferentes tensiones y brechas relacionadas con la competencia digital docente
(CDD) y el uso pedagdgico de la tecnologia. Mediante una metodologia basada en
una competencia que no puede reducirse al caracter utilitarista de la tecnologia,
sino que implica una nueva vision de la propia accion docente en un mundo digital.
Partiendo de las diferentes aproximaciones al concepto de CDD. Este estudio llego
a la conclusién que la situacién de pandemia ha supuesto un bafio de realidad para
la comunidad educativa evidenciando las diferentes brechas existentes, entre ellas,
las relacionadas con la competencia digital y el uso pedagdgico de la tecnologia.
Pero, en este sentido, la CDD no puede tener simplemente un caracter utilitarista y
reduccionista, ligado a las posibilidades tecnolégicas de las herramientas digitales,
sino que debe implicar una nueva visién que parta de la propia accién docente en
un mundo cada vez mas digital. Dicho de otra manera, la situacion vivida durante la
crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto que el problema es la
pedagogia, no (solo) la tecnologia.

A lo largo de esta experiencia indagativa, se ha llevado a cabo un riguroso
analisis de las teorias existentes en las competencias docentes, identificando
lagunas y ambigledades en la literatura actual. En este sentido, a través de la
presente tesis, hemos propuesto una nueva perspectiva teorica que arroja luz sobre
cuestiones previamente no resueltas. La contribucion tedrica se basa en postular

competencias profesionales docentes y sociales, y su aplicacion, proporcionando
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una estructura solida para el analisis de datos y la interpretacion de resultados. Esta
nueva propuesta tedrica tiene el potencial de influir en futuras investigaciones y de

enriquecer el debate académico competencial docente actual.

En tercer lugar, se localizo la investigacion titulada competencias docentes
para la inclusiéon educativa universitaria, que fue llevada a cabo por Navarrete et al.
(2022), en la Universidad de Guayaquil Ecuador. Estudio que tuvo como objetivo
analizar los conceptos de educacion inclusiva, sus caracteristicas e implicaciones
en el ambito universitario en pro de la formacion del docente integral y con
competencias acordes para la atencidén de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Metodolégicamente se han consideraron los preceptos del paradigma
positivista para el estudio en concordancia con el enfoque de un disefio bibliogréafico
de base documental. En conclusion, la formacién docente para la inclusiéon
educativa, en el contexto universitario, debe estar ajustada y en consonancia con
las necesidades de la poblacion y los procesos de la formacién académica
profesional de los jovenes y adulto; por lo que las universidades deben considerar
el compromiso de ofrecer desde sus espacios de formacién académica las
herramientas y competencias inherentes al desempefio de la labor docente dentro
del marco de la inclusion a fin de generar profesionales de la educacién con un

sentido de humanizacion y dignificacion del otro.

En esta investigacion, se han explorado y clarificado conceptos clave, que
tributan a nuestro campo de estudio. Por tanto, hemos introducido nuevos
conceptos que amplian la comprension de competencias profesionales y sociales,
gue pueden servir como punto de partida para investigaciones futuras. Estos
avances conceptuales refuerzan la base de conocimientos y proporcionan una

plataforma solida para futuras investigaciones y discusiones.
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En cuarto lugar, se encontré a Clavijo (2018) investigacion realizada en
Espafia, quien expresa en su articulo, denominado Competencias del docente
universitario del siglo XXI, la necesidad de introducir cambios en la forma como se
orienta el ejercicio de la catedra universitaria moderna, empezando por cambiar la
idea de “dictar clase” por la de participar en la orientacién del proceso de
construccion del conocimiento. Como conclusién establece que el docente de
educacion superior debe conjugar un conjunto de competencias heterogéneas que
aseguren el logro de los objetivos de la educacion superior que no puede ser menos
qgue contribuir con el desarrollo de las sociedades; por tanto, la escuela en esta
centuria requiere de docentes competentes capaces de disefiar situaciones de
aprendizaje acordes con las necesidades de los educandos de los nuevos tiempos.
Ya no basta con el simple adiestramiento en el uso de técnicas y procedimientos
para la ensefianza, hace falta ir al fondo del asunto y promover una verdadera
transformacién de la practica docente, partiendo de las creencias y supuestos que
subyacen en el hacer cotidiano de cada maestro en servicio o en formacion.

Ademas, concluye que el docente universitario del siglo XXI debe estar
plenamente convencido de la relevancia y trascendencia de cada uno de sus actos
y proceder en su tarea, no como si se tratara de exigencias externas que debe
cumplir, sino de un compromiso profesional de grandes dimensiones cuyos
resultados tienen consecuencias directas o indirectas en el medio social en que el
propio docente se desenvuelve; ademas argumentan que situar la adquisicion de
competencias en el centro de la formacién universitaria sintetiza y expresa
diferentes cambios que se estan produciendo en la educacion superior.

Ahora bien, la profunda transformacion de la universidad durante las ultimas
décadas ha estado articulada por algunos hitos significativos. La Conferencia
Mundial de la Educacion Superior (UNESCO, 1998) expresé de manera
contundente la necesidad de actualizar la Educacion Superior a la sociedad del
conocimiento y reclamé del sistema universitario una contribucion efectiva para

elevar el nivel de vida de la poblacién mundial, contribuyendo a la solucién de los
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numerosos problemas que lo dificultan. Para ello se alude a la necesidad de acercar
la educacion superior a la sociedad; intensificar el caracter formativo de las
universidades y la eficacia del aprendizaje; profesionalizar la formacion
universitaria; y lograr un sistema mas trasparente y accesible.

Teniendo en cuenta el argumento anterior, es necesario tomar los sustentos
expuestos en la declaracion de Bolonia (ministros Europeos de Educacion Superior,
1999), manifestacion de la voluntad comun de los implicados para crear el Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), quienes asumen estos retos. Ilgualmente,
se exponen en la declaracion y en el plan de accion 2005-2008 acordados por los
ministros de educacion del Espacio Comun de Educacion Superior que comparten
la UE con América latina -el Caribe (ALCUE), en México en abril del 2005.

Asi mismo, manifiestan que la formacion competencial esta relacionada con
las préacticas eficaces para resolver problemas y mejorar distintos contextos
sociales; con la gestion responsable del conocimiento; y con la eficiencia en el uso
de los recursos. Incorporar el concepto de competencia implica intensificar el
caracter integral y la responsabilidad social de la formacion universitaria.

De acuerdo con Medina et al. (2011), el profesorado universitario ha de tomar
conciencia del conjunto de competencias que le caracterizan y que la sociedad del
conocimiento, las nuevas profesiones y la pluralidad social demanda, conscientes
del papel cambiante y de las grandes demandas de los estudiantes, las
organizaciones productivas y un mundo en transformacion permanente. Asi los
modelos formativos seran mas directos y han de plantear elementos acordes con el
tipo de preparacion que los estudiantes y la sociedad necesitan en este siglo; de
acuerdo con el ritmo de cambio y de las respuestas que hemos de ofrecer, no sélo
con legitimidad y gran fundamentacién epistemoldgica, sino con nuevas evidencias
de préacticas fecundas, y orientadas a la capacitacion de los estudiantes y al
desarrollo de las organizaciones.

También sefialan que el dominio de las competencias por los estudiantes,

demanda las correspondientes del profesorado, por su cercania, profundizando en
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las pertinentes competencias docentes, pero nos hemos de cuestionar, si es factible
gue el profesorado que no haya tomado conciencia del proceso a seguir para formar
en el saber y hacer de las propias competencias. ¢ Se encuentra capacitado para a
Su vez, preparar a los estudiantes en el dominio de tales competencias, como futuro
profesional y en las tareas socio-laborales especificas?

Una de las conclusiones mas relevantes de este estudio es que se han
identificado un conjunto de competencias de gran impacto en la mejora de la
docencia universitaria, aglutinando dos grandes bloques, las que atafien a los retos
de la sociedad del conocimiento, la comunicacion abierta e intercultural, los
procesos de investigacion e innovacién de la docencia universitaria; que en su
conjunto representan los grandes cambios a los que los docentes universitarios han
de atender. Un segundo bloque, que se centra en los aspectos caracteristicos de la
mejora de la practica docente y que tiene un acentuado perfil didactico como:
planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, tutoria, sistema metodolbgico
y estrategias didacticas, disefio y uso de medios didacticos y evaluacion del proceso
de enseflanza-aprendizaje, que contribuyen a configurar una mejor imagen de la
docencia y propician la satisfaccion profesional, sintetizada en la metacompetencia
de identidad profesional.

Las facultades de educacion tienen responsabilidad en la preparacion de los
profesionales encargados de la formacion de las generaciones mas jévenes,
también les corresponde parte en la accién ejercida sobre ellos (Durkheim, 1982 ),
de esta manera los docentes de las facultades de educacién tiene un gran encargo
y una gran responsabilidad como lo es titular a personas para que se ocupen de la
educacion, formacion y le inculquen valores morales a las generaciones futuras,
permitiendo de esta forma que nifios y jovenes tengan un mejor y mas promisorio
futuro para el bien de su familia, de la sociedad y suyo propio.

Por esta razdén se hace necesario que el docente de las facultades de
educacion sea una persona integra desde lo epistémico, actitudinal y axioldgico,

comprometido con los procesos generadores de cambio. En este sentido Zabalza
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(2013) manifiesta que el docente universitario debe poseer unas competencias
acordes con su rol las cuales estaran compuestas por un conjunto de conocimientos
y destrezas. Siguiendo sus planteamientos se pueden identificar las siguientes
competencias para el docente universitario: Planificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, ofrecer
informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas(competencia
comunicativa), manejo de las nuevas tecnologias, disefiar la metodologia y
organizar las actividades, comunicarse-relacionarse con los alumnos, tutorizar,
evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza, y trabajar en equipo e
identificarse con la institucion.

Por otro lado, Mas Torellé y Pozos (2012), en una investigacion realizada en
Espaiia y centrada en el perfil competencial del profesor universitario, sefialan que
el docente es uno de los protagonistas del acto didactico y es un elemento nuclear
en la calidad docente y, por extension, un elemento importante en la calidad de las
universidades. Por todo ello y por el paradigma educativo centrado en el alumno y
en el aprendizaje, consideran necesario establecer un perfii competencial
pedagogico del docente universitario, que incluya de modo transversal las
actualmente imprescindibles competencias digitales; debiendo contribuir dicho perfil
a mejorar la calidad docente e institucional, siendo un referente para la seleccion,
promocion y formacion de dicho colectivo. Resulta asi necesario, establecer un perfil
actualizado de competencias pedagodgicas del docente de educacion superior,
incluyendo como elemento de especial relevancia las competencias digitales
imprescindibles para este colectivo. La complejidad de la identificacion, seleccion y
organizacion de las competencias de un profesional es una tarea ardua, colectiva,
consensuada y adaptada a los contextos de actuacién que configuren su accion
personal, social y profesional. No es menos facil el proceso de identificar tales
competencias cuando se trata de un profesional como el profesor, y menos aun,
cuando se trata de integrar un elemento que consideramos transversal a

practicamente a todas las actividades y roles que desempefia el profesor en la
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Sociedad del Conocimiento que son los relacionados con las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Y en el contexto nacional se contemplas las siguientes investigaciones que
tributan al centro de interés de esta investigacion:

Arenas-Fernandez et al. (2021), en una investigacion titulada Competencia
mediatica en docentes universitarios en Colombia, en este articulo se presentan los
resultados de un estudio acerca del nivel de competencia mediatica en un grupo de
docentes de siete instituciones de educacion universitaria en cinco regiones de
Colombia. La metodologia utilizada fue cuantitativa, no experimental, con la
aplicacion de un cuestionario y los datos fueron sometidos a un analisis de varianza
multiple que permitié identificar un nivel medio de competencia mediatica en los
docentes, con algunas diferencias entre las dimensiones de la competencia
analizada. Los resultados indican que las competencias mejor evaluadas son
ideologia y valores, procesos de interaccion, estética y lenguaje. Se concluye, que
existen vacios significativos entre los docentes, incidiendo en su relacionamiento e
interaccién con los medios de comunicacién y afectando el importante papel que
pueden cumplir ante sus estudiantes para ejercer un rol mas activo como

ciudadanos del siglo XXI.

En segundo lugar, se encontré la investigacion de Hernandez et al. (2022)
titulada Competencias Tic de los docentes universitarios desde la perspectiva de los
estudiantes. La indagacion mostré que el nivel de competencias de los docentes
en relacién con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion ha
despertado la inquietud de investigadores en los ultimos afios. El trabajo tuvo como
objetivo describir el nivel de competencias de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICS) que presentan los docentes del programa de Terapia
Ocupacional de la Universidad de Santander, campus Cucuta desde la perspectiva
de sus estudiantes. La metodologia fue cuantitativa de enfoque descriptivo con la

aplicacibn de un cuestionario a estudiantes activos adscritos al Programa
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Académico de Terapia Ocupacional de la Facultad de Salud de la Universidad de
Santander en Colombia (UDES). Los resultados demuestran que segun la opinion
de la mayoria de los estudiantes los profesores exhiben altos niveles de
competencias TIC. Se concluye que los altos niveles de competencias TIC en el
personal constituyen una fortaleza de la institucion, asi como la necesidad de
fomentar iniciativas de participacion de estudiantes en la evaluacion del desempefio

de los docentes como parte de estrategias de gestion participativas.

Por ultimo, la investigacion realizada por Rodriguez y Sanchez (2019),
desarrollada en Colombia en la Universidad Distrital de Bogota. El articulo, titulado
Competencias docentes: su impacto en el proceso formativo, efectia una reflexion
acerca de algunos de los componentes del perfil docente formador que conllevan a
que los educadores en formacion de la Licenciatura en Educacion Bésica con
énfasis en Mateméticas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia, trabajen de manera eficaz, aun sin la presencia fisica del profesor en los
distintos escenarios de formacién. Lo anterior se abordé desde un marco teorico en
el cual se mostraron componentes del perfil docente universitario que, segun lo
visualizado en los distintos comportamientos de los estudiantes, influyeron de

manera positiva en la formacion de habitos de compromiso y excelencia.

MARCO CONCEPTUAL

Conjunto de conceptos sobre temas de interés para el Proyecto. Se registran
en este nivel definiciones, aportes de estudiosos e interpretaciones particulares
sobre objetos de estudio en el Proyecto y que se reconocen como validas en el

marco de las discusiones que se realizan (Buelvas y Pallares, 2012).
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Competencia.
De acuerdo con Mulder, Weigel y Collins (2007) el vocablo competencia se

ha relacionado con actividades humanas desde hace muchos afios. En algunas
civilizaciones antiguas, como la Mesopotamica, se ha encontrado evidencia del
empleo de términos similares a él, por ejemplo, en el Codigo Hammurabi (1792-
1750 a.c.), se decia “Estas son las decisiones que Hammurabi, el rey competente,
ha hecho para comprometer al pais con el orden de la ley”. En el antiguo griego se
uso un concepto que es lkanotis, traducido como “habilidad de conseguir algo”. El
primer uso del concepto lo encontramos en el trabajo de Platén (Lysis 215 A, 380
DC). Laraiz de la palabra es “ikano”, un derivado de “iknoumai”, que significa llegar.
El antiguo griego tenia un equivalente para competencia, que es Ikanotis (Ikavotng).
Se traduce como la cualidad de ser ikanos (capaz), tener la habilidad de conseguir
algo, destreza. Epangelmatikes ikanotita significa capacidad o competencia
profesional/vocacional.

La competencia incluso aparecio en latin en la forma de competens que era
concebido como el ser capaz y fue permitido por la ley/regulacion, y en la forma de
competentia, entendido como la capacidad y la permision. En el siglo XVI el
concepto estaba ya reconocido en inglés, francés y holandés; en la misma época
se data el uso de las palabras competence y competency en la Europa occidental.
Asi que queda claro que el concepto de competencia tiene una amplia historia, por
ello no es sorprendente que ser profesionalmente competente, ser suficientemente
capaz y poder desempefiar ciertas tareas, haya sido una aspiracion a lo largo de los
tiempos.

Competencia. Segun Mertens (1996), citado en Schmidt (2006), el término
surge en los afos 70 en la literatura de la Psicologia, a partir de los trabajos de
McClellan en la U. de Harvard y de B. Bloom en la U. de Chicago USA, que
posteriormente da origen al Modelo de Ensefianza Basado en Competencias que
se fundamenta en los siguientes principios:

1. El aprendizaje es un proceso individual, personal y significativo;
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El estudiante se orienta por las metas u objetivos a lograr;

3. El proceso de aprendizaje se facilita cuando la persona sabe exactamente
qué se espera de ellay como se evaluara su desempeiio; y

4. El estudiante requiere de tiempo para ejercitar hasta lograr el dominio del
aprendizaje.

A partir de la década del 80 el concepto de competencia se vincula a la
formacién profesional y se populariza su uso en Canada, Gran Bretafia, USA y
muchos otros paises de Europa y de América Latina.

Se muestran algunos conceptos de competencia desde la éptica de tedricos
del tema.

Algunos investigadores (Maturana, 2002; Montenegro, 2003; Villada, 2007)
relacionan una competencia con el saber hacer y el saber actuar de manera
responsable, asumiendo las derivaciones y consecuencias de las actividades
desarrolladas con suficiencia e idoneidad.

Por otro lado, otros autores (Bogoya, 2000; Tobo6n, 2006; Zabala y Arnau,
2008) manifiestan que una competencia se imbrica con potencialidades del ser
humano, enfatizando la solucién de problemas situados y la transformacion de
contextos a favor del buen vivir de una comunidad.

En esta investigacion asumimos que competencia es un conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que nos permiten desempefiarnos
responsablemente con suficiencia en un contexto determinado. La concepcion de
competencia esta imbricada con una capacidad compleja que reconoce la obtencién
y transposicién del conocimiento, aplicandolo a situaciones nuevas, con miras a
resolver problemas o crear conocimientos nuevos.

Asi como existen diversas maneras de expresar las competencias, también
existen varias formas de agruparlas. Se mencionan dos: una mas centrada en el
sujeto: competencias basicas, personales y profesionales; y otra, en las areas
tematicas: competencias genéricas y especificas. A continuacion, se consignan

algunas caracteristicas notables de ellas; sin embargo, su teoria imbricada, y
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necesaria para el desarrollo de este estudio, se abordard con mas detalle en el
fundamento tedrico del estudio.

Asi como existen diversas maneras de expresar las competencias, también
existen varias formas de agruparlas. Se mencionan dos: una mas centrada en el
sujeto: competencias basicas, personales y profesionales; y otra, en las areas
tematicas: competencias genéricas y especificas. A continuacion, se consignan
algunas caracteristicas notables de ellas; sin embargo, su teoria imbricada, y
necesaria para el desarrollo de este estudio, se abordard con méas detalle en el

fundamento tedrico del estudio.

Competencias basicas, personales y profesionales
Se denominan competencias basicas las que son esenciales para el

aprendizaje, el desempefio laboral y el desarrollo vital de los individuos. Las
competencias personales son aquellas que permiten realizar con éxito multiples
funciones, tales como conocerse a uno mismo, adaptarse a diferentes entornos,
convivir con los demas, superar las dificultades y actuar de manera responsable.
Las competencias profesionales o laborales son las que garantizan la realizacion

correcta de las tareas que demanda el ejercicio de una profesion.

Competencias genéricas y especificas
Se entiende por competencias genéricas las capacidades que,

independientemente de un entorno de aprendizaje concreto, deben ejercitarse en
todos los planes de estudio pues resultan ser relevantes para desempefar de
manera idénea cualquier profesion. Las competencias especificas se refieren a las
capacidades y a los conocimientos relacionados con cada una de las disciplinas
académicas y con su desempeiio laboral. Suponen un conjunto de conocimientos

declarativos (tedricos), procedimentales (practicos) y condicionales sobre cuando y
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como ejecutar determinadas acciones. Son competencias propias de un perfil

formativo y profesional que pueden ser compartidos por campos afines.

MARCO TEORICO

Esté constituido por la fundamentacion tedrica para obtener el conocimiento
que se espera con la presente investigacion, en este documento registra la teoria
gue ilumina el desarrollo del proyecto de evaluacion de las competencias sociales y
profesionales (Socioprofesionales) de docentes de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Sucre en Colombia tomando como caso el Programa de Licenciatura
en Mateméticas.

Competencias Socioprofesionales
Siguiendo a Lambert et al. (1995), Hanna (2000), Rial (2000), Navio (2005),

Escudero (2006), Keeley-Browne (2009) y Fernandez Cruz y Gijon (2011) se puede
considerar la competencia socioprofesional como la capacidad individual para
emprender actividades que requieran planificacion, ejecucion, control autbnomos,
relaciones interpersonales, empatia, dominio de otros idiomas, liderazgo
académico, sentido de pertenencia, dominio de tecnologias, capacidad
investigativa-reflexiva, inteligencia emocional y conciencia ecoformadora.

Se clasifican en tres niveles:

Competencias de Primer Nivel:
También llamadas genéricas o transversales se definen como habilidades

necesarias para ejercer cualquier profesion de un modo eficaz y productivo. Se han
dividido en tres grandes bloques: instrumentales, sistémicas y personales o

interpersonales

Competencias de Segundo Nivel:
También denominadas especificas; caracterizan a una profesion, son las que en

altimo término llevan a la formacién concreta para la que habilita cada titulo
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profesional y, con ello, son las que se exigiran para el desempefio especifico de

cada profesion.

Competencias de Tercer Nivel:
Determinan las condiciones en que se produce el ejercicio profesional. Aubrun y

Orifiamma (1990), citados por Zabalza (2013), las clasifican en cuatro grandes
grupos:

a) Competencias referidas a comportamientos profesionales y sociales

b) Competencias referidas a actitudes (Empatica)

c) Competencias referidas a capacidades creativas (Heuristica)

d) Competencias de actitudes existenciales, morales y éticas (Espiritual).

Competencias de cuarto nivel:
También denominadas heteroformativas; determinan la capacidad que tiene el ser

humano para identificar sus fortalezas y debilidades en su desenvolvimiento y
desemperio socioprofesional y emocional.

a) Autodidaxia

b) Autoformacion

c) Ludica

d) Garante de derechos

e) Derecho a la igualdad

f) Autorreflexividad

g) Autocriticidad

h) Autocuidado

i) Autoevaluacion

j) Control de emociones

k) Caracter espiritual

[) Integralidad

m) Autorregulaciéon
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Figura 1.

Competencias Socioprofesionales de Docentes segun Nivel

TERCER
NIVEL

Fuente: Elaboracion propia basado en Aubrun y Orifiamma (1990) y Zabalza
(2013), competencias.

El grafico pretende mostrar que no hay un nivel por encima del otro, el rol de
docente de una facultad de educacién obliga al designado a cumplir con un
compromiso social ante los entes que han confiado en su idoneidad profesional y

personal para dirigir los destinos formativos de otros seres humanos.

Competencias Socioprofesionales de Docentes Universitarios.

La educacién del siglo XXI propende por establecer sinergias en el hacer,
conocer, saber vivir, proponer, y en la conjugacibn de pensamiento
critico/colaborativo/proactivo/ciudadano. En este orden de ideas, al docente
universitario, desde su ética profesional, le corresponde imbricar lo profesional y los

social, incorporando a esto ultimo lo emocional/espiritual. La figura siguiente
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muestra una dicotomia necesaria pero no suficiente para el desenvolvimiento, en el
espacio escolar, del profesor de una facultad de educacion.

Figura 2.

Competencias Socioprofesionales de Docentes

COMPETENCIAS
SOCIOPROFESIONALES

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia basada en Del Pozo (2018), competencias
profesionales.

El rango socioprofesional puede indicar que el comportamiento social prima
sobre lo profesional, pero esto es solo una ilusién puesto que las dos dimensiones
son congruentes y no hay una linea divisoria visible entre las dos categorias.

En este mismo rango epistémico se encuentran Comellas (2002), Perrenoud
(2004), Cano (2005) y Blanco (2009) quienes sefialan que hay un amplio espectro
de posibilidades cuando se trata de evaluar las competencias socioprofesionales de
docentes universitarios; sin embargo, se atreven a proponer las siguientes:

Comellas (2002) sefiala como competencias docentes las siguientes:

Identificar los obstaculos.
Entrever diferentes estrategias
Elegir la mejor estrategia
Planificar su puesta a punto
Dirigir su aplicacion

Respetar derechos individuales

N o gk~ wbdE

Dominar las emociones
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8. Cooperar con otros profesionales

9. Sacar conclusiones y aprendizajes para una nueva situacion.

El autor, ademas de hacer énfasis en la organizacion en el quehacer de la
profesion, sefiala un aspecto muy importante a la hora de evaluar los saberes
docentes como es la necesidad de tener dominio sobre sus emociones; es uno
de los primeros investigadores posmodernos en situar a las competencias
emocionales en un sitial preponderante para el optimo desempefio de un
profesor.

Perrenoud (2004) privilegia como competencias docentes:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Gestionar la progresion de los aprendizajes

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo
Trabajar en equipo

Participar en la gestion de la institucion

Informar e implicar a los padres

Utilizar las nuevas tecnologias

© © N o g A~ wDdPRE

Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion
10.Organizar la propia formacién continua

Se puede observar que se menciona, entre las competencias profesionales, la
competencia digital muy utilizada en la ensefianza del siglo XXI.
Segun Cano (2005) las competencias docentes deben movilizarse en torno

Planificacion y organizacion del propio trabajo
Comunicacion

Trabajar en equipo

A

Establecer relaciones interpersonales satisfactorias
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5
6.
7

8.

Resolver conflictos
Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
Disponer de un Autoconcepto positivo

Autoevaluacion constante de nuestras acciones para mejorar la calidad

Una de las competencias a tener en cuenta en la profesion docente es la empatia,

la cual le puede permitir al docente la resolucion de conflictos, y propiciar espacios

de reconciliacion, cuando se presenten contingencias que involucren miembros de

la comunidad educativa donde se desenvuelve el profesor.

Por su parte Blanco (2009), sefiala que las competencias a evaluar en la

ensefianza docente deben ser catorce, las cuales se pueden observar en la

siguiente tabla:

1.

© 0 N o o b w N

Adaptabilidad
Atencion al alumno
Autoconfianza
Comunicacion oral
Autocontrol

Apoyo a los alumnos
Entusiasmo
Innovacién/Creatividad

Liderazgo de grupos

10. Participacién en reuniones

11.Planeacion y organizacion

12.Pericia técnica

13. Sensibilidad/Comprensién Interpersonal
14. Sociabilidad

El investigador indica un camino a la hora de evaluar la profesién docente,

ademas de la planificacion de su trabajo, la cual es imprescindible, presenta la

necesidad de contar con un educador lider desde lo social y profesional; en esto

se acerca a las pretensiones de la presente investigacion.
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Competencia Profesional.

Las competencias profesionales pueden considerarse como un reflejo de la
relacion entre las competencias y las profesiones. En el sentido estricto, una
profesion es una ocupacion técnica a tiempo completo. Los términos de profesion y
profesional designan conceptos sociolégicos relativamente recientes. Mas alla de la
diversidad, la mayoria de los autores coinciden en que es posible identificar algunos
elementos como: la formacion educativa de alto nivel, la estructura organizativa, la
vinculacién con las estructuras de poder, el estatus, la actualizacién continua y la
busqueda de autonomia, como factores que inciden en la determinacién de una
actividad en particular como una profesion.

Los primeros indicios de profesionalismo aparecieron con la organizacion
politico-eclesiastica primitiva, y cuando esta se dividié en politica y eclesiastica, ya
entrafiaban el germen del profesionalismo. Para Gonzélez (2002) la clase
sacerdotal, provista por otros sectores de la poblacion de los medios de
subsistencia, se consagré al trabajo y la disciplina intelectual requeridos en las
ocupaciones profesionales, ademas de contar con el acceso al conocimiento
escrito. De manera que, en primera instancia, las profesiones surgieron ligadas al
poder de la iglesia y a su liderazgo en el conocimiento.

Durante la Edad Media, surgieron las llamadas profesiones liberales que
incluian a la medicina, el derecho y el sacerdocio. Se les denominaron profesiones
cultas, en contraste con los oficios artesanales o gremiales. Las primeras asistian a
las elites, y las segundas a los de un estatus social inferior.

Las profesiones comunes eran ejercidas por la clase media urbana, que
carecia, por lo general, de una formacién universitaria completa. Sus representantes
querian extender sus mercados profesionales, pero, a la vez, preservaban el
monopolio de su practica profesional. Dicha situacion fue caracteristica también del

Renacimiento y se extendié hasta finales del siglo XVIII (Cocca, 2011).
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Hay dos distinciones de las profesiones que surgieron a partir de la
Revolucién Industrial, en los siglos XVIII-XIX: una, el monopolio sobre un corpus de
conocimiento susceptible de aplicarse a la practica y dos, el monopolio sobre el
mercado de los servicios profesionales. Ya en el siglo XX, aparecio el enfoque del
profesional que sostiene Gallart (1995): producto de las transformaciones sociales
y econOmicas derivadas de la industrializacidon... aquellos que asumen la
responsabilidad social de la disciplina estudiada con sus respectivas areas de
especializacion, adquiridas en la estructura académica, que, a su vez, trascienden
y se comprometen con la sociedad a la cual pertenecen.

Por su parte Ifiigo et al. (2003) considera que actualmente a las profesiones
solo les queda de su pasado la continuidad simbdlica con el grupo ocupacional.
Agrega, ellos constituyen un grupo de individuos de una disciplina, quienes se
adhieren a patrones éticos establecidos por ellos mismos; que son aceptados por la
sociedad como los poseedores de un conocimiento y habilidades especiales,
obtenidos en un proceso de aprendizaje muy reconocido y derivado de la
investigacion, educacion y entrenamiento de alto nivel, y estan preparados para
ejercer estos en interés de otros individuos.

Para Gonzalez Rey et al. (2007) la idea de la profesionalizacion de las
ocupaciones y de la importancia de la figura profesional para la reproduccion
material y cultural de la sociedad, fue objeto de preocupacion desde el siglo XIX.
Pero no es hasta las décadas de 1940 y 1950 del siglo pasado que la rama de la
Sociologia dedicada al estudio de las profesiones empez6 a conformar su cuerpo
tedrico en el &rea de la Sociologia del trabajo. Es oportuno sefialar, que los enfoques
se realizaron, tanto desde el punto de vista del poder del mercado como desde la
perspectiva del poder profesional.

En los afios sesenta y setenta del siglo pasado aparecieron algunas teorias
gue postulaban la erosion del paradigma del profesional. Sobresalia, entre ellas, la
hipotesis de la desprofesionalizacion, que planteaba la ruptura del monopolio del

conocimiento a causa de la mejora del nivel educativo de la poblacion, la divisiéon
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del trabajo profesional (especializacion), la aspiracion de los consumidores de
controlar a los profesionales y alcanzar una justicia en la ocupacion, la agregacion
de clientes en entornos burocraticos y el uso de las computadoras. El segundo
grupo importante de teorias predecia el fin de las profesiones bajo la rabrica de
proletarizacion, y esgrimia que el proceso de cambio ocupacional desde el empleo
por cuenta propia hacia el empleo asalariado incidiria directamente sobre la
naturaleza del profesional.

Una de las sefales mas evidentes de la evolucion de una profesion a nivel
social se produce en las competencias de su figura profesional, en tanto éstas
constituyen demandas derivadas de una necesidad social y una nueva realidad
social, que tienen un reflejo directo en la formacién y se devuelven en forma de
acciones y valores a la sociedad. Ahora, si una profesion intenta legitimarse
socialmente, esas demandas pueden actuar como atenuantes o aceleradoras de
esa legitimidad. Mientras la investigacion cientifica, las herramientas y practicas
tienen un gran dinamismo, el proceso de legitimacion profesional es mucho mas
lento, porque requiere que la sociedad perciba esos avances. Se trata, entonces,
de que el profesional encuentre su espacio y desarrolle las competencias
necesarias para interactuar en esos ambientes, de manera que su accion deje una
impronta.

El término competencias surge por los afios del tercer cuarto del siglo XX, a
partir de la evolucién estimulada por las exigencias de la sociedad y los
requerimientos de las organizaciones con respecto al desarrollo de la fuerza de
trabajo calificada.

"El concepto de competencia profesional se encuentra marcado por la
orientacion de las iniciativas y procesos de cambio (...) en torno a 4 ejes de
actuacién: el acercamiento entre el mundo laboral y la educacion/formacion; la
adecuacion de los trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y en la
organizacion social de la produccion y el trabajo; la renovacion de las entidades de

educacién/formacién, de los equipos docentes/instructores y de la propia oferta
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educativa/formativa; asi como de las modalidades de adquisicidén y reconocimiento
de las calificaciones (Cafiedo, 2005).

Por otro lado, al referirse a las razones de la aparicion del enfoque de
competencias, Garcia Martin et al. (2011) expresa que en los setenta y desde antes,
se pensaba que la informacion era lo fundamental, debido al hecho de que la
produccion de ideas y datos era tan avasallante que tenian que concebirse
mecanismos de almacenamiento y compactaciéon; a mediados de los ochenta se
generalizé la comprension de que la informacion intrinsecamente no aseguraban el
progreso, debido que ellas envejecen con la turbulencia del entorno, se reconoce
asi la vigencia del conocimiento con lo cual se subrayaba que mas importante que
este era la capacidad de sintonizar, organizar, estructura y limpiar esa informacion.
En el periodo actual ya no basta con la informacion y el conocimiento técnico porque
nada se asegura con lo que se conoce o con lo que se domina sino porque se
incorporan ingredientes asociados con las capacidades, habilidades, actitudes y
valores que garanticen aplicaciones adecuadas y orientadas; aflora entonces,
segun el criterio de diversos autores, el concepto de competencia.

Acerca de la relacion universidad-sector laboral, SAnchez opina:

Para Gonzalez y Marrero (2006) la importancia de las competencias se
acrecienta mas alld de la capacitacion laboral y se irradia en la docencia
universitaria a partir de la preocupacion permanente de la UNESCO porque los
conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas por los estudiantes durante su
formacion universitaria sean pertinentes con las necesidades de la sociedad y les
permitan competir con éxito en el mercado laboral. Esto se evidencia a partir de
proyectos como: Tuning (Union Europea) y ALFA Tuning (Ameérica Latina), Definition
and Selection of Competencies (DeSeCo) y Programme for International Student
Assessment (PISA).

En los afios en que comenzd a utilizarse el término, principalmente en
Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y Australia, empiezan a desarrollarse, desde

el mundo del trabajo, una serie de opciones de calificaciébn que suprimieran o al
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menos controlaran los déficits cualitativos que los sistemas formales de educacion
presentaban, a fin de adecuar la fuerza de trabajo a las necesidades y condiciones
laborales reales. De manera que es un término emergido de las sociedades de
mercado, basadas en la competitividad como una estrategia de desarrollo y en el
fomento de la productividad; esencialmente derivado de una necesidad practica del
mundo del trabajo, un espacio donde alcanza mayor desarrollo en tanto son las
organizaciones aquellas que demandan esas competencias; que actian como nexo
entre los postulados teéricos del campo, que se ensefian en las universidades, y las
necesidades puntuales del sector laboral en tanto la misién de las universidades es
la formacion de profesionales capaces de interactuar efectivamente en su contexto
social. Uno y otro extremo de la relacion pueden ser descritos por medio del examen
evolutivo de las competencias profesionales.

Debido a su relacién directa con el sector laboral, una buena parte de los
referentes conceptuales sobre competencias las tratan como indicador, sin
embargo, casi todas coinciden en afiadir un componente subjetivo, de aptitud, que
no expresa qué se sabe hacer, sino qué se sabe hacer mejor. Gonzalez Rey y
Wellesley-Bourke (2004) manifiestan que las competencias incluyen no solo lo
cognitivo e instrumental del individuo, sino también lo afectivo, ello individualiza e
impone un sesgo en cuanto a la manifestacion de las habilidades o capacidades
para realizar cualquier accion.

En este sentido Cafiedo (2005) sefiala que mas alla de las discusiones y de
la multiplicidad de enfoques y avances que genera la nocion de competencias
profesionales, se puede establecer un ndcleo conceptual basico que goza de un
consenso aparente:

- "Posibilita dar cuerpo a un conjunto de capacidades informales para
proceder, que son dificilmente clasificables si se utilizan los esquemas mas

tradicionales.
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- Esté ligada al desempefio profesional. La competencia no existe en si
misma, independientemente de una actividad, de un problema a resolver, es decir,
del uso que de ella se hace.

- Se vincula a un contexto determinado, a una situacion concreta, lo que por
otra parte plantea el problema de su transversalidad y su transferibilidad.

- Integra diferentes tipos de capacidades. No se trata de una suma de
capacidades sino de capacidades estructuradas y construidas que constituyen un
capital de recursos disponibles que se combinan entre ellos para permitir la
actividad-desempefio profesional y la consecucién del rendimiento/resultados
esperados.

La educacion superior, desde el lado de la formacién, manifiesta la necesidad
de formar hombres que asuman las exigencias de la sociedad y los ritmos
acelerados en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, capaz de formarse
continuamente durante toda la vida.

Segun Ortiz Garcia (2009) en la década de los afios 1970 del siglo pasado
se inici6 en las universidades, el desarrollo de la formacion por competencias sobre
la base de 5 principios:

1. "Todo aprendizaje es individual.

2. El individuo, al igual que cualquier sistema, se orienta por las metas a

lograr

3. El proceso de aprendizaje es mas facil cuando el individuo sabe qué es

exactamente lo que se espera de él.

4. El conocimiento preciso de los resultados también facilita el aprendizaje.

5. Es mas probable que un alumno haga lo que se espera de él y lo que él

mismo desea, si tiene la responsabilidad de las tareas del aprendizaje.

En la segunda mitad de la década de los afios 1990 del siglo pasado, Huerta,
Pérez y Castellanos (2008) explican que la base principal de la educacion por
competencias es el desempefio, entendido este como: la expresion concreta de los

recursos que emplea el individuo cuando realiza una actividad, y que enfatiza en
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el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento
aislado, en condiciones en las que el desempefio es relevante.

Desde esta nueva forma de comprension del problema, la formacion en un
ambito de conocimientos solo tiene sentido siempre que exista un espacio real de
aplicacion de esos conocimientos, de manera que los objetivos del aprendizaje
deben responder al contexto de trabajo de ese grupo profesional. Por ello, los planes
de estudio no pueden ser vitalicios, sino que en su estructura, contenidos, modelo
y sistema de formacion se encuentra el germen de la sociedad en la que seré
impartido, porque actualmente es impensable el logro de desempefios profesionales
exitosos sin una constante actualizacion y porque, en la sociedad actual, es
imposible atesorar los conocimientos en forma privilegiada en la sociedad.

Al mismo tiempo, y considerando que las competencias son un requerimiento
social, es muy importante la imagen del profesional que la sociedad tiene acerca de
él.

Para Gonzalez Rey et al. (2011) se considera competencia profesional al
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes del sujeto coordinadas e
integradas en la accidn, necesarias para ejercer una profesion, adquiridas a través
de la experiencia en el transcurso de su formacion y ulterior desempefio profesional,
que permiten al individuo resolver, de manera eficaz, autbnoma y flexible, problemas
profesionales en contextos sociales especificos.

En realidad, la definicion anterior es bastante amplia, por lo que la practica
aconseja la clasificacion de las competencias profesionales en dos grupos:
competencias profesionales béasicas y especificas. Particularmente, las
competencias profesionales especificas son aquellas que requiere cada profesional
para el ejercicio propio de su profesidén y son determinadas para cada carrera en
particular.

En general, las competencias profesionales basicas son requeridas en todas
las carreras de formacion profesional. Por otro lado, las competencias profesionales

especificas, también identificadas como laborales, constituyen una gama de
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competencias que tienen que ver fundamentalmente con la aprehension de la
realidad y la actuacion sobre ella, que sélo se logran plenamente en el ejercicio de
la vida laboral, donde mucho tiene de influencia la experiencia en el trabajo y la
profesion. En el caso de las competencias profesionales especificas se hace
necesaria otro tipo de organizacién formacional caracterizada por la acumulacion
de aprendizajes de habilidades concretas en tareas especificas, adquiridas en
distintos tiempos y a través de cursos de corta duracién agrupados por disciplinas
(modulos). En este sentido, es importante reconocer la alternancia entre periodos
de trabajo y periodos de aprendizaje sistematicos. Lo anterior implica que la
competencia no proviene de la aprobacion de un curriculum escolar formal, sino de
un ejercicio de aplicacion de conocimientos en circunstancias reales determinadas
y €es una composicion de conocimientos tecnoldgicos y de experiencias
provenientes basicamente del trabajo profesional.

De acuerdo con Mas Torell6 (2011) se puede considerar que la competencia
profesional de una persona se manifiesta en el momento en que esta logra,
eventualmente, activar los saberes que posee en un contexto laboral especifico y
los utiliza para resolver 6ptimamente situaciones propias de su rol, funcién o perfil
laboral. Echeverria (2002) citado por Mas Torelld6 (2011) sefiala que para
desempefiarse eficientemente en una profesiébn se hace necesario saber los
conocimientos requeridos por la misma; es decir, dominar el componente técnico.
Ademas, aunado a esto el profesional necesita desarrollar ejercicios eficaces de
estos lo que constituye el saber hacer, que esta relacionado con el componente
metodoldgico. lgualmente, importante e imprescindible en el contexto laboral
sometido a una constante evolucion es el saber ser relacionado con el componente
personal y saber estar imbricado estrechamente con el componente participativo.
En el mismo orden de ideas el autor manifiesta que la competencia de accion
profesional implica, mas que capacidades y conocimientos, la posibilidad de
movilizar los saberes que se aprenden como resultado de la experiencia laboral y

de la conceptualizacion y reconceptualizacion diaria que la persona lleva a cabo en
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su trabajo, sumando y mezclando permanentemente nuevas experiencias y
aprendizajes, aumentando su capacidad para solucionar situaciones contingentes y
problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo.

Segun Bunk (1994) quien posee competencia profesional es quien dispone
de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion,
puede resolver los problemas profesionales de forma autébnoma y flexible, esta
capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion de su
entorno. El concepto de competencia profesional se encuentra marcado por la
orientacién de las iniciativas y procesos de cambio (...) en torno a 4 ejes de
actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la educacion/formacion; la
adecuacion de los trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y en la
organizacion social de la produccion y el trabajo; la renovacion de las entidades de
educaciéon/formaciéon, de los equipos docentes/instructores y de la propia oferta
educativa/formativa; asi como de las modalidades de adquisicién y reconocimiento
de las calificaciones(Rodriguez, 2009).

De esta forma, en el contexto universitario no bastard con poseer las
competencias comunicativas, pedagogicas y curriculares especificas que atesora el
profesorado actual, se debera incidir y adecuar la formacion para que este colectivo
adquiera unas competencias profesionales basicas mas amplias. Gonzalez Soto
(2005), destaca en este contexto la necesidad prioritaria de la formacion del
personal docente e investigador, pues sin ella, no se producira cambio alguno,
debiendo la universidad centrase en propiciar y potenciar la preparaciéon de su
profesorado para la docencia, tarea dificil al prevalecer en la concesién de méritos
la funcion investigadora; y, como bien indican Tomas, Castro y Feixas (2012), el
doble trato que reciben ambas funciones y las disparidad en su evaluaciéon genera
criticas, tensiones en la universidad e interferencias entre ellas. Pero, ademas, el
docente universitario se debera preocupar por investigar, para continuar creando
conocimiento y mejorar de este modo su campo cientifico, para ofrecer nuevas

propuestas metodolégicas adaptadas a sus alumnos y materias, para innovar en su
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realidad y en su contexto, etc. Para conseguir todos estos objetivos sera necesario
mantener una actitud de constante reflexion y critica, de autoperfeccionamiento, de
formacién, de compromiso ético con la profesion, conduciéndole este compromiso
a participar activamente en la institucién en la que desarrolla su labor profesional,
implicAndose en la gestion y/o coordinacion de su Departamento, Facultad o
Universidad, titulacion, etc.

Cabe resaltar que la literatura existente imbricada con las competencias
profesionales indica que diversos autores (Alvarez-Rojo et al., 2009; Bunk, 1994;
Cariedo, 2005; Cocca, 2011; Colas y De Pablos, 2005; Gallart, 1995; Garcia Martin
et al.,2011; Gonzalez, 2002; Gonzalez Rey et al., 2011; Gonzalez y Marrero, 2006;
Gonzélez y Sanchez, 2014; Mas Torelld, 2014; Medina, Cruz y Jarauta, 2016;
Monereo y Dominguez, 2014; Rodriguez, 2009; Tomas, Castro y Feixas, 2012) han
manifestado que las competencias profesionales pueden discurrir como un reflejo
de la relacion entre los saberes que moviliza una persona y la profesion que lo
identifica. Sin desconocer la alta calidad de su formacion educativa, el contexto
donde se acentla su rol de actuacién, y la busqueda permanente de nuevo
conocimiento que le permita autonomia e independencia integral.

Para el presente estudio se han considerado nueve competencias
profesionales: Proyectiva, disciplinar, transpositiva, informatica, metodolégica,

evaluativa, investigativa, bilingtie y heuristica.

Competencia proyectiva.

Se llama competencia proyectiva porque la planificacién, de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, se convierte en un proyecto pedagogico altamente
complejo que involucra muchas facetas y compromisos por parte del docente
(Monereo y Dominguez, 2014). La planificacion de estos conocimientos supone
transformar una idea en un proyecto de accion, pero este asunto exige considerar
diferentes condicionantes como pueden ser las determinaciones legales, los

contenidos basicos de la disciplina, la visién particular que tiene el docente de la
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disciplina y su didactica, las caracteristicas del alumnado y los recursos disponibles
(Poblete, Bezanilla, Fernandez y Campo, 2016). La planificacion es un ambito
competencial de maxima importancia, pues incluye procesos basicos asociados a
la mejora y calidad de la ensefianza, como el desarrollo de un proyecto docente, el
disefio de un programa adaptado a las circunstancias, la seleccion de
procedimientos y recursos docentes, el contexto donde se desarrolla la practica
docente, los ambientes de aprendizaje, la situacion familiar, social y emocional de
los estudiantes (Reichert, 2010; Alvarez-Rojo y otros, 2009; Colas y De Pablos,
2005).

Para Gonzalez y Sanchez (2014) la competencia proyectiva, en términos
generales, trata de convertir una idea o un propdsito en un plan de accion. Para
gue este proceso se pueda desarrollar necesita de una serie de componentes clave
gue se indican a continuacion:

a) Un conjunto de conocimientos, ideas o experiencias sobre la disciplina a
programar y sobre la propia actividad proyectada.

b) Un proposito, fin o meta a alcanzar. Nos ofrece la direccion a seguir.

c) Una prevision o anticipacion del proceso a seguir que debera dar paso a una
estrategia de procedimiento en la que se incluyen las areas a realizar, las
secuencias de las actividades y alguna forma de evaluacién o cierre del
proceso.

En otras palabras, se puede decir que para elaborar buenos programas
docentes es imprescindible tener conocimientos sobre la asignatura y sobre la
propia planificacion, ideas claras sobre el propdsito que deseamos alcanzar con esa
accion formativa y alternativas de accion (sobre metodologias, planeacion, estilos
de aprendizaje, etc.) que es posible introducir en el proyecto. Desde la didactica
clasica suele presentarse como la respuesta a varias preguntas. En este sentido
Mager (1974) introduce, en su disefio clasico de la instruccion, varios interrogantes:
¢A donde vamos?, ¢ Como llegamos alli? Y ¢ Como sabremos que hemos llegado o

en qué condiciones lo hemos hecho? Por otro lado, Coll (1987), en el llamado disefio
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curricular, cuestiona sefialando que es necesario conocer informacién sobre lo
siguiente: ¢ Qué ensefar?, ¢ Cuando ensefiar?, ¢ Como ensefar?, ¢ COmo y cuando
evaluar?

Sin embargo, lo realmente importante a la hora de considerar la competencia
proyectiva es tomar en consideracion que cuando se planifica la accion docente,
cuando se disefia el programa de cada asignatura lo que se hace es situar la
practica pedagdgica en un espacio de toma de decisiones; que permite la
organizacion esquematica de los contenidos a través de las ideas pedagdgicas
(qué cosas merecen la pena, qué potencial formativo poseen las distintas
alternativas de trabajo entre las que se han de seleccionar las mas adecuadas al
contexto, como se va a integrar lo cientifico con lo formativo, etc.), los conocimientos
cientificos ( cuéles son los contenidos apropiados que deben desarrollarse, qué tipo
de préacticas resulta preciso desplegar) y el conocimiento o experiencia didactica
(Como organizar a los alumnos, qué tipo de metodologia es la mas adecuada, cuél
estilo de ensefianza utilizar, qué tipo de material utilizar, etc.).

Igualmente, la competencia proyectiva o planificadora se lleva a cabo, segun
Shavelson y Stern (1983), adoptando las decisiones con base a caracteristicas
cognitivas y actitudinales y también sobre la base de la informacion dispuesta y las
conjeturas o imaginarios que el docente se hace sobre los estudiantes, asimismo
de las tareas y el ambiente de la institucién en la que se labora. En este sentido, la
literatura pedagogica existente sobre planificacion didactica es diversa y abundante
como se puede apreciar en los siguientes acapites:

a) Para Shavelson, Cadwell e Izu (1977) cuando el profesor dispone de
informacion relevante, basa sus decisiones en dicha informacion. Sin
embargo, cuando esa informacién no existe o no es relevante las basa en las
creencias que posee sobre la ensefianza.

b) Segun Schroder (1979) el conocimiento que los profesores tienen de la

asignatura (contenidos fundamentales, métodos de trabajo e investigacion,
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etc.) y la opinion que le merece (su relevancia formativa, su importancia en
el Plan de estudios) influye significativamente en su planificacion.

c) Segun Bawden, Burke y Duffy (1979) a medida que aumenta la experiencia
didactica de los profesores y estos se sienten mas competentes en algun
método instructivo, mas se centran en el método; esto es, realizan
planificaciones basadas en tareas instructivas. Los profesores mas joévenes,
al no poseer un modelo didactico asumido, centran su planificacion en
criterios méas generales: planificaciones centradas en creencias.

d) Para Peterson, Marx y Clark (1978) los profesores dedican, en general, la
mayor parte del tiempo de planificacion a decidir que contenidos van a
ensefiar. Después concentran su esfuerzo en preparar los procesos
instructivos, esto es, las estrategias y actividades a realizar. Finalmente,
dedican una escasa atencion a los objetivos.

e) Segun Zahorik y Toomey (1977) los profesores que han planificado por
adelantado y de manera minuciosa su disciplina es menos sensibles a las
ideas y aportaciones de los alumnos y las utilizan menos durante el desarrollo
de las clases. Los docentes que poseen un modelo didactico centrado en el
profesor y en los contenidos de la materia que imparten son los que tienden
a presentar planificaciones mas minuciosas y articuladas en pequefios
pasos.

f) Sardo (1982) sefiala que los profesores con menor experiencia suelen tender
a seguir disefios de planificacion sistematicos segun algun modelo
consagrado y se centran mas en la planificacion minuciosa de cada clase,
los que tienen mas experiencia docente tienden a dar menos importancia al
hecho de la planificaciéon (por el tiempo que exige) y normalmente suelen
estar mas interesados en la marcha de la clase y su dinamica general que en
los resultados a obtener al final de cada sesion.

De lo anterior es importante sefalar la especial atencion que reciben los

conocimientos sobre la disciplina y la experiencia previa en cuantos elementos que
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dan seguridad y permiten jugar con un mayor margen de flexibilidad. Ambas
dimensiones tienen una fuerte relacion con la formacion del profesorado, sobre todo
en tanto que posibilita de contrastar la propia practica con los conocimientos teéricos
pertinentes.

Por otro lado, es bien conocida la estructura mas clasica de los proyectos
formativos: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. Segun Gonzalez y
Lopez (2013) hoy en dia ese esquema se ha enriquecido con la incorporacion de
algunas otras dimensiones importantes: las competencias que deben demostrar los
docentes en su desempefio, la contextualizacion del proyecto (situarlo en el marco
de circunstancias y condiciones que le dan sentido: el perfil profesional, el plan de
estudios, las caracteristicas de la institucion y de los alumnos a los que va dirigido,
el estilo de trabajo del profesor, entre otros), las estrategias de apoyo a los
estudiantes, que pueden incluir desde el establecimiento de diversos niveles d
exigencia hasta la elaboracién de guias didacticas, el sistema de tutoria, la
incorporacion de fases de recuperacion; los dispositivos para evaluar el desarrollo
del programa que implica la puesta en marcha de algunos sistemas de
documentacion o recogida de datos, el analisis de los datos y documentos
recogidos, la identificacion de los reajustes a introducir en la siguiente fase del
trabajo.

Existen algunos otros aspectos que resultan muy relevantes para la docencia
pero que en la ensefianza universitaria se sitian fuera del @mbito de decisiones de
los docentes individuales y se ubican mas bien en el plano administrativo (que
generalmente subsume la dimensién académica) de las instituciones de educacion
superior:

1. La organizacion de los ambientes de ensefianza: la disposicion y
equipamiento de los espacios de las clases y laboratorios; la integracién de
otros dispositivos del ambiente (bibliotecas, salas de ordenadores, empresas
e instituciones colaboradoras en la formacion, etc.) como recursos

disponibles por parte de los alumnos.
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2. Los mecanismos de articulacion entre las programaciones individuales de
los profesores (del mismo departamento y del conjunto de departamentos
gue comparten una misma titulacion).

3. Los procesos de documentacion y evaluacion que permitan disponer de una
informacion amplia y sistematica sobre la marcha de la actividad docente

sobre la que poder basar las innovaciones y los reajustes necesarios.

Competencia disciplinar.

Escoger y adecuar los contenidos disciplinares. Esta competencia tiene una
vinculacién muy importante con la anterior, el docente debe seleccionar, preparar,
secuenciar y estructurar los contenidos de su disciplina. Después de seleccionarlos
y ordenarlos se hace necesario establecer relaciones entre ellos para facilitar la
evolucion del proceso de aprendizaje. Seguido a esto, deben establecerse las
técnicas mas adecuadas para la presentacion y socializacion de los contenidos
considerando la posibilidad de su trascendencia de los conocimientos generales de
la disciplina y tratar de integrar otros aprendizajes como pueden ser las habilidades
sociales, las estrategias de trabajo o el manejo de fuentes de informacion.

De esta forma, los profesores deben seleccionar, secuenciar y estructurar
didacticamente los contenidos disciplinares. Aunque pueden presentarse problemas
por ellos, bien sea por exagerar su papel o por desconsiderar el rol fundamental que
desempeifian en la formacién universitaria.

Algunos profesores piensan que en la ensefianza lo principal son los
contenidos y que la forma de ensefiarlos se aprende con la practica. Esa postura
gue sobredimensiona la cantidad y funcion de los contenidos representa, sin duda,
un fuerte problema para la calidad de la ensefianza. EI mismo problema presentan
quienes adoptan una posicién contraria: lo importante es la metodologia, hacer las
clases atractivas y llevaderas, que los alumnos participen, discutan entres si, hagan
trabajos porgue lo contenidos son lo menos importante, pues ya tendran tiempo de

ampliarlos cuando acaben sus estudios de pregrado.
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Las dos posiciones no dejan de ser un desatino porque la formacion terciaria
ha de ser, por su propia naturaleza, de alto nivel y que deje bien sentadas las bases
para los aprendizajes posteriores. Esto solo se logra con una adecuada seleccion
de contenidos que habran de ser, en todo caso, amplios y suficientes para garantizar
esa formacion como profesionales actualizados y de alto nivel. En otras palabras,
escoger los mas importantes de ese ambito disciplinar, acomodarlos a las
necesidades de los estudiantes (al perfil profesional para que se estan formando),
adecuarlos a las condiciones de tiempo y de recursos con que se cuenta, y
organizarlos de tal manera que sean realmente accesibles a los estudiantes y que
les abran las puertas a aprendizajes posgraduales. Por otro lado, la importancia de
los contenidos no se deriva solo de sus cualidades intrinsecas, sino que esta
igualmente vinculada a su presentacion didéctica.

De lo anterior, se deduce que dos aspectos revisten especial relevancia en
relacion con lo manifestado: en primer lugar se exige al docente universitario que
sea un experto en ese campo disciplinar: porque ha de tener una visiéon de conjunto
de todo el constructo epistemoldgico que le corresponde desarrollar con sus
estudiantes, lo que le exige saber entrar en los entresijos de la materia para
identificar con solvencia los diversos niveles de relevancia de las cuestiones que en
ella se abordan. En segundo lugar, hay que considerar la secuenciacion de los
contenidos, esto es, el orden en que se introducen y la relaciéon que se establece
entre ellos, ya que condiciona de manera clara la forma en que los estudiantes
podran aprenderlos.

Otra caracteristica importante a tener en cuenta en el desarrollo de la
competencia disciplinar tiene que ver con la presentacion de los contenidos y el
tratamiento didactico que se les debe dar. Algunos de estos requerimientos son:

a) Necesidad de combinar formulas disciplinares e interdisciplinares en el
tratamiento de los contenidos a explicar por parte del docente.
b) Necesidad de profundizar en algunos ejemplos o asuntos significativos de la

disciplina de manera que los estudiantes tengan la experiencia intelectual de
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llegar al fondo de las cuestiones o al menos de alguna de las que es posible
tratar en desarrollo de la materia o asignatura encargada.

c) Necesidad de combinar los elementos nocionales de la disciplina
(enunciados, definiciones, aprendizaje de datos y en general todo lo que se
puede aprender) con otro tipo de aprendizajes aplicados.

d) Necesidad de trascender los contenidos de la disciplina para integrar en su
desarrollo didactico en clase otra serie de aprendizajes importantes para los
estudiantes, como son: actitudes, estrategias de trabajo, manejo de fuentes,
manejo de tecnologias, desarrollo linglistico, habilidades comunicativas y de

debate, etc.

Competencia transpositiva.

Esta competencia hace referencia a lo que Chevallard (1997) denominé
Transposicion Didactica: proceso mediante el cual el contenido disciplinar es
reorganizado y transformado teniendo en cuenta a los estudiantes, al curriculo y al
contexto. El profesorado debe transformar sus ideas o conocimientos en mensajes
didacticos, siendo fundamental la adecuada decodificacion de dichos mensajes por
el alumnado. El objetivo que se debe perseguir es el refuerzo de la organizacion de
los mensajes para facilitar que los alumnos puedan identificar cada uno de los
elementos de la explicacion, asi como las relaciones existentes entre ellos y su
significado global.

Para Medina, Cruz y Jarauta (2016) el docente universitario debe ofrecer
informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas, es decir, el
docente necesita conocer la génesis de necesidades de explicacion y expectativas
de comprension en el alumnado, la transformacién del saber y la dimensién
dialogico-reflexiva. Sin embargo, en la educacidén superior son escasos aun los
estudios que se han enfocado en analizar como se articulan y presentan durante la
accion docente las relaciones entre los conocimientos disciplinares y pedagogicos

del profesor universitario.
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Sin embargo, ultimamente ha habido un aumento considerable de los
estudios en educacion superior centrados en la practica docente. Como ejemplo de
ellos se tienen los siguientes:

a) Bowdeny Marton (2012) realizan un estudio sobre estrategias de ensefianza
y toman como categoria axial los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

b) Pozoy Pérez (2009) presentan resultados de una investigacion enfocada a
la Metacognicibn como competencia necesaria para el aprender a aprender
del estudiante y también dedican parte del estudio a establecer la importancia
de la resolucion de problemas y la escritura académica.

c) Rue (2007) desarrolla una investigacion imbricada con la ensefianza basada
en competencias donde deja entrever la necesidad de fortalecer las
competencias profesionales del docente universitario.

A pesar de lo anterior, son escasos los estudios e investigaciones dedicadas
a determinar como los docentes universitarios realizan la transposicion didactica en
su accionar disciplinar, transformando su entendimiento de la disciplina o de la
asignatura en formas de ensefianza pedagdgicamente (tiles para los estudiantes.

Para Groth (2003) los docentes universitarios no ensefian la materia o
asignatura tal como la estudiaron o tal como la conocen los especialistas o
investigadores de un area disciplinar concreta. Aunque el conocimiento de la
disciplina de referencia es una condicion necesaria para la docencia universitaria,
éste no genera por si mismo pistas de como hacerlo comprensible a los estudiantes:
una buena teoria cientifica no es necesariamente una buena teoria pedagogica.
Acontece entonces que el docente transforma, adapta y reconstruye ese saber en
formas didacticamente eficaces; lo que Lee Shulman ha denominado el
Conocimiento Pedagégico del contenido (PCK, por sus siglas en Inglés), o, en
términos de Parga y Mora (2016), conocimiento didactico del contenido (CDC)
quienes manifiestan que los términos PCK 'y CDC no se refieren a lo mismo, aunque
en la literatura iberoamericana se ha intentado plantear como similares, pues es

claro que el CDC esta sustentado en la didactica de las ciencias y no estrictamente
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en la pedagogia de las ciencias, como tampoco en la educacion en ciencias. De
esta forma, indican como las lineas de investigacion centradas en la formacién del
profesorado han acogido cada vez mas la perspectiva del CDC, por las siguientes
razones:

a. Ser un conocimiento practico y profesionalizado del contenido, que esta
orientado para ensefiar; es contextualizado en las caracteristicas de cada
escuela, del modelo didactico del profesorado y de cada grupo de
estudiantes.

b. Esta formado por categorias y componentes. Las categorias: disciplinar,
meta disciplinar, pedagdgico/didactico y contextual, se expresan mediante
componentes que se refieren a cada conocimiento especifico que
conforman las categorias.

c. Es producto de la integracion de conocimientos/creencias del profesorado,
requerido para ensefiar un contenido; y es expresado como emergencia
fenomenoldgica compleja.

d. Estd enfocado en lo ensefiable de los contenidos y en situaciones
problema que son de gran complejidad en el aula.

En otras palabras, para que el docente pueda realizar la transposicion
didactica en forma eficaz y con resultados Optimos en el aprendizaje de sus
estudiantes debera tener una comprensién pedagoégica y didactica de los
contenidos disciplinares que ensefia desde sus dominios y saberes profesionales y

sociales.

Competencia informatica.

Segun Chozas (2003) los cambios sociales, econdmicos y politicos
acontecidos en lo corrido del siglo XXl han configurado una nueva realidad
educativa que se distingue por la provisionalidad, el dinamismo de las
organizaciones, la aceleracion de las transformaciones del conocimiento y la veloz

modificacion de las actitudes de los educandos. El contexto educativo
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contemporaneo, caracterizado por la flexibilidad y la heterogeneidad que definen la
sociedad global, exige al profesorado adaptarse a unos perfiles profesionales fruto
de un panorama radicalmente distinto al pasado inmediato de las ciencias y las
letras. La demanda derivada de la introduccién de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza y la necesidad de dar respuesta al avance
exponencial de los conocimientos que, al mismo tiempo, se convierten en
referencias inestables, requieren una redefinicion de la figura del ensefante
universitario.

Para Fernandez (2003) la definicion de docente como dispensador
omnipotente del conocimiento se esta transformando en un concepto de experto en
gestion de informacién sobre una materia determinada. Y no faltan quienes
defienden la transformacién del profesorado en administrador de los medios
disponibles para dinamizar el aprendizaje de sus alumnos. En ese mismo orden,
Imbernon (2000) manifiesta que, frente a la representacion del profesor centrado en
la transmision de conocimiento, con sélida conciencia de poder y competencia
académica, se perfila la nueva imagen del profesor como facilitador del aprendizaje
cuyo conocimiento y cuya técnica didactica tendra que renovar y actualizar a lo largo
de toda su trayectoria profesional. Si el objetivo es la educacion para la vida
contempordnea, sera necesario superar los enfoques funcionalistas y
burocratizantes del siglo XX para adoptar un enfoque dual, por un lado, organico y
flexible y, por otro, tecnolégico y estructurado. Se trata de fusionar el caracter
relacional, cultural y comunitario de la ensefianza con la adaptacion de las TIC.

Las TIC deben ayudar a complementar y reforzar el papel de la comunicacién
en el ejercicio docente, pero también deben posibilitar nuevas modalidades en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el acceso a nuevas fuentes de informacion y
conocimiento. El manejo y la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la ensefianza debilitan en cierto modo el papel del profesor al estar
la informacion y, por tanto, el acceso al conocimiento disponible para el alumnado

en fuentes de rapido acceso. Lo que exige al docente adoptar un nuevo papel como
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guia u orientador del proceso de aprendizaje de los estudiantes, ensefiandoles a
buscar informacion, a disponer de criterios para su seleccion y transformar dicha
informacién en conocimiento.

Como bien lo sefala Salinas (1999) todo lleva a pensar que los
conocimientos disciplinares y las intuiciones de cOmo ensefiar no seran suficientes
para alcanzar los objetivos docentes y, en este sentido, el rol del profesor cambiara
de manera mas o menos dramatica de pendiendo de las nuevas circunstancias
derivadas de los entornos educativos en la sociedad global. En este sentido Castells
(1986) indicaba que la educacion se encontraba en un intervalo de la historia
caracterizado por el surgimiento y desarrollo de un nuevo paradigma tecnolégico
que estd transformando lo que se conoce como cultura material entregada al
desarrollo vertiginoso de las TIC que generan productos y procesos derivados de
almacenamiento, el procesamiento y la transmisién de la informacion con técnicas
digitales y que , si bien aportan esperanzas a una sociedad en crisis, también crean
temores por sus efectos desconocidos.

Entre otros efectos, las TIC difuminan los limites tradicionales del espacio y
el tiempo. Las magnitudes fisicas espacio-temporales han sido histéricamente
condicionantes del desarrollo del potencial humano y, por consiguiente, de la
educacion. Asi, por ejemplo, para lograr el acceso al conocimiento, la universidad
necesitdé congregarlo en espacios concretos y tiempos precisos. Los conocimientos
debian coincidir en un lugar y en un tiempo para poder trabajar con ellos y
divulgarlos como ocurrié histéricamente con los origenes de la universidad. Hasta
el desarrollo de las TIC, esa unién espacio-temporal del conocimiento era lenta y
poco dinamica, pero el desarrollo de sistemas y medios de comunicacion digital
conlleva la negacién de los limites espacio-temporales, pues se trata de medios
tecnolégicamente omnipresentes y ubicuos, medios que en el mismo momento
pueden transmitir informacion a numerosos lugares. Sin embargo, esta libertada de
acceso a la informacion, y su posible transformacion en conocimiento, estan

limitadas por condicionamientos sociales y psicosociales como el entorno social de
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residencia, la accesibilidad a las plataformas de informacion o la posibilidad de
desarrollar los conocimientos basicos para el uso de las herramientas informaticas
y las técnicas necesarias para acceder a la informacién. En palabras de Maldonado
(1998) “una cosa es la posibilidad de un libre acceso a la informacién y otra muy
distinta la probabilidad de que los ciudadanos puedan hacer uso de ella”. Por este
motivo, como ocurre con el acceso a los conocimientos no digitalizados, las
instituciones educativas, como subsistemas dentro del sistema social, deben formar
a las personas para poder responder a las exigencias que plantea la sociedad del
conocimiento en la que estamos inmersos y evitar aquellas brechas, sociales o
digitales, que pudiesen darse.

En la sociedad actual, donde las fuentes del conocimiento y el saber estan
diversificadas y en la que el desarrollo tecnolégico promueve la generacion de un
nuevo contexto cultural y educativo, las organizaciones académicas tendran que
procurar los aprendizajes necesarios para facilitar la integracion de todos los
ciudadanos en dicha sociedad. Todo ello les exige ampliar su entorno y aceptarse
a si mismas como partes integrantes e intervinientes de un campus global, donde
no solamente compartiran informaciéon y conocimiento sino también competiran en
un mercado educativo bajo un nuevo modelo de sociedad abierta, flexible y liquida
(Bauman, 2006).

Competencia metodologica.

Esta competencia puede integrar las diversas tomas de decisiones de los
profesores para tramitar el desarrollo de las actividades docentes. Los manuales
clasicos de didactica suelen utilizar el vocablo metodologia como proteccion
epistémica bajo el que se pueden insertar un conjunto muy dispar de acciones que
van desde la organizacion de los espacios hasta la formacion de grupos o el
desarrollo de seminarios practicos.

La competencia metodoldgica se interrelaciona con otras como la proyectiva,

pues también la metodologia forma parte de los componentes que los profesores
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suelen  planificar de antemano; igualmente, se relaciona con la competencia
comunicativa porque también la manera en que desarrollamos el intercambio de
informaciones forma parte del componente metodoldgico; asimismo se imbrica con
la de relaciones interpersonales y la evaluativa porque constituyen un aspecto
fundamental de la metodologia, etc. En este sentido se puede colegir que la
capacidad metodologica forma parte de esos conocimientos y destrezas basicos
gue todo profesor universitario debe movilizar. Para ello tiene que empoderarse de
contenidos fundamentales que esta competencia posee, entre ellos los siguientes:

a) Organizacion y Condicion de los espacios:

Tradicionalmente se ha considerado que el lugar y las condiciones en que se
desarrolla el trabajo docente constituyen una variable secundaria y de escasa
relevancia. No obstante, los modernos planteamientos didacticos que parten de
fundamentos mas ecoldgicos y mas centrados en los procesos de aprendizaje,
estan volviendo a otorgar una gran importancia a las condiciones ambientales en
que se desarrolla la interaccion didactica. La calidad de los espacios acaba teniendo
una influencia notable en el nivel de identificacion personal no sélo con el espacio
en si mismo sino con la propia institucién a la que pertenece, en las alternativas
metodoldgicas que el profesor pueda utilizar, en el nivel de implicacion de los
estudiantes(el problema de las zonas o lugar donde el estudiante se ubica en el aula
de clases), en el nivel de satisfaccion de profesores y alumnos (incluido el aspecto
de bienestar-malestar que pueden provocar sus condiciones arquitectonicas y de
mobiliario). En conclusiéon, se puede afirmar que los espacios de aprendizaje son
mucho mas que un lugar neutral y sin significado en el que se llevan a cabo tareas
docentes igualmente neutras y descontextualizadas; es decir, seria muy significativo
y saludable que estas actividades, que involucran saber pedagdégico o disciplinar,
se realicen en espacios adecuados que favorezcan el aprendizaje auténtico y
contextualizado de los educandos.

Para Spirack (1973) existen contextos empobrecedores (setting de-privation)

gue involucran situaciones en las que el contexto fisico resulta inadecuado para
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responder a las necesidades y demandas de las personas que actuan el él. En el
proceso de ensefianza esto sucede siempre que se producen descompensaciones
significativas entre los propoésitos del programa formativo y las condiciones fisicas
en que ha de ser desarrollado. Al final, las carencias en la disposicion y
equipamiento de los espacios acaban empobreciendo el espacio formativo. De igual
manera, se puede hablar de contextos enriquecedores para referirnos a aquellos en
los que los resultados formativos se optimizan por causa de los efectos positivos del
espacio en que se llevan a cabo.

Aungue la condicion de los espacios y organizacion de los mismos no puede
plantearse como una competencia docente, puesto que los profesores poco pueden
hacer en relacion a este topico debido a que las decisiones en torno a los espacios
trascienden las competencias de los docentes y se adoptan por las personas
encargadas de la planeacion universitaria; sin embargo, los profesores no pueden
en modo alguno quedar desvinculados del tema de los espacios. Deben conocer
cuales pueden ser sus efectos y hacer cuanto esté en sus manos para poder
neutralizar los negativos.

b) Las Zonas del aula de clases

Segun Walberg (1969), Stires (1980) y Weinstein (1981) en las aulas grandes
y con una disposicion clasica de las mesas (unas detras de otras en hileras
consecutivas), se ha constatado la existencia de zonas que afectan de manera
bastante clara a variables importantes en el aprendizaje como son la implicacion, la
satisfaccion e, indirectamente los resultados del aprendizaje. Por ejemplo, la zona
delantera y central de la clase se configura como zona de accion mientras que los
laterales y la parte posterior aparecen como zona marginal. Los alumnos situados
en la zona de accion aparecen como mas implicados e interesados en el trabajo
mientras que los que se sitlan en las zonas marginales tienden a meterse menos
en la actividad y a desconectar del proceso con mayor facilidad.

c)Los espacios como estructura de oportunidades
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Los espacios al interior de la Institucion Educativa Superior (IES) se
convierten en agentes del aprendizaje, por esta razon se les debe dotar de mayor
protagonismo para disminuir el protagonismo de los profesores y hacer posible un
estilo de aprendizaje mas autéctono por parte de los estudiantes. Los espacios
universitarios mayoritarios son clases, despachos o zonas en las que no ha lugar a
la integracion (bibliotecas, salon de actos, auditorios, etc.). Pero no hay lugares
donde los alumnos puedan trabajar en grupo, ayudarse unos a otros (en una
especie de tutorias informales), intercambiar impresiones, entre otras.

La diversidad de los espacios tiene que ver también con la variedad de
actividades que se puedan realizar en ellos. La aparicion de escenarios
diversificados, tanto fuera como dentro de la universidad, para llevar a cabo el
aprendizaje ha sido una bendicion para la didactica universitaria. Al docente
universitario le queda la tarea, dentro de sus competencias profesionales, de estar
en disposicion de rentabilizar esa variedad siendo capaces de implementar
modalidades diversas de aproximacién al aprendizaje: seminarios, trabajo
autonomo, clases, debates, practicas, participacion en proyectos, ponencias,
grupos de investigacién, conformacion de semilleros, etc.

d) La seleccion del método.

La metodologia didactica constituye uno de los componentes de la estructura
canolnica (elementos basicos e imprescindibles) de los proyectos formativos.
Aunque las metodologias han ido evolucionando con el paso del tiempo y en la
literatura especializada se mencionan alternativas muy diversas, en la practica las
metodologias didacticas empleadas en al Universidad adolecen de una gran
homogeneidad y estan casi siempre asentadas en modelos muy tradicionales o,
cuando menos, muy convencionales.

Por otra parte, el vocablo método constituye un constructo quizas
excesivamente amplio e internamente heterogéneo; sin embargo, se ha utilizado
como una especie de cajon de sastre en el que caben muchos componentes: la

forma de abordar los contenidos, los estilos de organizacion del grupo de alumnos,
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el tipo de tareas 0 actividades, el estilo de relacion entre las personas, los
materiales utilizados, el estilo de ensefianza, el caracter de los docentes, la forma
de comunicar los saberes, los criterios evaluativos, entre otros. Por esta razon, tal
vez, no se puede hablar de buenos o malos métodos. Todos ellos tienen sus
defectos y virtudes y pueden resultar funcionales o no segun cual sea la naturaleza
y el estilo de trabajo a desarrollar. Las caracteristicas propias de las disciplinas
condicionan notablemente la metodologia de acceso a las mismas. Segun Brown y
Atkins (1994) otro tanto sucede con las diferentes modalidades de docencia (clases
magistrales, ensefianza a pequefios grupos, los sistemas de autoinstruccion, el
estudio independiente, practicas, laboratorio, trabajo de campo, seminario aleman,
talleres, trabajo cooperativo, trabajo colaborativo, clases virtuales): cada una de
ellas conlleva exigencias y condiciones metodolégicas muy variadas.

Siguiendo a Tejada (2001) se puede hacer una sintesis global de los métodos
didacticos estableciendo tres grandes categorias: el método magistral, el trabajo

autonomo y el trabajo por grupos.

Tabla 2.
Categorias de Métodos didacticos

Categoria Caracteristica

El profesor expone vy
explica a sus estudiantes los
contenidos de su disciplina. El

Método Magistral estudiante escucha y toma notas
(Pujol y Fons, 1981; Evans y
Abbott, 1998).

Para Elgueta y Palma

(2014) potencia aprendizajes

superficiales y desarrollan una
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Trabajo autonomo de los
estudiantes

fuerte tendencia hacia la
memorizacion.
Permite que cada

estudiante siga su propio ritmo y

acomode el aprendizaje a sus

particulares circunstancias.
Segun Ley Fuentes (2014)

facilita la Metacognicion en los

estudiantes y potencia:
aprendizajes criticos y
autorreflexivos, aprender
habilidades que permitan

manejarse autonomamente con
los recursos didacticos, centrarse
en aprendizajes transferibles a
ambitos de la vida y a otros
procesos de aprendizajes y, llevar
a cabo el dominio requerido en el
uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y

de recursos no escolares.

Trabajo en grupo

Puede adoptar formas
diversas. Trabajo en seminarios,
en pequefios grupos, en pareja,
de

discusion, chat, etc. Este método

trabajo en red, grupos

permite llevar a cabo intercambios

en un contexto horizontal; es
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decir, cada uno puede aportar al
grupo sus propios conocimientos
y experiencias y recibir del grupo
no solo retroacciones sobre las
propias aportaciones sino también
los conocimientos y experiencias
de los otros comparfieros.

Fuente: Elaboracion basada en Métodos Didacticos segun Tejada (2001).
Los métodos sefalados por el autor tributan a las competencias profesionales del
docente, y se pueden enmarcar en el saber didactico.

e) Seleccién y desarrollo de las actividades instructivas

Las tareas o actividades forman las unidades de actuacion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Constituyen, ademas, unidades integradas, esto es,
en ellas estan presentes tanto los objetivos formativos (que son los que les dan
sentido) como la actuacién de los profesores (que son los que definen la demanda)
y la de los estudiantes (que son quienes han de llevar a cabo la actividad
demandada). Por eso tienen la enorme ventaja de que pueden ser analizadas desde
una perspectiva global en la que se toman en consideracién los tres vértices del
proceso: el proyecto formativo en su conjunto, los profesores y los alumnos.

En sintesis, es muy importante tener en cuenta esta competencia porque ella
integra distintas funciones o subcompetencias, como son la organizacién de los
espacios y ambientes docentes, la seleccion de los métodos didacticos y la
seleccion, planificacion y el desarrollo de las tareas instructivas. Organizar los
espacios y recursos disponibles puede constituir un auténtico ambiente de
aprendizaje, pues los espacios pueden convertirse en agentes del aprendizaje de
estudiantes y docentes. También el método didactico utilizado ejerce una influencia
directa en el aprendizaje de los estudiantes, pues este debe seleccionarse
atendiendo a las necesidades formativas del estudiantado, los objetivos y

contenidos formativos y los condicionantes de tiempo, espacio y recursos. Del
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mismo modo, es necesario trabajar con tareas variadas dentro de un proceso
dindmico y con sentido para estimular la motivacién y nuevas demandas cognitivas
en el alumnado.

Por esto, el nuevo rol del profesor se diferencia del papel tradicional docente
porque el profesorado esta transformando su funcion instructiva en una funcion
mediadora dentro de un equipo de trabajo. El énfasis dado a la ensefianza esta
deslizandose hacia el aprendizaje, transformando para ello la didactica cléasica de
caracter unidireccional en una didéctica bidireccional basada en la investigacion y
en el fomento de la autonomia y de la expresion de necesidades del alumno. Por
este motivo, el docente debe disefiar previamente sus recursos didacticos para

posteriormente gestionarlos y aplicarlos.

Competencia Evaluativa.

Segun Margalef (2014) la figura de la evaluacién en los sistemas formativos
universitarios es indispensable. En no pocas ocasiones, toda la estructura curricular
pivota sobre el eje de la evaluacion. Y no es de extrafiar, porque, aunque se quiera
conceder mas importancia a los otros componentes del proceso como tener unos
buenos objetivos formativos, incorporar contenidos y experiencias ricas, manejar
metodologias y recursos actualizados, etc., al final lo que acaba teniendo una
incidencia radical, es la evaluacion. Pero, ¢ Qué es la evaluaciéon?

Muchos han tratado de responder a esta pregunta, inclusive muchas veces
se confunde con otros conceptos como la investigacion o las encuestas. Sin
embargo, existe una tendencia muy fuerte a considerar la evaluacion como la
comparacion entre objetivos y resultados, pero también hay otras posiciones que
piden se haga una conceptualizacion mas amplia y se considere realizar un estudio
combinado, al momento de evaluar un objeto, teniendo en cuenta el trabajo que se
ha realizado sobre ese objeto valorable y al valor que se le otorga a cada dimensién

que se evalla.
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El diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua define evaluacion
como accion y efecto de evaluar. Ademas, evaluar es estimar, apreciar, calcular el
valor de algo. Por su parte el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (1981) establece que “la evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de
la valia o el mérito de un objeto”, esta definicion implica que siempre que se esta
evaluando un objeto debe emitirse un juicio y darle valor a ese objeto atendiendo la
imparcialidad y seguridad encontrada en el informe evaluativo obtenido. Ademas,
claramente se deduce que la evaluacion debe informar cuan buena o mala es una
cosa y si no lo hace estaria fallando en su propoésito esencial.

A pesar de las corrientes criticas que tachan la evaluacion de instrumento
coercitivo que reproduce estructuras clasicas de poder, la evaluacion debe
considerarse parte inherente y necesaria de todo proceso formativo, especialmente
en aquellas instituciones en las que la evaluacion tiene un caracter acreditador y
conduce a la obtencidon de un titulo que confirma la profesionalidad. El profesorado
debe concebir la evaluacion como un proceso sistematico de conocimiento que se
estructura en cinco fases fundamentales: la planeacién, la aplicacién, la recogida de
la informacidn, la valoracion de la informacién recogida y la toma de decisiones tras
la valoracion realizada. En este sentido, la evaluacion debe asegurar que plasma
una buena formacion y el adecuado funcionamiento de los diferentes recursos
docentes implicados en ella.

De acuerdo con Benner (2011), las evaluaciones que el docente relaciona
con el aprendizaje de los estudiantes pueden ser de tres tipos: evaluacion del
aprendizaje, evaluacion para el aprendizaje y evaluacion como aprendizaje. La
evaluacion del aprendizaje es cualquier evaluacion cuya prioridad es documentar
cuanto han aprendido los estudiantes. Evaluacion para el aprendizaje es cualquier
evaluacion cuya prioridad es promover o facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Por ultimo, evaluacion como aprendizaje es cualquier evaluacién que permite que

los estudiantes participen activamente del proceso de aprendizaje.
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De estas tres modalidades de evaluacion la que mas ha sido difundida y
puesta en practica por los docentes es la denominada evaluacion de los
aprendizajes, que solo se preocupa por la cantidad de conocimiento o informacion
gue ha adquirido el estudiante sin preocuparse muchas veces por la forma como el
estudiante se apropid de ese corpus tedrico. En cambio, para Lopez (2013), la
evaluacion para el aprendizaje es parte integral del proceso de ensefianza del
docente, porque la evaluacion y el proceso de ensefianza estan integrados o
articulados. La evaluacion es un medio por el cual se documentan los aprendizajes
de los estudiantes y esto facilita que se alcancen los objetivos trazados en un curso
o programa ya que los diferentes individuos que conforman el sistema educativo
pueden tomar decisiones apropiadas.

Briones (2008) afirma que el vocablo evaluacion se utiliza para referirse al
acto de juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto, situacion o
proceso en relacion con ciertas funciones que deberian cumplirse o con ciertos
criterios o valores, explicitados o no. Es asi como en la vida diaria las personas
formulan frecuentemente juicios acerca de la utilidad, conveniencia, eficacia,
compatibilidad, cumplimiento, ajuste, etc., de otras personas, recursos,
procedimientos, productos; juicios que en su esencia constituyen acciones de
evaluacién con base en muy distintos supuestos, normas o contextos de referencia,
en su mayoria elegidos subjetivamente.

En lo tocante a la evaluacién del aprendizaje, es posible distinguir dos
direcciones o énfasis principales, aun cuando interrelacionados: en primer lugar, la
evaluacién concebida y practicada como medicion; en segundo lugar, la evaluacién
definida y también practicada como determinacion de logros o resultados en
comparacién con objetivos propuestos en el programa. La evaluacibn como
medicién equivale a un proceso de cuantificacion que permite asignar nimeros o
puntuaciones a los objetos o personas evaluadas. La segunda concepcion de la

evaluacion puso en el centro de la tarea investigativa la determinacion de los logros
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gue pudo alcanzar un programa o curso de accion, en relacion con los objetivos o

metas del mismo.

Competencia Investigativa.

El docente debe reflexionar e investigar sobre la ensefianza. Muy pocos
docentes universitarios muestran interés por estudiar o investigar de forma
sistematica los procesos y las variables asociadas con el acto y el hecho educativo.
El profesorado deberia comprometerse analizando la ensefianza como actividad
profesional, haciendo uso de reflexiones que trasciendan el dominio de lo cognitivo
y se acerquen al dominio de lo ético, de lo afectivo, de lo familiar, de lo social, del
buen clima de la clase y algunos otros factores y eventos que incidan en la labor
docente.

En palabras de Calderon (2002) el laboratorio del educador se encuentra en
la cotidianidad del estudiante, en su diario vivir, en cada clase que oriente,
estudiante que observa, en cada accion que realiza dentro del aula ... es en este
momento el docente se convierte en un investigador en tanto que piensa, construye
y transforma su mundo.

Como lo manifiesta Mas Torellé (2014) el profesor universitario se debera
ocupar y preocupar por investigar, para continuar creando conocimiento cientifico y
mejorar su campo cientifico, para ofrecer nuevas propuestas metodologicas
adaptadas a sus alumnos y materias, para innovar en su realidad y en su contexto,
etc. Como indica Iglesia (2011) “cualquier docente debe acercar u orientar parte de
su investigacion a un mejor conocimiento de la efectividad de la accion docente,
para asi conocer los puntos fuertes y los débiles y generar con ello un proceso de
retroalimentacion... poner, por qué no, la investigacion en didactica al servicio de la
docencia...” (p.82).

Para conseguir todos estos objetivos sera necesario mantener una actitud de
constante reflexion y critica, de autoperfeccionamiento, de formacion, de

compromiso ético con la profesion, etc.
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La investigacion es una tarea nuclear en el perfil del profesor universitario;
esta funcion investigadora esta muy considerada en la actualidad en los sistemas
de acreditacion y evaluacion del profesorado universitario y posee una formacion
inicial especifica que facilita la adquisicion de las competencias necesarias para
desarrollarla y cuya posesion acredita la capacidad investigadora en un area de
conocimientos.

En la investigacion, del mismo modo que ocurre con la docencia, podemos
hablar de investigadores noveles e investigadores expertos y “como en todas las
profesiones no todo sujeto esta inclinado ni tiene las mismas habilidades para todas
las funciones a desempefiar’ (Galan, Gonzalez y Roman, 2012, p.144); y, a
menudo, podemos escuchar de un investigador experimentado, la afirmacién que
los investigadores noveles “no saben hacer nada” (Carreras y Perrenoud, 2005,
p.42), o expresado de una manera mas formal “no tiene las competencias
necesarias para desarrollar una investigacion”.

Asi, debemos considerar la necesidad de establecer una carrera profesional
en esta funcion, sujeta a la adquisicion y evaluacion de competencias y a la
presentacion de resultados de investigaciones grupales y/o individuales
(valorandose cada vez mas y considerandose imprescindible que sea grupal,
interdisciplinar, interuniversitaria, internacional, competitiva, etc.).

Son escasos los documentos que reflexionan respecto a las competencias
investigadoras que debe atesorar el profesor universitario; aunque, por ejemplo,
Pirela y Prieto (2006, p.164) hacen un listado de competencias técnicas que hacen
referencia al uso, conocimiento y habilidades imprescindibles para poder disefar y
desarrollar proyectos de investigacion:

a) “ldentificar, plantear y formular problemas,
b) disefar objetivos,

c) manejo de fuentes de informacion,

d) elaboracién del marco tedrico,

e) formular hipoétesis,
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f) definir conceptual y operacionalmente las variables,

g) definir el tipo y disefio de investigacion,

h) determinar la poblacion, el muestreo, el tamafio de la muestra,
i) disefiar los instrumentos de medicion,

j) codificar y tabular los datos,

k) seleccionar el tipo de analisis a aplicar,

[) presentar, interpretar los resultados,

m) elaborar el informe,

n) y dominio del idioma inglés”.

Algunas competencias referidas a esta funcién investigadora, y que se toman
como referente en este trabajo (a partir de Mas, 2009; Mas y Tejada, 2013; Ruiz,
Mas et al. 2008), se indican en las siguientes tablas que describen las cuatro
funciones investigativas que el docente universitario deberia desarrollar en su

guehacer docente:

Cuadro 1.

Primera Funcién Investigativa del Docente: Diseflar Proyectos de
Investigacion

PRIMERA FUNCION INVESTIGATIVA

COMPETENCIA ACCION PROFESIONAL DEL
INVESTIGATIVA DOCENTE
a) Enmarcar las actividades

investigadoras en programas, temas
prioritarios, de la propia universidad,
Estado, y propiciar la ayuda de
entidades publicas y privadas para el
desarrollo de proyectos de

investigacion.
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Disefiar,  desarrollar  y/o
evaluar proyectos de investigacion e
innovacion de relevancia para la
docencia, para la institucion y/o para
el propio avance cientifico de su area

de conocimiento.

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Establecer las directrices basicas de
los procesos de investigacion
Diseflar proyectos de investigacion

basados en el rigor y sistematicidad

cientifica
Participar y promover la
participacion/colaboracion en/con

diferentes equipos de investigacion
nacionales y/o internacionales
Contribuir al establecimiento de las
condiciones  indispensables  para
desarrollar actividades investigadoras
Planificar colaborativamente los temas
y estrategias de investigacion
Potenciar elllos grupos/s de
investigacion y la conformacién de
semilleros de investigacion.

Estimular la reflexion compartida de los
temas de investigacion

Asesorar investigaciones
(Monografias, tesis u otros proyectos)
Generar modelos  tedricos de
situaciones concretas de la realidad
Elaborar informes y documentos
técnicos para documentar las

investigaciones
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[) Promover la evaluaciéon y la mejora
constante del proceso de innovacién e
investigacion
m) Autodiagnosticar  necesidades de
formacion para la mejora de la
competencia investigadora
Fuente: Basado en Mas y Tejada (2013), funciones investigativas del

docente universitario

Cuadro 2.
Gestion del Conocimiento Cientifico
SEGUNDA FUNCION INVESTIGATIVA

COMPETENCIA ACCION PROFESIONAL DEL
INVESTIGATIVA DOCENTE

a) Propiciar la participacion de los

colaboradores/comparieros

Organizacion y gestion de b) Participar en la gestion de cursos,
reuniones cientificas, que propicien congresos, seminarios, ...
la difusién, la comunicacion, la c) Promover y participar en grupos de
discusién, el intercambio del trabajo respecto conocimientos del
conocimiento cientifico, la propia area
formacion. d) Promover la realizacion de actividades

inter e intrainstitucionales
e) Participar en grupos de trabajo

multidisciplinares internos y externos
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f) Propiciar oportunidades para el
intercambio de experiencias,
conocimientos.

Fuente: Basado en Mas y Tejada (2013), funciones investigativas del

docente universitario

Cuadro 3.
Creatividad Investigativa
TERCERA FUNCION INVESTIGATIVA

COMPETENCIA ACCION PROFESIONAL DEL
INVESTIGATIVA DOCENTE
Elaborar material cientifico a) Generar produccion cientifica de
actual y documentos orientada a la publicacion
relevante para la docencia, b) Potenciar la participacion y
para la colaboracion de los
institucién y para el propio comparieros/colaboradores
avance c) Integrar en el trabajo propio
Cientifico de su area de aportaciones de terceras personas
conocimiento. d) Solicitar el asesoramiento de

compafieros con mayor experiencia
e) Adaptar las ideas, producciones, en
beneficio del desarrollo grupal
Fuente: Basado en Mas y Tejada (2013), funciones investigativas del

docente universitario
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Cuadro 4.

Comunicabilidad Investigativa

CUARTA FUNCION INVESTIGATIVA

COMPETENCIA ACCION PROFESIONAL DEL
INVESTIGATIVA DOCENTE
a) Desarrollar un programa de difusion

Comunicar y difundir
conocimientos, avances cientificos,
resultados de proyectos de
investigacion e innovacion, a nivel

nacional e internacional

d)

e)

multiple de la actividad investigadora y
de las producciones generados
Participar en congresos para difundir el

conocimiento generado

Publicar en editoriales, nacionales e
internacionales, de prestigio
reconocido
Publicar en revistas, nacionales e
internacionales, de prestigio
reconocido

Adecuar el discurso en funcién del
destinatario

Formalizar los contenidos cientificos
segun las caracteristicas de los medios

de difusion, publico.

Fuente: Basado en Mas y Tejada (2013), funciones investigativas del

docente universitario

Es importante anotar que entre las funciones sustantivas de la universidad esta la

investigacion, la cual en diferentes aristas permea las otras dos; esta competencia

es necesaria para desarrollar procesos de caracter cientifico en cualquier alma

mater.
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Competencia Bilingile

Para Arnau (1980) la competencia bilingie hace referencia al uso de dos o
mas lenguas, por parte del docente, como medio de instruccion en una parte o en
todo el curriculum escolar. Segun Cardenas y Miranda (2014) el concepto de
educacion bilingle reviste una cierta ambigledad, derivada de la misma
complejidad de las situaciones en las que se desarrollan programas que responden
a esta denominacion. La educacién bilinglie, en una Facultad de Educacion, seria
la ensefianza "en" las dos lenguas y no la ensefianza "de" una u otra lengua.

El contexto en que se desarrolla la educacion bilingtie es muy diverso y es
por ello que hay que tener en cuenta los elementos basicos del mismo, que son: el
estatus y papel que juegan las lenguas en el seno de la comunidad, su presencia
ambiental, los objetivos linguisticos que persiguen los miembros de la misma, las
diferentes condiciones sociales que tienen los hablantes de una lengua y otra, asi
como los valores que a éstas les atribuyan. En una Facultad de Educacion y mas
precisamente en el Programa de Licenciatura en Matematicas se hace necesario el
dominio de un segundo idioma para realizar pesquisas a través de la internet en
revistas especializadas indexadas publicadas en otros idiomas y asi tener la
posibilidad de contrastar teorias y propuestas metodolégicas innovadoras que se
estén aplicando con éxito en otras latitudes.

De igual forma, como lo manifiesta Serra (1984) el conocimiento de
publicaciones en revistas cientificas editadas en idiomas diferentes al propio,
permiten al docente tener un amplio espectro de los resultados obtenidos en
investigaciones relacionadas con la Educacion Matematica que posibilitan un punto
de vista sociolinguistico de los problemas puntuales de la disciplina.

Para la docencia, el bilinglismo es un fendmeno que adquiere importancia
creciente, en el plano educativo, a través del tiempo, debido a una serie de
circunstancias, entre las que se pueden citar los movimientos migratorios, las
unificaciones politicas que agrupan a sectores humanos diferentes, la necesidad y

el deseo de ciertos grupos étnicos de defender su lengua en cuanto signo de
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identidad, la conveniencia profesional y social de aprender y dominar una segunda
lengua, etc. Segun Cohen (1995) el bilinglismo es aquella situacion en la que
coexisten dos 0 méas lenguas dentro de una comunidad o grupo social. Sin embargo,
a poco que se profundice, ese concepto inicial se hace mas complejo y aparecen
nuevas distinciones o diferentes tipos de bilinglismo. Asi, se habla de un
bilinglismo normativo (Fishman) cuando las distintas lenguas cumplen las mismas
funciones, utilizdndose todas ellas en la comunicacion formal o culta. Por su parte.
Lambert distingue un bilingtismo aditivo, en el que el nifio afiade a sus habilidades
linglisticas ya desarrolladas, una nueva lengua social importante, y un bilinglismo

substractivo, en el que una de las lenguas tiende a asimilar a la otra.

Competencia Heuristica

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola el término heuristico
proviene del gr. eupiokeiv heuriskein 'hallar’, 'inventar' y —tico. Complementando
esta definicion con expresiones tales como: Técnica de la indagacion y del
descubrimiento. Busqueda o investigacion de documentos o fuentes historicas. En
algunas ciencias, manera de buscar la solucién de un problema mediante métodos
no rigurosos, como por tanteo, reglas empiricas, etc.

Beuchot (1999) sefiala que puede servir de inicio la definicion etimolégica de
la heuristica. Si atendemos la etimologia, heuristica viene de heu y rein lo cual
significa correr bien; acepcion aledafia a la de método: met-hodos, es decir,
atravesar un camino. Ella ayuda a recorrer ordenadamente el camino metodolégico,
a discurrir bien. Parece identificarse con el método, pero tiene una significaciéon que
lo distingue de él. Ala heuristica es una parte del método, la que lleva al
descubrimiento, a la inventiva, mas que a la demostracion de lo descubierto. El
método, en cambio, tiene dos partes: la inventiva y la demostrativa.

Si la metodologia incluye rigurosidad y sistematicidad para verificar,

comprobar, demostrar o falsear hipétesis, la heuristica ayuda a encontrar y plantear
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problemas novedosos e interesantes, y a proponer posibles soluciones que a su vez
han de ser sometidas a prueba por métodos mas rigurosos.

En Popper la heuristica tiene un lugar importante porque si bien la falsacién
(método riguroso que implica el uso de la légica) lleva a desechar teorias; después
de ello es necesario construir otras que tomaran el lugar de las que resultaron falsas,
pero para realizar esa nueva propuesta no existe un método, sino que es la
creatividad del cientifico la que lo guiara para construir las nuevas teorias. (Popper,
1973, pp. 30-31) Asimismo encontramos que Lakatos incluye dentro de los
Programas de Investigacion Cientifica un elemento heuristico que ayuda al cientifico
a decidir lo que debe hacer y lo que debe evitar. (Lakatos, 1975).

En los dltimos afios la heuristica ha sido estudiada como guia de la actividad
cientifica. (Moles, 1986; Nickless, 1996). Asi, por ejemplo, A. Moles sefala que la
ciencia se concibe de una manera uniforme, sin percatarse de que no es la misma
aguella que se presenta de forma acabada como producto de investigacion en
publicaciones, ponencias y se ensefla a los estudiantes; que aquella que es
desarrollada por los cientificos en sus procesos de investigacién. Unicamente en la
primera, en la ciencia acabada y presentada como producto final, parecen tener
presencia la légica demostrativa y la metodologia rigurosa; sin embargo, en el
proceso de investigacion cientifica predominan los métodos heuristicos. (Moles,
1986, p. 115).

La heuristica (del griego gupiokelv, gue significa «hallar, inventar»;
etimologia que comparte con eureka) aparece en mas de una categoria gramatical.
Cuando se usa como sustantivo, se refiere a la disciplina, el arte o la ciencia del
descubrimiento. Cuando aparece como adjetivo, se refiere a cosas mas concretas,
como estrategias, reglas, silogismos y conclusiones heuristicas. La heuristica
ayuda a recorrer bien el camino metodoldgico, a discurrir bien.

Estos dos usos estan intimamente relacionados, ya que la heuristica
usualmente propone estrategias que guian el descubrimiento. El término fue

utilizado por Albert Einstein en la publicacion sobre efecto fotoeléctrico (1905), con
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el cual obtuvo el premio Nobel en Fisica en el afio 1921 y cuyo titulo traducido al
idioma espafiol es: “Sobre un punto de vista heuristico concerniente a la produccion
y transformacion de la luz” (Uber einen die Erzeugung und Verwandlung des Lichtes
betreffenden heuristischen Gesichtspunkt).

Actualmente se han hecho adaptaciones al término en diferentes areas, asi
definen la 'heuristica’ como un arte, técnica o procedimiento practico o informal,
para resolver problemas. Alternativamente, Lakatos lo define como un conjunto de
reglas metodolégicas no necesariamente forzosas, positivas y negativas, que
sugieren o establecen cémo proceder y qué problemas evitar a la hora de generar
soluciones y elaborar hipotesis.

Es generalmente considerado que la capacidad heuristica es un rasgo
caracteristico de los humanos desde cuyo punto de vista puede describirse como el
arte y la ciencia del descubrimiento y de la invencion o de resolver problemas
mediante la creatividad y el pensamiento lateral o pensamiento divergente. Segun
el matematico George Pdlya la base de la heuristica esta en la experiencia de
resolver problemas y en ver cobmo otros lo hacen. Consecuentemente se dice que
hay busquedas ciegas, busquedas heuristicas (basadas en la experiencia) y
busquedas racionales.

La popularizacion del concepto se debe a Pdlya (1990), con su libro Coémo
resolverlo (How to solve it). Habiendo estudiado tantas pruebas matematicas desde
su juventud, queria saber cémo los matematicos llegan a ellas. El libro contiene la
clase de recetas heuristicas que trataba de ensefiar a sus alumnos de matematicas.
Cuatro ejemplos extraidos de él ilustran el concepto mejor que ninguna definicion:

a) Sino consigues entender un problema, dibuja un esquema.
b) Si no encuentras la solucion, haz como si ya la tuvieras y mira qué puedes
deducir de ella (razonando a la inversa).

c) Si el problema es abstracto, prueba a examinar un ejemplo concreto.
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d) Intenta abordar primero un problema mas general (es la “paradoja del
inventor”: el propdsito mas ambicioso es el que tiene mas posibilidades de

éxito).

Competencias Sociales.

Segun Bozu y Canto (2009) las competencias sociales permiten al docente
acciones de liderazgo, de cooperacion, de trabajo en equipo, favoreciendo de esta
manera la formacion y disposicién de sus estudiantes en este ambito, asi como su
propio desarrollo profesional, dentro del contexto de la educacion superior. Para
Pérez y Garanto (2001) la competencia social es un constructo complejo
transdisciplinar que estd conformada por un conjunto de comportamientos
interpersonales aprendidos de cada persona en sus diferentes ambitos de
interrelacion humana. Todo esto supone que no basta con ser habil, con conocer
determinadas conductas y destrezas, sino que es necesario saber cobmo, cuando y
en qué situaciones emplearlas, es decir, ser capaz de percibir la situacién, los
sentimientos de los demas, autocontrolarse y mostrar empatia. Gonzalez y Lobato
(2008) consideran que la competencia social esta constituida por un conjunto de
procesos cognitivos, socioafectivos y emocionales que sustentan comportamientos
evaluados como hébiles o adecuados teniendo en cuenta las demandas y
restricciones de los distintos contextos.

Por otro lado, en el ambito de las competencias sociales algunos
investigadores (Dellors, 2006; Kaplan, 2016; Lopez y Coronado, 2017; Macias,
Chum, Aray, y Rodriguez, 2018) han convenido en sefialar la importancia que tiene
el componente social en la interaccidn diaria que realiza el docente formador en una
institucion de educacién superior, convirtiéndose en un constructo complejo, que
necesita ser cultivado para que los frutos que se quieren obtener sean fuente un

aprendizaje exitoso.
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En esta investigacion se consideran siete competencias sociales para
docentes de una Facultad de Educacion: Comunicativa, tutorial, identitaria,

lideritaria, espiritual, ecoformadora y empética.

Competencia comunicativa.

La competencia comunicativa, término que acufid Hymes (1971) de la
etnografia de la comunicacién (entrecruce de la antropologia y la linglistica),
corriente antropologica que empieza a desarrollarse a mediados de los afios
sesenta y a comienzos de los setenta (Gumperz y Hymes, 1972). Propone Hymes
gue la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad
lingUistica puedan entenderse. En otras palabras, es la capacidad de interpretar y
usar apropiadamente el significado social de las variedades linguisticas, desde
cualquier circunstancia, en relacion con las funciones y variedades de la lengua y
con las suposiciones culturales en la situacion de comunicacion. Se refiere, en otros
términos, al uso como sistema de las reglas de interaccion social. Es Fishman
(1970), sin embargo, quien se acerca mas a lo que deberia entenderse por
competencia comunicativa o competencia de comunicacion (Alvarez, 1995), al
expresar que todo acto comunicativo entre dos 0 mas personas en cualquier
situacién de intercambio esta regido por reglas de interaccion social, las que define
como "quién habla a quién (interlocutores), qué lengua (variedad regional, variedad
de edad, sexo o estrato social), donde (escenario), cuando (tiempo), acerca de qué
(tépico), con qué intenciones (propdsito) y consecuencias (resultados)" (Fishman,
1970: 2). Esta definicion reconoce elementos pragmalingiisticos y psicolégicos
involucrados en la comunicacién interpersonal, Io que permite una aproximacion a
lo gue se va a entender por competencia comunicativa a la luz de la contribucién de
otras interdisciplinas.

La competencia comunicativa resulta ser una suma de competencias, que

incluye la competencia lingtiistica, la competencia sociolinguistica, la competencia
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pragmatica y la psicolinglistica. A su vez, cada una de estas competencias se

compone de "subcompetencias". El siguiente esquema, que resume e incluye

elementos linglisticos, sociolinguisticos, pragméticos y psicolinguisticos, quiere ser

una puesta al dia de lo que en este momento entendemos por competencia

comunicativa.
Cuadro 5.

Dimensiones de la Competencia Comunicativa

DIMENSIONES CARACTERISTICAS
Contexto proposicional

Dimension Morfologia

Linguistica Sintaxis

Fonética, fonologia

Semantica

COMPETENCIA  Dimensién
COMUNICATIVA  sociolingiiistica

Reglas de interaccion social

Modelo “Speaking” (Hymes)

Competencia interaccional

Competencia Cultural (Bourdieu)

Dimension

Pragmética

Competencia funcional: Intencion

Implicatura: Principio de cooperacién

Presuposicion

Dimension

Psicolinguistica

Personalidad

Sociocognicion

Condicionamiento afectivo

Fuente: Basado en Fishman (1970), competencia comunicativa

Comunicarse-relacionarse con los alumnos. Uno de los aspectos mas

importantes de la ensefianza es el manejo adecuado de las interacciones entre el

profesor y sus alumnos, que se desarrollan como encuentros comunicativos con

caracter intencional. Este proceso de comunicacién debe ser bidireccional y, por
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tanto, abierto a la critica y la reflexion. En la relacibn comunicativa que se establece
en las instituciones educativas influye decisivamente el estilo del liderazgo del
docente y el clima de la clase. Respecto al estilo de liderazgo, el profesorado debe
encontrar un punto de inflexion que combine adecuadamente la direccion y la
participacion de los alumnos, respondiendo a las demandas de los mismos, pero
también otorgandoles autonomia en lo referente a la toma de decisiones sobre su

propio itinerario de aprendizaje.

Competencia tutorial.

Segun Shea (1992), Lopez y Coronado (2017) la historia de los tutores
comienza en tiempos de Ulises. Cuando Ulises se va a la guerra de Troya
encomienda el cuidado de su hijo Telémaco a un tutor llamado Mentor (por eso los
ingleses han adoptado la denominacion de mentores para los tutores). Desde esos
lejanos antecedentes, la idea de tutores y mentores ha estado siempre ligada a la
de personas de confianza que pueden actuar de consejeros, amigos, maestros o
de personas prudentes dispuestas a prestar ayuda.

Esta competencia forma parte sustancial del perfil profesional del docente
universitario. Segun Santovefia (2012) el componente basico de la accion de tutor
es la disponibilidad de servicio, pues la tutoria esta intimamente relacionada con el
desarrollo personal de los estudiantes. Aunque existe una normativa al respecto de
la accion del profesorado como tutor, los profesores deben reflexionar sobre su rol
de tutor, sus caracteristicas, posibilidades y repercusiones en la calidad de la
ensefanza, considerando la importancia de competencias como la accesibilidad, la
flexibilidad, la locuacidad, la credibilidad y la paciencia. El profesor debe acompafiar
al alumno en la busqueda de caminos y, para lograrlo, la tutoria puede ser de gran
ayuda.

En este sentido, el tutor es la persona fuerte y experimentada que defiende
al tutorando de la novedad y las incertidumbres del inicio de cualquier proceso

profesional; es el orientador técnicamente competente capaz de guiar por los
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vericuetos del ejercicio profesional al que el tutorando se incorpora, y es la persona
prudente y amiga que, llegando el caso, sabra también defenderla de las presiones
y conflictos a los que su propia inexperiencia le podria conducir con excesiva
facilidad. Atendiendo a estas necesidades, la tutoria es una competencia que
presenta diversas formas de desarrollo y exige también distinto tipo de formacion
para su ejercicio. En otras palabras, el concepto de tutoria y la denominacion de
tutor estd muy extendida aunque no siempre resulta bien comprendida, por la fuerte
polivalencia que encierra.

La denominacion tutor puede ser aplicada a diversos niveles y en relacion a
diversas conveniencias de actuacion. Cualquiera de las figuras de tutores puede ser
configuradas o subsumidas en los siguientes cuatro niveles:

f) Tutoria de primer nivel: se refiere a la tutoria como componente béasico de la
funcién de todo docente. El profesor universitario, sea cual sea la etapa
educativa en la que ejerce su funcion, es no sélo ensefiante sino también
tutor de sus estudiantes. La tutoria ha pasado a formar parte de la idea
generalizada de que ensefiar no es sélo explicar unos contenidos sino dirigir
el proceso de formacion de nuestros alumnos. Y en ese sentido todos los
profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una especie de
acompafamiento y guia del proceso de formacion) de sus alumnos. La tutoria
adquiere asi un contenido similar al de funcién orientadora o funcion
formativa de la actuacién de los profesores.

g) Tutoria de segundo nivel: se refiere a la funcidén tutorial como actuacion
complementaria a la funcion docente; es decir, cuando se insiste en la
importancia del tutor para atender las deficiencias detectadas en técnicas de
estudio o sistemas de trabajo de una clase.

h) Tutoria de tercer nivel: este nivel destaca la importancia de los tutores en el
apoyo a los estudiantes a distancia para orientar y supervisar su trabajo, es
este sentido la tutoria se ofrece como actividad diferenciada e independiente

de la docencia.
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i) Tutoria de cuarto nivel: se clasifica en este nivel a aquellos tutores que
orientan y dirigen a sus estudiantes en los periodos de practica en empresa
0 instituciones.

A pesar de esta imagen amplia y polivalente de los profesores
universitarios, los varios niveles de tutoria podrian darse simultaneamente en
una misma persona, que, sin embargo, sabria perfectamente en qué sentido y
momentos actuaba en tanto que tutor de un nivel y en qué momentos actuaba
como de otro nivel. Los cuatro niveles se entrecruzan en horizontal y vertical
enriqueciendo las tareas propias de la profesion docente. Pero, aunque estan
relacionadas, no se confunden.

Por todo lo anterior, es necesario establecer las funciones del tutor
universitario y aunque la normativa que rige las actuaciones de los profesores
terciarios hace alusién expresa a su actuaciéon como tutores, dicha mencién se
qgueda en el terreno de lo material. En términos generales se puede pensar que
la tutoria sirve para llevar a cabo una serie de funciones de diverso tipo a los
estudiantes. En primer lugar, una funcién general y basica de apoyo en los
procesos de formacion: prestar guia y apoyo a los estudiantes y ayudarles a
resolver los problemas que se les vayan presentando tanto en relacién con la
disciplina correspondiente como en relacién a la carrera en su conjunto. Esta
primera es la funcién formativa fundamental de las tutorias que acaba
englobando a las otras.

Una segunda funcién se refiere al plano estrictamente curricular y le
corresponde al tutor orientar a los estudiantes en cuanto al contenido del
programa de trabajo y a la metodologia mas adecuada para completarlo.
Igualmente, a esta funcion le compete orientar especificamente al estudiante en
relacion a aquel tipo de actuaciones, de tipo individual o en grupo, que hayan de
desarrollar en el marco de una disciplina, como por ejemplo: trabajos, lecturas,

investigaciones, practicas, intercambios, entre otros. El aspecto fundamental, en
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este caso, es ofrecer cuanta informacion resulte necesaria para que puedan
sacar el maximo partido a las diversas acciones formativas programadas.

Como tercera funcion la tutoria desempefia roles de tipo burocratico o
administrativo. Como puede ser: llevar una ficha de seguimiento de los
estudiantes que logra contener el control de asistencia, control de participacion
en las actividades programadas, seguimiento de practicas, desarrollo de
trabajos, de sesiones de laboratorio, etc.

En cuarto lugar, la tutoria desempefia funciones de tipo mas personal,
mas vinculada a problemas, situaciones o expectativas personales de los
estudiantes. El hecho de que la tutoria se desarrolle en un contexto mas intimo
que el de las clases y en el marco de una relacion mas personal entre profesor
y alumno la convierte en un dispositivo propicio a que surjan contenidos
personales en torno a los cuales se solicita la ayuda del profesor o al menos su
comprension. L a relaciéon entre profesor y estudiante trasciende, en estos casos,
el marco de su propia disciplina y se convierte en formador y orientador del
estudiante.

Las funciones de la tutoria en el ambito personal pueden referirse al
desarrollo de habilidades de estudio y estrategias para rentabilizar mejor el
propio esfuerzo. Esta funcién requiere que los profesores tengan ideas claras
con respecto a esta cuestion, sin caer en acciones que no son propias de un

tutor como bien lo expresan Almajano y Beltran (2000) en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.
Funciones de la tutoria
Son tareas del tutor No son tareas del tutor
1. Orientacion vocacional 1. Dar clases particulares
2. Orientacion de capacidades 2. Crear falsas expectativas

3. Aparentar ser amigo
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Orientacion reglamentista,
curricular y académica
Orientacion psicoldgica
Ensefiar a aprender vy
organizar el tiempo

Evaluar, tramitar y dirigir

peticiones legitimas

Ser un defensor
incondicional

Actuar de cortocircuito en el
dialogo normal que de existir
entre alumno y profesor
Suplir las tareas propias del

jefe de Estudios o de las

7. Detectar necesidades, diferentes comisiones
carencias, aciertos y 7. Ejercer de psiquiatra o de
transmitirlas al estudiantado. psicologo si no se tiene
formacion para ello
8. Comentar en publico (sin
nombre) casos que podrian
ser identificables
9. Resumiendo. Hacer lo que
no sabe o va contra natura.
Fuente: Basado en Almajano y Beltran (2000), funciones de un tutor.
En la praxis docente la tutoria se establece de una forma sensible y
preponderante, porque a través de ella se funda un vinculo académico entre
el estudiante y el profesor; permitiendo superar limitaciones y barreras que

pueden producir desercién, y consecuentemente fracaso en los aprendizajes.

Competencia identitaria.

Esta es una competencia claramente transversal cuyo contenido se moviliza
en el saber y querer trabajar juntos en un contexto institucional determinado; es
decir, la capacidad para trabajar en equipo y la disposicién a identificarse con los
objetivos de la institucion a la que se pertenece son dos habilidades
complementarias que forman parte de esta competencia de caracter colateral que

afecta a todas las demas. Ahora bien, la colegialidad y la identificacion no deben
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conllevar la anulacion de la individualidad, sino que los profesores deben buscar el
equilibrio entre sus cualidades y potencialidades personales y su pertenencia a un

equipo que debe estar integrado para el correcto desarrollo de su proyecto.

El trabajo en equipo se convierte en una cualidad profesional y una exigencia
bésica para cualquier definicion de un puesto de trabajo y del perfil profesional que
se requiere. Esta competencia subsume al trabajo cooperativo entendiéndolo como
una cualidad moral que implica solidaridad, apoyo mutuo y disponibilidad para la
colaboracion. Esta perspectiva, es sin duda, muy importante, pero trasciende el
sentido mas pragmético de una competencia profesional. La cooperacion, el trabajo
en equipo, la colegialidad como cultura aparecen aqui vinculados al ejercicio
profesional y a la consecucién efectiva de los fines de la instituciéon. En el caso de
las Facultades de Educacion en Colombia, es importante vincular trabajo colectivo
e identificacion con la institucién, porque ambas dimensiones constituyen dos
condiciones bésicas y contingentes para que una institucién como la Universidad
pueda cumplir efectivamente con sus funciones sustantivas (Ley 30, 1994). Lo
importante es que cada profesor esté en condiciones de equilibrar sus cualidades
personales y su pertenencia a un grupo que desarrolla un proyecto, que para ser

eficaz precisa estar bien integrado.

La teoria mas clasica de las organizaciones insiste en sefialar que estas
consiguen sus fines si se producen dos tipos de condiciones complementarias: la
diferenciacion y la coordinacion racional de las funciones. La coordinacion es un
recurso institucional en apoyo de los sujetos individuales. No es un peso 0 un
castigo o una imposicion autoritaria contra la libertad individual ni una sobrecarga
de trabajo. La coordinacioén facilita el desempefio de las tareas, mejora la efectividad
de los individuos y sirve, en ocasiones, para que podamos conseguir nuestras
propias expectativas. Por su propia naturaleza, restringe la libertad de accion
individual y por eso se convierte, a veces, en fuente de conflictos. Pero coordinarse

implica acomodar las propias actuaciones a una dinamica comun.
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La coordinacion resulta fundamental para la instituciéon educativa superior,
puesto que no tiene sentido hablar de Proyectos formativos, de funciones
institucionales, de objetivos, de planes estratégicos y lineas prioritarias si no existen
mecanismos de coordinacion que los hagan posibles. Aqui es donde aparece el
tema de la identificacion con la institucion, el sentimiento de pertenencia hacia la
Universidad, Facultad o Departamento. No se refiere al sentimiento de pertenencia
como dimension de la Psicologia profunda que afecta a la forma en que los sujetos
construyen su identidad. Pero de un modo analogo se puede hablar de pertenencia
como forma particular de construir la identidad en relacién a la institucién: la forma
de sentirse miembros que pertenecen a una institucion y cémo viven o los hacen
vivir esa relacion; es decir, el docente se siente personal y vitalmente comprometido

con a organizacion o institucion de la que forma parte.

De esta manera, estos diferentes grados de identificacion permiten distinguir
facilmente entre el grado de implicacion de unos y otros con la Organizacién. En la
convivencia cotidiana se puede constatar la presencia de docentes universitarios
que tiene la Universidad como una actividad marginal a la que dedican solo
momentos especificos (clases, reuniones obligadas, etc.) y otros que se entregan
por completo, que no limitan su horario ni su esfuerzo personal, que sienten la
institucion como algo a lo que pertenecen y que les pertenece. En cambio, muchos
profesores trabajan muy duramente en todo lo que significa preparar sus
publicaciones, lecturas y actividades profesionales no docentes. Es decir, su
pertenencia y su fidelidad se establecen prioritariamente en torno a su crecimiento
personal y profesional y no entorno a la institucién. Se ofrecen menos a puestos de
liderazgo institucional, estdn menos preocupados por que la institucibn cumpla

eficazmente sus objetivos y esté en condiciones de competir con éxito.

Ante esto, Ferrer (1988) sefiala que la capacidad de trabajar en equipo es un
componente basico de la profesionalidad docente y la mejor receta para

contrarrestar el individualismo. Agrega que resulta dificil especificar cuales son los
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contenidos de esa competencia y cOmo se consigue incorporarla a la cultura de la
institucion. Ademas, el desarrollo del equipo presupone la existencia de una
tendencia a la apertura en las comunicaciones entre los miembros del grupo y a la

cooperacion, la cual presupone a la vez:

a) Que cada miembro tenga conocimiento suficiente de los papeles que
desempeiian los demas miembros del grupo,

b) Que todos estén capacitados para solucionar problemas y tomar
decisiones,

c) Que entre ellos se dé una cultura similar,

d) Que tengan la habilidad de dar y tomar feedback

Igualmente, Nias (1987) establece algunas consideraciones, en relacién con
las condiciones que deben cumplir los grupos, para que los profesores universitarios
pasen de una cultura basada en la discrecionalidad personal a otra basada en la

colegialidad:

1. Los grupos de trabajo han de ser lo suficientemente amplios como
para propiciar la diversidad de puntos de vista, y lo suficientemente restringidos
como para hacer posible que todos puedan participar y ser oidos.

2. Los miembros del grupo deben estar dispuestos a apoyarse
mutuamente pero también a enfrentarse y discrepar.

3. Deben estar dispuestos a aceptar la responsabilidad de sus propias
ideas y de las posiciones que adoptan

4. Las relaciones deben plantearse en términos de igualdad, aunque
suele ser beneficioso para los grupos contar con un lider dispuesto a proteger y
estimular la libre exposicion de ideas de todos los miembros del grupo

5. La duracion del grupo debe ser los suficientemente prolongada y las
reuniones lo suficientemente frecuentes para dar opcion a que se vayan afrontando

los retos y se vayan produciendo los cambios
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6. Los conflictos inherentes al desarrollo del grupo no deben ser
afrontados como sintomas patologicos sino como fendmenos naturales cuya

resolucién puede favorecer el crecimiento personal y el del propio grupo.

Lo manifestado hasta aqui, con respecto a la competencia identitaria, indica
que la capacidad para trabajar en equipo y la disposicion a identificarse con los
objetivos de la institucion de la se forma parte constituyen las dos caras de la
moneda de esta competencia del perfil profesional de los decentes. Es dificil saber
cuanto de esta competencia depende de la particular forma de ser de cada uno,
cuanto depende de la formacion recibida y de las habilidades desarrolladas y
cuanto, en fin, de la propia experiencia o del ambiente en que se esté trabajando.
Por eso es tan dificil de definir y mas aun de articular como un proceso de desarrollo

personal e institucional.

Competencia liderativa.

Segun Macias, Chum, Aray, y Rodriguez (2018) el liderazgo es el arte de
dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para alcanzar determinados fines. El
lider adquiere status al lograr que el grupo o la comunidad logren sus metas, su
apoyo resulta de que consigue para los miembros de su grupo, comunidad o
sociedad mas que ninguna otra persona. Asimismo, Maureira, Moforte y Gonzélez
(2014) consideran al liderazgo pedago6gico como el proceso de ejercer una
influencia mayor que lo que permite la estructura de direccién de la institucion
educativa, mas de lo que ella posibilita, hasta lograr que los estudiantes también
sean lideres.

El docente debe demostrar su intencion de asumir el rol de lider de un grupo
0 un equipo conformado para desarrollar un trabajo cooperativo o colaborativo,
guiando y persuadiendo a los estudiantes para lograr los resultados previstos.

Implica, ademas, lograr que el aprendiente perciba los objetivos propuestos como
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propios, motivandolos para la consecucion de los mismos y estableciendo con ellos
una correcta comunicacion bidireccional.

Entre los valores o atributos que debe poseer un docente para que sea
considerado lider pedagdgico se indican los siguientes:

1. Crear un clima de grupo agradable que facilite el trabajo en equipo.

2. Ejercer un liderazgo carismatico a través de la transmision de
conocimiento.

3. Establecer pautas de comportamiento con flexibilidad, pero
respetando el estatus del docente.

4. Tomar como referencia los modelos de gestion empresarial, de modo
que el profesor ejerza el liderazgo como el directivo lo haria en su empresa.

5. Dedicar un tiempo en cada clase a actividades de distension para

fortalecer el clima grupal.

De esta forma, los profesores deben gestionar un proceso de trabajo en el
que participan muchas personas. Eso los convierte en lideres y la forma en que
ejercen dicho liderazgo va a constituir una importante condicion de su actuacion
docente. Por esta razon, las clases y en general los diversos espacios formativos
constituyen escenarios relacionales regulados; es decir, las cosas deben funcionar
de una cierta manera, existen unas exigencias y unas normas y, en definitiva, no
todo esta permitido. La forma en que las instituciones y cada uno de los docentes
interpretan y aplican dicha regulacién es lo que constituye el estilo de liderazgo.

Para Robinson, Rowe y Lloyd (2014), siguiendo a Lewin, Lippit y White
(1939), existen tres tipos basicos de liderazgo académico:

1. Autoritario o directivo: el profesor sefala las tareas la forma de
llevarlas a cabo, critica y alaba personalmente, ordena lo que en cada caso debe
hacerse para alcanzar el objetivo y distribuye los cometidos individuales.

2. Democratico o participativo: los alumnos participan en la confeccion

de los proyectos y en las decisiones a adoptar en las diferentes actividades. Los

111



cometidos de cada uno se distribuyen de comun acuerdo. El lider participa como
uno mas en las actividades y, en lugar de alabanzas o criticas personales, da
instrucciones técnicas o reconoce el trabajo realizado.

3. Laissez-faire o pasivo: la conducta del profesor es pasiva, reacciona

tan so6lo cuando se lo solicitan los miembros del grupo.

Otros autores llegaron a clasificaciones similares, aunque con
denominaciones menos connotadas. Asi Pérez, Méndez, Suavita, Moreno y Belavi
(2016) hablaron de profesores dominantes ( que basan sus actuaciones en el hecho
de que saben mas; controlan las actividades a través de érdenes, imposiciones,
amenazas o reproches; les desagradan las discusiones y criticas y exigen un clima
de obediencia) y profesores integradores ( que ruegan mas que ordenan; comparten
la responsabilidad y control de las actividades con los alumnos cuya cooperacion
buscan de manera habitual; les agrada que los alumnos planteen sus propias ideas
y presenten iniciativas).

Para Gardner (2014) y Gonzéalez (2015) es posible que nadie se identifique
con un estilo de liderazgo puro: todos tenemos algo de dominantes y algo de
integradores. La cuestion puede estar en cudl es la tendencia dominante en nuestra
actuacion. Tampoco es facil saber si uno de esos modelos es el bueno y los otros
son los malos. Sin embargo, es importante tener en cuenta el estilo de interaccién
docente para determinar, con algo de certidumbre, la predisposicion destacada.

El estilo de interaccion docente toma en consideracion tres dimensiones
(Sanchez, 2015; Ruiz, Moreno, vera, 2015; Barreno y Macias, 2015):

1. Sensibilidad del docente: aspecto clave de la identidad de cualquier
tipo de profesor. Se refiere a la forma en que los profesores somos capaces de
responder a las demandas de nuestros alumnos, de ponernos en su lugar para
poder entender el proceso de aprendizaje que estan llevando a cabo, de estar

disponibles para ofrecerles el apoyo que precisen.
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2. Autonomia que los docentes conceden a sus estudiantes. Esto es, la
libertad de movimientos y toma de decisiones de que disponen para definir su propio
itinerario de aprendizaje: tareas, recursos, ritmos, orientaciones, etc.

3. Estimulacion que los propios profesores ejercen en el proceso, la

forma en que lo guian y dirigen hacia los objetivos planteados.

Se puede constatar que la sensibilidad es una cualidad transversal que esta
presente en la mayoria de docentes. En cambio, la autonomia y la estimulacion
aparecen como dos variables que, al menos en cierta medida, se contraponen.
Dejar mucho espacio de autonomia supone ejercer en menor grado la actuacion de
estimulaciéon. Pero es justamente en el juego de equilibrio entre una funcion y otra
como se consigue la docencia de calidad. En algunas ocasiones conviene abrirse
mas a la autonomia y en otras ejercer un tipo de intervencion didactica mas directiva.

En sintesis, el componente relacion y la forma en que los profesores
universitarios lo hagan define el clima en el que van a desarrollar su docencia y el
rol de lideres pedagogicos que asumen teniendo en cuenta que la competencia
liderativa juega un importante papel en variables tan significativas como la
satisfaccion de los sujetos, su implicacién en el trabajo y, en definitiva, en su
rendimiento. Para esto el profesor debera tener en cuenta un conjunto de aspectos
que condicionan la calidad del funcionamiento del aula (Jiménez, Garcia, Azcéarate
y Navarrete, 2015; Ibarrola y Bernal, 2015):

1. Implicacion: recoge el grado de interés y participacion de los alumnos
en las actividades de clase.

2. Afiliacion. Recoge el nivel de sintonia, afecto y cohesion grupal
existente en el grupo, asi como la satisfaccion por pertenecer al grupo y la
disponibilidad a cooperar con los compafieros.

3. Apoyo del profesor: recoge el grado de atencion que el profesor presta

a los alumnos, asi como si demuestra interés y confianza e ellos.
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4. Orientacion a la tarea: si se les presta mucha atencion a las tareas y a
su correcto desarrollo y conclusion; si hay un fuerte nivel de presion cara a la
consecucion de los objetivos.

5. Competitividad: refleja el nivel de competitividad existente en la clase
y también el nivel de dificultad que los alumnos le atribuyen.

6. Orden y Organizacion: recoge el nivel de organizacion de las
actividades desarrolladas en clase, asi como si se producen en un ambiente de
silencio y orden.

7. Claridad de las normas: recoge el nivel de publicidad de las normas,
asi como si se conocen las consecuencias que se derivaran caso de no cumplirse
adecuadamente.

8. Control del profesor: recoge la forma en que el profesor reacciona ante
las conductas de los alumnos. Severidad- permisividad de las reacciones.

9. Innovacion: variedad y riqueza de las actividades desarrolladas en
clase. También nivel de participacion que se permite a los alumnos en su seleccién

y planificacion.

Competencia Espiritual

Segun Fernandez (2016) la competencia espiritual o moral se refiere al
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que utiliza una persona para
evaluar una situacion de vida determinada como correcta o incorrecta moralmente.
En otras palabras, se refiere a una disposicién principalmente moral, psiquica o
cultural, quien tiende a investigar y desarrollar las caracteristicas de su espiritu. De
manera mas especifica, interpretando a Bauman (2005) la competencia espiritual
contrarresta el excesivo individualismo, la carencia de vinculos comunitarios y la
desensibilizacion hacia las necesidades del otro concreto derivadas del contrato
social de la modernidad liquida (La Modernidad Liquida es una categoria sociologica
que sirve para definir el estado actual de nuestra sociedad. Bauman la define como

una figura de cambio constante y transitoriedad, atada a factores educativos,
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culturales y econdmicos). Para ser competente espiritual y moralmente se requiere
poseer una nueva conciencia personal y colectiva, igualmente se precisa de
personas criticas respecto del tipo de relacion social y econdmica que esta era
impone, y capaces de manejar las posibilidades de transformacion a su alcance.
En este sentido, para potenciar esta competencia se hace necesario cultivar
una serie de saberes, habilidades y actitudes como los siguientes:
1. Saber socializar las normas
Poseer reflexividad moral
Tener competencia dialégica
Competencia de ser empatico con las necesidades del otro

Saber participar en comunidades

o 00k w N

Hacer un uso responsable y ético de la tecnologia digital

Por otro lado, Piedmont (2012) ha definido la espiritualidad como un
componente universal innato o enddgeno relativo a la condicion humana. Para el
autor, a pesar de que su expresion pueda variar de acuerdo a la cultura, resulta
posible identificar un aspecto general, al que denomind Trascendencia Espiritual,
cuyo significado se mantiene constante en diferentes contextos. Para Oman (2013),
la espiritualidad puede considerarse como una motivacion innata que orienta y guia
el comportamiento humano en el esfuerzo de construir un sentido mas amplio de
significado personal en un contexto escatoldgico: la creencia de que existe un orden
en el universo que trasciende el pensamiento humano. Para Simkin y Azzollini
(2015) la religiosidad, por su parte, remite al modo en que la espiritualidad es
moldeada y se expresa a través de una organizacion comunitaria o social. De este
modo, la religiosidad no es considerada como un constructo motivacional o rasgo
de la personalidad, sino que se define como los sentimientos que reflejan tendencias
emocionales que se desarrollan a partir de las tradiciones sociales y experiencias
educativas. De esta forma, si bien los sentimientos pueden ejercer una poderosa

influencia sobre los pensamientos y comportamientos, no representan cualidades
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innatas, como en el caso de la espiritualidad. Por eso, la expresion de sentimientos
(v.g. préacticas religiosas) puede diferir de acuerdo a cada cultura. Asi, mientras que
la espiritualidad se percibe como un atributo universal del individuo, como un rasgo
de la personalidad, la religiosidad remite a un conjunto especifico de sistemas de
creencias, practicas y valores centrados alrededor de marcos institucionales
explicitamente pautados e inmersos en determinadas tradiciones sociales, sujeta a
la influencia de la cultura y de la educacion.

Para Piedmont (1999), si bien resulta posible reconocer similitudes entre la
espiritualidad y algunos de los elementos del Modelo de los cinco factores (FFM)
como Extraversion, Apertura y Amabilidad, el constructo incluye ademas cualidades
de soledad, simplicidad y desapego, caracteristicas opuestas a estos dominios, por
lo que no existe dentro del modelo un perfil para una persona con alta espiritualidad.
Segun él, la espiritualidad se define como una motivacion innata que orienta y guia
el comportamiento humano en el esfuerzo por construir un sentido mas amplio de
significado personal en un contexto escatolégico, que podria constituir un sexto
factor del FFM. De esta manera, mientras que la espiritualidad representa un
constructo de caracter universal, la religiosidad puede comprenderse como un
conjunto de sistemas, de creencias, practicas y valores explicitamente pautados e
inmersos en determinadas tradiciones sociales o marcos institucionales.

Por este motivo, con el objeto de evaluar si la espiritualidad constituye un
factor de la personalidad, distintos estudios han factorializado diferentes escalas
gue evaluan la espiritualidad junto con los cinco factores: apertura, responsabilidad,
extraversion, amabilidad y neuroticismo, concluyendo que muchas de ellas definen
factores independientes de las dimensiones de este modelo, lo que ha motivado un
intenso debate respecto de si se trata de un sexto factor del modelo (Saroglou,
2014).

Segun McCrae y Costa (2012) el Modelo de los Cinco Factores (FFM) ha
permitido clasificar los multiples rasgos que componen la personalidad, del ser

humano, en cinco dimensiones: (1) Apertura (2) Responsabilidad (3) Extraversion
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(4) Amabilidad y (5) Neuroticismo. Posteriormente, la Teoria de los Cinco Factores
(FFT) ha contribuido a comprender el modo en que los cinco factores interactian
con el ambiente y la cultura en la formacion de actitudes, valores y creencias,
definidas en el sistema de la personalidad como caracteristicas adaptativas. En la
actualidad, se ha sugerido que tanto el FFM como el FFT resultan de amplia
relevancia para el estudio de la religiosidad, la espiritualidad y la autoestima de las
personas, en tanto que permitirian integrarlas en el contexto del Sistema de la
Personalidad.

La siguiente cita habla de valores morales y pertenece Jacquers Dellors,
promotor del informe de la UNESCO sobre la educacion para el siglo XXI, quien
esta hablando, en realidad, del reto de superar la tension entre lo espiritual y lo
material que se da en nuestro tiempo. Es decir, la UNESCO, cuya idea fundacional
se basa en la esperanza de un mundo mejor, cree que la supervivencia de la
humanidad, entre otros factores, depende del desarrollo de la espiritualidad en los
centros educativos repartidos por todo el mundo.

Para Dellors (2006) el mundo, frecuentemente sin sentirlo o expresarlo, tiene
sed de ideal y de valores que vamos a llamar morales para no ofender a nadie. jQué
noble tarea de la educacion la de suscitar en cada persona, segun sus tradiciones
y sus convicciones y con pleno respeto del pluralismo, esta elevacion del
pensamiento y el espiritu hasta lo universal y a una cierta superacion de si mismo!
La supervivencia de la humanidad —la Comision lo dice midiendo las palabras—
depende de ello.

Segun Artigas (2005) la espiritualidad humana se encuentra generosamente
testificada por muchos e importantes aspectos de nuestra experiencia, a través de
capacidades humanas que trascienden el horizonte de la naturaleza material. En el
nivel de la inteligencia, las capacidades de abstraer, de razonar, de argumentar, de
reconocer la verdad y de enunciarla en un lenguaje. En el nivel de la voluntad, las
capacidades de querer, de autodeterminarse libremente, de actuar en vistas a un

fin conocido intelectualmente. Y en ambos niveles, la capacidad de auto-reflexion,
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de modo que podemos conocer nuestros propios conocimientos (conocer que
conocemos) y querer nuestros propios actos de querer (querer querer). Como
consecuencia de estas capacidades, nuestro conocimiento se encuentra abierto
hacia toda la realidad, sin limite (aunque los conocimientos particulares sean
siempre limitados); nuestro querer tiende hacia el bien absoluto, y no se conforma
con ningun bien limitado; y podemos descubrir el sentido de nuestra vida, e incluso
darle libremente un sentido, proyectando el futuro.

¢, Cudl considera deberia ser la forma de actuar de un docente para que su
componente espiritual sea potenciador de su quehacer pedagogico en el aula de

clases?

Competencia ecoformadora.

Segun Galvani (2010) hablar de ecoformacidén es nombrar la influencia del
medio ambiente sobre el proceso de formacién humana. Llamamos ecoformacion a
la relacion personal, sentida y sensible, que se edifica en la interaccion entre el si,
las cosas y el mundo. ¢Como concientizar y explorar nuestras relaciones
formadoras con el medio ambiente? ¢(Cdmo volverse disponible para estas
relaciones ecoformadoras?

La ecoformacion, segun Torre, Pujol y Sanz (2007), es una forma de buscar
el crecimiento interior a partir de la interaccion multisensorial con el medio humano
y natural, de forma armonica, integradora y axioldégica. No es exclusivamente
educacién ambiental, sino una interaccién entre la educacion para el entorno, el
desarrollo econémico y el progreso social. La ecoformacion propone ir mas alla del
individualismo, del cognitivismo y utilitarismo del conocimiento. Parte del respeto a
la naturaleza (ecologia), tomando en consideracién a los otros (alteridad) y
trascendiendo la realidad sensible (transpersonalidad). Dentro de las caracteristicas
de la ecoformacion se encuentran: vinculos interactivos con el entorno natural y
social, personal y transpersonal; desarrollo humano desde y para la vida, caracter

sistémico y relacional; caracter flexible e integrador de los aprendizajes; primacia
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de principios y valores medioambientales. Ademas de las caracteristicas referidas,
existe un rasgo intrinseco dentro de la ecoformacion, conocido como la
sostenibilidad.

La sostenibilidad se origina en las concepciones ambientalistas del
desarrollo. Ofate (2002) considera que el objetivo del desarrollo sostenible es definir
proyectos viables y reconciliar los aspectos econémico, social, y ambiental de las
actividades humanas, considerando tres pilares, que deben tenerse en cuenta por
parte de las comunidades, tanto empresas como personas:

Sostenibilidad econémica: se da cuando la actividad que se mueve hacia la
sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible y rentable.

Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la cohesion social y de
su habilidad para trabajar en la persecucion de objetivos comunes.

Sostenibilidad ambiental: compatibilidad entre la actividad considerada y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradacion de
las funciones fuente y sumidero. Incluye un andlisis de los impactos derivados de la
actividad considerada en términos de flujos, consumo de recursos dificil o
lentamente renovables, asi como en términos de generacion de residuos y
emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los otros dos sean estables.

Al respecto, Galicia (1996) destaca que “la sustentabilidad se basa en el
principio de que todos los sistemas culturales son subsistemas de un sistema
ecoldgico planetario” (p.57). Dentro de este contexto, el desarrollo sostenible puede
ser concebido como la busqueda de seguridad social, econdmica y ecoldgica, que
garantice la continuidad de la humanidad.

De esta manera, la sostenibilidad abraza el principio ético de que somos al
mismo tiempo individuos, parte de una sociedad, parte de una especie y que
tenemos una sola comunidad terrestre, la "Tierra- Patria" como la llama el Dr. Edgar
Morin, con un destino comun. De alli la importancia de los anteriores
planteamientos, los cuales deben ser analizados desde dos ejes: seguridad

ecoldgica y de recursos y seguridad social y econémica. El primero es crucial para
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perpetuar los recursos que el planeta provee para la subsistencia humana, esto
implica que la humanidad tenga acceso, en el largo plazo, aun flujo eficiente de
materiales no renovables o sustitutos renovables de materiales y energias. En
relacion a la seguridad social y econdémica se refieren a la posibilidad de proveer a
la mayor cantidad de persona los requisitos minimos de una vida digna.

Esto pone de manifiesto la necesidad de formar al hombre a partir de la
ecoformacion, conociendo en profundidad la comunidad de aprendizaje desde los
principios que rigen los sistemas ecoldgicos. De este modo, el concepto de
ecoformacién comprende la transformacion de la realidad, a partir de las
concepciones ambientalistas. La ecoformacion, como un proceso complejo en el
cual cada persona interactla con su realidad, con las otras personas en su contexto
(vecindario, compafieros o compafieras de clase, docente) y consigo misma,
promueve aprendizajes mediados por el contexto social (ambiente, tecnologia,
cultura, educacion, planeta). Esa interaccion esta caracterizada por la propia vision
de mundo y por el conjunto de valores, premisas, conceptos y verdades propias y
sociales (Morin, 1995, 1997, 2001, 2008).

En la educacién superior, la competencia ecoformadora implicaria que los
docentes promovieran - en sus diferentes espacios de aprendizaje - que sus
estudiantes contrasten su aprendizaje con la realidad que les rodea, mediante
practicas académicas a realizar en diferentes localidades, organizaciones o
instituciones donde eventualmente trabajarian una vez graduados. Para lograrlo es
necesario que los estudiantes conozcan los desafios o retos que les presenta su
contexto — elaborando un diagndstico — analicen tedrica y técnicamente de manera
gue puedan proponer soluciones en conjunto con las personas de ese contexto v,
finalmente, como protagonistas o incluso lideres de los procesos de transformacion,
elijan un problema para ayudar a resolver mediante un ejercicio académico.

¢, Qué acciones debe adelantar el docente para potenciar la ecoformacion en
los estudiantes, de tal manera que ella trascienda en su vida profesional y personal?

Par responder a esta pregunta debe mencionarse una amplia corriente de
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pensamiento que, desde las ciencias humanas, implicita o explicitamente, ha
tratado el tema de las interacciones del ser humano con el ambiente. Permitiendo,
segun Gudynas y Evia (1995) estudiar los problemas creados por las crisis sociales
y ambientales, donde se da igual valor a la critica, a la construccion, a la teoriay a
la practica. Reconociendo valores en la naturaleza. De esta forma al profesor de
una Facultad de Educacion le queda la tarea de concientizar a sus estudiantes de
la necesidad de propiciar, en su vida, un buen vivir sin utilizar la violencia ambiental,
planteando la necesidad de propiciar espacios educativos, que interconecte al
hombre y a la naturaleza, a la vez que le permita reconocer que forma parte de un
sistema representado por el todo y que sus acciones modifican su entorno positiva
0 negativamente (Chapardi y Garcia, 2012).

Es aqui donde entra la ecoformacion en el ser humano y por ende el docente
debe movilizar este ambito competencial de tal manera que se convierta en
facilitador de acciones que ejemplifiquen la conservacion del medio ambiente. Esto
implica cambios profundos en la educacién, ya que se requiere articular y organizar
los conocimientos a través de una reforma de pensamientos. Al respecto, Morin
(1973, 1980, 2000) sostiene que “esta reforma es paradigmatica y no programatica:
es la pregunta fundamental para la educacién ya que tiene que ver con nuestra
aptitud para organizar el conocimiento” (p.9). Por lo tanto, la educacion como fuente
de conocimiento y saber, demanda trasladar lo fraccionario a lo complejo, creando
pardmetros distintos a los existentes. En tal sentido, la ecoformacion puede
representar una alternativa para rebasar la forma de pensar, que coloca al hombre
fuera de la naturaleza, esto requiere descubrir como expresa Goleman (2009) “todas
las formas como funciona esta interrelacion intima, para ver los patrones ocultos
que conectan la actividad humana con el flujo amplio de la naturaleza” (p.52).

Esto pone de manifiesto la necesidad de formar al hombre a partir de la
ecoformacion, conociendo en profundidad la comunidad de aprendizaje desde los
principios que rigen los sistemas ecoldgicos. De este modo, el concepto de

ecoformacién comprende la transformacion de la realidad, a partir de las
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concepciones ambientalistas. Todo lo expuesto, abarca una racionalidad ambiental,
la cual segun Leff (2010) “incluye nuevos principios tedricos y nuevos medios
instrumentales para reorientar las formas de manejo productivo de la naturaleza” (p.
252).

Dicha racionalidad conlleva a asimilar los diversos paradigmas tedricos, para
internalizar los costos ecolégicos del crecimiento econdmico, comprendiendo que la
dinamica de las poblaciones y la explotacion de los recursos no deben exceder la
capacidad de carga y regeneracion de los ecosistemas. Los planteamientos
anteriores, hacen vislumbrar la necesidad que todas las organizaciones implanten
politicas y estrategias eficaces de sostenibilidad. Esto implica la formaciéon de
profesionales requeridos para ejecutar esas politicas. Cabe destacar, las ideas de
Belmonte (2011) cuando explica que “a medida que se incremente la base de
conocimiento ambiental los formuladores de politica estaran en mejores condiciones
de detectar problemas e identificar y seleccionar alternativas de solucion, previa
determinacion de los costos y beneficios de esas posibles propuestas” (p.24).

Esto obliga repensar el conocimiento y capacitacion, que actualmente
poseen los egresados de las diferentes universidades del pais, entre ellas a los de
la Universidad de Sucre-Facultad de Educaciéon, Programa de Licenciatura en
Mateméticas-- los cuales son los llamados a gestionar eficiente y eficazmente a las
organizaciones sociales, a través de nuevas formas productivas, las cudles
deberian estar alineadas al desarrollo sostenible, el cual es reconocido como el
desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades. De
acuerdo con esto, el desarrollo sostenible constituye un reto para avanzar
simultdneamente hacia el desarrollo econdémico, la proteccién del medio ambiente

y la sociedad.
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Competencia Empatica

Para Gorostiaga, Balluerka y Soroa (2014) esta competencia se relaciona
con la capacidad para comprender necesidades, pensamientos de los estudiantes,
mostrando interés por los mismos a través de la empatia. Implica escuchar con
interés y captar informacion, aunque ésta no haya sido expresada o0 se exprese
parcialmente, asi como desarrollar una conducta que refleje el reconocimiento de
los sentimientos ajenos. La empatia también esta imbricada con la habilidad para
interactuar con los alumnos sin esfuerzo y sin necesidad de contar con apoyos
externos. Implica la integracién con otras personas o equipos en breves periodos
de tiempo, tratando ademas de lograr que las otras personas se sientan comodas.

Los siguientes indicadores permiten establecer el nivel empatico del docente
y su compromiso con la formacion integral de los formantes:

1. Conocer la individualidad de los alumnos para poder identificar sus
caracteristicas y problematica particular.

2. Valorar y comprender las posibles limitaciones o puntos débiles del
aprendizaje de cada alumno para ayudarles a superarlos.

3. Readaptacion de la normativa y exigencias académicas para poder
adaptarse a las necesidades concretas del alumnado.

4. Empatizar con los alumnos compartiendo problemas con ellos, con la
finalidad de alcanzar un mayor grado de comprension interpersonal.

5. Comprender el contexto sociocultural en el que se desenvuelven los
alumnos, prestando especial atencién, en su caso, a su déficit y sus problematicas.

6. Mostrar interés y comprension por los problemas personales y
familiares de los alumnos (con prudencia).

7. Mostrar fuera del aula (en despachos, sala de profesores, pasillos,
etc.) una actitud de escucha y sensibilidad hacia los problemas de cada alumno.

8. Captar las exigencias del futuro laboral del alumnado para poder

orientar su formacion hacia las mismas.
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En sintesis, para que un docente posea la competencia de ser empatico con
las necesidades del otro necesita ser capaz de sentir empatia por las circunstancias
de otra persona; también identifica las posibilidades de apoyo que le puede brindar
de manera solidaria y generosa; para esto es pertinente reconocer caracteristicas
individuales tales como:

1. Conocimiento: el docente identifica que sus circunstancias y sus
necesidades no son las mismas que las de los otros.

2. Habilidades: la persona busca, activamente, identificar las
posibilidades de apoyo que puede brindar a otro de manera concreta.

3. Actitudes: en términos de Kaplan (2016) la persona es capaz de
ponerse en los zapatos de otro y trata de sentir lo que el otro siente desde ahi. El
individuo es capaz de observarse en perspectiva, desde la mirada del otro.

4. Estrategias: andlisis de peliculas o series con temas controvertidos,
enfocandose en identificar los motivos de los personajes para actuar, asi como en
las soluciones que ofrecen para resolver los dilemas a los que se han enfrentado.
Emprender campafas de visibilizacion de las victimas de conflictos o situaciones
conflictivas en diferentes actividades cotidianas o publicas. Trabajo de campo en la
gue el docente busca entrevistar a otro acerca de su interés y preguntarle sobre sus
dificultades, dilemas, vulnerabilidades y necesidades. Se puede tratar de reglas de
participacion y su relacién con un manejo de la intersubjetividad en términos de
construccion de empatia con el otro y de distanciamiento de una postura egocéntrica

o individualista.
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CAPITULO Ill.
Marco metodologico

Sabino (1992) sefiala que el marco metodoldgico se encarga de revisar los
procesos a realizar para la investigacion, no sélo analiza qué pasos se deben seguir
para la oOptima resolucion del problema, sino que también determina, si las
herramientas de estudio empleadas, ayudan de manera factible a solucionar el
problema. Se refiere a una serie de pasos 0 métodos que se deben plantear,
para saber cOmo se proseguira en la investigacion. Para esto se hace necesario
establecer el disefio de investigacion, los tipos de disefios de investigacion, la
poblacidén y muestra, los instrumentos, las técnicas y métodos, y el procesamiento

de datos.

DISENO DE INVESTIGACION

En este estudio el disefio estuvo constituido por el plan o estrategia que se
desarrollo para obtener la informacion que se requirié en esta investigacion. En este
apartado se concibié la manera préactica y concreta de responder las preguntas de
investigacion y cubrir los objetivos o intereses.

Paradigma de investigacion

Igualmente se decidio utilizar un enfoque multimétodo o totalizante dada la
complejidad del tema que se investigo.

El disefio metodoldgico es de caracter complementario. Al respecto, Arenas
(2011, p. 34) propone la siguiente definiciéon: “un estudio de métodos
complementarios incluye la recoleccion y analisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos en un solo estudio en el cual los datos se recogen concurrente 0
secuencialmente, se dan segun cierta prioridad o dominancia. Incluye, asimismo, la
integracion de los datos en una o mas etapas del proceso de investigacion”, debido

a que, de esta manera, se obtiene una mejor comprension del problema.
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En sentido coincidente, Cerda (2011, pp. 104-107) afirma que para muchos
la investigacion complementaria o0 multimétodo, mas que un conjunto de
posibilidades reales y potenciales a nivel epistemoldgico, filoséfico, metodoldgico y
operativo, es un acto liberador que permite al investigador sacudirse de una serie
de dogmas, estereotipos y formulas rigidas. Y los cuales le impiden enfrentarse al
estudio de la realidad con una actitud despreocupada, y libre de preconcepcionesy
modelos modificaba. Agrega que la interaccion de conceptos, métodos y técnicas
pertenecientes a disciplinas diferentes, no tiene otro propoésito que la
complementariedad y la convergencia. Ninguna ciencia o disciplina cientifica es
autosuficiente y requiere el apoyo, la complementacion y la ayuda de las otras.

Igualmente, manifiesta que aunque las modalidades propias de las
investigaciones multimodales, o donde se utiliza como estrategia principal, el
principio de triangulacion y de convergencia, se asocian con el paradigma
cualitativo, y en especial la investigacion etnografica, no hay duda que este principio
se ha ido generalizando cada vez mas entre los diversos paradigmas, hasta tal
punto, que hoy dia se le considera una de las propuestas alternativas a nivel
metodoldgico para resolver los conflictos existente entre los paradigmas.

Por otro lado, para Mufioz (2016, p. 243) la recoleccion de datos en la
investigacion multimétodo no tiene técnicas especificas, sino que implica la
recoleccion, analisis e integracién de datos cuantitativos y cualitativos al igual que
la recoleccion de datos cuantitativos o cualitativos, se puede emplear tanto el
muestreo probabilistico como el no probabilistico. Agrega que el hacer uso
apropiado de las técnicas, procedimientos y formas de los métodos cuantitativos y
cualitativos, produce riqueza conceptual porque es un enfoque de investigacion
integrador y complementario, el cual utiliza las potencialidades de cada uno de
forma individual, para obtener informacién y comprensibn mas completa de la
situacion problema

La base tedrica de los instrumentos se enfocO a la identificacion de

competencias expuestas en el hacer docente del Programa de Licenciatura en
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Matematica de la Universidad de Sucre. Se utilizO6 un método etnografico de
entrevistas con preguntas abiertas. Los datos cualitativos se obtuvieron a partir de
entrevistas realizadas a docentes de varios Programas de educacién y sus
respuestas se interpretaron a la luz del Software Atlas. Ti. Igualmente, los datos
cuantitativos fueron el resultado de un instrumento tipo encuesta, utilizando escala
Likert, y las respuestas recibidas, de estudiantes del Programa objeto de estudio,
se analizaron con el Software SPSS.

Se hizo una triangulacion con los datos obtenidos, los cuales fueron
conceptualizados, categorizados y se consiguieron resultados tedricos. El proceso
investigativo se llevé a cabo a través de las siguientes fases: eleccion del tema de
investigacion, formulacion de la pregunta, conceptualizacion tedrica, eleccion de
actores participantes en la investigacion, objetivos de la investigacion, eleccion de
la muestra intencional definida, identificacion de las competencias sociales y
profesionales que movilizan los docentes del programa de Licenciatura en
Mateméticas, recopilacion y sistematizacion reflexiva de la informacion a través de
entrevistas y encuestas, analisis e interpretacion de la informacion haciendo uso
del software Atlas. Ti para el andlisis categorial, encuestas compartidas en google
drive, utilizando una escala Likert con analisis a través de SPSS version 19.0, y

redaccion del informe final de investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cualitativo, el cual corresponde al tipo
comprensivo, es decir, donde el investigador pone claro el objetivo de su trabajo
desde el caracter tedrico-epistémico, con mayor rigor (Briones, 2000, p. 103). El
proceso investigativo se lleva a cabo a través de las siguientes fases: eleccion del
tema de investigacion, formulacion de la pregunta, conceptualizacion teorica,

eleccion del objeto de estudio, objetivos de la investigacion, eleccion de la muestra
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poblacional, recopilacion de informacion, analisis e interpretacion de la informacion

haciendo uso del software Atlas Tiy redaccion del informe final de investigacion.

Método

En este apartado se hizo de la complementariedad de métodos. Mufioz
(2016, p. 244) sefiala que las siguientes son las ventajas en las técnicas
multimétodos:

1. Dan la oportunidad de tener una perspectiva mas integral de los
problemas o hechos sujetos a investigacion.

2. Brindan a la investigacion y al investigador una visién sistémica, y con
ello conciliar y disminuir tensiones dialécticas que se presentan muchas veces en la
investigacion.

3. Aportan variedad de informacion proveniente de distintas fuentes,
técnicas o instrumentos, lo que asegura diversidad y amplitud de prospectiva para
el andlisis y conclusiones

4. Amplian el marco de andlisis y ello posibilita incrementar la creatividad.

5. Equilibran la parsimonia de niveles a la que se refiere Mario Bunge,
entre la concesidn mecéanico- cuantitativa del mundo y la explicacion cualitativo-

eidética de la realidad.

En los métodos complementarios de investigacion el investigador o equipo
de investigadores combinan elementos de enfoques de investigacion cualitativa y
cuantitativa (puntos de vista, recoleccion de datos, técnicas de analisis e inferencia)
con el proposito de ampliar y profundizar la comprension y corroboracion”. (Campos,
2011, p. 36).

Los difusores de estas nuevas propuestas manifiestan que existen dos

argumentos que sustentan esta postura:

128



1. La tesis de compatibilidad que afirma que dos métodos cuantitativos y
cualitativos son compatibles por lo tanto ambos pueden ser usados en mismo
estudio.

2. La filosofia del pragmatismo que sostiene que esa mixtura trae mdultiples
beneficios, y que por ello permite que en las investigaciones que lo empleen,

desarrolla un enfoque multifuncional en el mundo real multiverso.

En conclusion, el empleo de métodos complementarios en la recopilacion de
la informacion nos aporta un rango amplio de indagacion, una visién holistica,
amplia del problema, enriqueciendo las perspectivas y marcos referenciales en

beneficio de los resultados de la investigacion.

Trabajo de campo

Se implementd a través del contacto que el investigador hizo con el nacleo
poblacional, constituido por estudiantes del Programa de Licenciatura en
Matematica de la Universidad de Sucre y docentes pertenecientes al mismo
programa. Este acercamiento al ndcleo poblacional se enmarco en una
temporalidad comprendida de enero a noviembre del 2017. Con el propdésito de
evaluar las competencias de la profesion docente en el programa de Licenciatura
en Matematica de la Universidad de Sucre para mejorar las practicas educativas y
la formacion docente. Para el desarrollo del proceso investigativo se trabajé desde
las siguientes acciones:
Identificacion de la tematica objeto de estudio
Descripcion de la problematica
Seleccion de la muestra o actores participantes
Escogencia del disefio
Construccion de instrumentos

Validacion y pilotaje de instrumentos

N o gk~ Db RE

Aplicabilidad de instrumentos
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8. Andlisis, interpretacion de informacion
9. ldentificacion de categorias emergentes
10.Resultados y discusién
11.Conclusiones

12.Recomendaciones

INFORMANTES CLAVE Y ACTORES PARTICIPANTES

Segun Arias (2006) la poblacién o informantes clave se refiere al universo,
conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios, y la
muestra o0 actores participantes es una parte o subconjunto de elementos que se
seleccionan previamente de una poblacién para realizar un estudio. Normalmente
se selecciona la muestra de una poblacion para su estudio, debido a que estudiar a

todos los elementos de una poblacion resultaria muy extenso y poco practico.

Informantes clave.

Para este estudio los informantes clave conformados por 51 docentes (18
profesores de tiempo completo a término indefinido, 1 a término fijo -11 meses-y 32
de catedra) y 341 estudiantes del Programa de Licenciatura en Matematicas de la
Universidad de Sucre en Colombia, teniendo en cuenta que el propdsito
investigativo transité en determinar las competencias profesionales y sociales de

docentes de una Facultad de Educacién con especificidad al programa referido.

Actores participantes

Se constituy0d una muestra representativa de docentes y de estudiantes, de
tal manera que los resultados obtenidos se ubicaran en la tipologia de pertinentes,
para que los datos derivados no fueran espurios. Por este motivo, se seleccionaron
18 docentes universitarios de Facultades de Educacion para realizar la entrevista
gue permitid obtener datos cualitativos los cuales se analizaron mediante el software

Atlas. Ti. Posteriormente, el estudio prosiguid con la aplicacion de un instrumento
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tipo encuesta con 80 item, para evaluar por parte de 31 estudiantes, las
competencias profesionales y sociales a una muestra de 4 docentes del Programa

objeto de estudio.

INSTRUMENTOS
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron como técnicas la

entrevista abierta (ver Anexo A) y la encuesta (ver Anexo B).

La entrevista abierta

Entrevista abierta: segun Briones (2000) la encuesta social se utiliza como
instrumento principal para la recoleccién de informacion, cuyas respuestas se
obtienen de las entrevistas con las personas que forman el grupo a ser estudiado.

Cerda (2002, p. 258-259) afirma que por medio de la entrevista se logra toda
aguella informacion que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello
podemos penetrar en el mundo interior del ser humano y conocer sus sentimientos,
su estado animico sus ideas, sus creencias y conocimientos. De ello se deduce que
la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre dos personas, una de las
cuales se denomina entrevistador y entrevistado. Estas dos personas dialogan y
conversan de acuerdo con pautas acordadas previamente, 6sea se presupone que
para realizar una entrevista debe existir una interaccion verbal entre dos personas
en un proceso de accién reciproca.

La entrevista abierta es una conversacion que tiene un propaosito definido, y
éste se da en funcion del tema que se investiga. En general se plantea como un
proceso de transaccion de dar y recibir informacién, de preguntas-respuestas, de
emisor-receptor, hasta alcanzar los objetivos que se propongan el investigador.

Cerda (2002, p. 260) dice que las entrevistas abiertas se asocian con el
hecho de concentrar en un solo punto un conjunto de cosas, conceptos y cuestiones
referidas a un tema y a un contenido. Este tipo de entrevista posee caracteristicas

muy similares ya que las preguntas que se realizan se limitan a una Unica idea o a
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una unica referencia. Este tipo de entrevista exige cierta habilidad, tacto y
experiencia para focalizar en interrogatorio en torno a los aspectos que interesan al
investigador y orientar a la persona entrevistada, sin que se percate, por el camino
que mas convenga. Se parte de un problema general que en el proceso de la
entrevista se ira definiendo cada vez mas hasta alcanzar situaciones mas precisas.

El proceso conversacional se hizo desde el direccionamiento de preguntas
planteadas a los actores participantes o generadores de saberes, ampliando la
naturaleza del tema objeto de estudio, para este proceso investigativo, la tematica
estuvo encaminada a indagar a cerca de las competencias sociales y profesionales
gue movilizan los docentes del programa de Licenciatura en Mateméticas de la
Universidad de Sucre.

Tamayo (2007) manifiesta que la entrevista abierta al igual que la
observacion es de uso bastante comin en la investigacion, ya que en la
investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevistas. Estas constituyen la relacién directa entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.

Partiendo de los postulados anteriores, se relacionan las preguntas que
orientaron el proceso:

En primer lugar, a los docentes se les hizo una entrevista con Unica pregunta
con el fin de explorar en sus concepciones. A continuacién, se expone dicho
interrogante. ¢ Cuales cree usted deben ser los saberes fundamentales que necesita
movilizar un profesor universitario para desempefar exitosamente su labor
académica en una Facultad de Educacién y de esta manera ayudar a los

estudiantes en sus procesos formativos?

La encuesta
Operacionalizacion de variables:
Competencias Socioprofesionales: Este concepto se refiere a las

habilidades, conocimientos, actitudes y disposiciones que los docentes poseen y
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utilizan en su practica profesional. Estas competencias no solo se limitan a aspectos
técnicos o académicos, sino que también incluyen habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo, manejo de conflictos, entre otros aspectos relacionados con el
entorno sociocultural y profesional en el que operan.

Docentes: Este término se refiere a los profesionales que ejercen la
ensefianza en instituciones de educacion superior, y en diversas areas del
conocimiento.

Facultad de Educacion: Este término hace referencia a una unidad
académica dentro de una institucion educativa, especificamente en el contexto
universitario. La Facultad de Educacion se encarga de la formacion inicial y continua
de docentes, asi como de la investigacién en temas relacionados con la educacion
y la pedagogia.

Variable Independiente:

Competencias Socioprofesionales de los docentes: Esta variable
representa el factor que influye en el resultado del estudio. En este caso, se refiere
a las habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes poseen en el ambito
sociocultural y profesional, a nivel de educacion superior.

Variable Dependiente:

Desempefio Docente: Esta variable refleja el resultado o el efecto que se
espera que sea influenciado por las competencias socioprofesionales de los
docentes en el entorno de la educacion universitaria. La cual se midi6 a través de
indicadores como habilidades comunicativas, asesoria tutorial, desempefio

investigativo, proyeccioén social.

Garcia (2015, p. 77) define la encuesta como un método de recopilacion de
datos que se realiza mediante entrevistas a un niumero determinado de sujetos de
investigacion, aplicando un cuestionario estandarizado para obtener informacion
especifica. El cuestionario estandarizado (impreso o en un documento web) agrupa

un conjunto de preguntas que seran contestadas por los sujetos de investigacion.
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Al estandarizar o generalizar las preguntas, se obtiene velocidad, precision y
facilidad para registrar y cuantificar las respuestas.

Los principios que se consideraron para formular el cuestionario fueron:

1. Validez. Reunir efectivamente los datos necesarios.
2. Confiabilidad. Cualquiera que lo aplique obtuviera los datos deseados.
3. Operatividad. El vocabulario se definié desde un glosario implicito en

cada pregunta, para que se diera un sentido univoco; es decir, tanto el investigador
como los que contestaron las preguntas manejaran los mismos términos, criterios y
significados.

Las caracteristicas del cuestionario aplicado fueron las siguientes:

1. Cada pregunta traté de conocer aspectos especificos de las variables.
2. Cada variable se profundiz6 a partir de varias preguntas.
3. El nimero de preguntas fueron dieciséis con cinco criterios

evaluativos; es decir, se dio viabilidad a la valoracion de 80 items en total
4. Se difundio por google drive a través de los correos electrénicos, con
el fin de crear un vinculo efectivo, veraz y que garantizara objetividad al momento

de dar las aportaciones personales de los actores participantes

En lo tocante a las preguntas que se focalizaron, para que los estudiantes
dieran respuestas conforme a las competencias profesionales y sociales a evaluar
de los docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad de Sucre, Programa
de Licenciatura en Matemaéticas, el cuestionario estuvo constituido por expresiones
lingUisticas que trataran de valorar cada competencia profesional y social docente
con una escala de valores Likert (del 1 al 5; siendo 1 el minimo puntaje y 5 el
maximo. 1. Nunca; 2. Raramente; 3. Ocasionalmente; 4. Frecuentemente; 5. Muy
frecuentemente) teniendo en cuenta que es una escala de facil aplicacion y disefio,
puede utilizar items que no tienen relacion con la expresion, ofrece una graduacion

de la opinion de las personas encuestadas, muy sencilla de contestar.
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Siguiendo a Comellas (2002), Perrenuod (2004), Cano (2005), Blanco
(2009), Zabalza (2013), Medina (2013) y Buelvas (2014) las competencias que se
pretendieron evaluar fueron dieciséis, divididas en dos grupos, 9 profesionalesy 7
sociales. Considerando como profesionales: Proyectiva, disciplinar, transpositiva,
informatica, metodoldgica, evaluativa, investigativa, heuristica y bilingte; y como
sociales: comunicativa, tutorial, identitaria, lideritaria, espiritual, ecoformadora y
empética.

Para evaluar las competencias profesionales, se manejaron elementos
relacionados con el ambito de desempefio y se cuestiono6 a los estudiantes sobre
las fortalezas o aspectos a mejorar por los docentes objeto de evaluacion.
Igualmente, para valorar las competencias sociales de los docentes investigados se
utilizaron criterios validados por expertos para darle soporte epistémico a la base

investigativa.

Validacion y pilotaje de instrumentos

Existen muchas consideraciones especificas a tomar en cuenta en la
evaluacion de un cuestionario; en este estudio se tendra en cuenta tres
especificaciones genéricas: validez, confiabilidad y utilidad practica. La validez
constituye un criterio de importancia para evaluar la idoneidad de un instrumento;
denota el grado en que el instrumento mide lo que se supone que se debe medir
(Polity Hungler, 1991). La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona
informacion que es apropiada a la decisién que se toma. La confiabilidad tiene que
ver con la exactitud y precision del procedimiento de medicidn. Los coeficientes de
confiabilidad proporcionan una indicacion de la extension, en que una medida es
consistente y reproducible. La utilidad practica esta relacionada con factores, tales
como: economia, conveniencia e interpretacion para determinar si una prueba es

practica para usarla ampliamente.
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Para la validez de contenido del cuestionario y de la encuesta que permitio
obtener los datos cualitativos y cuantitativos, respectivamente, se recurrié al juicio
de expertos. Segun corral (2009) Validez de Contenido: se refiere al grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir,
se trata de determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento son
representativos del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se quiere
medir, responde a la pregunta cuan representativo es el comportamiento elegido
como muestra del universo que intenta representar. Hay que considerar que, la
validez de contenido no puede expresarse cuantitativamente es mas bien una
cuestién de juicio, se estima de manera subjetiva o intersubjetiva empleando,
usualmente, el denominado Juicio de Expertos. Se recurre a ella para conocer la
probabilidad de error probable en la configuracion del instrumento. Mediante el juicio
de expertos se pretende tener estimaciones razonablemente buenas, las mejores
conjeturas. Sin embargo, estas estimaciones pueden y deben ser confirmadas o
modificadas a lo largo del tiempo, segun se vaya recopilando informacién durante
el funcionamiento del sistema. Los juicios de expertos se pueden obtener por
meétodos grupales o por métodos de experto Unico. Se pueden seguir, entre otros,
el método de Agregados Individuales, el método Delphi, la técnica de Grupo

Nominal y el método de Consenso Grupal.

En este estudio se utilizé el método de agregados individuales. Para esto se
pidié individualmente a cada experto que diera una estimacion directa de los items
del instrumento para la entrevista y el de la encuesta. Se procedié de la siguiente
manera:

1. Se seleccionaron tres expertos o jueces, para que juzgaran de manera
independiente la relevancia y congruencia de los reactivos con el contenido tedrico,
la claridad en la redaccion y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los

items, es decir, si sugieren o no una respuesta.
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2. Cada experto debe recibio la informacion escrita suficiente sobre: el
propésito de la prueba (objetivos), conceptualizacion del universo de contenido,
tabla de especificaciones o de operacionalizacidn de las variables del estudio.

3. Cada experto recibié un instrumento de validaciobn que contenia:
congruencia item-dominio, claridad, tendenciosidad o sesgo y observaciones.

Se recogieron y analizaron los instrumentos de validacion y se decidio:

1. Los items que tuvieron 100% de coincidencia favorable entre los
jueces (congruentes, claros en su redaccion y no tendenciosos) quedaron incluidos
en el instrumento

2. Los items que tuvieron 100% de coincidencia desfavorable entre los
jueces quedaron excluidos del instrumento

3. Los items que tuvieron una coincidencia parcial entre los jueces se

revisaron, se reformularon y nuevamente fueron validados.

De los 112 items inicialmente valorados en la encuesta, se descartaron 32
por no cumplir los criterios previos a la realizacién del analisis factorial de
componentes principales y la encuesta final quedé compuesta por 16 competencias

cada una con 5 items.

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados para la
entrevista y la encuesta se aplicé una prueba piloto a un grupo de 20 docentes del
municipio de Sincelejo y 25 estudiantes del Programa de Licenciatura en
Mateméticas de la Universidad de Sucre. Esta prueba se realizé para garantizar las
mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real. El grupo de sujetos
seleccionados tenian caracteristicas similares a la de la muestra del estudio. De
esta manera se estimo la confiabilidad de los cuestionarios y se dio respuesta a la
pregunta ¢,con cuanta exactitud los items, reactivos o tareas representan al universo

de donde fueron seleccionados? El término confiabilidad “...designa la exactitud con
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gue un conjunto de puntajes de pruebas mide lo que tendrian que medir’ (Ebel,
1977, citado por Fuentes, 1989).

Los resultados de la prueba piloto se analizaron con el estadistico Alpha de
Cronbach, por contener escalas policotdmicas tipo Likert, a partir del cual se obtuvo
una consistencia interna para las competencias profesionales de 0,851 y para las
sociales de 0,856; siendo altamente significativas.

En cuanto a la utilidad practica de los cuestionarios utilizados, se puede
colegir que el instrumento que permitié evaluar el desempefio profesional y social
de los docentes, del Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad
de Sucre, puede ser usado ampliamente para evaluar el indice competencial de los
adscritos al programa referenciado o también para seleccionar profesores que
deseen ingresar a la carrera magistral universitaria en una Facultad de Educacion

en cualquier universidad colombiana o del ambito latinoamericano.

TECNICAS Y METODOS UTILIZADOS

El método multimodal utilizado en este estudio permitié la obtencién de datos
calificables y datos cuantificables en los resultados de la investigacion, lo que
implicé la necesidad de establecer dos fases para la interpretacion y analisis de los

eventos estudiados: la cualitativa y la cuantitativa.

PROCESAMIENTO DE DATOS

El enfoque multimodal, multimétodo o totalizante utilizado en esta
investigacion suscito el empleo de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas
para el procesamiento de los datos. Por esta razdn este apartado contiene dos fases

necesarias para procesar los insumos obtenidos en el estudio.

Fase Cualitativa.

138



Se realizo la interpretacion de los resultados arrojados por la entrevista
aplicada a 18 docentes (Anexo A) de dos instituciones de educacion superior del
municipio de Sincelejo, Colombia. Dada la naturaleza del evento sefialado, se
agruparon por categorias y subcategorias emergentes, a fin de describir en detalle
y analizar los momentos en los cuales pudo evidenciarse reflexion en los
participantes. A partir de la aplicacion del instrumento se realiz6 un proceso de
interpretacion, reflejando las apreciaciones de los actores generadores de saberes

0 participantes.

La informacion obtenida se examind desde las contestaciones dadas, las
cuales se sistematizaron por sistema categorial emergente. Las respuestas a las
preguntas de las entrevistas en sus diversas opciones, se interpretaron y se
expresaron visualmente utilizando mapas emergentes con el software Atlas Ti. Para
diversos estudios (Dicicco-Bloom y Crabtree, 2006; Gallardo, 2014; Hwang, 2008;
Lewis, 2008) Atlas. ti es un programa de andlisis cualitativo asistido por computador
que posibilita al investigador: (a) asociar cédigos o etiquetas con fragmentos de
texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros formatos digitales que no pueden
ser analizados significativamente con enfoques formales y estadisticos; (b) buscar
codigos de patrones; y (c) clasificarlos. Ademas, analisis realizados con ayuda de
un ordenador facilita el estudio dado que permite ahorrar tiempo, realizar
procedimientos sistematicos, y admite flexibilizar la revision de los procesos de

analisis.
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Figura 3.

Ejemplo de mapa emergente

[1:57] v pemsamiiento critico.
[FA P SS]

¥ peEmsamiento oritico.[M1P59]

F

.
Eﬁ Competencia autoreflexiva w cr‘ltica_]

Confiense

tﬁ’ Competencia espiritusa |J
E N

Hace pharte de

Eﬁ COMMPETEMNCLAS SOCILALES J

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Esta imagen identifica algunas respuestas dadas por las personas que
hicieron parte de la investigacion. Se le denomina mapa emergente porque emerge
de la realidad no ha sido predestinado ni predisefiado, es el resultado de los
diversos aportes expuestos por los sujetos generadores de saberes; es de resaltar
gue para la realizacion y visualizacion de este proceso se utilizé la representacion
de la Unidad Hermenéutica en ATLAS. Ti. Version 7.

En cuanto al procedimiento de codificacion e interpretacion se realizé con la
creacion de la Unidad Hermenéutica en ATLAS. Ti. Unidad de contenido de todos

los documentos que se incluyen en el analisis.

Inicialmente se cargaron los documentos primarios en formato TXT para su

lectura en el programa, lo que puede observarse en el cuadro 8.
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Cuadro 7.

Captura de pantalla del documento transcripcion en ATLAS. Ti.

@ INSTRUMENTO NUEVO PARA ANALISIS CUALITATIVO - ATLAS i - X
Proyecto Edicién Documentos Citas Cédigos Memos Redes Andlisis Herramientas Visualizaciones Ventanas  Ayuda
L£-PH| E-H| S| wWRE- " L-B 1 U|AuQ P =l ¥y =@
oPs [ 5 prmespuestas T v| | citas || | | codigos [ &% competendo ecc v| | Memo | [ 4 Me- 251217 00 Memo}- super V]
Lz | [5] P1: RESPUESTAS DE INSTRUMENTO.bit X
qQ | [ fiamayo de 2017 A e
263 | jCubles cree usted deben ser los saberes que necesits movilizar un profesar universitario para desempefar exitosamente su labor académica en una
§2 | |270| Facultad de Educaciény de esta manera ayudar a los estudiantes en sus procesos formativos?

271 | Respuesta nimero 1:

272 | Para ser un docente en la facultad de educacisn'y ciencias o para enfatizar en licenciatura en matematicas debe primero que relacionarse con los temas 2% 0 Competencia disciplinar

273 | que vaa tratar [MP1]para pader transrnititlos o ms bien saber cdma llegarle alos estudiantes para que ellos sepan y se familiaricen con el tema, porque el 2% 1 Competencia metodoldaica

274 profesor puede saber de mucha matematicas pero sin sabe cémo transmitirla es grave, ya que sus estudiantes presentaran muchas dificultades, lo cual

275 | hars que hayan muchas deserciones y esto haga que el profesor también presente muchas quejas o més bien que los estudiantes las presenten [MP2]

276 | Respuesta nimero &

277 | Los saberes necesarios para dictar un cursa en la educacién superior desde mi punta de vista correspande a la realizacién de por o menos una maestria en 25 ¥ Competencia autodidaccia/autoformacion

27| el hrea en que se pretende formar al personal docente, donde se supone el docente tendr la capacidad de ser quiador al desanolla exftoso en ls formacién

279 | académica[MP3]

280 | Respuesta numero 3

| 1281 | Debe seruna persona can valores que respete al alumno, la carrera y sobre todo que ame o que hace pars que de esa forma cres expectativas en el €% ) Competencia garante de derechos/derecho ala igualdad

@ | |26 | estudiontel0PA], Ademss de taner todos los conacimientos qus se requiersn pars syudar I mejor forma del proceso de formacién dentro del programa

289 | al educando.[MPS]

284 | Tiene que ser un amigo del procesa, es deci, very sentir ¢l praceso como si fuera de el para poder anclar d la mejor maneralMPE], para esto también se £% ¥ Competencia disciplinar ¥ ) Competencia identitaria

| 1265 | hace necesario tener cierto conocimiento en la parte disciplinar donde muestre dominio y confianza en los que quisre transmitir y ademés estar preparada
21131266 | 2 resolverlosintemogantes que el estudiante le pusde facilitar con relacién al contenido que se ests dando.MP7]

BB |55

| |289| Respuesta numero 4

B, | 1290 Teniendo en cuents nuestro campo, el profesor de matematicas debe poseer saberes tanto basicos como superiores, es decir, manejar muy bien los 2% 0 Competencia disciplinar
201 | conocimientas bases asf como los més profundos entre los cuales pademos resaltat las aplicables y as abstractas{MPE] cantando con lss estrategias 2% 1 Competencia metodolégica

D | 1792 | suficientes para lograr que sus estudiantes puedan entender o comprender; en tras palabras también debe poseer saberes pedagégicos y didacticas, (ser
| {299 | polifuncionaly recursivo en todos los aspectos)[MPS]

—| |28 | Para este tiempo no basta sole con formar a un estudiante en una disciplina en particular, ante todo debe primar a forma como persona sijuramos lograr 2% ) Competencia espirtual
@ | |22 | un cambioen b sociedad (vP10]

20| Respuesta numero 5:

& | {297 Para movilizar a un profesor universitario para que pueda desempefiar de manera correcta su labor, es paciencia para ensefiar, sus métodos pedaggicos 2% 1 Competencia metodolégica
295 | para ensefiar, las implermentaciones de nuevos temas de manera diddctica, e saber ensefiar cada dia [MPT1ly el esmero porque sus estudiantes aprendan 2% 1 Competencia evaluativa
209 | lo debide y que cumplan con sus logras y objetivos en cada clase [MP12]
300 | Respuesta numers 6:

301 | Considero que el docente debe manejar varios saberes dentra de los cuales el principal es el que se encuentra relacionado con la disciplina o asignatura 2§ § Competencia disciplinar
302 | que tizne a cargo, ya que no se pusde enseriar lo que no se sabeMP13]

307 | Como segund, siendo una de los més escasos en la mayaria de los docentes es el actitudinal pussto que algunos se malestan cuando un estudiante le 2% ) Competentia comportamental
304 | pide elfavory aclare dudad sobre el terna, en otras palabras |o consideran ofensaMP14]
30 | En el tercer saber encasillo l del campo didéctico pues son escasos las farmas como integran a los estudiantes con latemztica y las que utilizan, 2% # Competencia metodoldgica
convierten [a clase en alao mongtono v desinteresante MP151 v
P 1 RESPUESTAS DE INSTRUMENTO.bxt - » Mi biblioteca fios Texto  Predetermit

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

En la imagen se muestra uno de los documentos de transcripcion de
entrevista interpretada a la luz de los referentes tedricos, el cual se visualiza

mediante el menu de administracion de documentos primarios.

En la imagen se evidencia uno de los documentos de transcripcion de
entrevista interpretando a través del programa ATLAS. Ti 7, atendiendo a las
preguntas que guiaron el proceso investigativo. De igual forma se categorizaron los

elementos emergentes, segun el instrumento aplicado.

Seguidamente, se leyeron todos los documentos y se realiz6 la codificacion
teniendo en cuenta las categorias y subcategorias abordadas en el desarrollo del
trabajo, es decir, se fueron asociando aquellas ideas y fragmentos de los

entrevistados a la subcategoria para el analisis respectivo.
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Cuadro 8.

Captura de pantalla de la codificacién de las entrevistas.

@ INSTRUMENTO NUEVO PARA ANALISIS CUALITATIVO - ATLASt - %
Proyects Edicin Documentos Citas Codigos Memos Redes Andlisis Hemsmientss Wisualizaciones Ventanas  Ayuda
Z-PH|E-H - WHE- " LB U|AUQ L | =] & &
0Ps | [[F] P RespuEsTas T~ | Citas | [ Cédigos | [ %F competenca ecc ~ | | Memo | [48] ME - 2571217 0 Memal - super ]
] P 1: RESPUESTAS DE INSTRUMENTO.bxt x
q a resolver los interrogantes que el estudiante le puede facilitar con relaci6n al contenida que se esta dando.[MP7] ~ i
oo
P | [on
| |012| Respuesta numero 4
wn 013 %% 1 Competencia disciplinar
o €5 1 Competencia metodolagica
o4 £% 1 Competencia espiritual
075 | Respuests numero
016 | Para movilizar  un profesor universitario para que pueda desernpefiar de manera corrects su labor, &5 paciencia para ensefiar, sus métodos pedsgégices €5 1 Competendia metodolagica
para ensefiar, las implementaciones de nuevos temas de manera didactica, el saber ensefar cada dia [MP11ly el esmero porque sus estudiantes aprendan % 1 Competenda evaluativa
I debido  que cumplan con sus logros y objetivos en cada clase MP12]
017 | Respuests numero &
018 | Considern que el docente debe manejar varios saberes dentra de los cuales el principal es el que se encuentra relacionada con la disciplina o ssignaturs % 4 Competencia disciplinar
que tiene 3 carg, ya que no se puede ensefiarlo que no s sabeMP13]
018 | Coma sequnda, sienda una de los mis escasos en la mayaria de los docentes es el actitudinal puesto que algunos se molestan cuando un estudiante le £% 1 Competencia comportamentsl
20 pidte el favor y aclare dudad sobre el tema, en otras palabras lo consideran ofensa [MP14]
g || 020 | En e tercer ssber encasils el del campo didictico pies son escasos I formas como integran a los estudiantes con o temitica ylas que utiizan, €3 1 Competencia metodologica
- convierten la clase en algo mondtono v desinteresante,[MP15]
021 | Respuests numera 7
5, | [022 | El docente hoy en dia necesita desarrollar 3 tipos de saberes, es decir, el disciplinar, el pedagégico y el académico[MP16]. Estos saberes hacen que el % 1 Competendia metodolégica X3 1 Competenda lideritaria
dacente se pueda desempefiar exitosamente en el campo educativo, para que los estudiantes puedan entender, comprender lo que el docente este 25 ) Competendia disciplinar
= explicando. Sin embargo estos saberes fortslecen al sprendiz pars adquitir un aprendizaje significativo[MP17]
wr | [023 | Respuesta numero &
024 | Con base en mi opinién los saberes que necesita un docente de una facultad de educacion va a ser primeramente sus estudis pedagégicos y didacticos: ¥ 1 Competendia metodoldgics
a que sepa las distintas maneras de ensefianza y aprendizaje para que claramente realice su rol docente de la mejor manera [MP18}y segin sus estudios 25 1 Competenda didictica ¥ | Competendia disciplinar
dependiendo su area ejernplo si es un docente de ratemticas, debe ssber aritmétics, algebra, trigonometris, etc. Si es fisica, pues lo referente 3 es3
N temnitica y asi dependienda las asignaturas que dicte tal docente[MP19]
025 | Respuestz numera %
025 | En mi concepto considero que es importante que un docente maneje el saber ser, sabery hacer, puesto que estos son la base de una buens formacién, Z% 1 Competencia disciplinar
primeramente el saber serya que el docente debe estar capacitado en el reconocimiento del mismo coma educador [MP20],Cunda educar? sPor qué
educar? Para qué educar? Por otro lado &3 importante ¢l saber hacer puesta que gracias a este ¢l docente va 2 implementar mejores estrategias en su labar 2% 1 Campetencia metodoldgica
educativa, haciendo de su practica alge més dinamica y gustose para sus estudiantes[MP21), ademss de eso considero que debe manejar las % 1 Competenda comunicatha
competencias bisicas todas como son la propositiva, comunicativa, interpretativa y argumentativa para asi desarrollar estrategias comunicarlas,
interpretarlas y mantenerla en pie con argumentos wilidos. [MP22]
027 | Respuests numers 10:
028 | Un docente universitario de una facultad de educacién necesita poseer saberes sobre ritmas de aorendizaielMPZ3. sobre tioas de evaluacion, sobreel ¥ 1 Competenda evalustiva % 1 Competenda metodoléaica
P 1: RESPLIESTAS DE INSTRUMENTO &t > Mi biblicteca Tamafio1  Texto  Predetermit

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

En esta imagen se muestra el proceso de codificacion a partir de las
subcategorias sustentadas tedricamente.

Luego se hizo la codificacién de cada respuesta dada segun cada cédigo de
interpretacion, en el cual se establecieron relaciones entre lo expresado por los
entrevistados y los referentes tedricos y conceptuales.

Finalmente se registraron las categorias y subcategorias teniendo en cuenta

los referentes teoricos abordados en el desarrollo del trabajo.
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Cuadro 9.

Captura de pantalla del listado de codigos incluidos por el investigador

£ Administrador de codigos [UH: INSTRUMENTO NUEVO PARA ANALISIS CLIALITATIVO] - X
Cadigos  Edicidn  Miscelines  Imprimir  isualizar

Famnilias Normbre Fundamentzdo Densidad  Autor Cresdo Modific., Familias
@ Mostrar todas Cédigos ¥ Competencia ecoformadora 1 1 Super 25£12/2017 013400 pom, 27124,
% Competencia heuristica H 1 Super BT 020348 pn. 271127,
2% Competencia comunicativa 10 1 Super BAWTOIZ0pm. 2712
£ Competencia espiritual 18 4 Super BAYOITOITMApm, 27712
£ Competencia metodoldgica 30 1 Super BT 0300 pm, 2712
Z% Competencia autodidaccia/autoform.. 3 1 Super BAYMTONITS pm. 271124,
L% Competencia autoreflexiva y critica 1 1 Super BAT O pn 277120
2§ Competencia bilingie 1 1 Super BAYWITOI 2 pm, 27712
Z% Competencia comportamental 1 1 Super AT 0L pm, 27124
£ Competencia didactica 3 1 Super BT 0632 pm. 27112
£ Competencia disciplinar a7 T Super BT 0280, 212
L% Competencia empstica 4 1 Super BAWT 022, 27712
£% Competencia evalustiva 5 1 Super AT 03027 pm, 277124
£ Competencia garante de derechos/d.. 1 1 Super BN 00 pm, 2712
% Competencia identitaria H 1 Super BAYANT NI 0pn. 27127,
2% Competencia informstica 1 1 Super BAWT O, 2712
Z$ Competencia investigativa ] 1 Super BAYITOI0M pm, 2712
Z§ Competencia lideritaria 1 1 Super BT 03327 pm, 27712
Z% Competencia Proyectiva 1 1 Super AT O pm. 27121,
R Competencia transpositiva 1 1 Super BAWTOL2I23 pn. 2712
£ Competencia tutarial H 1 Super BAYWITOILT 2 pm, 27712
% COMPETENCIAS PROFESIONALES 9 12 Super AT OB T pm, 277124
£ COMPETENCIAS SOCIALES 0 8 Super BAYHT NI pm. 271
{% COMPETENCIAS SOCIOPROFESIONA. . 0 T Super AMT0BIE0pn, 212
< >
24 Chdigos Mo hay elemento seleccionada  Todos

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Una vez terminado el proceso de codificacion se importaron gréficos de
relaciones de cédigos realizados por el investigador, en el cual se muestra el nivel
implicito entre categoria y subcategorias de analisis.

Figura 4.

Ejemplo de mapa de relacién de cédigos

cnformadas por

(COMPETENCIAS SOCIALES

'COMPETENCIAS PROFESIONALES
L Hace parte de

Hace parte de
™ parte de

‘Competencia lideritaria

Competencia identitaria

Hadwparte de

Hykce pirte de Hace plarte de

Hace pale de
lace phrie de

Hace garte de

Competencia ecoformadara

Hace pyfte de

(Cnmpetem\a metodoldgica I

‘Competencia investigativa

[Cumpe(gn(ia rswﬂma\] [Cumpe\ema mmummwa]

@mﬁmia bi“ﬁuel Campetencia tutarial ntiene
Conti
Cortiene
__omekma autorefiexiva y ritica

Competencia comportamental

Competencia evaluativa

Competenciatranspositiva
‘Competencia disciplinar

Competencia didactica

Competencia garante de
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

En la figura se observa la categoria axial de la investigacion, las categorias
coligadas y la relacion entre los codigos asociados a estas (ver Anexo C). Esto se
obtuvo después de relacionar cédigos o etiquetas con fragmentos de texto de tal
manera que se pudiera encontrar patrones y clasificarlos de acuerdo con sus
contenidos (Lewis, 2004; Hwang, 2007).

Fase Cuantitativa

Esta fase se construyé atendiendo a los resultados obtenidos de la entrevista
aplicada a 18 docentes de dos instituciones de educacion superior de la ciudad de
Sincelejo en Colombia. Basicamente a los sujetos entrevistados se les cuestion6
sobre los saberes que, segun ellos, debian movilizar los docentes de una Facultad
de Educacién para desempefiar su labor y permitir que sus estudiantes recibieran
una formacion con alta calidad. Al realizar el analisis respectivo, de las respuestas
dadas, emergieron dos grandes categorias: la competencias profesionales y las
competencias sociales. Al realizar la codificacion respectiva se encontré con un

grupo de 16 dimensiones competenciales: nueve profesionales y siete sociales.

144



Figura 5.

Esquema del disefio metodoldgico empleado

(METODOLOGIA)

|

(DISENO MIXTO]

( FASE CUALITATIVA] [FASE CUANTITATIVAJ
I [
Disefo de instrumento
(Entrevista)
[
(Validacic’m por experto J

I Pilotaje Validacién por]
¢ ‘ experto

[Ap!icacic’m de instrumento]

Disefio de instrumento
encuesta (tipo LINKENS)

[Entrevista estructurada a 18

Confiabilidad

docentes universitario [Alfa de cronbach

Jo—

Respuestas implican
saberes o competencias

[

Aplicacion de la encuesta
a 31 estudiantes universitarios

J

|
Obteniendo

Competencias
profesionales

)

Competencias
sociales

J

Resultando

Competencias
socio-personales

J

I

Recoleccién de la
informacién

J

Resultados |

<

*»
Discusidon de
resultados

Conclusiones

(Recomendaciones J

Fuente: Elaboracion propia basado en Campos (2011) y Mufioz (2016),

aporte teorico sobre disefios mixtos.
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CAPITULO IV
Resultados y discusion de resultados

A continuacion, se relacionan los resultados de la aplicabilidad de la
entrevista a docentes y encuesta aplicada a estudiantes atendiendo a las
respuestas y aportes emergentes en el proceso de interaccion y comunicacion. Se
explicita la comprension del proceso, a través de elementos emergentes y
categorias visualizadas en mapas categoriales, soportadas en planteamientos
expuestos por tedricos que enriquecen y dan una mirada holistica a este estudio.
Para ello se muestra el proceso de codificacion a partir de las subcategorias
sustentadas tedricamente, es decir se organizaron codigos de interpretacion y

andlisis desde cada respuesta planteada.

Resultados De Fase Cualitativa.

La entrevista realizada a docentes de educacion superior (Anexo A) permitio
distinguir un grupo de competencias necesarias para desempefiar 6ptimamente la
labor de profesor universitario en una Facultad de Educacion. Se procedié a
categorizarlas en competencias profesionales y competencias sociales, con el fin
de delimitar la investigacion teniendo en cuenta que se pretendia construir un
instrumento (Anexo B) que permitiera evaluar estas competencias en docentes del
Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Sucre en Colombia.
Los resultados de la fase cualitativa se presentan en mapas emergentes producto

de la interaccién con sujetos generadores de saberes.

Resultado Entrevista Competencias Profesionales

Segun Navio (2001) las competencias profesionales describen lo que una
persona debe ser capaz de hacer en un area profesional determinada. En el caso
de docentes adscritos a una Facultad de Educacion ellas caracterizan las acciones,

comportamientos o resultados dotados de un significado real en este sector
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profesional; pueden determinarse mediante enunciados especificos que permiten
juzgar si el profesor realiza una actividad profesional con el nivel necesario y
demuestra cumplir con todos los criterios de actuacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando como base los datos arrojados por
los sujetos generadores de saberes, fruto de la entrevista aplicada, se categorizaron

estas competencias como lo muestra el siguiente mapa:

Mapa 1.

Competencias Profesionales de docentes en una Facultad de
Educacion

autodidaccia/autoformacion

‘\m?’é

[;& COMPETEMCIAS PROFESIOMNALES

2% Competencia | 2% Competencia didactica

%Competencia evaluativa Hace parts-oe e parte de %Competencia disciplinar

Hace papfe de Hace'parte de

i’ﬁ’ Competencia bilingie i’ﬁ’ Competencia Proyectiva

Hace parte de | Hace parte de

Hace parte de

%Competencia metodolbgica]

i’ﬁ’ Competencia heuristica

[ﬁ'ﬁ’ Competencia infDrma'ticaJ [ﬁ'ﬁ’ Competencia im:estigati\:a]

[ﬁ'ﬁ’ Competencia transpositi\:a]

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Se consideran competencias profesionales, segun las apreciaciones
emergentes dadas por los actores participantes en el proceso investigativo, las
siguientes: Proyectiva, disciplinar, transpositiva, informéatica, metodoldgica,
evaluativa, investigativa, heuristica y bilingue.

A continuacion, se hace una sintesis y caracterizacion de estas mediante

mapas facilitados por el software Atlas. Ti pretendiendo encontrar la mejor forma de
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describir y explicar su importancia en el desarrollo profesional de los docentes de

una Facultad de Educacion.

Resultado entrevista competencia proyectiva
El término proyectiva alude a la consideracion que en este estudio se hace

de la planificacion que desarrolla un profesor universitario al momento de aceptar
una asignacion académica para un curso determinado. Esta accion es proyectiva
porque ella involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos
fundamentados en un proceso sistematico de busqueda e indagacion que requiere
la descripcion, el andlisis, la comparacion, la explicacion y la prediccion.

Mapa 2.

Competencia profesional proyectiva

[ﬁ’ COMPETEMCIAS PROFESIOMALES _]

~
Hace parte de

[ﬁ Competencia Proyectiva J
[

¥
[1:41] Planeacion de clases.
[MP43]

Plamsacion de clases.[MP43]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Hace referencia a la realizacién y planificacién del proceso formativo de los
estudiantes de forma pertinente y proyectiva. Es decir, el proceso de planeacién
disciplinar es pensado con miras al alcance del aprendizaje de los educandos, el
docente se convierte en un organizador de los recursos de ensefianza, estos se
toman como potencializadores de las habilidades, actitudes y aptitudes;
transformando el aula en un escenario pluricultural y democrético en el que se

vinculan todos los estudiantes en el proceso.
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Resultado entrevista competencia disciplinar

Los resultados de las entrevistas permitieron determinar la importancia que
se le da al dominio de la disciplina por parte de los participantes. En la mayoria se
observa su insistencia, en la importancia que representa para el docente la
apropiacion que debe tener de los contenidos curriculares, para considerarlo
competente profesionalmente. ElI mapa siguiente da cuenta de la riqueza
participativa y propositiva de los entrevistados en relacién con el empoderamiento
tematico, que debe demostrar el educador, de su formacion profesional.

Mapa 3.

Competencia profesional disciplinar

(¥ COMPETENCIAS PROFESIGNALES.

Hace pfirte de

& Competencia disciplinar

[ 3 (81 para esio tambidn <e hace

para esto también se hace necesario
tener clerto conocimiento en la parte
disciplinar donde muestre dominia y
<Confianza en 103 Que quiere transmitic
v ademas estar preparado a resolver
105 Interrogantes que e estudiants e
Pueds facilitar con relacion
contenido que se esté dando.MP7]

[112) Considara qua el
ascante et

Considero que el docente debe
nejar varios saberes dentra de 102

disciplina o asignaturs que tiene a
cargo, y: e puede ensefar o

Que no se sabe[MP13]

\

[1:27] También debe tener una
buena c.

También debe tener una buena
conceptuscion de Ia tematica que s
trata en ase curso, para que teng
seguridad y confianza al momento de
dictar una clase para que los
estudiantes le crean y queden
Zatistechos en laz orientaciones que &l
ez e3ts Brincande (MP28) /
I

[1:52) Tener conocimiento del

temaa .

el profesor de matematicas debe
poseer saberes tanto basicos coma
superiares, ex decir, manejar muy bien |
los conacimientos bases asf come los
mas profundos ent

Podemos rezaltar laz aplicabies y las

QEpEnciendo 135 ASIGNATUraS Que
dicte tal dacente[MP19]

| [1718] y segun sus estudios [1:24] Debe posesr saberes
[11] Para ser un docente en la - [1:101] Primero que tado
BB / dependien. B minimes <ot B3 conadmients «
Para sar un docente en |a facultad de (/7] ¥ 3eain sus estudios dependiendo su Debe poseer saberes minimos sobre Primera que todo conocimienta v
e e T 17 Teniando en cuenta /) drea ejemplo si es un docente de aspectos de la educacion, asi ne este o s I e e E e S
e nuestro cam. /| matematicas, debe saner aritmeti ncargads de un curso pedagogica MP10S
o e e / |aigenra, . #1C. Si @5 fisica, or deciflo de alguna Mmanera.MP2S
Ermaolats tscionae ey Tenieno encuenta nuestro ambo. [/ | ias lo reteranca o ia temitica sl = = L
temas que va a tratar [MP1]

REEL]

Puss un conjunto o

T T
[119] En i concepta
cansiders que e

aespués un coryunt:
conacimientas [MP33]para poder
transmitir estos conacimientos

o e sspr pra e
unive

28]

Plenso que un profesor universitans,
primero que toda debe manejar
estupendamente bien el area del
conocimiento, o que oriente,

manejar
ErmmEam | En m Concapio considera que s S P41 &l drea con responsabilidad [MP107
aue aneje el |
=y 151 €l docenta noy enafa T '\ 08) y e cientifico[MP112
asita

El docente hoy en dis necesits
ol i i o

estos son la base de una buena
Formacién, primeraments el saber ser
¥a que el docente debe estar

[T 22 18 imaracasén cominua
<on al.

1a interaccion continua con &l

B ™

el clentiealMP112

el o nar, el yel = del sl —_—
mismo coma educador [MP2 e e muchas 1110] Jy =l clentifica <= trata
académico(MP18) [MP20] o sy B e
31 Bt scuerds o \
1129 Primeramente iniciare T 1 &1 clentinca 5o trats de criticar &
==z percepcion, cr D (o1 Cepocmiento de (B
epeaear Toan R o

Primeramente iniciare tomande como

un profesor universitario para
desempefar exitosamente su labor
necesita movilizar saberes [MP4S]

Canacimienta de Ios cantenidas que
va 8 ensefar[MP42)

cosas desde |0 mds simple hasta Io
mas complejo. IMP114]

Iniciames nuestra carrera venimos con

[1:47) Ademas de Ioz
conocimientos ne.

[ 141 Saer canacer, es decir

[1112] y manejar muy bien su
™ area de.

Saber conocer, == decir, tener buen

desde este punto de vista, crea y

Ademas ae oz conocimienta
e R e

Piensa que es pertinente que el

area @ materia que estén dictando.
[MP4g]

transmitir de una manera didactica a
los demas. [MP51

OCENtE UNETSItanc dene Movilizar
105 SBDErES BATICOE MECATANGS Para ol
de

[1:55] Saberes que pueda
daminar a o,

(=2

[161] Debe canocer y daminar

T U T e
\Sgica que permita al estudlant

niencer htonces aue ¢i protesor
ecesita sanerMPa0)

Saberes que pusda dominar a 1o
alumno(MPS7).

las teo.

Debe conacery dominar (s tearias

[y (1169 Lo saeres ue debe
ner un ..

 técnicas.

I manejar muy bien su area de
especializacién para que ensefe con
propiedad, clariasa y veracidad s sus
educandas[MP118].

Respuesta numera 37;

[1:114] ) e decir, tener los
saberes

| 3 decir, tener o3 sabere:
s e e e e
[MP118]

de
s0cialogis, 3

Terer conacimienta del tema a
dasarrollaripsa

[E=3 139 Un docents universi
debe ..

docente universitario debe tener
conacimienta de la disciplina que
ensena, es decir, sl orlenta
matemdticas, lenguaje u otra, debe
POSEET 107 SUNCIENtes Para abOrdar
15 tematicas que alll 5& orientan

[MPSO]

[1:69) De acuerdo a mi
percepcitn un .

Loz saberes que debe tener un
dacents

De acuerdo a mi

[1:84) Debe ser un dacente
idenes con.

profesar universitans debe tener
saberes zobre Ioz conte
e ol e
(Dominio de su dreal[MF70

e —
[y 1751 deve astar en coratarve
aci

debe estar en constante capacitacion
v actualizacion con |o ultime en nivel

[1:65) También conacer y
dezarraliar

mbién conacery

Taleras e s vcacisn st eEInMPEE]

. [MP77;
[y 77 v cacta » t fectura.

muy dada a la lectura.

[1:73] Fienzo que los
conocimientos «.

B3

[ (81 Como todo sujet

ulabor son
Bominio, arganzaas, responsanie,
vacacian y manejo de una tematics
acorde con su perfil (MPE7]

Debe ser un docente Idanes con
muchos presaberes tedricos
practicos, pedagégicos y ser

[1:80] Aparte de tener una
matera que..

s
facuitact

impartic en una
[MPB6]

.3
[11121] Por tado lo anteriar,
pued.

1000 16 SNtENor, PUSHS AeTir Gue
el docente universitario debe tener
saberes académicos[MP122]

[11122] €1 docente debe
manejar 105 c

El docente debe mansjar las

Aparte de tener una matera que
arientar debe tener tade su
canacimients (MPB2]

[1:83) Ser responsabie v
manejar la t

Ser responsable y manejar la tematica

[1'85] Deta tener estud(os
avanzacios

dren disCIpINarMPI26]

Debe tener estudios avanzados en
educacion para 1o Que imparts
dentra y fuera del auls de clases
tengs fuertes soportes académicos,
para que sus

[1132] segunda prepararse
acaciémicame.

segunda preparars

académicamente y ser buen

uenos
Bracticos.[MPBT]

Plenso que 105

dogerte son indispensables, eala
facuitad que o entiana
que lidere, entre mas

‘Como todo sweta académicamente
tormaacres

tiene sera mejor su compartamienta y
su desempeio[MFT4]. En especial un
BrOMSOr UNIVErsitario debe saber
Mucho sobre Pedagogia apto para
manejar arupos, IMP75]

Iniciat
un vasto conocimiento en el drea que

maneja [MP83]
[1:97) También tener clara la

[ ek

También tener <lar 1o que va a
ensefar, [MP101

[1:26] ominlo clantifico
s

Dominio centifico disciplinar.[MP38]

[1:99) Debe maneiar curriculo
pedagég

Debe manejar curriculo

[1:100] Entre los saberes que
debe man.

sentiao ae 1a

palabra[lP136)

36] Tener buen dominia y.
de.

Entre 1os saberes que debe manajar
un docente universitario es la historia

| [cuenta ave aene manejar curricula,

manejo del

v cantexta, [MP103]

[MP104]

[1145] Maneiar loz conceptos

[17138] coma el conacimienta
el drea

i |

Manejar o3 conceptos y
bien

‘coma el conocimiento del area que

MF148

va dentro de ese
entorna.[MP143]
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
En esta competencia, el docente escoge, adecua, selecciona, prepara,

secuencia y estructura los contenidos de su disciplina para facilitar la evolucion del

proceso de aprendizaje.

Resultado entrevista competencia transpositiva
En términos de Chevallard (1998, p.16) la transformacién de un contenido de

saber preciso en una version didactica de ese objeto de saber puede denominarse
mas apropiadamente “transposicion didactica stricto sensu”; la pretension de esta
teoria es la consideracion que debe hacerse, en la relacién ensefiante-ensefiado,
del saber ensefiado como elemento fundamental en el proceso de aprendizaje. Por
tanto, en el proceso de ensefianza se tendra en cuenta la mediacion didactica para

gue el mensaje educativo sea aprovechado por los estudiantes.

Mapa 4.

Competencia profesional transpositiva

tg& COMPETENCIAS PROFESIONALES ]
A

Hace pprie de

tﬁﬁ’ Competencia transpusitiva]

Y

E [2:2] Transforma sus ideas o
CONoCim.

Transforma sus ideas o conocimientos
en mensajes didacticos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
En esta competencia el docente es capaz de transformar sus ideas o
conocimientos en mensajes didacticos entendibles, manejados y llevados a la
puesta en practica en contextos especificos “para efectos de dar coherencia al saber

hacer de los estudiantes.

Resultado entrevista competencia informéatica
Para Ramos y Gonzalez (2016) la competencia informatica o digital es

aguella que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y
participacion en la sociedad. Requiere los siguientes dominios:

1. Lainformacion.

2. La comunicacion.

3. La creacién de contenidos.
4. La seguridad.
5

La resolucion de problemas.

Mapa 5.

Competencia profesional informatica

Eg:% COMMPETE MNCLAS PROFESIHOMMALES _]

Hace parte cde

Egﬁ’ Comm petercia ir-uﬁ:urrr—ua’ticaj
rs

-

[1:35] um Dwen uso e las
Ttecmologias..

wurn bween uso de las tecmnmologias (T.O0

wa quee para madis s un secreto ouese

estas som muy utilizadas por los

estwdiamtes [MMPaT7]
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
Formada por el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos en pro de saber cémo funcionan las TIC,

para qué sirven y como se pueden utilizar en pos de conseguir objetivos especificos.

Resultado entrevista competencia metodologica
En palabras de Rodriguez (2007) es una competencia que tiene una funcion

instrumental y se refleja en la capacidad para organizar el tiempo y las estrategias

para el aprendizaje, tomar decisiones o resolver problemas.

Mapa 6.

Competencia profesional metodolégica

[1:8] contando con las
estrategias s.

contando con las estrategias
suficientes para lograr que sus
estudiantes puedan entender o
comprender: en otras palabras
tambi€n debe poseer saberes
pedagégicos ¥ didacticos, (ser
polifuncional y recursivo en tados los
aspectos).[MPS]

Para movilizar a un profesor
universitario para que pueda
desempefar de manera correcta su
Isbor, es paciencia para ensefar, sus
métodos pedagdgicos para enssiiar,
Ias implementaciones de nuevos
temas de manera didactica, =l saber
ensefiar cada dia [MP11]

[1:10] Para movilizar a un
profesor u.

[1:15] El docente hoy endia
necesita.

[Z COMPETENCIAS PROFESIONALES

[12] lpara poder transmitirios ©
ma.

Ipara poder transmitirlos © mas bien
saber cdme llegarle 2 los estudiantes
para que ellos sepan y se familiaricen
con el tema, porque el profesor puede

[1:22] Un docente universita
de un.

saber de mucha matematicas pero
sino sabe cdmo transmitirla es grave,
¥a que sus estudiantes presentaran
muchas dificultades, lo cual hara que
hayan muchas deserciones y esto
haga que el profesor también
presente muchas quejas o mas bien
que los estudiantes las presenten.
rp2]

[1:14] En el tercer saber

[1:25] Un decente universitario
de ca.

encasillo .

En el tercer saber encasillo =l del

Un docente universitario de una
facultad de educacién necesita
poseer saperes sobre ritmos de
aprendizaje[MP23

El docents hoy en dia necesita
desarroliar 3 tipos de saberes, e5
decir, =l disciplinar, el pedagégica v =1
académico[MP16]

[1:20] estrategias en su labor y
educat.. I

Un docente universitario de calculo |
debe tener los siguientes
conocimientos para desarrollar bien
su laber. Primere que todo debe
tener conocimiento en didactica,

[1:38] Didécticas de ensehanza

que le.

. ia [MP26]

campo didactico pues son escasos las
formas coma integran a los
estudiantes con la tematica y las que
utilizan, convierten Ia clase en algo
monétone y desinteresante. [MP15]

[1:17] Con base en mi opinidn

Didacticas de ensefanza que le
permitan dinamizar su labor y ei

[1:33] la interaccion continua
con el

13 sab..

Con base en mi 0piniGn I0s saberes

aprendizaje de Ios alumnos [MP40)

estrategias en su labor educativa,
haciendo de su practica algo mas
dinamico y gustoso para sus
estudiantes[MP21

[1:46] herramientas didacticas
que fa..
herramientas didacticas que faciliten
el procass de ensefans:
aprendizaje y hagan Ia clase llamativa

e interesante para sus estudiantes. £
]

MPaz]

[1:49] Ser un buen pedagogo.
teniendao.

[1559] Ademas, debe poseer
conocimien.

1= interaccion continua con <!
estudiantado paciencia para aquelios
que vienen o uchas

deficiencias del bachillerato.[MP35)

que necesita un docente de una

| facultad e educacion va a ser
primeramente sus estudios
pedagégicos y didacticos: que sepa
las distintas maneras de ensefanza ¥

Ademas. debe poseer conocimientos
pedagégicos que le permitan al
estudiante apropiarse de posturas,
métodos y estrategias propios de la
<arrera que estudia[MPE1]

[1:70] Conocer y manejar
diferentes e.

aprendizaje para que claramente
realice su rol docente de la mejor
manera [MP15

Conocer y manejar diferentes
estrategias que permitan mejores
aprendizajes[MPT1].

[1:104] Jcon su quehacer
pedagagico, s..

[1:74] liderar, conducir y
ensefar aq.

liderar, conducir y ensefar aquellos
estudiantes que se estan preparande,
su drea, &tica y moral deben ser un
ciemplo a seguir para los aprendices
[MF76]

[1:82] ¥ a partir de ahi derivar
tod

on su quehacer pedagdgico, ser
siempre idénes, nunca aludir que su
misién es la de formar, en este caso

¥ a partir de ahi derivar tod
aquellos saberes que le permitan
brindar los conocimientos en
docencia

que ata
de un mundo
ademads com

con una sociedad que le esta

pr s
necesidades

Ser un buen pedagogo, teniendo en
cuenta al sujeto como ser pensante ¥
el cual depende en gran manera de
usted como tutor, para ser alguien en
13 vida [MP52]

[1:78] Principalmente debe
saber ped.

Princip. debesaber i

etc[MP84]

la labor mas linda ¥
aplaudible del mundo ENSEFRIAR

[1:98] 3 habilidad de transmitir
sab

MP102].

[MPB0)

[1:106] Los saberes que
necesita un pr.

[11111] Debe saber pedagogia
[MP115]

=

a nabilidad de transmitir saberes con
claridad, entusiasmo y comunicacion
para lograr buenos aprendizajes
MP102]

02y
delap

luego conacimiento
a.

¥ luego conocimiento de la pedagogia
para ensefar lo que sabe, para
garantizar la transmisién de esos

Los saberes que necesita un profesor

| Debe saber pedagogia MP113)

exitosamente en una facultad es ser
motivador, innovadar y emplear

11

pero de igual forma, la

[11123] como explicar a sus
alumnos pa.

pedago.
todas las m icas
2n el procese de ensefanza en los pera de igual forma, la pedagogia v
umnos didactica necesaria. [MP119]
[MP110]

[1:116] Cemo
cgresada de un.

saberes a los estudiantes.[MP108]

Como licenciada egresada de una

universidad piblica puedo decir que

nunca me ensefaron a preparar una
clase y que muchas veces recibimos

[1:143] Los saberes que
necesita movil..

Los saberes que mecesita movilizar un

como explicar a sus alumnos para que
lo puedan entender, debe tener las
destrezas y habilidades necesarias
para poder ajercer la labor.[MP127]

profesor universitaric para
desempefar exitosamente su labor,
en primera medida analizar su

[MP147]

de rellenc . Permitiendo
esto pensar que seria bueno revisar
los pensamientos y resignificarios.
pues
imvestigador [MP120

=l docente universitario debe ser

[17126] Los saberes que
necesita un pr..

Los saberes que necesita un profesor
universitario para desempenarse
exitosamente en el drea de
matematicas son el saber ensefiar ya
que hay muchos docentes que saben
mucho del sobre el contenido perc
no lo saben transmitir para que los
estudiantes se apropicn de ellos.

[1:144] contestualizar su
practica doc.

MP130]

contextualizar su practica docente

bien enfocado.[MP148]

para que el proceso de formacion sea

Desarroliar las actividades desde lo
practico y utilizando los materiales

propios del medio,[MP144]

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
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Corresponde a los niveles precisos de conocimientos y de informacion
requeridos para desarrollar una o mas tareas. De acuerdo con Bunk (1994) hace
referencia a la aplicacion del procedimiento adecuado a las tareas encomendadas,
asi como a las irregularidades a las que se enfrenta el individuo, disefiando
soluciones de manera autbnoma a otras problematicas acaecidas en el puesto de
trabajo. Incluye la capacidad de adaptacion, asi como el desarrollo de un

pensamiento, trabajo, planificacion y control autbnomos.

Resultado entrevista competencia evaluativa
Acompafiando el pensamiento expresado por Boud (2006), segun la cual la

evaluacion es uno de los medios mas importantes para el cambio y la innovacion,
porque determina cdmo y qué es lo que los estudiantes estudian, es evidente que
hay una clara necesidad de repensar estos sistemas y procedimientos, pasando de
un sistema en el que el profesorado transmite unas calificaciones a otro en el que
tanto profesores como estudiantes desarrollan sus habilidades evaluativas y, en
consecuencia, sus competencias profesionales (lbarra y Rodriguez, 2012). No
obstante, desde la practica universitaria, modernizar en evaluacion no significa
inventar nuevas actividades de evaluacion, sino que la actividad evaluativa necesita
ser innovadora en el contexto concreto de los cursos y las experiencias de los

estudiantes
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Mapa 7.

Competencia profesional evaluativa

[?\if COMPETENCIAS PROFESIOMALES ]

Hace phrte de

€% Competencia evaluativa
e A U N S
— L ] .. T [1:39] Conocimientos sobre los
T ; - -~ :
= {1 Iy el esmero porque sus | - L i - | e
estudi. - i .
et e ¥ . Conocimientas sobre los métados de
1 ~ e ~. evaluacion pertinentes a la temdtica o
aprendan lo debido y que cumplan - [1:26] ly ademas debe saber ~.. teria E"s”eﬁada T
con sus [0gros ¥ objetivos en cada o evaluar a. .. 4 L
clase.[MP12] -~ v ademds debe saber evaluar a los Tl
= estudiantes, para poder llevar el -
1:30] cuales son las fallas que.

. - o conacimienta a los estudiantes de | L oy a

E [1:23] sobre tipos de una forma clara y precisa [MP27] pres.
evaluacion, sob.. cuales son las fallas que presentan,

sobre tipos de evaluacion, sabre el TS [ il e
T O G eficazmente, coma entienden mas los
e estudiantes, asi entances <l profesar
cualquier ofro[MP24]. tiene que ser mas constructive[MP31]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
Permite potenciar la formacién integral en los discentes. Comprende dos

grandes areas, la de aplicacion de instrumentos de evaluacion y la de construccion
de instrumentos.

Resultado entrevista competencia investigativa
Segun Estrada (2014) el desarrollo de la competencia investigativa en la

educacién superior ha sido objeto de debate y andlisis a nivel internacional, ya que
esta permite a los egresados universitarios brindar solucion a problemas
profesionales desde una concepcion cientifica e investigativa. Su formacion y
desarrollo se encuentra condicionado por el curriculo de una carrera universitaria
gue responde a intereses, necesidades y demandas de la sociedad y los recursos
personales que posee el individuo; también, al estipular la necesidad de formar
individuos competentes en la produccion de conocimiento, la economiay el nivel de

desarrollo tecnoldgico con el crecimiento de un pais.
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Mapa 8.

Competencia profesional evaluativa

[;ﬁ COMPETEMCIAS PROFESIOMNALES ]

Hace pparte de

[ﬁfz Competencia im'estigati\.'a] | [1:51] El docente tiene que ser
o, U - inves..
= —e e - X > e
E i ponmtadiceg-rey | a——""" P i . El docente tiene que ser investigativa,
profesio.. L T H S dindmico, recursivo, conocer a sus
- § . N
la cportunidad de ser profesionales ‘,r', // ,/ L 4 -“\_‘_ alummnos y la problematica que 5“!3
que marquen diferencias a través de - R B S e e e — en el contexto del educando.[MP53]
la investigacion[MP58] i T - T
- S
- ‘/" investigativos[MP123) [1:141]) tomando muy en
[1:67] Jimwestigativo[MPES] /" y. ) cuenta las prac..
p i
'/{ o tomando muy en cuenta las practicas
Jirvestigativo [WMPG&S] rd [1:117] Iy partiendo de su ¥ salidas de campo para analizar
/.’ experiencia.. imsolucrar al educando en la

-

[1:894]) Compromiso de
imvestigacion.[M..

Compromiso de imvestigacion[MPOE]

S

[1:60] Debe ser un docente
imvestigad..

Debe ser un docente investigador
que promueva en sus estudiantes
este sentido. [MPE&2]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas.

construccion de su propio
comocimiento v sistematizacién de la
misma.[MP145

Jv partiendo de su experiencia guiar a
sus estudiantes [Docentes o futuras
docente) para que sean

investigadores, inquietos,
autodidacticos. [MP121]

v
[1:142] Es importante brindar la
parti.

Es importante brindar la participacidon
e investigacion de los estudiantes, en

todo esto debe tener dominic del
tema.[MP14E]

Ti7.

Esta competencia es un proceso que permite, al docente, experimentar y

aumentar los conocimientos en una materia y en su practica de ensefianza. La

investigacion como base de la ensefianza y de formacion permite al docente, desde

la reflexioén critica, la construccion de saber dejando de lado el rol de mediador

pasivo entre teoria y practica

Resultado entrevista competencia heuristica
El desarrollo de esta competencia le permite al docente universitario hacer

uso de un pensamiento creativo e inventivo, favoreciendo de esta manera la

apropiacion de los aprendizajes a los estudiantes de una forma holistica, mas

formativa con integralidad y sin influencias de tipo dogmatico o ideolégico.
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Mapa 9.

Competencia profesional heuristica

E [1:76]) debe ser una persona
creativa,.

[1:148] lidica

lidica

debe ser una persana creativa,
inmovadora y muy dada a la lectura.
[MP73)

[ﬁ[nmpetencia heurf:tica]

Hace parie de

[ﬁ COMPETEMCIAS PROFESIOMALES ]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Como arte de la inventiva permite que el docente utilice la creatividad para
generar espacios didacticos variados en profundidad. La creatividad la innovacion
son los pilares en esta competencia, estos dos aspectos evidencias unas practicas

pedagdgicas renovadas o medadas por la reconstrucciéon del hacer del docente.

Resultado entrevista competencia bilingue
Esta competencia se ha convertido, en el siglo XXI, en una necesidad para

el docente universitario. Cada dia es mas frecuente la movilidad del profesor por
diversos motivos, entre los cuales pueden estar: estudios en el exterior, empleo con
mejores condiciones laborales en otros paises y con otros idiomas, presentacion de
ponencias, desarrollo de investigaciones con la modalidad de trabajo colaborativo
con docentes de universidades extranjeras, etc. Ilgualmente, las consultas que se
hacen en la red para elaborar el estado del arte de una investigacion, solicitan, por

ética investigativa, que se consulten revistas indexadas escritas en idiomas
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diferentes al propio. La imbricacion de todo lo anterior se convierte en una condicion
sine qua non para que el profesor universitario demuestre sus competencias
profesionales en el desempefio diario de su labor como profesional de la educacioén
terciaria.

Mapa 10.

Competencia profesional bilingte

[g& COMPETEMCIAS PROFESIOMALES J

~

Hace pparte de

[ﬁﬁ’ Competencia hiling[]eJ
.

¥

[1:62] inglés

inglés

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
El dominio de un segundo idioma le permitiria al docente de una Facultad de
Educaciéon conocer investigaciones en el campo disciplinar y didactico ampliando

asi su horizonte epistémico (Mas Torello, 2011).

Competencia autodidaxia — autoformacién
Esta competencia emerge como resultado de respuestas dadas por docentes

de Facultades de Educacion al cuestionarseles sobre saberes propios del docente
universitario; tiene la obligacion y responsabilidad social de estar actualizado en lo
referente a normatividad legal y politicas educativas, tendencias educativas
emergentes, cultivar y potenciar en sus estudiantes el pensamiento reflexivo y el

pensamiento critico, y en la medida de sus posibilidades movilizar sus saberes
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hacia la transformacién del acto y el hecho educativo. Sin embargo, para efecto de
la presente investigacion se ha considerado como parte importante de la formacion
profesional docente en el nivel avanzado.

Mapa 11.

Competencia autodidaxia — autoformacion

[1:75] debe estar en constante
capaci..

debe estar en constante capacitacion
¥ actualizacion con lo ditimo en nivel
educativo [MP77]

*

g [1:4]) Los saberes necesarios
para di.

Los saberes necesarios para dictar un H p———— P—
curso en la educacion superior desde H g [1:71] Tener conocimiento
mi punto de vista corresponde a la - sobre leyes..

realizaciéon de por lo menos una i imi R r
B - [Z% Competencia P » | Tener conocimiento sobre leyes y

maestria en el drea en gue se autodidacciasavtoformacian decretos referentes a educacion.
pretende formar al personal docente, [MPT2]

donde se supons el docente tendra la o

capacidad de ser guiador al desarrollo

exitoso en la formacidén académica. H
MP3) ace pparte de

[3’:2 COMPETEMCIAS PROFESIOMALES J

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

El docente dando respuesta a las nuevas exigencias que le exige su rol, es
capaz de gestionar un aprendizaje dirigido a la obtencion de nuevas herramientas
que favorezcan la innovacién y renovacién de su rol. Es asi como la competencia
de autodidaxia opera desde la intencionalidad del maestro a autoformarse en su

campo de accién pedagodgica, didactica, investigativa y disciplinar.

Resultado Entrevista Competencias Sociales
El resultado de las entrevistas permiti6 determinar siete competencias
sociales, que debe potenciar el profesor terciario para fortalecer sus practicas

educativas, al interior de una Institucion de Educacion Superior (IES).
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Mapa 12.

Competencias sociales de docentes en una Facultad de Educacion

[ﬁ' Competencia empa’tica]

% Competencia comuni cati\.-'a]

ce part
¥ Competencia tu‘torial]

e parte

Fce parte
[gﬁ SRl HENAL S S RS c[‘ﬂ Competencia identitaria]

arte
‘ﬁ Competencia Iideritaria]
Ha \

arte d

‘ﬁ Competencia ecoﬂjrmadora]

%Competencia espiritual L_ Contiene » [£% Competencia garante de

derechos/derecho a la igualdad
ntiene
Cogtiene

[i& Competencia comportamental]

[ﬁ‘ Competencia autoreflexiva v cr]ticaJ

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Se consideran competencias sociales: comunicativa, tutorial, identitaria,
lideritaria, espiritual, ecoformadora, garante de derechos, comportamental,
autoreflexiva y critica y empética. Entendidas como aquellas que permiten que el
docente se relacione socialmente a través de la coherencia, respeto y la

comunicacién asertiva con los educandos y la comunidad educativa en general.

Resultado entrevista competencia comunicativa
La competencia comunicativa, segun Hymes (1996), en tanto proceso

contextual, se desarrolla, no cuando se manejan las reglas gramaticales de la
lengua (competencia lingiistica), sino cuando la persona puede determinar cuando
si y cuando no hablar, y también sobre qué hacerlo, con quién, donde y en qué
forma; cuando es capaz de llevar un repertorio de actos de habla, de tomar parte en

eventos comunicativos y de evaluar la participacion de otros. La competencia
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comunicativa tiene en cuenta las actitudes, la interrelacion de la lengua con otros
codigos de consulta comunicativa, los valores y las motivaciones relacionadas con
la lengua, con sus caracteristicas y usos; asimismo, busca la interrelacion de la
lengua con otros cddigos de conducta comunicativa.

Mapa 13.

Competencia social comunicativa

tﬁfg COMPETEMNCIAS SOCIALES J

Hace plprte de
r
= = tﬁ Competencia cclmunlcatlva]
== [1:28] Ademas debe tener -
confianza, u.. J— T T g W W [1:21], ademas de eso
_ L Pk B = N =
T . ——
Ademds debe tener conflanza, una s e = = = =
buena relacion con los estudiantes ¥ T T .ademas de eso considero que debe
una buena forma de comunicarse con e v manejar las competencias basicas
mucho respeto para asi hacer un buen e Py [ R todos como son la propositiva,
desarrolio del curso.[MP29) " o & . comunicativa, interpretativa v
4 o P ., . argumentativa para asi desarrollar
s £ , .. N "
e = = -. estrategias comunicarias,
[1:44] Manejo de alumnos. y ~.|5 ; .
o = . - ~ interpretarias y mantensria en pie con
[1:34] la interaccién continua L [MP44][MP45].. ., Ergufnentc.s V;“dos [rMP22) "
con el. - . ' L
Manejo de alumnos.[hMPI4][MP45]
la interaccién continua con el s ~ . T
estudiantado paciencia para aquellos ¥ .. [1:36] Una buena competencia
gue vienen con pocas @ muchas yd [1:54] Tener un desarrollo ™ comunica..
deficiencias del bachillerato.[MP35] v = profesiona.. et et e
- - L Tener un desarrollo profesional, para trasmitir sus conocamisntos ¥
[1:51] El docente tiene que ser contenido v maneio de grupo.[MPSE) resalver inquistudes a los alumnos,
irves.. T [MP38]

El docente tiene que ser investigativo,

-
: [1:93] Elocuencia en el discurso.
dindmico, recursivo, conocer a sus

[1:79] €l maestro debe saber
comunica..

PG
alumnos v la problematica que se da 1
en el contexto del educando.[MP53]

>

== [1:134] fluidez verbal, dominio
de gru..

Elocuencia en el discurso.[MP95]

el maestro debe saber comunicarse
va que el medic es globalizado
[MP31]

fluidez verbal, dominio de grupo etc.
[MP138]

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Es el término mas general para la capacidad comunicativa de una persona,
gue abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. La
adquisicion de tal competencia estd mediada por la experiencia social, las
necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una fuente renovada de

motivaciones, necesidades y experiencias (Hymes, 1971).

Resultado entrevista competencia tutorial
Como competencia merece especial atencion, por parte de los docentes

universitarios, la funcién tutorial, porque con ella se puede ayudar a los estudiantes

en el desarrollo de sus procesos investigativos y de aprendizaje, lo que redundara,
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para bien, en el proceso evaluativo de su formacion profesional. Por esta razon, es
un saber que debe cultivarse a través de la interaccién con los discentes y la
colaboracibn o cooperacion que se le pueda brindar mediante la atencion
personalizada, en tiempos precisos que estén incluidos en el horario de trabajo del
docente.

Mapa 14.

Competencia social tutorial

tﬁ COMPETEMCIAS SOCIALES J

Hace pprite de

Eﬁ' Competencia tutclrial]
Ed

- .
-~ T
~
- [1:50] S b o
: _ - 1 ] Ser un buen pedagogo,
-E [1:118] Por todo lo anterior, teniendo..

pusdo de..

e

T

Ser un buen pedagogo, teniendo en
cuenta al sujeto como ser pensante ¥
el cual depende en gran manera de
usted como tutor, para ser alguien en
la vida

Por todo lo anterior, puedo decir gue
el docente universitario debe tener
saberes academicos[MP122]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

La tutoria es una herramienta que permite disminuir la desercion y aumenta
el nivel académico del educando; por consiguiente, se eleva la calidad de la
educacién cuando el docente aplica actividades tutoriales acordes a la educacién

integral que toda institucion educativa busca promover en sus alumnos.

Resultado entrevista competencia identitaria
Zabalza (2007) se refiere a este saber como el medio para superar el

individualismo académico, plantea la necesidad de realizar un tipo de ejercicio
profesional mas cohesionado e institucional. Identificarse con la institucion a la cual
se estd adscrito es tener sentido de pertenecia y posibilitar el desarrollo de
proyectos que potencien la continuidad y la integracion. Todo lo anterior es posible
al incorporar el trabajo en equipo que supone pasar de profesor de una clase o un

grupo a profesor de la institucion. La competencia identitaria no se construye en
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torno al grupo al que atendemos o a la materia que impartimos, sino en torno al

proyecto formativo del que hacemos parte.

Mapa 15.
Competencia social identitaria

g [1:138] Tener conacimiento del

E [1:5] iene que ser un amiga del
context.

prac.

iene que ser un amigo del proceso, es Tener conocimiento del conteto
decir, ver y sentir el proceso comao si donde se desempena[MP142] E [1131] Primero aue todo tener
fuera de ¢l para pﬂider anclar de 3 [ ganas .
mejor manera[MPE) i
H—i‘\ ! Primero que todo tener ganas y
. J-' dizposicion[MP135]
. | -

R
lﬁ Competendia identitaria |

Hace parte de

[iﬁ COMPETENCIAS SOCIALES J

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
Hace referencia cuando el docente se identifica con la institucién y promueve

el trabajo en equipo en la busqueda de soluciones a problemas del contexto.

Ademas, muestra satisfaccion por sentirse parte integrante de la Universidad.

Resultado entrevista competencia lideritaria
El docente universitario es considerado un lider académico y critico social

como consecuencia de su status dentro de la comunidad a la que pertenece. Por
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esta razon tiene responsabilidades adquiridas a partir del momento en que entré a
formar parte de la institucion de educacion superior. Desde el vértice académico
hace parte de una organizacion que aprende, y por tanto su compromiso debe
transitar imbricado con tres condiciones: la primera es evitar los obstaculos que
dificultan el aprendizaje; la segunda es la estimulacion, porque para aprender se
debe estar motivado, conocer el interés y las aportaciones que traerd ese
aprendizaje, asi también los beneficios que se pueden obtener con €l; la tercera
condicion del lider académico es la presion, vinculada a exigencias explicitas o
beneficios derivados de su realizacion.
Mapa 16.

Competencia social lideritaria
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"""""" /’ﬂ ’i *?\ T me'oramieﬁto de la edqucacién
Estos saberes hacen que el docente | Lo // P RN | MEJ . - X
se pueda desempefiar exitosamente |4 /, AL \\\ “\_\ general, interés en proparcionar
en el campo educativo, para que los A f L4 NN mejoras para la universidad, persona
estudiantes puedan entender, E [1:75] debe estar en constante “‘n\ O.UQCEHTE polifacéticas lDal'al|05
comprender lo gue el docente este apacia . e distintos problemas o situaciones
explicando. Sin embargo estos o ™ - presentadas dentro o fuera del aula y
saberes fortalecen al aprendiz para Pl | == S S SR ™, .| por supuesto un orientador del saber.
- o e y actualizacion con lo Gitimo en nivel |, . [MP37]
adquirir un aprendizaje significativo. . \ ., .
| educativo [MP77] " -,
[MP17] / *, AN A
7 yd L N, . E [1:90] Responsabilidad y
E [1:31] De acuerdo con la / / [1:64] y desarrollo del talento \\‘ . cumplimiento..
pregunta, cr.. / humar.. AN — —
4 ", Responsabilidad y cumplimiento.
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un docente debe necesita primero ;‘/ [MP&S]. “.\ o
que toda imparcialidad[MP32 7 T ‘\.\ \
> [1:89] Sencillez y humanismo. R [1:92] Liderazgo[MP34]
g [1:42] Mangjo de alumnos. [MP31]
[MP44][MP45]. | Sencillez y humanismo.MP31] Liderazgo.[MP34]
IManejo de alumnos.[MP44][MP45] I .
Y
L4 [1:88] Etica profesional y g [1:147] Utilizar la proactividad,
E [1:129] debe tener una visian E personal]. inno..
de mundo. - = = - =
l Etica profesional y personal [MPS0] Utilizar la proactividad, innovacion,
debe tener una vision de mundo bien responsabilidad, integridad,
instruido y conocedor de cada pensamiento critico para con esto
entorno, donde se desemperia y €l de motivar al educando a que vincule el
sus estudiantes[MP133). misma[MP151]

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.
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El liderazgo es el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para
alcanzar determinados fines; es decir, es el arte de la conduccion de seres humanos
(Rojas y Gaspar, 2006).

Resultado entrevista competencia espiritual
Esta competencia invita al docente, de una Facultad de Educacion, a que

trate de alcanzar la integralidad, entendida esta como la sumatoria de todas las
perfecciones. Se considera un saber importante porque suscita en el docente el
interés por lo ontoldgico, y permite decantar las condiciones apropiadas para que
se puedan obtener escenarios formativos que marquen las condiciones para lograr

la holisticidad en el ser humano.
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Mapa 17.

Competencia social espiritual
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El docente debe manejar el saber
social, es decir, debe saber tratar a
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general. [MP139]
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Debe ser una persona responsable y
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Su objetivo es aprender a ser (Delors et al.,, 2006). Se relaciona con la

Inteligencia existencial o transcendente (Gardner, 1987).

Resultado entrevista competencia ecoformadora

Considerarse competente exige en la docente universitaria una serie de
conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes, aptitudes, propositos,
compromisos sociales y contextuales, asi como también defender el entorno donde
se desenvuelve. Para esto, es necesario que conozca la dindmica de los procesos
que utiliza el ser humano, para producir diariamente los insumos naturales o

sintéticos, que permiten la subsistencia del hombre en este planeta. Este
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conocimiento lo puede utilizar para la formacién ecolégica de sus estudiantes de tal
manera que ellos multipliquen estos saberes y puedan ayudar en sus comunidades
a evitar la practica continua de la contaminacion de los ambientes y el consecuente
crimen ecoldgico que se presenta cotidianamente en los espacios de convivencia.

Reconocer este compromiso hace parte de la competencia ecoformadora, y
exige de todos los profesores universitarios un comprometimiento hacia la
conservacion, desintoxicacion y equilibrio sostenible y sustentable de los entornos
necesarios para la vida continte en este lugar llamado tierra.

Mapa 18.

Competencia social ecoformadora
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personas en su contexto y consigo
misma, promuseve aprendizaje
mediado por el contexto social
[Gonzalez y Rimalo, 2011}

tﬁ? COMPETENCIAS SOCIALES ]

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

La ecoformacibn como un proceso complejo en el cual cada persona
interacta con su realidad, con otras personas en su contexto y consigo misma,

promueve aprendizaje mediado por el contexto social (Gonzéalez y Rimolo, 2011).

Resultado entrevista competencia empatica
Relacionada con la inteligencia emocional, que segun Bisquerra (2007), esta

constituida por el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenédmenos

emocionales; y son fundamentales en la formacion de las personas en la familia, en
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el colegio, en la universidad, y en las organizaciones. Asi la competencia empatica
va mucho mas alla de las neuronas o del cociente intelectual. Segun Goleman
(1996) no siempre triunfan los més listos o los que se aprenden mejor los
conocimientos, o los que mejors notas sacan en el estudio, sino aquellos que mejor
entienden sus sentimientos y los de los demas, son flexibles y tienen la capacidad
para interactuar positivamente en diferentes entornos sociales.

Mapa 19.

Competencia social empatica
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Atlas. Ti 7.

Recibe también el nombre de inteligencia interpersonal. Este componente
actitudinal se refiere a la forma como el docente de una Facultad de Educacion se
relaciona con otros miembros de la comunidad, posibilitando interacciones
afectivas, de aceptacion, empatia y voluntad de servicio. La empatia es el conjunto
de capacidades que nos permiten reconocer y entender las emociones de los
demas, sus motivaciones y las razones que explican su comportamiento (Covey,
2010; citado en Garafia, 2015).
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RESULTADOS DE FASE CUANTITATIVA.

La encuesta se aplico a 31 estudiantes que cursaban cuarto, quinto o sexto
semestre de Licenciatura en Matematicas en la Universidad de Sucre Colombia en
el Periodo 2017-02. Se pretendié conocer la percepcion que ellos tenian sobre las
competencias profesionales y sociales movilizadas por 4 docentes que los habian
acompafiado durante gran parte de sus estudios de pregrado. El instrumento conté
con 16 competencias descritas a través de 5 items cada una lo que daba un total
de 80 anexiones, utilizando escala Likert. Segun Murillo (2006) en este tipo de
escalas se ofrece una afirmacion al sujeto y se pide que la califique del 1 al 5 segun
su grado de acuerdo con la misma. Estas afirmaciones pueden reflejar actitudes
positivas hacia algo o negativas. Las primeras se llaman favorables y las segundas
desfavorables. Sin embargo, en esta investigacion se opté por invertir esta
valoracion teniendo en cuenta que a los estudiantes universitarios, en Colombia, los
han acostumbrado a valorar de 1 a 3 lo insuficiente, de 3 a 4 lo aceptable y de 4 a
5 lo bueno, superior o excelente. De esta forma los puntajes obtenidos por los

docentes sujetos de investigacion tuvieron la siguiente escala evaluativa:

Tabla 3.
Interpretacion de Puntaje obtenido por docentes evaluados
PUNTAJE OBTENIDO(P) ATRIBUTO CARACTERISTICAS

1<P<3 Insuficiente Necesita mejorar en su

desempefio  profesional vy

social.

3sP<4 Aceptable Debe mejorar y fortalecer

algunas competencias.
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4<P<5 Superior Demuestra fortalezas
competenciales profesional y
socialmente.
Fuente: Elaboracion propia apoyado en Metodologia de la Investigacion,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Resultados Encuesta Competencias profesionales

Los cinco items de cada competencia valorada se detallaron teniendo en
cuenta caracteristicas asociadas con cada saber cuestionado, los resultados
obtenidos se muestran a continuacion en diagramas de barras que facilitan su
interpretacion si son asociados con explicaciones puntuales que resultan de los

rectangulos comparados con la escala asociada.

Resultado encuesta Competencia Proyectiva

Figura 6.

Competencia Proyectiva

Competencia Proyectiva
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DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS version 23.
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La primera competencia evaluada fue la proyectiva, denominada asi porque
todos los elementos que utiliza el docente para planificar su ejercicio profesional se
aglutinan en un proyecto cuyo desarrollo permite la verificacion del desempefio
exitoso del ensefiante. Por esta razon, las actividades que el profesor universitario
ejecuta deben ser bien planificadas, de lo contrario estaria condenado al fracaso.
En esta investigacion los estudiantes dieron sus aportaciones acordes a las
apreciaciones presentadas en cada item esbozado, en torno a la competencia
expresada. Los temas referidos alrededor de esta competencia se enfatizan
imbricados con los siguientes compendios: coherencia entre los temas del curso y
la carrera profesional elegida; explicites en la formulacion de los objetivos
educacionales, seleccion de contenidos a desarrollar y aportacion de referentes
reconocidos epistémicamente; manifestacion clara de la metodologia
implementada en el desarrollo del curso y; realizacion de la evaluacién de los
temas atendiendo a una planificacion rigurosa y acorde con los contenidos
estudiados.

En la figura 6. Se puede apreciar las puntuaciones arrojadas por la encuesta
aplicada a los estudiantes. De acuerdo con ella se tienen dos docentes con atributo
aceptable (3,36 y 3,83) y dos demostrando fortalezas en esta competencia
profesional (4,49 y 4,88). En otras palabras, solo el 50% de los evaluados planifica
competencialmente su labor, los otros deben mejorar su desempefio proyectivo.

Tabla 4.

Competencia proyectiva puntaje por docente evaluado

Competencia Proyectiva

Docente 1 4,88
Docente 2 3,36
Docente 3 3,83
Docente 4 4,49
Promedios por Competencia 4,14
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Resultados encuesta Competencia Disciplinar

Figura 7.

Competencia disciplinar
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

En esta competencia el docente escoge, adecla, selecciona, prepara,
secuencia y estructura los contenidos de su disciplina para facilitar la evolucién del
proceso de aprendizaje. Por esta razén a los estudiantes encuestados se les
interrogo, sobre el desarrollo de esta competencia en los docentes evaluados, con
base en los siguientes items: El profesor selecciona los contenidos en cada tema
apuntado al desarrollo de los objetivos propuestos en el curso, relaciona los
contenidos o temas con otros de la propia materia o de otras materias afines o del
mundo profesional, combina elementos teoricos y practicos con el objetivo de
finalizar con la elaboracion de algun producto, utiliza diversos cédigos con el fin de
explicar mejor los contenidos, incluye temas opcionales dentro del desarrollo del

Curso e incorpora actividades de repaso y revision de contenidos.
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Se observa en la figura 7 las puntuaciones arrojadas por la encuesta aplicada
a los 31 estudiantes. De acuerdo con ella se tienen tres docentes con atributo
aceptable (3,25; 3,36 y 3,87) y solo uno demostrando fortalezas en esta
competencia profesional (4,64). Es decir, el 25% de los evaluados estructura
competencialmente los contenidos disciplinares, los otros deben mejorar el
desemperio en su disciplina.

Tabla 5.

Competencia disciplinar puntaje por docente evaluado

Competencia disciplinar

Docente 1 4,64
Docente 2 3,36
Docente 3 3,25
Docente 4 3,87
Promedios por Competencias 3,78

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Resultado encuesta Competencia Transpositiva
Figura 8.

Competencia transpositiva
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Para ser considerado competente transpositivamente, el docente debe
Transformar sus ideas 0 conocimientos en mensajes didacticos. La evaluacion de
esta competencia, en los docentes, transité alrededor de los siguientes elementos:
El profesor ofrece explicaciones comprensibles y bien fundamentadas teGricamente;
organiza los mensajes para facilitar que los alumnos puedan identificar cada uno de
los elementos de la explicacion; permite relacionar los elementos de la explicacion
de tal manera que la tematica tratada se hace comprensible a los estudiantes; hace
uso de innovacion didactica para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje;
en sus explicaciones se evidencia el uso y dominio de la transposicion didactica:
“Saber sabio al saber ensefiado” (Chevallard, 2005).

La figura 8 describe los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los
estudiantes. Ella permitié identificar un docente con atributo superior (4,68) y tres
mostrando debilidad en esta competencia lo que indica la necesidad de mejorarla 'y
fortalecerla. Es decir, el 25% de los evaluados hace buen uso de la transposicion
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didactica, los otros tres deben mejorar el desempefio en el conocimiento didactico
del contenido.
Tabla 6.

Competencia transpositiva puntaje por docente evaluado

Competencia transpositiva

Docente 1 4,68
Docente 2 2,93
Docente 3 3,28
Docente 4 3,96
Promedios por Competencias 3,71

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

Resultado encuesta Competencia Informatica

Figura 9.

Competencia informatica
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
La competencia informatica esta formada por el conjunto de conocimientos,

habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos en pro de
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saber como funcionan las TIC, para qué sirven y cOmo se pueden utilizar en pos de
conseguir objetivos especificos. Por este motivo, a los estudiantes se les cuestioné
atendiendo a las siguientes condiciones relacionantes con el desempefio docente:
Hace uso de herramientas tecnoldgicas actualizadas y pertinentes que permiten
alcanzar aprendizajes en profundidad en los estudiantes; utiliza las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) como recurso para las evaluaciones; hace
énfasis en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
porque ellas mejoran las oportunidades de aprendizaje autbnomo de los
estudiantes; sale de la leccion magistral a través de estrategias didacticas
innovadoras mediante el uso adecuado de las TIC; explora conjuntamente con sus
educandos nuevas situaciones de aprendizaje, utilizando como mediacion
herramientas tecnoldgicas. La figura 9 caracteriza los resultados derivados de la
encuesta aplicada a los estudiantes. Ella hizo posible determinar un docente con
atributo superior (4,68) y tres mostrando aceptabilidad en esta competencia lo que
indica la necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se colige que el 25% de los
evaluados utiliza las TIC para mejorar el proceso de aprendizaje en los educandos
mientras que los demas deben mejorar el desempefio en el manejo y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Tabla 7.

Competencia informética puntaje por docente evaluado
Competencia informatica

Docente 1 4,68
Docente 2 2,18
Docente 3 2,25
Docente 4 2,40
Promedios por Competencias 2,88

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS version 23.
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Resultado encuesta Competencia Metodoldgica

Figura 10.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

La competencia metodologica corresponde a los niveles precisos de
conocimientos y de informacién requeridos para desarrollar una o mas tareas. La
valoracion de esta competencia se realizO mediante cinco indicadores (que
buscaron determinar la coherencia metodoldgica de los profesores indagados):
Utiliza un estilo retador y problematizante de aproximacién a los contenidos en vez
de un estilo nocional y memoristico; emplea diversas maneras de interaccion:
trabajo individual, grupo pequefio, grupo grande; complementa exigencias y apoyo
a la hora de desarrollar las actividades y tareas previstas; hace uso del contrato
didactico a la hora de definir la metodologia a seguir en el desarrollo del curso y las
formas de evaluar los aprendizajes; el método utilizado es gradual lo que le permite
ir desarrollando los temas de lo mas simple a lo mas complejo.

La descripcién de la figura 10 permitié estimar las puntuaciones fruto de la
encuesta aplicada a los estudiantes. De acuerdo con ella se cuenta con un docente
de atributo superior (4,72) y tres demostrando debilidades en esta competencia

profesional (3,47; 3,72 y 3,84). Por lo tanto, solo el 25% de los evaluados concibe
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competencialmente el componente metodologico en su labor, los otros deben
mejorar su desempefio en este saber didactico.

Tabla 8.

Competencia metodoldgica puntaje por docente evaluado

Competencia metodoldgica

Docente 1 4,72
Docente 2 3,47
Docente 3 3,23
Docente 4 3,84

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

Resultado encuesta Competencia Evaluativa

Figura 11.

Competencia evaluativa
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Esta competencia evaluativa permite potenciar la formacion integral en los
discentes. Comprende dos grandes areas, la de aplicacion de instrumentos de
evaluacion y la de construccion de instrumentos. Para determinar la valia y el mérito
en el quehacer docente de los evaluados se hizo uso de los siguientes indicadores:
Las evaluaciones que aplica solo buscan medir cuanto han aprendido los
estudiantes, sin preocuparse por la forma como el discente se apropio de ese
conocimiento; utiliza diferentes instrumentos de evaluacion acordes con la temética
ensefiada; ofrece alternativas de evaluacion a los estudiantes que presentan
dificultades en los temas evaluados; los resultados de las evaluaciones son
revisados, analizados con los estudiantes y usados como estrategia pedagogica,
después de entregar los resultados de las evaluaciones toma decisiones para la
mejora con respecto a ellas.

Atendiendo a lo anterior, los encuestados respondieron como lo muestran los
datos reflejados en la figura 11: solo el docente 1 muestra un atributo superior (4,72)
gue corresponde al 25% de los valorados, los tres docentes restantes, con atributos
aceptables de acuerdo con su puntuacién (3,51; 2,93 y 3,58), presentan deficiencias
en este saber lo que obliga a planificar acciones de mejora teniendo en cuenta la

importancia del proceso evaluativo de los aprendizajes de los estudiantes.

Tabla 9.
Competencia evaluativa puntaje por docente evaluado

Competencia evaluativa

Docente 1 4,72
Docente 2 3,51
Docente 3 2,93
Docente 4 3,58
Promedios por Competencias 3,68

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Resultado encuesta Competencia Investigativa.

Figura 12.

Competencia investigativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

La competencia investigativa es un proceso que permite, al docente,
experimentar y aumentar los conocimientos en una materia y en su practica de
ensefianza. La investigacion como base de la ensefianza y de formacion admite,
desde la reflexion critica, la construccion de saber dejando de lado el rol de
mediador pasivo entre teoria y practica. Para su evaluacion se establecieron los
siguientes constructos ilustrativos: El profesor aadelanta procesos investigativos en
el transcurso del semestre; los resultados de las investigaciones realizadas en
desarrollo del curso son socializados ante la comunidad educativa; reconoce que la
investigacion es eje articulador de los procesos de ensefianza y aprendizaje; el
docente utiliza la investigacion como estrategia pedagdgica para proponer
alternativas de solucion a problemas presentes en el aprendizaje de la matematica
escolar; promueve la investigacion entre los estudiantes y los orienta hacia la

conformacién de semilleros de investigacion.
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Los resultados expuestos en la figura 12 permitieron determinar datos
procedentes de la encuesta aplicada a los estudiantes. Se evidencian un docente
con atributo superior (4,24) y tres exhibiendo debilidades en la competencia
investigativa (con atributos aceptables: 3,00; 2,40 y 2,69) sefal indicativa que
muestra la necesidad de mejorar y fortalecer los mecanismos que permitan utilizarla
como estrategia pedagodgica. Se deduce que el 25% de los evaluados moviliza la
investigacion con sus estudiantes, como medio para la obtencion del conocimiento.
Sin embargo, el resto debe implementar estrategias que les permita adelantar

estudios relacionados con la teméatica estudiada en el curso concurrente.

Tabla 10.
Competencia investigativa puntaje por docente evaluado

Competencia investigativa

Docente 1 4,24
Docente 2 3,00
Docente 3 2,40
Docente 4 2,69
Promedios por Competencias 3,08

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.
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Resultado encuesta Competencia Heuristica.

Figura 13.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La competencia heuristica se identifica con el arte de la inventiva
permitiendo que el docente utilice la creatividad para generar espacios didacticos
variados en profundidad. En este sentido, los compendios utilizados para evaluar
en los docentes este saber se refieren a la creatividad que puede tener o desarrollar
el profesor en la reformulacién de nuevos problemas y las soluciones posibles para
ellos. De esta manera se utilizaron los siguientes elementos: ejercita la imaginacion
y la intuicién para tomar decisiones acertadas y solucionar problemas; es capaz de
romper esquemas, habitos y convenciones y actuar creativamente; confecciona
figuras de analisis: esquemas, tablas, mapas, etc. para explicitar contenidos
creativamente; es capaz de generar nuevas ideas o inducir nuevas invenciones en

su campo disciplinar; reformula problemas para descubrir mejores soluciones.
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La tabla 12 muestra un docente con atributo superior (con una puntuacion de
4,72); uno con atributo aceptable (3,64) y dos docentes con atributos insuficientes
(2,89 y 2,78). Esto refleja lo esquematico y ortodoxo de la practica pedagdgica que
se adelanta en las aulas de clases de la universidad. El docente prefiere seguir en
su zona de confort para evitar tener que romper esquemas o proponer nuevas ideas
gue beneficien a la comunidad irradiada.

Tabla 11.

Competencia heuristica puntaje por docente evaluado

Competencia heuristica

Docente 1 4,72
Docente 2 2,89
Docente 3 2,78
Docente 4 3,64
Promedios por Competencias 3,51

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

Resultado encuesta Competencia Bilingue
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Figura 14.

Competencia bilingtie
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La competencia bilingtie se identifica con el dominio de un segundo idioma,
ella le permitiria al docente de una Facultad de Educacion conocer investigaciones
en el campo disciplinar y didactico ampliando asi su horizonte epistémico (Mas
Torello, 2011). Por ello, para conocer la reaccidon de los estudiantes se hizo uso de
los siguientes indicadores de evaluacion: El docente utiliza indistintamente dos
lenguas en cualquier situacion comunicativa y con la misma eficacia; usa medios
linglisticos tanto en su lengua materna como en la extranjera; hace uso, en sus
clases, de documentos o articulos de investigacion en dos idiomas diferentes;
fomenta el aprendizaje de un segundo idioma; ha escrito algin documento o articulo
de investigacion en un idioma diferente al nativo.

Lo anterior permitié obtener los resultados que se muestran en la figura 14,
gue arroja unos resultados preocupantes, en ella se observa que todos los docentes
evaluados tienen dificultades en el empleo de otro idioma para desarrollar sus
clases o0 mostrar a sus estudiantes documentos escritos en otra lengua diferente a
la propia. Los resultados son contundentes al sefialar atributos insuficientes en este

ambito competencial y refleja una realidad al interior de las Facultades de Educacién
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en Colombia: los profesores se muestran reacios a la hora de emplear un idioma
diferente al nativo para adelantar procesos pedagogicos o investigativos utilizando
codigos distintos a los referenciados vernaculamente. Los datos descritos sefialan
que las puntuaciones obtenidas por los cuatro docentes: 2,84; 1,96; 2,05y 2,18
exponen debilidades en el componente bilinglie y se hace necesario ejecutar planes
de mejora buscando solucionar una problematica que afecta la calidad de la

ensefianza que se imparte al interior de la Universidad.

Tabla 12.
Competencia bilinglie puntaje por docente evaluado

Competencia Bilingue

Docente 1 2,84
Docente 2 1,96
Docente 3 2,05
Docente 4 2,18
Promedios por Competencias 2,26

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.
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Resultados encuesta Competencias Sociales
Resultado encuesta Competencia Comunicativa

Figura 15.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La competencia comunicativa es el término mas general para la capacidad
expresiva de una persona, que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la
habilidad para utilizarla. La adquisicién de tal competencia esta mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una
fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias (Hymes, 1971). Al
evaluar esta competencia es menester el cuidado de no mezclarla con otros saberes
porque puede confundir al encuestado. Por ello los elementos utilizados para los
items de la indagacién van referidos a los siguientes asuntos: El profesor utiliza un
lenguaje claro y explicito al momento de presentar temas referidos a los contenidos
de la asignatura impartida; hace uso de diferentes sistemas de representacion al
momento de explicar una tematica compleja que asi lo amerite; la interaccién del
docente con los estudiantes es apropiada y oportuna de acuerdo al desarrollo de la
clase; posee habilidades comunicativas que le permiten claridad en las

exposiciones orales o escritas de los temas que ha organizado categorialmente; al
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explicar un tema especifico debe responder, de los estudiantes, repetidas preguntas
relacionadas con él.

Las respuestas dadas por los estudiantes se reflejan en la figura 15; permiten
establecer datos propios de la encuesta aplicada a ellos. En ella se evidencian dos
docentes con atributo superior (4,64 y 4,16) y dos exponiendo debilidades en la
competencia comunicativa (con atributos aceptables: 3,04 y 3,63) lo que indica la
necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se induce que el 50% de los evaluados
moviliza procesos comunicativos para optimar el proceso de aprendizaje en los
estudiantes; sin embargo, el resto debe mejorar su desempefio en este rango
competencial.

Tabla 13.

Competencia comunicativa puntaje por docente evaluado

Competencia comunicativa

Docente 1 4,64
Docente 2 3,04
Docente 3 3,63
Docente 4 4,16
Promedios por Competencias 3,87

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.
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Resultado encuesta Competencia Tutorial

Figura 16.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

En la competencia tutorial, la tutoria es una herramienta que permite
disminuir la desercion y aumenta el nivel académico del educando; por consiguiente,
se eleva la calidad de la educacion cuando el docente aplica actividades tutoriales
acordes a la educacion integral que toda institucion educativa busca promover en
sus alumnos. La evaluacion de esta capacidad se realizé utilizando los siguientes
elementos constitutivos: El docente brinda asesorias pertinentes, en cantidad y
calidad, para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes; utiliza las TIC
para mejorar el proceso tutorial con los estudiantes; la labor que ejerce el docente,
como tutor, estd orientada a atender y aclarar las preguntas y dificultades
presentadas por los estudiantes durante su proceso de aprendizaje; utiliza las

tutorias para atender las demandas de los estudiantes, incluidas cuestiones ajenas
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a su materia especifica; el trato con los educandos es cordial, accesible y amable al
momento del proceso tutorial.

La figura 16 determina datos procedentes de la encuesta aplicada a los
estudiantes. En ella se evidencia un docente con atributo superior (4,36) y tres
exponiendo debilidades en la competencia tutorial (con atributos aceptables: 3,29;
3,13y 3,89) por tanto se hace necesario perfeccionarla y vigorizarla. Se colige que
el 25% de los evaluados moviliza procesos dialégicos y constructivos con sus
estudiantes para optimar el proceso de aprendizaje en ellos; sin embargo, el resto
debe mejorar el desempefio en el proceso de acompafiamiento tutorial hacia los

discentes.

Tabla 14.
Competencia tutorial puntaje por docente evaluado

Competencia tutorial

Docente 1 4,36
Docente 2 3,29
Docente 3 3,13
Docente 4 3,89
Promedios por Competencias 3,67

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Resultado encuesta Competencia ldentitaria

Figura 17.

Competencia identitaria
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

En la competencia identitaria el docente se ldentifica con la institucion y
promueve el trabajo en equipo en la busqueda de soluciones a problemas del
contexto. Ademds, muestra satisfaccion por sentirse parte integrante de la
Universidad. En su evaluacion se utilizd el siguiente catdlogo de items: Muestra
sentido de pertenencia con la Universidad; se identifica con los objetivos
institucionales; demuestra capacidad para trabajar en equipo; participa en eventos
de extensién para establecer necesidades y demandas del medio externo; propone
y plantea soluciones a problemas de la Universidad.

La figura 17 establece datos originarios de la encuesta aplicada a los
estudiantes. En ella se aseguran dos docentes con atributo superior (4,88y 4,24) y

dos exponiendo debilidades en la competencia identitaria (con atributos aceptables:
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3,96 y 3,50) lo que indica la necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se deduce que
el 50% de los evaluados moviliza procesos que generan sentido de pertenencia de
los estudiantes, hacia su alma mater, permitiendo cualificar el proceso de
aprendizaje en ellos; no obstante, el resto debe mejorar el desempefio en este
apartado.

Tabla 15.

Competencia identitaria puntaje por docente evaluado

Competencia identitaria

Docente 1 4,88
Docente 2 3,96
Docente 3 3,50
Docente 4 4,24
Promedios por Competencias 4,15

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

Resultado encuesta Competencia Lideritaria

Figura 18.

Competencia lideritaria
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS version 23.
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En la Competencia lideritaria se considera al liderazgo como el arte de dirigir,
coordinar y motivar individuos y grupos para alcanzar determinados fines; es decir,
es el arte de la conduccion de seres humanos (Rojas y Gaspar, 2006). Para evaluar
a los docentes se tom6 como indicadores los siguientes descriptores: El profesor
tiene perspectiva y amplia su vision adaptando los contenidos y temas académicos
a los tiempos actuales; es capaz de coordinar las actividades individuales y
grupales de los estudiantes para conseguir los objetivos fijados; involucra
activamente a los estudiantes en la realizacion de actividades para conseguir una
formacion de calidad e integral; comunica los objetivos de forma adecuada de tal
manera que los estudiantes estan informados de las metas a conseguir en un
ambiente organizacional de confianza y optimismo; propone, organiza y dirige
actividades que permitan el aprendizaje continuo de los estudiantes.

Con esta informacion los estudiantes determinaron los resultados
observados en la figura 18 en la cual se aprecian datos procedentes de la encuesta
aplicada a los estudiantes y se evidencia un docente con atributo superior (4,76) y
tres exponiendo debilidades en la competencia lideritaria (con atributos aceptables:
3,51; 2,90 y 3, 80) lo que muestra la necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se
deduce que el 25% de los evaluados moviliza procesos de liderazgo con sus
estudiantes para optimizar el proceso de aprendizaje en ellos; sin embargo, el resto
debe mejorar el desempefio en este proceso.

Tabla 16.

Competencia lideritaria puntaje por docente evaluado

Competencia lideritaria

Docente 1 4,76
Docente 2 3,51
Docente 3 2,90
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Docente 4 3,80

Promedios por Competencias 3,74

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.

Resultado encuesta Competencia Espiritual

Figura 19.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La Competencia espiritual, que también puede denominarse competencia
moral, su objetivo es aprender a ser (Delors et al., 2006). Se relaciona con la
Inteligencia existencial o transcendente (Gardner, 1987). Los indicadores utilizados,
para evaluar a los cuatro actores participantes en el proceso investigativo, son los
siguientes: Promueve el desarrollo personal para suscitar la autoestima entre sus
estudiantes; impulsa la autorrealizacion laboral o profesional fomentando la practica
de la inteligencia emocional; construye sistemas de valores y creencias coherentes
con la profesion docente; genera preguntas sobre la naturaleza, belleza, ecologia,
limites del saber cientifico; desarrolla valores y creencias personales coherentes
(espiritualidad propia) mostrando autoconocimiento personal en cuanto a sus

virtudes y defectos.
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Las respuestas dadas por los estudiantes encuestados, como lo muestra la
figura 19, dan cuenta de la poca importancia que los docentes proporcionan a este
saber. De esta forma, puede apreciarse que solo un docente presenta un atributo
superior (4,40), los demés (atributo aceptable: 3,16; 3,05 y 3,64) necesitan mejorar
este ambito competencial. Se deriva que el 25% de los evaluados moviliza procesos
encaminados al aprender a ser, esto permite un mejor acercamiento hacia los
procesos metaformativos de los estudiantes y garantiza profesionales con
cualidades morales exitosas para ellos y para toda la sociedad; empero, se hace
necesario que los restantes mejoren el desempefio en el proceso espiritual y moral
hacia los estudiantes en proceso de aprendizaje permanente, independiente,

colectivo y autbnomo.

Tabla 17.
Competencia espiritual puntaje por docente evaluado

Competencia espiritual

Docente 1 4,40
Docente 2 3,16
Docente 3 3,05
Docente 4 3,64
Promedios por Competencias 3,56

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.
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Resultado encuesta Competencia Ecoformadora

Figura 20.

Competencia ecoformadora
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La competencia ecoformadora: Desde lo epistémico se considera como un
proceso complejo en el cual cada persona interactia con su realidad, con otras
personas en su contexto y consigo misma, promueve aprendizaje mediado por el
contexto social (Gonzalez y Rimolo, 2011). Para su evaluacion se consideraron
cinco juicios fundamentales posibilitandoles a los estudiantes una valoracion
objetiva de los, cuatro docentes, sujetos generadores de conocimientos: Fomenta
el respeto por la naturaleza, el entorno fisico y biolégico en el que nos
desenvolvemos; busca el desarrollo y el crecimiento interior, partiendo del respeto
a la naturaleza es decir, de la ecologia, tomando en consideracion a la “otredad” y
trascendiendo la realidad sensible (De la Torre, 2007); fomenta la cooperacién y la
creacion de entornos colaborativos que establezcan cierto equilibrio entre el alto
grado de competitividad que estamos presentando los seres humanos; crea
“‘escenarios” de intercambio y dialogo, propicia ambientes agradables para

interactuar, y estrategias dinamicas, flexibles y retadoras, que logren atraernos y
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motivarnos a tomar conciencia realmente sobre nuestros actos; influencia, alienta y
ayuda a sus estudiantes a conservar la integridad y la diversidad de la naturaleza,
y asegurar que todo uso de los recursos naturales sea equitativo y ecolégicamente
sostenible.

En la figura 20 se establecen testimonios originarios de la encuesta aplicada
a los estudiantes. Se observa en ella, desde la apreciacion de los estudiantes, un
docente con atributo superior (4,44) y tres ostentando debilidades en la competencia
ecoformadora (con atributos aceptables: 3,00; 3,08 y 3,53) lo que indica la
necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se deduce que solo uno de los evaluados
moviliza procesos ecoformadores con sus estudiantes para optimizar procesos
formativos; no obstante, en los demés se hace necesario mejorar su comprension
hacia los programas que fomentan el equilibrio con el contexto y no permiten el

impulso de la violencia ambiental.

Tabla 18.
Competencia ecoformadora puntaje por docente evaluado

Competencia ecoformadora

Docente 1 4,44
Docente 2 3,00
Docente 3 3,08
Docente 4 3,53
Promedios por Competencias 3,51

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS version 23
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Resultado encuesta Competencia Empatica

Figura 21.

Competencia empatica
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

La competencia empatica recibe también el nombre de inteligencia
interpersonal. Este componente actitudinal se refiere a la forma como el docente de
una Facultad de Educacion se relaciona con otros miembros de la comunidad,
posibilitando interacciones afectivas, de aceptacion, empatia y voluntad de servicio.
La empatia es el conjunto de capacidades que nos permiten reconocer y entender
las emociones de los demas, sus motivaciones y las razones que explican su
comportamiento (Covey, 2010; citado en Garafa, 2015).

Para evaluar esta competencia los requerimientos se direccionaron alrededor
de los siguientes constructos: EIl profesor respeta las intervenciones de los
estudiantes, sus creencias, su filiacion politica o de credo y reconoce sus

cualidades; no toma parte en las discusiones o0 controversias que se presentan, por
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estudiantes, al interior o exterior del aula de clases para favorecer a alguno de los
involucrados; escucha con atencion los aportes de los estudiantes en los temas
estudiados, reconoce la importancia de estos y es paciente y flexible ante sus
actuaciones; observa y comprende a los estudiantes, su manera de pensar, sus
motivaciones, sus temores, aspiraciones y demuestra habilidad para estar
consciente de, reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de estos; es
consciente de su rol como docente y el compromiso que esto representa lo que le
permite ser oportuno y acertado en su comunicaciéon

La figura 21 determina datos procedentes de la encuesta aplicada a los
estudiantes. En ella se evidencian dos docentes con atributo superior (4,72 y 4,02)
y dos exponiendo debilidades en la competencia empatica (con atributos
aceptables: 3,82 y 3,60) lo que indica la necesidad de mejorarla y fortalecerla. Se
deduce que el 50% de los evaluados moviliza procesos empaticos con sus
estudiantes para optimar el proceso de aprendizaje en ellos; sin embargo, el resto

debe mejorar el desempefio en el proceso comprensivo hacia los aprendientes.

Tabla 19.
Competencia empética puntaje por docente evaluado

Competencia Empética

Docente 1 4,72
Docente 2 3,82
Docente 3 3,60
Docente 4 4,02
Promedios por Competencias 4,04

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Comportamiento General Competencias Socioprofesionales

Las figuras subsiguientes pretenden ilustrar el comportamiento general que
se observé en las competencias evaluadas a los cuatro docentes. Lo que se
pretendié con este ejercicio fue determinar en cuales saberes se hacia necesario
proponer planes de mejoramiento, a las directivas de la Universidad de Sucre,

buscando con ello la cualificacién docente.

Figura 22.

Comportamiento general de competencias en docentes evaluados.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE

COMPETENCIAS
59 41
450 378371 3,813,68 35 387 367" 374356351 -
380 2,26
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 . .
S S S S S SN G N o > @
(\ RO N 4 \\ N o Y
OQ)C}\ %Q\\ \0 \0 \Q;Q rb\\;b Q,}@o \)Q\\Q}\(‘ @Q ¥ ‘\\rb @QQ & @Q\\
Q\ Q\ ((\Q ((\Q (QQ Q} ((\Q Q\Q’ ((\ O\{b \b \/ @Q/ Q ‘DQ/
2 2 o & & o @ NI AN CRlet QO &
QRS 9 o \QJ @ OO S Q
®° \®° é@f\ Q”,@Q @QQ’ @Qe ¥ % Q\Q ¢*
&g & Q J ¢ & & N
06\ N c)o& P S 006\ ()0((\ P P

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS versién 23.
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Tabla 20.

Comportamiento general de competencias evaluadas

Competencias / Docentes Promedios por Competencias
Competencia Proyectiva 4,14
Competencia Disciplinar 3,78
Competencia Transpositiva 3,71
Competencia Informatica 2,88
Competencia Metodoldgica 3,81
Competencia Evaluativa 3,68
Competencia Investigativa 3,08
Competencia Heuristica 3,51
Competencia Bilingue 2,26
Competencia Comunicativa 3,87
Competencia Tutorial 3,67
Competencia Identitaria 4,15
Competencia Lideritaria 3,74
Competencia Espiritual 3,56
Competencia Ecoformadora 3,51
Competencia Empatica 4,04

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

En términos generales, se observa buena puntuacién para las competencias
proyectiva, identitaria y empética. Pero la bilingle, la competencia informatica y la
investigativa no se estan viendo favorecidas en las practicas universitarias

docentes.

Porcentaje de Encuestas realizadas a Estudiantes
Inicialmente, cuando se disefid la ruta metodoldgica, se esperaba aplicar la

encuesta con tipologia Likert a 36 estudiantes del Programa de Licenciatura en
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Matematicas de la Universidad de Sucre en Colombia. Pero por circunstancias
académicas y familiares cinco de estos estudiantes cancelaron semestre, lo que
obligd a utilizar un menor nimero de participantes en el desarrollo de la evaluacion
de las competencias de los docentes seleccionados.

Por otro lado, la seleccion de los docentes se realiz0 atendiendo los
siguientes criterios: tener como minimo 5 afios de experiencia como docentes
universitarios, estar adscritos al Departamento de Matematicas de la Universidad
de Sucre, desarrollar asignaturas o materias de tipo disciplinar y/o pedagdgicas y

por ultimo su nivel de postgrado minimo maestria.

Figura 23.

Porcentaje de valoraciones realizadas a docentes

PORCENTAJE DE VALORACIONES REALIZADAS
A DOCENTES

= DOCENTE 1

= DOCENTE 2

= DOCENTE 3

DOCENTE 4

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Tabla 21.

Porcentaje de valoraciones realizadas a docentes evaluados

DOCENTES VALORACIONES PORCENTAJE DE VALORACIONES
REALIZADAS A DOCENTES

DOCENTE 1 5 16%
DOCENTE 2 9 29%
DOCENTE 3 8 26%
DOCENTE 4 9 29%
TOTAL: 31 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Comparacién Valoraciones Docente 1

Figura 24.
Comparaciéon de competencias resultados docente 1.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Tabla 22.

Comparacion de competencias evaluadas resultados docentes 1.

Competencias / Docentes DOCENTE 1
Competencia Proyectiva 4,88
Competencia Disciplinar 4,64
Competencia Transpositiva 4,68
Competencia Informatica 4,68
Competencia Metodoldgica 4,72
Competencia Evaluativa 4,72
Competencia Investigativa 4,24
Competencia Heuristica 4,72
Competencia Bilingle 2,84
Competencia Comunicativa 4,64
Competencia Tutorial 4,36
Competencia ldentitaria 4,88
Competencia Lideritaria 4,76
Competencia Espiritual 4,40
Competencia Ecoformadora 4,44
Competencia Empatica 4,72
Promedios por Docente 4,52

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Comparacioén Valoraciones Docente 2

Figura 25.

Comparacion de competencias resultados docente 2.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Tabla 23.

Comparacion de competencias evaluadas resultados del docente 2.

Competencias / Docentes DOCENTE 2
Competencia Proyectiva 3,36
Competencia Disciplinar 3,36
Competencia Transpositiva 2,93
Competencia Informatica 2,18
Competencia Metodoldgica 3,47
Competencia Evaluativa 3,51
Competencia Investigativa 3,00
Competencia Heuristica 2,89
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Competencia Bilingle 1,96

Competencia Comunicativa 3,04
Competencia Tutorial 3,29
Competencia Identitaria 3,96
Competencia Lideritaria 3,51
Competencia Espiritual 3,16
Competencia Ecoformadora 3,00
Competencia Empatica 3,82
Promedios por Docente 3,15

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Comparacion Valoraciones Docente 3

Figura 26.

Comparacion de competencias resultados docente 3.
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RESULTADOS DOCENTE 3
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Tabla 24.

Comparacion de competencias evaluadas resultados dl docente 3.

Competencias / Docentes DOCENTE 3
Competencia Proyectiva 3,83
Competencia Disciplinar 3,25
Competencia Transpositiva 3,28
Competencia Informatica 2,25
Competencia Metodoldgica 3,23
Competencia Evaluativa 2,93
Competencia Investigativa 2,40
Competencia Heuristica 2,78
Competencia Bilingle 2,05
Competencia Comunicativa 3,63
Competencia Tutorial 3,13
Competencia ldentitaria 3,50
Competencia Lideritaria 2,90
Competencia Espiritual 3,05
Competencia Ecoformadora 3,08
Competencia Empatica 3,60
Promedios por Docente 3,05

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.
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Comparacion Valoraciones Docente 4

Figura 27.

Comparacion de competencias resultados docente 4.
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RESULTADOS DOCENTE 4
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

Tabla 25.

Comparacion de competencias evaluadas resultados del docente 4.

Competencias / Docentes DOCENTE 4
Competencia Proyectiva 4,49
Competencia Disciplinar 3,87
Competencia Transpositiva 3,96
Competencia Informatica 2,40
Competencia Metodoldgica 3,84
Competencia Evaluativa 3,58
Competencia Investigativa 2,69
Competencia Heuristica 3,64
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Competencia Bilingle 2,18

Competencia Comunicativa 4,16
Competencia Tutorial 3,89
Competencia Identitaria 4,24
Competencia Lideritaria 3,80
Competencia Espiritual 3,64
Competencia Ecoformadora 3,53
Competencia Empatica 4,02
Promedios por Docente 3,62

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS version 23.

En los cuatro docentes, evaluados mediante encuesta por parte de los
estudiantes, se observan debilidades en las Competencias investigativa,
informatica, bilingle; asi mismo, se perciben fortalezas en las competencias

proyectiva, comunicativa, empatica y la identitaria.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En lo tocante a esta parte importante del estudio realizado, se establecieron
relaciones entre lo expresado por los entrevistados, los referentes tedricos y
conceptuales abordados en el desarrollo del trabajo y las disquisiciones
desarrolladas por el investigador. Con respecto a este constructo, Bernal (2000)
sefala que el analisis de resultados gravita, en interpretar los hallazgos en relaciéon
con el problema de investigacion, de los objetivos propuestos, de la hipétesis y/o
preguntas de investigacion formuladas, y esencialmente en relacion con
los constructos epistémicos o fundamentos planteados en el marco tedrico, con el
fin de evaluar si los hallazgos del estudio, confirman las teorias, emergen nuevas

teorias o0 se generan debates. Sefialando interrogantes para futuras teorizaciones
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ylo investigaciones. El hecho de no haber hallado apoyo a las hipoétesis o preguntas
de investigacion, no es un fracaso del estudio, esta situacion puede ser mas bien
una excelente oportunidad para un nuevo estudio que permita corroborar o
contrastar los resultados encontrados.

La investigacion tuvo como proposito caracterizar las competencias que
movilizan los profesores universitarios adscritos a la Facultad de Educacion,
Universidad de Sucre en Colombia, en el Programa de Licenciatura en Matematicas,
con una temporalidad comprendida entre 2016 y 2018. Igualmente, el estudio
permitié construir un instrumento para evaluar estas competencias, y contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos académicos implementados en el alma
mater sucrefa.

La circunscripcion del estudio al Programa de Licenciatura en Matematicas
podria convertirse en el mayor obstaculo presentado, porque los resultados
obtenidos solo tendrian cabida en los actores generadores de saberes; sin embargo,
al seleccionar docentes que prestan sus servicios en la Facultad de Educacion, las
competencias determinadas pueden extrapolarse a otros actores pertenecientes a
programas diferentes de la misma facultad. En otras palabras, las competencias
sociales y profesionales caracterizadas en los resultados son necesarias, aunque
no suficientes, para que un docente pueda desempefiarse eficiente y eficazmente
en un programa relacionado con Ciencias de la Educacion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos instrumentos: el primero,
validado por expertos, permitio entrevistar a docentes de Facultades de Educaciéon
con el propdsito de obtener datos cualitativos, y el segundo un cuestionario, con
prueba piloto incluida y confiabilidad soportada en alfa de Cronbach, para obtener
puntuaciones en la escala de Likert que permitid, a 31 estudiantes, evaluar el
desempefo competencial de cuatro docentes.

Los resultados de la entrevista mostraron que las personas, que desarrollan
sus labores profesionales en una Facultad de Educacion, aceptan que hay unas

condiciones minimas para que su labor sea eficiente y produzca resultados exitosos
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en los estudiantes. No basta con conocer los componentes curriculares de una
materia o asignatura, se hace necesario que el profesor universitario también tenga
dominio sobre otros conocimientos y capacidades; en palabras de Shulman (1999,
p.21) para poder ejercer la docencia, se requiere “la transformacion de lo
comprendido” de determinado cuerpo disciplinar. Es decir, la capacidad de
ensenabilidad de determinado contenido descansa, entre otros, en “[...] el
conocimiento profundo, flexible y cualificado del contenido disciplinar, pero,
ademas, en la capacidad para generar representaciones y reflexiones poderosas
sobre ese conocimiento”.

Por esta razon, el docente terciario tiene que adecuar su ambito de actuacion,
a la busqueda de mediaciones cognitivas, que le permita tener una influencia
decisiva en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Atendiendo a esta pretension,
los resultados de la investigacion generaron dos grandes grupos de saberes
necesarios y congruentes con lo hallado en el transcurso de este estudio: Las

competencias profesionales y las competencias sociales.

Discusién sobre Competencias Profesionales

El proceso de indagacion permiti6 el establecimiento de capacidades,
vinculadas con el hacer docente, necesarias para desempeiiar exitosamente su
funcion. Segun Salas (2000) la excelencia y calidad académicas constituyen
elementos claves y controversiales en la educacién superior; ademas, para
incrementar la calidad del proceso universitario se precisa de una gestion
académica eficaz y eficiente. En el caso de los profesores de la Facultad de
Educacion la ensefianza es quiza el principal proceso a desarrollar en su perfil
profesional; sin embargo, para ellos enseflar no es solo mostrar, explicar,
argumentar, etc. los contenidos. Cuando se habla de ensefiar también se hace
referencia al proceso de aprendizaje; en palabras de Zabalza (2007) ensefar es

gestionar el proceso completo de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en un
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contexto determinado, sobre unos contenidos concretos y con un grupo de alumnos
con caracteristicas particulares.

Los resultados de este estudio muestran que para lograr la pretension
anterior, el trabajo pedagogico debe transitar por etapas sistémicas dependientes
unas de otras, es decir: para ensefar el profesor debe proyectar o planificar su
trabajo académico, luego escoger los contenidos disciplinares, a continuacion
seleccionar la metodologia pertinente incluyendo lo que va a transponer
didacticamente, un quinto paso exige la incorporacion de las tecnologia para el
aprendizaje y la comprension, luego debe hacer uso de la investigacibn como
estrategia pedagogica, y aqui puede utilizar resultados de trabajos escritos en otros
idiomas para comparar rigurosidades epistémicas, lo que posibilita la intervencion
de la inventiva como resultado de un proceso heuristico en el trajinar pedagogico
del docente y por ultimo aplicar técnicas, métodos y medios evaluativos que

fomenten la formacion integral del estudiante.
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Figura 28.

Ciclo profesional del profesor universitario
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Fuente: Elaboracion Propia basado en Villada (2007), Competencias.

Discusién sobre Competencias Sociales

Otro aspecto importante que proyectaron los resultados de la investigacion
se refiere especialmente a la parte definida en este estudio como competencias
sociales del docente de una Facultad de Educacion. Puesto que no es suficiente
con dominar contenidos y desarrollar una planificacién, acorde con el contexto
establecido, sino que también es importante que el docente posea otras habilidades
y capacidades que le garanticen tener éxito en su desenvolvimiento profesional.

En este sentido, los datos obtenidos permitieron sefialar una serie de saberes
comprometidos con el desempefio del profesor universitario: en primer lugar debe
ser competente en el lenguaje; es decir, lo emplea para integrarse con los

estudiantes, entendiéndolos y haciéndose entender (Hymes, 1980; Ordofiez, 2004);
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una segunda dimensidn invita al docente hacerse una estimacion aproximada sobre
los estados mentales y de animo de sus discentes, esto admite relaciones
empéticas reconociendo captar sus intenciones, sus sentimientos (que pueden
exteriorizar mas o0 menos), saber qué informacion les falta,... y, como consecuencia
interactuar bien con ellos, adaptarse a ellos e incluso predecir ciertos aspectos de
estas (Gardner, 2001); como tercer aspecto esta la accion tutorial del docente cuya
utilidad se refleja en posibilitar, a través de una retroalimentacion adecuada, que
los estudiantes aprendan de sus errores, facilitarles posibles revisiones a sus
dificultades, motivarles y ayudarles a centrar sus logros, consolidar sus
aprendizajes, ayudarles a aplicar principios abstractos en contextos practicos,
estimar su potencial para progresar hacia otros niveles, y guiar la eleccion de
alternativas(Gairin, Feixas, Guillamoén y Quinquer, 2004).

Siguiendo la discusion se tendria una cuarta dimensién competencial, el
docente debe mostrar y demostrar sentido de pertenencia con la institucion de
educacion superior que lo alberga, es muy importante la experiencia de ajustarse
o de ser congruente con otras personas, grupos o ambientes a través de
caracteristicas compartidas o complementarias (Cameron, 2004); en ese mismo
orden, perentoriamente, le corresponde ser un lider académico que transforme
practicas anquilosadas en situaciones novedosas que inviten a la reflexién
permanente y le permitan dirigir, organizar y proponer soluciones a problemas
inherentes a la ensefabilidad, aprendibilidad y educabilidad del ser humano
universitario (Gonzalez, Rios, G. y Ledn, 2013); es necesario tener un compromiso
con la situacién actual de crisis ambiental que vive el planeta, los docentes
universitarios son los llamados a liderar campafias que impulsen movimientos
proponentes para reducir la contaminacion de los escenarios esenciales para
conservar la vida, de ahi la importancia de fomentar la competencia ecoformadora
como un medio expedito para repeler los crimenes ecologicos actuales; por ultimo,
y teniendo en cuenta los teatros actuales de descomposicion social e inversion de

valores, lo que ha potenciado contextos perversos enemigos de la formacion integral
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del ser humano, han hecho posible el surgimiento, entre otros, de: las crisis de las
familias representadas en hogares disfuncionales, el maltrato intrafamiliar, crimenes
sexuales, la corrupcion campante en todas las esferas sociales, la injusticia y
desigualdad social, el narcotréfico, la prostitucion, la trata de blancas, y otras
transgresiones prevaricadoras que exigen del profesor universitario una formacion
moral y espiritual fuerte para que pueda ser guia de sus estudiantes en estos

momento de dificultad existencial.

Figura 29.

Ciclo Social del Profesor universitario
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Fuente: Elaboracion Propia basado en Medina et al. (2011) y Zabalza (2013),

competencias de docentes universitarios.
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CAPITULO V

CONTEXTO GENERATIVO

Este capitulo se ha disefiado atendiendo a la generacion de teoria
emergente, entendiendo que cualquier tipo de estudio en educacion tiene un
compromiso deontoldgico con la comunidad que facilitd los sujetos generadores un
nuevo conocimiento. Sobre la base de estos argumentos, se expone el plano
generativo, el cual ilustra cOmo surgen ideas y conceptos novedosos a partir de la
informacion recolectada durante la investigacion. También se plantean teorias
fundamentadas que tributan a las competencias profesionales y sociales de los
docentes de una facultad de educacion.

Desde esta dimension, el estudio permitié trascender las caracteristicas
idéneas que soportan el transcurrir profesional y social de un profesor universitario,
adscrito a una Facultad de Educaciéon, para desembocar en un grupo de 16
competencias que transitan desde lo estrictamente administrativo, como puede ser
la planificacion de un asignatura o materia o subproyecto, pasando por escogencia
de contenidos pertinentes o situados, la utilizacion de cddigos linguisticos acordes
con los grupos intervenidos, apropiacién de lenguaje digital, un estilo metodolégico
definido y coherente con las exigencias del medio cognitivo establecido, manejar
con eficiencia las relaciones empéticas con los estudiantes, aplicar la investigacion
como estrategia pedagodgica y para generar nuevo conocimiento, cultivar
habilidades evaluativas, tener sentido de pertenencia y liderar procesos
académicos. Estos resultados son coherentes con lo previamente hallado por
Zabalza (2013) respecto a las competencias profesionales del docente universitario,

considerando necesario tener dominio de los siguientes saberes:

1. Planificacion de los procesos formativos
2. Elegir y arreglar los constructos disciplinares
3. Poseer un saber comunicativo
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4. Manejar las tecnologias de la informacién y la comunicacion

didacticamente

5. Delinear la metodologia y establecer las actividades

6. Comunicarse-relacionarse con alumnos

7. Cumplir la funcion de tutor del estudiante

8. Manejar la evaluacién como un proceso

9. Emplear procesos investigativos para reflexionar sobre la ensefianza

y el aprendizaje
10. Tener sentido de pertenencia con la institucion y trabajar cooperativa

y colaborativamente.
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Figura 30.

Ciclo de las Competencias Socioprofesionales
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Fuente: Elaboracion Propia basada en Blanco (2009), competencias a
evaluar en el docente.

Otro de los resultados obtenidos en el proceso indagativo realizado permitio
visibilizar saberes vinculados con el quehacer docente en una Facultad de
Educacion, es asi como pudo establecerse la necesidad de la autoformacion, la
autodidaxia, la competencia garante de los derechos, la dimension comportamental,

la Autorreflexividad y la autocritica, que de acuerdo con Medina et al. (2011) el

216



maestro de una institucion de educacion superior ha de tomar conocimiento del
grupo de capacidades que le caracterizan y que la sociedad del conocimiento, las
profesiones emergentes y la diversidad social demanda; una de las conclusiones
mas relevantes de este estudio es que se han identificado un conjunto de 12
competencias de gran impacto en la mejora de la docencia universitaria:
Planificacion

Comunicacion

Motivacion

Metodologia

Integracion de medios

Tutoria

Evaluacion

Investigacion

© 00 N o g b~ W DhPRE

Pertenencia institucional
10.Innovacién
11.Interculturalidad

12.1dentidad profesional

La siguiente figura muestra el orden de ejecucién que pueden tener estas
competencias en el hecho y acto educativo:

Figura 31.

Competencias segun el nivel de complejidad

‘ Planificacidn I " Metodologia " Motivacign ‘ " Comunicacion ‘

‘ Integracidn de : ‘
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medios
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»‘ Pertenencia
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" Interculturalidad Tutoria ‘ ~

Fuente: Elaboraciéon Propia basada en Medina et al. (2011).
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Estas 12 competencias estan en correspondencia con lo hallado en la
presente investigacion; sin embargo, se encontré que existen saberes que también
hay que tener en cuenta a hora de examinar las condiciones sine qua non para
desempefiarse en una Facultad de Educacion, entre ellos: las relaciones empéticas,
la ecoformacion, la formacion espiritual, el conocimiento de un segundo idioma y la
creatividad heuristica. Esto esta en correspondencia con lo encontrado por Mas
Torell6 (2011) quien considera que la competencia profesional de una persona se
revela en el instante en que esta logra, contingentemente, movilizar los saberes
gue posee en un entorno laboral especifico y los emplea para resolver éptimamente
situaciones propias de su rol, funcion o perfil laboral, sefiala que para desempefarse
eficientemente en una profesion se hace necesario saber los conocimientos

requeridos por la misma; es decir:

1. Dominar el componente metodoldgico.

2. Aceptar como compromiso el saber ser

3. Movilizar el componente personal y saber estar

4. Hacer parte del componente participativo.

5. Movilizar los saberes que se aprenden como resultado de la

experiencia laboral

6. Potenciar la conceptualizacion y reconceptualizacion diaria que la
persona lleva a cabo en su trabajo

7. Reconocer nuevas experiencias y aprendizajes,

8. Poseer capacidad para solucionar situaciones contingentes vy

problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo.
En el espacio subsecuente, se trata de plasmar figuralmente lo manifestado

por el autor precedente para darle realce a las competencias o saberes, necesarios

para tener una buena performance, en el ambito laboral:
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Figura 32.

Saberes movilizados en el entorno laboral.
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Fuente: Elaboracion Propia basada en Mas Torell6 (2011).

Por otro lado, desde este estudio se tratd de establecer disquisiciones sobre
las competencias o saberes asociados con el quehacer docente lo que permitié
determinar las competencias profesionales y sociales que movilizan los docentes
de una facultad de educacién, cuales de estas competencias son evaluables,
describir las que mostraron precariedad y proponer planes de mejoramiento que
superen las limitaciones. Las 16 competencias contempladas en esta investigacion
posibilitan, desde la Optica de Zabalza (2007, p. 106-107), una aproximacion
organizativa a la figura y trabajo de los profesores. Teniendo en cuenta las
dimensiones y componentes que configuran la accién docente en la universidad,
donde casi todas se interrelacionan y afectan mutuamente. Desde este enfoque, en
esta discusion, se ha encontrado que el actuar docente, en cualquier espacio
académico, se halla circunscrito a tres grandes dimensiones:

1. Dimension Profesional, que permite acceder a los componentes claves
gue definen ese trabajo o profesion: cuales son sus exigencias (qQué se espera que

haga ese profesional), como y en torno a qué parametros construye su identidad
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profesional, cuales son los principales dilemas que caracterizan el ejercicio
profesional en ese ambito, cuales son las necesidades de formacién inicial y
permanente, etc. En esta dimension se encuentran incluidas las competencias
proyectivas, disciplinar, metodoldgica, transpositiva, investigativa, informatica,
evaluativa y bilingue.

2. Dimension Personal, que permite entrar a considerar algunos
aspectos de gran importancia en el mundo de la docencia: tipo de implicacion y
compromiso personal propio de la profesion docente, ciclos de vida de los docentes
y condicionantes de tipo personal que les afectan (sexo, edad, condicidén social,
etc.), problemas de tipo personal que suelen ir asociados al ejercicio profesional
(burn out, stress, desmotivacion,etc.), fuentes de satisfaccion e insatisfaccion en el
trabajo, la carrera profesional. Las competencias comprendidas en esta dimension
son cinco: identitaria, liderativa, ecoformadora, empatica y espiritual.

3. Dimension laboral, que sitia al docente ante los aspectos mas
claramente relacionados con las condiciones contractuales, los sistemas de
seleccion y promocién, los incentivos, las condiciones laborales (carga de trabajo,
horarios, obligaciones vinculadas, etc.). Asociadas a esta se encuentran tres

competencias: comunicativa, tutorial y heuristica.

Tabla 26.
Dimensiones y competencias asociadas con el rol docente
DIMENSIONES COMPETENCIAS
ASOCIADAS
Dimension Profesional Proyectiva
Disciplinar
Transpositiva

Metodoldgica

o bk~ 0N e

Investigativa
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Informatica
Evaluativa

Bilingue

Dimensién Personal o Social

Identitaria
Liderativa
Ecoformadora
Empatica

Espiritual

Dimensién Laboral o Técnica

A A A A ol S

Fuente: Elaboracion propia basada en Salas (2000) y Zabalza (2007),

competencias docentes.

En la tabla se muestra un esquema de categorias no absolutamente

excluyentes. Algunos de los aspectos que se tratan en una de las dimensiones

podrian ser tratados en otra (por ejemplo, la

cuestidon laboral como profesional e incluso personal). Pero resulta util para poder

moverse con una cierta soltura entre el enmarafiado conjunto de dimensiones y

cualidades que caracterizan el rol docente en |

La estructura globalizada de la teoria emergente contempla los componentes

Comunicativa
Tutorial
Heuristica

competencia comunicativa es tanto

a actualidad.

gue se observan a continuacion en la siguiente figura:
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Figura 33.

Dimensiones socioprofesionales del docente universitario

COMPETENCIA
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/./
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)

=

COMPETENCIA
HEURISTICA

)

Fuente: Elaboracion propia basada en Sanz de Acedo (2013).

La grafica muestra que las tres dimensiones se pueden intercambiar

atendiendo las realidades que emergen en el contexto académico en que se

desenvuelve el profesor universitario. En este aspecto se resalta las relaciones

bicondicionales que presentan los diferentes saberes al movilizarse en el entramado

curricular que se desarrolla al interior del espacio aulico de tercer nivel. Por tanto,

cuando se evalia a los profesores universitarios en diferentes aspectos

relacionados con su trabajo, vida personal y habilidades profesionales, es esencial

considerar su capacidad creativa. Segun Sanz de Acedo (2013), las habilidades

necesarias para generar informacion van mas alla del pensamiento comprensivo y

critico, ya que para crear algo se requiere estar bien informado y tener una actitud

evaluativa hacia lo que se produce. En los ultimos afos, ha habido un creciente

interés en las competencias creativas, en parte debido a su conexion con la ciencia,



la tecnologia, el desarrollo empresarial, el arte y la educacion. La capacidad creativa
esta estrechamente relacionada con la personalidad, la inteligencia, la motivacion y
los conocimientos, y se manifiesta tanto en el ejercicio profesional como en las

actividades cotidianas.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié colegir los siguientes constructos epistémicos que

posibilitan extraer conclusiones como las siguientes:

El profesor universitario, adscrito a una facultad de educacion, debe movilizar
una serie de saberes necesarios para desempefarse con eficiencia en su transitar
académico; estas capacidades oscilan pendularmente desde lo profesional,
pasando por lo social, hasta llegar a tocar aspectos competenciales imbricados con
la dimension emocional. Porque no es suficiente con dominar contenidos
curriculares, también debe apropiarse, en términos de Shulman (1987), del
conocimiento pedagodgico del contenido. Para esto tiene que revisarse
autocriticamente, y determinar si su practica docente obedece o esta de acuerdo a
los requerimientos actuales de la sociedad del conocimiento y a la serie de

transformaciones sociales, econémicas y politicas producto de la globalizacion.

Segun el Ministerio de Educacion en Colombia la funcién sustantiva de la
universidad es una actividad esencial que le es propia o le corresponde a la
universidad, sin la cual perderia su naturaleza. Se han reconocido como funciones
sustantivas de la universidad, a la investigacion, la docencia y la extensién. (MEN,
2007). En muchas ocasiones se ha resaltado la disonancia existente entre
investigacion y docencia (Da Cunha, 2015) en la ensefianza universitaria. Muchos
docentes aluden a estas dos presiones como la causa de numerosos desequilibrios
profesionales (en la configuracion de la propia identidad, en el progreso en la carrera
docente, en la distribucion de tiempos y esfuerzos laborales, etc.). Pero se hace
imprescindible para el profesor universitario desarrollar procesos investigativos
vinculados con su accionar docente; es decir, no se concibe un docente de
educacién superior que no reflexione, por ejemplo, sobre los procesos de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion de los aprendizajes. La investigacion,
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ademas, le permite estar actualizado y perentoriamente producir nuevo
conocimiento, con la importancia que esto tiene para el mundo cientifico y para el

desarrollo profesional, social, familiar y emocional del docente.

Asi mismo, se abren grandes posibilidades para el profesor si se hacen
coincidir ambos elementos, investigacion y docencia, en un tipo de actuaciones que
tengan por objeto de andlisis la propia docencia: reflexionar sobre la docencia (en
el sentido de analizar documentadamente el proceso educativo desarrollado),
investigar sobre la docencia (someter a analisis controlados los distintos factores
que afectan la didactica universitaria en cada uno de los ambitos cientificos),
publicar sobre la docencia ( presentar dosieres e informe sobre las distintas
cuestiones relacionadas con la ensefianza universitaria), ojala en revistas
indexadas. Porgue uno de los principales hallazgos de esta investigacion se refiere
a la poca importancia que los docentes le dedican a la investigacion,
consecuentemente tampoco hay prelacién por las competencias digitales ni por
utilizar un idioma diferente al propio. Esto debe generar preocupacion en la gestion
académica de la universidad, si el docente no se actualiza ni se preocupa por
adecuar su préctica profesional, atendiendo a las competencias que le exige su
profesién, se vera sometido por el anquilosamiento y la obsolescencia epistémica,

con las consecuencias que esto acarrea.

En este sentido, el resultado obtenido de esta investigacion permitio
determinar nueve competencias profesionales y siete sociales que hacen posible a
los docentes universitarios, de una Facultad de Educacién, desempefiar su labor
acorde con las exacciones que lo acreditan con idoneidad para formar, desde la
integralidad, a sus estudiantes. Sefialar estos saberes, reconocerlos, estudiarlos,
utilizarlos, y posibilitar su adopcién es pertinentemente importante para que el
profesor terciario no sea contaminado con la obsolescencia académica. La que
representa el principal fertilizante para el cultivo de la incompetencia

epistemoldgica.
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Por esta razon, es importante que se realicen evaluaciones periodicas a los
docentes universitarios para establecer sus necesidades de formacién propensas a
minimizar sus posibles limitaciones, profesionales y sociales, desde su practica
educativa. A las directivas universitarias les compete planificar, disefar, aplicar y
revisar los procesos evaluativos, tendientes a elevar la calidad de los conocimientos
gue se imparten y producen en las aulas universitarias. Atendiendo a que hoy se
habla tanto de calidad que resulta importante vincular evaluacién y calidad.
Posiblemente, ni evaluacion ni calidad tengan sentido, al menos en educacion, si
son consideradas como piezas independientes. Los defensores de los modelos
basados en calidad total (Galvez y Morales-Sanchez, 2011; Pérez-L6pez, Morales-
Sanchez, Anguera y Hernandez, 2015) han insistido siempre en identificar la
evaluacion como la estructura basica de los procesos orientados a la calidad. Esos
procesos se desarrollan como si fueran circulos progresivos que se van
encadenando entre si: se planea; se ejecuta; se evalla; se reajusta el proceso. El
gran drama de la evaluacion habitual (tanto en la Universidad como en los otros
momentos de la escolaridad) es que ha acabado independizdndose del proceso
formativo como una pieza aislada y autosuficiente de la estructura curricular. Se
diria que la ensefianza y la actividad formativa van por un lado y la evaluacion va

por otro.

Igualmente, esto sucede cuando se evalla el desempefio docente, los
resultados del proceso a nadie le interesan solo se realiza la evaluacion por cumplir
requisitos administrativos, en pocas ocasiones, por no decir nunca, lo que se obtiene
al finalizar la etapa se archiva sin proponer planes de mejoramiento o fomentar la
formacion continua para la cualificacion del profesorado. Uno de los propésitos de
esta investigacion fue disefiar un instrumento que permitiera a la Universidad
evaluar a los docentes con el concurso de estudiantes y directivos docentes, de tal
manera que se fomentara la cultura de la evaluacién con propdésitos formativos y

nunca de manera punitiva. Los resultados que arroje esta actividad suministraran a
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la Institucion de Educacion Superior elementos necesarios y pertinentes que le

posibilite mejorar y optimizar continuamente sus procesos pedagogicos.

Al someter a los docentes universitarios a cualquier tipo de evaluacion que
involucre sus dimensiones profesionales, personales y laborales se debe tener en
cuenta su creatividad. Segun Sanz de Acedo (2013) las competencias necesarias
para generar informacion son una extension del pensamiento comprensivo y critico,
puesto que para crear algo, hay que estar bien informado y tener una actitud
evaluativa ante lo que se produce. El interés por las competencias creativas ha
aumentado considerablemente en los ultimos afios debido, en parte, a su
vinculaciéon con la ciencia, la tecnologia, el desarrollo empresarial, el arte y la
educacién. La capacidad creativa esta relacionada con la personalidad, la
inteligencia, la motivacion y los conocimientos y se manifiesta en el ejercicio

profesional y en las actividades diarias.

Ademas de la creatividad y el pensamiento critico, como resultado del
fomento de la competencia heuristica, también es importante que el docente
universitario sea valorado desde su expresion o dimension espiritual. Entendiendo
esta como el resultado de poseer un equilibrio emocional y comportamental que le
permita desenvolverse eficiente y eficazmente en su compromiso social con los
estudiantes, adquirido, esta responsabilidad, desde el momento en que aceptd ser

docente de una Facultad de Educacion.
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RECOMENDACIONES

El presente ejercicio investigativo a nivel de tesis doctoral conduce después
de la realizacion de sus diferentes fases a presentar las siguientes
recomendaciones en lo que respecta a la necesidad de generar constructos que
apunten a la movilizacién de competencias sociales y profesionales en el campo de

la educacion superior.

Se hace pertinente recomendar a los diversos paises de Latinoamérica y el
mundo, seguir estableciendo caminos investigativos que propendan por indagar
sobre el desarrollo de competencias a nivel del ejercicio de la docencia en
educacion superior para efectos de visualizar las potencialidades disciplinares,
didacticas y pedagogicas que exige la profesidon, contribuyendo con la excelencia
en la calidad de la formacién de los futuros profesionales de la educacion, por lo
que se recomienda desarrollar planes formativos pedagdgicos especificos para
definir el nuevo perfil competencial que debe atesorar el profesor universitario para
desarrollar adecuadamente sus nuevas funciones, en los diferentes escenarios de

actuacion profesional.

Cabe sefalar; que en las constantes aproximaciones que realizan los
estudiantes en su medio social (contexto universitario), van construyendo
representaciones de las nociones de lo que es ensefiar y aprender. Estos marcos
de referencia, influyen en la percepcién que van teniendo de la realidad educativa,
aspecto preponderante que sera asumido en su futuro rol docente. Por ello, se hace
necesario que la universidad establezca escenarios académicos que se enfoquen a
movilizar y estimular las competencias docentes con el fin de ir potencializandolas,

para que asi mismo, sean asumidas en su practica de aula.

Al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), garante de liderar

el acompafamiento a las instituciones de educacion superior; se exhorta al apoyo
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de iniciativas investigativas, encaminadas a fomentar la movilidad de las

competencias en el ejercicio de las practicas socioprofesionales docentes.

De igual forma a la Universidad de Sucre, continuar con procesos
investigativos enfocados a la temética objeto de estudio, soportada en autores que
dan validez al fortalecimiento de competencias sociales y profesionales, incluyendo
instrumentos de recopilacién para el debido seguimiento de la puesta en practica,
ya que indudablemente son congruentes con la vision del docente que se necesita
en este contexto. De igual forma, estos espacios de indagacion contribuyen
paulatinamente a mejorar el quehacer docente, puesto que fomentan procesos de

reflexion continua, el desarrollo y evaluacion de competencias docentes.

Por otro lado, se recomienda a la secretaria de Educacion Departamental,
tener en cuenta desde el plan de desarrollo departamental, apoyo al trabajo
académico, a partir de recursos que permitan la potencializacion de competencias
a nivel social y profesional, también es conveniente pensar en el apoyo a la
Universidad de Sucre como alma Mater del departamento para que, como gestora,
organizadora, lidere y ejecute acciones investigativas, posicionandola como agente

principal de produccion académica e investigativa.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS EDUCACION

LOS SABERES QUE MOVILIZA UN DOCENTE EN UNA FACULTAD DE
EDUCACION

¢, Qué son los saberes?

Se entiende por saberes al conjunto o ciencia de conocimiento. Conjunto
de conocimientos y técnicas acumulados por una persona o una empresa (DLE,
2014).

Los saberes entablan muchos componentes que se estudian en
profundo sobre un tema en particular, interés por toda forma de
conocimiento. Distintos saberes tienen distintos tépicos a tratar. Los saberes
fundamentales son demandados por la practica educativa en si misma, cualquiera

gue sea la opcidn politica del educador o educadora (Freire, 2006).

AREA DE DESEMPENO: ANOS DE EXPERIENCIA:

Sefior(a) Docente de acuerdo con su percepcion ¢ Cudles cree usted deben
ser los saberes fundamentales que necesita movilizar un profesor universitario para
desempeniar exitosamente su labor académica en una Facultad de Educacion y de

esta manera ayudar a los estudiantes en sus procesos formativos?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS EDUCACION
EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y SOCIALES DE
DOCENTES DE UNA FACULTAD DE EDUCACION

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar las competencias
profesionales y sociales de los docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Sucre; los resultados obtenidos permitiran formular un plan de

mejoramiento al interior de la Facultad.

El cuestionario estd constituido por preguntas que tratan de valorar cada
competencia profesional y social docente con una escala de valores Likert (del 1 al
5; siendo 1 el minimo puntaje y 5 el maximo. 1. Nunca; 2. Raramente; 3.
Ocasionalmente; 4. Frecuentemente; 5. Muy frecuentemente). Siguiendo a
Comellas (2002), Perrenuod (2004), Cano (2005), Blanco (2009), Zabalza (2013),
Medina (2013) y Buelvas (2014), Las competencias que se pretenden evaluar son
dieciséis, divididas en dos grupos, 9 profesionales y 7 sociales. Considerando como
profesionales: Proyectiva, disciplinar, transpositiva, informatica, metodoldgica,
evaluativa, investigativa, heuristica y bilinglie. Y como sociales: comunicativa,

tutorial, identitaria, lideritaria, espiritual, ecoformadora y empatica.

l. COMPETENCIAS PROFESIONALES

1. Competencia Proyectiva: Realiza la planificacién del proceso formativo de los

estudiantes pertinente y proyectivamente.
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ITE

DESCRIPCI
ON

El  docente
establece la
coherencia existente
entre los temas del
curso ofertado y la
carrera  que  se

estudia.

Formula los
objetivos de los
temas del curso en
forma explicita y de
manera

comprensible.

Sefiala  los
contenidos a
desarrollar en cada
unidad a estudiar y
ofrece una lista de
referencias
bibliogréaficas
pertinentes para el

desarrollo de estos.

Explica con
claridad la
metodologia a
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seqguir en sus

intervenciones

5 La evaluacion
de los aprendizajes
la realiza de acuerdo
con los contenidos
estudiados y los
examenes escritos
(parciales y quices)
son agendados
desde principio del

semestre

2. Competencia disciplinar: Escoge, adecula, selecciona, prepara, secuencia y
estructura los contenidos de su disciplina para facilitar la evolucion del

proceso de aprendizaje.

ITE DESCRIPCI 1 2 3 4 5
M ON

1 Los
contenidos
seleccionados en
cada tema apuntan
al desarrollo de los
objetivos propuestos

en el curso.

2 Relaciona los
contenidos o temas

con otros de Ila
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propia materia o de

otras materias afines

0 del mundo
profesional.
3 Combina

elementos tedricos y
practicos con el
objetivo de finalizar
con la elaboracion

de algun producto.

4 Utiliza

diversos codigos
con el fin de explicar
mejor los

contenidos.

5 Incluye temas
opcionales  dentro
del desarrollo del
curso e incorpora
actividades de
repaso y revision de

contenidos.

3. Competencia transpositiva: Transforma sus ideas o conocimientos en

mensajes didacticos.

ITEM | DESCRIPCION 1 2 3 4 5
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Ofrece
explicaciones
comprensibles
y bien
fundamentadas

tedricamente.

Organiza
los mensajes
para facilitar
que los
alumnos
puedan
identificar cada
uno de los
elementos de la

explicacion.

Permite
relacionar los
elementos de la
explicacion de
tal manera que
la tematica
tratada se hace
comprensible a

los estudiantes.

Hace
uso de

innovacion
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didactica para
mejorar los
procesos de
ensefianza vy

aprendizaje.

5 En sus
explicaciones
se evidencia el
uso y dominio
de la
transposicion
didactica:
“Saber sabio al
saber
ensefado”.
(Chevallard,
2005).

4. Competencia informética: Formada por el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos en pro
de saber como funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar

en pos de conseguir objetivos especificos.

ITE DESCRIPCI 1 2 3 4 5
M ON

1 Hace uso de
herramientas
tecnoldgicas

actualizadas y
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pertinentes que
permiten  alcanzar
aprendizajes en
profundidad en los

estudiantes.

Utiliza las
tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion (TIC)
COmMO recurso para

las evaluaciones

Hace énfasis
en la utilizacién de
las tecnologias de la
informacién 'y la
comunicaciéon
porque ellas
mejoran las
oportunidades  de
aprendizaje
autbnomo de los

estudiantes.

Sale de la
leccibn magistral a
través de estrategias
didacticas
innovadoras

mediante el uso

268




adecuado de las
TIC.

5 Explora
conjuntamente con
sus educandos

nuevas situaciones

de aprendizaje,
utilizando como
mediacion

herramientas

tecnoldgicas.

5. Competencia metodologica: corresponde a los niveles precisos de

conocimientos y de informacion requeridos para desarrollar una o mas

tareas.
ITE DESCRIPCI 1 2 3 4 5
M ON
1 Utiliza un

estilo retador vy
problematizante de
aproximacion a los
contenidos en vez
de un estilo nocional

y memoristico.

2 Utiliza
diversas maneras de

interaccion: trabajo
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individual, grupo
pequefio, grupo
grande.

Complement
a exigencias y apoyo
a la hora de
desarrollar las
actividades y tareas

previstas.

Hace uso del
contrato didactico a
la hora de definir la
metodologia a
seguir en el
desarrollo del curso
y las formas de
evaluar los

aprendizajes.

El método
utilizado es gradual
lo que le permite ir
desarrollando los
temas de lo mas
simple a lo mas

complejo.
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6. Competencia evaluativa: Permite potenciar la formacion integral en los
discentes. Comprende dos grandes areas, la de aplicacion de instrumentos

de evaluacion y la de construccion de instrumentos.

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Las

evaluaciones que
aplica solo
buscan medir
cuanto han
aprendido los
estudiantes, sin
preocuparse por
la forma como el
discente se
apropi6 de ese

conocimiento.

2 Utiliza
diferentes
instrumentos de
evaluacion
acordes con la
tematica

ensefada.

3 Ofrece

alternativas  de
evaluacion a los
estudiantes que

presentan
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dificultades en los

temas evaluados.

4 Los
resultados de las
evaluaciones son
revisados,
analizados con
los estudiantes y
usados como
estrategia
pedagdgica.

5 Después
de entregar los
resultados de las
evaluaciones

toma decisiones
para la mejora
con respecto a

ellas.

7. Competencia investigativa: Esta competencia es un proceso que permite, al
docente, experimentar y aumentar los conocimientos en una materiay en su
practica de ensefianza. La investigacion como base de la ensefianza y de
formacion permite al docente, desde la reflexion critica, la construccion de

saber dejando de lado el rol de mediador pasivo entre teoria y practica
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ITE

DESCRIPCION

Adelanta
procesos
investigativos en
el transcurso del

semestre

Los
resultados de las
investigaciones
realizadas en
desarrollo del
Curso son
socializados
ante la
comunidad

educativa.

Reconoc
e que la
investigacion es
eje articulador
de los procesos
de ensefanza y

aprendizaje

El
docente utiliza la
investigacion

como estrategia
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pedagdgica para
proponer
alternativas de
solucion a
problemas
presentes en el

aprendizaje de la

matematica
escolar.

5 Promuev
e la

investigacion
entre los
estudiantes y los
orienta hacia la
conformacioén
de semilleros de

investigacion.

8. Competencia heuristica: Como arte de la inventiva permite que el docente
utilice la creatividad para generar espacios didacticos variados en

profundidad.

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Ejercita la
imaginacion y la

intuicion para tomar
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decisiones
acertadas y
solucionar

problemas.

Es capaz de

romper esquemas,

habitos y
convenciones y
actuar
creativamente.

Confecciona
figuras de andlisis:
esquemas, tablas,
mapas, etc. para
explicitar contenidos

creativamente.

Es capaz de
generar nuevas
ideas o inducir
nuevas invenciones

en Su campo

disciplinar.
Reformula
problemas para

descubrir  mejores

soluciones.
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9. Competencia bilingtie: EI dominio de un segundo idioma le permitiria al
docente de una Facultad de Educacion conocer investigaciones en el campo
disciplinar y didactico ampliando asi su horizonte epistémico (Mas Torello,
2011).

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Utiliza
indistintamente
dos lenguas en
cualquier
situaciéon
comunicativa Yy
con la misma

eficacia

2 Usa
medios
linglisticos tanto
en su lengua
materna como en

la extranjera

3 Hace uso,
en sus clases, de
documentos 0
articulos de
investigacion en
dos idiomas

diferentes
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4 Fomenta el
aprendizaje de un

segundo idioma.

5 Ha escrito
algan documento
o articulo de
investigacion en
un idioma

diferente al nativo

Il. COMPETENCIAS SOCIALES

10.Competencia comunicativa: es el término mas general para la capacidad
comunicativa de una persona, que abarca tanto el conocimiento de la lengua
como la habilidad para utilizarla. La adquisicién de tal competencia esta
mediada por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la
accion, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y

experiencias (Hymes, 1971).

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Utiliza un
lenguaje claro vy
explicito al momento
de presentar temas
referidos a los

contenidos de la
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asignatura

impartida.

Hace uso de
diferentes sistemas
de representacion al
momento de
explicar una
tematica compleja

gue asi lo amerite.

La
interaccion del
docente con los
estudiantes es
apropiada y
oportuna de acuerdo
al desarrollo de la

clase.

Posee
habilidades
comunicativas que
le permiten claridad
en las exposiciones
orales o escritas de
los temas que ha
organizado

categorialmente.

Al explicar un

tema especifico

278




debe responder, de
los estudiantes,
repetidos preguntas

relacionadas con él.

11.

Competencia tutorial: La tutoria es una herramienta que permite disminuir la
desercion y aumenta el nivel académico del educando; por consiguiente, se
eleva la calidad de la educacion cuando el docente aplica actividades
tutoriales acordes a la educacién integral que toda institucion educativa

busca promover en sus alumnos.

ITEM

DESCRIPCION

1 El docente brinda asesorias pertinentes, en
cantidad y calidad, para mejorar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

2 Utiliza las TIC para mejorar el proceso tutorial

con los estudiantes.

3 La labor que ejerce el docente, como tutor,
estd orientada a atender y aclarar las preguntas y
dificultades presentadas por los estudiantes durante
su proceso de aprendizaje.

4 Utiliza las tutorias para atender las demandas
de los estudiantes, incluidas cuestiones ajenas a su

materia especifica.

5 El trato con los educandos es cordial,

accesible y amable al momento del proceso tutorial.
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12.Competencia identitaria: Se ldentifica con la institucion y promueve el trabajo
en equipo en la busqueda de soluciones a problemas del contexto. Ademas,

muestra satisfaccion por sentirse parte integrante de la Universidad.

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Muestra
sentido de
pertenencia con la

Universidad.

2 Se identifica
con los objetivos

institucionales.

3 Demuestra
capacidad para

trabajar en equipo

4 Participa en
eventos de
extension para
establecer

necesidades y
demandas

del medio externo

5 Propone vy
plantea soluciones a
problemas de Ila

Universidad
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13.Competencia lideritaria: El liderazgo es el arte de dirigir, coordinar y motivar
individuos y grupos para alcanzar determinados fines; es decir, es el arte de

la conduccion de seres humanos (Rojas y Gaspar, 2006).

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Tiene

perspectiva 'y amplia
su vision adaptando
los contenidos vy
temas académicos a

los tiempos actuales

2 Es capaz de
coordinar las
actividades
individuales y

grupales de los
estudiantes para
conseguir los

objetivos fijados.

3 Involucra

activamente a los
estudiantes en la
realizacion de
actividades para
conseqguir una
formacion de calidad

e integral

4 Comunica los

objetivos de forma
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adecuada de tal
manera que los
estudiantes  estan
informados de las
metas a conseguir
en un ambiente
organizacional de
confianza y

optimismo.

5 Propone,
organiza y dirige
actividades que
permitan el
aprendizaje
continuo de los

estudiantes.

14.Competencia espiritual: Su objetivo es aprender a ser (Delors et al., 2006).

Se relaciona con la Inteligencia existencial o transcendente (Gardner, 1987).

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Promueve el
desarrollo personal
para promover la
autoestima entre

sus estudiantes.
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Impulsa la
autorrealizacion
laboral o profesional
fomentando la
practica de la
inteligencia

emocional.

Construye
sistemas de valores
y creencias
coherentes con la

profesion docente.

Genera
preguntas sobre la
naturaleza, belleza,
ecologia, limites del

saber cientifico.

Desarrolla
valores y creencias
personales
coherentes
(espiritualidad
propia) mostrando
autoconocimiento
personal en cuanto a
sus  virtudes vy

defectos.
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15.Competencia ecoformadora: La ecoformacion como un proceso complejo
en el cual cada persona interactia con su realidad, con otras personas en su
contexto y consigo misma, promueve aprendizaje mediado por el contexto

social (Gonzélez y Rimolo, 2011).

ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Fomenta el
respeto por la
naturaleza, el
entorno  fisico vy
biolégico en el que

nos desenvolvemos.

2 Busca el
desarrollo 'y el
crecimiento interior,
partiendo del
respeto a la
naturaleza, es decir,
de la ecologia,
tomando en
consideracion a la
“otredad” y
trascendiendo la
realidad sensible
(De la Torre, 2007).

3 Fomenta Ila
cooperacion 'y la
creacion de

entornos
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colaborativos  que
establezcan cierto
equilibrio entre el
alto grado de
competitividad que
estamos

presentando los

seres humanos

Crea
“‘escenarios” de
intercambio y
didlogo, propicia
ambientes

agradables para
interactuar, y
estrategias

dindmicas, flexibles
y retadoras, que
logren atraernos vy
motivarnos a tomar
conciencia

realmente sobre

nuestros actos

Influencia,
alientay ayuda a sus
estudiantes a
conservar la

integridad y la
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diversidad de la
naturaleza, y
asegurar que todo
uso de los recursos
naturales sea
equitativo y
ecoldgicamente

sostenible.

16.

Competencia empatica: Recibe también el nombre de inteligencia
interpersonal. Este componente actitudinal se refiere a la forma como el
docente de una Facultad de Educacion se relaciona con otros miembros de
la comunidad, posibilitando interacciones afectivas, de aceptacion, empatia
y voluntad de servicio. La empatia es el conjunto de capacidades que nos
permiten reconocer y entender las emociones de los demas, sus
motivaciones y las razones que explican su comportamiento (Covey, 2010;
citado en Garafia, 2015).

ITEM

DESCRIPCION 1 2 3 4 5

1 Respeta las
intervenciones  de
los estudiantes, sus
creencias, su
filiacion politica o de
credo y reconoce

sus cualidades

2 No toma
parte en las
discusiones 0

286



controversias que se
presentan, por
estudiantes, al
interior o exterior del
aula de clases para
favorecer a alguno

de los involucrados.

Escucha con
atencion los aportes

de los estudiantes

en los temas
estudiados,
reconoce la

importancia de estos
y es paciente vy
flexible ante sus

actuaciones.

Observa vy
comprende a los
estudiantes, su
manera de pensar,
sus  motivaciones,
sus temores,
aspiraciones y

demuestra habilidad

para estar
consciente de,
reconocer,
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comprender y

apreciar los
sentimientos de
estos.

Es

consciente de su rol
como docente y el
compromiso que
esto representa lo
gue le permite ser
oportuno y acertado

en su comunicacion
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ANEXO C
Categorias y subcategorias emergidas desde las entrevistas realizadas

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS CODIGOS | PREGUNTA
GENERADORA
Proyectiva ¢.Cuales
E— cree usted
Disciplinar deben ser los
Transpositiva saberes
fundamentales
Competencias Informatica que  necesita
profesionales movilizar un
Metodologica profesor
. universitario
Competencias Evaluativa para
socioprofesionales desempefiar

Investigativa

Heuristica

Bilingue

Competencias
sociales

Comunicativa

Tutorial

Identitaria

Lideritaria

Espiritual

Ecoformadora

Empatica

exitosamente su
labor académica
en una Facultad
de Educacion y
de esta manera
ayudar a los
estudiantes en
SuUs  procesos
formativos?
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ANEXO D

Evidencias de la socializaciéon

Al finalizar el trabajo de investigacion se realiz6 la socializacion de los
resultados y teoria emergente que arrojo el desarrollo del proceso. Se resalta la
importancia y trascendencia que se dio, desde la 6ptica de los sujetos generadores
de conocimiento, a los elementos epistémicos detallados en todo el evento
indagativo. De esta manera, se pudo evidenciar la satisfaccion que mostraron los
participantes por hacer parte de cada una de las etapas del proceso, y contribuir en
el plan de mejoramiento de instituciones de educacion superior especialmente en
las Facultades de Educacion de estas entidades.

Primeramente, se realiz6 una puesta en escena de los resultados obtenidos
en la comunidad educativa perteneciente a la Facultad de educacion de la
Universidad de Sucre, en el Programa de Licenciatura en mateméaticas. Esta
presentacion se realizé en forma virtual ante el cuerpo de docentes y estudiantes
de ultimos semestres del programa, como lo evidencian los registros fotograficos
que se muestran.

Componentes de la investigacion

D
Templanza
Amgiomiso
Senico

iid

viviana margarita monterroza montes

3

QO 2
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Realidad a estudiar

UBALDO BUELVAS (Presentar)

Tasiciones Aimaciones

<) Haga dic para agregar notas

Presertacion con dispositive

PONENCIA FEBHERO 3

A - PowePont

Grabar Revsar Ada

Formas Organicae

REALIDAD A ESTUDIAR

QU proceso
docentes uni
competer

lificar el dominio
parte de fos prc

5 Accesbiad: e necesano ivestgar = totss W Comertano:

R Reemplazsr ©

13 Seleccionar «

Edoin

Complements

Comlementor

AT

viviana margarita monterroza montes

U UBALDO BUELVAS (Presentar)

Tarsiciones Animaciones

diapostiva -

oositres

PONENC

Presentacion con diepositives  Grabar

Formas Organicar

Dibus

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

>

Haga dic para agregar notas

% tipatol (Colomois

sComo desamollar un proceso
evaluativo de las competencias de
la profesion docente, en la facultad
de educacién de la Universidad de
Sucre Colombia, en el Programa de
Licenclatura en Matemdticas para el
mejoramiento las practicas
educativas y la formacién docente.?

5 Accespss o necesno iveston = otss_ W Comentarios

2 Buscar

% Reemplazar

11 Seteccionar »

tagen

Compiemer

Comolemente:

viviana margarita monterroza montes

Ruta de investigacion
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U UBALDO BUELVAS (Presentar)

PONENCIA P A - FowerPaint
Doeio  Tansiciones  Ammecones  Presentacincondipositves  Grober  Revawr Vet Ayuds

Disefo -

] Restablecer

Section

tusce
L Reemplaan ~ |
Complementes
* Seeccionar »

wosituas Eaoen Comatemento:

\

' 4

DO BUELVAS V

AT,

PR,
Shi
buliud > S

Haga diic para ag s 7
c " na margarita monterroza montes

UBALDO BUELVAS (Presentar)

o

Tansiciones  Arimaciones  Presentacién con dispositives fyuda Q) Qut deses hacer!

Complements.

Complemente:

ﬂml'u

viviana margarita monterroza montes

5 tspatol Colombia) (4 Acceubiidag: e necesaio ivestar = Notss W Comertarios
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Discusion de resultados

U  UBALDO BUELVAS (Presentar)

(Colombia) (3 Accesibaiaac: e necesario nvestigar

Los asistentes a la socializacion coincidieron en sefialar que los resultados
obtenidos del trabajo realizado posibilitan establecer fortalezas importantes en el
campo de la formacion docente, especialmente las articuladas con su quehacer;
entendiendo que todos estos elementos tributan a la dignificacion del ejercicio de la
docencia por cuanto debe ser vista como una profesion. Del mismo modo,
destacaron que todas las competencias descritas en la investigacién contribuyen a
un mejor hacer y desempefio, no solo contemplando las herramientas que el
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docente debe incorporar a su praxis educativa, sino también aquellas que
convergen al campo comportamental; es decir, todas las interacciones sociales que
el maestro evidencia en su rol una vez que implementa la didactica, la metodologia,
los recursos tecnoldgicos, la creatividad, innovacion, y el uso de entornos virtuales
de aprendizaje posibilitando que la educacion se pueda ofertar desde otras visiones
atendiendo la realidad educativa en otros contextos.

Otro de los elementos desatacados, que emergieron en el proceso, es la
importancia que debe darle el docente a la investigacion, entendiendo esta como la
reflexion permanente que se hace del acto formativo, relacionada intimamente con
el sentido de pertenencia institucional y el crecimiento personal, profesional,
emocional y social. Aunque seria tema de otra investigacion no se debe dejar pasar
por alto la salud mental de los docentes, este fue tema de discusidon durante la
presente puesta en escena de los resultados obtenidos; se puede afirmar que el
dominio de las competencias profesionales, sociales y emocionales por parte del
educador universitario contribuiria a poseer un mejor estado mental facilitando de
esta manera su rol formador y propiciador de auténticos aprendizajes en el aula de
clases.
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ANEXO E
PONENCIA UNIVERSIDAD DE PANAMA

ESCUELA
INTERNACIONA

DE VERANO
% 20 ol 24 de marzo

CERTIFICADO

de Acreditacion

Or. %d/@/@ ﬂdé PBueclvas g&/awa

por haber disertado en Ia Escuela Internacional de Verano

“IAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL DOCENTE EN EL si1o XXI

Otorgado por: El Centro Latinoamericano de Estudios en Epistemologia
Pedagogica “Paulo Freire”

Yz el Centro Regional Universitario Panama Oeste

f
.‘\5: ;

AV
Ph. Caffs Vlire Lalderdn\o
Presidente CESPE
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ANEXO F
PUBLICACION EN CAPITULO DE LIBRO

@EWI“ M EPISTERDLES A ‘ LL
P Ecastes _—
ryrrrorrrr nova Spu b

E7 Cewtre Latimoamericanss de Fstudios en Epistemoinga Pedagagica 2 traves de
sw Sefle Edvtorral “Nova Edvcare” come parte def Sistema de Publicaciomes

CERTIFICA

Ubaldo José Buelvas Soldrzano, Dr.

Es eourtor del fbea:

" Experiencias de fa Escuela lnternacional de Verano
Lertro Regional Uiwiversitario de Panams Jeste 2023, Vol I,

Con o Textm:

“Las compefencias profesiomales de docemte e of sigle XX “kia 7073, B8M: 578-92-
580053-7-17.

H rezterizl =n su totalidad forma parte de |2 Coleccica betas, Yolumen compiado por
= Marcos Rail Botacio, MsL.

= lohn Edward Ezpino Soto, MsC.
® Julio Cesar Urista Agudo, MsC.

Lo tevies pelibeados bajs suesiro selo efinrial 5= carscierizan por politicas gestiomadas sobre b base de buenas
pracEcas, aplicacidn de arbitrsjes por pares § software anli plagios. Lo cual eleva o presdigio del sutorres) y 2el
Sells Eeftaral )

gl
{'/_ _:'_’.qi-_;_' _-.]r__
Carlo= Yilere Calderss, PO, —
Director Seln Béitorial Mova Euzare
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ANEXO G

Psicologia, Educacion y Aprendizaje
"Cerebro, mente y Educacion”

==

Pol; UPEL
o l n 0 rte UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL

CORPORACION POLITECNICO DEL NORTE LIBERTADOR

La Corporacion Politécnico del Norte (POLINORTE), en Alianza
Con La Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL).

HACE CONSTAR QUE:

UBALDO JOSE BUELVAS SOLORZANO

R 92026543 R
ASISTIO Y PARTICIPO DEL V CONGRESO INTERNACIONAL NEURO: *
Psicologia, Educacion y Aprendizaje

"Cerebro, mente y Educacion”
CON LA PONENCIA:
LAS COMPETENCIAS SOCIALES PARA EL DOCENTE DEL SIGLO XXI
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ANEXO H

A W=

Polinorte UPEL

CORPORACION POLITECNICO DEL NORTE

HACE CONSTAR QUE:

UBALDO JOSE BUELVAS SOLORZANO
C.C 92.026.543

PARTICIPO EN CALIDAD DE ASISTENTE EN EL

| ENCUENTRO BINACIONAL
DE SISTEMATIZACION E INTERCAMBIO
DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
Realizado en la ciudad de Santa Marta los dias 21 y 22 de enero del 2023
con una duracién de 16 Horas.

M(\ S D
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ANEXO |

u ®

Polinorte ....UFPEL

CORPORALION POLITECNICD DEL NORTE

La Corporacién Politécnico del Norte POLINORTE, en Alianza
Con La Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL.

HACE CONSTAR QUE:

Ubaldo José Buelvas Solérzano
92026543

( PARTICIPO COMO PONENTE EN EL )

Il ENCUENTRO

» 2. BINACIONAL
( DE SISTEMATIZACION E INTERCAMBIO DE
' EXPERIENCIAS SIGN IFICATIVAS

Realizado en la ciuvdad de Santa Marta, los dias 3 y 4 de febrero de 2024.
con una dumcién de 16 horas.

e S

Polino Vicerrectora de Extensién - UPEL

Dire

Libro: 002
Folio: 2-0509
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ANEXO J
CURRICULUM VITAE

Ubaldo Buelvas Solérzano es Posdoctor en Investigacion emergente. Doctor
en Educacion PhD. Universidad de Baja California Colima-México. Magister en
Educacién Universidad de Sucre Colombia. Especialista en Educacion Matematica
Universidad Distrital Bogota. Licenciado en Matematicas Universidad De Sucre-
Colombia. Catedratico de Universidad de Sucre en la Maestria en Educaciéon. Grupo
de Investigacion PROPED. Investigador adjunto por Colombia del “Centro
Latinoamericano de Estudios de Pedagogia Epistemolégica”. CESPE. Rector
Institucion Educativa Antonio Lenis Sincelejo- Colombia. Cédigo Orecid:
https://orcid.org/0000-0001-8629-4537 Correo: ubaldo959@hotmail.com

300


https://orcid.org/0000-0001-8629-4537
mailto:ubaldo959@hotmail.com

