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RESUMEN

La presente investigacion tuvo entre los retosoléfgcos cimentar desde la
hologerencia académica, los argumentos teoricosredeblorizar la comprension
humana en las organizaciones educativas en elXKjloEn el camino metodolégico
la investigadora consideré los presupuestos oritapgpistemologico, axiologico y
teleoldgico, los cuales orientaron la investigacfGndamentada en el paradigma
interpretativo de enfoque cualitativo apoyada en netodo fenomenoldgico-
hermenéutico. Con las interpretaciones de las stigeperspectivas de los seis (6)
informantes clave, todos miembros del equipo deajmadel Liceo Nacional “José
Félix Ribas”, ubicado en La Victoria, Municipio &Bélix Ribas, Estado Aragua; se
logré una aproximacién a la complejidad del fenémede estudio cimentado en la
Hologerencia Educativa” (Méndez, 2004). La inforirdacse obtuvo mediante la
técnica de la observacion participante y la enstaven profundidad, con el cuaderno
de notas y la guia de la entrevista como instrunser®ara garantizar la credibilidad
de la informacion recolectada la investigadora peya en la triangulacion. El
analisis cualitativo de la informacion englobo &egorizacion, la estructuracion, la
contrastacion y la teorizacion. Los hallazgos abt@n permitieron conocer las
debilidades ontolégicas y axioldgicas del gerentkicativo en cuanto a la
valorizacion de la comprension humana. Se conclyye la realidad compleja
demanda un hologerente que apoyado de los valeeesapaz de adaptarse a los
contextos sociales complejos y al mismo tiempo m@m la reflexion y
participacion de los actores escolares, acto pipera el desarrollo de o humano.

Descriptores:  re-valorizacién, comprension humanggerencia educativa,
hologerencia.



INTRODUCCION

La dinamica compleja de la realidad acompafadardenstancias econémicas,
politicas, sociales, tecnolégicas marcadas potdbatizacion, la incertidumbre y la
complejidad, han propiciado cambios y transformaes$o significativas en las
organizaciones, su constitucion, estructuras, endaera cOmo se relacionan con su
entorno, entre otros aspectos, lo que saca a redusi capacidades y los retos a
superar para transitar en medio de los constaatebios del entorno.

Los nuevos desafios gerenciales llevan a la gexremaeflexionar acerca de
nuevos modos de ser, hacer y sentir de la orgadizaes decir, repensar su
capacidad de emprender y de manejar creativamentembios a la par de los retos
impuestos por el competitivo entorno que le rodkea.lo tanto, la labor del gerente
no es sencilla, requiere de un profesional catificaque sea capaz de maniobrar y
responder eficientemente en pro de la organizacion.

Estos cambios convierten la accion gerencial ealemento de gran peso que
afecta el desenvolvimiento institucional, porqueflejg que mas alla del
profesionalismo, el gerente es una persona quemaslede contar con los
conocimientos técnicos, es un ser humano que puE@eteristicas propias de su
personalidad, y son esas diferencias individuaes|lie influiran en su desempefio.

En este marco de ideas de ese entrelazado téchicmgno, se requiere de un
gerente cuyas acciones estén apoyadas en unagpbgtuana, es decir, una persona
gue impulse la reflexion, la participacion, queusse a su personal, que comprenda
al otro, que genere las condiciones propicias @laceecimiento institucional.

En cuanto al ambito educativo, el personal directemo gerente educativo
tiene la responsabilidad de orientar y conducigéstion de toda institucion para
obtener una educacién de calidad, lo que demanddireotivo que conozca la
realidad educativa y que pueda fomentar, apoyadslwerequipo de trabajo, el
acercamiento humano entre los actores escolaradpagsta manera aproximarse al

logro de los objetivos y metas de la institucidnadiva a la que forma parte.



A pesar de las exigencias de nuevas acciones g@Eesn@nte un mundo
complejo, no se observan en las organizacionesnad®ateiro (2010), cambios
significativos en las lineas de pensamiento y acdlos sujetos que conforman las
organizaciones, pero si practicas mecanicista anomes burocraticos que no
pueden garantizar la humanizacion de la estructg@nizacional.

La vision anterior implica entonces cuestionar ffexonar sobre al aspecto
humano dentro de la organizacion y relacionarla ebmronjunto de habilidades
orientadas a alcanzar la eficacia, y eficiencia iattnativa. Es por ello, que el
propésito fundamental de esta investigacion fuegaraproximaciones tedricas para
el abordaje de la praxis gerencial educativa ere-taalorizacion de la comprension
humana desde la Hologerencia Académica en el dontket Liceo Nacional “José
Félix Ribas” ubicado en la ciudad de La Victorisstdflo Aragua, a manera de
contribuir a dicha calidad educativa.

El estudio se estructurd en seis capitulos expsietda manera siguiente:

Capitulo I, presenta la contextualizacion de lddad, abriendo de esta manera
el camino a comprender el fendmeno de estudiouyectl abordaje del fenémeno de
estudio, su propoésito general y los especificogmedd de la justificacion que le
otorga vigencia a la investigacion.

Capitulo 11, constituido por las teorias que sustem el desafio ontolégico, el
andlisis de los antecedentes relacionados al femfnasi como la revision de la
literatura.

Capitulo I, detalla el camino metodoldgico en ale se destacan los
presupuestos que orientaron la investigacion. Selgparticular, se fundamenta en el
enfoque cualitativo como el modelo elegido por piap la comprension de los actos
humanos, este se enmarcé en la fenomenologia pangetpretacion de los sujetos
que intervinieron en la investigacion.

El Capitulo 1V, contiene, desde la perspectiva eicwila interpretacion de los
hallazgos donde el investigador buscé comprendereddidad de la gerencia
educativa venezolana con miras a la construccion poEsupuestos teodricos

hologerenciales.



El Capitulo V, explicita los argumentos tedrico$ r&alorizar la comprension
humana en las organizaciones educativas desdddgédtiencia académica.

El Capitulo VI, comprende las conclusiones y reauiaeiones que derivaron
del estudio fenomenoldgico, y finalmente se presetas fuentes consultadas que

sirvieron de bases para la realizacién de la ptesewestigacion.



CAPITULO |
ABRIENDO CAMINO AL FENOMENO DE ESTUDIO

Las “fuerzas” que mueven a los seres
humanos como seres humanos y no
simplemente como cuerpos humanos... son
“materia significativa”. Son ideas,
sentimientos y motivos internos
S.J. Taylor y R. Bogdan

Contextualizacion de la realidad

El caracter integrador de la globalizacion ha desgéenado un torbellino de
constantes cambios y transformaciones en tododnhtstos de la sociedad desde lo
politico, social, econdmico, cultural, que a su tr@sciende las fronteras e impacta
de lleno en el desenvolvimiento de la humanidagiplganizaciones no se encuentran
ajenas a dicha dinamica al asumir estas el ritmlagieendencias globalizadoras para
hacer frente a un sin nimero de desafios en todasaseas, en este caso
especificamente al area gerencial para poder |tmgarbjetivos propuestos.

Dentro de este marco del contexto global, Chiawe(®200), desde la realidad
competitiva y cada vez mas exigente que se proyactias organizaciones, refiere
que:

Cuanto mas industrializada sea la sociedad, masenusas Yy
complejas se vuelven las organizaciones, que co@aimpacto
fuerte y duradero en las vidas y la calidad de del¢éos individuos.
Las personas nacen, crecen, se educan, trabaj&n dyvigrten
dentro de las organizaciones” (p. 2)

Se considera a la organizaciébn como un espacio legorgue incide en quienes
hacen vida y ademas le dan vida a esta, enfocaratos# desenvolvimiento del
trabajador como de la sociedad en general prodieitdinamismo cotidiano. Ahora
bien, el caréacter ontologico afianzado en el escerectual lleva a transitar la
convivencia e interaccidon entre las organizacionks personas, enmarcandolos en

una vision del comportamiento organizacional oedothacia la dimension humana.



Esta vision ontologica se fundamenta en la conoéepcide acciones
transformadoras con un significativo compromiso anmpara enfrentar los grandes
desafios de la complejidad, la globalidad, la nesidin tecnoldgica y el mundo
informacional y comunicacional. De manera que gaisge de una practica gerencial
contextualizada, que otorgue relevancia a lasimglas humanas, las cuales no son
caracteristicas opcionales de la organizacion, sima propiedad intrinseca
(Chiavenato, ob. cit.), orientada a establecer limaclaboral de cordialidad que
energice a los miembros que conforman los equigosabajos para sobrepasar la
barrera de la rutina, creando una red de relaciomespersonales con miras al
entendimiento y a la sociabilidad entre la orgasi@ay sus integrantes.

Por lo que es un aspecto fundamental e ineludiblenézar relaciones
constructivas en este contexto en que vivimos paregerar un soporte favorable
orientado a la obtenciébn de determinados resultaibsjue demanda que las
organizaciones cuenten con profesionales capaceaddptarse a los cambios y
ademas creen vinculos entre el talento humanccargo, a través de un ambiente de
trabajo centrado en las relaciones entre las pass@senciales para el desempefio
laboral. Asi, el gerente se convierte en un profedi clave para el crecimiento
organizacional que lleva consigo gran responsaoilal asumir la administracion del
personal que engloba experiencias y aprendizajedupto de su quehacer que
enriquecen tanto a la institucion como a cada perso

En este marco de ideas, se vislumbra la necesidadnd accién gerencial
enfocada en el compromiso con el otro, en enteledeomplejo de las relaciones
humanas en el sentido de que cada ente es Uniearmable (Dewendt, 2018, p. 13),
en el desenvolvimiento organizacional ser capazedenocer al otro compafiero
mediante relaciones de intercambios como de viasngue invite a una praxis que
entienda y posibilite el acercamiento al ser humarioco y complejo que habita en el
trabajador que expresa ideas, emociones, sentwsiahtgual que experiencias.

Ahora bien, Méndez (2004) agrega que el papel eéi@nge "...ya no sera la de
simplemente proponer y luego vigilar y controlanpda de garantizar la integracion
humana y funcional de todos los miembros (p. 1Bbautor hace mencidn a superar



el vicio que se arrastra acerca de la existenci@ste caso de una gerencia que
constantemente vigila el desempefio del otro oldigna realizar su trabajo en
detrimento de las demas capacidades que poseasanpe con ello, convierte el
ejercicio de la jornada laboral en una cuestiomauia e incluso como un castigo, lo
gue Foucault (2002) relaciona con el estilo carielaor el exceso de poder ejercido
en las instituciones.

Ambos autores puntualizan la existencia de unaadarestructura burocratica
como evidencia de una praxis gerencial con deliédaque conducen a un
distanciamiento de las relaciones humanas. Asintendieron Boje y Dennehy
(citados en lbarra y Velarde, 2017) para quienedasnorganizaciones modernas
dominaron las acciones de control, la coordinapidmreglas y procedimientos en las
gue el jefe planea el trabajo y la gente es leaugefe, donde las relaciones
interpersonales se daban mediante tareas o fusciesgecializadas. Desde esta
perspectiva, para Sosa (2012), el sujeto modernesnmnsiderado un sujeto social
sino un artefacto social que permanece en unascstis en las que no se significa
al ser humano que habita en un trabajador que cteimderarse comprometido con
la empresa y con los miembros que la conforman.

Sin embargo, en los tiempos actuales las orgaoizesi posmodernas estan
obligadas a concebir acciones mas distantes deanigeemo tradicional, ya que el
gerente del siglo XXI tiene la tarea de convertgaeun lider de alto desempefio; lo
gue implica adoptar un conocimiento gerencial eemey que le permita mostrar
acciones de flexibilidad para generar reflexion landisposicion organizativa
(Marrero e lllas, 2022) y para afrontar nuevas g ©@mplejas situaciones, en donde
se entrelazan problemas técnicos, coyunturalesnahas (Sosa, 2012).

Una de estas organizaciones se corresponde consiaéucdion educativa,
descrita por Rivera (2015) como un organismo hunw@mofunciones vitales en la
dinamica permanente de sus partes, lo cual impdiceegeneracion sistémica del
entramado de relaciones que la sustentan. En so®figs de organizacion estan: la
planificacion, la organizacion en si misma, la ctirén, la ejecucion, el seguimiento

y control, la evaluacion y la mejora constante ue rocesos. Todas transversalizan



los procesos de las areas académica, administratbganunitaria ya que todos sus
integrantes hacen gerencia y gestion en los difesemveles de la organizacion. De
manera que se necesita tener claro un modelo garesmportado por bases

epistemoldgicas, conceptuales y metodoldgicas,ugodg lo contrario, la gestion de

la organizacién se descontextualiza, se centra gisilbn mecanicista de las acciones
como practica tradicional, lo que implica riesg@sgpla sostenibilidad del proyecto

educativo mismo.

La realidad fenomenolégica que se vive en las drgaiones en general
incluidas las del sistema educativo donde pareeelajua un lado lo humano y la
necesidad de considerar la integracion del persobh$ja a que la gerencia educativa
active formas de emprendimiento acorde a la reglidasearse por lo desconocido,
es decir, ser capaz de adentrarse al torbellingkony ejercer desde la dimension
humana el cumplimiento de los objetivos institueies que persigue. Para lograrlo,
es vital tomar en consideracion los preceptos episibgicos de la posmodernidad
gue da espacio a la aceptacion de la incertidumlaréa vision holistica del mundo
con lo cual se ha cambiado la forma en que se kealadad y los modos de dirigir a
las organizaciones.

Asi las cosas, para garantizar el logro de losfsehace pertinente que en las
organizaciones, entendidas como estructuras camspl) constantes interaccion e
interrelacion, se recuperen los valores como |g Bolibertad, solidaridad, equidad,
justicia, unidad, paz, respeto, integridad, perd@ngad, participacion, cooperacion,
colaboracion, que cimientan nuevas formas de pdes&ws y accion social (Sosa,
2012, p. 183), se alude, pues, a aflorar una p@nganizacional orientada hacia el
rescate de un conjunto de valores en pro de urBigegie reconozca su importancia
y compromiso con la sociedad.

Las relaciones implicitas entre el personal que éda en las organizaciones y
las interacciones con su entorno hacen que lageespractica de los valores sea un
aspecto de relevancia para recuperar la dimensibolégica y axiologica en el
guehacer gerencial enfocado en la comprension hainharcual es de mi particular

interés para, desde la cotidianidad, generar urtatia hacia la persona que tenemos



a un lado, abriendo camino a que cada ser humarerseozca, se encuentre con el
otro y por lo tanto con la sociedad, encaminado banestar individual,
organizacional y social.

En relacion con los cambios esperados que impongvos modos de
interaccion, Sosa (ob. cit.) visualiza las orgacimaes “como sistemas vivos,
enérgicamente abiertas, inmersas en un pensam#stiEmico; enfrentandose a
condiciones ambientales inciertas, turbulentasegu@ras de un sistema nervioso
autoorganizador, que la movilice a la generacioresteucturas y nuevos modos de
comportamiento;...” (p. 20). De ese modo, la autamplicitamente se apoya en la
teoria de sistemas para referirse a la organizesioomo un todo en el que se llevan
a cabo interacciones, las cuales juegan un papéinehen el funcionamiento del
todo, ya que posibilitan los procesos que hacea &itla organizacion en entornos
dinamicos y confusos. Esta concepcion sistémicdizana la sociedad y a las
organizaciones como estructuras, ya que considaem rp se puede estudiar
directamente la realidad humana, sino a travépdianaciones al conocimiento de
esa realidad compleja desde una construccion stehsa.

Por su parte, Morin (1999) expresa que “...es impesdoncebir la unidad
compleja de lo humano por medio del pensamientoe.cgacibe nuestra humanidad
de manera insular por fuera del cosmos que lo fdge&2). Sobre esto, es relevante
destacar el aspecto de una vision sistémica, quslooes entender al ser humano
como una parte, sino concebirlo inserto en un sboiteue asi como las partes son
importantes lo es también el entorno en el quesserd/uelve, en este caso, la escuela
CUyOS procesos internos y externos posibilitarulesta en marcha de esta interaccion
con la comunidad, con otras instituciones y coso@edad en general, por lo que la
dialéctica de la realidad implica que los gereotasstruyan un equilibrio permanente
entre los procesos administrativos y organizacemalentre los hombres que
participen y el medio ambiente (Méndez, 2004, p. 54

La teoria de sistemas explica procesos de las iaegaones convirtiéndose
desde la perspectiva de la investigadora en urmarhemnta ante la complejidad del

entorno, ya que permite al profesional de la eddnaa adoptar un pensamiento



abierto y flexible y asi ver la educacion como utramado de acciones humanas.
Hacia esta vision esta enfocado el presente viajestigativo, al pensamiento
sistémico (Martinez, 2006, p. 126) en una realidadial posmoderna donde el
acercamiento epistemologico, de acuerdo con Béadkil(1978), debe ir en
correspondencia con el funcionalismo estructureh p@ entendimiento aproximado
de lo que se pretenda examinar.

Estos aspectos anteriormente descritos que gutdespertar de una conciencia
hacia la valorizacion de la dimension humana, apoyademas en la teoria de
sistemas, enfoca la atencién en observar la rebkdacativa y revisar el quehacer
gerencial en el mundo académico para dar cabisepraceso de reflexion sobre los
desafios que obligan a re-plantearse todos losnadoe y proponer frente a
necesidades tedrico-practicas transformacionetisafivas.

El horizonte de este estudio al estar orientadtyaesitar la practica educativa
desde la optica en el que el ser es el protagortisice pertinente el indagar y
entender sobre las perspectivas y experienciasigee los involucrados que no son
mas que los actores escolares, y asi darse cuendacomplejidad que envuelve al
ser humano y a su entorno.

El panorama educativo del mundo actual pudo expgerian parte de esa
complejidad con la aparicion de la pandemia pradudl COVID-19, que trajo
consigo una transformacién radical que obligd aptato medidas urgentes y
necesarias de proteccion y preservacion de la skdud poblacién. De acuerdo con
las 6rdenes dadas por el Gobierno Nacional, seéedirectivas a las instituciones
educativas para comenzar a prepararse en los naml@prendizaje a distancia,
reprogramar los examenes en curso y ayudar a dusisgges en linea con
regularidad ante la crisis presentada (Mufioz, 202d}e estos cambios que se
gestaron con la pandemia el mundo académico 6 diesprevenido, como lo fue,
por ejemplo, la suspension de las clases presescigue llevd a implementar
diversas modalidades de aprendizaje a distancalgamue no estabamos realmente

preparados.



En este marco de ideas, la UNESCO (2020) agregadagpandemia como
crisis
...sacO a la luz la dificultad de hacer frente a agitones
inesperadas... y nos mostré que la verdadera capadida
respuesta e innovacion reside en la iniciativa ate dducadores

que, junto con los padres y las comunidades, haonérado en
muchos casos soluciones ingeniosas y apropiadasordexto

(p. 14)

Implicitamente, se hace mencion al trabajo en egeyidenciado entre los
profesionales de la educacion, padres y comunidamtes actores escolares, ante el
escenario mundial de la pandemia del COVID-19,altex0 aspectos cotidianos y en
general el estilo de vida de la humanidad, marcamd@antes y un después y que
obligd a las organizaciones educativas a propicieciones viables ante las
circunstancias.

Desde la percepcion de la investigadora, cada magzan tiene su realidad que
la particulariza, en este caso el espacio educatimoes el escenario que interesé
investigar podria considerarse como un mundo cuyatices creemos conocer
porque es alli donde ejercemos la profesion docem@e habria que preguntarse
¢verdaderamente conocemos o comprendemos los sndécese mundo? Partiendo
de esta realidad, considero que no, la practichaseeducido en cumplir con las
ocupaciones inherentes al cargo en detrimento deelacion a las experiencias y
vivencias individuales del otro, que es el matie gos interesa resaltar; siendo aqui
justamente donde va encauzada la investigacioal eonsiderar al sujeto a pesar de
nuestras responsabilidades profesionales.

Dentro de este marco de ideas, la vision ontologieafendmeno estudio
conduce a la investigadora a involucrarse en lasit@v del ser humano, de la
persona, de observar sus emociones para encamimareltigacion hacia hallazgos
significativos (Gomez de Leal, 2014, p. 193), de s®do dara importancia a los
sujetos investigados y a su entorno y esto laiéeseemprender la aventura de darle

significado a esas experiencias.
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En esa pretension de enfocar la accién invest@atin el ser, es preciso
enfatizar que la realidad fenomenoldgica en lasarimgaciones educativas parece
reflejar un alejamiento de la comprensién humana eénquehacer y/o el
desconocimiento del cémo poner en practica la Biidsid y el interés hacia lo
humano, esto evidencia debilidades en la actiteshtdr a diversas situaciones
laborales cotidianas. Desde mi apreciacion, praddetmi experiencia en el area de
las organizaciones escolares, los directivos, deseen algun momento de su
practica profesional han dado muestras de senfi@egejemplo, emocionalmente
desorientados y estan obligados a aprender a knlaresu mision con experiencias
gue van mas alla de la preparacion académica.

Esta situacion no es ajena a las instituciones atidas del Estado Aragua,
especificamente del Municipio José Félix Ribas, @@ el caso del Liceo Nacional
“José Félix Ribas”, donde abordé el fenbmeno dedesty en el cual he percibido
como docente diversas realidades que se detaflant@uacion:

La designacion de directores con poca experiencl@esel dominio de
competencias basados en la dimensién humana, gagl@a su posicion jerarquica
hacen mayor énfasis en el control y exigenciasitdimdo el poner en préactica la
sensibilidad ante situaciones ajenas a su persomagandole entonces relevancia a
una marcada division de trabajo y restandoselajaéoMéndez (2004) denomina una
unidad académica y humana.

Se evidencia debilidad en la vocacion por partaldenos profesionales de la
educacion, lo que trae como consecuencia una gadatiitada en cumplir con las
funciones inherentes al cargo en el horario estatule al no sentirse motivados a
involucrarse en el desenvolvimiento de la institnceducativa como miembros del
equipo de trabajo. Tal circunstancia simplifica lépor educativa a permanecer
anclado a una rutina laboral, a considerar el jpabamo sindnimo de obligacion,
incidiendo en su trato hacia los demas.

Es oportuno agregar que integrantes del persoregtiio creen en comentarios
relacionados a estos y realizados entre colega®smpasillos de la institucion,

creando en numerosas oportunidades conflictossaldoa su sitio de trabajo a la otra
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parte involucrada para reclamarle y con escandasm®rles saber las molestias
incluso delante de estudiantes, todo ello sin actasversar y sin conocer la
veracidad de dichos comentarios creando situacierg®nzosas.

Durante los colectivos escolares, he observadalgumos docentes al no estar
de acuerdo con decisiones tomadas u opinionesrde @tlegas, se levantan de sus
asientos golpeando con sus manos el meson, en opadunidades cierran
bruscamente la puerta del aula. Estas accionegrséen, entre los participantes,
como intolerantes, individualistas e inaceptables.

Conviene ademas destacar la apatia y burlas descetores escolares ante la
debilidad en el manejo de emociones por parte deerdes al momento de
enfrentarse, por ejemplo, a conflictos entre eatuds tanto dentro como fuera del
aula, que al sentirse sefialados le generan indagury desde este trasfondo
emocional entorpecen la puesta en practica de tzsorees administrativas
correspondientes ante dichas situaciones.

La actitud desmotivada de los profesionales dalleca&cion ante condiciones
de trabajo como el deterioro fisico de la infragdtira y la precariedad de los
servicios publicos en la institucion educativa,edeto en términos salariales, la
desercion de colegas durante el periodo acadénusoacontecimientos politicos,
econdmicos y sociales del pais, asi como a lasidees de entes gubernamentales
respecto al gremio y a la sociedad en general.

Quisiera sostener que el panorama descrito egorelileuna realidad educativa
venezolana que plantea la necesidad de una pramiencial con capacidad de
aportar respuestas mas alla de intereses indiesluale alli que la intencion de
realizar este estudio fenomenoldgico esta orientdevalorizar la comprension
humana en la gerencia extensivo también al restosdarofesionales de la educacion
como coparticipes del proceso educativo. Este timtele busqueda de cambios
enfocado en la concepcion humana esta acompanadaspdeas de Morin sobre el
Educar la comprension, asi como el Sistema Hadigtigmanistico de
Administracion y Gerencia Académica (HAGA LUZ) o ntkién Illamado

Hologerencia Académica trazada por Méndez (2004).
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La comprension en el marco educativo, segun Mdi#99), se enfoca hacia
dos direcciones: la comprension intelectual basadi objetividad para explicar el
objeto, y la comprension humana intersubjetivaual oo se limita a explicar, sino
gue necesita de apertura, simpatia, generosideadcpaocer de sujeto a sujeto. Este
ultimo tipo de comprensién es de particular intggésa repensar el quehacer de la
gerencia educativa y asi avanzar hacia el desardalla transformacion de este
sector en nuestro pais.

Por su parte, la Hologerencia Académica constipg@a Méndez (2004) una
praxis social que tiene por finalidad explicar @imy reformar o cambiar después
la organizacién educativa, de alli que este propoma& estructura organizativa
académica, humanizada, descentralizada e integeditaz, eficiente y efectiva
socialmente; ello sustentado primordialmente en d@csus principios que es el
humanistico, el cual considera el hombre como eatral del desarrollo humano
organizacional.

La decision de apoyarme en estos planteamientael@do a que considero
que transitar en ambos panoramas me muestra uelldet luz ante el torbellino
gue implica la globalizacién, y va a brindar mayaibilidad en cuanto a aspectos
gue quizas en la practica obviamos o necesitamadorezar, para asi trazar un
posible camino tedrico y practico a seguir en grdedcalidad educativa.

Desde las experiencias vividas por los actoresl&a®s) se pueden desprender
inquietudes que direccionan la intencionalidad ste estudio al otorgar sentido al
hacer investigativo y dar respuesta a las intemsga ¢Como fortalecer el re-
valorizar la comprension humana en el ambito edumatiesde la Hologerencia
Académica?, ¢Cuales son las experiencias de vidasdactores escolares ante la
gestion de la comprension humana?, ¢Qué signiicddoen los valores para la
gerencia y demas actores escolares?, ¢(Como ablwslagerentes escolares el
revalorizar la comprension humana apoyado en ladgéoencia Académica? Estas

interrogantes dan pie a formular las siguientgmnciones investigativas:
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Intenciones investigativas
General

Generar aproximaciones teodricas para el abordajdaderaxis gerencial
educativa en la re-valorizacion de la comprensiamdna desde la Hologerencia

Académica.
Especificas

* Interpretar las experiencias vividas por los agt@scolares ante la gestion de
la comprension humana.

» Comprender los significados que le otorgan losrgeseeducativos y actores
escolares a los valores enfocado en el ser.

» Develar los presupuestos ontoldgicos y axiologides la hologerencia
académica como opcidn epistemoldgica para la camajine de lo humano.

e Construir desde la hologerencia académica, losnaegtos tedricos del re-

valorizar la comprension humana en las organizasi@ducativas.
Razones para transitar el camino

La investigadora pretende que el producto de lagmte investigacion que
germind hable por si solo como una potente herragmieducativa tanto en lo
profesional como en lo personal, justamente atwddr la educacién a la dimension
humana, asi como al generar un sentido humanigtibolistico en el quehacer
gerencial. Con ello, pretendo sumar esfuerzos [zartarea de redimensionar los
procesos de la gerencia con miras a la calidadtinpacia educativa.

Ahora bien, cada personal directivo posee difesepéespectivas en el abordaje
de la realidad, es por ello que la investigaciototeomo una de las intenciones
generar aproximaciones teéricas para el abordaja geaxis gerencial educativa en
la re-valorizacion de la comprension humana deadeologerencia académica, ya

gue aparentemente existen debilidades gerencialesimstitucion objeto de estudio.
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Al interpretar el significado de tales vivenciaslg la realidad personal de los
actores escolares como individuos, sera posibleipdzar en cuanto a la naturaleza
humana para comprender al otro, qué sienten y iexpetan estos y, de ese modo,
reflexionar sobre ello no solo en lo laboral, siambién para la vida cotidiana.

La importancia de la presente investigacion radit@gue estuvo dirigido a los
actores escolares en general, lo que brindé labitidaid de orientar al personal
directivo a reflexionar acerca del fendmeno dedisty esto permitird otorgar valor a
la comprensiéon humana, ademas de orientar pararcania linea de acciébn mas
adecuada que los encamine en su préactica sin dejar lado el aspecto humano
siempre en pro del proceso educativo.

Al abordar la complejidad del fenomeno de estudianieel doctoral y
considerar aspectos epistemoldgicos, ontolégicas|dgicos y teleoldgicos propios
del conocimiento cientifico que “...no tiene fundamee®n si mismo, Sino que
depende de una concepciéon que lo legitima: un gared un episteme, una teoria”
(Leal, 2012; p. 28), permitio asumir en el planastmoldgico los fundamentos
fenomenoldgicos del paradigma interpretativo pavdep comprender el fendbmeno
desde la vivencia de sus protagonistas.

La relevancia ontoldgica radico en el encuentrolosractores escolares como
seres humanos frente a un mundo de incertidumloieaap expresaran sus vivencias
y experiencias de acuerdo a su punto de vista,ngueerd mas que su realidad
laboral, ademas se pretende que los actores eszalarenfoquen hacia la dimensién
humana integrando un amplio sistema de valores quarte de su vida.

La relevancia axioldgica es expresion propia deualitativo, ya que apoyado
en el rol que juegan los valores fundamentales s#&l humano, la presente
investigacion estuvo orientada a la trascenderei® ¢grofesional y personal en el
pretender desde la gerencia retomar primordialmkentmprension humana vy el
bien comun en el equipo de trabajo para mejoraatd hacia los semejantes dentro y
fuera de la institucion educativa.

Respecto a la teleologia, la investigadora paradotirse en la complejidad
del fendbmeno en el escenario objeto de estudiogdbuisterpretar experiencias
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vividas, comprender significados, asi como constitgumentos tedricos, todo ello
en coherencia con el enfoque fenomenoldgico.

Por su parte, la relevancia tedrica radico en &bilalad de generar teoria por
parte de la investigadora relacionada al fenometersionado en el presente trabajo
gue se convertira en aporte a la practica en degtmeducativo, todo ello tomando
como base un cumulo de conocimientos existentesige®n MAas que concepciones
de la realidad, los cuales servirAn como herraméemvestigativas; y, ademas, si
algun actor escolar llega a leer el presente estugilitativo que sera producto de la
interpretacion de la complejidad del fenomeno, pusdntirse identificado y sea
capaz de comprender a través de vivencias de ettiges y comportamientos que
nos identifican como seres humanos.

Por ultimo desde el punto de vista gerencial, pdéte desde una vision
ontolégica aportar conocimiento (til a los profesies de la educacion
especificamente al personal directivo, de los susdeespera que formen sus propios
criterios al respecto y que al mismo tiempo ellpéemita generar condiciones para
conseguir que el resto del equipo de trabajo enngatucion comprendan la
importancia de fortalecer competencias humanas asle® las intelectuales, que al
momento de afrontar alguna situacion educativa s&dg considerar y mostrar
empatia por el otro, para asi poner en practicaltamativas que mejor se adapten a
su realidad educativa.

A partir de esta experiencia se obtuvieron nuews®cimientos Utiles para el

manejo efectivo de la gerencia educativa en nuestitexto.

16



CAPITULO I

TEORIAS QUE SUSTENTAN EL DESAFIO ONTOLOGICO

El mejor desafio para un investigador, para un
pensador, es justamente adentrarse sin temor en
las sombras, al claroscuro de lo que no esta
conocido, de lo que es borrosamente intuido.
RigobertoLan:

Una vez establecidas las intenciones investigatgasecesario por parte de la
investigadora dar prosecucion a esa aventura gsealromprender el fendmeno de
estudio, recorrer un camino denso para sumergimsageello que le desperto el
interés y espera conocer.

¢,Cual sera entonces el motor de arranque que derténuddad al viaje
investigativo?, en este aspecto Leal (2012) nowumandicio de ello haciendo
referencia a que el investigador “...no parte de qeaca estudiar la realidad e
indagar... El conocimiento preliminar de la temgiile estudio es el punto de partida
de todo cientifico... esta abierto continuamenteakcbldsqueda, las distintas teorias
existentes y emergentes” (p. 17). Como punto dédpael autor invita a realizar
consultas preliminares que permitan adentrarsé @mnecimiento previo relacionado
con el fenbmeno de estudio.

Ademés de aquello que motivé el desarrollo del gcty; me apoyé en un
abanico tedrico que contenia las distintas teesisdentes de autores que permitieron
una mayor cercania al fenomeno y sirvieron de pase la tarea de la comprension.
Por lo tanto, en este momento se recopilo la ind@ion de utilidad, se puso en
practica habilidades de busqueda y revision dédeatura que sustento el presente
estudio. En esta tarea Martinez (2006) agrega que:

...S0lo tiene por finalidad exponer lo que se ha belhsta el
momento para esclarecer el fendmeno objeto devisiigacion.
Debe referir las principales investigaciones saddrérea o areas
cercanas: Autores, enfoques y métodos empleadoslustnes e
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interpretaciones tedricas a que llegaron, y otriesnentos de
importancia... ServirA para contrastar, después geetdpa de
contrastacion), nuestras conclusiones con las aeasgores, y asi,
entenderlas mejor, pero nunca para forzar e impames
interpretacion (p. 129)

Sobre la base de estas consideraciones, el maelgakcionado se convierte en
un conjunto de herramientas en que se apoyo Iatigaelora, sirvié para conformar
un tejido tedrico que se contrastd posteriormeatela informacion que se recolecto
a través de los instrumentos de investigacion;rastacion que posibilitd por una
parte, conocer las coincidencias o diferenciasedatrealidad y la teoria existente, y
por otra, proponer nuevos conocimientos productolalenterpretacion de la

investigadora. Martinez (ob. cit.) aflade que laghéda sera “...fuente de
informacién y nunca modelo teorico en el cual ubfagestra investigacion” (p. 130),
por lo que las experiencias investigativas que mEsemtan a continuacion son
contenidos teodricos que no limitaran o dominar& dasteriores interpretaciones;
aungue se relacionan con el fendmeno, son exp&getrabajadas en otros entornos
similares y solo sirvieron de referencia.

A continuacion, se exponen las investigaciones guerdan relacion con la
tematica central y un cuerpo tedrico que juntogiesion para contrastarlos con los

hallazgos y con ello interpretar la realidad dabimeno planteado.
Experiencias investigativas relacionadas con el fémeno de estudio

Al ubicar la investigacion en un contexto particut®e presentan estudios
previos desarrollados hasta el momento en el anrdgonacional y nacional que se
relacionan con las categorias de esta investigagiogue contribuyeron a la

comprension del objeto de estudio y se constituyeroprecedentes inmediatos.
Internacional
Para tratar el tema del adecuado direccionamiesitatégico de la gerencia de

una institucién que posibilite el éxito de la géstien la Universidad de Salamanca,
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Rivera (2015) planted la tesis doctoral tituladaori@prensiones epistémicas,
conceptuales y metodoldgicas que fundamentan laciéel entre los valores
estratégicos institucionales y los sistemas dedgede las instituciones educativas de
Basica y Media de la Ciudad de Manizales”. Con pedpdésito pudo mostrar que en
las organizaciones se ha mantenido la vision taatécla gestion y se ha olvidado o
colocado en segundo plano la dimension humana,l@ajue las instituciones
educativas precisan de una gestion de calidadexiizada y pertinente.

El estudio se enmarcé dentro de la investigacidalitativa, los métodos
utilizados fueron la Teoria fundada y el Analises discurso, con un combinado de
técnicas de recoleccion de informacion como la estey entrevista, observacion
directa y revision documental. Por su parte elisisaticlico de la informacion
condujo a la generacion final de un cuerpo tedreftexivo sobre el tema, del que
obtuvo como conclusiones que el disefio e implersgntade una gestion adecuada
hace viable la calidad como sello institucional atleel proponer la implementacion
del sistema de gestion con enfoques de calida@gm@zide esta manera énfasis en la
mejora continua.

Del analisis de la realidad, determind la exist@nde valores corporativos
construidos y liderados desde el nivel estratégiodps que un 75% se corresponde
con valores humanos universales sobre la éticaameportamiento y el 25% restante
esta constituido por valores especificos de lai@este las organizaciones como
trabajo en equipo, aprendizaje permanente, lidetazgtivacion, empoderamiento,
entre otros. Sin embargo, a pesar de propiciarsgopude articulaciéon entre el
proyecto de vida individual y el proyecto de laargacion, su impacto se ha dado
en poco porcentaje.

El enfoque gerencial de la organizacion referidosavalores parte de tomar y
generar conciencia sobre la necesidad de tomanemtalos intereses individuales y
colectivos para construir sobre ellos un proyestoaggico de organizacion. En este
aspecto en un 29.2% de las organizaciones anadizadste problemas para asumir
esta concepcion como punto de partida. Concluyesgaeual sea la via por la que se

generen los valores, estos deben ser trabajadfusrea permanente, de manera que
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realimenten el proyecto de vida de la organizapino también los proyectos de vida
personales de sus integrantes. Y aunque queda nuachmo por recorrer en la
gestion del contexto educativo, la senda ya sentfpeeado a trasegar al evidenciarse
la superacion del estancamiento en el plano tedigcto relacionado con la calidad,
lo que da paso a las condiciones para transformegisignificativas en la gerencia
gue connota humanizacion, pedagogia, investigacgmtializacion.

La importancia de esta tesis doctoral para el ptesestudio fue que
tedricamente deja entrever la necesidad de suseitares en los sistemas educativos
como pilares del devenir humano y organizacionalddmentandose el autor en el
enfoque gerencial de la Direccion por Valores @uiolo como un enfoque
integral, riguroso, y entre sus caracteristicasrarientra el concebir al ser humano
como elemento vital de la organizacion asi comaiclemar que la gestion la realizan
seres humanos y por lo tanto es falible y flexitéevera, 2015, p. 10). De manera
gue este enfoque se convierte en un elemento paraudthbo a una gerencia
educativa de calidad que asuma un papel protag@higenerar accion oportuna en
pro del fortalecimiento de la comprensibn humana etnequipo de trabajo,

encaminada hacia horizontes de excelencia.
Nacionales

Pasando de los asuntos internacionales a las igaesines nacionales,
Cordero (2011) en La Universidad de Carabobo (CandiguBéarbula), presenté una
tesis doctoral titulada “Prolegbmenos epistémicesdd una Hologerencia educativa
postmoderna”. El autor parte de que la concepciérergial producida en la
modernidad se ha agotado motivo por el cual haceester reinterpretar la gerencia
basado en fundamentos de la postmodernidad paesaleananera comprender la
génesis de los multiples y complejos problemas spu@resentan en los diferentes
escenarios de la gestion educativa venezolana. Toww referentes tedricos, la
comprension de la hologerencia epistémica, visidiologica de la gerencia
educativa asi como el modelo epistemoldgico defagestion educativa venezolana.

Los informantes clave fueron dos (02) docentes emperiencia a nivel del
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subsistema de Educacion Universitaria y en la sigién de la Zona Educativa de
Carabobo.

Esta tesis fue abordada bajo la metodologia ctiaditeel método utilizado fue
el hermenéutico el cual designa una capacidadalatarcomprension pensado desde
la teoria holistica. Como técnicas de recolecci®rntbrmacion utilizé la entrevista
en profundidad, y como técnica de analisis de m&mion se implemento el andlisis
cualitativo de contenido mediante el Software catmaomo Atlas Ti. Expuso
comoreflexion que en tiempos gobernados por pemssdos complejos vy
postmodernos los gerentes de la educacion venezelasu rol supremo no se han
dado a la tarea de ver las realidades del ciudadaman, siendo importante salir de
paradigmas atrapados en el logocentrismo europea edificar la educacién
venezolana en principios que surjan del colectivo.

El eje central de la investigacion plantea la nidegls de redimensionar la
gerencia educativa venezolana bajo horizontes lsscido cual guarda estrecha
relaciéon con el planteamiento de que el quehacegetente en la modernidad es
estandarizado y funcional lo que lo convierte ea pieza méas de la organizacion,
mientras que en la postmodernidad, por el contraste activa procesos sociales al
integrarse a la dindmica organizacional (Méndef42®. 55), es decir, desde la
optica de la modernidad la institucion educativangoorganizacion es vista en
fragmentos siendo una sus partes el gerente cugadfuesta limitada a cumplir lo
correspondiente a su cargo, pero la misma dinaautieal por el contrario demanda
un profesional integral, participativo y en sdligddegracion con su entorno que
garantice un acercamiento humano y ademas saaidf) tlentro como fuera de la
institucion educativa institucional, con el fin gige la practica educativa se fortalezca
en torno al ser.

Entre las reflexiones alcanzadas por Cordero (26&Jncuentra que desde la
hologerencia epistémica serd posible edificar des soluciones que ayuden a
quitar las mascaras de la gerencia educativa viEemezoque permitan planificar
procesos administrativos y de gerencia, que regporghlmente al ser, al hombre en

sociedad; esta idea se relaciona con la presergstigacion porque en respuesta a la
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realidad globalizada se hace preciso sobrepasdodasras del modelo gerencial
tradicional, es decir, que el énfasis del geremteesté enfocado Unicamente en el
aspecto administrativo, sino también en el desemm@nto del equipo de trabajo

gue lo acompafia, considerarlo como formado potagipctivos, de alli el apoyarse
de la comprension humana, elemento clave para émaasu formacion integral.

Asimismo, es pertinente que los miembros del paisdirectivo como gerentes
tomen siempre en cuenta la dimension humana y denemera generar las
condiciones para su fomento en el resto de logexscolares por la complejidad
propia de los seres humanos, que contribuya dittadaeducativa de los estudiantes
asi como con el 6ptimo desenvolvimiento de latinsitbn en general.

Otra tesis doctoral meritoria es la desarrollada fosa (2012) en la
Universidad Fermin Toro, Cabudare Estado Laralatiau “Gerente edificador de
organizaciones espiritualmente inteligentes enetapresas del nuevo milenio”. La
autora sostiene que la existencia y supervivereias organizaciones dependera del
compromiso que asuman con la humanidad, aunadoloa ®is gerentes y
colaboradores deben llevar una vida construidaueicidn de una trascendencia
personal y profesional que garantice un bien cond@nalli, que su propdsito de
investigacion fue generar una aproximacion tedaidialogica acerca del gerente
edificador de organizaciones espiritualmente igégltes que propicie una
reconstruccion significativa de su ser para recresvos sentidos acerca del rol
social que ha de asumir en las empresas del nudeoiondesde la perspectiva
compleja.

El estudio se enmarcdé dentro de la metodologiaitatizh con postura
paradigmatica interpretativa, sustentada en urdiesfanomenolégico con apoyo en
la hermenéutica. La informacién fue recabada aptioda entrevista a profundidad y
el grupo focal. Con las interpretaciones de losrmiintes clave, concluye que el
accionar del gerente debe estar direccionado hawavision holista, humanista,
compleja, postmoderna, con un sentido acerca dtal sacial para lograr despertar la

conciencia individual y colectiva.
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La importancia de esta tesis doctoral para mi éstestriba en que se asume
una aproximaciéon tedrica de un gerente que debkarad inteligencias racional,
emocional y espiritual, amalgadas en un todo, k& coincide con la peculiaridad
humana que caracteriza al paradigma interpretajiv® asumo, que, segun Leal
(2012) “...se presenta lo racional en relacion completaria y sinérgica con lo
emocional, intuitivo y lo espiritual, ...permitiendconocer al individuo en lo
personal y a experimentar lo que él siente enwsieak cotidianas” (p. 94).

Aunado a ello, esta autora se centra en que elntgerespiritualmente

inteligente debe estar “...fortalecido por un com@amiento armdnico consigo
mismo, con la organizacion, con la sociedad, y ebmmedio ambiente... no
solamente beneficioso para el equipo de trabajono ante la responsabilidad de
favorecer a su entorno” (p. 16); planteamiento de/grho que corrobora por una
parte la teoria de sistema al concebir que el gerem su quehacer no se encuentra
aislado sino en continua convivencia e interac@on su entorno, por otra parte,
esboza un estilo de gerente que abre paso a lagaestnidad por esa busqueda de
reducir el distanciamiento con sus semejantespdengrarse primero consigo mismo
para posibilitar el avivar el compromiso de orientga practica con el resto del
equipo de trabajo para luego direccionarlo en ealat otro, panorama favorable
tanto para la organizacién como para la sociedageparal.

Ante la demanda de nuevos estilos gerenciales,liGa&022) procurd en
tiempos de desafios el estudio “Enfoque hologea¢énpara las organizaciones
educativas con necesidades de transformacion” lqgumojedsito de dilucidar enfoques
gerenciales para las organizaciones educativasaasfarmacion desde una vision
hologerencial como tarea ineludible de una geséigcolar de calidad, en la que
destaque un gerente ideal en estos tiempos postnosde

Con la intencién de indagar en la realidad y genenaconstructo tedrico de
enfoque hologerencial en las organizaciones edazsagmprendid una investigacion
desde el paradigma interpretativo de enfoque etiglt, con orientacion

fenomenoldgica, articulada a la hermenéutica. Seled, de manera intencional, tres
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informantes clave, a los que aplico la entrevista peofundidad para obtener
informacién que la condujo a codificar, categorigétiangular.

Los resultados dan muestras de un rol gerencialdgneanda una compleja
responsabilidad en los tiempos actuales de cansmomiles, ya que las funciones
parecen tener relevancia en tareas laborales comatlega de recaudos, el enfrentar
desafios de su entorno, el incorporar nuevos saba&reconocimiento, el tratar
pensamientos y sentimientos de las personas argo, ean definitiva, funciones
complejas que exigen nuevas estrategias de lidenazfe interaccion en el manejo
de recursos humanos con los miembros de la orgadiveenfocadas en la
integracion y en la disposicion de conocer, mangjanantener herramientas de
cualidades humanas que lo conviertan en un gehnetittico y, en consecuencia, mas
humanizado.

Interesa de este trabajo el abordar el significadbde la gerencia en todos los
ambitos institucionales y por construir un entram#ebrico sobre la hologerencia
educativa desde el ser y el sentir del gerenteagigrocfrente al siglo XXI. También
el hecho de reconocer que el gerente educativoepreadizar funciones exigentes
gue involucren adoptar nuevas valoraciones hacigrigbo humano centro de la
organizacion gerencial.

Para tratar el tema de la gerencia en la posmatsetnMarrero e lllas (2022)
publican un articulo derivado de su trabajo dottque titulan “Episteme gerencial
educativo en tiempo postmoderno desde la comptjidaya finalidad consistio en
reflexionar sobre el devenir de la educacién comoptoceso fundamental que
influye en el desarrollo del ser humano apoyadelezntorno tecnoldgico y social.
Sustentado en la Teoria del Pensamiento Complejdatén sobrepone el factor
humanitario en la gerencia educativa como pas@hag@osmodernidad.

La investigacion adopté el enfoque cualitativo bdgs postulados del
paradigma pospositivistas para moldear los valetkgativos bajo el compromiso
social de interpretar las necesidades desde logisaglos complejos de los gerentes
educativos venezolanos. Con este objetivo, obsmmvajue los directivos se

comportaban como seres burocraticos con funcioeeshgiales autoritarias ejercidas
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detras de sus escritorios. Se enfocaban en cuoglitas actividades asignadas por
las autoridades de las zonas educativas y los teminis. Su mundo se limitaba a ver
la realidad del liceo en el que implementaban nasdgkerenciales desactualizados,
no acordes con los cambios sociales y académicesimpone esta sociedad
cambiante y las nuevas posturas de una gerenaiopesna.

Este modo de abordar esta particular realidad goradla conclusion de que la
gerencia educativa venezolana actual estd sumezgidiios culturales que en nada
benefician el andar educativo, pues, los gerentesativos de hoy no tienen
arraigada la vocacion, el sentido de pertenenaia, gb contrario, son apaticos,
indiferentes e interesados en “cumplir” con lo elieMinisterio establece, solo se
limitan a cumplir sus actividades, muestran desdsten perfeccionar su formacion.
Ademaés, la mayoria de los directivos poseen pugstiiiicos, por tanto, no se elige
al mejor directivo ni al que posea una mejor pragan académica, 0 que posean
conocimientos, maestria o doctorados en gerenaigaéida. De esta manera, se
genera un proceso complejo en el campo educatieonguesta intrinseco en la
formacion de la académica.

Este estudio tiene correspondencia con lo que etenuio en esta tesis por
cuanto se entiende que en la dinamica social aclakbajo gerencial educacional
debe estar centrado en dar respuesta social deupjlades al sector educacion. De
la misma forma, en el complejo mundo globalizadtedgosmodernidad el investigar
desde una perspectiva cualitativa ayuda a conaamportancia del ser y la
concepcion humanista de trabajar en el area gefen¥i al igual que estos
investigadores, se espera que un gerente pro@oibios en el “enigma epistémico”
de la gerencia educativa posmoderna.

A manera de reflexién, estas experiencias investag constituyeron una
fuente valiosa para la investigacion, ya que sumtep revelaron una serie de
caracteristicas que se relacionan con la dimerisidmana en la gerencia educativa,
entre ellas: el trascender modelos gerencialesicibadles atrapados en la
modernidad, el acercamiento humano a través delnoeamiento del otro, el
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promover en las instituciones educativas una foidna@poyada en el aspecto

axiolégico, todo ello como aportes para alcanzaslalad educativa.
Revision de la literatura

La investigadora citod diversos autores que harzesid un manejo tedrico del
fendmeno inmerso en la contextualizacion del probleel cual sirvié de apoyo en el
posterior andlisis de la informacion que se red¢dlex lo largo del proceso de

investigacion.

La Comprension humana en educacion

En la actualidad, donde lo cotidiano es enfrentarseievas y cada dia mas
complicadas realidades de situaciones técnicas mahas, el ritmo de las
organizaciones permanece anclado en una perspectiganicista, desde la cual se
realizan préacticas gerenciales centradas en terdemacionalistas con patrones
burocraticos como via predominante; es por ellog ¢m realidad demanda la
humanizacién de la estructura organizacional, queere la inhumanidad de las
concepciones y corrientes clasicas del pensaméaglministrativo (Sosa, 2012, p. 1).

Dicho planteamiento es una reflexién al hecho de lgupractica gerencial de
las organizaciones sigue manifestandose en térmobgstivos, orientado hacia
cumplir la tarea y desplazando lo humano, no ercamiancia con el dinamismo
actual de la sociedad, de alli que se requiereedésdgerencia una forma de
pensamiento basado en la dimensidn ontologica, a#édr de una postura
humanizadora para lograr armonizar con el otro.

Esta es una realidad actual en la cual la educaei@mcuentra contextualizada,
y ante ello Méndez (2004) expone que el gerenteatho “...al orientarse a la
dinamica de la organizacion y de su medio ambidetee considerar dimensiones
humanas del personal y de los individuos de laegaci” (p.84), en relacion a ello
aunque el gerente integral sea un estratega y iaeghkm, no podra alcanzar su éxito

sin unir el sentido de lo humano al sentido dersgponsabilidades organizacionales
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(Rondon, 2012, p. 36), coincidiendo ambos autonesl @specto de abrir espacio al
lado humano, indicando pues que el éxito gereradgienderd del proporcionar
importancia tanto al aspecto institucional comohamano, es decir, buscar el
equilibrio entre ambos.

Ahora bien, me sumo al interés de destacar queuaulagaccion gerencial
responde a propdésitos organizacionales no se deilorogue se actla en conjunto
con las personas tanto dentro como fuera de lduicisin, enmarcandonos entonces
en la dimensién ontolégica que considera a lasopass como los verdaderos
protagonistas en este caso, de una gerencia egueétiente.

Se pretende entonces fomentar el ser, trascendesemperio individual, pero
¢,como debe trabajarse esa comprension humanadenbib educativo? ante dicha
interrogante Morin (1999) agrega que para afrolatatificultad de la comprension
humana:

...habria que recurrir no a ensefianzas separadas asinoa
pedagogia conjunta que agrupe al filésofo, al psi) al

sociologo, al historiador, al escritor y esto sejegaria con una
iniciacion en la lucidez (p.54)

El autor propone una pedagogia conjunta como eincaenla demanda actual
gue aspira la comprensién humana en el ambito édocan el que el asumir dicho
compromiso no es tarea soélo del campo de la daesicio es una responsabilidad
conjunta de profesionales de diversas especiakdgdme atreveria a decir de los
actores escolares y de la sociedad en general,aptmavés del trabajo en equipo
poder aproximarse a la lucidez que plantea el aatesa luz que posibilite generar
cambios pertinentes en pro de la dimension ontcéogi

En este marco de ideas, Morin (1999) sigue agregaraes para el poner en
practica el fenomeno humano en el &mbito educgphamteando que:

...educar para comprender las matematicas o cualdiseiplina

es una cosa, educar para la comprension humanaaesabi se
encuentra justamente la misién espiritual de lecadon: ensefar
la comprension entre las personas como condicigargntia de la
solidaridad intelectual y moral de la humanidads(@.
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Realiza la comparacion entre educar una disciplireucar la comprension
humana, haciendo énfasis en la Ultima refiriend® égta posibilita la edificacion de
conocimientos al servicio de la humanidad capazresponder a las nuevas
exigencias sociales, invitando asi a reconocerig@mespiritual de la educacion, al
ir mas alla de las cuatro paredes que cercantitucién para abarcar a la sociedad a
través de la solidaridad intelectual y moral dedenanidad.

Teniendo trascendencia ese conocimiento de la @rsi@n humana no sélo en
el ambito educativo o en lo laboral sino tambiéa aida de las organizaciones, la
vida personal delos gerentes y su equipo de trabajuno de la sociedad, al
reconocerse a uno mismo y el entorno en todoswmiritds del vivir cotidiano.

La Comprensiéon Humana en los demas ambitos de lada del ser humano

El Comprender a los demas es el aporte que espeaazar el presente
producto doctoral, debido a que la comprension imanigega un papel primordial en
la cotidianidad para posibilitar el reconocimiedt® la persona que tenemos al lado,
reconocimiento del otro como un ser humano. Respeello, Morin (1999) agrega
que:

Comprender conlleva un proceso de identificacidteyproyeccion

de sujeto a sujeto. Si veo a un nifio que lloragomprension no va
a ser a través de medir la salinidad de sus lagrsim si encuentro
en mi angustias infantiles: identificandome conmigismo me

identifico con él. (p. 97)

El autor hace mencién a la sensibilidad humanalethtificarse con el otro
sujeto, asi como a la capacidad de respuesta &ate ersonas al considerar sus
sentimientos y necesidades, ese sentir lo querel ente. Va orientado a lo
cualitativo, porque la comprension no se mide, smouantifica, es una actitud que el
sujeto asume al establecer empatia con lo quenk® gkce, piensa y necesita, mas
alld de sus palabras. Las demas personas se peetitmnces no solo objetivamente,
sino como otro sujeto con el cual uno se identificgue uno identifica en si mismo
(Morin, 1999, p.51).
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Planteando por lo tanto, una forma de convivir swoé valor
fundamentalmente al ser humano, porque la convigengc es otra cosa que un
aspecto practico de esa comprension o vivenciaetatro (Faria, 2014, p. 136)
mediante el acercamiento, al percibir al otro ynagafarlo en sus sentimientos;
aplicable no solo al ambito laboral sino tambiéia gamilia, a nuestras actividades
cotidianas.

Es pertinente pues, que la comprension humana Inogs@de en el contexto
educativo sino que logre trascender hacia el dilaaya que en todo momento y en
cualquier lugar, estamos rodeados de personasivoopng y estamos en contacto con

personas, en la cual tenemos que estar en comidmcac

Comprension Humana: Desafio educativo ante la realad social de la

Cuarentena

La realidad vivida refleja que la pandemia de COMID ha tenido gran
incidencia en todos los ambitos de la vida del menano, especialmente en el
educativo el cual se hace referencia en el presgatiicto doctoral, evidenciandose
el cierre temporal de escuelas, colegios y unigadds a nivel mundial, para
garantizar de ésta manera que los estudiantesppliacion en general pudieran
seqguir las medidas de distanciamiento social neosgaara preservar la salud.

Lo nuevo brota sin cesar; nunca podemos predeaiocge presentara, pero
debemos contar con su llegada, es decir contalodoesperado (Morin, 1999, p. 12)
convirtiéendose la pandemia en éste sentido enitugc®n imprevista de emergencia
sanitaria cuyo impacto fue a nivel mundial, pudi@eairse de manera coloquial, que
de la noche a la mafiana estudiantes, docentesagipagiones educativas de todo el
mundo se enfrentaron a nuevos desafios en la dinada trabajo, en éste sentido
Mufioz (2020) expresa que en nuestro pais Venezigléendo orientaciones del
Gobierno Nacional “...la Comisién de Educacion emitiectivas a las instituciones
educativas para comenzar a prepararse en los nael@prendizaje a distancia,
reprogramar y ayudar a sus estudiantes en linearegmaridad ante la crisis

presentada”. Siendo entonces la educacién a digtdam nueva metodologia de
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trabajo, ahora bien, el significado del términotatisia segun la Real Academia
Espafiola (RAE), refiere a:

1. f. Espacio o intervalo de lugar o de tiempo maslia entre dos

c0sas 0 sucesos.

2. f. Diferencia, desemejanza notable entre unsascy otras.

3. f. Alejamiento, desvio, desafecto entre personas

4. f. Geom. Longitud del segmento de recta compdenehtre dos

puntos del espacio.

Por lo que el proceso educativo a manera de exotazentraciones de personas,
comienza a desenvolverse a distancia, existiendcespacio o intervalo de lugar
como plantea esa primera definicion de la RAE, ste €aso entre los actores
escolares ya que éstos no requieren asistir figicteara la institucion, apoyandose en
medios electronicos promoviendo asi en los estteBanun aprendizaje
independientemente de la ubicacion en la que seeatren. Es pertinente destacar
gue ésta modalidad de estudio lleva consigo, gyadaencia e interaccidén social
parece ser una preocupacion comun tanto para prefesomo para estudiantes
(Muioz, 2020), que se evidencid por ejemplo, ezal@ncia de la socializacion, en el
intercambio de experiencias, falta de interacciotreelos docentes y estudiantes,
incluso entre los mismos estudiantes porque lagl@sttes solo se comunicaron con
sus compafieros de forma digital y poco veian &somparieros en persona, trayendo
implicitamente a relucir el alejamiento, desvicgsalecto entre personas, a esa tercera
definicion que hace la RAE sobre distancia.

En éste marco de ideas, la UNESCO (2020) refieresphcio fisico de la
escuela como aspecto fundamental en el procescatachjcya que facilita las
relaciones sociales no solo en estudiantes y desesiho en todos los actores
escolares, afiadiendo lo siguiente:

La educacion y el aprendizaje reposan en las utudiEnaes
humanas, el didlogo y el intercambio. Los demas exenciales
para nuestro propio aprendizaje. Las escuelas @oma§ de vida
colectiva que no pueden ser reemplazadas por lafianza a
distancia (p. 16)
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Al ser seres sociales, indudablemente las escaetaormas de vida colectiva,
en el que la convivencia cotidiana conlleva a farmaxos, por ejemplo entre
compaferos de clases, con los docentes, con algésoral obrero, personal
directivo, entre otros, nexos que dificilmente gerfarian a través de la ensefianza a
distancia.

Basado en el planteamiento anterior, dicho Orgamism concibe la escuela
como un espacio en el que la persona se mantisiaglaidel resto, todo lo contrario,
lo muestra como un espacio lleno de vida y de Wsgoropios delas relaciones entre
las personas, que permiten en el dia a dia dialogjar sentir, compartir, interactuar
con los demas compairieros, en si crear aprendd@jesla que complementaran los
conocimientos y posibilitaran crecer, convirtiéndsren lo que somos y asi ser
capaces de enfrentarnos a la realidad que nos.rodea

Nos invita a comprender que ademas de los aprgesliz entorno del proceso
educativo permite socializar, interactuar, conopara aproximarnos al acercamiento
humano con el resto de los actores escolares,gmteoel escenario de la pandemia
ello se convierte en un reto a lograr productodigianciamiento social. De alli el
interés del presente producto fenomenoldgico qué esentado a rescatar ese
acercamiento, esa comprension hacia nuestros sgegjaomo una manera de poner

en manifiesto la condicion humana que nos ideatific
La gerencia educativa y su papel en la formacién dealores

En las organizaciones toda persona que ocupa ajfsieion de mando, quien
dirige, toma decisiones, busca soluciones a detedos asuntos, administra y tiene a
su cargo un conjunto de recursos y talentos humaeonBe otros aspectos,
indudablemente esta persona esta cumpliendo fueidimectivas. Ramirez (2004)
refiere que quien ejerce este tipo de funcionamés..humanista y un intelectual de
tiempo completo, puesto que la verdadera mateinaapde su quehacer diario han de
ser el hombre y el conocimiento propio de su ép@pall4), por lo que hablar del

gerente es hablar de personas que le dan valoerahismano, no solo es un
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profesional capaz de alcanzar determinados obgesum que también es capaz de
reconocer al otro durante su quehacer.

Ahora bien, la gerencia educativa se ha convedrdan elemento fundamental
para el buen desenvolvimiento en este caso derstiaicion educativa, con miras a
alcanzar los objetivos previamente establecidos.efie paradigma postmoderno
Méndez (2004) refiere que el gerente educativo “orentarse a la dinamica de la
organizacion y de su medio ambiente debe consid#iraensiones humanas del
personal y de los individuos de la sociedad” (pl84@éxpresado anteriormente hace
un reconocimiento de la dimension humana en lantited de la organizacion asi
como de su entorno, y es que la realidad refle@lgs instituciones educativas no
estan aisladas todo lo contrario se encuentranoestante interaccion, entonces
quienes integran el personal directivo trabajareguipos ya que cuentan con los
actores escolares y la sociedad al igual que ceersidad de recursos en pro de
asegurar la calidad educativa en la institucion.

Es relevante destacar, que se busca promover emgasizaciones educativas
de hoy en dia la generosidad, la compasion y lacppacion por las relaciones
humanas y asi contribuir a formar personas que gmueodnvivir en un clima de
respeto, tolerancia, participacion y libertad (Gare Garcia, 2016, p. 43)
confirmando dicho planteamiento mi apreciacion comweestigadora sobre la
necesidad de revalorar el acercamiento humanwéstde la formacion de valores y
gue ademas ello trascienda lo laboral.

Siguiendo éste hilo conductor Lizardo (2014) plargae en el sector educativo
se requiere “...gerenciar teniendo la sabiduriaalehto y la vision de determinar la
direccidn institucional, ...con un alto concepto dgpeto, tolerancia, reconocimiento,
compromiso, creatividad, afectividad, armonia, &tic consideracion” (p. 197),
ademas Sosa (2012) agrega que las organizaciofeEs g#antearse estrategias
“...para el fomento de los valores éticos y trascetales en el trabajo como la
solidaridad, la honestidad, la colaboracion, la petencia, el didlogo, el respeto, la
justicia, la equidad, la paz, entre otros” (p.12€9, decir, sumar al trabajador un

conjunto de valores fundamentales del ser humanefise@sos para posibilitar un
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ambiente de trabajo centrado en el bien comunf@za las relaciones personales y
al crear vinculos armoniosos. Entonces, la puesiaré@&ctica de dichos valores va de
la mano con la sana convivencia al reconocer andicion humana, al reconocer al
otro llamese compafiero de trabajo, familia o s@xlezh general.

Por tanto, la actualidad educativa requiere de ngese que asuman el
compromiso de revisar y enriquecer su quehacengeteque mas que dedicarse a
mantener su autoridad se centren ademas en ektaene! colectivo al fijar y trazar
metas en un ambiente de armonia, compafierismo fiacpa que contribuyan a la

formacion y afianzamiento de valores en su persppar lo tanto en la institucion.
Hologerencia Académica: enfoque gerencial emergente

La concepcion tradicional de la ciencia es la guneneestros dias continta
orientando el disefo curricular en todos los nwelel sistema educativo, omitiendo
el enfoque sistémico, dindmico e interdisciplinad®la realidad (Leal, 2012, p. 63)
por lo que el modelo educativo actual se mantiemeurga vision mecanicista y
ademas desde mi punto de vista actia metaforicenparecido a un molde con
forma de figura geométrica cerrada como el cuadrddmarcando y moldeando el
guehacer educativo venezolano, conllevando a lgupta ¢es posible ver ese
cuadrado como otra figura?

La realidad educativa demanda reflexionar, es porgeie en el transito de la
postmodernidad han surgido teorias, paradigmass idgnergentes en el campo
educativo con la intencion de modificar ese cuadradetafdrico del modelo
tradicional ¢de qué manea? proporcionando val@ealhumano y de esa modo
cimentar una persona en capacidad de ser protégomoisolo del conocimiento, sino
de su propia existencia, es decir, escribir suohé&ta la luz de una relacion
humanizante con sus semejantes (Dewendt, 2018), pdando entonces paso a
enfoques emergentes orientados a generar espaai@as rppensar la realidad
educativa, en éste caso trascender esa vision éragna

Siendo uno de estos enfoques la Hologerencia Adadéral cual es

fundamentado por el autor Méndez (2004) quien ptanha propuesta de cambios y
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transformacion del sistema educativo, especialmeéetdas universidades, cuyos
aportes van encaminados a superar los modelos derdamcia positivista y hacer
frente a la dinamica de la organizacion educativaetimologia del prefijo Holos
nace del griegihog (holos) constituyendo lo entero, la integridadmiSoliza el
ideario de que todos los elementos no pueden pdicatos de manera aislada entre
las partes que lo integran (Cordero, 2011, p. 2&@)ra bien, las interacciones entre
las partes y el todo y viceversa, da lugar a estegee holistico como manera de
lograr una vision global de la practica gerencigner una Optica amplia y
contextualizada de dicha practica para poder depuesta a la realidad educativa
actual.

Ante el contexto educativo venezolano, Méndez (R08goyado en la
Hologerencia le otorga un papel protagonico aligeteagregando que:

Los gerentes académicos, desde el Ministerio dedaidn hasta
los supervisores, directores y jefes de departaoaentdesde el
Rector de una Universidad hasta el jefe de catedtaen superar
su papel instrumental... para asumir el papel dedmp social,
donde la finalidad sea el desarrollo simultanedodealumnos, de
la escuela, de su personal y de la comunidadselldescuidar sus
roles tradicionales. (p. 56).

A pesar de éste modelo organizacional haber saloajv desde el ambito
universitario, es aplicable sin dificultad a nidel Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, extendiéndose a la estructura edacdél pais al considerar la praxis
gerencial en todos los subsistemas de educaci@altReademas el predominio de
estructuras gerenciales de tipo funcional, invitaadte ello a equilibrar los procesos
administrativos con un liderazgo que dinamice losc@sos sociales, otorgandole
protagonismo a los actores escolares y sociedanhif@da va orientada por lo tanto,
hacia una gestion holistica del gerente, propowiemdcambio cualitativo y humano,
al preocuparse desde la gerencia en las persormahapen vida en el contexto
educativo.

Enmarcado en el plano de una nueva gerencia, M08 plantea que:

Se requiere de un Hologerente en conocimiento,ticidad e
innovacion con pensamiento emergente, con una thoma.
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permeada por la multidisciplinariedad, transdiscgriedad,
complejidad, y que logre reformar su pensamienttosrdesafios
complejos y transformar los problemas que se lsegmten en
oportunidades para solucionarlos desde la compnergimana...
(p. 102)

Bajo este enfoque de hologerencia se alude quetitachprofesional gerencial
requiere de criterios apoyados en la multidiscgiedad, transdisciplinariedad,
complejidad, obteniendo de ellos los conocimiemsesarios de cada disciplina que
permitan asumir los retos organizacionales quersgsepten asi como un abordaje
significativo para fortalecer y orientar a la orgacion hacia horizontes acordes a las
exigencias actuales apoyado en la comprension lrauman

Como investigadora resulta interesante resaltamasgda perspectiva de Ruiz
Vargas (2018) en su ensayo Gerencia humanista: astategia de gestion
empresarial, en el que refiere que la gerencia histaaes una nueva forma de
gestion de las organizaciones, centrada en el siemeel personal, de su crecimiento
y desarrollo, mejorando las relaciones interpeilgsng creando un ambiente
agradable de trabajo. Ahora bien, expresa el lathoaho de las empresas, pudiendo
ser extensivo en éste caso las instituciones ddasatomo organizacion, como
sistema humano, siendo necesaria pues la transfiinmapersonal de las
organizaciones, de encaminarnos por el senderoagéial humano. El autor agrega
algunas caracteristicas de la gerencia humanista egu a donde la presente
investigacion espera enfocarse a través de la datagia Académica, entre ellas
resalta:

« Dignificar al ser humano, entendiendo su diversigladeptandola.

* La mejor forma de realizar las actividades se detex por consensos

periodicos.

» Se promueve la transparencia, el respeto, la c#ig el espacio para el

dialogo.

» El flujo de comunicacion es horizontal, no burocgtprestando atencion

al ser humano y a reconocer en igualdad nuestsmeabilidades y

objetivos.
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* Se escucha realmente y se otorga libertad parasase...
* A través de la adquisicion de nuevas responsadéslaes la forma de
ascender...

Con su planteamiento pretende recuperar el valosetehumano, al hablar de
dignificacion, a ese valor inherente del ser humpapo el simple hecho de serlo,
aceptando las diversidad de cada uno; ademas lanmaptacion de actividades por
consenso en el que el equipo lo entienda y lo ouoeficon la participacion; la
presencia de valores como la transparencia, ebt@sfa confianza, el didlogo; el
flujo de una comunicacion horizontal, propia deatsgias de liderazgo y supervision
prestando atencion aqui al ser humano, la escumina@ cn elemento de la praxis
gerencial que esta dirigida a la libertad para e€sgmse, que se escuche antes de
tomas decisiones, el entender y respetar las reapidades. Desde mi perspectiva
agregaria empatia, en cuanto al entender las esignperspectivas del otro, de
ponerse en el zapato por ejemplo del jefe o algampafiero, comprenderlo mas alla
del ambito laboral.

Ahora bien, como investigadora, esta es una atteenaportuna para transitar y
hacer frente al quehacer gerencial tradicionalageiristituciones educativas que no
responde a la dimension ontoldgica y axiologicalaleducacion. Compaginar la
puesta en practica de la Hologerencia Académic&ralele la gerencia educativa
abriria la posibilidad de configurar la vision deaugerencia en armonia en este caso

en el reconocer y valorizar al otro.
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CAPITULO Il
CAMINO METODOLOGICO

La proyeccién ontolégica no es una receta
sino una posibilidad para los investigadores de afglo,
gue con Sus Propios recursos
abran las puertas hacia un nueva forma de ser
en cuanto a su accionar ante las cosas y las pason

Susana Gémez de Leal

La epistemologia conduce el camino a transitaraeaventura que implica el
proceso de investigacion, en este caso, de uridaédenomenoldgica, le da sentido
a la metodologia, a las técnicas que se utiliceiz@no a las reglas de interpretacion
(Martinez, 2006, p. 129), necesariamente orierdhiiavestigador en cuanto a qué
actitud asumir ante el fenédmeno de estudio al igualel como abordar el analisis de
dicho fendbmeno, no existiendo un trayecto fijadcapgproximarse al conocimiento
sino un abanico de posibilidades por lo dinamictadealidad.

En este abordaje considero necesario que el igeelsti establezca una
coherencia entre la metodologia a utilizar y ebdeyma asumido, que le orienten a
obtener la informacién requerida de determinadbdaeh educativa y le garantice el
exito al momento de teorizar; ciertamente ello dehaauna estrategia investigativa
flexible, tiempo de dedicacidn, disciplina, captarealidad tal como la ven y viven
los individuos, considerar teorias existentes,eentros aspectos propios de toda
investigacion.

En ese sentido, Taylor y Bogdan (1987) plantean tuemetodologia
“...designa el modo en que enfocamos los problemassgamos las respuestas. En
las ciencias sociales se aplica a la manera dieae#d investigacion” (p. 15), es por
ello que basado en los retos teleolégicos previtanplanteados, se establecio el
camino metodoldgico a transitar, sobre el cualezsnente hacer referencia también

a Leal (2012) quien agrega que “Si respetamosttanamia del sujeto investigador,
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sus tendencias o estilos de pensamientos, suvideati su forma de proceder en la
busqueda del conocimiento, entonces el investigadod mas eficiente, y mas
apasionado por lo que tienen entre manos” (p.d&bgse modo, el investigador, en la
basqueda del conocimiento, metaféricamente no éenda camisa de fuerza que lo
limite en cuanto a la manera de proceder, sinopgdea considerar el camino que se
ajuste a la realidad en la cual estd inmerso énfemo de estudio para obtener la
informacién necesaria. En este apartado, se peesenforma como se aborda la

investigacion en general y el estudio empirico amigular.
Presupuestos que orientan la investigacion

En atencién a que toda investigacion se rige enidande unos presupuestos
tedricos y metodolégicos que reflejan el modo deocer del investigador, en este
apartado expongo los lineamientos conceptuales tpdokgicos que guiaron el
proceso de acercamiento a la realidad del fenéngdenda re-valorizacion de la

comprension humana en el ambito educativo desdeldgerencia académica.
Presupuesto ontoldgico

En atencién a que la ontologia es “...la disciplitasbfica que indaga los
problemas generales del ser, de la realidad...” (PE9®V; p. 17), en la cual estan
inmersas las relaciones entre el entorno y susgoatstas cargados de experiencias,
necesidades, sentimientos y aspiraciones; se prétgmesentar una mirada que
posibilitara un conocimiento de una realidad vivida dirigir la mirada hacia las
acciones humanas se precisa de un enfoque quelse@mte con esta actitud. Para
ello, Martinez (2006) hace referencia a que “Ebguoé cualitativo de investigacion
es, por su propia naturaleza, dialéctico y sistémi€stos dos presupuestos,...,
conviene hacerlos explicitos, en todo proyecto adello de trabajo de
investigacion” (p. 129).

De alguna manera, el autor hace referencia a qualidad es una dinamica de

interacciones entre las partes que integran uneadana realidad asumida como no
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lineal, compleja y en un proceso constante de dotédn. La comprension que
intentaré sobre lo humano desde la hologerencidéatiaa atendera el significado
otorgado por el contexto venezolano en el cualpstos se inscriben.

El realizar un estudio en el ambito educativo, ete ecaso, una vision
ontolégica desde la gerencia acerca del revalolizaomprension humana, fue un
proceso investigativo esencialmente humano, doadéarea del investigador se
centré en comprender el mundo vivido de los acteseslares en cuanto al fendbmeno
de la gerencia, es decir, en el comprender esaladatompleja de acuerdo a los
puntos de vista de los actores escolares comomafttes. En consecuencia,
considerar el presupuesto ontolégico durante lastigacion posibilitd el camino

metodoldgico para comprender el fenbmeno.

Presupuesto epistemoldgico

El proceso de investigacion reposa sobre una cistan del mundo, el cual
esta reflejado en la epistemologia, pues, estaafogpara Martinez (2011) implica que
“Un conocimiento de algo, sin referencia y ubicacéh un estatuto epistemolégico
gue le dé sentido y proyeccion, queda huérfansylteeininteligible; es decir, que ni
siquiera seria conocimiento” (p. 10), por lo qudlsqueda del conocimiento estara
soportado en una base epistemologica, como saboeliamnas de una casa en la que
descansa toda la estructura para evitar su dertutdgbesa forma el conocimiento
generado le dar& sentido y trascendencia a latigaesn.

Ahora bien, el ser humano a través de la investigalbusca comprender la
realidad que lo rodea, por lo que la epistemolagiao referente cientifico le ha
posibilitado la produccion de dicho. En este sentideal (2012) plantea que la
epistemologia:

...estudia, evalla y confronta los diferentes eleosgnt
concepciones, fundamentos y estructuras que peesérgroceso
de produccion del conocimiento cientifico. Esteniéo se deriva
etimolégicamente de la palabra griega episteme sjgaifica
“‘conocimiento verdadero”... Por lo tanto, el cono@nid
cientifico no tiene fundamento en si mismo, sine daepende de
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una concepcion que lo legitima: un paradigma, usteme, una
teoria”. (p. 27).

Basado en lo anterior, la investigadora pretendedymir conocimiento
cientifico, en cuanto a comprender e interpretirinacion sobre el fenémeno de la
gerencia en el &mbito educativo. Y porque el can@gito cientifico no se encuentra
aislado del paradigma, el presente estudio se fmedg en la matriz epistémica
fenomenoldgica en el que, segun Leal (2012), “. eabbmeno es observado desde
adentro del sujeto de estudio, se busca la esencgu conciencia, es la vuelta al
mundo vivido para buscar el significado del fendaigp. 90). Aqui la investigadora
realizé un viaje para explorar las vivencias de ildermantes y de esta manera
alcanzar el destino que fue el comprender e ird@prel sentido de la accién
gerencial para ellos.

Porque la fenomenologia es la “...aceptacion de dagrhenos tal como son
percibidos, experimentados y vividos por el homi§Htirtado y Toro, 2005; p. 75) y
para el fenomendlogo “...la conducta humana, lo quegdnte dice y hace, es
producto del modo en que define su mundo (TaylBogdan, 1987; p. 23). Por lo
tanto, su tarea es aprehender este proceso derét&aion e intentar ver los
fendmenos sociales desde el punto de vista destasmas y desde el propio entorno
en que interactian. Es asi, porque cada ser hutiegr@ouna vision de la realidad, un
punto de vista individual, el cual se reflejarasencomportamiento, en sus acciones,
en lo que dice y en lo que calla., y es alli dosdaubica la labor del investigador
fenomenoldgico. En el presente estudio se abordérgimeno objeto de estudio
centrado en las experiencias vividas por los psopigetos en su practica educativa.

Como derivacion de lo anterior, conviene destaaze gl fundamento del
paradigma interpretativo, el cual para Leal (2012%e interesa por la interpretacion
en contraste con la explicacion. Las investigagomestan orientadas hacia la
generacion de teorias que traten de comprendeafoespecificas de la vida social”
(p- 106), al interpretar no hay cabida para latobgad por estar la realidad objeto de
estudio influenciada por un conjunto de factoresades, propio de la interaccion

entre humanos, donde el investigador no solo ragéstla realidad, sino que se
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aproximara a comprenderla desde la perspectivaudeparticipantes, de alli la
necesidad de la interaccion entre el investigados gujetos de estudio.

En este marco de ideas, se define al ser humamo cm todo fisico-quimico-
biolégico-psicolégico-social-cultural-espiritual @dunciona maravillosamente y que
constituye nuestra vida y nuestro ser (Martine£62@. 126), por lo tanto, el todo
gue plantea el autor le otorga el aspecto integralcaracteriza a las personas, de alli
gue esta tesis se respaldé en un paradigma queddesecondiciones para que el
didlogo entre la investigadora y los sujetos dedistenglobara a ese todo durante el
proceso de investigacion. De modo que, hubo urcaceento hacia los protagonistas
asi como a su entorno para conocer las experiemelasos, sentimientos, es decir,

ese aspecto humano que intereso indagar.
Presupuesto axiolégico

Desde la concepcidn axioldgica, la presente inyasitbn estuvo orientada a
generar las condiciones para posibilitar, apoyadiaéiologerencia Académica, una
Optica gerencial “...tomando en cuenta los princigiamlores fundamentales del ser
humano... para su desarrollo y creatividad innovdd@arcia y Garcia, 2016, p.48).

Ahora bien, este punto de vista va de la mano eomaétriz epistémica
fenomenoldgica, con la cual se llevo a cabo elgsodnvestigativo, puesto que los
valores inmersos en la investigacion estuvierorculados con la subjetividad,
producto de la cercania entre la investigadora ynformantes. Estos informantes no
fueron considerados objetos, sino sujetos de igasdn, quienes ayudaron a
vislumbrar a través de sus vivencias el fenOmenestiedio, en este caso sobre el re-

valorizar la comprension humana desde la gereeidémica.
Presupuesto teleologico

Respecto a la vision teleologia, la investigadgrara introducirse en la
complejidad del fendmeno en la institucion edueatibjeto de estudio, se planted

retos calidos o blandos que expresaran lo afedtiveubjetivo y lo sistémico (Leal,
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2012, p. 56), es decir, acciones que buscaron pratdica investigativa comprender
en coherencia con el enfoque fenomenoldgico laidahl social, para luego

interpretar los significados que le dan los act@esscenario de la gerencia y asi
construir argumentos tedricos orientados a re-iza@pbta comprension humana desde

la hologerencia académica.
Presupuesto metodolégico

Al pretender indagar la realidad social del quehaeela gerencia educativa
desde el paradigma interpretativo, se transitarépiateme del investigador en el

marco del enfoque cualitativo.
Método de investigacion para la construccion del emcimiento

El método en una investigacion se constituye guia de las acciones a seguir
para el tratamiento de los hallazgos, de forma deke ser coherente con el
paradigma seleccionado. En ese sentido, el paradigterpretativo es el que se
siguiod, pues, se quiso comprender a las persomdsodiel contexto de sus propias
acciones Yy vivencias. Por eso, el abordaje plante@iand6é de una metodologia
cualitativa que generara esa relacion informanievestigador, a la cual Martinez
(2006) plantea que este tipo de metodologia:

...trata del estudio de un todo integrado que forroarstituye una
unidad de analisis y que hace que algo sea lo gjugrea persona,
una entidad étnica, social, empresarial, un praddeterminado,
etc.; aunque también se podria estudiar una cdakdaecifica,
siempre que se tengan en cuenta los nexos y nedEcigue tiene
con el todo, los cuales contribuyen a darle suifsigeion propia
(p- 128)

De alguna manera este planteamiento lleva a refl@xique en el marco de una
realidad dindmica las personas y las organizacinoese encuentran aisladas unas de
otras, sino que se relacionan entre si y con sarremy se convierten en las partes de
un todo mayor, por lo que es necesario que el figasor fenomenoldgico en la

busqueda del significado del fenbmeno de estudisidere los nexos y relaciones de
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las personas y el entorno. Taylor y Bogdan (198rg¢gan que en esta metodologia
“...el investigador ve al escenario y a las persalessle una perspectiva holistica; las
personas, los escenarios o los grupos no son teduaivariables, sino considerados
como un todo” (p. 20), por lo que la vision hotiatidel investigador caracteriza la
metodologia cualitativa, al considerar que el tgde@ada una de las partes se
encuentran relacionadas con constantes interascione

Con base en lo anterior, el método cualitativo sgleé para estudiar las
vivencias de la gente e interesarse por la formaen la gente experimenta su
mundo, qué es lo significativo para ellos y commprenderlo (Leal, 2012, p. 94). El
investigador cualitativo, a través de este métedasapaz de generar las condiciones
para conocer de un modo personal la realidad, bamadb obtenido por parte de los
propios protagonistas con lo cual se producird cer@ania entre investigador y
sujeto en la busqueda de significados de dichaleshl

Martinez (2006) agrega que este es el método “...ep&e consciente o
inconscientemente, todo investigador y en todo nmboe/a que la mente humana
€s, por su propia naturaleza, interpretativa, eg,deermenéutica: trata de observar
algo y buscarle significado” (p. 135). El proces® idterpretacion por parte del
investigador permitird aproximarse al significadel dhaterial recolectado de las
vivencias de los informantes, que no serd mas awexpresion de la realidad del
fendmeno de estudio.

Basado en la cita anterior, la investigadora estonstantemente interpretando
la realidad, en este caso, se partio de la infadnaecolectada para a través de la
hermenéutica comprender la complejidad del fenénaenestudio desde las diversas
perspectivas de los participantes, darle signiicado que estos piensan y lo que
sienten, para asi aproximarse a tener una visilistica de la realidad gerencial en el

ambito educativo para darle respuestas a los el dgicos planteados.
Escenario de investigacion

El escenario donde la investigadora se sumerga@gl@éctd las experiencias del

fendbmeno de estudio fue el Liceo Nacional “JoséxFRibas”, ubicado en La
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Victoria, Municipio José Félix Ribas, Estado Arag®u eleccion se basé en los
siguientes criterios: la diversidad de actores leses al atender a una poblacion
estudiantil desde el primer afio de Educacion Bassda quinto afio de Educacion
Media, por ser ademdas una institucion publica, @sho por su prestigio y
reconocimiento en la ciudad al ser el primer lidemdado en el Municipio,
especificamente en el afio 1876.

Informantes clave

El informante no es un sujeto que se seleccionesae iniciar el estudio ya
gue el propdsito es contactar a aquellos que reddngeneren las perspectivas reales
gue se quieren estudiar del escenario que se igaestaylor y Bogdan (1987)
consideran al informante como “el mejor aliado ideestigador; el que lo presenta,
le entrega informacion, le averigua eventos, eatres (p.39). Explican, ademas,
“que los investigadores tratan de cultivar relaepastrechas con una o dos personas
respetadas y conocedoras en las primeras etapaidestigacion” (p. 61).

En consecuencia, en la presente tesis la investigaubr el conocimiento de la
realidad del escenario educativo en estudio esfi@bles criterios para seleccionar a
los informantes que ayudaron a comprender, segiinigencias, el fenomeno de la
accion gerencial académica.

En este sentido y para efecto de este estudioliggeren como informantes
clave, un (01) integrante del personal directivo,(@1) docente, un (01) integrante
del personal administrativo, un (01) integrantepgkonal obrero, un (01) estudiante
y un (01) representante. Todo ello segun los sigesgecriterios: que expresaran su
disposicién y compromiso como participantes en estastigacion, en el caso del
docente que sea titular de su cargo, Yy, junto Eopal administrativo y obrero, que
tengan mas de tres (03) afos laborando en lavicistit.

En total, se seleccionaron seis (06) informantesclales fueron identificados

con seuddnimos, para conservar el anonimato deikreos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informai

La recoleccion de informacion en investigacion pitisa al investigador
aproximarse a conocer el desarrollo del fendmenestiadio y para ello necesita de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizades gbtenerla. De acuerdo con
esto, Martinez (2006) explica que tanto los insemtas, como los procedimientos y
las estrategias a emplear lo dictan los métodasgekes. Por tanto, al hurgar desde
un enfoque cualitativo en el mundo educativo deslgstos del estudio para develar
sus interpretaciones sobre las practicas gerensgyal@ego formular aproximaciones
tedricas emergentes, se considerd el empleo dédarnwcion participante y la
entrevista como técnicas de recoleccion de infoitnac

Leal (2012) plantea que en la observacion partitgaesta presente la
“...interaccion entre el investigador y los grupogiales. Su objetivo es recoger
datos de modo sistematico directamente de los xdmstey se fundamenta en el
principio de la convivencia personal del investigacbn el grupo o institucion que se
investiga” (p. 100). Desde esta orientacion, eestigador se adentré en el escenario
de investigacion, detallo y prestd atencion a ammtientos de interés relacionados
con el contexto problematico que enfrenta la geaeacadémica, cuyas anotaciones
le sirvieron después para la interpretacién deadidtechos.

En el caso de la entrevista, el investigador citalih la orientd con preguntas
gue permitieron a los entrevistados un espacio riplitad para expresar sus
vivencias relacionadas con la accion gerenciakeda caso, se aplico la entrevista en
profundidad que segun Taylor y Bogdan (1987) esrslitla como “...reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador yinfismantes, encuentros éstos
dirigidos hacia la comprensién de las perspectiugstienen los informantes respecto
de sus vidas, experiencias o situaciones, tal ctawoexpresan con sus propias
palabras” (p. 101). Su uso implicé unos dialogososmue el entrevistado compartio
sus vivencias al entrevistador quien buscé ahoackzca de un tema de interés, cuyo

encuentro con la persona sirvio para profundizatasnperspectivas, experiencias,
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sentimientos y otros aspectos relacionados coergnfieno de estudio y asi darle
cumplimiento a las intenciones investigativas.

Respecto a los instrumentos de recoleccion denv#oion, se utilizo para la
observacion el cuaderno de notas en el que sdrtelgisexperiencia del contacto con
la realidad abordada, se contextualizé la persgecte la actividad gerencial y se
dimensiono el sentido de esta practica. De igualams la guia de la entrevista fue el
otro instrumento. Sobre esta Ultima, Taylor y Bagdab. cit.) plantean que es
“...una lista de areas generales que deben cubroeecada informante. En la
situacion de entrevista el investigador decide c@monciar las preguntas y cOmo
formularlas... sirve solamente para recordar que edger hacer preguntas sobre
ciertos temas” (p. 119); por lo tanto, dichas guilasron de utilidad ya que
condujeron a focalizar los temas a desarrollar daré&a entrevista cualitativa para
obtener informacion referente a revalorizar la campidon humana en el ambito

educativo. Y ademas se utilizo el grabador de woaccrecurso.
Técnica de andlisis de la informacion

Para adentrarse a descubrir los significados itgien la informacion de las
entrevistas y de las observaciones realizadasyéstigadora se apoyo en un analisis
de informacién que llevara a la interpretacion deirifformacion recabada de la
realidad para desarrollar teorias. Segun Martig@@q), la finalidad es “describir las
etapas y procesos que permitiran la emergenciaadaosible estructura teodrica,
"implicita” en el material recopilado en las enis&éas, observaciones... El proceso
completo implica la categorizacion, la estructuwaci., la contrastacion y la
teorizacion” (p. 140). En el presente trabajo sedla cabo un analisis cualitativo una
vez recolectada la informacion de los informanfssterior a ello, se comenzo la
preparacion de esta para verificar que estuviemgptzia y poseyera la calidad para
su posterior analisis, que englobd la categoriradgdtructuracion, contrastacion y
teorizacion.

Se transcribi6 y leyé detalladamente la informacidbtenida en la

investigacion, para la categorizacion que, de awueon Martinez (ob. cit.) se refiere
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a “...clasificar, conceptualizar o codificar mediante término o expresion breve,
claro e inequivoco (categoria descriptiva) el coidie 0 idea central de cada unidad
tematica; una unidad tematica puede estar corifuor uno o varios parrafos...” (p.
141), la lectura repetida y detallada de la trapsiém de cada entrevista y el
cuaderno de notas producto de la observacion, péridentificar por segmentos
ideas significativas, las cuales se les analizéignificado y se compararon entre si,
conduciendo a las categorias.

Respecto a la estructuracion, Martinez (ob. ciahtea que “...es seguir el
proceso de integracion de categorias menores oespEificas en categorias mas
generales y comprehensivas. En ultima instancigsteuctura podria considerarse
como una "gran categoria”, mas amplia, mas detajfadas compleja” (p. 141), una
vez identificadas las categorias continu6 por pdetanvestigador, la revision como
la comparacion cuidadosa entre estas y si en agemstieron semejanzas, se
agruparon en categorias generales.

Por su parte, el mismo Martinez (ob. cit.) hacerefcia que la contrastacion
“...consistira en relacionar y contrastar sus redoltacon aquellos estudios paralelos
o similares que se presentaron en el marco tedeferencial, para ver como
aparecen desde perspectivas diferentes... y exphogor lo que el estudio
verdaderamente significa” (p. 142), para eso, @&tstigador se apoyd en el contexto
tedrico de la presente investigacion, para comparagstablecer nexos de los
resultados de la informacion con lo ya conocido.

Finalmente, con relacién a la teorizacion, Martif@z cit.) dice que “...este
proceso tratara de integrar en un todo coherentégigo, los resultados de la
investigacion en curso, mejorandolo con los apatedos autores resefiados en el
marco teorico referencial” (p. 142). Luego de latcastacion y basado en ello, la
investigadora tratd de integrar en un todo cohergntégico los resultados de la
investigacion. Al llegar a esta etapa, conceptaala informacion como una
representacion tedrica de la realidad aporté nuewo®cimientos en cuanto a la

comprension humana apoyada en la Hologerencia Adade

47



El teorizar para la investigadora implicé dar urorée ya que tiene como fin
ultimo la produccion del conocimiento, conocimiegte va a seguir aumentando por
la sed de buscar explicacion al mundo en que s las teorias generadas serviran
como experiencias investigativas o soporte ted@iteste caso a otros doctorandos, y
también brindard la posibilidad a la comunidad tifisa de comprender ciertos

fendmenos del contexto educativo.
Validez y Credibilidad

Una investigacion de enfoque cualitativo tiene degti si al observar una
realidad, realmente se aprecia esa realidad ynag @ decir, la investigacion debe
reflejar una imagen clara de la realidad estudi@dasus resultados. Sobre esto,
Martinez (2006) refiere que:

...el modo de recoger los datos, de captar cadatevkesde sus
diferentes puntos de vista, de vivir la realidadudéisda, de
analizarla e interpretarla, inmersos en sus prapigamica, ayuda a
superar la subjetividad y da a otros investigadoresigor y una
seguridad en sus conclusiones. (p.183).

De modo que la validez de una investigacion cualégalebe procurar superar
la subjetividad de los investigadores en funciohrid@r que exige la ciencia para
ofrecer conclusiones de un estudio. En este casayéstigadora, en atencion a los
lineamientos de Martinez (ob. cit.), conoce el erttt educativo del Liceo Nacional
“José Félix Ribas” de La Victoria, Estado Aragymr, ello, se empleo la observacion
participativa en un contexto real donde se dahdézhos, la informacion recogida fue
constantemente revisada, comparada y analizadagxtio de la reevaluacion.

Asimismo, la entrevista se adecu0 a las categdedss sujetos de estudio y
proporcionaron material valioso que permitio al estgador aproximarse a
comprender la realidad de interés, Martinez (suplejtea que la credibilidad de la
informacion “...puede variar mucho: los informantasgegen mentir, omitir datos
relevantes o tener una vision distorsionada dedass. Sera necesario contrastarla,
corroborarla o cruzarla con la de otros, recogemlédiempos diferentes, usar técnicas

de triangulacion... etc.” (p. 137), por lo tanto, ssportante por parte del
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investigador, evitar distorsiones entre las vivas@xpresadas por los informantes
relacionadas al fenémeno de estudio, asi comoramfidrmacion que pudiera ser de

relevancia en el proceso de investigacion. Enasse, para garantizar la credibilidad
de la informacion recolectada la investigadorapssyé en la triangulacion.

Para Leal (2012) la triangulacion consiste “en mheitlgar ciertas intersecciones
0 coincidencias a partir de diferentes apreciagonéuentes informativas o varios
puntos de vista del mismo fenémeno” (p. 101), pmrque se compararon y
contrastaron las diversas fuentes de informacida peoporcionarle al investigador
un mayor grado de confianza en cuanto al mategi@lectado en la investigacion
sobre el fendmeno de estudio.

En cuanto a la credibilidad, estudios sobre la epoidn fenomenoldgica
sostienen que esta se orienta hacia un nivel deoodencia interpretativa entre
diferentes observadores del mismo fenomeno. Irgaftres como Martinez (ob.
cit.) consideran que cuanto mayor sea la variedatbdnlégica o investigaciones
empleadas en el analisis de un problema especifiagor sera la fiabilidad de los
resultados finales. Al respecto, dado que la radli@studiada es dinamica y
compleja, la credibilidad se logré con la obtendi@datos primarios que se pueden
considerar fiables por estar cercanos a la realidaor el uso de la triangulacion de
datos tomados de diferentes fuentes (informantdsrentes tedricos y vision del
investigador).

Fases de la investigacion

Una vez contextualizado el fendmeno y presentadoakpectos tedricos y
metodoldgicos para abordarlo, se debe contemplao cge logrard en razén a las
intenciones investigativas propuestas. Esta tesitorhl, al asumir una perspectiva
cualitativa, recorri6 el camino investigativo poasés, guiado por el proceso
desarrollado en Rodriguez, Gil y Garcia (1999).dSe sentido, se siguieron las
siguientes fases:

Fase exploratoria:

Desarrollada en las siguientes etapas:
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» Etapa reflexiva, referida a la construcciéon de eferente tedrico para poder
abordar el estudio empirico, la estructuracionadetdpicos de la entrevista y
la subsecuente contrastacion que permitié la irg&pion y la construccidon
tedrica final.

» Etapa de disefio, en la que se tomaron decisiongeidn de los propdsitos
planteados para planificar las acciones a ejeeutiar de organizar el proceso
de investigacion.

Fase de trabajo de campo:

La investigacion se realiza en un espacio concmetogste caso, el Liceo
Nacional “José Félix Ribas”, ubicado en La Victpfunicipio José Félix Ribas,
Estado Aragua. Se siguieron dos etapas:

a) Etapa de acceso al campo. Acercamiento que seuéfeletsde el
comienzo de la investigacion para canalizar losnrs necesarios a
fin de observar los escenarios y tener una apraidna los mismos.

b) Etapa de recogida productiva de datos. En la irgasbn se contacto
a los sujetos del estudio para realizar las erst@viy obtener la
informacidn necesaria.

Fase de andlisis

Esta inicio con la recogida de informacion produdéb abordaje tedrico y se
vinculé con las propias de la realidad construida lps actores estudiados. Esto
contribuyd a la toma de decisiones que asegur@finpncia de los hallazgos. La
informacién se dispuso como “un conjunto organizguesentado “en alguna forma
espacial ordenada, abarcable y operativa de carasalver las cuestiones de
investigacion” (Rodriguez, Gil y Garcia, op. qit.212). Del resultado emergieron los
elementos significativos que guiaron el propdésitalfde la investigacion.

Fase informativa
En esta fase se presentaron los hallazgos y l&de@n como evidencia

tedrica y empirica de la investigacion.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Una investigacion que siga la direccion fenomeriolbge sustenta sobre ‘&l.
estudio de los fenomenos desde la perspectivasdsuietos, teniendo en cuenta su
marco referencial y, el interés por conocer com® parsonas experimentan e
interpretan el mundo social que constituyen erract@én” (Hurtado y Toro, p.168)
de esta forma se da relevancia a la cercania dgitto, sentido y expresado por los
sujetos.

Sobre la base de los postulados de la investigamigtitativa y desde las
experiencias vividas por los actores escolaresprdainuacion se llevo a cabo el
procesamiento por parte de la investigadora delymio obtenido de las entrevistas
de profundidad que se desprendieron de las inteesimvestigativas previamente
planteadas y que fueron respondidas por cada urnosdaformantes. El presente
capitulo tiene por finalidad describir las etapagprgcesos que permitieron la
emergencia de la posible estructura teorica, "mitpli en el material recopilado
(Martinez, 2006, p. 140), las cuales son la caiegoon, estructuracion,
contrastacion y teorizacion de cada vivencia cagtamhcaminada a cimentar una
aproximacion tedrica, axiologica y holistica acedsa revalorizar la comprension
humana en el ambito educativo, desde la hologexemaidémica.

Se llevo a cabo el analisis de la informacion reamirectamente de la realidad
del escenario educativo y de acuerdo a los apdetds revision tedrica realizada por

la investigadora, Taylor y Bogdan (1987) agregae tps investigadores “...se
abrevan en su experiencia directa, informantescymentos, para llegar al sentido
de los fendmenos...” (p. 159), por lo que la inforldasuministrada fue considerada
por la investigadora como experiencias para, a@&srale una postura interpretativa,
llegar a captar la esencia del fenomeno estudiadoutbriendo sus significados en las

voces de los sujetos del estudio.
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Dentro de este orden de ideas, a continuacion seemta el discurso
proveniente de los encuentros de cada entrevistéoscactores escolares, ademas de
la observacion de la investigadora, en el que gkeeeiaron diferentes perspectivas,
las cuales se esquematizaron para identificar #sgorias predominantes y la
relacidn entre estas y asi encaminar asi el prodesteorizacion por parte de la

investigadora.
Categorizacion

La categorizacion de la entrevista busco “reduds’datos de tal manera que
respondieran a una estructura con significado.sBm@ un codigo para identificar
una expresion o parrafo de significado relevanta pe investigacion de modo de
poder clarificar, segun la intencion del andlisistipo de informacion que contiene
cada expresion. Luego, se clasificaron las expnesi@odificadas en relacion con el
todo para lograr la descripcion de las categoriakages significativas relacionadas
con el tema estudiado (Martinez, 2007).

Se procede a sistematizar las vivencias recopiladmante las entrevistas

realizadas

Cuadro 1 Categorizacion del Informante 1: PersonaDirectivo

TEXTO PROTOCOLAR COD. | SUB-CATEGORIA CATEGORIA
¢,Qué es para usted la comprensién hur| 0001
en la educacion? 0002

Es un proceso de relacion que implica |u®003
intercambio de ideas, de experiencias, pa@004
crear vinculos entre los que integramog €005 | Proceso. Vinculos
proceso educativo. Fundamentalmente ser@006 | Intercambio de ideas, entre actoreg
el reconocimiento y respeto entre todas|laB8007 | intercambio de experiencias. escolares
personas involucradas, ya que el ser humar@®08 | Formacion de Vinculos
es un ser social. 0009
¢, Desde su perspectiva ¢,Considera que Ust@@10
favorece en la institucion la integracion y|1a0011
familiaridad entre el resto de los actore9012
escolares: personal administrativo, docente§013
representantes y estudiantes? desqrilt®14

52



algunas experiencias vividas sobre

El gerente de una institucion educativa del
ser flexible, abierto para todo el equipo de
trabajo. Considero que mis funciones van
direccionadas a ello, estableciendo el resp
tolerancia, cordialidad, lealtad y compromi
para que exista un buen ambiente de traba
Algun ejemplo seria que actualmente los
integrantes son tomados todos en cuenta
participacion es valiosa para poder lograr |
metas planteadas en el liceo. Se han reali:
vendimias para reparar y arreglar muchas
fallas en la infraestructura de la institucion
se ha logrado tener éxito porque todos log
implicados nos unimos para lograr el éxito
la misma.

Segun su experiencia, ¢cOmo cree qug
pandemia ha impactado en ese acercami
humano en la institucién?
Indudablemente, la pandemia fue U
situacion de totalmente imprevista a ni
mundial. En las instituciones educativas
nos detuvimos, no fue facil, fue arduo
trabajo porque veniamos con una rutina
trabajo, y tuvimos que adecuarnos a trab
bajo la modalidad de distancia, dando
continuidad al afio escolar. EI momer
vivido nos permite reflexionar sobre
critico de la educacion publica hoy en d
porque no todos los estudiantes ni nosQ
como institucibn contamos con |
herramientas tecnolégicas necesarias
eso.

¢, Qué significa para usted los valores?
Son el respeto, tolerancia, empal
compafierismo, lealtad, eso que ven
reflejado en las personas, estudiantes, bt
son producto de la formacion del hogar y
la escuela, los valores nos identifican co
personas.
¢, Cudles valores promueve en sus funcic
como Directora?

Promuevo el respeto, empatia, tolerancia
lograr éxito en el liceo, respetando
diferentes puntos de vista.

En la institucion educativa que actualme
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Considero que es necesario fortalecer
comunicacién eficiente entre todos
actores, a través del respeto, tolera

006¢
00065
0066

dominio propio, solidaridad, seguir con Ips0067
eventos deportivos y recreativos, tratar estd3068
temas humanistas por medio de tallere€)069
reuniones incluyendo a los representanted070

Fortalecer comunicacio
interpersonal apoyada €
valores.

Programas institucionales.
Talleres, reuniones popularg

n
4p

Nuevo

enfoque de I8
2s  Accion

porque hay muchos que solo vienen cuanda071 | Propuestas con miras |a gerencial
las entregas de boletas; que entre tod@972 | enfoque humano.
planteemos propuestas con miras a |es#)73 | Respeto por las funciones|y
enfoque humano que es tan importante. 0074 | el trabajo que desempena
Continuar con el respeto, para mi eso| e8075 | cada uno
esencial, el respeto por las funciones y @076
trabajo que desempefia cada uno. 0077

Cuadro 2 Categorizaciéon del Informante 2: Personabdministrativo
TEXTO PROTOCOLAR COD. SUB-CATEGORIA CATEGORIA
¢,Qué es para usted la comprensién hur| 0001
en la educacion? 0002
La comprension humana en la educacion | 0003
debe estar acompafiada de algunos aspeqto8004 | carecen de esa actitud
pedagogicos que en algunas situaciones | 0005 | necesaria de llevar Ia
algunos docentes, instructores, no fortalecen0006 | pedagogia
esa area a nivel de pedagogia, por eso es| 0007
necesario que traten de esforzarse lo mas| 0008 | esforzarse lo mals
humanamente posible de crear materiales|q@®09 | humanamente posible de
sean de gran interés y de gran actitud 0010 | crear materiales que sean [d8erente
pedagoégica para poder tratar de motivar el 0011 | gran interés y de gran actitiéducativo
aprendizaje en los estudiantes. Entonces,| 0012 | pedagégica para poder tratar
¢,como concibo yo que debe ser la educacjéi®013 | de motivar el aprendizaje en
o la comprensién educativa? 0014 | los estudiantes
lamentablemente hoy dia algunos docentes 0015
carecen de esa actitud necesaria de llevar|{la0016 | docente se enfoque en
pedagogia, ese es un gran problemay nos 0017 | gerenciar y motivarse en |a
produce una gran necesidad, es necesarig q0618 | investigacién educativa para
el docente se enfoque en gerenciar y 0019 | asi fortalecerse y fortalecer el
motivarse en la investigacién educativa para0020 | conocimiento en los
asi fortalecerse y fortalecer el conocimientp 0021 | estudiantes
en los estudiantes. 0022
Desde su perspectiva ¢Considera el actuad23
Directivo favorece la integracion y |a 0024
familiaridad entre el personal administrativo0025
con el resto de los actores escolare€026
docentes,  obreros, representantes | Q027 | Disposicion a la integracion
estudiantes? 0028 |de la escuela con Ila
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La gerencia en la educacion es totalm:
necesaria ya que eso permite que se pued
planificar, organizar, preparar estrategias,
definir planes de accién de solucién, no so
para el aprendizaje nada mas sino tambiér
para apoyar la integracion entre la comuni
educativa que esta comprendida claro entr
los estudiantes, los representantes, e inclu
las instituciones, empresas y residentes qt
envuelven alrededor de un mismo circulo
educativo o un mismo circuito educativo, e
éste caso la escuela. Entonces cuando se
una buena gerencia permite integrar a tod
éstos actores entre si por una misma
productividad que al final mas alla de la
educacion, el objetivo final de ésta es que
comunidad que rodea la escuela se benefi
en comun, por eso es necesario toda la
gerencia educativa para poder apoyar la
productividad, la eficacia, y la eficiencia
comunitaria y de aprendizaje y del
conocimiento.

Mas alla de la supervision, el monitoreo, la
planificacion y la organizacién que son
aspectos fundamentales en la gerencia
educativa, también existe y estd comprena
el lado humano que esta integrado a todas
estas actividades, entre eso, debe estar el
acercamiento a la comunidad que es
totalmente necesario ya que a veces
directivos, administran sus escuelas sin
siguiera tomar en cuenta las carencias y I
necesidades de la comunidad que los rode
En la seccional se han visto casos de un
docente exigiendo a estudiantes que cumg
con un uniforme de educacion fisica para
hacer deporte sin analizar antes si éste
estudiante tiene la posibilidad de comprar
uniforme o de tenerlo a la mano; de pronto
puede realizarsele una evaluacion a un grt
de estudiantes, pensar que sus padres no
responsables o no quieren asumir la
responsabilidad de asistir a reuniones, de
asistir a entrega de boleta o alguna otra, y
le prejuicia en algunos casos a los estudia
y a los representantes, sin haber analizadd
el estudiante tiene representante como tal
refiero a que de pronto alguien lo inscribié
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pero es posible que la persona quien lo ha

yaD077
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Integracion de padres
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Diagnéstico de problematica
y necesidades

Reducir prejuicios.
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AS

Perfil
integral
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inscrito no sea sino un familiarrcano, y nc | 007¢
su padre o0 su madre porgue quizas es 0078
huérfano, o carece de ellos. Entonces es por0079
ello que dentro de la gerencia educativa hay 0080
un aspecto humano que debe acercarse I 0081
estudiante, a la comunidad, y a los 0082
representantes, para eso es necesario hagero083
consultas, es necesario estudiar cuales son 16884
necesidades o carencias de la comunidad|y 0085
entre todos abordar algunos aspectos que| 0086
podrian ser fundamentales en la solucién pa087
esas necesidades de forma tal que el avanc€088
educativo y el aprendizaje del estudiante sea0089
con mayor eficacia y productividad. 0090
Segun su experiencia, ¢como cree qué @091
pandemia ha impactado en ese acercamien®92
humano en la institucion? 0093
La pandemia ha afectado en los Ultimos tre8094
afios unas situaciones que se podria decif q0895
son a nivel comunicacional, cuando |eD096
estudiante ya no asistia a la escuela se al¢ja@97
integralmente de sus compafieros y |d€)098
entorno que lo rodeaba a nivel educativo| e3099
decir, el contacto con su profesor, mirarle 100
los ojos, hablar con él directamente, sentir €101
calor de cuéando le saludan, de darle un@102
palmadita en el hombro, abrazarle, o |d®103
pronto no hay ese contacto fisico , per
menos esa armonia de verle a los oj
preguntarle y sentir esa respuesta con bond@d06
y carifio, eso ayuda a una mayor integra¢iof107
personal entre un individuo y otro. Podria0108
decirse entonces que fue alejandose un pPo6a09
la comunicacion interpersonal, basado |ef110
esto, de pronto es uno de los problemas|qu 11
afectd a nivel de integracion social entre |la§112
personas. Mas alla de eso se buscardiil3
algunas soluciones como es el caso de Gll14

personal o que quiere decir que aun cu
habia comunicacion, no habia ese feedback 20
emocional de donde tu le hablas a un8121
persona y sientes su carisma, la sensibilide@il22
de su tono de voz o sientes su enefgi@l23
cercana cuando quiere emitir un mensaje dgl24
aprecio o un mensaje de rechazo en cualquii25

Debilidad comunicacion

interpersonal.

Interaccion mediante medic
virtuales.

Afectd la integracion socid
entre las personas: no hal
ese feedback emocional

DS

|
D
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Nuevo
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ocasion, entonces la fdemia afectdé Ii| 012¢
integracioén social entre las personas. 0127
¢, Qué significa para usted los valores? 0128

En mi caso, los valores se basan en regl&i29
fundamentales que permiten una mejor y und@130
mayor convivencia entre las comunidade9)131
basado al aspecto de los valores se hace udib32

persona que tenga como valor el amoiQ)136
honradez, la paz, la solidaridad, entré®137
algunos, es una persona que puede sentirse@&88
una mayor plenitud de integracién y felicidadd139
armoniosa en su vida. Por ello los valores [sod140
necesarios mas alla de la convivengiad141
también son fundamentales para sentirs@l42
integrado como ser y como persona, lo quel43
permite un crecimiento a nivel personal,|e9144
decir, te hace sentite mas humano y mé&sl45
valorado como persona. 0146
¢,Cuales valores promueve el Director] @147
Directora? Y (cudles valores usted148
promueve? 0149
Los valores que de pronto podria decir qué150
promuevo, son todos basados en uno mismo151
en el principal que es el amor. Una perspnal52
gue siente sensibilidad por su préjimo tra

solidaridad, esto permite tratar de mantgned159
una armonia de convivencia basado en €160
valor de la paz. Todo ello va conllevar a qu®161
la persona tenga como valor principal | eD162
amor por el préjimo y mas alla el amor por s0163
mismo, que es la autoestima. Entonces ubil64
individuo que sienta amor propio tratara |d€165
amarse a si mismo es decir no atentar cont0d66
él, tratar de valorarse, tratar de salir adelant8167
tratar de crecer como persona y dentro de €168
crecimiento personal estara el comprender @169
su propio préjimo, ya que hay una tesi€©170

Plenitud de integracién | Importancia
felicidad armoniosa en I|a delos
vida. valores

Crecimiento a nivel personal

Sensibilizarse por el préjimd

El amor a si mismo Valores en la

vida del ser
Amor, respeto, solidaridad, humano
paz
Ley de Atraccion de
universo
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das armonia y paz recibiras lo misr| 017t
Evidentemente también hay una antitesis |[qu¥L76
si tu tratas de dar odio, rechazo, maldad,|e€177
se te va regresar. Basado en eso,| €478
fundamental que el individuo armonice,| e0179
interiorice consigo mismo que un valor| y0180
aspecto fundamental es la importancia |d€181
amor, del resto sus acciones lo apoyardn G182
promover el resto de sus valores, y (09183
valores que éste vaya adquiriendo| Y184
aprendiendo en convivencia. 0185
En la instituciéon educativa que usted labpr@186
¢, Cudles aspectos se deberian fortalecer |p&b87
valorar y rescatar las relaciones humanas? 0188
Uno de los aspectos mas importantes que 6489
podrian definir para la comprensién humana)190
seria la relacion interpersonal. Es necesari@l91
gue los individuos entre si se comuniquer)192
deben saber aceptarse dentro de |s@493
diferencias y deben saber integrarse dentrp @494
aquellas igualdades que los identificanQ0195
entonces una persona puede que adverse)E96
otro en una comunidad por algun hecho, per@197
el hecho de que lo adverse no quiere decr198
gue sean enemigos, ni que no puedan tratat99
de trabajar en convivencia y sana paz 0200
integrarse dentro de los mismos interesed201

las relaciones interpersonales  pued207
fortalecerse muchos objetivos

los alcances de la institucion.

Comunicacion interpersonal

Intereses colectivos

Relacion

escuela,

familia,
comunidad.

Cuadro 3

Categorizacion del Informante 3: Personal Docente

TEXTO PROTOCOLAR COD.

SUB-CATEGORIA

CATEGORIA

¢, Qué es para usted la comprension hur| 0001
en la educacion? 0002
Considero que la educacién en esencia e 0003
humanidad, cuando decimos que somos | 0004
educadores tenemos que tener muy present®005
gue trabajamos con seres humanos que tienea06
sentimientos, principios, suefios, metas, 0007
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temperamentos variados, entonces si ten¢| 000¢
presente ésta esencia de la humanidad en é6@09
proceso educativo seremos mas conscientes0010
de lo importante que es ejercer ésta 0011
profesion, ya sea que seamos docentes, 0012
directivos, coordinadores, entre otros. Ser| 0013
conscientes de que somos seres humanos 160014
da a la educacion esa relevancia para la vided015
de todos, de nuestros alumnos, colegas, 0016

porgue realmente forjamos el futuro para yn®017
mejor sociedad. 0018
Desde su perspectiva ¢Considera que @019
actual Director o la Directora favorece (la0020
integracion y la familiaridad entre el personabD021
docente con el resto de los actores escolard¥)22
administrativo, obreros, representantes| 9023
estudiantes? 0024
Bueno el deber ser, es que la accién gerenciad25
propicie la integracion entre docentesP026
alumnos, familia, comunidad, desde un®027
base genuina que nazca desde | @028
espontaneidad porque se considera029
importante, pero hoy en dia y hablo desde 16030
gue he observado en mis aproximadamenfi3l
casi dieciséis afos de servicio, ést8032
integracion so6lo se busca para completar é9033
muchas ocasiones un cronograma que emaf@34
el Ministerio de Educacion y en el que poi0035
cierto ya viene qué hay que hacer, y en quéd36
fecha se debe realizar, entonces creo, cré&®37
mas que los docentes de aula propician m&938
la integracion de los diversos actore9©039
escolares desde sus aulas de una manera 6840
genuina, bueno es mi apreciacion, en mi

rellenar ciertas planillas que me exigen. j
lo hago desde lo espontaneo y desde rHiD50
vocacién. El directivo podria equilibrar su0051
trabajo administrativo con el humano sélg sb052
esta consciente de que trabaja con seré853
humanos, (risas) y jojo! no es unad054
exageracion, una vez que eso se entiende @855
acciones que se pueden llevar a cabp @56

Educacién humanista

Rigido cumplimiento de
directrices que emana
Ministerio del Poder Populg

para la Educacion.

Integracion human
espontdnea entre docent
alumnos, familia.

Realizacién de actividades

encuentros académicos c
alumnos, representante
instituciones  sociales

comunidad en general.
Vocacion profesional.

Escuchar al personal a car
dentro de la institucién.

Empatia.
Valoracibn de todo €
personal que hace vig

dentro de la institucion.

ps,

y
on

S:
y

go

a

Educacion
parala vida

» Accion
eberencial
irtradicional

Accion
gerencial
humana
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aplicar es el escuchar al personal que tier| 0057
cargo dentro de la institucion, ser ma$058
empatico, ser cercano a tus profesores, cré&®59
que eso seria lo primero, lo esencial pue§060
luego vendria la valoracion de todo |el0061
personal y también de alumnos, comunidad)061
es decir, de todos los que hacen vida dentf@63
de la institucion 0064
Segln su experiencia, ¢como cree que (065
pandemia ha impactado en ese acercamierdo66
humano en la institucién? 0067
Bueno fijate, la pandemia creo que modifigé 0068
muchas cosas en nuestra humanidad, crep 0069
gue muchos aprendimos a cuidarnos mas y #070
valorar el dia a dia, que no todo esta dichg nD071
resuelto, que hay que hacerle caso en cienta0072
forma un poquito mas a la gente de ciencia, 9073
gue éstos siguen advirtiéndonos sobre porl 0074
ejemplo, el caso del calentamiento global, y 0075
muy poco se les escucha, esto del 0076
calentamiento global se viene hablando dgsd#077
ya hace muchos afios y todavia la gente cre®078
gue es un cuento, asi como paso6 con el viru$078
gue muchos creian que era un cuento y buel@®79

fue verdad, con lo del calentamiento global 0080
todavia la gente dice a bueno el 0081
calentamiento global y todavia estan los 0082
hielos alla, los caquetes, y todo lo demas,| 0083

pero eso se viene explicando, advirtiendo| y0084
como no hay intereses particulares no se | 0085
toma en cuenta, cuando comiencen a verse 0086
los intereses particulares alli si se les va 0087
tomar en cuenta como fue con la pandemia. 0088
Entonces, hasta que llegue el dia pues 0089
nefasto como ocurrié con la pandemia, o seab090
todos enfermos, nadie sabia qué hacer, 0091
entonces comienzan a generarse vacunas, 0092
bueno etcétera etcétera. 0093
También a raiz de lo que fue la pandemi
vimos que las condiciones que tenemo
éste planeta tierra no son todas las mis
unos con muchos dineros y otros pobre
esto lo vimos cuando las clases se tuvierod098
gue dejar a distancia y muchos estudiantes ®99
tenian los recursos para poder conectar€400
desde un computador para ver sus clases,0¢01
en el caso venezolano bueno peor au®102
porque ni nosotros los docentes contabamd@i03
con dichos recursos, pero en fin, en término8104

No todo estd dicho 1
resuelto.

Desigualdad de condiciong
sociales.

Debilidad en la modalidad d
educacion a distancia.

Principios que guian nuest
accionar en la vida, desde
aspecto personal hasta

profesional

i
Vulnerabilidad
ante

ssituaciones
imprevistas.

ro

ellmportancia

el delos
valores
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generales, yo considero que la human
guedo6 al descubierto con su vulnerabilig
ante éstas situaciones imprevistas

¢, Qué significa para usted los valores?
Para mi los valores son principios que gu
nuestro accionar en la vida desde el asp
personal hasta el profesional, los valo
deberian de guiarnos a todos en la vida y
seria perfecto, imaginate, hubiese respet
vez de irrespeto, constancia en vez
inconstancia y asi con todo,

¢,Cuales valores promueve el Director
Directora? Y ¢cudles valores ust
promueve?

Inconscientemente Nnosotros promovemos
muchos valores, de pronto la paz, el respe
el amor, la constancia, ahora desde mi
perspectiva de docente dentro de mi aula
siempre trato de promover lo que es el
respeto, la solidaridad, la constancia,
humildad, el amor, osea me doy un paseo
valores universales y trato en lo posible de
correlacionar el tema que estudiaremos es
dia con algun valor, eso es muy importante
para los alumnos, porque ven que el tema
es solo por ejemplo, los genes o los acidos
nucléicos sino que se ve que ese tema
también le sirve para aprender algo que él
todos los dias, te pongo un ejemplo, en
acidos nucléicos vemos como el ADN que
la molécula gque tiene toda nuestra
informacién determina nuestro aspecto
externo e interno, entonces, ¢,qué valor pu
promover alli? El respeto a la biodiversida
del ser humano, porque esa molécula
determina de cierta manera mi fisico, o se
mi fenotipo, mi color de piel, de ojos, mi
contextura fisica, entonces debemos respe
esa variedad que tenemos cada uno de
nuestros seres humanos, entonces eso mg
da lo que es esa molécula que te expliqué
pero que esta intrinseco dentro de lo que ¢
explicacién de ese tema tan bonito en
biologia.

De igual manera, como profesora de biolo
sabemos que las ciencias exactas tienen L
tipo de valor que ensefiar, o sea,
implicitamente las ciencias tienen el valor

010~
lad106
0107
0108
ia@109
ecfil0
ref111
efil12
D €113
dei114
0115
®116
ed117
0118
0119
t00120
0121
0122
0123
0124
pd@125
0126
e 0127
> 0128
n®129
5 0130
0131
vé)132
0133
eB134
0135
0136
edol37
1 0138
0139
a 0140
0141
2taD142
0143
2 9144
0145
s (546
0147
0148
yidd149
n 0150
0151
le0152

la constancia, el valor de la disciplina, el

0153

Valores universales: la pa
el respeto, el amor, |
constancia.

Relacionar los contenidg
con algun valor, par
aprendizajes significativos.

Zv

a

j*)

Tipos de
valores

Nuevo
enfoque del
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valor de la verdad, este, porque todos los
hacen ciencia en éste caso ciencias exact
estan llamados a ser disciplinados, a ser
constantes, a explicar la verdad de cada
término, para si poder hacer una ciencia
objetiva, porque esos son los principios de
ciencias bésicas, no estamos hablando de
sea malo la objetividad , no, la objetividad
muy buena porque son ciencias
experimentales , entonces ese es otro tipo
valor que se promueve dentro de lo que sq
las ciencias basicas.

Otro seria, la limpieza, el seguir paut
entonces esos seria los valores intrinsg
dentro de lo que seria las ciencias basicas
En la institucion educativa que usted lab
¢, Cudles aspectos se deberian fortalecer
valorar y rescatar las relaciones humanas?
Oye para revalorar la comprensién hum
considero que como lo dije en un princip
ser conscientes de que somos seres hum
eso es lo primero, que tenemos debilida
pero que también tenemos fortalezas y
partiendo desde el respeto, podemos ger
situaciones de comprensién entre noso
mismos Y llegar a acuerdos y asi poder lo
metas individuales, también grupales, y ¢

015¢
1s0155

0156

0157

0158
128159
qa60
es0161

0162
de163
n 0164

0165
as0166
bc0467

0168
or8169
p&&/0
» 0171
anal72
00173
an0%74
dexl 75
quel76
e@t77
tra®178
Oréyl 79
pd180

gué no? globales.

0181

Pensamiento humani:

El respeto
comprendernos
acuerdos.

y llega

para

gerente
educativo

\r

Cuadro 4 Categorizacion del Informante 4: PersonaDbrero

TEXTO PROTOCOLAR

COD.

SUB-CATEGORIA

CATEGORIA

¢Qué es para usted Comprensiéon huma
en la educacion?

Me parece que la comprension humang
refiere al trato, a la comunicaciéon que
establece entre personas para ponerse
lugar del otro, es importante porque en
liceo se produce ya que todos estamos
contacto.

Desde su perspectiva ¢Considera que
actual Director o la Directora favorece
integracion y la familiaridad entre el perso
obrero con el resto de los actores escolz
docentes, administrativo, representantes
estudiantes?

0001
0002
$®003
s®004
en0BID5
eD006
€007
0008
eb09
[a0010
naD011
1reB012
5 013
0014
CidD015

Si, se promueve el respeto y la considera

Comunicarse para ponerse
el lugar del otro.

Respeto

effomunicacion

y
entendimiento

Integracion

Consideracion y apoyo
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de toda
personal

la comunidad escolar hacia

obrero. Igualmente,

cuarj

001¢
d®017

requerimos apoyo en alguna activiqadd018
especial, nuestros estudiantes no dudan €019

aportar. En la época de lluvia, se inur
parte de la escuela, de inmediato pers

d®020
bnaD21

docente y obrero nos dedicamos a limpiar €022

area.

Segln su experiencia, ¢como cree qu
pandemia ha impactado en ese acercami
humano en la institucién?

0023
e (3024
eno25

0026

Con la pandemia uno venia al liceo dorD027

miedo, fue bastante duro porque primera
gue vivimos este tipo de enfermedad, 8
final hizo que a cada persona nos tocar

ve@028
18029
a 8030

corazén, a hacer mas humildes con todd3031

nuestros compaferos, a cuidarnos.

¢, Qué significa para usted los valores?
Son aspectos gue nos permiten convivir cq
otras personas de un modo justo.
¢,Cuales valores promueve el Director
Directora? Y ¢cuadles valores
promueve?

Los valores que deberia promover el
directivo

es la solidaridad, respeto, responsabilida
la justicia. Pienso que esos cuatro son
mas importantes. Y yo aplico respeto, tr
cordial, empatia, escuchar con atencion.
En la institucion educativa que usted lab
¢,Cuales aspectos se deberian fortalecer
valorar y rescatar las relaciones humanas?
Hay que seguir promoviendo el traba
colaborativo, que hace que mejoren
relaciones entre todos y esto permite que
personas se conozcan, se escuchen sus p
de vista, se respeten y toleren a si mismos

0032
0033
n0034
0035
®036

usted037

0038

0039

0040
d 9041
08042
at®043
0044
or@045
p&@46
> 0047
1j00048
1a®049
3050
ur@6s1
. 0052

Trabajo en equig

Humildad
Empatia

Aspectos para la convivenci

Solidaridad, respetg
responsabilidad, trato cordiz
empatia, escuchar Cq
atencion,
Justicia.

Trabajo colaborativo

Relaciones interpersonales
esto permite que las person
se conozcan, se escuchen
puntos de vista, se respetel
toleren a si mismos.

Ensefanzas
de situacién
inesperada

aValor

, Tipos de
\lvalores
n

Accidn
gerencial

y
as

SIS
ny

Cuadro 5 Categorizacién del Informante 5:

Represerminte

TEXTO PROTOCOLAR

COD.

SUB-CATEGORIA

CATEGORIA

¢, Qué es para usted la comprension hur
en la educacion?

Para mi son una comunidad o conjunto
personas que mantienen una comunica
en las areas de educacion, escuelas, lice

0001
0002
deoos
Cidd004
059005
5 dg006

universidad, yo considero que son fuentes

Fuente de aprendizaje

comprension
humana
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aprendizaje porque esun medio de
enriguecimiento personal para el trato de
demas y un buen comportamiento.

Desde su perspectiva ¢Considera que
actual Director o la Directora favorece
integracion y la familiaridad entre I
representantes con el resto de los act
escolares: administrativo, docentes, obre
y estudiantes?

Para responder ésta pregunta creo

0007
08008
0009
eD10
[a0011
s0012
or€o13
ro014
0015
quo16

primero en los liceos publicos deberia habed017

mas integracién escolar, programas do
participemos mas la familia, los obrer
docentes, y coordinadores. Para mi seria
estrategia donde haya mas aprendiza
recreaciones, tanto para nosotros como
los alumnos. También puedo ver que
integracién debe ser mas constante ya
hay nifios que lo necesitan, es de
reuniones para ver como van los nifios en
estudios. También creo que todos debe
integrarnos, compartir, y vivir unas buer
relaciones en el liceo, como digo |
reuniones entre  directora,
coordinadores deben ser mas seguidas pa
provecho de los estudiantes, su desarrol
aprendizaje depende de ello.

Segln su experiencia, ¢como cree qu
pandemia ha impactado en ese acercami
humano en la institucion?

La pandemia cambi6é la vida en much
sentidos incluso ahora se puede ver
diferencia no solo en las escuelas y lic
sino en todas partes en donde vamos
causa del mortal virus. El impacto mund
gue tuvo fue sobrenatural trayendo asi nue
formas de trabajo y cuidados con control.
lo menos aqui en Venezuela su golpe
mortalidad no ha sido tan fuerte pero en o
paises acab6 con muchas vidas. Ahora lo
puede ver es que los estudiantes van co
tapaboca, y alcohol para las manos, aun
no creo que haya mucho impacto en
acercamiento humano porque siguen con
trabajos y talleres por internet y red
sociales.

¢, Qué significa para usted los valores?
Son los principios que nos ensefian en ca

noeo18
Ds0019
uf820
je8021
DAt 22

@023
quo24
cirp025
S¥26
m@o27
a$028
as0029

docentes)030

1raei3 1
0 §032

0033
e (034
er®035

0036
09037

18038
08039
p0e040
ial0041
V@42
Pob043
deo44
ro8045
que46
n 6047
aB048
d)049
S50
e9051

0052

0053

sa0P54

los que nosotros pasamos a nuestros h

ij08055

Deberia haber m3
integracion escolar
programas dond
participemos mas la familia

demas actores escolares.

La integracion debe ser m
constante ya que hay nifi
que lo necesitan, es dec
reuniones para ver cémo v
los nifios en sus estudios.

Las reuniones entre director
docentes, coordinadore
deben ser mas seguidas p
el provecho de lo
estudiantes, su desarrollo

aprendizaje depende de ellg.

Impacto mundial

Nuevas formas de trabajo
cuidados con control.

golpe de mortalidad
Cuidados de prevencién

Poco impacto en ¢
acercamiento humano porq
siguen con sus trabajos
talleres por internet y rede
sociales.

AS

pE€ambios
imecesarios en
afe accion
gerencial

au
2S
ara
5

y

y
Desafios de

la educacion
en tiempo de
pandemia

y
S
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son las reglas y conductas que ensefian
nuestros hijos para sus vidas. Aqui habla
de valores sociales, en tal caso para mi
valores como tal, todos, son muy importar

005¢

mdxs7

|@¥058
te8059

para nuestro vivir, para ser mejores persona@p60

mejores seres humanos.

¢, Cudles valores promueve el Director
Directora? Y ¢cuadles valores
promueve?

La directora como lider promueve todos
valores, solidaridad, respeto, un bu
vocabulario, humildad,
honestidad, tolerancia generosidad
igualdad. Yo ensefio en casa: igualdad,
se deben tratar a todos por igual, justi

0061
@061

usted063

0064
09065
erh066

humanidad, 0067

6068

qUE069
ie)070

honestidad que es ser justo con las persona®§71
no mentir o decir mentiras, gratitud al $e0072

agradecido con todo, con Dios con la vi

da0073

responsabilidad, confianza y cumplir con |a®©074

tareas.
¢,Cuales aspectos se deberian fortalecer

0075
PR 6

valorar y rescatar las relaciones humanas? 0077

En el
continuas donde seamos invitados

representantes, obreros, coordinadores
docentes, esto para rescatar y tratan
comprension humano, que se nos expliqu
gué trata y como ponerlo en practica. P
ello los representantes y estudiantes tenad
la facilidad de estar mas comunicados
todos los actos que se hagan en el liceo

liceo se necesitan mas reunione@078

09078

3079
BOSO

b (81

ara082
raos3
deos4
Yan85

creo que de ésta manera se verian cambigs @086

el funcionamiento de la institucion.

0087
0088

Solidaridad, respeto, un buén
humildad,
honestidad,

vocabulario,
humanidad,
tolerancia generosidad
igualdad.

En casa: igualdad, justicia,
honestidad, gratitud al ser

agradecido con todo, cd
Dios con la vida
responsabilidad, confianza
cumplir con las tareas.

Reuniones continuas ¢

integracion
Ensenar la
humana

comprensid

Tipos de
valores

y

eAcciones del
nuevo
gerente

n

Cuadro 6 Categorizacién del Informante 6: Estudiang

TEXTO PROTOCOLAR

COD.

SUB-CATEGORIA

CATEGORIA

¢, Qué es para ustda comprensién humar
en la educacion?

0001
0002

A la interaccion entre la directora, profesores)003

nosotros, nuestros padres.

Desde su perspectiva ¢, Considera que el a
Director o la Directora favorece la integraci
y la familiaridad entre los estudiantes cor

0004
ctuz05
60006

eD007

Interaccion entre la director
profesores, representantes
estudiantes.

a,Reciprocidad
gntre actores
escolares
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resto de los actores escolaradministrativo.
docentes, obreros, representantes?

Creo que si, mayormente aqui en el liced
realizan vendimias, juegos de basquet, fut
entre adultos y estudiantes. Bueno
profesora trata de que todos nos integrer
uno lo que hace es pasar el rato, reirs
hablar con las otras secciones.

Segln su experiencia, ¢como cree qu
pandemia ha impactado en ese acercam
humano en la institucién?

Durante la pandemia la comunicacion
solo por mensajes, para algunos era
porque la mayoria no tenia teléfon
inteligentes. Realizdbamos los trabajos
enviabamos con nuestros padres.

¢, Qué significa para usted los valores?

Los valores vienen de la casa, son cualida
gue tenemos para relacionarnos con las de
personas, eso es lo que nos ensefian en ¢
desde pequefios

¢,Cuales valores promueve el Director

Directora? Y ¢cuales valores ust
promueve?
Yo soy responsable, puntual, respetuc

también soy buena amiga, soy honesta,

gue eso. La directora promueve el resp
igualdad, responsabilidad, solidaridad.

En la institucién educativa que usted lab
¢, Cudles aspectos se deberian fortalecer

valorar y rescatar las relaciones humanas?
Seria el reforzar los valores, esos que
traemos en casa pero que varios mucha
como que se les olvida, dicen muct
groserias, ofenden a los demas como si
tuviera la culpa, eso ya es algo que es co
ver en el salén y peor cuando esperamo
otra clase o que llegue el profesor.

000¢
0009
98010
bo(011
@012
no80p13
e, 0014
0015

e (3016
erme17
0018
er®019
nul@D20
09021
@022
0023
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1ef025
mas26
ns8027
0028
®029
ed030
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pS®032
Créi33
et@®034
0035
or&036
p&G37
0038
ya039
ch6640
na®041
uri42
mido43
s G044
0045
0046
0047
0048

Actividades de integracion

Debilidad en el proceso ¢
comunicacion.
Carencia de
tecnolégicos.

equipd

Responsabilidad,
puntualidad, respeto, amistg
honestidad, igualdag
solidaridad.

Reforzar los valores

e

S

dl

Acciones
gerenciales

Desafios en
tiempo de
pandemia

Tipos de
valores

Accion
gerencial

El producto de las entrevistas es un aspecto @wamtia e interés para la

investigadora, ya que describen la realidad deptopios informantes, en este caso

referente a la gerencia educativa en la institueidta cual hacen vida profesional y

en torno a la comprension humana en el ambito égacéna vez analizadas dichas
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informaciones obtenidas, a continuacion se logentificar en el Grafico 1 las

categorias de acuerdo a las vivencias expresadas:

Gréficol. Categorias germinadas sobre el fenomeno de estudio

( Comprension humana >

Rol del gerente

Gerencia ante la complejidad

Importancia de los valores

@evo enfoque de gerente )

La autora (2023).

En el Gréfico 1 se procedié a organizar las catagajue germinaron durante las
entrevistas abiertas a los informantes: Rol detmjer Gerencia ante la complejidad,
Importancia de los valores y Nuevo enfoque de gerdrms cuales son producto de
la realidad de los informantes como reflejo deigichica organizacional propio de la
postmodernidad.

Ahora bien, se hace preciso puntualizar dusambio rapido y permanente, la
innovacion cientifica, la universalizacion de lesndmenos, han hecho que la

complejidad, la incertidumbre y la incesante nodesga instalen en la vida del ser
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humano, en lo institucional y en lo local (Rive2815, p. 264), no escapando de ello

las instituciones educativas en busca de haceefeelos nuevos retos postmodernos,

en éste caso a través de las categorias promostiiudionalmente procesos de

cambio orientados a revalorizar la comprension mana

Estructuracion

En el proceso de analisis, los resultados seatstaron a modo de esquema con la

informacidon extraida de las entrevistas a cadarnmdate. En primer término, se

presenta una estructura particular por cada inforenarganizada en funcion de las

subcategorias arrojadas, para posteriormente, anasta estructuracion general de

las categorias emergentes de las entrevistas |azaias holisticamente como un

todo.

Cuadro 7 Estructura particular por informante

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Comprensiéon humana

Proceso. El gerente Educacién Comunicarse Es Interaccion
Intercambio de carece de esa| humanista para ponerse en comunicacién | entre la
ideas y de actitud para el lugar del otro.| en las areas de | directora,
experiencias. pedagogia. educacion. profesores,
Formacion de Debe Fuentes de representantes y
Vinculos esforzarse lo aprendizaje estudiantes.

mas porque es un

humanamente medio de

posible de enriquecimiento

crear personal para el

materiales que trato de los

sean de gran demas y un

interés para buen

estudiantes. comportamiento

Apoyarse en

la

investigacion

educativa

Rol del gerente

El gerente de una| Disposicion a | Rigido Respeto Deberia haber | Actividades de
institucion la integracién | cumplimiento Consideracion y| mas integracién| integracion
educativa debe serde la escuela | de directrices apoyo. escolar,
flexible, abierto. | con la que emanael | Trabajo en programas
Respeto, comunidad. Ministerio del equipo. donde
tolerancia, Rol Poder Popular participemos
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cordialidad,
lealtad y
compromiso.
Integracion y
participacion.

administrativo
y humano
Integracion de
padres y

Diagnéstico
de
problematicas
y necesidades

representantes.

para la
Educacién.
Integracion
humana
espontanea entr
actores
escolares.
Realizacion de
actividades y

mas la familia y
demas actores
escolares.

La integracién
debe ser mas

constante ya que

hay nifios que lo
necesitan, es
decir, reuniones

Reducir encuentros para ver co6mo
prejuicios. académicos. van los nifios en
Empatia Vocacion sus estudios.
profesional. Las reuniones
Escuchar al entre directora,
personal a cargq docentes,
dentro de la coordinadores
institucion. deben ser méas
Empatia. seguidas para e
Valoracion de provecho de los
todo el personal estudiantes, su
que hace vida desarrollo y
dentro de la aprendizaje
institucion. depende de ello
Gerencia ante la complejidad
Pandemia como Debilidad No todo estq Humildad Impacto Debilidad en el
situacion comunicacion | dicho ni | Empatia mundial proceso de
imprevista y de interpersonal. | resuelto. comunicacion.
alcance mundial. | Interaccion Desigualdad de Nuevas formag Carencia de
Adecuacion a mediante condiciones de trabajo Y| equipos
nuevo escenario. | medios sociales. cuidados  con tecnologicos.
Modalidad de| virtuales. Debilidad en la| control.
estudio al Afecté la| modalidad de golpe de
distancia. integracion educacién 3 mortalidad
Condiciones social entre lag distancia. Cuidados de
criticas de trabajo| personas: ng prevencion
Calidad educativa] habia ese Poco impacto ef
(Adaptacion a feedback el acercamientg
nuevas formas de| emocional humano porque
trabajo) siguen con sus
trabajos y
talleres por
internet y redes
sociales.
Importancia de los valore:
Respeto, Convivencia. | Principios que| Aspectos para |a Solidaridad, Responsabilidag
tolerancia, Plenitud  de| guian  nuestrg convivencia respeto, un buen puntualidad,
empatia, integracion y| accionar en Id vocabulario, respeto,
compafierismo. | felicidad vida, desde e| Solidaridad, humildad, amistad,
Hogar y la escuela armoniosa en aspecto personalrespeto, humanidad, honestidad,
como formadores la vida. hasta el responsabilidad, honestidad, igualdad,
de valores profesional trato cordial,| tolerancia solidaridad.
Crecimiento a empatia, generosidad e
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Respeto, empatid
parg

tolerancia
lograr éxito en e
liceo.

3, nivel personal
, EI amor por el
préjimo

El amor a si
mismo

Amor, respeto
solidaridad,
paz

Ley de
Atraccion del
universo

Valores
universales: Ig
paz, el respeto
el amor, la
constancia.
Relacionar los
contenidos cor
algun valor,
para

aprendizajes
significativos.

escuchar
atencion,
, justicia.

Cof

igualdad.
en
igualdad,
justicia,
honestidad,
gratitud al se
agradecido cor
todo, con Dios
con la vida,
responsabilidad,
confianza y
cumplir con las
tareas.

casal

Nuevo enfoque de gerente

Fortalecer
comunicacion
interpersonal
apoyada
valores.
Programas
institucionales.
Talleres,
reuniones
populares

Propuestas co

miras a enfoque

humano.
Respeto por
funciones
trabajo

la

uno

er

y el
que
desempefia cada

Comunicacion
interpersonal

Intereses
colectivos

Pensamiento
humanista

El respeto para
comprendernos
y llegar
acuerdos.

Trabajo
colaborativo
1
Relaciones
interpersonales
y esto permite
que las persona
se conozcan, s
escuchen su
puntos de vista
se respeten
toleren a
mismos.

S|

Reuniones
continuas
integracion

de

Ensenfar la
comprension
shumana
e

D

Reforzar
valores

los

Con respecto a los hallazgos presentados, se @drailestructuracion de las

categorias de manera general, las cuales confolanesalidad de la comprension

humana.

A continuacion en el Cuadro 8, se evidencia lasgmias emergentes fruto de

la revisibn y agrupamiento de las categorias gexdais durante las entrevistas,

reduciendo la cantidad de informacién al adecuar depectos comunes de las

experiencias de cada informante.
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Cuadro 8 Categorias emergentes

Categorias emergentes

Comprension para el enriquecimiento personal yasoci

Rol social del gerente

Gerencia ante la complejidad

Importancia de los Valores enfocados en el ser

Nuevo enfoque de gerente educativo

Evidenciandose en el Cuadro 8, que las tematicadtaates fueron: Comprensiéon
para el enriquecimiento personal y social, Rol aodel gerente, Gerencia ante la
complejidad, Importancia de los Valores enfocadosleser y Nuevo enfoque de
gerente educativo, todos fuente de informaciérosaliproducto de las experiencias
de vida de los actores escolares que orientardoeetamiento a la teorizacion de la
investigacion.

Por lo tanto, las categorias presentadas $lejorde las diversas perspectivas y los
elementos claves extraidos de cada comentariosdactores escolares, permitiendo
ademas construir una representacion que se maestrhGrafico 2, cuyo interior se
visualiza la interrelacion de las categorias mediamovimientos, a través de flechas,
uso de diversos tipos de lineas, figuras superasiegtidiendo con ello evidenciarse
gue ningun aspecto se encuentra aislado del ®stalando informacion detallada
respecto a la estructura general de las categemasgentes identificadas los cuales

se presentan dentro de todo un contexto dindmico.
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Gréfico 2 Estructura general de categorias emergentes

Gestion flexible para el
cambio

enriquecimiento 5 enfocadosen el
personal y - ser
social

4 ESCUELA-FAMILIA-
COMUNIDAD

Rol social del
gerente

Adaptacion a
nuevas formas
de trabajo

T

Vulnerabilidad
ante situaciones

\ \ imprevistas

La autora (2023).

Implicitamente en el Grafico 2, se constata layastie una gerencia educativa
ante la complejidad a través de una gestion flexgara hacer frente al escenario

postmoderno donde esta presente el cambio y laerabilidad ante situaciones

imprevistas propias de la incertidumbre.

La interrelacion escuela-familia-comunidad se enttaeenmarcado entre las

categorias Comprension para el enriguecimientoopatsy social, Rol social del
gerente, Gerencia ante la complejidad, Importadeidos Valores enfocados en el

ser, evidenciandose éstas como multiples de lardiiiie humana al conllevar tanto a
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la interaccién como a la convivencia entre lasqras, imprescindibles en cualquier
ambito de la vida.

Mientras que la categoria Nuevo enfoque de gesghteativo, se representa
con el Hologerente quien a través de su posturistival generara las condiciones
para la adaptacién a nuevas formas de trabajo ecarth realidad dinamica y
cambiante.

A continuacion, un extracto discursivo del procdsola sistematizacion de la
informacién con base a las categorias emergentestifidadas para dar una
aproximacion a la primera intencion investigativa tual es Interpretar las
experiencias vividas por los actores escolares kEntgestion de la comprension

humana.

Comprension para el enriquecimiento personal y soai

La presente categoria responde a una variedadredeiagpones de los actores
entrevistados, quienes cada uno dan su punto tieoos relacién a la comprension
humana por parte del gerente educativo.

Los informantes respecto a la comprension, expusigue en el ambito laboral
hay intercambio de ideas, intercambio de exper@anentre compafieros de trabajos y
entre el resto de los actores escolares. Intercantpie mediante la comunicacion y
relaciones interpersonales conllevan a la formaciénvinculos que posibilitan el
ponerse en el lugar del otro.

Concibiendo pues, a la educacion con esencia hstaaya que se trabaja con
seres humanos que tienen sentimientos, suefoss,neglimnces agregan que si se
tiene presente dicha esencia de la humanidad @noeéso educativo, es posible
hablar de comprension humana y basado en ello & canscientes de lo importante
gue es ejercer la profesion en el area educativa.

En los testimonios también surgen algunas otrasepeiones, en el sentido de
la necesidad de un esfuerzo lo mas humanamentédlgopara alcanzar la
comprension apoyado de la pedagogia. Sus respusdi@sces, dan cuenta de la

necesidad de profundizar en la practica gerentaahbién sobre tematicas
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pedagodgicas, basado en situaciones como por ejemp algunos docentes no
fortalecen ese tema de comprensiéon a nivel de pgiagManifestando que dichas
necesidades se palpan en el desarrollar habilidggtesiciales como estrategias para
la comunicacion, ensefianza, acompafiamiento a laentis, entre otros.
Permitiendo asi estas apreciaciones, vislumbrarintegracion del directivo a las
aulas, desde las habilidades como lideres pedaxgygitas estrategias de trabajo en
equipo.

Planteando ademas, la necesidad de apoyarseraresdigacion educativa para
asi fortalecerse y fortalecer el conocimiento endstudiantes, y por lo tanto a los
actores en general. Lo cual, resulta acertado eargido de generar las condiciones
necesarias para asi obtener un profesional deutzeidn preparado para hacer frente
a la realidad dinamica de la educacion.

Por lo tanto, son padecimientos de su realidad cestores escolares que
demandan una revision de la practica educativa gamanticen una agudeza
humanistica en este caso del quehacer gerencaleqermita al gerente trascender
y encaminar a las instituciones educativas de ntmdistico en cuanto a cimentar
actitudes humanas y de responsabilidad social.

Entonces, en esa aproximacion de dar significadbshas percepciones de los
actores escolares y de sus experiencias vividas @mstitucion sobre la practica
gerencial, se obtuvieron enriqguecedores plantedaosetle orden administrativo y
pedagdgico, orientados a mejorar las actuacionesatdas, trayendo a relucir la
necesidad de que los actores escolares partieisde tiegerencia, se sumerjan en las
experiencias sociales, para acercarse a la viveletiatro, a ese sentir de las demas
personas.

La comprension humana requiere de cualidades hiemapeofesionales, pero
desde la perspectiva de la investigadora es prialadmenzar con la disposicion de
guerer hacerlo y asi ponerlo en practica, es dietarnalizarlo a nivel personal para
gue sea reflejado a nivel profesional, a travésirte actitud reflexiva y critica con
respecto a la realidad educativa. Se convierte rergran desafio desarrollar en

nosotros y en nuestro entorno una profunda comidrerde nuestro mundo, de
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nuestra sociedad y de nuestro tiempo, para qudeddl y gracias a ella, podamos
generar el compromiso, la creatividad y el lidecangcesarios para transformar a
nuestro pais, sin esperar a que otros lo hagangsotros (Ramirez, 2004, p. 118).

Convirtiéndose en un reto institucional, el trabaa colectivo, requiriendo
unir esfuerzos para alcanzar los propdésitos y metata misma. En éste proceso
precisamente es que se amerita de una gerenciataoide a alcanzar objetivos
comunes en pro del proceso educativo, que propwcioondiciones orientadas al
trabajo en equipo.

Por lo tanto, se demanda mantener equipos de e#tenthbefio mediante una
gerencia garante de interacciones y una efectimauntacion, para que todos los
actores escolares mantengan relaciones armonicas ambiente laboral eficiente.
En éste sentido, el asumir la comprensiéon comolilatlicomunicativa favorece el
intercambio de ideas e informaciones, asi como weuniverso de saberes y
experiencias que engloban lo afectivo y lo intelaity con las que se puedan
establecer un vinculo personal.

Dicha interaccion educativa debe estar orientadaahla participacion del
directivo, administrativo, docente, estudiantesyeods, familia, comunidad en
general, en la busqueda de una unién fundamentare@rdel proceso educativo,
donde cada uno participe de manera espontanea,niwamente por cumplir
requisitos administrativos y donde propicie epegs a los diferentes puntos de vista,
intereses y motivaciones.

En este orden de ideas, es posible afirmar qumsasuciones educativas hoy
en dia requieren de una gerencia humana que dasdsidn holistica posibilite
esfuerzos comunes de comprension entre escueléiafgroomunidad, y que ademas
tenga la destreza de generar cambios humanistaslnfénte, dar lugar a la
comprension humana requiere de adaptar la préagptiencial a la realidad dinamica
e interactiva, de alli que los informantes piengae el desempefio del proceso
gerencial es relevante y parte esencial en esazalcda comprension, tanto en el

ambito educativo como en los demas ambitos dedk vi
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Triangulacion

Se compardé y contrast6

las diversas vivencias dernrantes,

con

planteamientos de autores y el punto de vista deéstigadora, ello con la finalidad

de proporcionar un mayor grado de confianza al ymtmd fenomenoldégico.

Garantizando asi la credibilidad de la informacion.

Cuadro 9 Triangulacion

CATEGORIAS

INFORMANTES

TEORIA

INVESTIGADOR

Comprension
para el
enriguecimie
nto personal
y social

Las respuestas
encaminaron en
considerar la
comprension humana
partiendo de
intercambio de ideas,
intercambio de
experiencias entre
companeros de
trabajos y entre el
resto de los actores
escolares, ello
mediante la
comunicacion y
relaciones
interpersonales.
Siendo resaltado
ademas, que la
comprension es un
aspecto humanista.

Comprender conlleva L
proceso de identificacion y
de proyeccion de sujeto a
sujeto. Si veo a un nifio qu
llora, mi comprension no v,
a ser a través de medir la
salinidad de sus lagrimas
sino si encuentro en mi
angustias infantiles:
identificAndome conmigo

mismo me identifico con él.

(Morin, 1999, p. 97)
implicando la comprension
el percibir al otro y
acompafiarlo en sus
sentimientos.

En cuanto al ambito
educativo, el mismo autor
agrega el compromiso de
educar la comprensién
humana de “ensefiar la
comprension entre las
personas como condicién
garantia de la solidaridad
intelectual y moral de la
humanidad” (p. 50)
buscando con ello
garantizar la dimension
humana en el
comportamiento social.
Orientando asi a transitar
en la interaccion y

La comprension es L
proceso en la persona que
implica el considerar a
equien tenemos a un lado, g
adejar a un lado la
indiferencia ante lo ajeno.
Lo cual conlleva a manteng
esa actitud que refiere
Morin, de identificarse,
atender y escuchar al otro.
Existiendo cierto contraste
entre la perspectiva de los
actores y el planteamiento
de los autores, en cuanto
gue para comprender no e
necesario intercambiar ideq
es cuestion de identificarse
con las emociones y
sentimientos de los demas
y existiendo ademas
aciertos como que
comprension a través de lg
y convivencia favorece la
formacién de vinculos que
posibilitan el ponerse en el
lugar del otro.
Resultando la comprensior]
humana desde mi
perspectiva como
investigadora, en una acciq
que permite enriquecerse
uno mismo al tener una

convivencia de las

mejor actitud hacia quienes

1

UJ

S

n

D
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personastanto en el ambit
laboral como en cualquier
ambito de la vida

nos rodean
encaminandonos al
crecimiento personal al
sentirnos bien con ello.
Fendmeno aplicable no sdl
al ambito laboral sino
también a la familia, a
nuestras actividades
cotidianas.

Rol social

del gerente

Coinciden los
informantes, en hacer
referencia al Rol
administrativo del
gerente siendo éste e
garante del
cumplimiento de las
directrices que emana
el Ministerio de
Educacién, también
entre otros aspectos
las condiciones para |
integracion y
participacion de la
escuela con la
comunidad,
actividades y
encuentros
académicos. Pero
también refieren al
profesional con el rol
humano, que deberia
estar orientado a la
Integracion humana
entre actores escolare
a través por ejemplo
del respeto,
consideracion al otro,
apoyo, trabajo en
equipo, todo ello entre
los actores escolares.
Por lo tanto, en éste
caso el directivo
cumple roles muy
importantes dentro de
la institucion, por lo
tanto debe ser capaz
poner en practica
habilidades técnicas

Aunque el grente integra
sea un estratega
organizador, no  podr
alcanzar su éxito sin unir
sentido de lo humano
sentido de su
responsabilidades
organizacionales (Rondo
2012, p. 36)

[

e

para aplicar los

El rol del gerente €
yfundamental al tener éste
aresponsabilidad d
clencaminar al logro de met
ala la Institucién Educativ
spara la  cual trabajs
englobando entonces el 1
haspectos pedagdgicq
administrativos y
especialmente humanos
orientar la labor docente,
labor administrativa
estudiantes y sus relacion
con los padres
representantes y comunidg
a través del fomento ds
trabajo en equipo, de U
pensamiento integrador.
Siendo su rol humano ¢
relevante a destacar en
presente investigacior
porque el gerente conviy
diariamente con todos |Ig
actores escolares.
habilidades humanas

D

AS

2

(2

al
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conocimientos y |i
experiencia adquirida,
asi como habilidades
humanas al trabajar
con otras personas y
ademas habilidades
para hacer frente a lag
situaciones
inesperadas que
puedan presentarse.

Gerencia
ante la

complejidad

Los informante:
resaltaron
principalmente el
alcance mundial de la
pandemia, y el desafiq
gue ello demando par
adaptarnos a nuevas
formas de trabajo, en
el caso del ambito
educativo, a través de|
la puesta en practica
por ejemplo de la
modalidad de estudio
distancia, afectando
segun su perspectiva
la comunicacion
interpersonal al
priorizar la interaccion
de los actores
mediante medios
virtuales, asi como a |
integracion social
entre las personas.
También, la presente
categoria sac6 a relug
que ante dichas
experiencias vividas
de crisis sanitaria hay
surgido la humildad,
empatia, escenarios d
reflexion.

Ante escenarios mg
adversos se hace
pertinente asegurar la
continuidad de la
dinamica del dia a dia

A“...nunca podemos predeg
coémo se presentara, pero
debemos contar con su
llegada, es decir contar co
lo inesperado” (Morin,

1999, p. 12).

Ademas es pertinente
edestacar el lado humano
susceptible ante éste tipo
pescenarios , en cuanto a I3
importancia de mantener
vinculos afectivos, porque
el ser vulnerables nos
vuelve necesitados no
Unicamente de bienes
amateriales, como la salud

la economia, sino de

vinculos humanos, como |
amistad, el respeto, el amg

ilya gue solamente otro
humano puede reconocer
comprender nuestras

A carencias y compartir y
ayudar en nuestras

enecesidades (Casas, 2020
brindando por tanto, apoya
seguridad, apoyo y ese
sentir de cuidado mutuo.

La cotidianidad del hombi
se vio revuelta ante la
pandemia, situacién
inesperada que marcé un
antes y un después en la
ithumanidad, reflejando la
experiencia vivida la
adaptacion de los estilos d
nvidas de acuerdo a la
realidad en pandemia, corm

informantes.
Ahora bien, ante situaciong
d@nesperadas a nivel

1 gerencial se requiere de
capacidad del director parg
entender cualquier procesd
de cambio y manejar
integralmente cualquier
complejidad, como lo
yrefiere Morin (1999) que
debemos contar con lo
ainesperado, reaccionar

condiciones para
ysobrellevarlo para asi
fortalecernos ante cualquig
situacion, en si contar con
capacidad de respuesta.
)Por tanto, el gerente
,educativo ante la

de modificar practicas para
reaccionar asertivamente
ante escenarios inesperad
0 buscar alternativas que
vayan en pro del proceso
educativo.

Ademas, es pertinente
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destacar que ante e
panorama, se hace
imprescindible no perder d
vista algunos valores comd
el respeto, solidaridad,
empatia, haciendo nuestro
mayores esfuerzos, en un
contexto inesperado.

1%

Importancia
de los
valores
enfocados

en el ser

La puesta en practi
de los valores rige las
acciones de las
personas, conllevandd
la convivencia entre
las personas,
relaciones que se
construyen por
ejemplo sobre la base
de la confianza, el
respeto y el
reconocimiento mutuo
y se consideran
ampliamente
importantes para la
integracion social,
independientemente €
entorno. Los
informantes refieren a
hogar y la escuela
como formadores de
valores, permitiendo
establecer a través de
ellos, la plenitud de
integracion y felicidad
armoniosa en la vida,
crecimiento a nivel
personal y por lo tantd
al amor por el préjimo

Los valores se manifiest:
en las acciones,
sentimientos,
comportamientos, el trato,
la manera de comunicarse
de una persona con el rest
En relacién a ello, se hace
pertinente que en las
organizaciones se
recuperen los valores com
lo son, la libertad,

, solidaridad, equidad,
justicia, unidad, paz,
respeto, integridad, perdor
verdad, participacion,
cooperacion, colaboracion

| que cimientan nuevas
formas de pensamientos y
accioén social (Sosa, 2012,
p. 183), se alude pues a
aflorar una praxis
organizacional orientada
hacia el rescate de un
conjunto de valores
humanos en pro de una
gestion que reconozca su
importancia y compromiso
con la sociedad.

Los valores soaspectos d
relevancia para fortalecer |
dimensidn ontolégica y
axioldgica en el quehacer
gerencial enfocado a la
ccomprension humana,
Por lo tanto, la educacion
debe constituir una
via esencial que promueva
ola
transformacién social, desq
posiciones verdaderamentg
humanistas a través de los
,valores ya que son pilares
de la sociedad, permitiend
la convivencia entre las
personas. Ahora bien,
siguiendo el planteamiento
de Sosa (2012) es pertinen
el rescate de valores
humanos. Es por ello que |
labor de todo el profesiona
de la educacion, es el
alcanzar la formacién de uf
hombre capaz de pensar,
sentir y actuar
integralmente en
correspondencia con las
necesidades de su

entorno.

le

14

j8))

N
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Nuevo
enfoque de
gerente

educativo

Desde la miraa de los
informantes, éstos
plantean propuestas
con miras al enfoque
humano, como es el
continuar con los
programas
institucionales a
manera de fortalecer |
comunicacion
interpersonal en los
actores escolares
apoyada en valores, V|
al mismo tiempo en
pro de intereses
colectivos.

Respeto por las
funciones y el trabajo
que desempefia cada
uno, también para
comprendernos y
llegar acuerdos.Esto
permite que las
personas se conozcar
se escuchen sus punt
de vista, se respeten
toleren a si mismos.
Talleres, reuniones
continuas de
integracion, y
orientadas en ensefial
la comprensién
humana

Se necesita de una acc
gerencial enfocada al
compromiso con el otro, a
entender lo complejo de la
relaciones humanas en el
sentido de que cada ente ¢
anico e invariable
(Dewendt, 2018, p. 13). Pq
asu parte, Mora (2013)
plantea que se requiere de
un Hologerente en
conocimiento, creatividad
innovacién con
pensamiento emergente,
con una formacion...
permeada por la
multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad,
complejidad, y que logre
reformar su pensamiento e
los desafios complejos y
transformar los problemas
que se le presenten en
,oportunidades para
psolucionarlos desde la
comprension humana... (p
10)

La gerencia educativa es
proceso a través del cual ¢
directivo guia a la escuela,
sorientando y conduciendo ¢
proceso educativo, la labo
glocente, administrativa y
sus relaciones con el
rentorno institucional.
Gerenciar en el &mbito
educativo es poder disefal
dirigir el curso de accion

b que permita hacer realidad
los objetivos que se ha
planteado la institucion,
como un esfuerzo
mancomunado de toda la
comunidad educativa.

La iniciativa de la presente
investigacion es generar la
rrcondiciones de cambiar de
perspectiva, brindar la
oportunidad de avanzar en
el contexto educativo, desg
la hologerencia tal como
plantea el autor Mora
(2013) que involucra
analizar y hacer frente a la
situaciones que se present
y apoyado desde la
comprension humana,
multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad,
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y
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complejidad.

La triangulacion permitié visualizar diversidad plerspectivas en cuanto a las

preguntas formuladas las cuales dieron paso aalagarias para consecutivamente

ser contrastadas con fuentes previamente conssitada la investigacion y

posteriormente con la postura de la investigadoi@ &llo.
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Comprender los significados que le otorgan los gemees educativos y actores

escolares a los valores enfocado en el ser

Es pertinente hacer referencia que los actoreslagesoresponsables del
proceso educativo y de la formacion de ciudadaaoa puestra sociedad fueron los
informantes de la presente investigacion, pudieemdenciar en cada uno de las
experiencias suministradas, un conjunto de vivendan significados, ante el
fenomeno de revalorizar la comprension humana eémélito educativo, partiendo
desde la gerencia.

Ello ha permitido realizar reflexiones enfocado ednaspecto ontoldgico y
axiolégico, asi como el reconocer que el quehaeerlod profesionales de la
educacion trasciende la preparacion académicacongblir estrictamente directrices
administrativas del Estado, para alcanzar las cowks necesarias para una
educacién humana encaminada a la comprension huyniasavalores enfocados en
el ser.

Suarez (2012) refiere que los directivos tieneregosignificativos en la
institucion:

...en primer lugar, convertirse en participantesvastique guian el
proceso de educacion y formacion de su gente, gumde lugar,
preocuparse por crear, difundir y transmitir loBxes corporativos
afianzando una cultura que estimule y fortalezca Valores
apropiados hacia el trabajo y la convivencia enesiad. En tercer
lugar, generar planes de accion... (p. 94)

Por lo tanto, roles que engloban el proceso de doidn del personal,
adquiriendo con ello importancia el que se prodarposibilidad de sumergirse con
otros en un contexto de formacion lleno de exper@ncompartidas de modo que
puedan apropiarse del significado y del sentideatnlo de las experiencias que
puedan surgir en ellas. Asi como también adquiglevancia el rol de apoyarse en
valores para guiar el camino a seguir en la irg6tua través de los planes de accién,
siendo extensivo ello para la vida en sociedad.o€emny poner en préactica los

valores nos ayudara a relacionarnos y convivirlgsrmotros.
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Respecto a la categoria Importancia de los valooesanos, los informantes
sefialan que éstos se manifiestan en las accicer@imigentos, comportamientos, el
trato, la manera de comunicarse de una personala@sto, por lo que los valores
forman parte de nosotros siendo la base paraefivcomunidad y relacionarnos con
las deméas personas, para el bienestar colectivanay apnvivencia armoniosa.
Entonces, refiriéndose a la relevancia de los ealarnivel social en convivencia, es
decir en el compromiso con la sociedad, resaltamdello la posicion ontoldgica, por
la necesidad de la formacion humanista.

Guardando relacioén con el planteamiento de Ca@20l16), quien plantea que
“la convivencia hace referencia a la vida con ofratividuos en el marco de la
aceptacion, el respeto...” (p. 122) implicando relaes interpersonales al existir
interaccion entre personas, intercambio de ideasgexperiencias, en todos los
ambitos de la vida, en éste caso particular ennddita educativo, creando asi
vinculos entre los que integramos el proceso ethacd&undamentalmente el autor se
apoya en valores enfocados en el ser como elemefdus en la convivencia,
favoreciendo el reconocimiento entre todas lasgmas involucradas, encaminando a
la comprension humana.

En éste mismo orden de ideas, la misma categori@n@mn entrelazado
axiolégico, especificando un conjunto de valores deben promover en éste caso la
Directora y aquellos a los cuales ponen en pradtisanformantes como actores,
evidencidndose coincidencias entre los valores rmaols, como son: respeto,
tolerancia, solidaridad, responsabilidad, humildealtad, honestidad, empatia, amor,
honradez, paz, justicia, igualdad, incluso escucharatencion, y gratitud a Dios. Es
pertinente destacar de dichas experiencias, qoeaeeferencia a que la convivencia
acrecienta el ser interno, conllevando a una pldnde integracion y felicidad
armoniosa en la vida de la persona.

Guardando dichas experiencias relacion con el gdamiento de que se hace
pertinente que en las organizaciones se recupesearalores como lo son, la libertad,
solidaridad, equidad, justicia, unidad, paz, respéntegridad, perdon, verdad,

participacion, cooperacion, colaboracion, que ant@e nuevas formas de
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pensamientos y accion social (Sosa, 2012, p. F88)lo tanto, sobre la base a estos
valores se brinda la oportunidad en la instituaértrascender los individualismos, a
alcanzar una posicion mas solidaria y crecimiemovel personal y por lo tanto para

con la sociedad.

Sobre éste particular, el gerente educativo delsiacapaz de generar las
condiciones de integracion entre él y el restoodeakctores escolares para que éstos
apoyados en los valores desempefien sus funcionés iastituciéon en pro de la
calidad educativa y al mismo tiempo conservar wrdialidad que contribuya a la
convivencia.

Asimismo surgio por parte de un informante, quenglividuo que sienta amor
propio tratara de crecer como persona y dentrauderecimiento personal estara el
comprender, por lo que la persona al ser capaalkbeav sus acciones, sus ideas, su
todo, sera posible abrirse a reconocer el entouw lg rodea, y de ésta manera
integrarse con otros, englobando implicitament@oeler en practica por ejemplo el
valor del amor, la empatia por otro ser humanaueasomos seres sociales. Acerca
de ello, el gerente debe empezar con la transtiguralesde el propio ser para luego,
transferirlo a los demas. (Caraballo, 2016, p. 122)

Transfiguracion gerencial que desde mi perspeativao investigadora debe
fomentar en los demas actores escolares el ladoatunde la educacion,
sensibilizarse ante el otro, apoyarse en los val@efocados en el ser, que
contribuyan al buen desenvolvimiento de las furesoan el ambito laboral. Por lo
tanto, se requiere de un gerente educativo humanmam a su equipo, que se
preocupe por mantener una buena comunicacion,doattial, respeto a las funciones
gue cada uno desempefia, pero sobre todo preocppadalorar y hacer valorar la
comprension humana.

Ahora bien, de las entrevistas ademas surgio lasidged que el gerente
educativo se sumerja en las experiencias socipéa, que apoyado de los demés
actores escolares gestione el rescate de la cosifgnehumana tanto dentro como
fuera de la institucion. En éste marco de ideastrdele la categoria Nuevo enfoque

de gerente educativo, en el que se consultd p@spsctos que se deberian fortalecer
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en la gerencia para valorar y rescatar las relasitumanas, desde la mirada de los
informantes éstos plantean propuestas con mimsfague humano, el continuar con
los programas institucionales a manera de fortalaceomunicacion interpersonal en
los actores escolares apoyada en valores, y al aniempo en pro de intereses
colectivos. De alli el promover talleres, reuniomemtinuas de integracion, y
orientadas en ensefar la comprension humana; demen generar las condiciones
para la integracion educativa, fortaleciendo ladiéin de la escuela y la comunidad,
las cuales deben ser apoyadas y respaldadas persehal directivo y el resto de los
actores escolares.

Del parrafo anterior, desde mi perspectiva queeseate el enfoque humano
partiendo en la gerencia generaria las condicipaes la sensibilizacion, el respeto
por las funciones, el despertar en las personaseeés por el trabajo que desempefia
cada uno, también para comprendernos y llegar dasigpermite que las personas se
conozcan, se escuchen sus puntos de vista, séeregpeleren a si mismos.

Por todo lo expuesto, recae entonces una grannsspitidad en el gerente
educativo de tomar las acciones pertinentes quardagan la comprension humana
apoyada en los valores y la responsabilidad derdaeo su entorno, considerando en
todo momento que forma parte de un equipo de tabajal mismo tiempo la
institucion de una comunidad y sociedad en gen€ahtribuyendo de ésta manera
un grano de arena a la educacién en cuanto a re@oamuestros semejantes y por

ende a una calidad educativa desde la esencia Auman
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CAPITULO V

ARGUMENTOS TEORICOS DEL RE-VALORAR LA COMPRENSION
HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

...las formas de conocer no son analiticas, sinodafisente holisticas,

integradoras, totalizantes, producto de la compi@msle un fendbmeno
como una unidad donde convergen e interactian
multiples factores que no podemos separar
Hurtado, I., y Toro, J.

La investigadora guiada por la actual dinamica aeelalidad cambiante y
compleja presenta a continuacion una aproximaa&orida acerca del revalorizar la
comprension humana en el ambito educativo desdell@gerencia académica, a
manera de sumar a una visibn organizacional huntprea demanda acciones
gerenciales orientadas hacia la busqueda de coasite institucion como una
unidad, que trascienda la individualidad e intdgreolectivo, que se enfoque en la
integracion en éste caso de los actores escolares.

La justificacion de esta tesis gir6 en el interéspdofundizar en cuanto a la
naturaleza humana para comprender al otro, quésigrexperimentan, permitiendo
reflexionar sobre ello no solo en lo laboral siambién para la vida cotidiana. La
importancia radica en que estuvo dirigido a losor@st escolares en general,
brindando la posibilidad de orientar al personakedativo a reflexionar acerca del
fendmeno de estudio, permitiéndole otorgar valta eomprensién humana que los
encamine en su practica sin dejar a un lado elcaspmimano siempre en pro del
proceso educativo.

Articulando esta visidén con las experiencias qaatglaron los actores sociales
a través de las entrevistas, se reflejo aspedmsadecer en la accidon gerencial como
que deberia existir mayor integracion escolar, Enogs donde participen mas la

familia y demas actores escolares. Argumentaromasl@ue la integracion debe ser
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constante, a través por ejemplo de reuniones, iespae intercambios que a través de
valores busquen fortalecer la comunicacion intepeal, y en fin dltimo la
comprension humana para el enriqguecimiento persosatial.

En ese conversar, los actores escolares planteaninén propuestas con miras
a un enfoque humano, demandando en ello respetagp@unciones y el trabajo que
desempefia cada uno, fortalecer las relacionegpémmales para asi generar las
condiciones para que las personas se conozcarghescigus puntos de vista, se
respeten y toleren a si mismos.

En el contexto descrito se observa entonces uniddadaen el que las
instituciones educativas estan caracterizadas porrigido cumplimiento de
directrices que emana el Ministerio del Poder Papphra la Educacién, por una
estructura gerencial de tipo tradicional. Por taséohace un llamado para una accion
gerencial que revalorice la conciencia individualcglectiva, en cuanto a la
humanizacién de las organizaciones mediadas poregknfocadas en el ser, con el
proposito de contribuir al bienestar integral defudiante, de la institucion, de la
comunidad, y de su entorno en general.

Poniéndose de manifiesto, la importancia de ladackolistica de la gerencia y
la imperiosa necesidad de impulsar el rol del gerpara generar las condiciones en
el desarrollo de tareas, programas, proyectos qoedan al acercamiento con los
padres, representantes y miembros de la comunidad.

Ante ello, se trae a consideracion el argumentiléiedez (2004) quien expone
gue el gerente educativo “...al orientarse a la dioarde la organizacion y de su
medio ambiente debe considerar dimensiones humedabhspersonal y de los
individuos de la sociedad” (p.84), por consiguieste exige de éste actor una
preparacion particular sobre todo en el ambito mama de manera coherente con
este nuevo horizonte, de modo tal que las estemegean contextualizadas,
actualizadas, y que sean transmitidas en el restims] actores escolares para dar
respuesta a las necesidades de la realidad instisiic

Ahora bien, ésta realidad institucional englobatagracion educativa a traves

de la participacion de sus actores (directivosjdeasntes, docentes, representantes, y
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comunidad en general) en la busqueda de una uai@aimental en pro del proceso
educativo. Desde este punto de vista, el gerenteadilo esta llamado desde lo
ontologico y axiolégico para propiciar un entormteeuado en donde se consolide la
interaccion comunitaria, se muestra la necesidagraeesos de cambio del entorno
escolar para alcanzar los verdaderos objetivosigaa la educacién integral de los
estudiantes donde las personas participen, y sengido de que se pretende que los
actores escolares se enfoquen hacia la dimensigrartau integrando un amplio

sistema de valores como parte de su vida.
Los valores enfocados en el ser: elementos clavesgla comprension humana

Enfrentamos una realidad globalizada caracteripadgrocesos dinamicos en
el ambito social, politico, econémico, culturalcrieldgico, escenarios donde se
desarrolla el sistema de educacién y donde la fadnade valores ha sido tarea
primordial en la sociedad actual para trascendesoldedad globalizada porque
vivimos en comunidad, surgiendo asi la necesidadbdedar procesos de reflexiéon
tanto gerenciales y formativos en torno al tembdealores.

Comprender la importancia que ha adquirido, losresl a nivel social en cada
uno de los ambitos de la vida, sugiere un enfoquel@gico enfocado en el ser,
sensibilidad, un estilo de pensamiento cuya achnaesté enfocada en el otro, en esa
persona quien tenemos a un lado.

Valores como por ejemplo la bondad, justicia, &hlamistad, honestidad,
entre otros, que de ponerse en practica convertaida actual sociedad en una
sociedad humana, pero la realidad refleja que bididad de estos en las personas se
convierte en un aspecto poco favorable que afedtastlos ambitos de la vida.

Siguiendo éste hilo conductor, la autora Sosa (R@tzu tesis doctoral la cual
fue previamente considerada como experiencia iigasta, refiere la necesidad de
“...propiciar en la organizacion el fortalecimientoe dvalores positivos
trascendentales como la justicia, la armonia, Uagmcia, la tolerancia, el respeto, la
solidaridad, entre otros... que reclaman la nuevait@cjura organizacional” (p. 69),

considerando los valores como elementos esen@afegtalecer para propiciar un
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cambio de conciencia en las organizaciones anteosiplejo y contradictorio
presente; enfocado a lograr la eficiencia orgamrnat. En este marco de ideas, la
educacion debe contribuir a formar personas quelgrueonvivir en un clima de
respeto, tolerancia, participacion y libertad y qgeman capaces de construir una
concepcién de la realidad que integre a la vepmbcimiento y la valoracion ética y
moral de la misma (Garcia y Garcia, 2016, p. 43)elesentido de que emerja una
organizacioén bajo una postura humana.

En el ambito social, se hace pertinente para lesitigadora resaltar el respeto,
la responsabilidad los cuales considero son pilgaes la comprension humana.

El respeto a los demas porque se manifiesta astdsi@espeto al entorno, a lo
gue nos rodea, al modo de vida de las demas perseaamanifiesta asi como
también en el aceptar que los demas pueden temas distintas a las nuestras. En
cuanto a la responsabilidad, se manifiesta endiviolual al ser responsable con las
funciones de cada uno, en el cumplimiento de naestbligaciones ciudadanas, de
los deberes, para mantener el equilibrio de nofarieen los derechos del otro.

Por lo tanto, ¢qué pretende la investigadora asiderar en las instituciones
educativas los valores enfocados en el ser? Estblma guia para las relaciones,
tanto en el ambito personal como en el laboral amgdiel respeto, responsabilidad,
honestidad, solidaridad, y compafierismo, y queefiejara en lo laboral mediante el
compromiso, eficiencia, y lealtad entre los actoessolares, contribuyendo a la
comprension del otro.

Evidenciandose entonces, que se requiere de coieotd® y practicas sociales
apoyado en aspectos tanto ontolégicos como axaégel ser y los valores, bajo un
enfoque holistico que orienten la practica gerémois alla del desempefio laboral
como personal directivo, para alcanzar la intedaali Convirtiéendose el fendbmeno
de estudio de revalorizar la comprensiéon humaremogs en el modelaje de nuestros
estudiantes y ademas también porque se entrelazé caomunidadampliando su
vision a la dignidad humana.

En este acontecer organizacional, el gerente jpaga un papel relevante, por

ello la importancia de propuestas hacia un nuewmsgrey accionar gerencial, Suarez
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(2012) plantea que los directivos que conducendestinos de las instituciones
educativas, tienen un rol significativo:

...en primer lugar, convertirse en participantesvastique guian el
proceso de educacion y formacion de su gente, gumde lugar,
preocuparse por crear, difundir y transmitir loBxas corporativos
afianzando una cultura que estimule y fortalezca Valores
apropiados hacia el trabajo y la convivencia efesadl... (p. 94)

Primeramente es pertinente destacar del autorlaptgamiento acerca de la
responsabilidad del gerente como guia del proctiscativo, en el sentido de orientar
y dirigir la institucibn como organizacion paraitaglos fines de todos. Segundo que
la accion gerencial implica acciones proactivagresponsables con el proceso
educativo y con cada uno de los actores escolardaneion de consolidar como
equipo de trabajo la mision, vision y valores da#itucion y el entono en el cual se
encuentra.

Siendo éstos elementos los que van a guiar el caageguir por parte de la
institucion y le daran sentido a su funcionamiehtus valores junto con la mision y
vision deberian ser conocidos de forma transv@aparte de quienes forman parte
de la organizacion, por lo que deberian ser redosiale forma continua en las
reuniones, comunicaciones internas, entre otrosstram@o activamente lo
importantes que son para que asi puedan ser ilizedws, y finalmente logren
afianzarse tanto entre el directivo como entreestar de equipo para el logro de

metas, al sentirse identificados con el otro yleanstitucion.

Rol social del gerente ante la compleja necesidae devalorizar la comprension
humana

En éste orden de ideas del revalorizar la compiansiumana se hace
pertinente la necesidad de impulsar el rol socell gerente que promueva el
desarrollo de tareas, programas y proyectos haeeeecamiento con los miembros
de la comunidad, incitando poner en practica valorstitucionales que se reflejaran
en los valores personales y sociales, valores adfscen el ser, practicas que

emerjan desde la institucion y que tengan impaatiahel entorno.
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En consecuencia, en ese emerger se requiere ggatram colectivo y unir
esfuerzos para alcanzar los obijetivos institucesjalreiterando la integracion
educativa, al buscar fortalecer los lazos en laietacy la comunidad, las cuales
deben ser guiadas por el personal directivo, budaamrmas efectivas y acorde con las
exigencias actuales, para traer a la familia y eolaunidad a las actividades de la
institucion. Por lo que el gerente juega un pappbrtante al poder realizar diversas
actividades orientadas a coordinar la relacioreezgtos actores.

Lo dindmico de la realidad refleja que la labor cueresponde en las
instituciones educativas radica también en la doacibn con la familia y la
comunidad, de alli el fomentar la disposicion etivaade considerarlos también
como miembros que se suman junto a los profesisrda educacion al rescate de
valores que conlleven a una educacion enfocadessar.

Hoy en dia es necesario que toda organizacion eajssis procesos
administrativos y gerenciales a los cambios queagan generando en la sociedad
donde se desenvuelve, lo que a su vez le pernmiticvar y actualizar sus estrategias
haciendo de ella una organizacion mas competeefieignte (Garcia y Garcia, 2016,
p.21), de acuerdo con ello, el progreso de lasnizgeiones esta relacionado con el
cambio, especificamente a la manera de adecualsge jprocesos cambiantes y
dinamicos de la realidad.

El autor hace referencia a la necesidad de ajaskesnistrativos y gerenciales,
implicando ello la necesidad de una amplia visgtma¢égica sumada a una capacidad
de anticipar y prever los cambios, ello con eldiingestionarlos agilmente y de forma
eficiente en el complejo entorno laboral actual. dendo entonces casualidad que
una de las categorias emergentes sea la Adaptadidevas formas de trabajo, en
éste caso a nivel gerencial.

Respecto a dicha categoria se resaltdo en las metagvla situacion vivida
durante la pandemia del COVID19 que conllevo irsblémente a nuevas formas de
trabajo en todos los ambitos, incluyendo el eduoattl trabajo en las instituciones

educativas no se detuvo, fue arduo el trabajo gosgl venia con una rutina de
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trabajo, y de manera inesperada ante dicha emeagseduvo que trabajar bajo la
modalidad de distancia, dando asi continuidad @lkesigolar.

Los informantes de acuerdo a su experiencia redinigue a través de la puesta
en practica en éste caso de la modalidad de estadidistancia, afectd la
comunicacion interpersonal al priorizar la intef@nae los actores mediante medios
virtuales, expresando que se desplaz6é el contdsicof por ejemplo entre los
profesores con los estudiantes, el mirarle a los, djablar con él directamente, sentir
el calor de cuando le saludan, de darle una palenai el hombro, abrazarle,
afectando entonces esa integracion social entgelz®nas.

Siguiendo éste hilo conductor la pandemia afectdivel comunicacional,
cuando el estudiante y los actores escolares maiaasifisicamente a la escuela
alejandose integralmente cada uno de sus compabeemplipo de trabajo y del
entorno que lo rodeaba a nivel educativo. Aun cadrabia comunicacién, se redujo
el acercamiento humano producto de la emergencidasa, pero al reactivarse
nuevamente el ritmo laboral y académicopsede ver que los estudiantes van con su
tapaboca, y alcohol para las manos, recuperandogespivamente el acercamiento humano
a pesar que se continda alternando con trabajdsteonet y redes sociales.

Se vivid un cambio laboral inesperado y a travésedas experiencias
aprendimos nuevas formas de trabajar desde nuestsas o cumpliendo jornadas
flexibles con las medidas de prevenciéon. Fue un gesafio, y desde el punto de
vista gerencial se demostré la necesidad de cagahdiel adaptacion, agilidad y de ser
colaborativo con el resto del equipo de trabaje,d&demas un momento que permitio
a través de nuevas formas de trabajo a distantaa esmunicados, conectados, y
flexibles ante esos cambios.

Siendo la adaptacion a nuevas formas de trabajoaspecto que toda
organizacion requiere desarrollar para alcanzar afjstivos y no estancarse. Se
recomienda que el director sea un lider capazmarttas decisiones necesarias para
adecuarse a las nuevas circunstancias, ser flexsteactivo, porque es quien
encabeza y orienta la institucion, siendo ademasitde importancia para dar ese

paso hacia los procesos de transformacion en cwalaapertura al cambio, como
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clave para rescatar el lado humano y social enrfdgcengrandecer la sociedad en
general, desde la educacion.

Ahora bien, emprender en este proceso de cambioppde del personal
directivo, no es tarea facil, se hace imprescirediambién involucrar al resto de los
actores escolares en ello, que éstos entiendanplartancia de su desempefio, y se
involucren en la misma, se requiere de trabajacaectivo y unir esfuerzos para
alcanzar los propdésitos y estrategias, dejandoladmel vicio de solamente cumplir
funciones, y comprendan que son parte primordiah g logro de un proceso
educativo eficiente con miras a lo comunitario ynlano. Se trata de motivar al
equipo de trabajo, este actor no puede ignoragtelque significa cada uno de sus
participantes junto a su contexto social como tambkél entorno laboral que lo
requiere, generando reflexion y saberes académaraslos procesos educativos.

Para ello debe ser evidente el rol social del gerpara motivar al resto de los
actores en promover el cambio organizacional\@srae las habilidades necesarias
para poder liderar los cambios que surgen en tauo®n, valorar otras opiniones y
propiciar que los actores sean capaces de trabajdos para conseguir las metas
bajo un ambiente de armonia, compaferismo, humildagpatia y confianza que
afiance las bases del éxito. Por lo tanto, la nograda categoria fenomenoldgica
también sacO a relucir que ante dichas experiendiddas de crisis sanitaria
surgieron escenarios de reflexién, apoyado de eslor

Se amerita pues institucionalmente de un conjuatpellsonas que busquen los
objetivos comunes, por lo tanto, el gerente deb&pgicionar el liderazgo y
orientacion guiados en todo momento a la accidnpajyuguiar las partes
considerandolas como un todo, en éste caso hacamarensiéon humana, porque
desde dicha perspectiva humana, se hace necesaripaiticipacion y la
sensibilizacion de los actores involucrados ermr@tgso educativo en un compromiso
adquirido.

Debe comprometerse con este tipo de educacionalabijdie se esta formando
ciudadanos, con responsabilidad hacia su comunigiagl,sea participativo y con

sensibilidad social, en éste sentido Garcia y @a@2016) hace referencia que las
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instituciones educativas venezolanasdttualmente se encuentran sometidas dentro
de una complejidad interna-externa, por ello debmerger una nueva forma de
gerenciar, de modo tal que se dé respuesta ailganeias que demanda la sociedad
gue cada dia es mas compleja y cambiante” (p.25).

Ahora bien referirse a la complejidad interna-exder de la institucion, es
también referirse a la complejidad del rol gerdngarque le toca hacer frente a una
variedad de escenarios dentro del contexto don@baja, atendiendo las
indeterminadas situaciones que se le presentanlosomstudiantes y el entorno
escolar, asi como con la accion del resto de dmerdes. Por lo que la dindmica
institucional trae consigo situaciones complejaglayentes en la accion gerencial.

De ahi la necesidad de que el directivo y el raiolos actores puedan
comprender, se integren en dicha dinAmica, debeseda la tarea de salir de su
cotidianidad, de ver mas alla de los muros escalager participante activo. El
gerente educativo esta llamado a propiciar las icamgks para que se consolide la
interaccion comunitaria. Desde este punto de vedtautor Garcia y Garcia (2016)
muestra la necesidad de que surja un nuevo gegemeafronte los procesos de
cambio del entorno escolar.

Por ello, que en la presente tesis fenomenologicalantee un entrelazado
tedrico apoyado en la Hologerencia Académica coogiupa gerencial con vision
holistica que oriente la manera de gerenciar ennktguciones educativas ante la

complejidad de la realidad.

¢, Qué necesariamente hay que redimensionar de la cpransién humana en el

ambito educativo?

Segun el Diccionario de la Real Academia Esparfelatermino valorizar
refiere a “Aumentar el valor de algo” y el prefiRe refiere a “Reconstruir’ que
segun, la presente investigacion se enfoca enom@a como una forma de
reconstruir, reconocer y guiar el trabajo gerenwalia la comprension humana desde

una perspectiva integral, es decir, que existaolantad propia de dar valor a esa
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comprension, y en éste caso se plantea el camina @#o a través de la
Hologerencia.

A través de ésta se propone una imagen de gepme,la misma realidad
actual refleja que el trabajo gerencial en Venezeslcomplejo, porque hay factores
condicionantes de la comprension humana, hay natodéa, guerras o conflictos
entre naciones, posturas ideolégicas, aspectos@nes son ajenos y se reflejan en
el contexto en el que nos encontremos, por lo gsig@itoblemas de cualquier orden
afectan de alguna manera la dinamica gerencial ysdarea facil alcanzar ese
revalorizar la comprension humana. En éste marddedes Lopez-Jiménez, Vergara
(2017) exponen que “Las organizaciones se enmargasolo en su contexto local,
sino en el contexto mundial. Las dinamicas econasyipoliticas y sociales que
emanan de la cultura exdgena repercuten necesat@anen las actividades
organizacionales” (p. 243), siendo la Hologerenai@a opcion para manejar
mecanismos orientados a encaminar la efectividaengml hacia el acercamiento
humano en las instituciones educativas.

En razén de mi experiencia podria decir, que magatenen las instituciones
se le otorga mayor prioridad al trabajo administoatincluso a lo ideoldgico
mediante la politica, desplazando quizas ese avesntd humano esperado,
conllevando dentro de los actores llamese persaralnistrativo, docentes, obreros
0 representantes, a reacciones y malestares geados inminentes, como apatia
hacia los demas, despreocupacién, debilidad eengide de pertinencia para con la
escuela.

Muy acertadamente Rivera (2015) agrega que antivé&asidad de cambios
gue se vienen gestando a nivel mundial (politisosjales, culturales, tecnolégicos,
econdmicos...), cambios que estan incidiendo enrdiismano en su forma de ser y
hacer; los actores del sistema educativo debepessonas sensibles a esos cambios,
conocerlos, observarlos, estudiarlos y analizag@sa ver la pertinencia de crear,
construir, incluso adoptar, nuevas opciones desalrsciplinas o experiencias que
impacten no solo el desarrollo educativo y, sinmkign en éste caso para la

comprension humana. De alli la propuesta de lastigedora de apoyarse en una
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accion gerencial humana como lo muestra a contidiat Grafico 3, con tendencia
a una practica transformadora que aporte el raspetaalorar al otro, la
comunicacion, valores, comprension social, confideaa una accion gerencial
redimensionada que pueda ser concebida desde slogiat humanista donde la
relacion entre los actores escolares sea cercan@oniosa, sensible frente a las
dificultades que se viven actualmente, en busquied#a eficiencia y eficacia en
nuestros centros educativos.

Gréafico 3 Redimension de elementos para la comprension humea

.

El respetar vy valorar al otro

\Flexibilizacion

-
\
\
\

La comunicacion
--------- -====c) Los valores

Comprension social

Accion gerencial redimensionada
hacia la comprension humana

La autora (2023).

Ahora bien, el Grafico 3 refleja que una accioregeral bajo una éptica abierta
al acercamiento humano, daria paso a estructuradlexébles y abiertas, considero
gue tomar en cuenta al otro, la comunicacion, &eres y la comprension social, es

una alternativa a través de la cual es posibleuaseda sensibilidad ante las
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necesidades de los otros y por lo tanto hacia @lolale los propédsitos de la
organizacion.

Cada uno de nosotros tenemos una personalidadyisida de la realidad, una
manera particular para expresarnos, por lo queegtar al otro tal como es puede
resultar no tan facil, el reconocer esta realidadngrla en cuenta en las relaciones
humanas dentro de la institucion, serd un fact@erg@nante para disponerse a
respetar y valorar a los otros tal y como son.

El gerente, conjuntamente con su personal, debplemnentar ademas ciertas
estrategias, entre las cuales figuran: implementa gestion que impulse la
socializacion de los actores en valores tales coehorespeto, responsabilidad,
honestidad, solidaridad, y compafierismo, que dejaed en lo laboral mediante el
compromiso entre los actores escolares.

Es pertinente abrir espacios para la comunicacide ge expresaria en
participacion del personal al sentirse éstos tomadocuenta, lo cual es un factor
importante para generar motivacion y compromistaagente.

El gerente debe asumir pues un compromiso socialcgnlleve a una préactica
transformadora que se propicia a traveés de labilkzacion de las estrategias y
enfoques actuales en cuanto a su gestion, a les fie aumentar su capacidad para
actuar como agente de cambio, desarrollando ehgalehumano de su equipo de
trabajo. Motivado a esto se requiere preparar gemente abierto a los cambios, con

sensibilidad y comprometido con su entorno.

La Hologerencia Humana

Se procura aportar conocimientos para dar pasdlexiailidad, al considerar
modelos gerenciales que contribuyan a centrartelés en la gestion del talento
humano, enfatizando la importancia especificamentta comprension humana
apoyado en los valores y en el papel del rol dedrge en ello, en pro del desarrollo
ontolégico y axiolégico del proceso educativo. D gue otra de las categorias

emergentes que surgié de las entrevistas fue Nerfogue Hologerente.
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Bajo ésta postura, las instituciones requierenrdeampromiso por parte de la
gerencia, el directivo debe adoptar nuevas formasdideccion y gestion para
desarrollar habilidades que les permitan afrondar retos de dirigir. ElI proponer
apoyarse en la holistica significa que es necesa@apractica gerencial que actlue
integralmente sobre todos los aspectos de laungtit como un todo, ello se lograra
con un personal directivo que sustente su acciésfyerzos a las interrelaciones,
porque cada individuo singular contiene de manetagnamica el todo del cual hace
parte y que al mismo tiempo hace parte de él (MAa899, p.16).

De modo que ésta nueva ontologia busca generareiatgones desde los
estudiantes, docentes y comunidad, con el enthantendencia holistica modifica la
forma como opera la institucion desde el trabajo eguipo y el generar las
condiciones para desarrollar habilidades que buscqdaptarse a este tipo de
cambios. Se hace necesario orientarse a la conaigncantre los actores escolares
bajo el respeto, aun cuando puedan existir desimsi@rternos.

Mediante las relaciones interpersonales se plmgtar que la institucion
marche de manera armoniosa donde prevalezca lanomanion efectiva y el trabajo
en equipo Apoyarse entonces a nivel gerencial en la holigtermitira los procesos
de comunicacion, mantener una mirada abierta hag®os contextos, y aportara
ademas nuevas visiones en pro de un mejor biererstarinstitucion educativa para
dar asi respuesta a las exigencias y desafiosugaep presentarse.

En éste hilo conductor Garcia y Garcia (2016) retexio a nuevos enfoques
exponen el siguiente planteamiento:

A nivel mundial surgen iniciativas y modelos quedrapensar en
nuevos tiempos y la necesidad de profundos caméingas
distintas esferas de actuacién humana, el ambganaracional
no escapa de ello. Se hace eminentemente necpeasar en un
sistema organizacional desde una vision holistice, tome en
cuenta no solo la parte técnica sino también laepsocial y
humana. (p.27).

Surge entonces, la necesidad de nuevos enfoquesc@gges que demandan
adaptar las organizaciones a un entorno cambiantgpbando la parte técnica y

social, ocupando ambos un lugar prioritario paradesarrollo eficiente de la
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organizacion. El proposito fundamental de éstasiativas seria alcanzar una
organizacion que desde una vision holistica respenids cambios del entorno, que
busque la eficiencia institucional y la eficieneiael equipo de trabajo.

Este enfoque de Hologerencia emerge como una daiteande dirigir las
organizaciones, al orientar al gerente a un compmipermanente del equipo de
trabajo con el desarrollo de la organizacién, paahto, esencial para un cambio en
los paradigmas tradicionales de la gerencia encéste educativa. Ahora bien, siendo
el método planteado en la presente tesis para @émmata puesta en practica de la
hologerencia, la aplicaciéon de la heuristica quguisePdlya citado por Lopez-
Jiménez, Vergara (2017) “...se ocupa no solo dergrardas causas del problema...
sino de encontrar y proponer soluciones a los proat desde una vision
estratégica... Lo que la convierte en un método igeamh la administracion de
empresas” (p. 237) considerando la institucion ativ& mas que una empresa en una
organizacion social, la heuristica se conviertauerrumbo a seguir para proponer
alguna hipotesis y generar posibles soluciones sa gmoblemas que puedan
presentarse.

Dicho método se caracteriza ademas, que mediantsoetle la creatividad y
tomando en consideracion los conocimientos obtsnadivavés de la experiencia, las
personas pueden resolver diferentes clases deviisi@mtes, y acercarse en éste caso
a poner en practica la Hologerencia para aproxinargenerar las condiciones para
revalorizar la comprensién humana partiendo desdeiencia.

Ahora bien, el gerente educativo aplicando una aueanera de gerenciar, no
se aleja de las funciones técnicas; simplementedalepaso a una estructura
organizativa humanizada, eficaz, eficiente y efactiocialmente. En este panorama,
se desprende que todo gerente educativo debe pusetad humana y capacidad
para escuchar, las cuales le permiten emplear an@a gle estrategias no solo
motivacionales, sino en la toma de decision enfagatbs diferentes puntos de vista
de las personas.

No es casualidad entonces, que desde la miradasdénformantes éstos

mediante las entrevistas plantearon propuestas nesivas al enfoque humano,
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proponiendo por ejemplo continuar con los programastucionales a manera de
fortalecer la comunicacion interpersonal en lograst escolares apoyada en valores,
y al mismo tiempo en pro de intereses colectiv@sdd referencia a la necesidad del
respeto por las funciones y el trabajo que desempefila uno, también para
comprendernos Yy llegar acuerdos. Lo cual permitelgs personas se conozcan, se
escuchen sus puntos de vista, se respeten y tokersh mismos. Y plantean
finalmente el poner en practica talleres, reunionestinuas de integracion, y
orientadas en ensefiar la comprension humana.

Desprendiéndose de ello, que el gerente educative doseer calidad humana
y capacidad para escuchar, las cuales posibilitgrlear estrategias enfocadas en la
comprension humana. Por lo que se requiere de Ungelente en conocimiento,
creatividad e innovacion con pensamiento emergeanteuna formacion... permeada
por la multidisciplinariedad, transdisciplinaried@dmplejidad, y que logre reformar
su pensamiento en los desafios complejos y tranafofos problemas que se le
presenten en oportunidades para solucionarlos disdsomprension humana...
(Mora, 2013, p. 10).

Bajo esta perspectiva, se plantea las aptitudegitydes que debe poseer un
hologerente, en esta ocasion bajo un pensamieragadp en la complejidad,
multidisciplinariedad y transdisciplinariedad. Bdp complejidad seria el tener la
capacidad de hacer frente la incertidumbre queicapas acciones e interacciones
gue puedan suscitarse y que al mismo tiempo coystitla dinamica de la realidad
fenomenoldgica. Para ello se hace pertinente usapeéundamental que reconozca
las conexiones de las partes, que en su practarala®a capaz de relacionar el todo
con las partes y viceversa, desde la organiza@éeria conexién con el entorno.

Por su parte, la multidisciplinariedad y transgi8nariedad emerge de esa
necesidad actual de dejar a un lado los parcelaosignpor el contrario apoyarse en
saberes integrados al todo coexistir en una rehlid@amica como totalidad
sistémica. En el caso de la educacion se requigre grticular saberes, y para ello el
reformar el pensamiento educativo para encamiraadefinir procesos o fendbmenos
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distintos pero relacionados sobre el aprendizdgepractica holistica del saber y las
habilidades.

Con el desarrollo de un pensar complejo, multigigstario y transdisciplinario,

de algin modo se deja abierto el maximo de podddis al nutrirse de

conocimientos de otras ciencias, y ademas impépéantearse en éste caso por lo

tanto, aspectos en relacion a las dimensiones etehismano, que conlleven las

condiciones para el asumir la gerencia no solo comprofesional, sino mas alla de

sus roles y de las funciones que desempefa. Regporipor parte de la gerencia

pensar, sentir, actuar, decidir, para sobrepasdvdareras de la formacién técnica o

formal, y apoyarse en una gestion donde el ladcahonadquiera relevancia.

En ese sentido, también se hace imperativo comrsithes bases de la gerencia

humanista a nivel empresarial planteadas en 20d Kiptakowitz, Pirson, Spitzeck,

Dierksweier y Amann, y citadas por Ruiz Vargas @0que podrian considerarse

como apoyo tedérico en pro de fortalecer la accdioderencial que se propone en la

presente investigacion para procurar la comprersidmana en el ambito educativo:

El respeto incondicional por la dignidad humanae qustenta todas las
interacciones en el contexto de los negocios, lal s& logra al tener
conciencia que cada persona es digna de ser mtatpgr la sociedad y las
instituciones que lo rodean de ser explotado, ya lps seres humanos
empiezan a ser percibidos como un recurso y no camdin para el

cumplimiento de las tareas.

Incorporar los aspectos éticos en las decisionesinitrativas, 1o que

significa considerar en el proceso de toma de eas los principios éticos
que rigen la organizacion e incluyendo el respetolgs valores humanos, en
virtud de que los individuos contribuyen al logree dos objetivos

organizacionales.

La extension dialégica, en la que en el procesototkea de decisiones
participen y tomen en cuenta las opiniones y preaciones de los demas

integrantes, a través de un dialogo que permita.espacio de participacion
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en el que las partes se encuentren satisfechataabecision tomada. Esto

propicia la responsabilidad del gerente como dgtopos de interés.

Sobre la bases de las ideas expuestas se hacerieags cambio en las
actitudes de la gerencia y por tanto del restoodeeimpleados y hacerles ver que
todos son un equipo de trabajo, que con el apolyotdeposibilitarda que la dinamica
de equipo mejore de forma significativa. Los awgorms hablan acertadamente
acerca de la dignidad humana, en la toma de deesiel respeto por los valores
humanos, y el didlogo como espacio de participagériro de la organizacion.

Desde la gerencia se hace pertinente generar akcames desde el punto de
vista ontoldgico y axioldgico para que se produzeaoenarios donde exista la
dignidad humana en el que cada miembro de losesctscolares se respete y al
mismo tiempo se sienta respetado y valorado a pleskas diferencias, que exista un
respeto hacia uno mismo y hacia el otro.

Por otro lado, me atreveria a plantear la comuitinague favorecera la toma
de decisiones administrativas, respeto hacia Ideres humanos, espacios de
didlogo, especificamente la comunicacion horizogt& plantea Ruiz Vargas (2018),
porque éste proceso permitira que los distintodpegutrabajen de una manera
adecuada, que puedan coordinar las diferentesidaztes en el entorno laboral,
también posibilita aclarar malentendidos, aumerdamd compafierismo y la
formacion de lazos positivos entre los distintomr@s. El escucharse es expresion
también de esa dignidad humana, genera respetorarelj ambiente de trabajo, el
alcanzar los objetivos organizacionales propuestos.

Asegurar que el personal concientice acerca demportancia de la
comunicacion, que se produzcan situaciones enuasagcomunicacion horizontal se
pueda aplicar de una manera beneficiosa y se ateve®m un impulso para el
acercamiento humano.

Lo que me lleva a considerar que la realidad edwzcdesde el punto de vista
ontoldgico invita a la construccion colectiva depasos de didlogos con miras a

revalorizar la comprension humana desde la hologexe académica, una
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hologerencia humana vy llevar esto a cabo, dandmaab hacerlo entre todos los
integrantes de los actores escolares, en un aralparticipativo, integrar el lenguaje
como un medio para confrontar las ideas en un ghalastitucional, respetando
argumentos para llegar a los acuerdos pertinentes.

En definitiva, a continuacién en el Gréfico 4 |laestigadora concreta sintesis
de la aproximacion tedrica de la Hologerencia cammevo enfoque de gerencia
educativa.

Gréfico 4. Aproximacion tedrica de la Hologerencia como nuev enfoque de
gerencia educativa.
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Hoy la sociedad esta demandando una formaciémpaté, de calidad y con
equidad social. No se trata de hacer mas de lo apismo hacer las cosas de otra
forma. Desde lo organizacional, las institucioneducativas han debido es
transformar sus estructuras y mecanismos de gestivhusca de lograr una mayor
flexibilidad en la manera de atender los requerntoi® educativos y de formacion,
presentados por una sociedad personalmente cambyade constante novedad.
(Rivera, 2015), siendo en éste caso la via pacaseljun el Grafico 4, adoptar la
hologerencia como nueva forma de direccién y comdmtiga transformadora que
considere el enfoque ontoldgico y axiolégico, ambmso un dio inseparable en la
institucion educativa al imprimirle relevancia at fiumano y a los valores enfocados
en el ser. Por lo que el papel de la educaciém semo refiere Suarez (2012) un
“...iInstrumento generador e impulsor de grandes casnkn el sentido de crear
conciencia en la colectividad sobre la necesidadegensarnos como sociedad...
donde prive la satisfaccion del colectivo sobreagdecto meramente econémico e
individual” (p. 87), postura acertada para aproxima a un contexto organizacional
en el que prevalezca la comprension humana ergracsores.

En otro marco de ideas, basado en el mismo Ri&&A5) quien plantea que
“La institucion educativa es un organismo humairon, dda. Esa vida esta soportada
por el desarrollo de funciones vitales, por la alacion y dinAmica permanente de
sus partes y elementos...” (p. 8), a continuaciorle@rafico 5 metaféricamente a
través de una rosa represento el surgimiento gedtura humana en la organizacion,
estableciendo la relacion sistémica de cada unaudepartes haciendo posible

mantener su vitalidad y buen funcionamiento.
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Gréficob5. Simbolismo del florecimiento de la postura humana&n la organizacion
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Al reflexionar sobre los fundamentos tedricos dev&orar la comprension
humana en el ambito educativo partiendo desde lagdmencia académica, quise
simbolizarlo en una flor de gran significado enuigia, como es la Rosa que ademas
de su belleza y delicadeza desde mi perspectia espresentacion de las cosas
hermosas que la naturaleza tiene para ofrecerempdaliayudar a inspirarnos y a
relacionarlo con la postura humana, con esa nexgksliel crear lazos en la institucion.

Pensando entonces en una rosa como representagi®urgimiento de la
postura humana en la organizacién educativa, gartana accion gerencial cuyo
motor impulsor son elementos de gran relevanciaodones la actitud necesaria para
esa disposicion a trabajar y emprender necesamia galir adelante, acciones
proactivas al tomar iniciativas propias y no esper&e las situaciones sucedan sin
participacion alguna, un pensamiento holistico pareas alla del pensamiento
mecanicista y por el contrario ver la realidad argacional como un conjunto de
relaciones en el que cada aspecto incide y es targer ademas refiero que es
pertinente unir esfuerzos de todos los actoredasso trabajar como equipo, sumar
en pro de alcanzar el éxito como institucion.

Cada hoja por su parte, representa el enfoque agntol y el enfoque
axioldgico los cuales nutren al gerente durantacsion para enfocarse en el sery en
los valores que lo acompafian y de ésta maneraradenten la complejidad
organizacional. Por lo tanto ambos enfoques cadrdu las condiciones para
rescatar el lado humano y social entre los acteseslares asi como la sensibilidad
ante las necesidades del otro, ello obviamentepaiday sin desligarse de sus roles
administrativos.

Metaforicamante, la accion gerencial actuara dedoclave como un tallo para
dar soporte y orientar la institucion en cuant@s lineas de acciones a seguir, al
tener la responsabilidad del liderazgo para quea#uzcan los cambios.

Es pertinente que el gerente a través de su defendgga la organizacion de
manera que se alcancen los objetivos en la formsadptima posible poniendo en

practica la Hologerencia apoyandose en el perstiag su cargo: guiando,
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motivando, integrando, supervisando, estableciestiategias junto a €stos como su
equipo de trabajo con visién a redimensionar lagmstiva humana en la institucion.

Ahora bien, ello conlleva a que se ubique en eirasgde pétalos de nuestra
rosa la esencia de las experiencias y los esfudee@ada miembro de la institucion
en ese proceso de articular la educacion a la diderhumana, que se proyecta
finalmente en una agudeza humanistica y holisttoajo lo es la comprensién
humana, cuyo aroma se reflejara hacia el extexipresado en la dignidad humana,
poner en practica valores enfocados en el ser, conaunicacion efectiva y la
comprension social, los cuales sumaran a la efidetel proceso educativo.

Por tanto, la gerencia con vision hologerencial ededncaminar a la
organizacion a lograr objetivos institucionales ddesun pensamiento flexible,
humano, no parcelado, no reduccionista, acords adigentes transformaciones que

se estan dando en la dindmica continua de las iaegaones.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

En la dindmica de nuestra realidad actual, es dotide la necesidad de
repensar el ejercicio de las organizaciones paltielesde la gerencia, en el sentido
de que sean mas flexibles en cuanto a la capadeladaptarse a contextos sociales,
ante el tiempo de crisis e incertidumbre que atsavila humanidad en general y
especificamente nuestro pais que requiere del conigo por parte de todos los
miembros que la integran de convertirse en agel@esmbio y de lideres capaces de
transformar positivamente la gestion organizacional

En este marco de ideas, la educacidn esta sumiastantes innovaciones, es
por ello que el gerente educativo debe respondas auevas exigencias, debido a
gue tiene bajo su responsabilidad la direccionrdeinstitucion, donde debe poner en
practica sus habilidades mediante oportunas egiaatgerenciales que potencien el
desempefio de sus funciones asi como las del re$ds dctores escolares.

Por lo antes planteado, el presente producto fenolbgico propone el
surgimiento de nuevas formas de gerencia desd@enspectiva flexible, en las que
sus actores posean competencias, habilidades yezst para gerenciar las
instituciones siempre centradas en la condicionamana ese acercamiento hacia el
otro. De alli que se proponga la Hologerencia Aoadg como un sendero a seguir
para fortalecer las demandas que tiene la societtada informacion y el
conocimiento en las instituciones educativas. lafidad compleja demanda, pues, un
hologerente que, apoyado en los valores, sea apamaptarse a los contextos
sociales complejos y al mismo tiempo promueva flex@n y participacion de los
actores escolares, condicién propicia para la cengddn humana en pro de la
calidad educativa desde la esencia humana.

Estas reflexiones surgen al develar la complejidadla realidad de las
experiencias y vivencias de los actores escolarfesmantes en la investigacion,

guienes reconocieron su accién referente a la gerealucativa en la institucion en
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la cual hacen vida profesional y en torno a la aqemgion humana en el ambito
educativo.

De ello, se desprende que para aproximarse alanemgeto humano dentro de
la institucién, el gerente debe reforzar el tralejoequipo y conjuntamente con su
personal poner en practica ciertas estrategia® dasr cuales figuran respetar y
valorar al otro, aplicar un sistema de comunicacédectivo para garantizar la
participacién, implementar una gestion que impldssocializacion de los actores en
valores enfocados en el ser tales como: respetpomsabilidad, honestidad,
solidaridad, y compaferismo. Es decir, valoresnta@os a rescatar la dignidad
humana, el respeto y amor al préjimo, la comprensiarial al desarrollar el sentido
de pertenencia con la escuela y rescatar cualidamesespecto al ser humano que
SOMos.

Es entonces ir mas alla de lo laboral, se buscargemna perspectiva que
relacione el trabajo con lo cotidiano de la vidéoeada en lo humano, en el convivir,
gue permita encontrar una accion gerencial que lgui@macion personal del resto
de los actores escolares, mas alla de las funciadesnistrativas. Se trata de un
horizonte que desarrolle las cualidades de relasmeal ser humano bajo un enfoque
transdisciplinario, complejo, holistico, enfocadvl@ persona.

Ademas se reflexiona que el éxito organizaciongdassble lograrse mediante
la corresponsabilidad, un trabajo en equipo padioio y totalmente en sintonia con
la institucion y el entono, para que logren afiaseael directivo con el resto del
equipo en pro de metas que dejen ver la identiioawon el otro y con la institucién.

También que las nuevas realidades gerenciales ssfdias a las aptitudes y
actitudes dinamicas, visionarias y fundamentadadosnvalores de los sujetos,
aspectos clave para el potencial desarrollo deotopéejo de la organizacion de la
nueva gerencia. Esto generaria condiciones pairéciativa y la creatividad en el
desenvolvimiento personal, profesional y laborasae actores.

Con el presente constructo no pretendo un cambiedmto en cuanto al
ambito gerencial e institucional, como investigadgrprofesional de la educacién

comprendo que no es tarea facil reunir en el gerenlas las cualidades para dirigir
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una escuela desde la Hologerencia, por la divetsigatareas y lo delicado de las
mismas, pero si espero que ante todo sea un mmoéksénfocado en la postura
humana, es decir, una persona que impulse la i@&figxla participacion, que valore

y aprecie a su personal e incentive la puesta &ctipa de valores enfocados en el
ser, trate de resolver con diadlogo los conflictpse logre un ambiente propicio para
el crecimiento humano e institucional.

Con todo ello, pretendo sumar un grano de aremamg@vrer este Hologerente
humano a fin de transformar la direccion acadénaitavirtud de las circunstancias
gue exige nuestro pais, con una linea de accioia Hacconstruccion de una
organizacion educativa donde la convivencia cordsas sea esencial para el éxito

institucional e inclusive el éxito de vida.
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