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RESUMEN

La didactica de la matemadtica, cobra cada vez mas relevancia en los procesos de
aprendizaje, relativos a la resolucion de problemas matematicos, que busca fortalecer dichos
procesos desde el Método Pdlya, como estrategia para una mejor calidad educativa del docente
y su incidencia en el estudiante, por lo cual la presente investigacion plantea como objetivo
general Generar un aporte tedrico para la resoluciéon de problemas en el area de matematica
mediado por la comprension del método Pdlya en el docente de educacién basica secundaria,
del colegio integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander. La metodologia estuvo
guiada por el paradigma Interpretativo, apoyada por el método Hermenéutico. Como
instrumentos para la recoleccion de datos e informacion, se utilizé entrevistas en profundidad.
Los sujetos informantes fueron estudiantes y profesores del Instituto. La informacion permitio
construir “Derivaciones” que se concretaron: Didactica de la comprensién-Consciencia lectora
matemadtica y contexto: La Lectura consciente, que orienta y contextualiza la resolucion de
problemas matematicos; Didactica de la concepcién-Pensamiento matematico y estrategias
innovadoras: Adhesién al pensamiento matematico en la resolucién de problemas, dirigido por
estrategias, recursos digitales y no digitales; Diddactica de la ejecucién-El ser docente y persona
del estudiante: Resignificado del rol docente en su gestion didactica que da prioridad a la persona
del estudiante como sujeto en proceso; Didactica resiliente y retrospectiva-Actitud resiliente.
Actitud del docente y del estudiante como factor determinante en el aprendizaje de la resolucién
de problemas matematicos. Estas derivaciones permiten hacer un acercamiento a la realidad de
vida los sujetos y contexto de estudio, para complementar, profundizar una epistemologia que
aboque por procesos didacticos que, guiados por el método Pdlya, coadyuven a una mejor
comprensién de la resolucion de problemas.

Descriptores: Didactica de la matemadtica, Método Pdlya, Resolucion de Problemas
matematicos.



INTRODUCCION

Son diversos y continuos los planteamientos que se hacen en funcién de buscar mejoras
en los procesos educativos, desde los mismos contextos y espacios donde se desarrolla la
dindamica docente, en la que se evidencian, de forma mas evidente, una realidad que precisa de
atencioén, reflexion, andlisis e interpretacién, para la adaptacién de nuevas concepciones y
procederes que hagan mas incisivo el quehacer docente en la ensefianza de matematica.
Aduciendo a esta postura, se busca profundizar fundamentos inherentes a la didactica
implementada por el docente, en relacién al proceso de aprendizaje de la resolucidon de
problemas matematicos, desde el método de Pdlya, permitiendo abrir el debate para elevar dicha
labor pedagdgica.

Se resalta de esta manera, que la didactica sigue estando vigente en los espacios donde
los procesos de ensefianza y aprendizaje son de amplia y continua discusién, en las que se
encuentran las instituciones de formacién educativa, pues éstas son la panacea y el atrio desde
donde se erigen las propuestas, ideas, dudas y reflexiones, emanadas por las mismas acciones
docentes y por los proyectos que se desarrollan, en la que se unen experiencias vividas por éstos,
tras la labor y el empefio por hacer mas efectiva la programacidn curricular, la planificacion, con
la propension de una ensefianza mas efectiva y eficiente, que impulse a situaciones aprendizaje
en la resoluciéon de problemas matematicos, auspiciado por el método de Pdlya, de manera
innovadora, que resulte, a la vez, en evidencias para seguir reforzando, mejorando lo que puede
describirse como una mejor comprension del proceso de la ensefianza y sobre ello el rendimiento
académico de los estudiantes, repercutiendo en los resultados de las pruebas estandarizadas que
son de indicador de eficiencia y calidad a nivel nacional.

Esto evidencia la propension del tema en el que la didactica, por mas decir, docente, y la
resolucién de problemas matematicos se pone como tema central y de interés a la comunidad
estudiantil y profesoral, para subrayar las implicaciones que de esta se deslinda en la experiencia
cotidiana, que van a adecuar el pensamiento del estudiante, desde los diversos procesos
cognitivos, en la construccién de conocimiento para saber contextualizarlo y aplicarlo a la

realidad. De aqui que se derive la importancia nuclear de profundizar el proceso didactico,



entendido como ese aprender-aprender, en beneficio del desarrollo competencial del
estudiante.

Dentro de las consideraciones pertinentes, Blanco (2017), plantea que la didactica
propone un escenario propicio para el contraste entre lo que se reflexiona tedricamente y lo que
se da en la practica, para generar posturas criticas acerca de la actuacion docente y su incidencia
en los estudiantes, en funcién del logro del aprendizaje. De alli su relevancia en la profundizacidn
de conocimientos que coadyuven a la toma de conciencia de ese quehacer didactico, acudiendo
a la llamada de estar prestos y abiertos a llevar adelante nuevas formas paradigmaticas de
ensefar y aprender, involucrando al estudiante en este proceso.

Sobre estas ideas, Salcedo (2012), informa que existe, en la actualidad la necesidad de
preparar a las nuevas generaciones en relacién a su compromiso y responsabilidad frente a la
sociedad del conocimiento, permitiendo un papel mas activo y protagénico de su propio
desarrollo en la adquisicién del saber y en beneficio de la sociedad, por lo que se convierte en
una alarmante situacién, dada la complejidad en la evolucién del pensamiento y de las multiples
inquietudes del hombre de querer dar respuesta cientifica a situaciones sociales. De alli, el valor
ineludible del maestro en su labor, pues forma parte primordial en el desarrollo del pensamiento
complejo, reflexivo y analitico del estudiante, procesos inherentes a la Iégica matematica, que
van a incidir de manera notable en el aprendizaje competencial de la resolucién de problemas.

De aqui que cobre relevancia el presente estudio sobre bases tedricas constructivistas de
una didactica que vaya mas alld de una simple facilitacion de informacién, por parte del docente,
y recepcion de la misma por parte de los estudiantes, sino que retoma la idea de un proceder
comprometido, activo y participe del proceso. De aqui los supuestos planteados permitan
Generar un aporte tedrico para la resolucién de problemas matematicos, desde la didactica de la
matematica y la comprension del método Pdlya en el docente de educacién secundaria, del
colegio integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander.

De esta manera, la Tesis doctoral se estructura en cinco Capitulos y un nexo final que deja
abierta la reflexién de la investigacidn, el cual se distinguen por si mismos para el desarrollo de
los planteamientos hechos, donde se puede apreciar el Capitulo |, donde se profundizan

elementos onto epistémicos que abarcan la realidad, se establecen los objetivos generales y



especificos a seguir y se deja clara su importancia y relevancia, justificando diversos aspectos del
tratado investigativo; un Capitulo I, que esboza los referentes tedricos, que plantea un conjunto
de supuestos tedricos y conceptuales, que abarcan la epistemologia del estudio, destacando
posturas tedricas que fundamentan y dan base a dicha idea, respaldando el rigoroso estudio en
la normativa legal de Colombia. Como parte de esta estructura, se desprende del mismo, en su
hacer, el Capitulo lll, el camino Metodolégico adoptado para lograr la meta establecida en los
objetivos planteados.

El Capitulo IV, corresponde al camino que se transitd para la interpretacién de la
informacién ofrecida por los informantes clave, el tratado de la confrontacién tedrica, y los
postulados emergentes que se suscitan en este apartado, para su posterior consolidacion como
tejido argumentativo para la consolidacion del objetivo final; el Capitulo V, deteniéndose en la
construccion de la teoria sobre los propdsitos investigativos, que van a configurarse sobre una
diddactica del maestro en la aplicacion del método Pdlya para la resolucion de problemas; v,

finalmente las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada las circunstancias actuales, sobrevenidas por el avance tecnolédgico imperante, los
cambios socioeconémicos, politicos; la repercusidn del cambio climatico, lo que concierne a la
salud publica, (por nombrar lo ocurrido en Pandemia y aun en Post pandemia), las continuas
discrepancias ideolégicas y las luchas de poder, establecen, a nivel mundial y en todas los esferas,
una continua crisis en el que, el campo de lo educativo no escapa de toda esta relacién: medio y
hombre; permitiendo que dentro del acontecer de las instituciones se develen brechas y vacios
gue permiten que se abra a la reflexién, analisis y comprension, temas de interés que
actualmente incide sobre una de las ciencias como es la Matematica y el proceso que de ella se
desprende, como es la resolucién de problemas.

Pues es sabido que, que en el campo educativo y lo que concierne a la ensefianza de la
matematica, no ha sido facil configurar una didactica que responda a las demandas que
impliquen adecuadamente un proceso de aprendizaje en los estudiantes de educacidn
secundaria, que esté a la altura de dicha situacién educacional, especificamente relacionada con
el complejo mundo de la resolucién de problemas. A esto, muchos son los procedimientos,
estrategias, técnicas, actividades, acciones pedagdgicas, diddcticas, planificaciones y
evaluaciones hechas, revisiones, sobre posturas que alegan no terminar de equilibrar un ejercicio
satisfactorio de la ciencia, en la poblacién estudiantil, sobre una real comprension de la
matematica que delinea una prospectiva al mundo de vida del hombre hacia la resolucién, estos,
de problemas de la misma ciencia, como planteamientos de vida, de la existencia y realizacion,
dentro de un aparato productivo-globalizador funcional del hombre, que abarca esferas
sociopoliticas y econémicas.

En este acontecer, el proceso de la ensefianza de la matematica, delegado al docente
como agente procurador de conocimientos en los estudiantes, es un tema de continuo analisis,

en donde es necesario el acercamiento a planteamientos tedricos que ayuden a comprender el



hecho educativo en torno al aprendizaje, y especificamente en los aspectos que este estudio hace
relevante, la resolucién de problemas matematicos, donde se plantea que los estudiantes
puedan apropiarse de este proceso y lo apliquen directa o indirectamente en el campo social,
laboral y profesional.

Desde estas ideas, y especificando en la didactica (y esta, en la matematica para el
aprendizaje de la resolucién de problemas), se hace pertinente reconocerle su dimension
conceptual ontoldgica al referirse como ciencia, la que viene a enriquecer la labor del profesor,
en cuanto a su comprension tedrica y practica, en funcién de esa relacion existente entre el
docente, estudiante y todo lo que acompafia el proceso educativo. Por lo tanto, la didactica,
segun Navarro (2011), se puede concebir como “la primera Ciencia de la Educacion que se ocupa
del tema educativo. Esta estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje que son consustanciales
a la persona” (p. 12). Esto sugiere que la didactica esta a la base de la praxis del profesor que
permite la reflexion sobre su quehacer para ensefiar y hacer accesible el aprendizaje,
permitiendo ahondar en las relaciones del hombre con todo su medio que le rodea, procurando
dar razén y ser respuesta a esta realidad de vida.

Ahora bien, la didactica es promulgada y descrita, desde hace un buen tiempo atras, por
diversos autores, que otorgan unas caracteristicas muy propias de su término, por su origen
etimoldgico. Para Torres y Girén (2009), fundamentan que la didactica, de acuerdo con Nérici,
“fue empleada por primera vez, con el sentido de ensefiar, en 1629, por Ratke en su libro
Principales Aforismos Didacticos” (p.71). El término, sin embargo, fue consagrado por Juan
Comenio, en su obra: “Didactica Magna”, publicada en 1657. Desde ese entonces, la didactica
significd, principalmente, arte de ensefiar. Y como arte, la didactica dependia mucho de la
habilidad para ensefiar, de la intuicion del maestro o maestra. Mds adelante, esta pasé a ser
conceptualizada como ciencia y arte de ensefiar, siendo objeto de estudio a investigaciones en el
entorno educativo, sobre el cdbmo ensefiar.

De aqui que, en el recorrido histdrico, la didactica se diversifique para adecuarse a los
contextos de la ensefianza y aprendizaje de las disciplinas, pero, en términos generales, esta se

concentra en que los procesos sean mas positivos, propositivos, operativos y adecuados a los



fines de la educacién, ofreciendo examinar los problemas de manera comprensiva para otorgar
cambios significativos. (Torres y Girén, 2009, p. 11).

Ahora bien, este proceso didactico en la matematica, y referida a la resolucion de
problemas, se vincula a un proceso complejo mental, que involucra compromisos serios a nivel
cognitivo, que segun Gaulin (2001): implica reflexion, analisis, indagacion, resolucidn con el fin
de dar soluciones, permitiendo vislumbrar la posible respuesta, planteada como estrategia que,
pudiera ser o no, inmediata. Esto potenciando el procesamiento de la informacidn por parte del
docente en el estudiante, buscando generar reflexidn, razonamiento con criterio de solucién y,
una manera de pensar que trasciende la forma de estar dentro como fuera del aula de clase.

A todo lo dicho, Coronel y Curotto (2008), afirman que, desde la perspectiva de la
resolucién de problemas, estas se postula en beneficio del aprendizaje del estudiante llevandolo
a conformarse como ente activo y constructor de su propio saber en relacién al contexto social,
es decir, vinculado a la realidad que le exige la generacién de nuevo conocimiento, con criterios
de discernimiento y creatividad. De ahi, que se comprenda cémo la ensefianza se convierte en
ese asidero de conjeturas cognitivas que implican la activacion de funciones mentales vy
ejecutorias que van a permitir adecuar el pensamiento sobre el cémo se adoptan los
pensamientos para resolver los problemas.

Esta manera de plantear la ensefianza, y por ende, la didactica que favorezca este proceso
en el aprendizaje de la resolucion de problemas, propicia competencias integrales en el
estudiante que, adecuando sus habilidades intelectuales al desarrollo reflexivo de elaborar
posibles soluciones como: hipdtesis, confrontar, hacer critica, argumentar y comprender, en la
comunicacion de ideas; resalta la labor pedagdgica que conjuga diversos elementos didacticos,
gue en el tiempo se han ido estableciendo para que el estudiante piense en cdmo resolver sus
propios problemas y los que la vida le presente. A esto apunta la didactica pensada en orden a la
formacidn integra del estudiante cuando se acerca al estudio colectivo e independiente de la
matematica desde este proceso.

Al respecto, esta acepcién no es un tema tan antiguo, si bien se presenta con mads ahinco,
en estos Ultimos afos, donde se estima conveniente su apropiacidn e incorporacidn para facilitar

el aprendizaje de la matematica. A tenor de lo anterior, los autores Alonso y Martinez (2003),



afirman, en consonancia con lo que tedricamente puede enmarcar el estudio, que, la resolucion
de problemas es un ejercicio esencial en la adquisicién del aprendizaje de la Matematica; por lo
gue es preciso tener presente lo generativo de sus postulados, lo que la conformay la hacen ser,
teniendo conocimiento de sus modelos, enfoques paradigmaticos, permitiendo asi que se
comprenda su concepcion y que, en el devenir se ha convertido en un proceso, método y modelo.

Si bien es cierto que se ha intentado ofrecer una visién amplia de lo que puede ser este
proceso, (la resolucién de problemas), se ha planteado su estudio dentro del quehacer educativo,
buscando indagar y platear sus principios y postulados, para hacerla accesible en la comprension
sistemdtica del proceder o forma del desarrollo del pensamiento légico, en términos de
competencia, habilidad, destreza en los alumnos, y es desde este horizonte que se plantea
generar aportes tedricos para la resolucion de problemas, que coadyuven en este proceso
didactico.

Por lo tanto, écdmo puede concebirse el aprendizaje de la resolucidn de problemas en el
area de la matematica? Son diversas las posturas de autores en cuanto a su concepcioén, por lo
gue no existe claramente un acuerdo, de ahi algunas afirmaciones, como las expuestas por
Bahamonde vy Vicufia (2011), en las que se le asigna: cualidad de estrategia en la didactica,
método en la ensefanza que vincula necesariamente un procesamiento cognitivo de la realidad
de vida; principios, modelos; proceso al que hay que seguir, para encontrar de la mejor manera,
la solucidn, permitiendo ser ayuda para otros.

Si bien se puede afirmar que, en matemadtica, la resolucién de problemas es de
preponderancia en la didactica, dado su valor en el procesamiento de la informacién légica y
abstracta, se le adjudica que potencia el pensamiento y se comprenda inmersa en otras areas del
curriculo, ganandose un puesto Unico dentro de la evolucién del conocimiento. Es lo que pudiera
entenderse desde la mirada de Pérez y Ramirez (2011), que “la resolucién de problemas es una
estrategia globalizadora en si misma, debido a que permite ser trabajada en todas las asignaturas,
ademas, el tépico que se plantea en cada problema puede referirse a cualquier contenido o
disciplina” (p. 170); amplidndose de esta manera su esencia, que va mas alld del estudio
matematico, permitiendo ser tratado como estudio en diversas areas y situaciones de la vida de

la personay en este caso, del estudiante.



Esta manera de plantear la didactica que coadyuve en este proceso de ensefanzay, por
lo tanto, en el aprendizaje de la resolucidn de problemas, propicia competencias integrales en el
estudiante que, adecuando sus habilidades intelectuales al desarrollo reflexivo de elaborar
posibles soluciones como: hipdtesis, confrontar, hacer critica, argumentar y comprender, en la
comunicacion de ideas, resalta la labor pedagdgica de conjugar diversos elementos didacticos,
qgue, en el tiempo se han ido estableciendo para que el estudiante piense en cémo resolver sus
propios problemas y los que la vida le presente. A esto apunta la didactica pensada en orden a la
formacidn integra del estudiante cuando se acerca al estudio colectivo e independiente de la
matematica desde el proceso de aprendizaje de la resolucién de problemas.

Al respecto, esta acepcién no es un tema tan antiguo, si bien se presenta con mads ahinco,
en estos ultimos afos, donde se estima conveniente su apropiacion e incorporacién para facilitar
el aprendizaje de la matematica. A tenor de lo anterior, los autores Alonso y Martinez (2003),
afirman, en consonancia con lo que teéricamente puede enmarcar el estudio de la resolucion de
problemas, refieren que:

...la resolucion de problemas es una actividad esencial en el desarrollo vy
aprendizaje de la Matematica; de ahi la necesidad de discutir los principales conceptos,
paradigmas y modelos, que en el decursar histdrico del desarrollo de la Matematica han
conformado el amplio mosaico de concepciones acerca de la resolucion de problemas,
incluyendo aquellas que la relacionan como una via eficaz para la ensefianza de la
Matematica. (p.81)

Si bien es cierto que se ha intentado ofrecer una visién amplia de lo que puede ayudar
este proceso, aplicado a las matematicas y que, por los afos 70, en busca de consolidar el
curriculo en pro de una propuesta mas directa en la ensefianza de la misma, se plantea la
Resoluciéon de Problemas como campo auténomo sobre el cual trabajar e investigar
sistematicamente en el contexto educativo, para hacer comprensivo el proceso de aprendizaje y
de las potencialidades que devienen de su adquisiciéon (Alonso y Martinez, ob. cit.).

Sobre estas apreciaciones, se destaca la figura del docente como componente esencial en
el estudio, pues todo lo que rodea al proceso educativo estd impregnado de su labor, empefio
porque todo lo que se ensefe, pueda tener incidencia en el pensamiento y en el comportamiento

de los estudiantes, en llevar adelante procedimientos que atafien al educar, para que esta obra



sea mas que ofrecer contenido e informacidn de asignaturas y se articulen de manera coherente
todos estos elementos didacticos en funcidn que la actividad pedagodgica, pueda propiciar
transformacidén en la vida de los estudiantes.

Sobre esto Beresaluce, Peiré y Ramos (2014), resaltan el papel del profesor aludiendo que
este se destaca por orientar los procesos en la adquisicion del saber, permitiendo dirigir los
procedimientos que parten de la base de un diagnostico hasta la consecucidon de ideas que
rodean la formulacién, regulacién y evaluacién de la problematica, ajustando el aprendizaje. Esta
relacion docente-estudiante son la panacea de la didactica, donde se dan y generan todas las
inquietudes propias del desarrollo educativo. A esto, el Estado colombiano, en el articulo 27 de
la Constitucion Politica de Colombia (1991), defiende esta concepcion del docente-estudiante en
relacidn a dicho proceso ensefianza y aprendizaje, pues este, el docente, se convierte en la pieza
primordial del proceso, donde todos estos aspectos descritos, confluyen en él, ayudando a los
estudiantes a no sentir frustracion en el empeio por aprender, sin temor a equivocarse.

Articulando lo anterior, es el docente y su diddctica, la que cobra relevancia en este punto,
en que se enuncia la enseflanza como proceso y forma de proceder del mismo en la aplicacién
de todos los conocimientos, saberes, recursos, técnicas y métodos, en funcidon de hacer accesible
la realidad matematica para la aplicacidn de esta en la vida del estudiante, resultando beneficiosa
en la solucién de problematicas planteadas en la cotidianidad, lo cual le procura sentido y
significado para un aprendizaje mas consono y atrayente.

Este, el docente, se convierte, de esta manera, en el primer agente de la didactica, en el
gue confluyen todos los aspectos de la misma, pues es él quien propicia y hace efectiva la
ensefanza de una de las areas fundamentales de las ciencias, en el estudiante, auspiciando el
desarrollo de procedimientos mentales, relacionados con el procesamiento dinamico, légico,
analitico que coadyuva en la solucidn a problematicas de vida. Alli concentra su atencién, no sélo
en el proceso de instruccién y adecuacion de técnicas y métodos, sino en comprender la realidad
existente que rodea al alumno, proyectando su labor a espacios de mayor participacion y
compromiso.

El papel del dicente, en los actuales momentos, tiene gran relevancia, pues unas de las

conclusiones de las reflexiones hechas por la Revista de Educacion y Cultura (2018) es que, la



pieza clave de la calidad de la educacién son y contindan siendo los maestros, pues a él se
adjudica el desempeno de los estudiantes y su promocidén a estandares educativos mas elevados
y de calidad, no sélo a nivel de conocimientos, sino a nivel de desarrollo integro del alumno, con
capacidades y competencias cénsonas al medio social que le rodea.

Por consiguiente, permitiendo dar fundamento tedrico a dichas perspectivas de la
didactica de la matematica en la resolucién de problemas, son diversos los postulados que
acuian este proceder, respaldados por acciones emergentes que traen consigo discurrir la
ensefianza y el aprendizaje como elementos constitutivos de un mismo acto, en el que, docente
y estudiante se involucran de manera participativa en la construccién del conocimiento, desde la
interaccidn. De esta manera, para el estudio en curso, se plantea el estudio y complementariedad
del Método de Pdlya, como referencia tedrica capital para el desarrollo competencial e integral
de la ldgica relacionada con la resolucion de problemas matematicos en la educacion secundaria.

Sobre estas lineas, George Pélya es un matematico de origen hingaro nacido por los afios
1887, el cual se destaco en diversos temas matematicos. De esta manera, Pdélya (1965), en el
devenir de sus planteamientos en la comprension de la matematica, aduce a la heuristica como
manera de acercarse a la matematica y al proceso de resolucién de problemas: “los métodos
heuristicos son estrategias y reglas generales, utilizadas para solucionar problemas, que incluyen
operaciones mentales basadas en experiencias previas con problemas similares, e indican el
camino a seguir para alcanzar una solucion” (p. 17). De esta manera, en favor del aprendizaje del
estudiante, Pélya refiere unos pasos, que clasifica, como: “entender o interpretar un problema,
concebir un plan, ejecutar el plan y visién retrospectiva o examinar la solucion” (p. 17).

Esta secuencia, que pudiera darse de forma organizada o no, lleva en si, un proceso
inherente a la busqueda de la solucién logica, permitiendo que, a través de otras acciones, como
los cuestionamientos, las preguntas, las interrogantes, despertando la curiosidad como forma de
motivar el pensamiento, permita develar diversas formas para abarcar la problematica y
conseguir una solucion. De ahi que los postulados tedricos en torno al método de Pélya: la
heuristica, como comprension en el uso de estrategias de solucion, crea significancia para el

estudiante y para el docente en su labor didactica.
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En correspondencia con ello, que adquiera gran valor las experiencias previas del
estudiante, y el sentido que estos le dan a la ciencia en si, permitiendo que sea una actividad
natural, sencilla, del cotidiano que se enmarca en la practica y en el conocimiento matematico.
Aludiendo a ello, Pdélya (1945), expresa que dentro de este haber problematizador: Un gran
descubrimiento resuelve un gran problema, y este a la vez lleva al descubrimiento. El problema
puede ser modesto; pero, si procura curiosidad que lleva a la inventiva, resolviéndose
propiamente, se experimenta un gozo solo por el hecho de descubrirlo.

De aqui que sea necesario, que el docente se afiance en fundamentos y argumentos que
plantee una metodologia guiada por principios que coadyuven a este saber hacer. De esta
manera, se puntualiza una didactica que va en consonancia con esta idea constructivista del
aprendizaje, y que respalda este proceso en los estudiantes, convirtiéndose en esa visién y mision
del docente en la ensefianza de la matematica, que se transforma en una instruccién de la
resolucidon de problemas como competencia integral del estudiante, que le permite entablar
mejor aprendizaje. Esto destaca la necesidad ineludible de la formacién continua, la preparacion
actualizada y enfatica del docente, que haga reflexiva la misma, plantee postulados epistémicos
sobre el cual actuar para una coherencia significativa de un aprendizaje que lleve a la solucién de
problemas.

Es asi como diferentes investigadores han coincidido en que, los planteamientos sobre la
resolucion de problemas matematicos, en las instituciones educativas merecen ocupar un papel
central en el proceso de ensefianza de la Matemadtica, dado que la realidad de muchas
instituciones educativas y, en este caso, a la que se aboca el presente estudio, Colegio integrado
Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander, identifica dificultades y carencias que
presentan los estudiantes en el proceso de resolucion de problemas, adjudicadas a la diddctica
del profesor.

En correspondencia con ello, Diaz y Diaz (2018), aluden a una serie de evidencias que
pueden identificar el contexto donde refiere este estudio, como es: “Incoherencias en las
respuestas a los problemas y bloqueos en el proceso de busqueda de la via de solucién; Inhibicion
en la busqueda de solucidon como resultado del efecto negativo de experiencias anteriores;

Escasa autorregulacion de los procesos mentales” (p. 58). Por lo tanto, la adquisicion del
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conocimiento del estudiante, se ve comprometido por la exigencia referida a los procesos
mentales complejos previos, de autorregulacién cognitiva y procesamiento de la informacion,
gque debe manifestar, dominar, y que se relaciona con la realidad que requieren los
procedimientos légicos y de analisis secuencial matematico en la resolucién de problemas.

A esto, se unen expresiones de caracter conceptual en competencias cognitivas que
repercuten en lo procedimental, como incomprensidn en los pasos, fallas en procedimientos que
devienen del mismo razonamiento légico, el establecimiento de relaciones y abstracciones en el
analisis matematico, que dificultan la transferencia de informaciéon en la busqueda de una
solucién. Meneses y Pefialoza (2019), sefialan que muchas de las situaciones vividas y manifiestas
en torno al area de matematicas es que esta causa apatia entre los estudiantes; siendo la
resolucién de problemas, la competencia que presenta mayor dificultad. “Los estudiantes no
poseen la habilidad para interpretar las situaciones planteadas, no logran establecer la relacién
gue existe entre la pregunta y los datos, dificultdndoseles disefar estrategias que les permitan
encontrar la solucién”. (p. 10)

Sobre estos referentes, Echenique (2006), puntualiza que “Dichas dificultades estan
relacionadas con la falta de asimilacion de contenidos propios del drea; en otras se basan en la
comprensién lectora, en el uso del lenguaje o en el desconocimiento de conceptos propios de
otras disciplinas que intervienen... (p.19); y de igual manera, Meneses y Pefialoza (op. cit.),
describen que, desde lo empirico del aula:

...se ha observado que los estudiantes carecen de herramientas que les permitan
comprender e interpretar los problemas matematicos que se les presentan, ya que su
atencion esta centrada en la solucién de los algoritmos o en la busqueda del resultado
final, sin implementar una estrategia metodoldgica que les permita desarrollar una
competencia interpretativa. (p. 10)

Estas posturas, diversas por demads, dibujan un acontecer dentro del proceso de la
ensefianza y aprendizaje de la matematica, que enfatizan la manera, forma de llevar adelante
planteamientos y ejercicios contenidos en la resolucion de problemas, su comprension e
interpretacién como enfoque cognitivo y regulador en la solucidn de problemas, derivando en

evidentes actos de apatia, desmotivacion, desinterés, desajustes en el mismo proceso, bloqueos
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mentales, desatencidn, ajustandose solo al acto de cumplir con los contenidos y aplicar acciones
para solo aprobar la asignatura.

Ante esto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2016), Segun Meneses y Peialoza
(op. cit.), argumenta que: “Es importante resaltar que una de las causas por las cuales los
estudiantes presentan estas dificultades es...que el docente centre su atencion en cumplir con
una serie de contenidos obligatorios establecidos...” (p. 10); Estos planteamientos traen serios
cuestionamientos al momento de acercarse a reflexionar en como se esta llevando a cabo la
practica del profesor en su didactica, para que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo, a favor de no fallar en el intento por hacer que los procesos incidan en el desarrollo
cognitivo, afectivo y comportamental de estos.

En correspondencia con estos planteamientos, Echenique (2006), comenta que la causa
de la problematica, en este orden, es que la didactica del docente a estado centrada en
“creencias”, esquemas y posturas metodoldgicas que:

...conciben los problemas bajo un aspecto puramente formal e instrumental, el de
la aplicacion de los contenidos previamente aprendidos. Ademas, a ellas se pueden afiadir
otras como: si se es bueno en matematicas, se es bueno resolviendo problemas vy, por el
contrario, si se tiene dificultades en matematicas, se tendran dificultades resolviendo
problemas. Responden a una percepcién de las matematicas excesivamente mecanicista.

(p. 11)

Estas concepciones, esquemas y manera de comprender el proceso matematico en
relacidn a la resolucion de problemas, repercuten incisivamente en la didactica, pues guia el
proceso, delinean las actividades a realizar, las tareas y ejercicios por resolver, las acciones y
situaciones didacticas que, planificadas buscan propositivamente el desarrollo de los contenidos
matematicos, el cual repercute en la manera de llevar adelante, ahora no solo el proyecto de
aula, sino la evaluacién y la medicién de los aprendizajes, siendo que estan sobre la base
mecanicista de un aprendizaje que solo responde al momento y desvincula a muchos de un
verdadero y significante aprendizaje.

Coronel y Curotto (2008), refieren que “las dificultades de los estudiantes, en cuanto al
fracaso de los alumnos en la resolucién de problemas se atribuye generalmente a carencias en

estrategias y habilidades de resolucién [...] El modelo de ensefianza y aprendizaje...” (p. 474).
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Todo esto hace perfecta alusion a una problematica en la didactica del maestro, en sus métodos
en la diddactica aplicada y centrada en la resolucion de problemas matematicos, por lo que puede
indicarse la ausencia de una teoria metodoldgica que respalde, desde la practica y vivencias, la
posible construccidon epistémica que coadyuve a generar planteamientos desde constructos
validos; una didactica en la resolucion de problemas matematicos, donde los estudiantes
asimilen significativamente los contenidos del mismo, y lleven a la realidad, solucionar
problematicas auspiciadas por este proceso.

Sobre estas ideas, Pdlya (1965), citado en Echenique (2006), resalta la persona del
docente como el que tiene en sus manos la posibilidad del éxito de sus estudiantes o del fracaso:

...Si es capaz de estimular en los alumnos la curiosidad, podra despertar en ellos

el gusto por el pensamiento independiente; pero, si por el contrario dedica el tiempo a

ejercitarles en operaciones de tipo rutinario, matara en ellos el interés. Es necesario crear

en clase un ambiente que favorezca la investigacion, el descubrimiento, la buisqueda, la
desinhibicién - cuando se trate de plantear preguntas o dudas -, el respeto a los

companieros, las actitudes de colaboracién... (p. 10)

Es generar una toma de consciencia en cémo se estd concibiendo, percibiendo y
comprendiendo esta labor didactica y su trascendencia en la vida del estudiante, que no es solo
enseflar a aprender cémo resolver un problema matemdtico o seguir meramente las
instrucciones en un ejercicio dado, o tener en cuenta los algoritmos relativos a tales pasos para
conseguir un resultado, que por demas debe seguir rigidos procedimientos; sino como se
convierte un verdadero pensar matematico. Es crear una forma de pensar la realidad y de
plantearse frente a ella, desde la abstraccién, aplicando un pensamiento a diversas situaciones,
propios problemas que exigen una nueva manera de comprender la matematica, siendo la Unica
forma, por decir, camino en el que se problematiza y en ese discurrir, se hayan las herramientas
para la solucidn, una para seguir existiendo.

Con respecto a esta idea, Jiménez (2007), resalta que, si un proceso educativo sélo busca
eficacia en sus resultados, se estaria quedando reducida y pobre en su didactica, seria un
conjunto organizado de elementos, pero sin perspectiva integradora del ser del educando, donde
se considera a este como maquina pensante y acumuladora de conceptos. Desde esta ida, se
puede inferir el énfasis en modelos en la ensefanza y aprendizaje, donde el proceder acentua

una conduccion de modelo pedagdgico, en el que el discente es receptor de contenidos y
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conocimientos que luego debe reproducir, quedando en evidencia el proceder del docente en su
didactica.

Esto sugiere, que la causa de toda esta situacién, viene dada, en el caso mas estricto,
carecer de un proceder didactico definido metodolégicamente, que coadyuve y respalde
procesos en la resolucién de problemas, que responda a los niveles de exigencia educativa de los
estudiantes, como implementacion de métodos y/o procedimientos acordes a este
planteamiento, que acuse propiciar una epistemologia que responda al desarrollo de destrezas
cognitivas basicas y complejas, por parte del docente, en orden a la comprensidn, andlisis,
creatividad, exploracion, reflexion, planificacion, de habilidades ejecutivas, unidas a lo
procedimental del proceso colaborativo y cooperativo del aprendizaje, que fortalezca la vision
de la matematica y sus procesos aplicativos, inmersos en la realidad de vida del estudiante.

Sobre este hecho Romero (1995), expresa que “entre las dificultades detectadas, en la
didactica del docente, estan las de caracter inmovilista y conservador que ha predominado en la
enseflanza de las matematicas y, prioritariamente controladora, selectiva y elitista de los
procesos de aprendizaje” (p.1), aludiendo a las carencias en la formacién del profesorado en el
area de las matematicas. En referencia a ello, Sdenz (1997), expone que una de las grandes
paradojas de las problematicas se centra en que el docente, en la ensefianza secundaria, se
preocupa afanosamente de presentar a sus alumnos el contenido de su asignatura, pero
practicamente nada acerca de cdmo se aprende, concibiendo inexactitudes en el proceso; y para
Hernandez, Recalde y Luna (2015), en el docente se perciben limitaciones al preparar el discurso
de un tema y dejar trabajos de consulta o actividades, sin preocuparse ni cuestionar sobre si los
estudiantes estan aprendiendo o asimilando verdaderamente lo ensefiado.

Toda esta situacién, plantea tener presente una serie de argumentos que, centrados en
la didactica del profesor de matemadtica, permita construir una epistemologia sobre Ia
concepcidn, creencia en la aplicacion de estrategias, por demas, heuristicas, que consoliden un
proceso de aprendizaje en el estudiante, sobre un pensamiento, razonamiento claro y
determinado para la resolucion de problemas. Aludiendo a estos hechos, es mds que meritorio

esbozos tedricos, argumentos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos que permitan
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profundizar, indagar, identificar, interpretar y develar posturas en relaciéon a una didactica que
conciba un concertado, atrayente, trascendente método en la resolucién de problemas.

Repercusiones del estudio, en la vida del estudiante y del docente, sobre este acontecer,
pueden indicarse multiples, pues, dentro del proceso cognitivo intervienen factores intrinsecos
a la persona del estudiante, como son los psicoemocionales: su motivacién, la concentracion, el
interés, la curiosidad y la disposicién para afrontar los desafios encontrados en clase, el deseo de
proseguir pese a obstaculos y dificultades, la autoestima, entre otros mas, que son
indiscutiblemente determinantes en el procesamiento de la informacién y en la investigacion, y
gue van a repercutir en el éxito o fracaso en la resolucién de la tarea plateada. De ahila valoracién
trascendente de un método que acobije y sostenga, en su heuristica, un saber integro: saber
hacer, saber ser, saber convivir.

Ante esta situacion, la problematica se centre en considerar: ¢Qué argumentos tedricos
pueden contribuir al proceso didactico, implementado por el docente, en la resolucién de
problemas matematicos, desde el método de Pélya, en los estudiantes de secundaria, del colegio
integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander? ¢Qué tipo de estrategias
didacticas emplea el docente de matematicas en la resolucién de problemas matematicos? ¢De
gué manera se lleva a cabo el proceso didactico desde el método de Pdlya en la resolucién de
problemas matematicos? ¢ Qué posturas emergen de la didactica implementada por el docente
de matematica y del método de Pdlya en la resolucién de problemas matematicos? ¢Qué
constructos pueden constituirse un aporte teérico para la didactica del docente en la resolucién

de problemas matematicos implicado en el método de Pélya?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Generar un aporte tedrico para la resolucion de problemas en el area de matematica

mediado por la comprension del método Pélya en el docente de educacion basica secundaria.

Objetivos Especificos:

Identificar las estrategias didacticas empleadas por los docentes de matematicas en la
resolucidn de problemas matematicos.

Interpretar las implicaciones didacticas del método de Pdlya en la resolucién de
problemas matematicos.

Comprender la aplicacion didactica del método de Pdlya en la resolucion de problemas
en el drea de matematica en la Educacién Secundaria

Derivar desde las categorias emergentes un aporte tedrico para la resoluciéon de
problemas contextualizados en el drea de matematica, con implicaciones en el método de Pdlya
en el docente de educacién secundaria del colegio integrado Divino Nifio del municipio de

Capitanejo, Santander.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La matematica, para estos tiempos y como siempre, es y ha sido trascendental en la vida
del ser humano en su historia, formando parte constitutiva de su devenir en la sociedad, donde
su interaccién con el mundo, esta cada vez mds marcado por la exactitud y la necesidad de ser
agiles y creativos. Las caracteristicas del mundo moderno han llevado al hombre a alcanzar cimas
insospechadas desde la éptica de la precision brindada por las matematicas. Ademas de ello, el
contexto socioeducativo y cultural, plantea un lenguaje propio de la matematica donde se vive
para interactuar en situaciones que llevan a buscar soluciones creativas, muchas de accién

inmediata, por lo que ha este proceso se vinculan aspectos que son inherentes a la ensefianza y
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aprendizaje de la misma y, son los estudiantes los que permiten reflejar su comprension y
adaptacién al medio, asignandoles mayor significancia.

De alli que, la resolucidn de problemas, desde la ejecucion de la didactica del maestro, en
la matematica, viene siendo un tema capital en los ultimos tiempos dentro del acontecer del aula
y en lo que concierne al aprendizaje, donde diversas razones se vinculan y le connotan relevancia,
como los niveles en resultados que se resefian en portales de eficiencia, ademas, de reflejar otras
posturas que indican la necesaria atenciéon a la misma y que repercuten el contexto social, donde
se invita a una reflexidn y analisis sobre el desempefio en componentes esenciales, en el que el
tema de la resolucion de problemas es un componente esencial para una educacion integral de
calidad. De esta manera, se considera de importancia, estima y atencién en la profundizacién
sobre la concepcidn, elementos, principios, posturas, creencias, relativos a la didactica, arraigada
en la resolucion de problemas matematicos, como proceso, permitiendo vislumbrar su
comprensioén dirigida por postulados del método Pdlya.

El ejercicio de la docencia ha permitido hacer una reflexiéon desde el quehacer pedagégico
donde el aprendizaje de los estudiantes son el resultado del enfoque que el maestro le impregne
a las clases, aqui la categoria del método Pdlya, en el cual se desea brindar al estudiante diversas
posibilidades de explorar la realidad matematica, desde diversas situaciones: cdmo se tiene en
cuenta el contexto, cdmo se concibe, en su esquema mental, el problema, cudles alternativas
hay, o qué diferentes propuestas se tienen para dar solucion, permitiendo dar al estudiante la
relevancia necesaria para que sienta confianza y seguridad en su produccién intelectual. La
investigacidn brinda multiples posibilidades para el docente y el educando, y abre espacios para
la reflexion y diversas formas de proponer solucion a un problema.

Es evidente que dentro del estudio los benefactores de este proceso investigativo, seran
los estudiantes y los maestros, dado que la didactica rodea a estos como binomio que se
intercomunica para hacer del acto de la ensefanza aprendizaje, una sola vivencia. Por lo tanto,
la mejora en la actitud sobre al drea, es manifiesta, pues la metodologia propuesta por Pélya
buscar afianzar elementos en la estructura mental del estudiante, permitiendo que su
comprensién conceptual, procedimental y actitudinal cobre sentido y sea mas significativa para

enfrentar positivamente el proceso de la resolucién de problemas.
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Asimismo, el profesor, desde los postulados epistémicos, se permite dar cauce empirico
a los contenidos permeados por una vision estratégica, orientada por principios heuristicos, en
gue puede asignar mayor relevancia a su practica, generando confianza y pertinencia a su mundo
didactico, siendo creativo, asertivo y sintiendo mayor competencia al momento de enfrentarse a
esta realidad procedimental. Sobre esto, Alfaro (2006), expone, desde la perspectiva de Pdlya
que, lo mds importante al momento de enfrentar razonadamente la matemadtica es,
indiscutiblemente, la manera de acercarse a la situacién problematica, es decir, la actitud, frente
a como tratar los problemas, pues estos estan incluidos, implicitos, son inherentes a la vida
misma y todos los seres humanos estan rodeados de ellos. Asi, la actitud correcta marca caminos
diferentes a la manera de resolverlos, aunque cada quien tenga su modo, lo necesario, ya en este
punto investigativo es plantear una didactica que promulgue acciones estratégicas, como tacticas
para saber-saber, saber-hacer, saber-ser, frente al cdmo asimilar la Resolucién de Problemas.

Sobre lo versado, que la investigacion en curso plantee Generar un aporte teérico para la
resolucién de problemas matematicos, desde la didactica de la matematica y la comprensién del
método Pdlya en el docente de educacién secundaria, del colegio integrado Divino Nifio del
municipio de Capitanejo, Santander.

En este sentido, el estudio pretende ser justificado por argumentos tedricos desde la
didactica docente en funcidn de la ensefanza de la matematica, con énfasis en la resolucion de
problemas matematicos, desde el método de Pdlya. Ademas, desde la perspectiva bibliografica,
se presentan antecedentes que precisan ser previas investigaciones, conformandose dentro del
estado del arte, complementado con todo el arqueo conceptual epistemoldgico que puede
ofrecer el estudio inherente a las categorias iniciales.

A nivel metodoldgico, se estima un estudio con un enfoque y asignacion paradigmatica
con bases cualitativas. Esta metodologia permitird asumir, a la investigadora, una vision reflexiva
desde el enfoque y método acordado, para llevar a cabo el proceso de comprensidn del objeto
de estudio, conduciendo un estudio abierto para la aplicacién de instrumentos que visualizan la
realidad imperante.

Desde el estamento socioeducativo y practico, se busca generar una construccidon de

conocimiento que va en beneficio y reflexién de todos los involucrados, que subyace de las
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reflexiones que emerjan de la investigacién como fundamento para ser adecuado a otras esferas
de la investigacion, para cuestionar las acciones y procurar nuevas medidas, desde la vision del
método de Pdlya.

A nivel de proyeccion investigativa, se justifica por estar dentro de una linea de
investigacion, la cual se encuentra inscrita en el Nucleo: Educacidn, Cultura y Cambio, en su Linea:
Innovaciones, Evaluacidon y Cambio, del Instituto Pedagédgico Rural Gervasio Rubio, esto respalda
nuevas ideas, inquietudes y planteamientos sobre el estudio, disponiendo sus resultados a
instancias de debate investigativo en seminarios, congresos, talleres, conferencias, ponencias y
publicaciones sobre los criterios epistémicos determinados en la investigaciéon, que buscan

aportar a la comunidad cientifica, en orden a las categorias expuestas en el area de matematica.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se ofrece relevancia ala estudio, al estimar conveniente la presentacion
de estudios previos, como antecedentes que dan fortaleza y fundamento al presente, que
discurre entre las categorias: resoluciéon de problemas, la didactica del docente y el método
Heuristico de Pdlya, procurando abarcar todo el estadio epistemoldgico que compone sus
elementos fundantes, desde los ambitos Internacionales, Nacionales y Regionales.

En México, Poveda (2019), realiza un estudio Doctoral titulado: Resolucién de problemas
matematicos y uso de tecnologias digitales en un curso masivo en linea. El objetivo del estudio
fue disefiar e implementar un curso en linea, masivo, y abierto (MOOC, por sus siglas en inglés)
basado en las categorias expuestas. La naturaleza de este estudio es de caracter cualitativo, se
basa en el proceso inductivo de observacidn, exploracién y analisis de las respuestas de los
participantes y las interacciones entre ellos. Las técnicas incluidas fueron preguntas de seleccién
multiple, denominados Cuestionarios y foros de discusion.

La unidad de analisis de esta investigacion fueron los didlogos entre los participantes
durante el desarrollo de actividades del curso. La validez, credibilidad y transferencia estuvieron
sustentados por los criterios de Lincoln y Guba (1985); y Schoenfeld (2007). Para el estudio se
inscribieron 2.661 personas con diferentes niveles de estudios, edades, intereses profesionales
o personales, ubicacidn geografica, entre otros aspectos. Los resultados permitieron, a los
participantes, reconocer que el aprendizaje de las matematicas implica enfrentarse a un dilema
gue necesita resolverse en términos de observar una situacidn, formular preguntas y buscar
diferentes caminos para responderlas.

Esta indagacion concuerda con los planteamientos hechos sobre el estudio que se lleva a

cabo, dada las categorias, se profundizan sobre elementos constitutivos de la resolucidon de
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problemas, en el que se estima observar, percibir, representar y promover actividades y
dindmicas que procuran la adquisicién, aunque de una manera remota, principios en el saber,
saber hacer y formular acciones en la solucién de problemas.

Siguiendo el orden de ideas, Olivares (2021), en Espafia plantea un estudio doctoral: Roles
de la Resolucion de Problemas en el Disefio e Implementacién del Curriculo de Matematicas. El
proposito planteado fue el de evaluar la alineacién de los roles de la resolucidn de problemas en
distintas fases de disefio e implementacidn curricular del sistema educativo chileno de educacién
basica. Se platea, desde esta dptica, un estudio de caso.

El enfoque asumido en la investigacion fue el cualitativo-interpretativo, aunque con una
combinacién de técnicas cualitativas, cuantitativas de recoleccidn y andlisis de datos. El estudio
de caso estuvo pautado por tres tematicas independientes, en el que intervinieron: las
normativas y materiales curriculares elaborados por la administracién educativa; libros de texto
y guias didacticas elaborados por editoriales privadas para el mercado publico y privado;
interpretaciones del profesorado sobre lo dispuesto en el curriculo.

Los resultados ofrecen, como idea concluyente, que el curriculo debe ser comprendido
en toda su complejidad, seguido del ambito de la investigacidn; por lo que es conveniente que se
utilicen alternativas dirigidas desde lo metodoldgico que abarquen los conocimientos existentes
en relacion a solucion de problemas y haya un acercamiento al acontecer del aula de clase.

Los aportes de esta investigacion permiten que haya relacidn con el presente estudio
dado que se contemplan categorias que son de interés en el presente estudio, donde elementos
constitutivos de la Resolucidon de Problemas son de importancia al momento de definir disefios
para la implementacién de aspectos curriculares desde la Matematica, necesarios para
consolidar mejores procesos con los estudiantes.

En Perd, Paz (2020), realiza un estudio Doctoral, titulado: Analisis de la resolucién de
problemas matematicos desde el método Pélya en los estudiantes del 4to. grado de primaria de
la I.E. N° 15134, caserio San Juan distrito de Lagunas. Planteé como objetivo general determinar
el nivel de la capacidad de resolucion de problemas matematicos desde el método Pdlya
alcanzado por los estudiantes del 4to. grado de primaria. Para ello se trabajé bajo el tipo de

investigacidon cuantitativa, disefio descriptivo simple en una poblacidn considerada a la vez
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muestra de 15 estudiantes a quienes se les aplicd una prueba de desarrollo con situaciones
matematicas.

Los resultados mostraron que los estudiantes en su mayoria se encontraron en el nivel
bueno tanto en comprension de problemas matematicos como en la habilidad para la realizacidon
de un plan matematico, habilidades para llevar a cabo un plan; sin embargo, se ubicaron en el
nivel regular en la habilidad para verificar el resultado de la resoluciéon de los problemas
planteados. De ellos se llegd a la conclusion que casi la mayoria de los estudiantes se encuentran
en el nivel regular de la capacidad de resolucién de problemas matematicos.

Los aportes de la presente investigacién, denota que se refuerza sobre un analisis de la
resolucidn de problemas matematicos desde el método Pdlya en la educacién primaria, en el que
se relacionan elementos de interés donde se profundizan estas categorias para entablar acciones
pedagogicas para la mejora de estos, en los procedimientos, incentivando y motivando a los
estudiantes.

En referencia Nacional, Villarraga (2019), en Tolima, profundiza en su tesis Doctoral sobre
el: Dominio afectivo en Educacion Matematica: el caso de actitudes hacia la estadistica en
estudiantes colombianos y su objetivo consistid en evaluar las variables en estudio: las actitudes
y la estadistica. En relacion a los metodoldgico se plasmé desde el enfoque cuantitativo, tipo y
disefio descriptivo-exploratorio e inferencial, con un alcance transversal, sobre las actitudes que
evidencian algunos estudiantes de Educacién Media colombianos. La poblacién y muestra fue
realizado con estudiantes de educacion formal en el nivel de media (grados 10°%y 11°) de
Colombia, en uno de sus Departamentos denominado Tolima, cuya capital es Ibagué.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron encuestas y cuestionarios. Conclusivamente
se resalta que, efectivamente, lo que mas afecta al estudiante es la experiencia de pérdida de la
materia previamente, que predispone y, en este caso, indispone para poder continuar siendo
reforzada la manera cdmo se estudia el drea y por consiguiente, tener mejores resultados. Esto,
evaluando la poblacién afectada, mas la diferencia es mayor al comparar con estudiantes con
niveles de mejor rendimiento, lo cual ganan en confianza y seguridad en si mismos frente a la

matematica. Otros aspectos juegan un papel importante frente a la actitud hacia la estadistica,
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como es el lugar donde se estudia, las condiciones en la que se estd en la institucidn y a nivel
general, en las chicas, se ha demostrado mayor incidencia negativa en la actitud.

Los aportes del estudio, en correspondencia con el presente, plantea aspectos de
relevancia que son de relevancia en el proceso de ensefianza, donde el dominio afectivo en
Educacion Matematica, en este caso, de actitudes hacia la estadistica afecta el desempefio de los
estudiantes. Por lo cual es meritoria la revision y la confrontacién de ideas en pro de ajustar los
procesos para tener en cuenta estos componentes.

Salazar (2021), realizd una investigacién: Impacto de la implementacién del Modelo
didactico alternativo para la resolucién de problemas aritméticos en la bdsica primaria
MIRPROAR. Tuvo como objetivo Evaluar el impacto de la implementacién del Modelo diddactico
alternativo para la resoluciéon de problemas aritméticos en la basica primaria “MIRPROAR”. Es
asi, que este trabajo de investigacidn, parte en primera instancia de hacer un acercamiento de
los lectores a la problematica detectada, después se describen los antecedentes, bases tedricas
y legales en las cuales se fundamenta esta propuesta.

La metodologia desarrollada para su implementacion de la propuesta esta fundamentada
en el paradigma cuantitativo, es de tipo descriptivo, en la cual se explica y comprende a
profundidad la situacion actual y real de los estudiantes de la basica primaria frente a sus
fortalezas y debilidades en el proceso de resolucién de problemas aritméticos a la luz de los
estandares basicos de competencias y los derechos béasicos de aprendizaje para asi poder disefiar
un modelo didactico alternativo que busca dar respuesta a estos resultados obtenidos. De igual
forma se platean las conclusiones y recomendaciones. Y finalmente se expone el diseiio de la
propuesta, por medio de un modelo didactico alternativo, con la cual se pretende fortalecer las
habilidades basicas matematicas en la resolucién de problemas aritméticos en la muestra
seleccionada para esta investigacion.

Los aportes que siguen en este estudio, relacionan categorias como las acciones docentes
son de gran importancia y valor en el proceso de ensefanza y aprendizaje, asi el Impacto de la
implementacién del Modelo didactico alternativo genera efectos positivos para la resolucién de

problemas aritméticos en la basica primaria.
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En el Departamento del Cesar, Carvajalino (2022), plantea un estudio que titula: La
didactica de la matematica del docente de educacién bdsica primaria: aproximacién teodrica
desde la metacognicidn. La investigacidn estuvo dirigida a generar constructos tedricos sobre la
didactica de la matematica del docente de educaciéon bdsica primaria desde la metacognicion. El
enfoque cualitativo, paradigma introspectivo vivencial y como método la teoria fundamentada.
El escenario de la investigacion fue la institucién educativa Fundacién, ubicada en el
Departamento del Cesar, Colombia.

Los informantes clave fueron tres docentes de educacion basica primaria y tres docentes
de matematica. Se hizo uso de la entrevista como técnica de recoleccién de datos. La validez de
la investigacidn estuvo determinada por la confiabilidad de los expertos. Se presentd el analisis
de los hallazgos y un proceso de triangulacién de datos destacando las categorias que
emergieron. Finalmente, se puede hablar de una nueva didactica mas proxima al ser, ya que los
aspectos develados son humanistas, relacionados con el contexto social basicamente el familiar.
Esta didactica debe ir dirigida a la resolucion de conflictos, a la contextualizacion del tema para
lograr una conexién del estudiante con los intereses del drea. La resolucion de problemas debe
contemplarse como una practica habitual, integrada en todas y cada una de las facetas que
conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde el origen y la razén de ser de toda
actividad matemadtica, pues permiten el desarrollo de aspectos metacognitivos, ademas de
posibilitar la autonomia en el aprendizaje.

En correspondencia con este estudio, sus aportes reflejan que en la labor docente radica
gran parte del éxito del estudiante en la comprensidn de la matematica, por lo que el presente
este es de interés por considerar categorias esenciales como, la didactica de la matematica del
docente de educacién basica primaria.

A nivel Regional, Sudrez (2021), en Cucuta, lleva a cabo una investigacién titulada: La
resolucién de problemas como competencia Matematica en la educacién basica. El objetivo fue
Generar elementos tedricos para el abordaje conceptual de la resolucidon de problemas en el area
de matematica en la educacion basica. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo. Se
considerd adecuada la seleccidn del método hermenéutico. Los informantes, en la presente

investigacion, estuvo comprendido por cinco docentes del area de matematica de la Instituciéon
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Educativa Misael Pastrana Borrero de la ciudad de Cdcuta (Norte de Santander, Colombia), y el
criterio de seleccion fue intencional, a estos se les aplicod una entrevista.

La investigacion arrojo tres categorias fundamentales, en la que se concibe las
competencias matematicas, las cuales, desde la perspectiva de los docentes y en
correspondencia con los fundamentos tedricos, son las habilidades que poseen los sujetos para
el trabajo con la matemadtica en la vida cotidiana, en cuanto a la categoria resolucién de
problemas se determind que la misma se desarrolla en atencién sobre las demandas del
contexto, con relaciéon en la categoria ensefianza y aprendizaje, se establece que constituyen dos
procesos primordiales en la resolucion de problemas para la resolucidon de problemas en la
educacion secundaria, estos insumos permitieron la constitucién de elementos tedricos que
promueven el desarrollo de la habilidad para la resolucién de problemas.

Los aportes que se generan de la presente investigacion, son de relevancia, pues
mantiene coincidencia en sus categorias al destacar el proceso de resolucién como proceso
elemental para generar destrezas y habilidades en los estudiantes. De esta manera, se posiciona
la resolucion de problemas como una de las formas para adquirir competencia Matematica en la
educacion basica.

En la Llana, Urzola (2022), realiza un estudio doctoral titulado: Constructos tedricos para
la enseflanza de las matematicas en la educacién basica primaria. El presente estudio
investigativo se traza como objetivo general: Concebir constructos tedricos para la ensefanza de
las matematicas en la educacidn basica primaria en la Institucién Educativa Colegio Integrado La
Llana del Departamento Norte de Santander Colombia. El contexto de la investigacion fue la
Institucion Educativa Colegio Integrado La Llana ubicada en el municipio de Tibu, Norte de
Santander, Colombia. Para ello, se desarrolld un estudio amparado en una investigacion
cualitativa, con una base hermenéutica.

Los sujetos de investigacion fueron los docentes expertos en el area de matematica de la
institucion ante mencionada. La técnica de recoleccidn de informacién fue la entrevista en
profundidad la cual se analiz6 mediante el proceso analitico de la teoria fundamentada, en dicho
analisis, se logré establecer que las concepciones de los docentes se enmarcan en el desarrollo

de las matematicas desde una perspectiva de claridad, ademas de ello, es necesario considerar
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gue las practicas pedagodgicas responden a las demandas de la pandemia, por lo que se usan
herramientas tecnoldgicas, asimismo al relacionar ambos aspectos, se logré asumir que los
docentes parten de las creencias para el desarrollo de sus practicas pedagégicas, por lo anterior,
se hizo necesario generar una serie de constructos que orientan a nivel epistemoldgico la
ensefianza de la matematica.

Destacando la labor del docente en su ensefanza, se profundizan, en este estudio
elementos que son importancia en este proceso, asi que la relevancia del estudio radica en poder
construir teoria relacionada con una ensefianza de las matematicas que de respuestas a logros
competenciales en esta drea, en la educacién basica primaria.

Sdenz (2022), en la ciudad de Cucuta, lleva adelante un estudio: Representaciones
sociales de los docentes universitarios sobre la ensefianza de la matemadtica en la formacién de
ingenieros en la UFPS. El objetivo general del presente estudio: Comprender las representaciones
sociales de los docentes universitarios acerca de la ensefianza de la matematica en la formacién
de ingenieros para la construccidon de un fundamento tedrico del saber disciplinar, para ello, se
desarrollé una investigacion amparada en el enfoque cualitativo, mediante el método
fenomenoldgico, por lo que fue necesaria la seleccidn intencional de cuatro docentes de
matematica que se desempenen en el programa de ingenieria en la referida universidad, ademas
de la seleccidén de tres estudiantes del sexto semestre de dicho programa.

Se les aplicd a los referidos informantes entrevistas que permitieron establecer los
requerimientos para la presente investigacion, dado el método fenomenoldgico, la informacion
fue analizada mediante la teoria fundamentada, por responder de manera directa con las
representaciones sociales. Los resultados: se logrd establecer que las representaciones sociales
de los docentes universitarios en relacion con la ensefianza de la matematica dependen en gran
medida de la forma que cada docente asume, es decir, poseen su propio estilo, toman en cuenta
elementos como estrategias y recursos, donde ademads se genera la exigencia en la ensefianza,
lo que hace que la misma sea diferente a la desarrollada en otras especialidades, por lo que es
necesario reconocer el valor pedagdgico que le dan a los procesos pedagégicos, por ello, se
genera un fundamento teérico del saber disciplinar matematico en la carrera de ingenieria en

la universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta.
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Los aportes de la presente investigacion, sobre la coincidencia con la presente estan
referidos en profundizar en aquellas concepciones que poseen los profesores al momento de
llevar su didactica, asi que el estudio sobre representaciones sociales de los docentes
universitarios sobre la ensefianza de la matematica en la formacidn de ingenieros en la UFPS, se

hace relevante y de interés doctoral.

Fundamentacion Tedrica-epistemoldgica

La Resolucién de problemas en la Matematica

Para la comprensién de la categoria en estudio, supone retomar los logros hasta ahora
alcanzados, el camino recorrido alrededor de ella para ir resignificando la manera cdmo se
percibe este proceso didactico y generar aproximaciones para comprender su importancia para
la vida. En relevancia a lo descrito, Cuicas (1999), “en Matematica la resolucién de problemas
juega un papel muy importante por sus innumerables aplicaciones tanto en la ensefianza como
en la vida diaria” (p. 21); desde esta perspectiva, que se motive a profundizar en estas unidades
de analisis desde una sistematizacién tedrica, respaldada por las situaciones didacticas.

Por lo tanto, se sabe que el tema no es nuevo y que deviene de muy antigua data. Desde
los griegos, son diversos los métodos y las maneras de entender estos procesos mentales en
funcidn de operaciones numéricas. En relacién a este acontecer, Delgado (1999), expone que,
desde SdAcrates, se estudia la interaccion de este con sus semejantes, que a través interrogantes
busca la soluciones a las situaciones reales de vida, demostrando un conjunto acciones en la
aplicacion del proceso de la resolucion.

Asi pasando por Aristételes, Descartes, Euler y posteriormente Dewey, Berenguer y
Martinez (2003), comentan que, a pesar de estos postulados, se resalta una permanencia
invariable en como se concibe y se procede en relacion al proceso educacional de la resolucion
de problema circunscrito dentro de la ensefianza de la matematica. Por lo que, no es hasta 1.945,
gue el matematico Pdlya, logra dar un impulso significativo en sus obras publicadas, postulando
la Heuristica como método posible para la resoluciéon, lo cual significé un estimulo para la

inclusién al proceso curricular, generando acciones y nuevas propuestas de desarrollo en el area.
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Aduciendo a lo anterior, estos planteamientos y forma de racionalizar, conlleva un estilo
particular de entender la realidad y de conocer, hecho que procura procesos mentales para la
resolucién, lo que Rodriguez (2005) considera que “...pensar es un proceso activo que implica
experimentacién y resolucion de problemas, afirmando que el proceso de pensamiento estd
realmente en marcha cuando existe un problema a resolver, una cuestion a responder o una
ambigliedad a aclarar...” (p. 13), infiriendo de esta manera, que el pensamiento, en este caso,
dirigido a situaciones reales, el desarrollo mental se da como respuesta a esa inquietud de
resolucion y que busca encontrarle sentido: entenderla para transformarla.

Desde esta perspectiva Pdlya expresa que, segun Rios (2014), la resolucion “consiste en
encontrar una via, alli donde antes no se tenia conocimiento, permitiendo generar salidas a tales
situaciones, venciendo barreras procedimentales, obstaculos, para alcanzar el cometido
planteado...” (p. 99). Con estos planteamientos, algunas consideraciones que, en el tiempo se
han dado, desde los enfoques de la psicologia del aprendizaje, originados desde los estudios
conductistas, pasando por el cognitivismo y, ahora planteadas en el constructivismo, dan fe del
proceso que se ha llevado a cabo en correspondencia con esta orientacidn de la resolucién y que
son razén de esta como proceso mental que plantea posibles formas de potenciar el
pensamiento.

Estas posturas, aludidas a la resolucion de problemas, se enmarcan como actividad por
excelencia del pensamiento, propia de la actividad cognitiva del ser humano, que busca, desde
la interaccion con el medio, dar respuesta a esas inquietudes, como desarrollo y proceso mental
estratégico, y en este caso, se podria aludir a los métodos heuristicos, como procedimientos
creadores, que segun Rios (2014), “son estrategias para la resolucion de problemas poco
estructurados [..] que exige del sujeto investigador explorar, ensayar, haciendo uso de la
intuiciéon para asi descubrir nuevas estrategias o soluciones innovadoras...” (p. 102). Estas
estrategias, concebidas dentro del método Heuristico, permite al estudiante adquirir
competencias mentales: cognitivas y metacognitivas en la resolucién de problemas, dando la
posibilidad de ampliar el rango de posibles soluciones, puntualizando que no siempre se halle la
respuesta y se deba reconducir las acciones tomadas en estas, permitiéndole seguir indagando,

lo cual procura una puesta en marcha de diversos procedimientos para el alcance de la solucion.
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En atencidn a los descrito, Rico y Lupiaiiez (2008), consideran que es posible desarrollar
el proceso de la resoluciéon de problemas desde la ejecucién de técnicas como el: Dibujo, la
Descomposicién y el Tanteo. Estas técnicas permiten desarrollar habilidades de identificacidn,
comprensién, relaciones entre variables, representacién del problema para una mejor
percepcion del mismo, calcular, el analisis, la subdivisién de los cdédigos linglisticos para
determinar lo que se desea resolver, el calculo y la compresién del error, ensayo dentro de este
proceso, permitiendo, tener el control de las variables, ademas de probar multiples maneras de
poder dar solucidon. Como lo expresa Mason, Burton y Stacey (1982): “la resolucion de problemas
da la oportunidad de despertar en los alumnos nuevas ideas, nuevas concepciones sobre un
problema, que, al involucrarse decididamente en la solucién, los conducird al éxito” (p. 25).

Sobre este parecer, Salinas y Lema (2012), enfatizan que “al resolver problemas se
aprende a matematizar... Con ello, los estudiantes, aumentan su confianza, tornandose mas
perseverantes y creativos, mejorando su espiritu investigador, proporcionandoles un contexto
en el que los conceptos pueden ser aprendidos y las capacidades desarrolladas” (p. 30). La
compleja situacion que se puede presentar al tratar de comprender los contenidos matematicos
pasa, indiscutiblemente, por relacionarlos con actividades propias del hombre en la busqueda de
respuestas a multiples problematicas, sobrevenidas de su misma actuacién con el medio. Asi,
esta evolucion se puede aprender como respuesta dada a preguntas provenientes de diferentes
contextos, que aluden a la actuacién del hombre frente a su medio.

Por lo tanto, Parra (2001), advierte que, para crear un contexto ideal o pertinente en el
aprendizaje en la resolucién de problemas, se precisa: “...lograr buena disposicion del alumno
frente a la resolucién del problema; la perseverancia al intentar la resolucion; la seleccion de una
estrategia para llevar a cabo la resolucion aun cuando la estrategia seleccionada no conduzca a
una resolucién correcta”. (p.20); estas condiciones, que, por demas, valorativas en la persona,
son manifestaciones de mociones animicas, espirituales, que acompafian el proceso mental, lo
promueven, la dan estabilidad desde lo emocional, dando claridad al pensamiento, fortaleciendo
la voluntad de seguir adelante pese a obstaculos e incomprensiones.

En este caso, para Rodriguez (2005), el proceso de resolucién de un problema, “es un

intento de relacionar un aspecto de una situacion problematica con otro, obteniendo como
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respuesta una comprensién de la estructura, que implica reorganizar los elementos de la
situacion problematica de forma tal que resuelva el problema” (p. 14). Para este autor, esto se
da por la estrecha relacidon con el pensamiento, la cognicidn, el proceso en si de la resolucién de
problemas. Esto expresa claramente que, al realizarse el acto de la resoluciéon, se produce un
comportamiento que evidencia que ese se ha entendido y se ha resuelto, concretando las
relaciones entre lo que se da a nivel cognitivo, en el pensamiento, y lo que se resuelve, todo esto
como un Unico acto. De alli, que se entienda que el aprendizaje consolida el sentido y significado,
en palabras de Paramo y Hederick (2014), cuando “el propio estudiante lo dirige, toma conciencia
de cdmo aprende y reflexiona sobre lo que estd haciendo” (p. 88); comprendiendo que, al
proceso mental de la resolucién matematica, vincula todos estos saberes, que, conjugados, se
emprendan para dar generar una nueva via de solucién.

Ahora bien, esta resolucion de problemas matematicos busca generar competencias de
resolucidn en la matematica por parte de los estudiantes, en cual pueden describirse como esas
habilidades, facultades cognitivas, procedimentales que permiten un acertado proceso en el
ejercicio matematico. Por lo que Niss (2003), alude que el ser competencial, es “la capacidad o
habilidad para comprender, juzgar, hacery usar las matematicas en una variedad de contextos y
situaciones intra y extra, en los que las matematicas estan presentes” (p. 23). Por supuesto,
vincula elementos cognitivos de gran valor, procesos bdsicos como complejos del pensamiento,
en el que se hace meritorio la ejecucién de habilidades y destrezas lingliisticas y metacognitivas
para su desarrollo.

De esta panacea, Niss y Hojgaard (2011), diferencian Dos (2) grupos de competencias para
la resolucién de problemas en la matematica, que, a su vez, se subdivide en cuatro especificas
competencias, cada grupo:

Grupo 1. Competencias relacionadas con la capacidad de formular y responder preguntas
sobre y mediante las matematicas, el cual distingue cuatro (4) sub categorias que estan
delineadas como: Pensamiento matemdtico (Dominar diferentes maneras matemadticas de
pensar); Trabajo con problemas (Formular y resolver problemas matematicos); Modelizacion
(Analizar y construir modelos matematicos relacionados con otras dareas); Razonamiento

(Razonar matematicamente)
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Grupo 2. Competencias relacionadas con la capacidad de hacer frente y manejar el
lenguaje y las herramientas matematicas concretas, el cual distingue cuatro (4) sub categorias
gue estan delineadas como: Representacion (Manejar diferentes tipos de representaciones de
entidades matematicas); Comunicacion (Comunicarse en, de, con y sobre matematicas);
Lenguaje simbdlico y formal (Capaz de manejar simbolos y lenguaje matemadtico formal);

Recursos educativos (Utilizar, relacionar materiales y recursos matematicos, incluyendo las TIC)

Métodos y modelos en la resolucion de problemas

Prosiguiendo con la narrativa de la tematica, se plantea profundizar sobre los diversos
métodos que han sido y son vias para el logro competencial de habilidades en la resolucién de
problemas, asi que se presenta las posturas de autores que permiten su comprension. Al
respecto, Rodriguez (2005), propone que nuestro pensamiento sigue un proceso de cinco pasos
en la resolucién de un problema: existencia de un problema (identificacién); analisis del problema
(definicion); formulacion de hipétesis de solucién; desarrollo de las mismas y deduccién de sus
propiedades; y comprobacién de hipdtesis... (p. 13), estos pasos lo que buscan es dar una
explicacidon en cédmo se lleva a cabo ese proceso a nivel cognitivo, y que en definitiva respalda las
ideas de que en todo proceder matematico, estdn inmersas acciones.

De aqui, que Pérez y Ramirez (2011), establezca que “los problemas tienen unos
componentes: a) las metas; b) los datos; c) las restricciones y d) los métodos” (p. 172). Estos
componentes, aluden a:

...las metas son los objetivos que se pretenden alcanzar en una situacién
determinada. Los datos son los elementos numéricos o la informacion verbal que necesita
el estudiante para analizar y resolver la situacién problema; los datos pueden estar
explicitos o implicitos en el enunciado de un problema. Las restricciones son los factores
qgue limitan el camino para lograr solucionar la situacion planteada y los métodos se
refieren a las operaciones o procedimientos que deben aplicarse para alcanzar la solucion.
(p. 173)

Tener claridad sobre los componentes genera seguridad al momento de situarse frente a
lo que puede ser el problema, que vincula el andlisis sobre la relacidén que puede existir entre las
variables que se estudian, sus posibles conexiones para adecuar la forma de razonar y enfrentar

el problema. Dentro de estos planteamientos, Salinas y Lema (2012), exponen diversas etapas en
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el proceso de resolucién, y hace una descripcion estructural, delineada por John Dewey, De
Guzman; a su vez se describird a Mayer, Schoenfeld, Pifarré, Montague y Pdlya, lo cual se hard
una breve exploracién de cada una de estas posturas en dicho camino de resolucién, pero que al
final se otorgard peso al referido que plantea Pdlya, para abarcar categorias en el proceso de
resolucion de problemas y que dan luces epistémicas en el tratamiento matematico.

Para John Dewey (1933), segln Salinas y Lema (2012), existen diversas fases en el proceso
de resolucién de problemas, a estas, se postulan entre:

e Localizacion de un problema;

e Delimitacién del problema en la mente del sujeto;

e Tentativas de solucion;

e Desarrollo o ensayo de soluciones tentativas;

e Aceptacion o rechazo de hipétesis.

Lo que indica con claridad una serie de presunciones para atajar y abarcar un problema
cualquiera, desde la presentacion de la dificultad como problema, donde se lleva a una
formulacidn posible de soluciones, en la que se hace necesaria la intervencion cognitiva para
adecuar los procesos en la ejecucion de la misma vy verificar su estado. Estas fases que John
propone, hacen referencia a esos minimos a tener en cuenta ante una realidad problematizadora.

Para el matematico espafol, De Guzman (1994), Salinas y Lema (2012), creador de la

Escuela de Pensamiento Matematico, presenta un modelo en el que postula premisas como:

e Familiarizarse con el problema;

e Buscar estrategias apropiadas para enfrentarlo;

e Llevar adelante esa estrategia;

e Revisar el proceso;

e Sacar consecuencias de él.

El modelo propuesto, apunta a una manera mas sencilla, pero consistente, en la busqueda
de la solucion. Plantea un camino directo donde la estrategia es relevante en el proceso y lleva a
un compromiso didactico mas serio en la planificacidn y ejecucién de la misma.

Ahora bien, Mayer (1985), desarrolla un modelo que hace referencia a Fases sobre el

procesamiento de informacion, donde se vislumbra componentes y formas de conocimiento en
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este proceso, habilidades que se destacan a nivel cognitivo. Refiriendo a ello, Suarez (2021),
sefala estas fases que desarrolla Mayer:

Traduccion del Problema: Se refiere a la habilidad del sujeto para transformar las
afirmaciones del enunciado en una representacidn interna. En esta primera fase es
inherente el proceso linglistico y semantico que hace posible la comprensiéon del
significado de la representacion.

Integracion del Problema: Se refiere a la capacidad para integrar las afirmaciones
del problema en una representacion coherente de la informacion. En este proceso se
destacan niveles para saber integrar y organizar la informacién referida al problema para
resolverla.

Planificacion y supervision del plan: Es la habilidad del sujeto para generar un plan
mediante el planteamiento de objetivos y de supervisar procedimientos. En este nivel se
hace meritorio las habilidades y pericia cognitivas que se puedan utilizar de manera
estratégica para saber enfrentar el problema, desde un plan previo, donde se destaquen
acciones de posibles soluciones y donde se evallue dichas operaciones y se dé
seguimiento.

Ejecucion de la solucion: Requiere del conocimiento operatorio y algoritmico para
aplicar las operaciones necesarias para resolver los problemas. En esta fase, se ejecuta las
acciones previas, pensadas, organizadas, planificadas en correspondencia a la resolucion
de problema. (p. 32)

Los componentes a desarrollar en las fases de Mayer, de igual manera se destacan
acciones previas cognitivas con niveles de procesamiento de la informacién minimas que parten
de la base decodificacion linglistica para develar en si la comprensién del problema, permitiendo
que se desglosen acciones mentales de rigor en la organizacién, planeacién, ejecucion y
evaluacién de lo establecido para resolver el problema.

Otro de los modelos de resolucién de problemas, es el propuesto por Schéenfeld, que
sigue los pasos de Podlya, en el que distingue, segun Pulido (2014), cuatro niveles o fases de
representacion del mismo, comprendiendo en ello, elementos estratégicos en su desarrollo e
implementacién del modelo, como es:

Andlisis (Trazar un diagrama si es posible; Examinar casos particulares; Probar a
simplificar el problema, encontrando posibles simetrias y mediante razonamientos sin
pérdida de generalidad)

Exploracion (Examinar problemas que sean equivalentes, sustituyendo las
condiciones con otras equivalentes; Examinar problemas ligeramente modificados;
Examinar problemas completamente modificados)

Ejecucion (Llevar a cabo los procedimientos matematicos que se pensaron como
necesarios para hallar la solucién)
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Comprobacion de la solucion obtenida (Verifica la solucion obtenida teniendo

criterios especificos: éutilizd los datos pertinentes?, éestd acorde con predicciones o

estimaciones razonables?, iresiste a ensayos de simetria, andlisis dimensional o cambio

de escala?; Verifica criterios generales) (p. 65)

Cada una de estas fases considera elementos estratégicos, que permiten que se puedan
ir abarcando cada una de las fases de manera pensada, consensuando las acciones que se deben
tomar, partiendo de igual manera, de funciones cognitivas que suponen un rigor superior en su
ejecucion, donde se conjuga procesos analiticos, reflexivos y propositivos.

Siguiendo el orden de las ideas, se considera pertinente el desarrollo de estrategias
cognitivas y metacognitivas, que propone Pifarré, dirigidas hacia la resolucién de problemas. En

este sentido, Pulido (2014), Pifarré propone cinco estrategias que estan comprendidas como:

e Entendery analizar el problema;

e Planificar un plan de resolucién;

e Organizar los datos y el plan de resolucién en un cuadro de doble entrada;

e Resolver el problemay

e Evaluar el proceso de resolucion del problema y el resultado obtenido. (p. 66)

El desarrollo de estas estrategias se plantea desde interrogantes expuestos en
instrumentos escritos con indicadores de respuesta y sugerencias sobre cdmo podria tratar y
hallar la solucion al problema. Segun Pulido (op. cit.): “Las estrategias permiten definir un
objetivo y planificar, seleccionar e implementar diferentes procedimientos para alcanzarlos” (p.
66).

También se considera pertinente la propuesta realizada por Montague (2010), en el que
plantea enfrentar una situacién problematica desde un proceso cognitivo que involucra acciones
complejas en su proceso, como la implementaciéon de una serie de estrategias en las que el
estudiante precisa representar el problema para saber de qué manera proceder para su solucion.
Asi, impone, que el estudiante para comprender el problema, debe:

e Saber leer el problema;

e Interpretarlo con sus propias palabras o intentar expresar los que entiende desde sus
propias ideas, es decir, parafrasear;

e Conjeturar alguna respuesta posible: hacer hipétesis;

e Estimar el resultado;

e Realizar los calculos matematicos y
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e \Verificar.

Sobre esta linea, Montague (2010), expone que se precisa de acciones autorreguladoras
del conocimiento en el aprendizaje de la resolucién de problemas, donde el asumir interrogantes
forman un aspecto importante dentro del proceso de resolucién, para ir verificando,
autoevaluando y monitoreando el proceso. De esta manera, Montague establece, segun Pulido
(2014): “La auto instruccién: équé tengo que hacer?; Automonitoreo: élo estoy haciendo bien?;

Autocomprobacidn: ¢lo he hecho bien?” (p. 68).

El Método de George Pdlya

De acuerdo al tema planteado, y acudiendo al tema de interés sobre los métodos en la
resolucén de problmas, se destaca en este apartado al George Pdlya, que segun Cahcel (2019), a
nivel de la docencia, fue escritor y le otorgd a la ciencia educativa documentos matematicos de
gran valor, entre los que se cuentan libros en los que plasma el interés al conocimiento y
desarrollo de estrategias en la solucion de problemas. Uno de sus mas reconocidos es “Cémo
Plantear y Resolver Problemas” el cual se ha traducido a 15 idiomas, donde menciona su método
de cuatro pasos, asi como la heuristica y estrategias para la soluciéon de problemas. Su practica
como docente iba enfocada mas al proceso de descubrimiento y no solo al desarrollo de
ejercicios, por ello involucraba a sus alumnos en la solucién de problemas, generalizando su
método de Estrategias para la resolucion de problemas en cuatro pasos: Comprender el
problema, Elaborar un plan, Ejecutarlo y hacer revisidon del mismo.

Haciendo alusién a esto, Chacel (ob. cit.), menciona el método de Pdlya, recalca la
diferencia entre ejercicios y problemas: “...en el ejercicio se aplica un procedimiento rutinario
qgue lleva a obtener un resultado, en el problema se siguen unos pasos, analiza y puede ser que
haga pasos originales para dar una respuesta” (pag. 1), estos pasos originales es lo que distingue,
segln se menciona, un problema de un ejercicio, pero depende del estudio o analisis mental de
la persona quien ejecuta el problema. Esto indica la importancia de hacer ejercicios en el
aprendizaje de las matematicas que conduciran a una buna resolucién de problemas, en el que
se puede aprender conceptos, propiedades y procedimientos. Lo anterior conduce al método de

cuatro pasos de Polya (1965), tomados del libro: "Cémo Plantear y Resolver Problemas."
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Paso 1: Comprender el problema. Este paso es reforzado por una serie de interrogantes
gue hacen que se activen niveles de curiosidad e indagacidon por el problema: ¢Cual es la
incognita?, ¢Cudles son los datos?, éCual es la condicion? ¢Es la condicién suficiente para
determinar la incégnita? ¢Es insuficiente? ¢Redundante? ¢ Contradictoria?. Esta fase plantea la
necesidad de incursionar sobre el tema, hacer reflexion y analisis sobre el mismo, para una mejor
comprensién de la realidad y asi estimar los pasos necesarios y encausar la posible solucién. El
docente se convierte en ese guia que orienta el proceso.

Paso 2: Concebir un plan: Aqui se presentan, de igual manera interogantes que permiten
profundizar elementos sobre un plan, procedimeintos, métodos, pasos, indagaciones previsas
sobre el mismo, y formas de innovar este proceso. Estos indicadores de preguntas pueden ayudar
a crear relaciones y a establecer pardmetros para que el estudiante, pueda tener la posibilidad
de llevar adelante el proceso mental, desde una estructura légica, planificada, dando la
posibilidad de encontrar estrategias adecuadas y atajar el problema con mas claridad conceptual
y procedimental. El docente, en una de sus funciones como planeador, se comporta como el que
incentiva y activa esa inquietud en el alumno, estimulando la duda que, generada por el
problema, se abre a la busqueda de soluciones.

Paso 3: Ejercitacidn del plan: Al ejecutarlo, comprueba cada uno de los pasos y que estos
sean correctos.

Paso 4: Vision retrospectiva: Permite la revisén y evalucién de lo planteado y ejecutado:
aludiendo a preguntas cémo: ¢Puedes verificar el resultado? ¢Puedes obtener el resultado en
forma diferente? ¢ Puedes emplear el resultado o el método en algln otro problema?

Para Pdlya (1945), el plan supone una demarcacién cognitiva definida, que es inherente
al proceso de representacion del mismo, segun los niveles de conceptualizacidon que se tengan,
el estudiante puede interpretar dicha realidad como problematica, la cual activa una serie de
acciones en el pensamiento y razonamiento que le ayudaran a fijarse un esquema estratégico,
vias, caminos légicos para su resolucidn, que, al ejecutar podra verificar acciones.

De aqui que sea relevante, desde el punto de vista de Pdlya, en Salinas y Lema (2012),
que, dentro del proceso, se puede entender como un gran descubrimiento al presentarse

adecuado en la resolucién del problema, permitiendo a la vez que se convierta en un aventurado
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descubrimiento. Puede aludirse a cualquier problema, complejo como trivial, “pero, si pone a
prueba la curiosidad que induce a poner en juego las facultades inventivas, si se resuelve por
medios propios, se puede experimentar el encanto del descubrimiento y el goce del triunfo”. (p.
37). Esta postura, indica claramente la experiencia suscitada al asumir el compromiso sobre el
proceso mismo que conlleva el plantearse un problema y permitirse adentrarse en él.

Este planteamiento, procura generar luz al entendimiento, para que pueda llevarse a cabo
una evaluacién eficiente en el proceso de la resolucidon de problemas, buscando corregir o
instaurar nuevas acciones en la metodologia y en las concepciones que se tienen frente a un
problema. El método Pdlya se caracteriza por permitirle tanto al docente como al estudiante,
contextualizar las problematicas, de esta manera se crea un aprendizaje significativo. Para Beyer
(2000) el método de Pdlya es heuristico y se enfoca directamente en la solucién de problemas
del orden logico-matematico, donde uno de sus principales objetivos es brindar a los estudiantes

una forma de tener una secuencia légica del pensamiento.

El Método Heuristico: Estrategia de aprendizaje. George Pdlya.

A todo esto, la Heuristica viene a considerarse un proceso metddico nuclear a tener en
cuenta en la didactica docente en el empefio por adecuar la ensefianza de la resoluciéon de
problemas matematicos. De esta manera, la heuristica es otra forma de resolver problemas.
Pero, équé explica realmente la Heuristica sobres estos procesos? écomo es concebido, su
finalidad, cuales son sus principios y qué aporta a la labor educativa?

La Heuristica segiin Campi, Campi y De Lucas (2015), esta comprendida desde la época de
los griegos, la Grecia cldsica, es introducida por ellos y puede considerarse como la base en Ila
forma de pensar que tiene el mundo occidental y que es, hasta mediados del siglo XX, que retoma
fuerza como tema explicito en los planteamientos de la vida social, cientifica y educativa. Asi que
para Maldonado (2005), desde el punto de vista etimoldgico “la heuristica es el estudio del
proceso del descubrir e inventar algo, a través de la reflexién y no del azar” (p. 98). Esto puede
indicar que lo que se da fuera de este proceso racional queda excluido de lo que puede

considerarse como heuristico.
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Para Campi, Campi y De Lucas (2015), la heuristica esta estrechamente vinculada e
inmersa en los procesos de la investigacion tedrica y que, segun los griegos, “son los métodos
(hodos, hodoi), es decir, los caminos del descubrimiento cientifico, dado que la investigacion es
un proceso eminentemente guiado por la légica que comprende dos momentos principales: la
invencion de resultados, de conocimientos, y la demostracion de los resultados. (p. 237). Lo que
presume saber que, la heuristica como método, se convierte en un recurso para posibilitar la
resolucidn de problemas en cualquier drea del conocimiento, fundado sobre el hecho racional y
légico de la realidad que vincula: anadlisis de la situacidn, el posible disefio de estrategias,
aplicacion de las mismas y la muestra de resultados.

Sobre este hecho, se puede deducir que, la heuristica segin Campi, Campiy De Lucas (op.
cit): “...es un enfoque sistémico, enmarcado en la accidén-participacion, en la racionalidad de los
agentes y la elaboracidn de estrategias; se basan en: desarrollo de reglas, procedimientos,
algoritmos; y elaboracién de una légica de reconocimientos, formulacién y resolucion de
problemas...” (p. 238). Este proceso que significa la racionalidad de los hechos que se presentan,
requiere de habilidades, conocimientos y capacidades cognitivas que se van adquiriendo en el
desarrollo de la vida y que el sistema educativo, en la evolucién histdrica, ha ido fundamentando
en la construccién de una sociedad pluricultural que busca preservar, con sentido critico,
reflexivo, analitico y creativo, los planteamientos cotidianos de la vida del hombre, que busca
solucionar estas problematicas actuales y futuras, permitiendo transformar y aportar a la misma.

Prosiguiendo con el escrito y enfatizando las relaciones existentes en el problema, para
comprender el devenir de la Heuristica en el tiempo, y los procesos que se han desprendido de
ella, Pdlya es el que retoma la idea de Heuristica en sus planteamientos matematicos, pero es el
profesor Schoenfeld, segin Berenguer y Martinez (2003), llega a perfeccionar lo que un momento
propuso Pélya como método heuristico para estos casos de la resolucion de problemas, y plantea
sub estrategias que son mas asequibles al trabajo con los estudiantes, y publica en 1985, su obra,
“Mathematical Problem Solving”, donde devela algunas categorias del conocimiento vy
comportamiento, necesarias para caracterizar las formas de solucionar problemas.

Para Campi, Campi y De Lucas (2015), “El método heuristico para la educacién es un

recurso importante para el desarrollo de los conocimientos” (p. 237), y el drea educativa referida
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a la matematica se abre paso para reforzar los intentos y caminos en la resolucién de problemas,
dado su nivel de razonamiento légico, la ideacidn de estrategias consonas al proceso resulto, la
posibilidad de indagar, crear, poner en marcha procesamiento cognitivo, el analisis, la inventiva,
la creacidon de maneras de resolver, la posibilidad de replantear lo propuesto y modificarlo, la
critica sobre la aplicacion de ciertas estrategias para observar y verificar resultados posibles,
permite la adecuacién apta para que se pueda llevar a cabo este proceso.

De esta manera, el método Heuristico permite al estudiante, segin Fortea (2003), tener
un papel activo y protagoénico en el proceso ensefianza aprendizaje, pues este es quien permite,
a través de la investigacién y la experimentacién, descubrir la solucion de los problemas. Por
supuesto, que el profesor permanece en el momento diddctico, sin intervenir directamente en
él, como tutor, guiando el planteamiento de problemas que, como consecuencia de estas
acciones, se fomenta en el estudiante criterios de actuacion positiva inherentes al compromiso,
la participacidn, la responsabilidad e iniciativa.

Sobre este hecho, los estudios de Pélya, Segin Guadrén, Pinzén y Avila (2020), permiten
inferir que, la metodologia Heuristica, se convierten en acciones estratégicas, normativas o reglas
generales, permitiendo ser utilizadas en la solucién de problemas, que incluyen una
representacion mental de la operacién basada en experiencias y conocimientos previos con
problemas similares, convirtiéndose en una actividad mental, por excelencia activa em el
estudiante y, donde, acompafiado por el docente, descubre genera soluciéon a los problemas.

Esta postura, delineada por el método Heuristico, perfila ya una forma de actuar frente a
la posible busqueda de soluciones a los problemas matematicos, donde la actuacién del
estudiante es fundamental frente al problema planteado y donde el profesor actua de forma
indirecta sobre el proceso, sin descuidar el mismo, convirtiendo el acto didactico, en una
verdadera situacion didactica.

Para Rivilla, Sanchez, y Barrionuevo (2014), el método se caracteriza por permitir la
creacién y recreacion racional de los conceptos y procedimientos que relaciona entre si, el
estudiante, dinamizados y dirigidos por el docente, que debe prever una preparacion,

planificacidon intencionada en la clasificacion de los contenidos que busca fijar, adecuandolos a la
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poblacién estudiantil, dado que su estructura metodoldgica inductiva, basa sus acciones en la
observacion y la experimentacion.

Es asi como, los principios teéricos del método, segun Rio (1991) (citado en Cocinero,
2015), comprenden una construccidn intrapersonal que es dirigida por el propio estudiante,
concibiéndolo capaz de descubrimiento, que le construye, a su vez, internamente, otorgando
asimilacién y acomodacién al proceso mental, permitiendo construir vias en la manera de
descubrir los problemas y de resolverlos significativamente. Estos principios dan fe del potencial
cognitivo que posee el estudiante para enfrentar cualquier situacién que requiera una
intervencion en la busqueda de soluciones, pues es inherente a su papel dentro de la sociedad.
La busqueda incuestionable de respuestas a preguntas, dudas, interrogantes propias, intrinsecas
en todo nivel y dimensidn, refleja su postura investigativa frente a la realidad, que lo lleva a una

interpretacion significativa del saber.

La matematica y el razonamiento Plausible: George Pdlya

En correspondencia a los procesos de razonamiento que se busca estimular, reforzar y
consolidar en los estudiantes desde la matematica, es preciso considerar lo que George Pdlya,
sefiala y refiere a estos. Este considera que existen dos clases de razonamiento uno el que se ha
desdenado desde siempre en los procesos escolares, como es el demostrativo, adherido a las
pruebas que se realizan, mientras que se presenta otro, atado a conjeturas, como es el
razonamiento plausible. De esta manera, Pdlya (1966), explica que:

Hay grandes diferencias entre las dos clases de razonamiento. El razonamiento
demostrativo es seguro, definitivo, y estd mas alla de toda controversia. El razonamiento
plausible es azaroso, discutible y provisional. Aquél penetra las ciencias naturales tanto
como la matematica, pero es, en si mismo, igual que esta Ultima, incapaz de producir un
conocimiento esencialmente nuevo sobre el mundo en torno. Para aprender algo nuevo
sobre el mundo necesitamos el razonamiento plausible, que es la Unica clase de
razonamiento que utilizamos en nuestra vida cotidiana. El razonamiento demostrativo
tiene modelos rigidos, codificados y aclarados por la l6gica (formal o demostrativa), que
es la teoria del razonamiento demostrativo. Los modelos del razonamiento plausible son
fluidos y no hay teoria de este razonamiento que pueda ser comparada a la légica
demostrativa en claridad o que tenga un consenso comparable. (p. 14)
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Esta postura de Pdlya delinea lo que se destaca en el estudio, al considerar estas dos
formas de razonar, sobre bases que se han ido construyendo durante toda la historia de la
ensefianza y del aprendizaje de la matematica: sus contenidos, procedimientos, métodos,
ejercicios, conjeturas, posiciones, concepciones y creencias sobre una forma particular de
razonar que ha llevado a potenciar una forma de comprender la realidad, sobre un razonamiento,
gue no es que esté desajustado, sino con un alto grado de relevancia que ha definido muchas
acciones estrictas y rigidas, propias de una légica demostrativa, en la que se ha perseguido el
resultado de la prueba y se ha dejado de lado lo plausible, lo incierto, lo provisorio, que se inserta
en la realidad para observar y comprender la cotidianidad.

La matematica desde esta forma de razonar, hace que se adjudiquen maneras de pensar,
concepciones y la fijacién de creencias en los docentes que el proceso de la ensefianza
matematica tienda a producir efectos que, en muchos casos, se circunscriben al solo hecho de la
légica codificada como rigida, inflexible, repercutiendo en las labores docentes y, por supuesto,
en laforma cémo la comprenden los estudiantes, pues, sin discusion alguna, asi es la matematica,
una ciencia de la demostracion, pero esta misma lleva y conlleva una forma que permite que el
pensamiento intuya, se dé la posibilidad de hacer conjeturas dentro de este mismo proceso
demostrativo, permitiendo una razonamiento plausible. “Todos sabemos que las matematicas
ofrecen una excelente oportunidad de aprender el razonamiento demostrativo, pero yo sostengo
también que no hay materia en los programas usuales de las escuelas, que ofrezca una
oportunidad semejante de aprender el razonamiento plausible” (Pdlya, 1966, p. 15)

De ahi, que las formas de concebir la ensefianza de la matematica y, por consiguiente,
todo lo que se establece hacia la resolucién de problemas, conlleve un razonamiento, que sea
consciente de lo plausible, del camino mismo a recorrer, sin dejar de visionar el posible resultado,
la demostracion. Replicando las ideas de Pélya (op. cit.), se hace incisiva sobre esta postura, que
delinea el presente estudio, donde la resolucion se entienda sobre una didactica de lo plausible,
de la intuicidén, en e desarrollo de su propio proceso de resolucion:

Las matematicas son consideradas como una ciencia demostrativa. Sin embargo,
éste es s6lo uno de sus aspectos. La obra matematica se nos presenta, una vez terminada,
como puramente demostrativa, consistente en pruebas solamente. No obstante, esta
ciencia se asemeja en su desarrollo al de cualquier otro conocimiento humano. Hay que
intuir un teorema matematico antes de probarlo, asi como la idea de la prueba antes de
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llevar a cabo los detalles. Hay que combinar observaciones, seguir analogias y probar una
y otra vez. El resultado de la labor demostrativa del matematico es el razonamiento
demostrativo, la prueba, pero ésta a su vez es descubierta mediante el razonamiento
plausible, mediante la intuicidn. Si el aprendizaje de las matematicas refleja en algun
grado la invencidn de esta ciencia debe haber en él un lugar para la intuicidn, para la
inferencia plausible. (p. 15)

Estas dos maneras de razonar, indiscutiblemente, se complementan para poder
establecer un razonamiento que sea mas claro, donde los procesos sean entendidos con mayor
nitidez, pues desde el razonamiento demostrativo se tiene la prueba, es decir, lo que resulto de
una situacién dada, pero desde el razonamiento plausible lo importante es distinguir entre
intuiciones, estas que pueden concebir verdaderos resultados validos. Asi, esta postura de Pdlya
permite que pueda construirse, desde una didactica pensada sobre estos fundamentos, procesos
que, ademas de ser demostrativos, desde la comprension de la resolucién de problemas en la
educacion secundaria, se tengan en cuenta, en su desarrollo, las formas validas de conjeturar la
realidad, sobre una inferencia intuitiva, sobre un razonamiento plausible, flexible, reflexivo y

adaptado, el cual le permitira potenciar la labor creadora del docente y del estudiante.

El proceso didactico en la enseianza de la matematica

La ensefanza, como ejercicio y procedimiento en el actuar de la vida del hombre, ha ido
tomando su forma a medida que este evoluciona y se comprende en sociedad, convirtiéndose en
parte constitutiva de su quehacer, por el solo hecho de estar inmerso en una cultura muy
particular donde lo que se heredaba era compartido a otros en forma generacional, de palabra,
en forma de consejo, de narrativa histdrica. Asi pasedndose por grandes imperios y civilizaciones,
la enseiianza siempre ha permeado la historia, con su particular manera de instruir a otros de
saberes que la misma vida ha proporcionado.

Ahora bien, en torno a la matematica, su concepcidon como tal, es tan antigua como la
misma historia de la humanidad, abarcando todos los espacios, dimensiones y aspectos del
guehacer del hombre, donde diversos autores: Sdnchez (2012) y Bustos (2017), la conciben como

constitutiva, fundamental en el desarrollo y establecimiento de sociedades y culturas, pues
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abarca todos los saberes; esta, en su comprension, es la ciencia de la vida, convirtiéndose en
practica y técnica, forma particular de entender la realidad donde el rigor de su practica es
condicionante de la misma.

Sobre esto, la ensefianza de la matematica, como toda ciencia, ha ido sufriendo cambios
en el tiempo y, esto ha permitido que se busquen diversas maneras de comprenderla como
necesaria y con un alto valor en el aprendizaje, acudiendo al fondo del drea, no tanto a la forma,
sino a su perspicacia en la particular incidencia en el pensamiento, en la razén, llevando a un
proceso reflexivo y analitico de la realidad, donde se vinculan hechos, fendmenos y realidades
humanas, fisicas y extra fisicas que invaden el pensamiento del hombre en busqueda de
respuestas.

De alli que la educaciéon en matemadticas transcienda espacios y el tiempo en su forma de
abstraccion del pensamiento, lo que, para Bustos, (op. cit.), se ha convertido en un proceso uUnico
del pensamiento que reldne una serie de acciones ejecutivas de rigor, propias del pensamiento,
con unas caracteristicas propias, donde el argumento es constitutivo del mismo, vinculando Ila
conformacion y refutacion en sus supuestos, otorgando belleza a la formalidad de sus resultados,
plena de simbolos y carga metodolégica, dirigiendo sus acciones a la comunicacidon de
conocimientos en todas las esferas del saber.

Esta manera de razonar, en el tiempo, se ha visto rodeada de diversas maneras de analisis,
interpretacion, comprensiéon y abstraccion, expresadas en la cultura: en sus formas de arte,
musica, poesia, arquitectura y movimientos desde tiempos antiguos, lo cual ha permitido a todos,
la capacidad para comprender eficientemente el contexto cultural que los envuelve. Es lo destaca
Sanabria (2016), que la valoracion de la matematica y su forma de pensar, ha permitido que los
estudiantes adquieran un amplio conocimiento que abarca escenarios sociales diversos,
permitiendo hacer cultura, influyendo en los avances y cambios que ha sufrido las ciencias y la
tecnologia en toda la humanidad.

De esta manera, que la ensefianza de la matematica se argumente, desde diferentes
posturas, donde ha ido evolucionando en su manera de concebirse, pasando de solo considerar
procesos, a adecuarse a una légica mas aplicativa a los contextos. En este planteamiento, Cofré

y Tapia (2003) (citado en Bustos, op. cit.), indican que el desarrollo del pensamiento légico en la
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matematica es un caracter de novedad para estos ultimos tiempos, donde se ha buscado reforzar
una ensefanza haciendo énfasis en las aplicaciones, generando un mejor valor para el
aprendizaje.

En relacion a ellos, Sanabria (2016), también expone que hay una necesidad de dirigir la
ensefianza a responder a algunos aspectos propios del quehacer del hombre en la actualidad,
como es la resolucién de problemas reales en la vida diaria, por lo esta debe dirigir su mirada y
acciones a que el estudiante comprenda la forma de adquirir el conocimiento, la manera de
enfrentarse a él, siendo consciente de su propio aprendizaje, donde se ratifica la idea de su
protagonismo, el asumir su propia actividad educativa como proceso en el que descubre y crea
su idea de mundo y vida, moviendo internamente facultades intrinsecas del pensamiento, donde
la motivacion forma parte fundamental del mismo proceso. De aqui que se perciba esa tendencia
y persistencia al cambio paradigmatico del docente como mero trasmisor de informacion, a
convertirse en una novedad continua, creadora, haciendo participe a los mismos en el proceso
de ensefianza.

Diversos investigadores fundamentan acerca de caracteristicas esenciales que debe
poseer el profesor de matematicas para llevar adelante y hacer su proceso mas relevante en la
ensefianza. Estos son los estudios que realiza Shulman, que luego retoman Zamorano (2015),
sobre los conocimientos que deben tener los profesores de la ensefianza, y esta, de la
matematica, haciendo hincapié en ser interactivos y dindmicos, destacando dominio en
conocimiento dentro del plano de la didactica, como es lo relativo al contenido, a la pedagogia,
sobre las creencias de sus estudiantes y de los mismos profesores. Estos apuntan a que el
profesor, en la ensefianza, pueda llevar a cabo con éxito, o al menos plantearse no fallar en el
intento de hacer eficiente la labor en la formacion de la matematica, lo cual también debe
considerar aspectos del curriculo y la humanidad compartida, vivencia personal de todos, dentro
del proceso de instruccion.

En relacion a estas ideas, se considera necesario tener claridad de estos cuatro
componentes, que van a coadyuvar en el proceso que lidera el docente, y que segin Zamorano
(op.cit), “deben definirse claramente para que aporten a la comprensiéon del conocimiento que

poseen los profesores” (p. 22), quiere expresar que es necesario una asimilacién de la relacién
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entre estos conocimientos para develar creencias en los estudiantes, para que los profesores
puedan lograr que haya una verdadera interacciéon y participacion en el conocimiento compartido
en relacion a la matematica.

Estas acciones llevan a considerar un desarrollo mas idoneo en el estudiante, en cuanto
competente en el manejo holistico de la matematica, para aplicar la resolucion de problemas, en
y para la propia vida. Sobre esta idea, Flotts y otros (2016), refuerzan la idea expresando que,
esta da la posibilidad a los estudiantes de “enfrentarse a situaciones desafiantes requiriendo
habilidades y conocimientos que no siguen esquemas fijos, como el calculo numérico escrito y
mental, nociones espaciales, andlisis de datos y las estimaciones...” (p. 27). La postura conlleva
gue el docente, en su ensefianza, se convierta en el proveedor de contextos ideales donde se
plasmen de manera real los contenidos matematicos desde problemas reales haciéndolos
significativos, es el ideal, pero a ello apunta el analisis en su practica docente.

Relacionado con lo anterior, Peng (2014), expresa que la importancia del rol docente es
vital, al ser promotor de entornos en el que los estudiantes puedan vivenciar la forma de aplicar
los conocimientos a hechos reales, constituyéndose en el fin o propdsito de la ensefianza, cuando
plantea insertar, en su ensefanza, procedimientos y estrategias innovadoras y creativas que
coadyuven dicho proceso instruccional. Asi la didactica viene a ratificar los elementos y
componentes esenciales de tal acto, en el que la labor del profesor, como estimulador y
generador de inquietud, en ese contexto, es de gran relevancia cognitiva.

Por ello, el asunto que rodea a la didactica y mas aun la didactica del docente, se viene
desarrollando tras la importancia decidida de retomar las manera y formas representativas de su
actuar en el plano de la ensefianza y aprendizaje, y de considerarla como base en el desarrollo
de otras ciencias y de su repercusién, actual, en el campo social y educativo. En este sentido, la
diddctica, hace énfasis en la persona del educador, de aqui que se subraye la relevancia en la
construccion de saberes compartidos, que da razén del proceder y manera de llevar adelante los
planes y programas establecidos, para la ejecucion pensada de los mismos, para que puedan ser
adaptados y asimilados por sus discentes.

El punto algido de esta actuacidn estd supeditado al aprendizaje del estudiante, a lo que

Navarro (2011), declaran que, la didactica, en la ensefianza, se ocupa acertadamente del tema
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educativo, pues atiende estos procesos que son consustanciales a la persona del estudiante, y
gue los docentes procuraran formar una amalgama de saberes para la consolidacién de una
formacidn eficiente en ellos. Es asi como el docente, pasa a vivir la dinamica paradigmatica de
aprender a aprender, aprender a desaprender para dar paso a un continuo devenir de cambios y
descubrimientos, propio del paradigma constructivista, y que desde esa palestra ensefia a sus
estudiantes a situarse en la busqueda continua de seguir construyéndose en el tiempo.

Lo que en palabras de Salcedo (2012), viene a significar que, evidentemente hay una
preocupacion por la formacion de los estudiantes, en la apropiacion de estrategias en el aprender
el saber en funcion de este presente y con miras al futuro de la sociedad, con un énfasis en el
beneficio que estos puedan otorgar a la sociedad, constituyendo en una responsabilidad
compartida dentro de la poblacidon profesoral. Esto dilucida que es necesaria una didactica
docente que plantee con imperiosa propension, elevar el nivel de preparacién académica de los
estudiantes y esto pasa por hacerlos consientes del papel protagdnico que deben asumir en su
proceso formativo, como entes activos, participes de su crecimiento educativo; colaboradores,
constructores del conocimiento, con dominio del saber metacognitivo, para saber aplicar los
aprendizajes a otras realidades. De aqui que la diddactica conjugue elementos propios de esta que
van de la teoria a la practica, y que delinean acciones intencionadas que repercutan en la vida
del estudiante, en el proceso cognitivo y metacognitivo.

Por esto el docente, con su didactica enfrenta una realidad académica a la que debe
responder, cuestionar, crear inquietud para generar solucién; de aqui que se focalice en cémo
mejor llevar adelante su funcidén educadora, por lo que Salcedo (2012), exalta esta labor
aludiendo que, en ese empefio, por demas loable, los profesores tienen gran responsabilidad en
la ensefianza, permitiendo que los estudiantes aprendan cémo aprender, cémo adquirir
conocimientos elementales, que posibilitan el desarrollo de otras areas del saber, como
habilidades, valores y formas de actuacién que van a respaldar en provecho sobre la experiencia
de vida.

Se reconoce de esta manera, que, si bien la didactica proporciona herramientas vélidas
para el buen desempefio docente, no es suficiente para una formacion integral y de proporciones

transformadoras en el estudiante. Estas deben ir cargadas de una consciente auto reflexién de la
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practica pedagdgica y del como de su didactica en los procesos de la ensefanza de la resolucidn
de problemas matematicos. Llevar a los estudiantes a niveles de comprensidn y analisis cognitivo,
situa al docente en el reto de convertir su practica en una renovada forma de pasar de la teoria
a contextualizarla en saberes, para que estos tengan, en su haber, incidencia en la realidad.

Esta perspectiva, de la didactica busca resignificar y situar al docente en la cuspide de las
actuaciones que van a incidir en el aprendizaje significativo de los estudiantes, procurando una
planificacion que conciba todos los elementos constitutivos en la construccidn del conocimiento
en el estudiante, adquisicion de habilidades y los habitos para la asimilacién de actividades, que
conllevaria ofrecer: técnicas, métodos, estrategias para que se adapten a los cambios, sepan
tomar decisiones y reconduzcan sus acciones, si es necesario, segln sus propositos y metas. En
este sentido, segin Monereo y Otros (1995), el docente esta llamado a ensefiar teniendo
presente la manera de aprender del estudiante, es decir, a ser conscientes del proceso
metacognitivo: formas de aprender, dificultades, habilidades, estrategias propias de
conocimiento, motivaciones intrinsecas y extrinsecas, como el sentido y significancia del estudio
en si.

De todas estas afirmaciones, que acusa, como base paradigmatica, el constructivismo,
ratifica que el verdadero aprendizaje es aquel que lleva inmersa, acciones cognitivas y una labor
activa emprendida por el estudiante, auspiciada por el docente, como facilitador, guia y
orientador del aprendizaje. Esto determina en gran medida el logro, o no, educativo; las
circunstancias particulares de cada estudiante, como proceso particular, hace que la ayuda
requerida al estudiante se vea afectada por diversos factores y el docente desde su visidon
didactica, emprenda actuaciones para incidir en la adquisicidon del conocimiento.

Este pensamiento, lo sostiene Pérez (1995), al referirse que la ayuda requerida, al
estudiante, en cada momento del proceso, sera variable en forma y cantidad.

A veces, el ajuste de la ayuda pedagdgica se conseguird proporcionando al alumno
una informacién organizada y estructurada; en otras ocasiones, ofreciendo modelos de
accién a imitar, en otras, formulando indicaciones y sugerencias mas o menos detalladas
para abordar los trabajos, o en otros casos, permitiéndole que escoja y desarrolle de
forma totalmente auténoma la actividad de aprendizaje (p. 2).
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Por consiguiente, el papel del docente se torna cada vez mas relevante. Tomando
conciencia de esa labor, es necesaria una diddctica con pertinencia en el contexto donde se
encuentra el estudiante, para adecuar los contenidos y saberes para que estos respondan a
necesidades reales de los mismos, como es el de procedimientos y métodos de ensefianza y
aprendizaje validos, lo cual se coinvierte en un reto, para el docente encaminar sus acciones, en
funcidn de garantizar la construccién del conocimiento matematico, con un sentido que implique
en los contextos donde se encuentra el estudiante. De esta manera, la resolucién de problemas
matematicos viene a constituir parte fundamental del desarrollo cognitivo del estudiante, con

bases en un aprendizaje constructivo, entendido en un entorno sociocultural.

Teoria de las Situaciones Didacticas de Brousseau

Es necesario comprender que el concepto alrededor del cual se construye la teoria de las
Situaciones Didacticas es el del aprendizaje por adaptacién, constructo heredado de la teoria
piagetiana del aprendizaje. El aprendizaje por adaptacién es entendido como aquel producto de
la interaccion del sujeto con el medio en que vive, sin mediacién de un profesor. El Sefior
Brousseau recuperd el concepto de Piaget, aprendizaje bioldgico y lo adaptd al analisis de las
actividades escolares. Segun este enfoque, en el aprendizaje por adaptacion se considera
esencialmente la interaccidén de un sujeto con un medio, que, en muchos casos, es material.

Esta postura determina que el sujeto parte de una intencién, de una meta que desea
alcanzar, para lo cual realiza una accién sobre el medio, lo cual este reacciona a esa accion vy el
sujeto interpreta la retroaccién del medio usando los conocimientos de los que ya dispone. El
sujeto valida su accion de acuerdo con la interpretacion que hace de las retroacciones del medio.
Al considerarse el producto de la validacion positivo o negativo, este producira efectos diferentes
en el comportamiento del sujeto, y es lo que se piensa como sefial de aprendizaje: el refuerzo o
la modificacién de una conducta observable.

Para Brousseau, segun Vidal (2012), “Situacién” corresponde a un modelo de interaccién
de un sujeto con cierto medio que determina a un conocimiento dado como el recurso del que

dispone el sujeto para alcanzar, o conservar en este medio, un estado favorable. Algunas de estas
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“situaciones” requieren de la adquisicion anterior de todos los conocimientos y esquemas
necesarios, pero hay otras que ofrecen una posibilidad al sujeto para construir por si mismo un
conocimiento nuevo en un proceso “genético”, lo cual, precisa de adaptacién al mismo.

Asi, comprendiendo lo que expresan Villalba y Hernandez (1986), por situacion diddctica
se entiende una situacion construida intencionalmente por el profesor con el fin de hacer adquirir
a los alumnos un saber determinado o en vias de constitucidn. Aqui es donde toma relevancia de
la didactica creativa, como disefio metodoldgico del quehacer docente en la ensefianza de la
matematica, dentro de los procesos aulicos vy, si se quiere, fuera de él, pues la situacién didactica
se planifica en base a actividades problematizadoras, cuya necesidad de ser resueltas o
abordadas, implique la emergencia del conocimiento matematico que da sentido a la clase, la
gue ocurre en el aula, en un escenario llamado tridngulo didactico que indican conjuntos de
interacciones que se dan en el medio, entre los tres protagonistas, se tienen: un saber (a
ensefiar), un profesor (que desea ensefar ese saber) y un alumno (o mas)(que desean aprender
ese saber). (Vidal, ob. cit)

En el desarrollo de una situacién didactica, aparecen “momentos”, denominados como
situaciones a-didacticas, que se caracterizan por el trabajo que realiza el alumno interactuando
con el problema propuesto o bien discutiendo con sus compafieros acerca de éste, es decir,
cuando interactua con el medio preparado por su mentor. Ahora, {cdmo considera la Teoria de
las situaciones didacticas la relacidén entre el aprendizaje por adaptacién y la ensefianza escolar?
La Teoria de las situaciones didacticas se denomina situacién a-didactica a una actividad que
produce un aprendizaje por adaptacién, y la incluye dentro de una situacién didactica, que es
una situacion de clase.

En palabras del propio Brousseau (1998), segun Vidal (ob. cit.), el término de situacion a-
didactica designa toda situacion que, por una parte, no puede ser dominada de manera
conveniente sin la puesta en prdctica de los conocimientos o del saber que se pretende y que,
por la otra, sanciona las decisiones que toma el alumno (buenas o malas) sin intervencién del
maestro en lo concerniente al saber que se pone en juego. Desde este planteamiento el profesor
ya ha planeado la situacién didactica de modo que existan estos momentos (situaciones a-

didacticas) en que los alumnos interacttdan con el problema, presenten conflictos cognitivos, se
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propicie la discusion y el debate y también hagan preguntas. El papel del profesor, en tanto,
consiste en guiar con intervenciones o respondiendo a las preguntas, pero con otras
interrogantes o sefiales sin “soplar” las respuestas. A este proceso dialéctico Brousseau le llama
Proceso de Devolucién, dado que incorpora elementos de retroalimentacion didactica.

El actuar docente, en su practica pedagdgica en la enseifianza de la matematica, este debe
procurar que el estudiante se responsabilice por trabajar en él y si no llega a su solucién, al menos
indique ciertas aproximaciones segun los objetivos propuestos y mas dentro de lo que se esboza
como didactica creativa, que auspicia elementos esenciales de la innovacién, la creaciéon y la
inventiva, aun asi permitiendo el error, como proceso que vincula toda la dindmica cognitiva del
alumno, lo cual en estas situaciones a-didacticas interesa observar cémo evoluciona y se las
arregla el estudiante, ante el problema que le demanda el maestro.

Desde esta palestra el rol del profesor se configura como el que prepara, con cuidado el
problema y el medio que conforman la situacion a-diddctica, es decir, prever las acciones que
pueden realizar los alumnos, las retroacciones del medio y las posibilidades de validacion que
tendrdn los alumnos. En el desarrollo de la situacion a-didactica debe limitar sus intervenciones
para garantizar el aprendizaje por adaptacién. A esto, evita dar informacidn, juzgar (positiva o
negativamente) el trabajo del alumno, para que tome conciencia de las retroacciones del mismo.
Y para culminar dicha situacién a-diddactica, intervenir directamente para hacer
retroalimentacion, a los alumnos, del conocimiento que han adquirido, para verbalizarlo y

explicitar sus conexiones con el saber oficial.

Teoria Matematica

En este apartado se resefia un componente, no menos importante, como es la teoria de
la matemadtica, haciendo énfasis como ciencia que posee caracteristicas singulares que la hacen
diferir de otras disciplinas. En palabras de Luis (2006), la primera es que es muy dificil describir o
definir su materia de estudio, lo cual resulta bastante claro en algunas dreas como la astronomia
o la biologia. Su descripcidon se reduce a definiciones formales que requieren de conexiones

neuronales las cuales necesitan cierto tiempo para realizarse.
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Esto aunado, a una madurez matematica o entrenamiento matematico, le permite al ser
humano asimilar una buena cantidad de ideas abstractas, lo cual la hace consecuente como
actividad intrinseca e inherente al hombre. Verbigracia, al tratar de explicarle alguna persona
sobre la adicidén, o de qué se trata la geometria analitica, o qué es un anillo, esto requerir3,
primero, muchas explicaciones intuitivas, para establecer definiciones formales y mucho tiempo.

La Segunda caracteristica es que posee una légica perfecta. La matematica de Euclides es
tan valida hoy como en aquella época. Esto contrasta con otras teorias como la de la Tierra plana
o la del flogisto o la del éter. La tercera es lo conclusivo de la matematica, es decir, las diferentes
disciplinas toman conclusiones con base en las manipulaciones matematicas. La cuarta es su
independencia, es decir, que no requiere de equipos costosos a diferencia de las ciencias
experimentales. Basta a veces un lapiz y papel o ni siquiera esto. El recordado Arquimedes
dibujaba sobre la arena, Leray escribio su matematica siendo prisionero de guerra. A pesar de los
regimenes politicos de toda indole, la matematica continda evolucionando.

Asi la concepcidén originaria de matematica, para Arrigo Coen, segun Lluis (ob. cit), afirma
gue mathema significa erudicion, manthdnein es el infinitivo de aprender, el radical mendh
significa, en pasivo, ciencia, saber, es decir, es lo relativo al aprendizaje. En sentido implicito,
matematica significa: “lo digno de ser aprendido”. Es cierta medida, no existe una definicion de
lo que es la matematica, sin embargo, se dice que es una coleccién de ideas y técnicas para
resolver problemas que provienen de cualquier disciplina incluyendo a la matematica misma.

Existen aspectos contrastantes y alternativas dentro de la investigacion matematica,
diferencias entre lo que realiza un matematico puro y uno aplicado, aunque también hay una
interrelaciéon entre los dos. Para Lluis (idem), la matematica pura, en este caso esta la alternativa
acerca de la teoria matematica y la resolucion de problemas, lo cual si existe una gran variedad
de problemas y si alguno de ellos se pueden resolver mediante argumentos ingeniosos de una
manera parecida, entonces decimos que tenemos un método para resolverlos y si éstos son
muchos, entonces decimos que tenemos una “teoria matematica”. Asi se evoluciona de una
coleccién de problemas a una “teoria”, la cual difiere del concepto que de ella se tiene en otras

disciplinas cientificas. Entre palabras mas o menos discursivas, la matematica es una actividad
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humana, por lo que es necesario transmitirla a las siguientes generaciones de la manera menos

atractiva posible.

Base Legal

Desde los planteamientos hechos, para llevar adelante la investigacidn, sucede a
continuacion, argumentos legales que son base al estudio planteado, desde la Constitucién
Politica de Colombia 1999, Ley General de Educacion: Ley 115 de febrero 8 de 1994; y el Decreto
1278 de junio 19 de 2002: Estatuto de Profesionalizacién Docente, que vienen a dar sustento al
presente estudio.

En la Constitucion Politica, en su Articulo 365 y 189, se consagra la educacion como un
derecho de todos los ciudadanos y delega al Estado la responsabilidad de asegurarla, asi como
de inspeccionar y vigilar los procesos de ensefianza.

A esto la Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la cual se expide la ley General de Educacidn,
se decreta en su Titulo |, en las Disposiciones Preliminares, donde el Articulo 1, plantea el Objeto
de la ley: “La educacién es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes”. (p. 1). Esto designa la continuidad de los procesos en la formacién
de los jovenes estudiantes, como derecho y como deber, dicha formacién necesariamente
integra que abarca el dominio de conocimiento en todas las areas del saber, como es el caso de
la resolucidn de problemas. Y a su vez, el aprendizaje compartido por los profesores, que se
prolonga en el tiempo, mientras lleva a cabo su acto didactico.

Es idea se empalma con el Articulo 5, que expone que los fines de la educacién es: “el
pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de
los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacidén integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos” (p. 2).
También, el mismo articulo, en sus numerales 2, 3, 4, 5, 6, resaltan, afirman y profundizan sobre

este hecho.
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El estudio pretende reforzar la idea investigativa, al adoptar las obligaciones inherentes
derivadas del desarrollo cognitivo y procedimental de los estudiantes. Dada el énfasis en la
construccién de conocimiento que haga énfasis en la resolucién de problemas contextualizados
y dirigidos a resolverlos de manera real, es decir, con incidencia en el medio. De ahi que se derive
la comprensién de la formacion integra de los estudiantes en todos los aspectos del desarrollo
del pensamiento para la busqueda de soluciones.

Ya en el TITULO V, de la presente Ley, en el CAPITULO 1, donde se habla de la Formacion
y capacitacion de los educandos, se puede evidenciar, como llevar adelante procesos didacticos
de alto nivel cognitivo, genera capacitacion intelectual, de razonamiento y de alta reflexién
critica, procesos cognitivos necesarios para establecer procedimientos y métodos en el
aprendizaje de la matematica en estos aspectos de la misma.

Asimismo, en el Decreto del Estatuto de Profesionalizaciéon Docente, que aduce a la
responsabilidad del Estado y su relacion con el sistema profesoral en servicio, buscando que esta
se sea ejercida por profesionales idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacién,
experiencia, desempefo y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo
referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servidor docente, buscando con ello una
educacion de calidad, asi como un desarrollo y crecimiento profesional de los funcionarios.

Ademas, decreta, en su Capitulo |, Objeto, aplicacién y alcance, en su Articulo 4, que habla

4

de la Funcién docente, siendo, “...aquella de caracter profesional que implica la realizacién
directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, que incluye: diagndstico,
planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos y resultados, y de otras actividades
educativas dentro del PEI”. (p.8). El profesor, asi se convierte en el guia, promotor de nuevos
conocimientos y, no solo ello, se convierte el precursor de transformaciones diddcticas
destinadas a mejorar los procesos y métodos para hacer mas eficiente el aprendizaje de los
estudiantes, renovando y trascendiendo lo establecido para impulsar conexiones entre practica
y teoria, contextualizando las realidades y haciendo resaltar el valor aplicativo del aprendizaje.
Acudiendo a otros reglamentos y acuerdos, se presenta el Decreto 1860 (1994), en que

se reglamenta, de manera parcial de la Ley 115 de 1994 en aspectos pedagdgicos y organizativos,

en su Capitulo V, orientaciones curriculares, en su Articulo 35, expone que, en correspondencia
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con el area a la que se sujeta la investigacién, que: “En el desarrollo de una asignatura se deben
aplicar estrategias y métodos pedagdgicos activos y vivenciales ... que contribuyan a un mejor
desarrollo cognitivo y a una mayor formacién de la capacidad critica, reflexiva y analitica del
educando” (p.14). Permitiendo de esta manera que se establezca conexién con el estudio
presente, que hace referencia al desarrollo de iniciativas que coadyuven a poder establecer
mejores estrategias relacionadas con el desempefno y adquisicion de competencias en los
estudiantes de secundaria en el drea de matematica.

A su vez, en el Articulo 36, en el que se proponen proyectos pedagdgicos que puedan
potenciar en los estudiantes el estudio de habilidades que correspondan a tener presente la
cotidianidad desde la planificacion de situaciones de aprendizaje que refuercen componentes
esenciales como la solucién de problemas cotidianos, por tener relacién directa con el entorno
social, cultural, cientifico y tecnolégico; asi se cumple con la funcidn de correlacionar, integrar y
hacer activos los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores logrados en el
desarrollo de diversas dreas, asi como de la experiencia acumulada.

Sobre este acontecer reglamentario, en el Decreto 1290 (2009), donde se reglamenta la
evaluacién del aprendizaje y promocion de los estudiantes en los niveles de educacion basica y
media, se estiman argumentos que son de vital observancia, sobre el cémo de la evaluacion de
los aprendizajes, para la adquisicién significativa de los mismos, el cual refuerza concepciones de
una didactica del docente, enmarcada en los procesos formativos que son aplicables a una
planificacion-evaluacion de los aprendizajes. Por consiguiente:

La meta fundamental que debe regir a todo maestro o maestra, es la de procurar
de manera absoluta que todos sus estudiantes alcancen de manera exitosa los fines
propuestos; Una evaluacién que no forme y de la cual no aprendan todos los actores que
estan involucrados en ella, es improcedente; La valoracién debe ser continua, es decir,
gue debe hacer parte del proceso educativo, donde al tiempo que se ensefia, se evaliay
se aprende; La evaluacién formativa permite que los estudiantes pongan en practica sus
conocimientos, defiendan sus ideas, expongan sus razones, saberes, dudas, ignorancias e
inseguridades con la intencién de superarlas. (p. 20-29)
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CAPITULO 1lI

REFERENTE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente apartado evoca hacia la postura metodoldgica que tomé la investigacion
como camino viable para llevar adelante lo que concierne a lo sucesivo, los pasos a seguir, a fin
de dar cuenta de la realidad del estudio; el cual, la misma, parti6 de una visidn cuyos
fundamentos onto-epistemoldgicos se ubicaron en la perspectiva interpretativa, a través de la
interpretacién gadameriana, lo cual permitid sentar las bases para generar una teoria con
relacidon a la resolucion de problemas matematicos implementando el método Pélya. De tal
manera se pretendio describir el escenario, los participantes (sujetos significativos) el método,
las técnicas, y procedimientos e instrumentos que propiciaron el acercamiento a la realidad.

De tal manera, el estudio se centrd dentro del paradigma interpretativo, a decir, Hermoso
(2012), busca develar “..las percepciones del investigador y del espacio tiempo de
comparecencia indagado, son los contenidos a ser apropiados” (p. 9), es decir, se parte de una
apreciacidn del escenario buscando el acercamiento al modo de vida cotidiano de los sujetos
significantes, en este caso los docentes que desde su enseiflanza plantean el uso e
implementacién del método Pdlya, en la resolucidon de problemas matematicos.

Se asume pues, todo esto, desde la construccion dialdgica que se vive en los escenarios
educativos y deviene de los significados, experiencias y vivencias de sus mundos de vida, es decir,
se concibe al hombre como constructor de su historia didactica, a través del propio quehacer con
sus estudiantes, que apuntan hacia el desarrollo y comprension de la resolucidon de problemas
matematicos.

Este recorrido de la investigacion, como ya se ha dicho anteriormente, desde el
paradigma interpretativo, se realiza asi, puesto que advierte un esquema descriptivo de los
hechos que se pretenden desmenuzar para conocer las partes que alli se encuentren, para ello,
se dirige al hecho interpretativo, es decir, ontolégico, como manera de ver el mundo que nos

rodea y que deseamos conocer, para luego comprender el porqué de los mismos. Ahora, para
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poder generar los procesos abstractivos de la experiencia investigativa de los actores
involucrados, se requiere de: (a) explicar que significa desarrollar esta investigacién desde la
experiencia vivida en el mundo de vida de los protagonistas e interesado; (b) acceder a los
significados que le atribuyen a la resolucion de problemas con relacién a los métodos aplicados
por el docente, en este caso, haciendo énfasis en el método de Pdlya, y; (c) reconocer el

paradigma y metodologia necesaria para este estudio.

Enfoque metodolégico de la Investigacion

En el orden del conocimiento, la postura epistemolégica dard cuenta al conjunto de ideas
gue son recogidas desde la realidad de estudio. La intencién es tener noticias y conocimientos, a
la luz de las experiencias vividas de los actores involucrados, de la posible existencia presente o
futura de aportes tedricos que permitan develar el significado humano y cientifico de una
epistemoldgica de la praxis de la investigacion educativa. Esto requiere un trabajo meticuloso y
reconstructivo que permitird dar cuenta de este conocimiento a partir del mundo de vida de los
protagonistas e interesados, investigados e investigador en didlogo intersubjetivo.

Por consiguiente, este trabajo se orienté desde una perspectiva cualitativa privilegiando
la comprensidn del universo subjetivo e intersubjetivo de la persona, que se da por el modo de
vida, dada por la experiencia fenomenoldgica hermenéutica, buscando el sentido y el significado
dentro de la historicidad especifica, comprensiva e interpretativa. Los postulados del paradigma
cualitativo se traducen para esta investigacion, a nivel metodolégico, en una libertad para hacer
uso de un método mdas humano, cercano a las experiencias vividas, el cual, a su vez, propicia la
flexibilidad y la creatividad metodoldgica, caracterizada por la diversidad de pasos y
procedimientos utilizados en el proceso de la investigacidn.

Al respecto, Leal (2009), comenta que, en esta situacion, el investigador desarrolla
conceptos, interpretaciones y comprensiones partiendo de los datos. Busca la comprensién del
mundo de vida de los sujetos involucrados, para experimentar la realidad tal como otros la
experimentan, en este caso especifico, la investigadora se insertd en la realidad de los docentes
y estudiantes para comprender e interpretar una realidad que alude a la didactica, dirigida por

postulados del método Pdlya, en relacién a la solucion de problemas.
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El Método que orienta la investigacion

La hermenéutica, segun Dilthey, (1978) desde sus génesis, se presenta como la base de la
interpretacion cristiana, a partir de esta, se realizan en gran medida el andlisis de textos biblicos
y a posteriori aparece el beneficio de esta para las ciencias sociales, considerando que el método
hermenéutico es vdlido para “fundamentar y legitimar aproximaciones interpretativas a través
de métodos de investigacién que se centraban en la comprensidn y significados de contextos
especificos” (p. 61), por ello, se afirma que la vivencia humana como expresion de su actuar
puede ser comprendidas a través del andlisis hermenéutico cumpliendo este deseo de
objetividad.

Por lo tanto, el propdsito de la hermenéutica busca descubrir los significados de las cosas,
siendo apegado a la realidad, en todos los aspectos vivenciales, conductuales del hombre. Por lo
cual se considerd a el método Hermenéutico, para servirse en la investigacion, este derivado de
los postulados de Friedrich Schleiermacher, al considerar en palabras de Gadamer (1993), que,
Schleiermacher llega a definir que “la hermenéutica es el arte de evitar el malentendido” (p. 119).
Asi, por encima de la ocasionalidad pedagdgica de la practica de la investigacion, la hermenéutica
accede a la autonomia de un método por cuanto “el malentendido se produce por si mismo, y la
comprensién tiene que quererse y buscarse en cada punto” (p. 119). Desde una hermenéutica
general, segin Mancilla (2021), “el “malentendido”, mas alld de los estrechos limites de una
hermenéutica sacra o filoldgica, para extender la comprensidn a la relacién de los hombres entre
siyasu relacion con el mundo” (p. 100). Dilucidando una manera de comprender la realidad, que
se da desde diversos puntos, en el que se busca una reconstruccion metodoldgica del proceso de
interpretacion, intentando que se conjugue lo particular con lo general, del sujeto con el objeto,
el que comprende con lo que se ha de comprender.

Asi se fundamenta lo que Mancilla (2021), sefiala en la concepcién de Schleiermacher que
la interpretacidn esta sobre la base de dos de sus componentes principales: “la comprension de
la lengua y del hablante, que se traduce en: la interpretacion gramatical, por un lado, y la
interpretacion psicoldgica, por otro”. (p. 100). De esta manera se acogid, lo que Schleiermacher

exprese como la doctrina del arte de comprender, describiendo dos momentos fundamentales,
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como son: “El interés de entender un discurso por referencia a la lengua original; y el interés de
captar intuitivamente el estilo de un autor”. (p. 101). Sobre este postulado, se afrontd dos
procesos esenciales como es: El discurso, comprendido desde sus origenes; y la intuicién que se
comprende teniendo presente el referente total o general. Aqui Schleiermacher, segin Gadamer
(1993), enuncia un principio de reciprocidad entre “el todo de la herencia lingliistica de un autor
y su tiempo, y de las partes de las obras, las proposiciones y las palabras individuales” (p. 67).
Aquisurge un circulo en el que el intérprete, desde su visién individual, va reconstruyendo
gradualmente una idea del todo. En este sentido, Gadamer (op. cit.): “los pensamientos
individuales, emergentes de la vida del autor, solo pueden entenderse en el contexto de todo su
mundo de pensamiento. Ningun discurso puede entenderse por si solo, sino en un contexto mas
amplio” (p. 114); esto le designa a la interpretacion que se quiso hacer, un caracter de respeto
singular por la obra que trate, la posible distancia que se genera al referirse a la construccién, no
solo comprensiva de las palabras, sino al entorno, como espacio, contexto totalizante que da
sentido a lo particular-individual, condicionante de este hecho en si, de ahi que, se entienda el
circulo hermenéutico como virtuoso, en la exposicion de las ideas interpretadas y es la postura

gue se tomard y adaptara para llevar a cabo la aplicacién en el estudio.

Escenario de Estudio

De acuerdo con la naturaleza y propdsito de la investigacion, el escenario de estudio se
torna sustantivo e ideal para la misma, ya que se presenta acorde con las precisiones requeridas
para llevar adelante el desarrollo del proceso investigativo. Desde lo anterior, que se compartay
adhiera al ideario de Taylor y Bogdan (1987), quienes en sus escritos han declarado: “el escenario
ideal para la investigacién es aquel en el cual el observador obtiene facil acceso a la informacion,
establece una buena relacién con los informantes y recoge datos directamente relacionado con
los intereses investigativos” (p. 36).

En este sentido, el colegio Integrado Divino Nifio, se encuentra ubicado en el
departamento de Santander, Colombia, municipio de capitanejo, es una instituciéon publica que
presta servicios educativos de preescolar hasta el grado Undécimo, con modalidades técnicas en

turismo y comercio en convenio con el SENA. Brinda formacién tecnolégica para dar oportunidad
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laborar en la poblacién. Cuenta con 750 estudiantes, 42 docentes, 2 coordinadores y 1 rector
para dirigir los recursos de la institucion. Queda ubicada en un clima calido lo cual la mayoria de
su comunidad vive de la agricultura entre ellos el tomate, maiz, maracuy3, yuca etc.

Sus planteamientos visionarios se centran, que para el afio 2024, ser reconocida en la
provincia de Garcia Rovira como una institucion lider en la formacion laboral de los coldinistas,
con principios éticos, comprometidos con la transformaciéon de su entorno social, con altos
estandares de calidad académicos, bajo un enfoque turistico y comercial. Como también, formar
personas con sentido de pertenencia, calidad académica, respeto a la diversidad, responsabilidad
y honestidad; capaces de liderar procesos de transformacién cultural, econémica y social desde
la valoracion del patrimonio, la investigacion y el uso critico del conocimiento propio de las

diferentes disciplinas académicas y las especialidades (turismo y comercio).

Informantes Clave

Para efecto de esta investigacion se seleccionaron tres (3) estudiantes del grado décimo
y tres (3) profesores especialistas del drea, pertenecientes al Colegio integrado, Divino Nifio, del
municipio de Capitanejo, Santander. Se toman estos estudiantes por ser grados propicios en edad
y proceso educacional, donde se devela el perfil y etapa en la que la formacién exige criterios
para la resolucidn de problemas y la toma de decisiones. De esta manera, el grado décimo, es
intencionalmente elegido para extraer de alli los informantes claves que seran de utilidad en la
investigacion, en este caso, tres (3) estudiantes, del grado, ademds de reunir las edades
correspondientes para dicho estudio. Y los profesores elegidos seran de recorrido profesional,
comprendidos en: dos (2), del area de matematica y uno (1) del area de matematica y fisica, con
mas de 5 afios de servicio en la Institucidn, de profesidn especialistas en matematica vy fisica,

vinculados a los procesos de formacion pedagégica.
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Tabla 1

Informantes Clave

Informantes Cddigo
Estudiantes del grado Décimo INCEGD1
Estudiantes del grado Décimo INCEGD2
Estudiantes del grado Décimo INCEGD3
Profesor Especialista de matematica PEMINF1
Profesor Especialista de matematica PEMINF2
Profesor Especialista de matematica y Fisica PEMINFF

Elaboracién propia

Recoleccidn de la informacidon: Técnicas e Instrumentos

Ahora bien, desde la perspectiva de la fenomenologia hermenéutica se asumid la técnica
de la entrevista a profundidad, la cual se trata de una entrevista abierta-no estructurada a partir
del “...encuentro cara a cara” con los informantes (Taylor y Bodgan, 1987), es decir, sin preguntas
preelaboradas, sino, topicos o temas contemplados en el instrumento que serd el Guion de
preguntas, realizado en funcion del concepto teleoldgico del estudio. Del mismo modo, para
Goetz y LeCompte (1988), “se trata de una entrevista no estructurada o guia en la que se
anticipan las cuestiones generales y la informacidn especifica que el investigador requiere reunir”
(p. 134). En este caso como instrumento se utilizd el guion de entrevista y la grabadora de voz
digital, lo que permitid recoger la informacion tal como sea expresada por el entrevistado para
luego proceder a la fiel transcripcion de los protocolos y realizar su interpretacion.

Comentan Goetz y LeCompte (op. cit.), que en las ciencias humanas fenomenolégicas vy,
ademads, hermenéutica, la entrevista funge propositivamente con sus planteamientos iniciales
gue permiten poder recoger material expresivo narrativo de gran valor, para llevar adelante el

desarrollo de significados relevantes al estudio.
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Técnicas e Interpretacion de los Hallazgos

Para la técnica de Interpretacién-comprension, se siguié a Gadamer, dando profundidad,
desde lo postulado por el Circulo Hermenéutico. Sobre ello, el movimiento circular en Gadamer
se da desde los prejuicios que conforman la tradicion hacia los textos, que una vez interpretados,
amplian el sentido de la comprensién, lo cual se reevallan esos prejuicios previos,
confrontandolos con el texto mismo, con lo que se esta intentando comprender. Esta postura
hace participe al sujeto de la historia que se construye, es decir, el contexto histdrico forma parte
de esta interpretacion, como lo argumenta Gadamer (1998), “sino que nosotros mismos la
instauramos en cuanto que comprendemos, participamos del acontecer de la tradicion vy
continuamos determinandolo asi desde nosotros mismos.” (p. 363).

En tal sentido, el "Circulo Hermenéutico" que Gadamer (1998), alude a un proceso de
analisis y comprensidn reflexiva, en que el intelecto va dirigido a tender los discursos, hiendo del
todo, de este, a la parte y de la parte al todo. “El andlisis comprensivo de las fuentes y su
interconexion con las localidades problematicas permitira hacer congruente el hilo discursivo, en
el razonamiento interpretativo y de aplicacién de los contenidos a obtenerse” (p. 360), por lo que
desde el circulo se planted la elaboracién anticipada de ideas y prejuicios, en este caso, de las
posiciones linglisticas de los actores implicados en el estudio, para considerar la fortaleza de
estas posiciones y dar pie al entramado que se ofrece desde los discursos a lo teérico y de lo

referido a las expresiones subjetivas para la interpretacion y comprension.

La Teorizacion

Para generar teoria, de acuerdo a Gadamer (1968), se sigue sus postulados, que indica
qgue, en la comprensidn es necesario abarcar dicha accion dentro del contexto histdrico, que, en
cierta manera, permite que haya una mejor concepcién de lo que se va a interpretar, generando
mayor sentido semantico al momento de comprender tales situaciones como vivencias. De esta
manera, se destaca que esta teorizacion se desarrollé en dos momentos: una que parte de la
comprensién problematica, que permitié la esquematizacién de la realidad del contexto de
estudio, en este caso: la resolucidon de problemas en el area de matematica, mediado por la

comprensién del método Pélya en el docente de educacién basica secundaria. Otro momento se
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dara al desprenderse de esta realidad, por cada situacion problematica hallada, esquematizando

como puede ser el desarrollo de estas categorias a la luz de |a teoria propuesta.

Rigor Cientifico

En las investigaciones, para las ciencias sociales es obligatorio tener criterios de
confiablidad y validar los resultados obtenidos, pues son ellos los que le otorgan veracidad al
proceso y resulta, a posterior, la manera de hacer juicios de valor, interpretaciones mas cercanas
a otros contextos, considerar elementos pertinentes del estudio a realidades similares en
contextos diferentes, y en fin posibilitar la cientificidad de la investigacién. Por lo que Guba y
Lincoln (1981), presentan elementos constitutivos para la calidad cientifica como son los criterios
de credibilidad, auditabilidad y transferibilidad.

En relacion a la credibilidad, se dio a partir del proceso de la obtencion de los hallazgos
producidos, y estos mantenidos en reconocimiento a la informacién suministrada por los
informantes, siendo certeza de lo que estos piensan, sienten y viven, representando una imagen
fiel de lo que la investigacién postula en sus enunciados tedricos. Sobre esta interpretacion,
Castillo y Vasquez (2003), comentan que, a las personas les gusta participar en la revisidén para
reafirmar su participacién, también porque desean que los hallazgos sean lo mads creibles y
precisos, cual permite al investigador corroborar lo expresado, revisando, rectificando, si es
preciso, ratificando, volviendo a los constructos emergidos en la investigacion.

Lo que corresponde a la auditabilidad, Guba y Lincoln (1981), expresan que es la manera
en que un investigador puede seguir los pasos de un antecesor, como estudio que prevé y puede
dar cauce a ideas en la satisfaccion de su investigacion. Sobre este asunto, es necesario la
sistematizacidn rigurosa de documentacién y bibliografia sobre lo que este investigador plante¢,
sus decisiones e ideas sobre el estudio realizado.

Y en cuanto a la transferibilidad, hace alusién a la posibilidad que la informacién emitida en
la investigacion, tanto su metodologia, proceso de estima de la informacion, como los hallazgos,
sean postulados a otros contextos, entorno poblacional, con similares aspectos y elementos. Para

Guba y Lincoln (1981), se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto.
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Es preciso tener presente que, para que pueda darse eficientemente este proceso, es
necesario, considerar que quienes determinan su transferibilidad son los involucrados en la
lectura del informe, que adjuntan a dicho devenir, caracteristicas similares y de orden
demografico poblacional significativos para que pueda haber una real similitud entre contextos
donde se plantea el estudio. Aun asi, es necesario tener presente que no es sencillo reproducir,
en otros contextos, dicho fenémeno, dado que precisa de control de factores que pueden incidir
en el proceso de estudio, aunque existen modos de poder precisar su transferibilidad, teniendo
presente relaciones y puntos en comun en situaciones donde la realidad es significativa,

pertinente en relacion a sus resultados.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE HALLAZGOS

En correspondencia al horizonte interpretativo de la realidad que aboga la investigacion
sobre la Didactica que se implementa en la resolucién de Problemas matematicos, se tiene que
para la construccién del mismo se plantee seguir lo dispuesto por la metodologia, el cual discurre
sobre el Circulo Hermenéutico dispuesto por Gadamer, significando que el dinamismo de la
informacién, referida por los discursos de los sujetos, va a procurar una comprension analitica,
gue va del todo ala partey de la parte al todo. De esta manera, las alocuciones de los informantes
claves, estiman la legitimacion y consistencia de esta informacidn, dando inicio a este proceso de
transito del circulo, trasladando las ideas, en este caso, los discursos, al todo teérico y trayendo,
el todo, a los segmentos tedricos especificos de andlisis para su interpretacién y su posterior
comprensidn, que llevaria a unas derivaciones cargadas de comprensiones profundizadas sobre
el hecho de la realidad en estudio.

Estos resultados representan los hallazgos de la ejecucién del trabajo investigativo de
campo que ha hecho la investigadora conforme a las procedimientos e instrumentos disefiados
para recabar la informacidn necesaria. Estas arrojan informacién valiosa en relacién a los
objetivos perseguidos en la investigacién incluso, pueden motivar nuevos estudios, afinar una
vision acerca del fenédmeno estudiado, servir como aporte didactico o incorporar otras
metodologias alternas relacionadas con el ambito.

Por lo tanto, antes de hacer la presentacion de los resultados de la investigacidn, se
considera pertinente abordar el registro y la sistematizacién de informacién, como procesos
mediadores entre la recoleccidn, generacion y la interpretacién de la misma. Para ello, partiendo
de los aportes realizados por los sujetos informantes, se busca el sentido y significado, partiendo
de las entrevistas realizadas, para proceder a la interpretacién y comprension de los significados
emitidos, sobre el cual se realiza el ajuste tedrico que permite construir explicaciones, examinar

conceptos similares y generar nuevas formas de interpretacidon que van a facilitar la comprension.
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En este sentir, se plasma en lo contiguo, la representacién y comprensién de la

construccion de significado de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en la realidad

de vida, en el contexto del colegio integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander.

Sistematizacion Inicial: Categorias, subcategorias y preguntas.

Tabla 2

Sistematizacion de las Categorias y Subcategorias Iniciales.

Categoria inicial: Subcategorias iniciales: Preguntas
Competencias matematicas 1
Competencias digitales 2
., Procesos de la resolucién de problemas 3
Resolucién de . 9
Estrategias para la resolucion de problemas 4
problemas s
- Contextualizacion del problema 5
matematicos . -
Desarrollo de pensamiento matematico. 6
Toma de decisiones légicas 7
Modelizacion de problemas matematicos 8
La didactica y la practica docente (Recursos didacticos-
Recursos digitales) 9
El docente y su Momentos del proceso didactico 10
didactica Proceso de ensefianza-Estrategias de ensefianza 11
Relevancia de la resolucién de problemas en la
matematica 12
Comprensién del problema 13
. , Actividades ludicas e instruccionales. 14
Método de Pdlya .
Planes estratégicos 15
para resolver .
roblemas Uso de materiales concretos 16
P Simbolos 17
Revision y reflexion del problema 18

Elaboracién propia
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Figura 1. Sistematizacién de las Categorias y Subcategorias Iniciales.

Unidad
Tematica

Aplicacion del Método de Polya en la Resolucion de Problemas
Matematicos en la Educacion Secundaria: Una Perspectiva Didactica

Resolucion de
problemas matematicos

Categoria
/ iniCiﬂl: \
l’ Método de Polya
El docente y su didactica para resolver

problemas
Subcategorias iniciales

~ .

» Competencias matematicas l
* Competencias digitales * Comprension del problema
* Procesos de la resolucién de * ladiddctica y la préctica * Actividades ludicas e
problemas docente (Recursos didacticos- instruccionales.
» Estrategias para la resolucion de Recursos digitales) * Planes estratégicos
problemas * Momentos del proceso * Uso de materiales
» Contextualizacion del problema didéctico concretos
* Desarrollo de pensamiento * Proceso de ensefianza- * Simbolos
matematico. Estrategias de ensefianza * Revision y reflexion del
* Toma de decisiones lgicas * Relevancia de la resolucién de problema
* Modelizacion de problemas problemas en la matematica
matematicos

Elaboracién Propia.



A continuacidn, se presenta la “Relacidn” necesaria que se establecié de las preguntas

propuestas de las Categorias iniciales y Subcategorias Iniciales, para conformar la Interpretacién

de las Entrevistas, surgiendo de ellas “Nuevas Subcategorias Iniciales”, que sardn las que

permitiran guiar, junto a las preguntas realizadas, la construccidn interpretativa y la

confrontacidn teodrica.

Sub-sistematizaciéon: Relacion conjunta de las preguntas y Conformaciéon de nuevas

subcategorias iniciales.

Tabla 3

Conformacién de subcategorias Iniciales: Relacidon de preguntas

Categorias Conformacion: Subcategorias iniciales Relacién
Iniciales Preguntas
Competencias Matematicas: pensamiento y légica 1,6,7
(Competencias matematicas; Desarrollo de pensamiento matematico;
Toma de decisiones légicas)
Resolucion  Procesos de resolucion de problemas: enseiianza 3,(11)
de (Procesos de la resolucion de problemas; Proceso de ensefianza-
problemas Estrategias de ensefianza)
matematicos Contextualizacidn de los problemas matematicos 5,8
(Contextualizacion del problema; Modelizacion de problemas
matematicos)
Importancia en la resolucién de problemas en la matematica 12
(Relevancia de la resolucidn de problemas en la matematica)
Didactica y practica docente: uso de recursos digitales y materiales. 2,9,16
(Competencias digitales; La didactica y la practica docente (Recursos
didacticos-Recursos digitales);
El docente y )
su didactica Uso de njaterlales.cc?ncretos) i 3
Estrategias y actividades de enseilianza en la resolucién en el acto 4,10,
didactico. (Estrategias para la resolucidon de problemas; Momentos del (11),24
proceso didactico; Proceso de ensefianza-Estrategias de ensefianza;
Actividades ludicas e instruccionales)
Método de  Comprension y estrategias para afrontar el problema. 13,15
Pélya para (Comprension del problema; Planes estratégicos)
resolver Uso de simbologia en la resolucion de problemas. (Simbolos) 17
problemas Proceso de revision y reflexidon sobre el problema. 18

(Revision y reflexion del problema)

Elaboracién propia
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Categoria: Resolucion de Problemas matematicos.

La comprensidn de la categoria en estudio, como es la resolucién de problemas, supone
contextualizar su pertinencia dentro de lo que ha sido su desarrollo en el drea de la matematica,
como lo describe Cuicas (1999), “en Matematica la resolucién de problemas juega un papel muy
importante por sus innumerables aplicaciones tanto en la ensefianza como en la vida diaria” (p.
21); desde esta perspectiva, se estudia la interaccion de esta con sus semejantes, que a través
interrogantes busca soluciones a las situaciones reales de vida, demostrando un conjunto
acciones en la aplicacion del proceso de la resolucién.

En este sentido, el matematico Pdlya, logra dar un impulso significativo desde sus obras,
postulando la Heuristica como método posible para la resolucién, lo cual significé un estimulo
para la inclusién al proceso curricular de este proceso, generando acciones y nuevas propuestas
de desarrollo en el area de la matematica, lo que conllevé un estilo particular de entender la
realidad y de conocer, hecho que procura procesos mentales para la resolucién.

Desde esta perspectiva Pélya expresa que, segun Rios (2014), la resolucién “consiste en
encontrar una via, alli donde antes no se tenia conocimiento, permitiendo generar salidas a tales
situaciones, venciendo barreras procedimentales, obstdculos, para alcanzar el cometido
planteado...” (p. 99). Con estos planteamientos, algunas consideraciones que, en el tiempo se
han dado, dan fe del proceso que se ha llevado a cabo en correspondencia con esta orientacién
de la resolucién y que son razén de esta como proceso mental que plantea posibles formas de
potenciar el pensamiento, lo cual se enmarcan como actividad por excelencia del pensamiento,
propia de la actividad cognitiva del ser humano, que busca, desde la interaccion con el medio,
dar respuesta a esas inquietudes, como desarrollo y proceso mental estratégico, y en este caso,
se podria aludir a los métodos heuristicos, como procedimientos creadores.

Sobre este parecer, Salinas y Lema (2012), enfatizan que “al resolver problemas se
aprende a matematizar... Con ello, los estudiantes, aumentan su confianza, torndandose mas
perseverantes y creativos, mejorando su espiritu investigador, proporcionandoles un contexto
en el que los conceptos pueden ser aprendidos y las capacidades desarrolladas” (p. 30). La

compleja situacion que se puede presentar al tratar de comprender los contenidos matematicos
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pasa, indiscutiblemente, por relacionarlos con actividades propias del hombre en la bisqueda de
respuestas a multiples problematicas, sobrevenidas de su misma actuacién con el medio. Asi,
esta evolucidon se puede aprender como respuesta dada a preguntas provenientes de diferentes
contextos, que aluden a la actuacion del hombre frente a su medio.

Por lo tanto, Parra (2001), advierte que, para crear un contexto ideal o pertinente en el
aprendizaje en la resolucién de problemas, se precisa: “...lograr buena disposicién del alumno
frente a la resolucién del problema; la perseverancia al intentar la resolucion; la seleccidn de una
estrategia para llevar a cabo la resolucién aun cuando la estrategia seleccionada no conduzca a
una resolucién correcta”. (p.20); estas condiciones, que, por demads, valorativas en la persona,
son manifestaciones de mociones animicas, espirituales, que acompafan el proceso mental, lo
promueven, dan estabilidad desde lo emocional, dando claridad al pensamiento, fortaleciendo
la voluntad de seguir adelante pese a obstaculos e incomprensiones.

Esta postura deviene por la estrecha relacion con el pensamiento, la cognicidn, el proceso
en si de la resolucidn de problemas que expresa claramente, que al realizarse el acto de la
resolucién, se produce un comportamiento que evidencia que ese se ha entendido y se ha
resuelto, concretando las relaciones entre lo que se da a nivel cognitivo, en el pensamiento, y lo
gue se resuelve, todo esto como un Unico acto. De alli, que se entienda que el aprendizaje
consolida el sentido y significado, en palabras de Paramo y Hederick (2014), cuando “el propio
estudiante lo dirige, toma conciencia de cdmo aprende y reflexiona sobre lo que estd haciendo”
(p. 88); comprendiendo que, al proceso mental de la resolucién matematica, vincula todos estos
saberes, que, conjugados, se emprendan para generar una nueva via de solucién.

Ahora bien, esta resolucién de problemas matematicos busca generar competencias de
resolucidn en la matematica por parte de los estudiantes, en cual pueden describirse como esas
habilidades, facultades cognitivas, procedimentales que permiten un acertado proceso en el

ejercicio matematico.
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Entrevistas realizadas a los informantes Clave: Interpretacidn y confrontacion Tedrica de la

Categoria Inicial: Resoluciéon de problemas matematicos.

Entrevistas Categoria Inicial: Resoluciéon de problemas matematicos.

Tabla 4

Categoria: Resolucién de problemas matematicos.

Subcategoria: Competencias Matemdticas: pensamiento y Idgica. (Competencias

matematicas; Desarrollo de pensamiento matematico; Toma de decisiones légicas):

Inform. Informacion suministrada Cddigos: Palabras Clave
Clave

INCEGD1  En estas clases de matematicas he aprendido y mejorado e Pensamiento ldgico,
varias habilidades de aprendizaje y otras de resolucion de pensamiento critico,
problemas matematicos, como o puede ser pensamiento paciencia y persistencia,
légico, pensamiento critico, paciencia y persistencia, etc. e Fomentar el
Fomentar la resolucién de problemas sin necesidad de autoaprendizaje y
herramientas mecanicas u tecnoldgicas, nos hace pensamiento
investigar a nosotros mismos para fomentar el matematico
autoaprendizaje y pensamiento matematico y en casode e  E| pensamiento légico es
no entender explica con ejercicios didacticos. Porque en de las cosas mas
lo que se refiere a la vida cotidiana al menos yo importantes.
considero que el pensamiento ldgico es de las cosas mas
importantes que un ser humano debe desarrollar y el
hecho que en el drea de matematicas lo fomente me
parece genial.

INCEGD2 En la clase de matematicas desarrollo habilidades como e Ser creativo, pensar de

ser creativo, pensar de manera légica, analizar las
situaciones o problemas, ademas, por supuesto aprender

los conceptos basicos para la resolucion de problemas y

lo mas importante no rendirme facil en los errores sino .
volver a intentarlo hasta lograr el resultado correcto... la
docente nos relaciona las matematicas con situaciones
reales, nos ensefia a hacer preguntas, al igual de

inculcarnos las estrategias necesarias y nos da la .
colaboracion y la respectiva retroalimentacion para
desarrollar habilidades de pensamiento y resolucién de
problemas...es importante que el docente de

matematicas desarrolle habilidades de pensamiento .
I6gico para entender como ensefiarnos los conceptos
matematicos de manera clara, ayudar a los estudiantes a
resolver problemas y fomentarnos el pensamiento °
critico.

manera légica, analizar
las situaciones o
problemas.

Aprender los conceptos
basicos parala
resolucidn de problemas
y lo mds importante

No rendirme facil en los
errores sino volver a
intentarlo hasta lograr el
resultado correcto.
Relaciona las
matematicas con
situaciones reales,
Hacer preguntas,
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Inculcarnos las
estrategias necesarias y
nos da la colaboracién
Retroalimentacion
Habilidades de
pensamientoy
resolucidn de problemas
Fomentarnos el
pensamiento critico.

INCEGD3 Las habilidades que aprendo son: Saber a escuchar y Saber a escuchary
comprender los temas detalladamente. Ir mas afondo al comprender los temas
tema y buscar mis propios métodos de aprendizaje. detalladamente.
Aprender trucos matematicos y ensefarlos a mis Ir mas afondo al tema'y
companeros de clase. Explicarles a mis compafieros mi buscar mis propios
forma de aprender y ayudarles para que ellos también métodos de aprendizaje.
aprendan de mi forma o la que ellos se faciliten... Aprender trucos
Ensefidandoles paso a paso la solucion de problemas por matematicos y
medio de ejercicios planteados y corrigiéndote los ensefiarlos a mis
errores para que mires en que parte te quedo mal y que compafieros de clase.
hay que corregir...Porque nos permite solucionar Explicarles a mis
problemas, comprenderlos mejor, sacar hipétesis, dar compafieros mi forma de
soluciones de diferentes formas y también nos va a servir aprender
para enfrentar la vida en todos los ambitos. corrigiéndote los errores

comprender, sacar
hipétesis,

Dar soluciones de
diferentes formas
Enfrentar la vida en
todos los dmbitos.

PEMINF1 Saber argumentar, saber cuantificar, saber analizar Desarrollar
criticamente la informacion, saber representar y competencias
comunicar, saber resolver y enfrentarse a problemas, matematicas en
saber usar técnicas e instrumentos matematicos, saber resolucidn de problemas
modelizar, saber integrar los conocimientos matematicos...
adquiridos....todos, apuntan a lo mismo, Necesario trabajarles
independientemente del proceso que se lleve a cabo, unas pautas y pasos para
tienen similitud en muchas cosas y tienen el mismo que puedan dar
objetivo: desarrollar competencias matematicas en los respuesta.
estudiantes mediante la resolucién de problemas
matematicos... Si claramente, hay estudiantes que
mediante el uso de la légica pueden dar respuesta a
diferentes problemas, cdmo también hay otros
estudiantes que tienen una manera diferente de
aprender y es necesario trabajarles unas pautas y pasos
para que puedan dar respuesta al mismo.

PEMINF2 El razonamiento y la argumentacion, la comunicacion, la Razonamientoy la

representacion y la modelacidn, el planteamiento y

argumentacion, la
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resolucion de problemas...Estos se logran integrar a
través de la relacidn de conceptos, como por ejemplo
relacionar el dlgebra con la geometria o la trigonometria,
asi mismo es importante el enfoque en la resolucién de
problemas, utilizar herramientas visuales tales como
graficos, tablas y diagramas, que cada pensamiento se
relacione con el contexto del estudiante y también se
aplica mucho el trabajo colaborativo; Si, se utiliza
mediante la identificacién de patrones matematicos al
observar las relaciones entre nimeros y variables,
formulacién de hipdtesis, sacar conclusiones y la
resolucién de problemas.

comunicacion, la
representaciony la
modelacion, el
planteamiento y
resolucidn de
problemas...

Relacidn de conceptos,
Utilizar herramientas
visuales tales como
graficos, tablas y
diagramas,

Trabajo colaborativo...
Identificaciéon de
patrones matematicos.

PEMINFF

Comunicacién de una situacion, representacion,
razonamiento y argumentacion...Inicialmente, el
estudiante inicia contrastando los datos del ejercicio o el
tipo de ejercicio con los conocimientos previos, para
luego, realizar las operaciones que cree necesarias para
resolverlos...en algunas ocasiones.

Comunicacion de una
situacion,
representacion,
razonamientoy
argumentacion
Contrastando los datos
del ejercicio con los
conocimientos previos,

e Realizar las operaciones
gue cree necesarias.

Elaboracién propia.

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Resolucién
de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Competencias Matematicas:

pensamiento, toma de decisiones y légica.

Con relacion a la Categoria: Resolucién de problemas matemadticos en la Subcategoria
Competencias Matematicas: pensamiento, toma de decisiones y ldgica, se puede evidenciar lo
siguiente: “INCEGD1: En estas clases de matemdticas he aprendido y mejorado varias habilidades
de aprendizaje y otras de resolucion de problemas matemadticos, como o puede ser pensamiento
légico, pensamiento critico, paciencia y persistencia, etc. Fomentar la resolucion de problemas
sin necesidad de herramientas mecdnicas u tecnoldgicas, nos hace investigar a nosotros mismos
para fomentar el autoaprendizaje y pensamiento matematico y en caso de no entender explica

con ejercicios diddcticos. Porque en lo que se refiere a la vida cotidiana al menos yo considero
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que el pensamiento légico es de las cosas mds importantes que un ser humano debe desarrollar
y el hecho que en el drea de matemdticas lo fomente me parece genial”.

Al respecto se puede observar cdmo se hace hincapié sobre habilidades que aluden a
procesos de pensamiento que vincula necesariamente a la légica, a la reflexién, analisis,
comparacion, contraste y argumentacién, derivaciones propias del pensar critico, elementos que
van a fomentar acciones para la autodeterminaciéon en el aprendizaje o auto aprender que
incluye la metacognicion, regulacion de aspectos que son inherentes a las actitudes de la persona
del estudiantes o en quien se de dicho evento, por lo que adhiere al mismo, la perseverancia,
persistencia, que son parte necesaria para el logro de la meta, ademas de resaltar la paciencia,
actitud por demads loable en el empefo por querer afianzar el conocimiento, que requiere
dedicacién y tiempo.

Sobre ello, “INCEGD2: En la clase de matemdticas desarrollo habilidades como ser
creativo, pensar de manera Iégica, analizar las situaciones o problemas, ademds, por supuesto
aprender los conceptos bdsicos para la resolucion de problemas y lo mds importante no
rendirme fdcil en los errores sino volver a intentarlo hasta lograr el resultado correcto; la
docente nos relaciona las matemadticas con situaciones reales, nos ensefia a hacer preguntas, al
igual de inculcarnos las estrategias necesarias y nos da la colaboracion y la respectiva
retroalimentacion para desarrollar habilidades de pensamiento y resolucion de problemas; es
importante que el docente de matemdticas desarrolle habilidades de pensamiento l6gico para
entender como ensefiarnos los conceptos matemdticos de manera clara, ayudar a los estudiantes
a resolver problemas y fomentarnos el pensamiento critico”.

Se denota, en la exposicion anterior, como se potencia en los estudiantes, la creatividad,
motor del ingenio y de propuestas novedosas en el mismo haber al plantear el desarrollo del
pensamiento matematico. Se corrobora la busqueda de un pensamiento analitico, metddico,
l6gico, donde se haga incisidn en la realidad de vida, en situaciones que ameritan una respuesta
de solucion. De ahi, que se haga necesario reforzar todo lo que conlleva la adecuacién vy
apropiaciéon de contenidos, conceptualizacién y manejo de ese lenguaje particularmente
matematico, para un pensamiento matematico; ademas de adquirir esa persistencia, propia de

la voluntad, para no rendirse ante las dificultades y errores cometidos, sino posibilitar la idea de
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otras oportunidades o de siempre tener una oportunidad para aprender, a pesar del error
cometido, por lo que si se hace énfasis en poder relacionar la realidad matemdtica con
situaciones reales, ya no solo es hipotético, sino real, permitiendo fomentar la criticidad y postura
ante los problemas: Buscar resolver.

También se manifiesta: “/INCEGD3: Las habilidades que aprendo son: Saber a escuchar y
comprender los temas detalladamente. Ir mds afondo al tema y buscar mis propios métodos
de aprendizaje. Aprender trucos matemdticos y ensefiarlos a mis compaiieros de clase.
Explicarles a mis compaiieros mi forma de aprender y ayudarles para que ellos también
aprendan de mi forma o la que ellos se faciliten; Ensefidndoles paso a paso la solucion de
problemas por medio de ejercicios planteados y corrigiéndote los errores para que mires en que
parte te quedo mal y que hay que corregir; Porque nos permite solucionar problemas,
comprenderlos mejor, sacar hipotesis, dar soluciones de diferentes formas y también nos va a
servir para enfrentar la vida en todos los ambitos”; Considerando esta idea, se indica como la
idea competencial de un pensamiento y razonamiento matematico, deriva de acciones que
tienen que ver con enfrentar una estructura, modelo de sobre cémo atender los problemas desde
una postura de resolucion y esta de matematica, donde es preciso el interés y la atencion.

Por ello, se refiere a disposiciones y a actitudes en la persona del estudiante, como el
saber escuchar, para saber comprender lo que se esta ofreciendo de informacion. Es mas que
imperativo el disponerse a escuchar con atencion, procurar resaltar lo relevante de lo que se
emite para saber dirigir la atencién a la busqueda de las mejores estrategias que respondan a lo
planteado. Esta significante postura va a incidir en cdbmo se va a resolver los problemas desde
una actitud matematica, los métodos, los caminos a tomar, los distintos modos, hasta propios
trucos y artimafias que de manera auténoma van a permitir un aprendizaje valioso, duradero.

Toda este proceder, proporciona en los estudiantes, seguridad, confianza y autoestima
consona para poder tomar el riesgo y reto de ensefar o compartir, con sus propios compafieros,
las maneras diversas de cdomo comprender y realizar dichos procesos, donde se estima el error,
como potenciador del aprendizaje, el saber organizar la informacidn para ensenarla, la
comprensién en la lectura matematica y los pasos que pueden seguir para el efecto positivo en

la resolucion de los problemas que estan adaptados a la cotidianidad.
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Sobre ello, “PEMINF1: Saber argumentar, saber cuantificar, saber analizar criticamente
la informacion, saber representar y comunicar, saber resolver y enfrentarse a problemas, saber
usar técnicas e instrumentos matemdticos, saber modelizar, saber integrar los conocimientos
adquiridos; todos, apuntan a lo mismo, independientemente del proceso que se lleve a cabo,
tienen similitud en muchas cosas y tienen el mismo objetivo: desarrollar competencias
matemdticas en los estudiantes mediante la resolucion de problemas matemdticos; Si
claramente, hay estudiantes que mediante el uso de la I6gica pueden dar respuesta a diferentes
problemas, como también hay otros estudiantes que tienen una manera diferente de aprender y
es necesario trabajarles unas pautas y pasos para que puedan dar respuesta al mismo”; Este
saber, abarca todos los elementos propios del razonamiento y pensamiento matematico, donde
se vincula a las competencias que adquiere el estudiante ejerciendo adecuadamente el proceso
de resolucién de problemas: analizar, estimar, argumentar, comunicar, representar, confrontar,
discernir medios y métodos, integrar, proponer, resolver.

Estos elementos, propios del saber pensar de manera matematica y de forma de
resolucién de problemas, se da en cada estudiante de manera particular, pues la légica, o se diria
el proceso légico en todos se da de manera diversa, potenciando maneras diversas para que los
estudiantes puedan acercarse a una posible solucién, desde ese propio modo de hacer ldgica y
pensamiento matemadtico, por lo que sigue siendo una labor pedagdgica en ellos.

En referencia a esta postura: “PEMINF2: El razonamiento y la argumentacion, la
comunicacion, la representacion y la modelacion, el planteamiento y resolucion de problemas;
Estos se logran integrar a través de la relacion de conceptos, como por ejemplo relacionar el
dlgebra con la geometria o la trigonometria, asi mismo es importante el enfoque en la resolucion
de problemas, utilizar herramientas visuales tales como grdficos, tablas y diagramas, que cada
pensamiento se relacione con el contexto del estudiante y también se aplica mucho el trabajo
colaborativo; Si, se utiliza mediante la identificacion de patrones matematicos al observar las
relaciones entre numeros y variables, formulacion de hipodtesis, sacar conclusiones y la resolucion
de problemas”; Se hace énfasis sobre destrezas que desembocan en algunos aspectos ya

denotados: saber dar razén o argumentar, el saber comunicar, el saber representar, identificar
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modelos en la modelizaciéon, la problemdtica, la situacion vulnerable a la que hay que dar
respuesta.

Sobre esta alocucidn, se haga énfasis en la importancia en el dominio de los conceptos y
los contenidos matematicos, cuestion que va a servir de base y sostén para los procesos
venideros que exigen de pensamiento abstracto, l6gico y relacional con la realidad de vida,
contexto del estudiante, realidad y situaciones triviales para saber dirigir las estrategias hacia la
blsqueda de una acertada solucién de dicho problema. Aqui se fomenta el trabajo en conjunto,
cooperativo, colaborativo, permitiendo el consenso para dar respuesta al mismo objetivo:
identificar la verdadera problematica y generar respuesta.

Por esta razén se presentan habilidades y destrezas que inciden en: “PEMINFF:
Comunicacion de una situacion, representacion, razonamiento y argumentacion; Inicialmente,
el estudiante inicia contrastando los datos del ejercicio o el tipo de ejercicio con los
conocimientos previos, para luego, realizar las operaciones que cree necesarias para resolverlos;
en algunas ocasiones”; Se dirian que son como pasos, una metodologia propia para poder
establecer un patrén que posibilite guiar al estudiante a una propia manera de resolver y de
encontrar soluciones. Al respecto, la representacion, la comunicacién y su confrontacion, da pie
a la adquisicion de los demds pasos que van a posibilitar encaminar una respuesta, donde se
resalta con importancia el ejercicio de ir a los conocimientos previos, de la indagacién personal
sobre lo que posiblemente se sabe y maneja, para adecuarlos y ofrecer cambios sustanciales a
los problemas.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: Desarrollo del pensamiento hacia lo matemadtico: Iogica y criticidad; Actitudes humanas
de persistencia y paciencia en la resolucion, autonomia creativa y autoaprendizaje; El error como
posibilidad de aprendizaje; Itinerario para el desarrollo del pensamiento en la resolucion de
problemas; Estrategias metacognitivas en la resolucion; trabajo colaborativo y cooperativo; Lo

real como medio para comprender la resolucion de problemas en la vida cotidiana.
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Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas a los informantes clave de
la Categoria Inicial: Resolucion de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial,

Competencias Matematicas: pensamiento, toma de decisiones y ldgica.

En conformidad con el siguiente apartado, donde se confrontan y respaldan ideas que
aluden a interrogantes que profundizan el desarrollo de competencias, tipos de pensamiento,
légica en la toma de decisiones relativas a la matematica, enfocadas desde la resolucion de
problemas de manera eficaz y eficiente, Olivares (2021), expresa, con gran importancia que: “La
resolucidon de problemas es el corazon de las matematicas; ...ha de ser el punto central de
atencién del curriculo de matematicas. ...constituye un objetivo primario de toda educacién
matemadtica y una parte integral de toda la actividad matemadtica” (p. 2); Todos estos procesos,
propios del pensar critico, son elementos que van a fomentar acciones para la autodeterminacion
en el aprendizaje, o auto aprender, que incluye la metacognicién, regulacién de aspectos que son
inherentes a las actitudes de la persona del estudiante o en quien se de dicho evento.

En correspondencia, De la Cruz (2017), refiere sobre este aspecto, que el estudiante
desarrolla este pensamiento desde un conocimiento que estd en la base de la resolucion de
problemas y que afirma ser condicional, otorgandole diversas estrategias para la toma de

4

decisiones. De esta manera: “...el estudiante elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplir una determinada demanda u objetivo, dependiendo de
las caracteristicas de la situaciéon educativa en que se produce la acciéon” (p. 18); haciendo
hincapié en habilidades que refiere a procesos de pensamiento que vincula la légica, reflexion,
analisis, comparacién, contraste y argumentacién; Todo esto en sincronia con actitudes vy
comportamientos coherentes con esa logica, como: la perseverancia, la paciencia, persistencia,
dedicacién en el tiempo, que son parte necesaria para el logro de la meta y afianzar el
conocimiento.

Para ahondar sobre este aspecto, De la Cruz (2017), indica que: “Es importante desarrollar
valores y actitudes como la perseverancia, la curiosidad y la autoconfianza en nuestros

estudiantes que le seran Utiles mas alla del campo de la matematica. ...brindando acceso a

desarrollar sus capacidades de Resolucion de Problemas” (p. 46); Se corrobora la consolidacion
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de comportamientos que favorezcan el desarrollo de un pensamiento analitico, metédico, légico,
donde se haga incisién en la realidad de vida, en situaciones que ameritan una respuesta de
solucién, adecuando y apropiandose de contenidos, conceptos y manejo de ese lenguaje
particularmente matematico, para un pensamiento matematico; ademas de adquirir esa
persistencia, propia de la voluntad, para no rendirse ante las dificultades y errores cometidos,
sino posibilitar la idea de otras oportunidades, para aprender a pesar del error cometido, por lo
qgue si se hace énfasis en poder relacionar la realidad matematica con situaciones reales
permitiendo fomentar la criticidad y postura ante los problemas.

Por ello, se refiere a disposiciones y a actitudes en la persona del estudiante, como el
saber escuchar, para saber comprender lo que se esta ofreciendo de informacién. Es mds que
imperativo, el disponerse a escuchar con atencion, procurar resaltar lo relevante de lo que se
emite para saber dirigir la atencion a la busqueda de las mejores estrategias que respondan a lo
planteado. Esta significante postura va a incidir en cémo se va a resolver los problemas desde
una actitud matematica, los métodos, los caminos a tomar, los distintos modos, hasta propios
trucos y artimafias que de manera auténoma van a permitir un aprendizaje valioso, duradero. Y
es lo que estima Bados y Garcia (2014), al referir que:

La orientacion o actitud hacia los problemas hace referencia a una disposicion o
estilo general hacia los problemas de la vida, pero puede estudiarse también como una
forma de ver y valorar un problema determinado. La orientacién hacia los problemas
incluye respuestas de reconocimiento de estos, creencias, valoraciones y expectativas
sobre los problemas de la vida y sobre la propia capacidad para solucionarlos, y respuestas
emocionales a los mismos. (p. 8)

Estos elementos, propios del saber pensar de manera matematica y de forma de
resolucidn de problemas, se da en cada estudiante de manera particular, pues la ldgica, o se diria
el proceso légico, en todos, se da de manera diversa, potenciando diversidad para que los
estudiantes puedan acercarse a una posible solucién, desde ese propio modo de hacer légica y
pensamiento matematico, por lo que sigue siendo una labor pedagodgica en ellos. Este saber,
abarca todos los elementos propios del razonamiento y pensamiento matematico, donde se

vincula a las competencias que adquiere, ejerciendo adecuadamente el proceso de resolucién de
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problemas: analizar, estimar, argumentar, comunicar, representar, confrontar, discernir medios
y métodos, integrar, proponer, resolver.

Toda este proceder, proporciona en los estudiantes, seguridad, confianza y autoestima
consona para poder tomar el riesgo y reto de ensefiar o compartir, con sus propios compafieros,
las maneras diversas de como comprender y realizar dichos procesos, donde se estima el error,
como potenciador del aprendizaje, el saber organizar la informacién para ensefiarla, la
comprensién en la lectura matematica y los pasos que pueden seguir para el efecto positivo en
la resolucion de los problemas, que estan adaptados a la cotidianidad.

Ante esta situaciéon, De la Cruz (2017), argumenta que si es preciso que se tenga
competencia en el manejo de operaciones basicas sobre la realidad, es decir sobre el mundo real,
con situaciones reales de vida, destacando poseer: “..un conjunto de habilidades,
conocimientos, creencias, disposiciones, habitos de la mente, comunicaciones, capacidades y
habilidades para resolver problemas que las personas necesitan para participar eficazmente en
situaciones cuantitativas que surgen en la vida y el trabajo” (p. 25); Se hace énfasis sobre
destrezas que desembocan en algunos aspectos ya denotados: saber dar razén o argumentar, el
saber comunicar, el saber representar, identificar modelos en la modelizacién, la problematica,
la situacién vulnerable a la que hay que dar respuesta, abocados a contexto reales, que implican
la vida, su complejidad, incertidumbre y los cambios continuos que generan evaluar para
repensar las opciones y decisiones tomadas.

Sobre esta alocucion, se haga énfasis en la importancia en el dominio de los conceptos y
los contenidos matematicos, cuestidn que va a servir de base y sostén para los procesos
venideros que exigen de pensamiento abstracto, logico y relacional con la realidad de vida,
contexto del estudiante; realidad y situaciones triviales para saber dirigir las estrategias hacia la
blsqueda de una acertada solucién de dicho problema. Aqui se afiance la idea de un trabajo en
conjunto, cooperativo, colaborativo, permitiendo el consenso para dar respuesta al mismo
objetivo: identificar la verdadera problematica y generar respuesta. Seguidamente, De la Cruz
(2017), deja expuesto que un aspecto primordial en este haber es:

...el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes; por tanto, es necesario
usar previamente estrategias que faciliten y promuevan la reflexion y analisis por parte
de estos para lograr la comprension total del problema y asi poder planificar acciones
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para encontrar lo que el problema exige, ejecutar las acciones y/o algoritmos planteados
por los propios estudiantes y, especialmente, hacer que éstos revisen y comprueben por
si mismos los pasos ejecutados, y de manera global, el procedimiento que les permitid
llegar a la solucion del problema. (p. 8)

Se dirian que son como pasos, una metodologia propia para poder establecer un patrén
gue posibilite guiar al estudiante a una propia manera de resolver y de encontrar soluciones. Al
respecto, la representacion, la comunicacidn y su confrontacion, da pie a la adquisiciéon de los
demads pasos que van a posibilitar encaminar una respuesta, donde se resalta con importancia el
ejercicio de ir a los conocimientos previos, de la indagacidn personal sobre lo que posiblemente
se sabe y maneja, para adecuarlos y ofrecer cambios sustanciales a los problemas.

Esta confrontacion, considera la construcciéon de unas Subcategorias emergentes que
concentran la idea en: Desarrollo de un pensamiento légico y matemadtico, dirigido por
estrategias metacognitivas de resolucion de problemas; La actitud positiva personal frente al
proceso de comprension de la resolucion de problemas: el error, la constancia y paciencia; La
situacion cotidiana como contexto real, y el trabajo colaborativo, para el desarrollo de un

razonamiento en resolucion de problemas.

Entrevistas Categoria Inicial: Resolucion de problemas matematicos.

Tabla 5
Categoria: Resolucién de problemas matematicos.
Subcategorias: Procesos de resolucion de problemas: ensefianza. (Procesos de la

resolucion de problemas; Proceso de ensefianza: Estrategias-de ensefianza):

Inform. Informacion suministrada Caddigo: Palabras Clave
Clave

INCEGD1  Mi experiencia, considero que lo necesario para e explicacién sobre el tema
poder aprender contenidos y problemas abordado, ejemplos, ejercicios y
matematicos basta con una explicacién sobre el talleres
tema abordado, ejemplos, ejercicios y talleres e exposiciones hechas por nosotros
en este orden para poder ensefar e aprender mismos (las cuales a mi parecer
estos temas; como ya he comentado antes son las mas interesantes)

desde simple explicaciones, libros hasta
exposiciones hechas por nosotros mismos (las
cuales a mi parecer son las mas interesantes)
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donde nos ensefian todo sobre la resolucién de
problemas matematicos lo que se veria
normalmente en una clase.

INCEGD2 Al momento de ensefiar a resolver problemas ayudar a comprender el problema
matematicos primero que todo, se debe ayudar e identificar la informacion
a comprender el problema e identificar la importante,
informacion importante, se ensefia a buscar buscar una estrategia para llegar a
una estrategia para llegar a la solucion luego a la solucién
realizar los calculos necesarios, importante realizar los calculos necesarios,
realizar la verificacién y por ultimo se revisay verificacién y por ultimo se revisa
se corrigen los errores y estrategias; un y se corrigen los errores y
ejemplo pueden ser el siguiente: el docente nos estrategias;
presenta un problema a los estudiantes, lo por Ultimo, aplicamos los
analizamos, planificamos una estrategia, lo conceptos aprendidos a otras
resolvemos, verificamos la respuesta y situaciones.
reflexionamos el proceso y por ultimo
aplicamos los conceptos aprendidos a otras
situaciones.

INCEGD3 Que todos los estudiantes no aprenden de la Todos los estudiantes no
misma manera y velocidad, unos aprenden mas aprenden de la misma maneray
despacio y otros mas rapido y por eso no hay velocidad,
gue decir si ya aprendieron o no, sino volver a nos pone en parejas o en grupos
explicarle hasta que ellos aprendan; Algunos para ayudarnos entre si.
estudiantes se les facilitan mejor la compresion
del tema y otros no, entonces nos pone en
parejas o en grupos para ayudarnos entre si.

PEMINF1 Identificar el contexto del enunciado del Identificar el contexto
problema; Analizar el problema; Identificar los Analizar el problema;
datos que proporcione el enunciado del Identificar los datos
problema; Determinar la operacion correcta Determinar la operacion
para dar solucion al problema; Verificar los Verificar los resultados mediante
resultados mediante ensayo y error; Dar la ensayo y error;
respuesta correcta Dar la respuesta

PEMINF2  En primer lugar, leer y analizar el problema; En primer lugar, leer y analizar el
segundo lugar, expresar en términos problema;
matematicos lo escrito; Finalmente, organizar En segundo lugar, expresar
los datos como ecuaciones y resolver o dar Finalmente, organizar los datos
solucién al problema. resolver o dar solucion

PEMINFF  El proceso personal del estudiante, el contexto Proceso personal del estudiante,

de la zona de enseiianza, el tipo de problemay
las diferentes formas de solucionarlos.

el contexto
tipo de problema diferentes
formas de solucionarlos.

Elaboracién propia.
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Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Resolucién
de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Procesos de resoluciéon de problemas:

enseianza.

Continuando con el desarrollo de la Categoria: Resolucion de problemas matematicos y
la Subcategoria procesos de resolucién de problemas: ensefianza; se distingue, entre las
apreciaciones de los informantes que: “INCEGD1: Mi experiencia, considero que lo necesario para
poder aprender contenidos y problemas matemdticos basta con una explicacion sobre el tema
abordado, ejemplos, ejercicios y talleres en este orden para poder ensefiar e aprender estos
temas;, como ya he comentado antes desde simple explicaciones, libros hasta exposiciones
hechas por nosotros mismos (las cuales a mi parecer son las mds interesantes) donde nos
ensefian todo sobre la resolucidon de problemas matemadticos lo que se veria normalmente en una
clase”; Al respecto, se puede indicar sobre ese proceso de ensefianza, se hace énfasis en técnicas
como las explicativas que son fundamentales en el instruccion, seguidos de multiples formas de
hacer comprender la tematica como representaciones cognitivas, delineadas por talleres,
ejemplos de la vida, ejercicios, socializacion de la informacidon expuesta por los mismos
estudiantes que van a marcar una pauta en una mejor adquisicién del contenido y los conceptos
matematicos.

En este sentir, se tiene presente: “PEMINFF: El proceso personal del estudiante, el
contexto de la zona de ensefnanza, el tipo de problema y las diferentes formas de solucionarlos”;
Esto indica que al momento de enfrentarse a la ensefianza, el docente tiene presente la manera
en que le estudiante aprende, su ritmo y estilo; proceso personal que ayuda considerar
elementos de la didactica que tiene que ver con el contexto de estudio, entorno que, por demas
afecta e influye en la motivacién e interés del estudiante, captacién de la informacidn, manera
de procesarla y comprenderla, dado que estimula la atencién para tratar adecuadamente la

problematica planteada.
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Sobre esto, los informantes refuerzan: “INCEGD3: Que todos los estudiantes no aprenden
de la misma manera y velocidad, unos aprenden mds despacio y otros mds rdpido y por eso no
hay que decir si ya aprendieron o no, sino volver a explicarle hasta que ellos aprendan; Algunos
estudiantes se les facilitan mejor la compresion del tema y otros no, entonces nos pone en parejas
o en grupos para ayudarnos entre si”; El tener presente estos aspectos en el proceso de la
ensefanza, permite la consolidacidon de un aprendizaje mas significativo, pues tiene presente la
realidad del estudiante, su particular manera de enfrentarse a las situaciones problematicas que
se estudian desde la matematica, pues no todos captan la informacién en su mismo grado o nivel
cognitivo, y hay que establecer vias que posibiliten abarcar a todos, en atencidn a esta realidad,
donde el trabajo cooperativo o colaborativo puede ser una estrategia en la ensefianza que
potenciay refuerza el aprendizaje. Asi ayudarse en grupos o en equipos de trabajo puede reforzar
y subsanar vacios en las brechas de las irregularidades que a veces se da en la ensefianza.

Por lo tanto, como sigue la exposicion: “INCEGD2: Al momento de ensefiar a resolver
problemas matemdticos primero que todo, se debe ayudar a comprender el problema e
identificar la informacion importante, se ensefia a buscar una estrategia para llegar a la
solucion luego a realizar los cdlculos necesarios, importante realizar la verificacion y por ultimo
se revisa y se corrigen los errores y estrategias; un ejemplo pueden ser el siguiente: el docente
nos presenta un problema a los estudiantes, lo analizamos, planificamos una estrategia, lo
resolvemos, verificamos la respuesta y reflexionamos el proceso y por ultimo aplicamos los
conceptos aprendidos a otras situaciones”; es necesario poder ayudar a que el otro pueda
comprender la informacion que se ofrece, para que puedan generar los pasos seguidos que son
propios en la resolucidon de problemas, como la identificacion del mismo, la adecuacién de las
estrategias de solucidn, la posibilidad de esta a través de calculos matematicos y continuar con
el desarrollo de verificacion de errores, implantacién de remediales que apunten a consolidar el
camino que posibilitard un mejor aprendizaje para llevarlo a otras situaciones.

A su efecto, laidea de la ensefianza en la resolucidn de problemas, se refuerza: “PEMINF1:
Identificar el contexto del enunciado del problema; Analizar el problema; Identificar los datos
que proporcione el enunciado del problema,; Determinar la operacion correcta para dar solucion

al problema; Verificar los resultados mediante ensayo y error; Dar la respuesta correcta”; Como
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una secuencia impuesta, la ensefianza de la resolucidn de problemas hace énfasis en estos pasos
donde se parte del reconocimiento y la identificacién del enunciado, para luego hacer un proceso
cognitivo que lleva asimilacidn de datos y de operaciones para determinar los caminos propios
para buscar la respuesta correcta; teniendo presente la necesaria verificacién y establecimiento
de criterios donde se hayan errores y se corrigen.

En atencidn a ello, “PEMINF2: En primer lugar, leer y analizar el problema; En segundo
lugar, expresar en términos matemadticos lo escrito; Finalmente, organizar los datos como
ecuaciones y resolver o dar solucion al problema”; De esta manera, como pasos que deben
seguir, se parte de una lectura consciente del problema, se analiza, se detecta la forma de
comprenderla desde el lenguaje matematico, con la intencién de organizar la informacidén y dar
paso a la resolucion. Esta manera de ejercer la ensefianza, en la resolucién de problemas, sigue
una metodologia que, sin inclinare a alguna teoria, puede establecer criterios adecuados para
ejercer comprension de un camino logico sobre cémo enfrentar los problemas desde el dmbito
del drea de la matematica.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: Técnicas y estrategias de ensefianza que posibilitan el interés y la motivacion por
aprender; Pasos para la comprension, resolucion y transferencia del conocimiento a otras
realidades problemdticas; Consciencia de la capacidad particular y personal que tienen cada
estudiante en el aprendizaje; El trabajo colaborativo para potenciar el proceso de aprendizaje en

la resolucion.

Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Resolucion de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Procesos de

resolucién de problemas: ensenanza.

Aludiendo a este apartado, en el que converge lo tedrico con lo expuesto por los
informantes, donde se distinguen ideas sobre los procesos a tener en cuenta y las estrategias de
ensefanza de la resolucidn de problemas matematicos, se hace énfasis en una serie de aspectos

de la gestidn didactica, que es reforzado por autores, como Oliveros, Martinez y Barrios (2021),
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gue puntualizan estas acciones, describiendo que: “La utilizacion de técnicas didacticas activas
gue estimulen la construccién de conocimiento, el aprendizaje significativo, el aprendizaje
colaborativo, permitirdn aumentar el interés en este tipo de estudiantes, que generalmente
tienen una baja autoestima y una percepcion negativa de las matematicas” (p. 13); permitiendo
la optimizacién en la informacion emitida, explicacién clara y comprension de la tematica,
estimando representaciones cognitivas, delineadas por talleres, ejemplos de la vida, ejercicios,
socializacion de la informacidn expuesta por los mismos estudiantes, que van a marcar una pauta
en una mejor adquisicidon del contenido y los conceptos matematicos.

Ahora bien, se puede entender, por estrategias pedagdgica, segin Meneses y Penaloza
(2019), como esas “...acciones que realiza el maestro con el propdsito de facilitar la formacién,
el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. ...deben apoyarse en una rica formacién
tedrica, pues en ella habita la creatividad requerida para acompariar la complejidad del proceso...
(p. 15); Esto indica que al momento de enfrentarse a la ensefianza, el docente tiene presente la
manera en que le estudiante aprende, su ritmo y estilo; proceso personal que ayuda considerar
elementos de la didactica que tiene que ver con el contexto de estudio, entorno que, por demas
afecta e influye en la motivacion e interés, captacion de la informacién, manera de procesarla'y
comprenderla, dado que estimula la atenciéon para tratar adecuadamente la problematica
planteada.

Sobre este acuerdo, Meneses y Pefialoza (2019), hay que tener presente el modo en el
gue el estudiante aprende y otros aspectos de orden motivacional, para que el aprender sea

{

significativo. De esta forma, se deben dar varias condiciones: “...[a nueva informaciéon debe
relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que ya sabe, dependiendo de la disposicion
(motivacién y actitud) de éste por aprender, asi como de la naturaleza de los materiales o
contenidos de aprendizaje. (p. 16); El tener presente estos aspectos en el proceso de la
ensefianza, permite la consolidacion de un aprendizaje mas significativo, pues tiene presente la
realidad del estudiante, su particular manera de enfrentarse a las situaciones problematicas que

se estudian desde la matematica, pues no todos captan la informacién en su mismo grado o nivel

cognitivo, y hay que establecer vias que posibiliten abarcar a todos, en atencidn a esta realidad,
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donde el trabajo cooperativo o colaborativo puede ser una estrategia en la ensefianza que
potencia y refuerza el aprendizaje.
En este sentido, Oliveros, Martinez y Barrios (2021), exponen que si se permite la

4

intromision “...de estrategias didacticas contextualizadas que estimulen en el estudiante el
pensamiento légico matematico vy, a la vez, exija al docente la creacidén de escenarios propicios
para el aprendizaje, las matemadticas cambian su perspectiva y se vuelven mas atractivas y
motivadoras. (p. 12); Por lo tanto, es necesario poder ser soporte en la ayuda porque el otro
pueda comprender la informacion que se ofrece, desde la contextualizacidn, para que puedan
generar los pasos propios en la resolucion de problemas, como la identificacion del mismo, la
adecuacidn de las estrategias de solucidn, la posibilidad de esta a través de cdlculos matematicos
y continuar con el desarrollo de verificacion de errores, implantacion de remediales que apunten
a consolidar el camino que posibilitara un mejor aprendizaje para llevarlo a otras situaciones.
Ante esta postura, Meneses y Pefaloza (2019), refieren desde el Ministerio de Educacién

Nacional (2006), en los Estandares de Matematicas, que:

La formulacién, tratamiento y resolucidn de problemas es un proceso presente a
lo largo de todas las actividades curriculares de matematicas y no una actividad aislada y
esporadica; mas aun, podria convertirse en el principal eje organizador del curriculo de
matematicas, porque las situaciones problemas proporcionan el contexto inmediato en
donde el quehacer matemadtico cobra sentido, en la medida en que las situaciones que se
aborden estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, sean mas significativas para
los alumnos. (p. 11)

Desde este consenso, la ensefianza de la resolucién de problemas, sumergida dentro del
curriculo y tocando diversos elementos de otras areas, hace énfasis en metodologias, que parten
del reconocimiento y la identificacién de dicho problema, para luego hacer un proceso cognitivo
gue lleva asimilacién de datos y de operaciones para determinar los caminos propios para buscar
la respuesta correcta; teniendo presente la necesaria verificacion y establecimiento de criterios
donde se hayan errores y se corrigen. De esta manera, aunado a lo anterior, se parte de una
lectura consciente del problema, se analiza, se comprende desde el lenguaje matematico, con la
intencion de organizar la informacidn y dar paso a la resolucidn. Esta manera de ejercer la

ensefianza, en la resoluciéon de problemas, sigue un proceso de sistematizacion que, sin inclinarse
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a alguna teoria, puede establecer criterios adecuados para ejercer comprension de un camino

l6gico sobre como enfrentar los problemas desde el ambito del area de la matematica.

Esta confrontacion, considera la construccion de unas Subcategorias emergentes que

concentran la idea en: Planificacion estratégica motivacional y colaborativa, que tiene presente

la capacidad personal del estudiante en la comprension, transferencia del conocimiento, en la

resolucion de problemas matemadticos.

Entrevistas Categoria Inicial: Resolucién de problemas matematicos.

Tabla 6

Categoria: Resolucién de problemas matematicos.

Subcategorias: Contextualizacion de los problemas matemadticos. (Contextualizacion del

problema; Modelizacién de problemas matematicos):

Inform. Informacion suministrada Cddigo: Palabras Clave
Clave

INCEGD1 No es problema del darea como tal sino mas la la actitud de la clase hacia esta,
actitud de la clase hacia esta, ya que la una actitud negativa sin el querer
profesora hace todo lo posible para hacer una aprender lo que hace que la clase
buena clase y que todos entiendan, sin avance mas lentamente;
embargo, la mayoria de los estudiantes hacen considero como una herramienta
bullicio o simplemente una actitud negativa sin didactica para fomentar el
el querer aprender lo que hace que la clase aprendizaje y solucién de estos
avance mas lentamente; considero como una problemas.
herramienta didactica para fomentar el
aprendizaje y solucidn de estos problemas.

INCEGD2 Los problemas de matematicas se contextualizan al relacionarlos con

contextualizan al relacionarlos con situaciones
de la vida real, problemas frecuentados del dia
a dia o ejemplos practicos que los estudiantes
podemos entender y aplicar, esto nos ayuda a
los estudiantes a ver la importancia de las
matematicas en nuestra vida diaria; considero
gue si es una herramienta poderosa en la
resolucién de problemas ya que ayuda a los
estudiantes a comprender la forma de aplicar
las matematicas en situaciones reales lo que
facilita su comprension y motivacion para
resolverlos...

situaciones de la vida real,
ejemplos practicos que los
estudiantes podemos entender y
aplicar

importancia de las matematicas
en nuestra vida diaria;

ayuda a los estudiantes a
comprender la forma de aplicar
las matematicas en situaciones
reales lo que facilita su
comprensidn y motivacion para
resolverlos.

88



INCEGD3  Primero debemos saber de qué se esta saber de qué se esta tratando el
tratando el tema o el contenido, luego tema
pensamos como resolverlo y qué métodos luego pensamos como resolverlo y
utilizar para su solucién y por ultimo qué métodos utilizar desarrollarlo
desarrollarlo con los pasos que nos parecid con los pasos que nos parecio
mejor o mas facil; Nos permite involucrarnos mejor
mas en la matematica, ser creativo en las permite involucrarnos més en la
formas de aprender, amar la matematica y matematica, ser creativo, amar la
saber en qué momento utilizarlas. matematica
saber en qué momento utilizarlas.
PEMINF1 Mediante situaciones cotidianas del situaciones cotidianas del
estudiante, permitiéndole tener una idea clara estudiante,
sobre lo que quiere analizar y dar respuesta, ya tener una idea clara sobre lo que
sea problemas elaborados por la docente o quiere analizar y dar respuesta,
disefiados en colaboracion con el estudiante y hacerlo participe en este proceso;
hacerlo participe en este proceso; porque representacion grafica
permite realizar una representacion grafica que hacerse una idea real de la
la aporta al estudiante hacerse una idea real de situacion y asi mismo poder
la situacién y asi mismo poder interpretar el interpretar el problemay darle
problema y darle una posible solucién; Con la una posible solucién;
modelizacion, el estudiante tendrd que analizar, encontrar un modelo matematico
experimentar, y evaluar situaciones, y ademas que se ajuste a la situacién
encontrar un modelo matematico que se ajuste problema planteada.
a la situacion problema planteada.
PEMINF2 Al estudiante se le ensefia cdmo aplicar en el se le ensefia cémo aplicar en el
entorno sus conceptos de acuerdo a su nivel o entorno sus conceptos
grado en el cual estd, en forma progresiva de en forma progresiva de acuerdo al
acuerdo al contexto, y también se lleva a cabo contexto,
en la aplicacién en otras areas; Porque esta permite que se identifique un
permite que se identifique un problema, problema, expresarlo
expresarlo en ecuaciones matematicas, descubrir las posibles soluciones,
descubrir las posibles soluciones, validar cual validar cual de las soluciones es la
de las soluciones es la mas viable, mas viable,
implementarla, analizarla e interpretar el implementarla, analizarla e
resultado obtenido. interpretar el resultado obtenido.
PEMINFF  La contextualizacién del problema le facilita al facilita al estudiante tener una

estudiante tener una representacion mental
del ejercicio, especialmente, si se utiliza el
diario vivir de cada uno de ellos, porque se abre
paso a un aprendizaje significativo y aplicable a
la vida cotidiana; La modelizacién facilita la
identificacion in situ de la situacién problémica
planteada porque hace que el estudiante, no
sélo identifique variables, sino que, ademas, las

representacién mental del
ejercicio,

se utiliza el diario vivir

se abre paso a un aprendizaje
significativo y aplicable a la vida
cotidiana;

facilita la identificacion in situ de
la situacién problémica
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pueda manipular para reconocer como varia el
proceso con cada una de ellas.

Elaboracién propia.

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Resolucion
de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Contextualizacion de los problemas

matematicos.

Haciendo referencia a la misma categoria inicial, se presenta la subcategoria que alude a
la contextualizacién y de los problemas matemadticos y lo que conlleva este proceso de hacer
presente en la realidad los problemas, y en la que los informantes revelan: “INCEGD2: Los
problemas de matemdticas se contextualizan al relacionarlos con situaciones de la vida real,
problemas frecuentados del dia a dia o ejemplos prdcticos que los estudiantes podemos
entender y aplicar, esto nos ayuda a los estudiantes a ver la importancia de las matemadticas en
nuestra vida diaria; considero que si es una herramienta poderosa en la resolucion de problemas
ya que ayuda a los estudiantes a comprender la forma de aplicar las matemadticas en
situaciones reales lo que facilita su comprension y motivacion para resolverlos”; En referencia
a ello, los ejercicios matematicos se pueden comprender adecuadamente si estos estan inmersos
en la cotidianidad, se relacionan con situaciones de la vida real, donde los ejemplos de la vida
pueden hacer mas significante los conceptos, los contenidos y los procedimientos.

En conformidad, este componente del contexto, adjudica a los estudiantes una forma de
acercarse a los enunciados matematicos con una disposicion de confianza y tranquilidad,
concibiéndolos familiares y cercanos pues denotan un dia a dia, situaciones que estan en lo
cotidiano, que posibilitan comprension y una posible solucién, pues pueden entenderlo y aplicar
sus conocimientos con mayor tranquilidad sin temor a que puedan equivocarse; ademads de hacer
relevante, motivadora e interesante la matematica que se encuentra insertada en las situaciones
de la vida.

Al respecto, se refuerza la idea: “PEMINF1: Mediante situaciones cotidianas del
estudiante, permitiéndole tener una idea clara sobre lo que quiere analizar y dar respuesta, ya

sea problemas elaborados por la docente o disefiados en colaboracion con el estudiante y hacerlo
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participe en este proceso; porque permite realizar una representacion grdfica que la aporta al
estudiante hacerse una idea real de la situacion y asi mismo poder interpretar el problema y
darle una posible solucion; Con la modelizacion, el estudiante tendrd que analizar, experimentar,
y evaluar situaciones, y ademds encontrar un modelo matemadtico que se ajuste a la situacion
problema planteada”; E|l hacer consciente al estudiante del proceso que se quiere emprender
en la resolucion de problemas, teniendo presente eventos de la vida real y de la cotidianidad,
puede dar claridad sobre lo que se quiere comprender en los ejercicios matematicos, que
requiere del proceso de razonamiento, ldgica, cdlculo y abstraccion sin dejar de concebir tal
desarrollo del pensamiento dentro de unos supuestos que estan relacionados con la realidad de
vida, donde se hace hipétesis, ideas de oportuna solucién, estrategias y metodologias que se
puedan ajustar a la solucién del problema.

Por eso, los informantes expresan: “PEMINFF: La contextualizacion del problema le
facilita al estudiante tener una representacion mental del ejercicio, especialmente, si se utiliza
el diario vivir de cada uno de ellos, porque se abre paso a un aprendizaje significativo y aplicable
a la vida cotidiana; La modelizacion facilita la identificacion in situ de la situacion problémica
planteada porque hace que el estudiante, no sélo identifique variables, sino que, ademds, las
pueda manipular para reconocer como varia el proceso con cada una de ellas”; Es pertinente
resaltar como el contextualizar los problemas o llevar a entender estos arraigados a la vida, a
situaciones que estdn impregnadas de diversas controversias y conflictos, que pueden ser
financieros, laborales, personales, todos dentro de un entorno socio comunitario, permite la
construccién mental, como representacion para establecer vias de solucidn de tales problemas.

Esto otorga que el estudiante pueda asimilar mentalmente y con mayor confianza el
ejercicio emitido como problema, encontrando significancia al momento de enfrentarse a él y de
resolverlo, identificando las diversas variables y patrones que pueden estar vinculadas a la
situacién, siendo propio de un proceso de modelizacién en la comprensién del problema,
llevando al interés por querer afrontarlo con una disposicion entusiasta y motivadora; pues la
actitud con que se enfrenta la situacidn va a incidir notablemente sobre el aprendizaje.

En referencia a ello, “INCEGD1: No es problema del drea como tal sino mds la actitud de

la clase hacia esta, ya que la profesora hace todo lo posible para hacer una buena clase y que
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todos entiendan, sin embargo, la mayoria de los estudiantes hacen bullicio o simplemente una
actitud negativa sin el querer aprender lo que hace que la clase avance mds lentamente;
considero como una herramienta diddctica para fomentar el aprendizaje y solucion de estos
problemas”; En esta nota, se hace relevante el modo en que la persona percibe la realidad y la
vive desde su mundo interior, concibiendo que la actitud es uno de los condicionantes mas
poderosos, a nivel cognitivo y afectivo que determina el saber aprender, pues la actitud negativa
incide en la persona, personas y ambiente donde se manifiesta, connotando el contexto poco
agradable, amigable y potenciador de un significativo aprendizaje, restando al interés y
motivacién, como estimulador del mismo. Asi la actitud, o la buena actitud, se considera de gran
importancia dentro del contexto donde se construye el conocimiento.

De ahi, que sea pertinente: “PEMINF2: Al estudiante se le ensefia como aplicar en el
entorno sus conceptos de acuerdo a su nivel o grado en el cual estd, en forma progresiva de
acuerdo al contexto, y también se lleva a cabo en la aplicacion en otras dreas; Porque esta
permite que se identifique un problema, expresarlo en ecuaciones matemadticas, descubrir las
posibles soluciones, validar cudl de las soluciones es la mds viable, implementarla, analizarla e
interpretar el resultado obtenido”; E| esfuerzo pedagdgico que se hace para una eficiente
enseflanza en la resolucién, busca una aplicabilidad de los contenidos y los conceptos
matematicos, estableciendo conexidn entre la idea matematica y la realidad de vida que tiene o
vive el estudiante, llevandolo cada vez mds a un interpretacion de esta, desde un pensamiento
légico, donde se le adjudica procedimientos propios de un acontecer riguroso para la resolucion
de un problema, como es la identificar, expresar, descubrir, validar, implementar las ideas y
modos, analizar e interpretar coherentemente los hallazgos; resultando esta ensefianza en
propicia dentro del contexto y modelizacién.

En tal sentido, se refuerza esta idea: “INCEGD3: Primero debemos saber de qué se esta
tratando el tema o el contenido, luego pensamos como resolverlo y qué métodos utilizar para
su solucidn y por ultimo desarrollarlo con los pasos que nos parecio mejor o mds fdcil; Nos
permite involucrarnos mds en la matematica, ser creativo en las formas de aprender, amar la
matemdtica y saber en qué momento utilizarlas”; En este decir, cabe resaltar como es valioso

que los sujetos se sientan involucrados, acogidos dentro de un contexto que permite establecer
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nexos, relaciones e identifica las situaciones como propias, llevando a apropiarse de los
enunciados y de darle un tratamiento mas interesante, creativo, con mayor atencién vy
dedicacidén, considerando de esta manera, poder acoger la matematica con afecto y amor en sus
procesos, pues alude a situaciones de la vida real, sin desmejorar todo lo que conlleva su
rigurosidad y validez en su método de resolucion.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: La actitud como factor determinante en el contexto de aprendizaje; Los ejemplos y
situaciones de la vida real como detonantes de mayor interés y motivacion para afrontar la
matemdtica en la resolucion de problemas; Involucrarse en el contexto problemdtico permite
mayor participacion, compromiso en el proceso de resolucion; La representacion mental del
problema para la implementacion de todos los componentes que conlleva solucionar un

problema: conceptos, operaciones, métodos.

Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Resolucion de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial,

Contextualizacion de los problemas matematicos.

Con referencia a este apartado, se tiene presente lo que se analiza sobre interrogantes
gue buscan hace comprender la modelizacién y la vinculacién del contexto, como elementos
fundamentales en el desarrollo de un pensamiento matematico abocado a la resolucién de
problemas, por lo que Toykin y Bendezu (2018), hacen mencidn que en el devenir de la didactica
matematica: “...se utiliza los diversos tipos de problemas en las tareas, los ejemplos de clase y
los exdmenes. Asi es una obligacion dar a los estudiantes las herramientas, el conocimiento
necesario para que logre dar solucién a los diferentes tipos de problemas. (p. 43); En referencia
a ello, los ejercicios matematicos se pueden comprender adecuadamente si estos estan inmersos
en la cotidianidad, se relacionan con situaciones de la vida real, donde los ejemplos de la vida
pueden hacer mas significante los conceptos, los contenidos y los procedimientos.

En conformidad, este componente del contexto, adjudica a los estudiantes una forma de
acercarse a los enunciados matematicos con una disposicion de confianza y tranquilidad,

concibiéndolos familiares y cercanos pues denotan un dia a dia, situaciones que estan en lo
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cotidiano, que posibilitan comprensidn y una posible solucién, pues pueden entenderlo y aplicar
sus conocimientos con mayor tranquilidad sin temor a que puedan equivocarse; ademas de hacer
relevante, motivadora e interesante la matematica que se encuentra insertada en las situaciones
de la vida. Para Toykin y Bendezu (2018), hacen referencia al método de Pdlya para asignar alguna
relevancia sobre este proceso de resolucion:

El método de Pdlya es una estrategia que genera creatividad intelectual en los
estudiantes. Existe mayor interrelacién entre los estudiantes y el ingenio para solucionar
los problemas propuestos. Utilizan la integral definida para modelar problemas de la vida
diaria y la resuelve correctamente mediante el modelo de Pdlya. Permite un continuo
acercamiento Profesor-alumno convirtiendo mas propicio el ambiente del aula de clase
para asimilar conceptos. Finalmente, los estudiantes reconocen la utilidad e importancia
de la aplicacidn de las matematicas en el comportamiento del mundo real. (p. 22)

El hacer consciente al estudiante del proceso que se quiere emprender en la resolucion
de problemas, teniendo presente eventos de la vida real y de la cotidianidad, puede dar claridad
sobre lo que se quiere comprender en los ejercicios matematicos, que requiere del proceso de
razonamiento, légica, calculo y abstraccién sin dejar de concebir tal desarrollo del pensamiento
dentro de unos supuestos que estan relacionados con la realidad de vida, donde se hace
hipdtesis, ideas de oportuna solucién, estrategias y metodologias a la solucién del problema. Por
eso sefiala Toykin y Bendezu (2018), algunos elementos necesarios en este contexto: “Utilizar el
lenguaje para recontextualizar y reconceptualizar la experiencia pedagodgica. Establecer
momentos de recapitulacion para que los estudiantes aseguren una mayor cantidad de
aprendizajes significativos; ...interaccidon entre alumnos, como otro recurso valioso para crear
zonas de desarrollo proximo (p. 32); Es pertinente resaltar como el contextualizar los problemas
o llevar a entender estos arraigados a la vida, a situaciones que estan impregnadas de diversas
controversias y conflictos, todos dentro de un entorno socio comunitario, permite la construccién
mental, como representacidn para establecer vias de solucidon de tales problemas.

Esto otorga que el estudiante pueda asimilar mentalmente y con mayor confianza el
ejercicio emitido como problema, encontrando significancia al momento de enfrentarse a él y de
resolverlo, identificando las diversas variables y patrones que pueden estar vinculadas a la

situacién, siendo propio de un proceso de modelizacién en la comprensién del problema,
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llevando al interés por querer afrontarlo con una disposicidn entusiasta y motivadora; pues la
actitud con que se enfrenta la situacion va a incidir notablemente sobre el aprendizaje.

Sobre esta idea, Carrillo (2020), refuerza la idea indicando: “...Ia motivacion esta relaciona
con voluntad, acciones, actitudes, atraccion de lo que agrada o desagrada, disposicién y deseo
por alcanzar objetivos dentro de un marco de valores y opiniones de acuerdo al discernimiento
gue cada individuo posee” (p. 5); En esta nota, se hace relevante el modo en que la persona
percibe la realidad y la vive desde su mundo interior, concibiendo que la actitud es uno de los
condicionantes mas poderosos, a nivel cognitivo y afectivo que determina el saber aprender,
pues la actitud negativa incide en la persona y ambiente donde se manifiesta, connotando el
contexto como: poco agradable, amigable o potenciador de un significativo aprendizaje, restando
o sumando al interés y motivacion, como estimulador del mismo.

Cabe destacar lo que Carrillo (2020), en contraposicion expone, que: “El contexto escolar,
por si solo es des motivante, porque los estudiantes van copiando actitudes poco adecuadas y
dejan de lado el compromiso de rendir adecuadamente, es asi como se alteran los procesos
educativos, donde se pone en riesgo el alcance de algln aprendizaje (p. 9); es evidente que el
esfuerzo pedagégico que se hace para una eficiente ensefianza en la resolucion, busca una
aplicabilidad de los contenidos y los conceptos matematicos, estableciendo conexidn entre la
idea matemadtica y la realidad de vida que tiene o vive el estudiante, llevdndolo cada vez mas a
un interpretacion de esta, desde un pensamiento légico, donde se le adjudica procedimientos
propios de un acontecer riguroso para la resolucién de un problema, como es la identificar,
expresar, descubrir, validar, implementar las ideas y modos, analizar e interpretar
coherentemente los hallazgos; resultando esta ensefianza en propicia dentro del contexto y
modelizacion.

Ante esta postura, Toykin y Bendezu (2018), expresan que a su vez, se connote el proceso
de resolucion de problemas, como ese que brinda “...a los estudiantes, los conceptos y destrezas
para luego desarrollar y aplicar las estrategias para su resolucion, interpretar el resultado
obtenido con relacién a lo demandado y aumentar la confianza. Los problemas son medios para
superar obstaculos y provocarlos” (p. 41); En este decir, cabe resaltar como es valioso que los

sujetos se sientan involucrados, acogidos dentro de un contexto que permite establecer nexos,
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relaciones e identificar las situaciones como propias, llevando a apropiarse de los enunciados y

de darle un tratamiento mas interesante, creativo, con mayor atenciéon y dedicacion,

considerando de esta manera, poder acoger la matematica con afecto y amor en sus procesos,

pues alude a situaciones de la vida real, sin desmejorar todo lo que conlleva su rigurosidad y

validez en su método de resolucidn.

El cual pueden considerar Subcategorias emergentes que concentran la idea en:

Participacion y vinculacion de los estudiantes y profesores en el contexto y situaciones de vida

real, para una mayor comprension, interés, compromiso y motivacion en el proceso de

resolucion de problemas; La actitud como componente personal influyente en la construccion

mental del aprendizaje de la resolucion de problemas.

Entrevistas Categoria Inicial: Resolucion de problemas matematicos.

Tabla 7

Categoria: Resolucion de problemas matematicos.

Subcategorias: Importancia en la resolucion de problemas en la matemadtica. (Relevancia

de la resolucion de problemas en la matematica):

Inform. Informacidén suministrada Caddigo: Palabras Clave
Clave

INCEGD1 Porque en muchas situaciones incluso cotidianas Muchas situaciones incluso
podrian servir y mas si son problemas cotidianas podrian servir
contextualizados atin mas para poder Si son problemas
entenderlos de mejor manera. contextualizados alin mas para

poder entenderlos.

INCEGD2 En mi opinién es importante porque nos ensefia Ayuda a pensar de forma critica,
sobre la resolucidn de problemas matematicos Entender mejor los conceptos
porque ayuda a pensar de forma critica, matematicos,
entender mejor los conceptos matematicos y Prepararse para enfrentar
prepararse para enfrentar desafios en la vida desafios en la vida real.
real.

INCEGD3  Nos facilita la compresiéon de muchas cosas de la Facilita la compresién de muchas

vida cotidiana, a tomar decisiones en la parte
econdmica o financiera, entre otros.

cosas de la vida cotidiana,
Tomar decisiones en la parte
econdmica o financiera.
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PEMINF1 Porque permite el fortalecimiento de todas las Permite el fortalecimiento de
actitudes: Manifestar curiosidad e interés por el todas las actitudes.
aprendizaje de las matematicas. Abordar de Manifestar curiosidad e interés
manera flexible y creativa la bisqueda de por el aprendizaje de las
soluciones a problemas. Demostrar una actitud matematicas.
de esfuerzo y perseverancia (errores como Abordar de manera flexible y
fuente de aprendizaje), Despertar el gusto por creativa la busqueda de
las matematicas y sobre todo desarrollar soluciones a problemas.
competencias en los estudiantes. Demostrar una actitud de

esfuerzo y perseverancia (errores
como fuente de aprendizaje),
Despertar el gusto por las
matematicas.

Desarrollar competencias en los
estudiantes.

PEMINF2  Porque este proceso ayuda a que el estudiante Proceso que ayuda a que el
desarrolle su pensamiento critico, coloque en estudiante desarrolle su
practica las habilidades matematicas, se fomenta pensamiento critico,
la creatividad y el desarrollo de las habilidades Poner en practica las habilidades
cognitivas del estudiante. matematicas.

Fomenta la creatividad y el
desarrollo de las habilidades
cognitivas.

PEMINFF  La resolucién de problemas no sélo es ambito La resolucion de problemas es

matematico, puesto que también es una
competencia social y ambiental que facilita a los
estudiantes enfrentar la vida con un
pensamiento critico, analitico, y con ello tomar
mejores decisiones.

una competencia social y
ambiental.

Facilita a los estudiantes
enfrentar la vida con un
pensamiento critico, analitico.
Tomar mejores decisiones.

Elaboracién propia.

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Resolucién
de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Importancia en la resolucion de

problemas en la matematica.

Ahora bien, lo que tiene que ver con la presente Categoria que sigue haciendo énfasis en
de la resolucion de problemas en la matematica, revisada en la Subcategoria, importancia en la

resolucién de problemas en la matemadtica, para los informantes clave, se descubre que estos
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indican que: “INCEGD2: En mi opinion es importante porque nos ensefia sobre la resolucion de
problemas matemdticos porque ayuda a pensar de forma critica, entender mejor los conceptos
matemadticos y prepararse para enfrentar desafios en la vida real”; Se connota relevante el
estudio y la aplicacién de la resolucién de problemas, por su manera de desarrollar un
pensamiento autonomo, con criterio y definido al momento de acercarse a la realidad vy
afrontarla con un conocimiento propio que tiene la intencién de generar soluciones a las
situaciones. El empuje que puede ofrecer el estudio y tratado sobre la resolucién lleva a la
comprensién de la realidad de una manera mas consciente y con un sentido de realismo,
permitiendo que sus conceptos se vean reflejados en el contexto, por lo que puede ser
significante y de gran avance en el reforzamiento de un pensamiento argumentativo y légico.

A su vez, estos sefialan: “INCEGD3: Nos facilita la compresion de muchas cosas de la vida
cotidiana, a tomar decisiones en la parte econémica o financiera, entre otros”; Lo que
corresponde a la repercusidon que puede tener el estudio de la resolucidn, trasciende la vida, las
labores, las relaciones y la existencia misma del hombre dentro de todos los rubros en el que se
desenvuelve, otorgando valor a su estudio, vital manejo en el aprendizaje y su conocimiento,
pues abarca lo econédmico, politico, social y sus bifurcaciones para el desarrollo de vida en
sociedad. Asi lo estiman: “INCEGD1: Porque en muchas situaciones incluso cotidianas podrian
servir y mds si son problemas contextualizados aun mds para poder entenderlos de mejor
manera”; Son necesarias, las matemdticas, para el desarrollo de las relaciones humanas,
personales, profesionales, cientificas; estds estdn inmersas en el cotidiano vivir, y que se vuelven
de mayor sentido cuando se descubren inmersas dentro del contexto de vida, del desarrollo de
hombre y de la sociedad

En este sentir, se puede considerar lo que expone el informante: “PEMINFF: La resolucion
de problemas no sdlo es dmbito matemdtico, puesto que también es una competencia social y
ambiental que facilita a los estudiantes enfrentar la vida con un pensamiento critico, analitico,
y con ello tomar mejores decisiones”; |la matematica puede que, por mucho tiempo y por sus
maneras de concebirla, para muchos en el acontecer histdrico, se haya entendido como un area
dirigida a la ciencia delineada solo para algunos estamentos de la vida, o para el desarrollo de

algunas areas del conocimiento, alejandola de la concepcidn cercana e inmersa en la cotidianidad
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del ser humano como tal; aludiendo que es posible establecer su conexiéon con todo lo que el
hombre es y sus relaciones con el medio, adjudicdndose propicia y netamente social, con
repercusiones en el ambiente y en la forma de estar en la vida, pues todo requiere un proceso
gue puede estar dirigido por una forma de resolver, analizar, reflexionar, que lleva a un
pensamiento critico y que, por ende, permite establecer la toma de decisiones.

En referencia a lo descrito: “PEMINF1: Porque permite el fortalecimiento de todas las
actitudes: Manifestar curiosidad e interés por el aprendizaje de las matemdticas. Abordar de
manera flexible y creativa la busqueda de soluciones a problemas. Demostrar una actitud de
esfuerzo y perseverancia (errores como fuente de aprendizaje), Despertar el gusto por las
matemadticas y sobre todo desarrollar competencias en los estudiantes”; La relevancia en la
resolucién de problemas, radica en la oportunidad que este proceso, practica y ejercicio, ofrece
a los estudiantes, dado que abarca, no solo aprender metddicamente pasos para poder
establecer lineamientos de resolucidn, sino que se dirige a la consolidacion y fortalecimiento de
actitudes intrinsecas a la persona, para poder llevar a cabo y con eficiencia un desarrollo de todas
las actitudes que estan involucradas en dicho evento, como la curiosidad, el interés, la
motivacion, la flexibilidad en la ejecucién de las operaciones, al agrado por las mismas, el
potenciar elementos de la creatividad; ademds de dirigir hacia los esfuerzos y la constancia en el
ejercicio, con sana y positiva disposicion, pues lo que pretende, en cierta medida es la posibilidad
de fortalecer el pensamiento y el razonamiento légico.

En consideracién de lo anterior: “PEMINF2: Porque este proceso ayuda a que el
estudiante desarrolle su pensamiento critico, coloque en prdctica las habilidades matemadticas,
se fomenta la creatividad y el desarrollo de las habilidades cognitivas del estudiante”;
Distinguiéndose, nuevamente la posibilidad de un desarrollo del pensamiento que se dirige a una
postura critica frente a la realidad, una forma de razonar y de comprender las relaciones que
busca dar sentido, significancia, respuesta, dentro de la cotidianidad, abarcando procesos
cognitivos que demandan en el estudiante creatividad y una posicion particular frente a la vida.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que

aluden a: Potencia facultades cognitivas, pensamiento critico y la toma de decisiones; Relaciona
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conceptos matemdticos de resolucion, con el ejercicio propio de la vida en sociedad; Refuerza

actitudes motivacionales intrinsecas de la persona en el proceso de resolucion.

Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Resolucién de problemas matematicos en la Subcategoria Inicial, Importancia

en la resolucion de problemas en la matematica.

Dando paso al siguiente apartado sobre la confrontacidn tedrica, se tiene presente, sobre
este cometido la importancia de la formacién educativa escolar en la resolucion de problemas,
por lo que diversos autores corroboran y dan fe de este proceso y accién pedagdgica. Sobre esta
idea, Olivares (2021), expresa que: “La resolucion de problemas es un tema central en distintos
ambitos de la ensefianza de las matematicas. ...es un area relevante para el curriculo de
matematicas en gran parte del mundo” (p. 7); De alli que se connote relevante el estudio y la
aplicacion de la resolucion de problemas, por su manera de desarrollar un pensamiento
auténomo, con criterio y definido al momento de acercarse a la realidad y afrontarla con un
conocimiento propio que tiene la intencidn de generar soluciones a las situaciones.

El empuje que puede ofrecer el estudio y tratado sobre la resoluciéon lleva a la
comprensién de la realidad de una manera mads consciente y con un sentido de realismo,
permitiendo que sus conceptos se vean reflejados en el contexto, por lo que puede ser
significante y de gran avance en el reforzamiento de un pensamiento argumentativo y légico. A
decir, Zona y Giraldo (2017), explicitan que: “La resolucidon de problemas es una cualidad del
pensamiento critico que posee un sinnumero de aportes al sistema educativo, muchos de ellos
enfatizan en el desarrollo de actividades cognitivas superiores que incorporan habilidades,
actitudes, conocimientos declarativos procedimentales, y reflexiones criticas...” (p. 124); Lo que
corresponde a la repercusidon que puede tener el estudio de la resolucidn, trasciende la vida, las
labores, las relaciones y la existencia misma del hombre dentro de todos los rubros en el que se
desenvuelve, otorgando valor a su estudio, vital manejo en el aprendizaje y su conocimiento,
pues abarca lo econdmico, politico, social y sus bifurcaciones para el desarrollo de vida en

sociedad.
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Haciendo énfasis en este aspecto, Olivares (2021), indica que: “En los Principios y
estdndares para la educacién matematica, el NCTM, se vuelve a poner el foco en la resolucién de
problemas, esta vez como un medio para desarrollar el aprendizaje de conceptos y procesos
matematicos y no sélo como aplicacién de contenidos” (p. 8); asi la matemadtica puede que, por
mucho tiempo y por sus maneras de concebirla, para muchos estudiosos, en el acontecer
histérico, se haya concebido como un drea dirigida a la ciencia, solamente, delineada para
algunos estamentos de la vida, o para el desarrollo de algunas dreas del conocimiento, alejandola
de la concepcion cercana e inmersa en la cotidianidad del ser humano como tal; aludiendo que
es posible establecer su conexion con todo lo que el hombre es y sus relaciones con el medio,
adjudicandose propicia y netamente social, con repercusiones en el ambiente y en la forma de
estar en la vida, pues todo requiere un proceso que puede estar dirigido por una forma de
resolver, analizar, reflexionar, que lleva a un pensamiento critico y que, por ende, permite
establecer la toma de decisiones.

Por consiguiente, Ramirez (2021), hace referencia al método Pdlya, como un referente de
gran estima en este desarrollo competencial del pensamiento légico en la resolucidon de

4

problema, pues este: “...contribuye efectivamente cuando los estudiantes se enfrentan a la
resolucidn de diferentes situaciones problémicas, dado que se manifiestan actitudes positivas al
conocer los diferentes pasos que se requieren para conseguir, paso a paso, una solucién correcta
de cierto problema” (p. 27); La relevancia en la resolucién de problemas, radica en la oportunidad
gue este proceso, practica y ejercicio, ofrece a los estudiantes, dado que abarca, no solo aprender
metddicamente pasos para poder establecer lineamientos de resolucidn, sino que se dirige a la
consolidacion y fortalecimiento de actitudes intrinsecas a la persona, para poder llevar a cabo y
con eficiencia un desarrollo de todas las actitudes que estan involucradas en dicho evento.

En este parecer se resaltan actitudes y comportamientos como: curiosidad, el interés, la
motivacion, la flexibilidad en la ejecucién de las operaciones, al agrado por las mismas, el
potenciar elementos de la creatividad; ademas de dirigir hacia los esfuerzos y la constancia en el
ejercicio, con sanay positiva disposicién, pues lo que pretende, en cierta medida es la posibilidad

de fortalecer el pensamiento y el razonamiento légico. Esto lo refuerza Gémez (2002), al resaltar

como esencial: “...1a dimensidn afectiva en el aprendizaje. Tres factores afectivos entran en juego
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en el aprendizaje de las matematicas: emociones, actitudes y creencias” (p. 14). En este sentir,
se distingue, nuevamente, la posibilidad de un desarrollo del pensamiento que tiende a una
postura critica frente a la realidad, una forma de razonar y de comprender las relaciones que
busca dar sentido, significancia, respuesta, dentro de la cotidianidad, abarcando procesos
cognitivos que demandan en el estudiante creatividad y una posicion particular frente a la vida.

El cual pueden considerar subcategorias emergentes que concentran la idea en: El
docente que refuerza la atencion y la motivacion por el saber conceptual y actitudinal hacia el

desarrollo de un pensamiento en resolucion de problemas en la vida cotidiana.
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Figura 2. Sistematizacién: Dimensidon Emergente de la sub Categoria Inicial: R.P.M.
Subcategoria inicial ——  Resolucién de problemas matematicos

Desarrollo del pensamiento hacia lo matematico: logica y criticidad; Actitudes humanas de

persistencia y paciencia en la resolucion, autonomia creativa y autoaprendizaje; El error como

posibilidad de aprendizaje; Itinerario para el desarrollo del pensamiento en la resolucion de
\ problemas; Estrategias metacognitivas en la resolucion; trabajo colaborativo y cooperativo; Lo
real como medio para comprender la resolucion de problemas en la vida cotidiana.

Pasos para la comprension, resolucion y transferencia del conocimiento a otras realidades
problematicas; Consciencia de la capacidad particular y personal que tienen cada estudiante en
Dimensiones el aprendizaje; El trabajo colaborativo para potenciar el proceso de aprendizaje en la

P J | parap P P |

EmEngl'ltES resolucion.

‘EI Técnicas y estrategias de ensefianza que posibilitan el interés y la motivacion por aprender;

La actitud como factor determinante en el contexto de aprendizaje; Los ejemplos y situaciones
de la vida real como detonantes de mayor interés y motivacion para afrontar la matematica en
la resolucion de problemas; Involucrarse en el contexto problematico permite mayor
participacion, compromiso en el proceso de resolucion; La representacion mental del problema
para la implementacion de todos los componentes que conlleva solucionar un problema:
conceptos, operaciones, métodos

_/

Potencia facultodes cognitivas, pensamiento critico y la toma de decisiones; Relaciona
conceptos matematicos de resolucion, con el ejercicio propio de la vida en sociedad; Refuerza
actitudes motivacionales intrinsecas de lo persona en el proceso de resolucion

Elaboracién Propia.
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Figura 3. Sistematizacidn: Subcategoria Emergente de la Subcategoria Inicial R.P.M.

Subcategorias

—_— Resolucion de problemas matematicos
emergentes

* Eldocente que
refuerzala
atenciony la
motivacion por el
saber conceptual y
actitudinal hacia el
desarrollo de un

* Desarrollo de un pensamiento logico y matematico, dirigido por
estrategias metacognitivas de resolucion de problemas;

* La actitud positiva personal frente al proceso de comprension de la
resolucion de problemas: el error, |la constancia y paciencia;

» La situacion cotidiana como contexto real, y el trabajo colaborativo,
para el desarrollo de un razonamiento en resolucion de problemas.

+ Planificacidn estratégica motivacional y colaborativa, que tiene pensamiento en
presente la capacidad personal del estudiante en la comprension, resolucion de
transferencia del conocimiento, en la resolucion de problemas problemas en la
matematicos. vida cotidiana

* Participacion y vinculacion de los estudiantes y profesores en el contexto y

\ situaciones de vida real, para una mayor comprension, interés, compromiso y
motivacion en el proceso de resolucion de problemas;

* La actitud como componente personal influyente en la construccion mental del
aprendizaje de la resolucion de problemas.

Elaboracién Propia.
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Categoria: El docente y el proceso didactico

Sobre el docente y su diddctica en la ensefianza de la matemadtica, como toda ciencia, ha
ido sufriendo cambios en el tiempo y, esto ha permitido que se busquen diversas maneras de
comprenderla como necesaria y con un alto valor en el aprendizaje, acudiendo al fondo del area,
no tanto a la forma, sino a su preponderancia en la particular incidencia en el pensamiento, en la
razon, llevando a un proceso reflexivo y analitico de la realidad, donde se vinculan hechos,
fendmenos y realidades humanas, fisicas y extra fisicas que invaden el pensamiento del hombre
en busqueda de respuestas.

De alli que la educacidon en matematicas transcienda espacios y el tiempo en su forma de
abstraccion del pensamiento, lo que, para Bustos, (2017), se ha convertido en un proceso Unico
del pensamiento que reune una serie de acciones ejecutivas de rigor, propias de este, con
caracteristicas, donde el argumento es constitutivo del mismo, vinculando la conformacién y
refutacion en sus supuestos, otorgando formalidad a sus resultados, plena de simbolos y carga
metodoldgica, dirigiendo sus acciones a la comunicacién de conocimientos en todas las esferas
del saber.

Esta manera de razonar, en el tiempo, se ha visto rodeada de diversas consideraciones,
analisis, interpretacién, comprension y abstraccidn, expresadas en la cultura: en sus formas de
arte, musica, poesia, arquitectura y movimientos desde tiempos antiguos, lo cual ha permitido a
todos, la capacidad para comprender eficientemente el contexto cultural que los envuelve. Es lo
destaca Sanabria (2016), que la valoracidn de la matematica y su forma de pensar, ha permitido
gue los estudiantes adquieran un amplio conocimiento que abarca escenarios sociales diversos,
permitiendo hacer cultura, influyendo en los avances y cambios que ha sufrido las ciencias y la
tecnologia en toda la humanidad.

De esta manera, que la ensefianza de la matemadtica se argumente, desde diferentes
posturas, donde ha ido evolucionando en su manera de concebirse, pasando de solo considerar
procesos, a adecuarse a una ldgica mads aplicativa a los contextos. En este planteamiento, Cofré
y Tapia (2003) (citado en Bustos, op. cit.), indican que el desarrollo del pensamiento légico en la

matematica es un caracter de novedad para estos ultimos tiempos, donde se ha buscado reforzar
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una ensefanza haciendo énfasis en las aplicaciones, generando un mejor valor para el
aprendizaje.

A todo esto, se expone que hay una necesidad de dirigir la ensefianza a responder a
algunos aspectos propios del quehacer del hombre en la actualidad, como es la resolucién de
problemas reales en la vida diaria, por lo esta debe dirigir su mirada y acciones a que el estudiante
comprenda la forma de adquirir el conocimiento, el modo de enfrentarse a él, siendo consciente
de su propio aprendizaje, donde se ratifica la idea de su protagonismo, el asumir su propia
actividad educativa como proceso en el que descubre y crea su idea de mundo y vida, moviendo
internamente facultades intrinsecas del pensamiento, donde la motivacion forma parte
fundamental del mismo proceso. De aqui que se perciba esa tendencia y persistencia al cambio
paradigmatico del docente como mero trasmisor de informacién, a convertirse en una novedad
continua, creadora, haciendo participe a los mismos en el proceso de ensefianza.

Acorde a lo indicado, el profesor, en la ensefianza, pueda llevar a cabo con éxito, o al
menos plantearse no fallar en el intento de hacer eficiente la labor en la formacién de la
matematica, lo cual también debe considerar aspectos del curriculo y la humanidad compartida,
vivencia personal de todos, dentro del proceso de instruccidn. De alli la necesidad de claridad a
dicho proceso didactico, donde la asimilacidn de la relaciéon del area con los conocimientos
permita develar creencias en los estudiantes, para que los profesores puedan lograr que haya
una verdadera interaccion y participacién en el saber compartido en relacién a la matematica.

Estas acciones llevan a considerar un desarrollo mas idéoneo en el estudiante, como
competente en el manejo holistico de la matematica, para aplicar la resolucién de problemas, en
y para la propia vida. Sobre esta idea, Flotts y otros (2016), refuerzan la idea expresando que,
esta da la posibilidad a los estudiantes de “enfrentarse a situaciones desafiantes requiriendo
habilidades y conocimientos que no siguen esquemas fijos, como el calculo numérico escrito y
mental, nociones espaciales, andlisis de datos y las estimaciones...” (p. 27). La postura conlleva
gue el docente, en su ensefianza, se convierta en el proveedor de contextos ideales donde se
plasmen de manera real los contenidos matematicos desde problemas reales haciéndolos

significativos, es el ideal, pero a ello apunta el analisis en su practica docente.
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Entrevistas realizadas a los informantes Clave: Interpretacion y confrontacion Teorica de la

Categoria Inicial: El docente y su didactica.

Entrevistas. Segunda Categoria Inicial: El docente y su didactica.

Tabla 8

Categoria: El docente y su didactica.

Subcategoria: Diddctica y prdctica docente: uso de recursos digitales y materiales.

(Competencias digitales; La diddactica y la practica docente; Recursos didacticos-Recursos

digitales; Uso de materiales concretos):

Inform. Informacion suministrada Cddigo: Palabras Clave
Clave

INCEGD1 La tecnologia ayuda en el drea haciendo mas eficaz La tecnologia ayuda
la solucién de problemas matematicos con depende de como y quién
calcularas u programas como el mismo Excel, sin use se puede aprender con
embargo, esto depende de cémo y quién use se esto o no,
puede aprender con esto o no, en nuestro caso no no es viable el uso de
es viable el uso de tecnologia en la clase de tecnologia en la clase de
matematicas debido a que no lo usan para lo que matematicas debido a que
se deberia para ese momento; se utiliza bastantes no lo usan para lo que se
desde ejercicios normales, libros, problemas deberia
contextualizados hasta hacer exposiciones sobre el se utiliza bastantes desde
tema a aprender (esto para fomentar el ejercicios normales, libros,
autoaprendizaje) para luego dar una explicacion problemas contextualizados
mds completa proporcionada por la maestra; hasta hacer exposiciones
recursos digitales son muy limitados debido a la recursos digitales son muy
condicion de nuestra institucidn y a la cultura limitados debido a la
colombiana que en casi ninguin lugar estan muy condicidn de nuestra
apegados a lo digital ya que solo hay algunas tablet institucion y a la cultura
con un programa algo limitado que tiene los mismos colombiana
ejercicios de los libros y un proyector que poco o casi ningun lugar esta muy
nada sirve si ya podemos utilizar celulares para ver apegado a lo digital
videos que nos dejan y en cuanto a lo didactico creo ya podemos utilizar
que lo utiliza bastante bien como he comentado celulares para ver videos.
ejercicios contextualizados u exposiciones

INCEGD2 En mi opinién la tecnologia en la resolucion de la tecnologia se puede

problemas matemdticos se puede utilizar de
diversas formas, como el uso de calculadoras,
aplicaciones maviles y herramientas en linea que
ayudan a visualizar y analizar datos, la tecnologia
facilita el acceso a informacidn, tutorias gratis, etc.

utilizar de diversas formas,
como el uso de
calculadoras, aplicaciones
moviles y herramientas en
linea.
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Ademads de proporcionar herramientas adicionales
para resolver problemas matematicos; la docente
en mi aula de clases utiliza primeramente el
pizarron, ademads de utensilios para graficos con
tamafo mas grande para ensefiarnos su uso
correcto y ademads de esto nos recomienda las
explicaciones en linea para repasar en nuestras
casas; la profesora puede utilizar recursos digitales
como presentaciones multimedia, videos
educativos, aplicaciones mdviles y plataformas en
linea para la ensefianza y el aprendizaje de la
resolucién de problemas matematicos, también
puede utilizar materiales didacticos como libros de
textos, ejercicios practicos, juegos interactivos y
material manipulativo.

la tecnologia facilita el
acceso a informacién,
tutorias gratis,

clases utiliza primeramente
el pizarrén,

nos recomienda las
explicaciones en linea
recursos digitales como
presentaciones multimedia,
videos educativos,
aplicaciones moviles y
plataformas en linea

libros de textos, ejercicios
practicos, juegos
interactivos y material
manipulativo.

INCEGD3 Bien, porque busco videos que me hacen busco videos que me hacen
comprender bien el tema y aprendo nuevos comprender bien el tema
métodos que no habia visto y que me van a servir Los recursos didacticos que
en el momento para mds adelante; Los recursos se utilizan son: guias de
didacticos que se utilizan son: guias de aprendizaje, aprendizaje, graficas
graficas visuales y libros educativos; Yo creo que, visuales y libros educativos;
por medio de libros de aprendizaje, guias didacticas el internet para reforzar los
y utilizando el internet para reforzar los temas de temas de clases.
clases.

PEMINF1 Despertar el interés por los niimeros y su Despertar el interés por los

aplicabilidad. Los contenidos matematicos seran
percibidos de una manera mas visual. Podran
relacionar la materia con aspectos de la vida
cotidiana, resultando motivador. Ganaran en
autonomia al basarse en un aprendizaje activo.
Aprenderdn a optimizar los tiempos en el desarrollo
de las actividades. Constituira una parte importante
de su aprendizaje significativo; se utiliza talleres
didacticos, con una serie de actividades variadas,
gue le permiten al estudiante aplicar sus
conocimientos siempre entrelazada con la légica,
con la relacién de situacidon de su contexto, se
trabaja el trabajo en equipo, donde podran dar sus
puntos de vista y determinar estrategias para dar
solucidn a las mismas. Todo esto se complementa
con videos explicativos que le proporcionan al
estudiante una mejor comprension en sus procesos
matematicos; En temas especificos de geometria,
sobre todo los sélidos y figuras geométricas, en
ocasiones la modelizacion y todas mas explicaciones
verbales apoyadas con el tablero.

numeros y su aplicabilidad,
percibidos de una manera
mas visual.

relacionar la materia con
aspectos de la vida
cotidiana, resultando
motivador.

Ganaran en autonomia
aprendizaje activo.
optimizar los tiempos

se utiliza talleres didacticos.
actividades variadas,

se trabaja el trabajo en
equipo,

complementa con videos
explicativos

explicaciones verbales
apoyadas con el tablero.
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PEMINF2 El uso de las herramientas digitales, facilitan las las herramientas digitales,
explicaciones y en muchos casos hay mas facilitan las explicaciones
aprendizaje. Por ejemplo, en época de pandemia se Representaciones visuales
utilizaron varias herramientas digitales que libros y recursos multimedia
facilitaron el proceso de aprendizaje en la no recursos en linea que
presencialidad; Representaciones visuales como permite que el estudiante
graficos, tablas y diagramas, resolucion de ingrese cuando desee,
problemas con situaciones de la vida diaria, libros y los debates
recursos multimedia con los cuales cuenta la la retroalimentacién
biblioteca, recursos en linea que permite que el promoviendo la interaccion
estudiante ingrese cuando desee, vuelvay lo y discusion
estudie, asi mismo se maneja los debates entre los actividades colaborativas y
estudiantes haciendo la retroalimentacion al tema vinculando lo abstracto con
visto; Modelando las distintas situaciones lo concreto.
problemas, realizando representaciones graficas,
promoviendo la interaccion y discusion entre los
estudiantes a través de las actividades
colaborativas y vinculando lo abstracto con lo
concreto.

PEMINFF Las competencias digitales complementan las Las competencias digitales

matematicas porque permiten al estudiante una
herramienta que les facilita representar las
situaciones para hacer mas evidente el proceso,
con lo cual, se potencia el razonamiento porque se
escuchan diversos puntos de vista y se vuelve global
el conocimiento. Es decir, se pueden identificar
diferentes caminos para llegar a la resolucion de
problemas; En el ambito rural en donde laboro no
hay conectividad, por tanto, se utilizan mas videos
explicativos y talleres impresos, aunado a esto, se
utilizan recursos del entorno como materiales
naturales, precios del mercado interno de la vereda,
analisis del proceso crediticio en los bancos, entre
otros; Los utilizo para que los estudiantes
manipulen la informacidén dada, y puedan ver el
problema desde diferentes perspectivas.

complementan

facilita representar las
situaciones para hacer mas
evidente el proceso,
potencia el razonamiento
se pueden identificar
diferentes caminos para
llegar a la resolucidn de
problemas;

El ambito rural se utilizan
mas videos explicativos y
talleres impresos,

se utilizan recursos del
entorno

Los utilizo para que los
estudiantes manipulen la
informacién desde
diferentes perspectivas.

Elaboracién propia

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: El docente y
su didactica en la Subcategoria Inicial, Didactica y practica docente: uso de recursos digitales y

materiales.
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Asumiendo el siguiente apartado, en el que se describe lo aportado por los informantes
clave, en referencia a la categoria Docente y su didactica, y la subcategoria que alude a la
Didactica y practica docente: uso de recursos digitales y materiales, se considera lo que estos
expresan: “INCEGD1: La tecnologia ayuda en el drea haciendo mds eficaz la solucion de
problemas matemdticos con calcularas u programas como el mismo Excel, sin embargo, esto
depende de como y quién use se puede aprender con esto o no, en nuestro caso no es viable el
uso de tecnologia en la clase de matemadticas debido a que no lo usan para lo que se deberia
para ese momento; se utiliza bastantes desde ejercicios normales, libros, problemas
contextualizados hasta hacer exposiciones sobre el tema a aprender (esto para fomentar el
autoaprendizaje) para luego dar una explicacion mds completa proporcionada por la maestra;
recursos digitales son muy limitados debido a la condicion de nuestra institucion y a la cultura
colombiana que en casi ningun lugar estan muy apegados a lo digital ya que solo hay algunas
tables con un programa algo limitado que tiene los mismos ejercicios de los libros y un proyector
que poco o nada sirve si ya podemos utilizar celulares para ver videos que nos dejan y en cuanto
a lo diddctico creo que lo utiliza bastante bien como he comentado ejercicios contextualizados u
exposiciones”.

Se hace relevante que la tecnologia sirve de apoyo en el proceso de resolucion de
problemas, dado que proporciona eficacia, aludiendo al uso de recursos como el ordenador con
el uso de programas estadisticos; también la calculadora. A todo esto, se puede indicar algo muy
importante y es el tema de cdmo se usan todos estos recursos estratégicos que puede manejar
el docente, pues no es tanto tenerlos, poseerlos, cederlos o incorporarlos, sino el asunto esta en
como se usan y de qué manera darles verdadera funcionalidad en el contexto pedagdgico de la
matematica, pues pueden ser contraproducentes sino tienen una buena guia y direccion.

Aqui se resalta el concepto de una cultura que aun no ha percibido la necesidad de
apegarse a lo digital, por lo que aboga a lo que puede poseer, si dejar espacio a lo que se viene
generando desde el contexto social tecnoldgico, desde el uso del celular, la inteligencia artificial
y las diversas plataformas que posibilitan un acercamiento mdas motivador del estudiante con los

contenidos matematicos y la realidad.
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Sobre esta situacion, se debe tener en cuenta que a veces en el entorno real escolar, por
limitaciones propias del mismo centro, falta de adiestramiento de los mismos recursos,
desinterés, desconocimiento, debilidades en el manejo, descuido en la actualizacién en el uso de
estrategias digitales y tecnoldgicas, se adhiere a lo que ya se conoce y se siguen aplicando
ejercicios contextualizados, manejo de libros y la exposicién argumentativa, valiosos en el
reforzamiento del conocimiento.

De esta manera, se refiere que: “INCEGD2: En mi opinidn la tecnologia en la resolucion
de problemas matemdticos se puede utilizar de diversas formas, como el uso de calculadoras,
aplicaciones moviles y herramientas en linea que ayudan a visualizar y analizar datos, la
tecnologia facilita el acceso a informacion, tutorias gratis, etc. Ademds de proporcionar
herramientas adicionales para resolver problemas matemdticos; la docente en mi aula de clases
utiliza primeramente el pizarrén, ademds de utensilios para grdficos con tamafio mds grande
para ensefiarnos su uso correcto y ademds de esto nos recomienda las explicaciones en linea
para repasar en nuestras casas; la profesora puede utilizar recursos digitales como
presentaciones multimedia, videos educativos, aplicaciones moviles y plataformas en linea
para la ensefianza y el aprendizaje de la resolucion de problemas matemdticos, también puede
utilizar materiales diddcticos como libros de textos, ejercicios prdcticos, juegos interactivos y
material manipulativo”.

Se puede estar consciente que, de hecho la tecnologia es un recurso viable y de gran valor
en cualquier proceso de aprendizaje, partiendo de recursos basicos y de facil manejo como la
calculadora, hasta las aplicaciones y los recursos en linea, a sabiendas de su facil acceso y
familiaridad en proporcionar la informacion necesaria y de manera gratuita, es evidente que se
sigue incidiendo en el uso de los mismas recursos y materiales, pues los contextos donde se
desarrolla tal proceso, siguen limitados de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto, los materiales y recursos siguen el curso que siempre han tenido antes de
gue la tecnologia o la nueva tecnologia se acercara a las aulas, asi, el pizarrdn, los instrumentos
triviales para hacer gréficos, libros, material fotocopiado y multimedia que la docente maneja, la

interaccidn en juegos, material que se puede y deja manipular, son algunos de estos, afiadiendo
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a las sugerencias de la maestra sobre el uso de algunas plataformas en linea para reforzar el
aprendizaje que puede ser visto en otros espacios.

Ante esta postura, los informantes destacan: “INCEGD3: Bien, porque busco videos que
me hacen comprender bien el tema y aprendo nuevos métodos que no habia visto y que me van
a servir en el momento para mds adelante; Los recursos diddcticos que se utilizan son: guias de
aprendizaje, grdficas visuales y libros educativos;, Yo creo que, por medio de libros de
aprendizaje, guias diddcticas y utilizando el internet para reforzar los temas de clases”; El
imperativo de la nueva tecnologia en el contexto escolar y lo que puede ser su uso en el
tratamiento de la matematica, atrae la atencién de los estudiantes y, por lo tanto, el interés y
estimulo se hace relevante, por lo que la busqueda de informacién en linea, videos sobre la
tematica, ejercicios, explicaciones y tutorias; adjudicandose nuevas maneras para realizar las
operaciones y métodos, hacen que se considere importante el uso de estos recursos.

Ahora bien, es cierto que, como recursos didacticos se siga entendiendo aquellos que han
servido para la ensefianza basada en guias de apoyo, libros, material digitalizado y copiado, el
uso de graficos ya elaborados que permiten una mejor comprension por su visualizacion; dejando
solo el mencionado internet para asuntos de reforzamiento, profundizacidn, repaso, que se da
en otros contextos que no son el aula de clase o la institucién.

Por consiguiente, “PEMINF1: Despertar el interés por los numeros y su aplicabilidad. Los
contenidos matemdticos serdn percibidos de una manera mds visual. Podrdn relacionar la
materia con aspectos de la vida cotidiana, resultando motivador. Ganardn en autonomia al
basarse en un aprendizaje activo. Aprenderdn a optimizar los tiempos en el desarrollo de las
actividades. Constituird una parte importante de su aprendizaje significativo; se utiliza talleres
diddcticos, con una serie de actividades variadas, que le permiten al estudiante aplicar sus
conocimientos siempre entrelazada con la Iégica, con la relacion de situacion de su contexto, se
trabaja el trabajo en equipo, dénde podrdn dar sus puntos de vista y determinar estrategias para
dar solucion a las mismas. Todo esto se complementa con videos explicativos que le
proporcionan al estudiante una mejor comprension en sus procesos matemdticos; En temas
especificos de geometria, sobre todo los sdlidos y figuras geométricas, en ocasiones la

modelizacion y todas mads explicaciones verbales apoyadas con el tablero”;
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Se estima de gran importancia el uso de los recursos digitales y las nuevas tecnologias,
dado que son un despertador del interés, en esta caso por un razonamiento que conlleva
abstraccion numérica y que a veces es percibido poco amigable y familiar, el cual la tecnologia
puede permitir un cambio en la percepcidn y provocar otros movimientos intrinsecos en ella,
accediendo a otra forma de comprenderla y aplicarla en la explicacion del saldn, en los ejercicios
y en la cotidianidad; permite que puede visualizarse mejor su contenido y ejercicios, un trabajo
activo, participativo y de mayor autonomia en el proceso de aprender; ademas de ello, puede
sumarse la optimizacion en el aprovechamiento de los tiempos al momento de estudiar y
profundizar sobre los temas.

Es comprendida esta postura, dado que la tecnologia se viene apoderando cada vez de
los espacios de relacién del hombre con su medio, pero es cierto que no todos tienen acceso a
estos, por lo que el docente sigue buscando procesos significativos en los estudiantes, sin
descuidar lo que las nuevas tecnologias proporcionan, lo que los videos grabados y programas
establecidos, la aplicacién de talleres, actividades diversas y complementarias, el trabajo en
equipo, tan valioso, recursos materiales manejables y el tablero, pueden aun proporcionar a la
apropiacién del saber.

La idea del uso de diversos medios, tanto materiales y tecnoldgicos, llevan a establecer,
muchas veces comparaciones que en si no son mas que complementarias en el proceso de
adquisicion: “PEMINF2: El uso de las herramientas digitales, facilitan las explicaciones y en
muchos casos hay mds aprendizaje. Por ejemplo, en época de pandemia se utilizaron varias
herramientas digitales que facilitaron el proceso de aprendizaje en la no presencialidad;
Representaciones visuales como grdficos, tablas y diagramas, resolucion de problemas con
situaciones de la vida diaria, libros y recursos multimedia con los cuales cuenta la biblioteca,
recursos en linea que permite que el estudiante ingrese cuando desee, vuelva y lo estudie, asi
mismo se maneja los debates entre los estudiantes haciendo la retroalimentacion al tema visto;
Modelando las distintas situaciones problemas, realizando representaciones grdficas,
promoviendo la interaccion y discusion entre los estudiantes a través de las actividades

colaborativas y vinculando lo abstracto con lo concreto”.
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Se hace mencién cémo, en la época y tiempo de pandemia, se pudo establecer
mecanismos para seguir conectados con los estudiantes en cada contexto, y llevar adelante el
proceso de estudio, que no se incrementaran mas las brechas y vacios que, por demas, venia
arrastrando el sistema, por lo que se permitié el uso y aplicacion de plataformas, recursos
digitales, movimientos que secundaban la idea de la tecnologia y, evidentemente permitié que
se observara de gran valor en el proceso educativo con los estudiantes, donde se hacia cercana
la explicacidn, la representacién de los contenidos y la manera de interactuar, donde se ajustaban
con debates, la discusion y la socializacién; se daba retroalimentacion, ofreciendo a los
estudiantes poder reforzar con material audio visual que podian descargar y aprovechar en
cualquier momento. Esto sin dejar de lado lo que estratégicamente el docente puede integrar
desde técnicas y medios didacticos para la adecuacién de la tecnologia en estos contextos.

Por eso, los informantes hacen énfasis: “PEMINFF: Las competencias digitales
complementan las matemadticas porque permiten al estudiante una herramienta que les facilita
representar las situaciones para hacer mas evidente el proceso, con lo cual, se potencia el
razonamiento porque se escuchan diversos puntos de vista y se vuelve global el conocimiento. Es
decir, se pueden identificar diferentes caminos para llegar a la resolucion de problemas; En el
ambito rural en donde laboro no hay conectividad, por tanto, se utilizan mas videos explicativos
y talleres impresos, aunado a esto, se utilizan recursos del entorno como materiales naturales,
precios del mercado interno de la vereda, andlisis del proceso crediticio en los bancos, entre otros;
Los utilizo para que los estudiantes manipulen la informacion dada, y puedan ver el problema
desde diferentes perspectivas”.

Como se describe anteriormente, estas herramientas y materiales, medios tecnolodgicos,
vienen a complementar la idea recursiva digital y no digital, donde estas se fusionan en una
misma dinamica: la actividad pedagdgica, dentro de un movimiento pedagdgico que busca dar
sentido a la ensefianza, ciertamente, esta, en la comprensién y apropiacion de lo que refiere a la
resolucion de problemas matematicos, que puede decirse de la misma manera, a adquisicidon de
un pensamiento que se construye para generar vias de solucion. Por lo cual, las herramientas y

recursos digitales facilita la representaciéon de situaciones cotidianas para su comprension,
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permite, pues motiva y potencia el razonamiento provocando nuevas ideas en la forma de
resolver una problematica.

Indiscutiblemente, se puede indicar que el contexto rural ha sufrido diversas situaciones
donde los recursos tecnoldgicos no son realidad, pues son diversos los factores que la limitan,
desde el acceso a conectividad hasta el uso material, por lo que se cubren estos recursos con la
idea expresa de videos regrabados, talleres con material impreso y digitalizado, haciendo uso de
material del entorno natural, buscando relacionar con el contexto donde se lleva a cabo el
proceso de instruccion y sus procedimientos, buscando que los estudiantes, no dejen de
apropiarse de lo esencial: el conocimiento y el saber matematicos desde un razonamiento que
se adhiere a la resolucidn de problemas.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: La tecnologia como recurso tecno-pedagdgico en el proceso diddctico; adecuacion de
los recursos tecnolégicos como medios vdlidos para el aprendizaje; Contextualizacion de los
recursos digitales y materiales para su eficacia; Manejo de la motivacion y del interés por el
aprendizaje a través de los recursos digitales; Gestion de recursos materiales para una mayor

significancia en el aprendizaje.

Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: El docente y su didactica en la Subcategoria Inicial, Didactica y practica

docente: uso de recursos digitales y materiales.

En atencidn al desarrollo de esta confrontacidon se considera relevante destacar el analisis
sobre las competencias digitales, los recursos y medios tecnoldgicos, ademas del uso de
materiales concretos como estrategias en la resolucidén de problemas en el area de matematica,
se trae a colacidon argumentos que exponen diversos autores como Molina, Povedano y Bracho

“

(2020), en el que declaran que las “...estrategias de innovacién educativas permiten definir
nuevos entornos de aprendizaje personalizados, con el fin de facilitar un proceso auténomo vy a
la vez cooperativo, que contribuya el desarrollo de la competencia digital (p. 2); A todo esto, se

puede indicar algo muy importante y es el tema de cdmo se usan todos estos recursos
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estratégicos que puede manejar el docente, pues no es tanto tenerlos, poseerlos, cederlos o
incorporarlos, sino el asunto estd en cédmo se usan y de qué manera darles verdadera
funcionalidad en el contexto pedagdgico de la matematica, pues pueden ser contraproducentes
sino tienen una buena guia y direccidn.

Por consiguiente, se hace relevante que la tecnologia sirva de apoyo en el proceso de
resolucidon de problemas, dado que proporciona eficacia, aludiendo al uso de recursos como el
ordenador con el uso de programas estadisticos; también la calculadora. Para Poveda (2019),
refiere que: “Con el uso de tecnologia digital los jovenes pueden compartir entre ellos sus
experiencias relacionadas con la comprensidon de contenidos disciplinarios y en particular
trabajar en forma conjunta en la resolucion de problemas” (p. 2); Se puede estar consciente que,
de hecho la tecnologia es un recurso viable y de gran valor en cualquier proceso de aprendizaje,
partiendo de recursos basicos y de facil manejo como la calculadora, hasta las aplicaciones y los
recursos en linea, a sabiendas de su facil acceso y familiaridad en proporcionar la informacién
necesaria y de manera gratuita, es evidente que se sigue incidiendo en el uso de los mismas
recursos y materiales, pues los contextos donde se desarrolla tal proceso, siguen limitados de las
nuevas tecnologias.

Ante esto, y las diversas posibilidades de las herramientas tecnoldgicas, Poveda (2019),
sefiala que: “Las tecnologias digitales abren nuevas rutas en el proceso de aprendizaje, no solo
para obtener informacidn sino también para que los estudiantes compartan ideas, discutan y
critiqguen las opiniones de otros” (p. 2); Aqui el concepto de una cultura que precisa abrirse a
estas rutas y vias de acceso que ofrece estos dispositivos, por lo que se aboga a espacios de
contexto social tecnolédgico, desde el uso del celular, la inteligencia artificial y las diversas
plataformas que posibilitan un acercamiento mas motivador del estudiante con los contenidos
matematicos y la realidad.

Por eso, sigue reafirmando Poveda (2019), que, en la actualidad, “En el campo de la
educacion matematica, las propuestas curriculares actuales promueven un énfasis en la
resolucién de problemas y en el uso de herramientas digitales” (p. 7); Por lo tanto, los materiales
y recursos siguen el curso que siempre han tenido antes de que la tecnologia o la nueva

tecnologia, se acercara a las aulas, asi, el pizarrdén, los instrumentos triviales para hacer graficos,
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libros, material fotocopiado y multimedia que la docente maneja, la interaccion en juegos,
material que se puede y deja manipular, son algunos de estos, afiadiendo a las sugerencias de la
maestra sobre el uso de algunas plataformas en linea para reforzar el aprendizaje que puede ser
visto en otros espacios.

Evidentemente, como lo fundamentan Molina, Povedano y Bracho (2020): “Este tipo de
estrategias ayudan a despertar la motivacidon del alumnado, ofreciendo distintas alternativas de
trabajo, dinamismo a las sesiones de aula, permitiendo descubrir, realizar de manera mas
personal todo el proceso de aprendizaje gracias al avance de las tecnologias. (p. 84); El imperativo
de la nueva tecnologia en el contexto escolar y lo que puede ser su uso en el tratamiento de la
matematica, atrae la atencién de los estudiantes y, por lo tanto, el interés y estimulo se hace
relevante, por lo que la busqueda de informacidn en linea, videos sobre la tematica, ejercicios,
explicaciones y tutorias; adjudicandose nuevas maneras para realizar las operaciones y métodos,
hacen que se considere importante el uso de estos recursos.

Ahora bien, es cierto que, como recursos didacticos se siga entendiendo aquellos que han
servido para la ensefianza basada en guias de apoyo, libros, material digitalizado y copiado, el
uso de graficos ya elaborados que permiten una mejor comprensidn por su visualizacion; dejando
solo el mencionado internet para asuntos de reforzamiento, profundizacién, repaso, que se da
en otros contextos que no son el aula de clase o la institucién. En este apartado, Molina,
Povedano y Bracho (2020), sefialan que:

La inclusion del pensamiento computacional es una herramienta efectiva para
trabajar metodologias estructuradas para la resolucién de problemas, ya que permite
utilizar habilidades como el uso de patrones, la abstraccion, la descomposiciéon o el
pensamiento algoritmico, destrezas fundamentales para este proceso de razonamiento.
El disefio de este tipo de estrategias despierta la motivaciéon del alumnado, ofreciendo
distintas alternativas de trabajo y dinamismo a las sesiones de aula, permitiendo
descubrir y realizar de manera mas personal todo el proceso de aprendizaje gracias al
avance de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento. (p. 89)

Se estima de gran importancia el uso de los recursos digitales y las nuevas tecnologias,
dado que son un despertador del interés, en esta caso por un razonamiento que conlleva
abstraccion numérica y que a veces es percibido poco amigable y familiar, el cual la tecnologia

puede permitir un cambio en la percepcidn y provocar otros movimientos intrinsecos en ella,
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accediendo a otra forma de comprenderla y aplicarla en la explicacion del saldn, en los ejercicios
y en la cotidianidad; permite que puede visualizarse mejor su contenido y ejercicios, un trabajo
activo, participativo y de mayor autonomia en el proceso de aprender; ademas de ello, puede
sumarse la optimizacidon en el aprovechamiento de los tiempos al momento de estudiar y
profundizar sobre los temas.

Secundando las ideas anteriores, Poveda (2019), ayuda a comprender esta idea, al referir
gue: “Las tecnologias digitales juegan un papel importante en la resolucién de problemas, por
ejemplo, sitios en linea... pueden ser utilizados para consultar y estudiar conceptos o relaciones
matematicas referentes a un tema especifico, lo que permite a los estudiantes conectar diversos
temas y areas de las matematicas” (p. 15); Como se describe anteriormente, estas herramientas
y materiales, medios tecnoldgicos, vienen a complementar la idea recursiva digital y no digital,
donde estas se fusionan en una misma dinamica: la actividad pedagdgica, dentro de un
movimiento pedagdgico que busca dar sentido a la ensefianza, ciertamente, esta, en la
comprensién y apropiacion de lo que refiere a la resolucion de problemas matematicos, que
puede decirse de la misma manera, a adquisicion de un pensamiento que se construye para
generar vias de solucidn.

Y sobre este aspecto, como exponen Nufiez, Avila y Mirabent, (2015): “Se considera
primordial el papel que juega el docente en la integracion de las TIC, como una figura de
importancia destacada en el proceso de implementacidon, uso y formacién pedagégica de los
medios digitales y tecnoldgicos en los centros educativos” (p. 7); A todo esto, se hace mencién
cdmo, en la época y tiempo de pandemia, se pudo establecer mecanismos para seguir
conectados con los estudiantes en cada contexto, y llevar adelante el proceso de estudio, que no
se incrementaran mas las brechas y vacios que, por demas, venia arrastrando el sistema, por lo
gue se permitid este uso y aplicacion de plataformas, recursos digitales, movimientos que
secundaban la idea de la tecnologia y, evidentemente permitié que se observara de gran valor
en el proceso educativo con los estudiantes, donde la figura del docente representé ser parte

esencial en el desarrollo y logro de los objetivos propuestos.
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Este apartado, puede considerar una subcategoria emergente que concentran la idea en:

Recursos digitales y no digitales, adaptados y contextualizados al proceso de aprendizaje

significativo, de la resolucion de problemas matemadticos.

Entrevistas. Segunda Categoria Inicial: El docente y su didactica.

Tabla 9

Categoria: El docente y su didactica.

Subcategorias: Estrategias y actividades de ensefianza en la resolucion en el acto

diddctico. (Estrategias para la resolucién de problemas; Momentos del proceso didactico;

Estrategias de ensefanza; Actividades Iudicas e instruccionales):

Inform. Informacion suministrada Cdédigo: Palabras Clave
Clave
INCEGD1 Las estrategias varian segln el aprendiz ya que cadauno e Las estrategias varian
aprende mejor de una manera u otra no existe una segun el aprendiz ya que
especifica que sea igual de eficaz para otro sin embargo la cada uno aprende mejor
gue mas me sirve a mi es el aprendizaje por medios de de una manera u otra
videos y preguntas a los profesores, al menos e mas me sirve a mies el
personalmente estas son las estrategias que mas me aprendizaje por medios
funcionan; en bastantes clases la docente ha intentado de videos y preguntas
desarrollar estrategias didacticas como lo son e exposiciones, problemas
exposiciones, problemas contextualizados, pasadas al contextualizados,
tablero, etc. pero como he comentado anteriormente el pasadas al tablero,
mayor problema de esta y muchas otras son los e el mayor problema son
estudiantes sin ganas de aprender que solo intervienen los estudiantes sin ganas
en la clase y la hacen mas tosca lo que hace que a veces de aprender
no se puedan llevar a cabo estas actividades; nos da e hacen mas tosca lo que
libros, usa problemas contextualizados u exposiciones hace que a veces no se
para hacer mas comprensivas las clases y las ensefianzas puedan llevar a cabo
que nos da estas actividades;
e Libros, usa problemas
contextualizados y
exposiciones
INCEGD2 Las estrategias mas importantes para mi son: leer con e Las estrategias son: leer

atencion, identificar las operaciones necesarias, usar
graficas, dividir el problema en partes pequeiias, hacer
preguntas y relacionarlo con situaciones reales para
llegar a la respuesta; la docente desarrolla estrategias
didacticas en el momento de realizar graficas, cuadros o
circunferencias necesarios para la resolucion de un

con atencidn,
identificar las
operaciones necesarias,
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problema; utiliza actividades como tingo, tingo tango,
adivinanzas, problemas con enigmas y también da
instrucciones claras y paso a paso para resolver
problemas, fomentar el trabajo en equipo y el
pensamiento.

usar graficas,

dividir el problema en
partes pequeiias,
hacer preguntas y
relacionarlo con
situaciones reales para
llegar a la respuesta;
adivinanzas,
problemas con enigmas
instrucciones claras y
paso a paso para
resolver problemas,
fomentar el trabajo en
equipo.

INCEGD3 Leer y analizar detalladamente el tema, hacer ejercicios Leer y analizar
de lo que estas viendo o vas a ver para que te facilite a la detalladamente el tema,
hora de ponerlos en practica o ser evaluados; En el hacer ejercicios
momento que no entendemos nada o estamos aburridos; ayuda a crear juegos
Nos dice y nos ayuda a crear juegos matematicos para matematicos para
implementarlos en toda la institucién para que los implementarlos
estudiantes se diviertan y amen la matematica. se diviertan y amen la

matematica.
PEMINF1 Calentamiento: ejercicios de comparacion con el Calentamiento:

contexto o vida cotidiana y realizacion de esquemas
mentales que ayuden su comprension. Instruccidn: se
ensefa o se recuerda una micro estrategia. Segun los
intereses de los estudiantes. Practica guiada: practica con
tres problemas acompafiados por el docente, que
informa a los estudiantes sobre como estan utilizando
las estrategias y sus pasos. Practica independiente:
trabajo con otros tres problemas sin la ayuda del
docente. Socializacién de resultados: se miran las
respuestas finales y se hace la retroalimentacién; En la
aplicabilidad de los temas vistos, que mejor manera para
ser involucrados con el contexto del estudiante y que le
permita saber hacer con el saber adquirido, de esta
manera el estudiante estd siendo competente al aplicar
sus saberes en diferentes situaciones de la vida cotidiana;
actividades de exploracién de ideas, explicaciones
mediante preguntas orales, retroalimentacidn con videos
educativos, desarrollo de talleres y tareas. Trabajo en
grupo, actividades de exploracion y de asociacidn; en la
elaboracion de estrategias donde el estudiante pone en
juego sus habilidades, destrezas y conocimientos,
mediante la elaboracién de un plan matematico que le
permita el ensayo- error, y descubra errores y verdades.

ejercicios de
comparacién con el
contexto o vida cotidiana
y realizacién de
esquemas mentales
Instruccién:

Practica guiada:
Socializacién de
resultados

Trabajo en grupo,
actividades de
exploraciény de
asociacion;

Plan matematico que le
permita el ensayo- error,
descubra errores y
verdades.
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PEMINF2  Se aplican estrategias tales como: la lectura, los graficos, e estrategias tales como:
las comparaciones y explicaciones; Las estrategias se la lectura, los graficos,
desarrollan al momento de hacer una simulacién las comparaciones y
matematica con alguna situacion del entorno o que este explicaciones.
sucediendo en el mundo, alli se inicia con el procesodela e La contextualizacidn,
identificacion o planteamiento del problema; La e usode latecnologia,
contextualizacion, resolucion de problemas de e aprendizaje
situaciones reales, uso de la tecnologia, aprendizaje colaborativo,
colaborativo, la indagacion, la visualizacién y la ldgica; e laindagacion,
Actividades de modelacién matematica donde los e lavisualizaciény la
estudiantes deben identificar el problema, planificar una 6gica;
estrategia, llevar a cabo el plan y verificar los resultados, e Actividades de
resolucidn de problemas a través de debates entre los modelacién
e.studiar.\'fes, acertijf)st matematicos y juegos de e debates
simulacion matematica. e acertijos matematicos
e juegos de simulacion
matematica.
PEMINFF  Actualmente se sigue un protocolo: identificacion de la e Actualmente se sigue un

pregunta, reconocimiento de las variables que ofrece el
problema, identificar el proceso u operacidn para .
resolverlo y aplicar las opciones dadas. Sin embargo,
también hay estudiantes que tienen la facilidad de tener .
un proceso de comprension lectora y hacen el proceso

por légica matematica; La resolucién de problemas se .
desarrolla en todo momento, puesto que, desde la
explicacion se presenta el reto de hacer que el

estudiante entienda e interiorice el proceso matematico
por medio de ejemplos, luego, es el educando el que se o
enfrenta sélo al andlisis y a resolver los problemas,
basados en los conceptos recibidos. Por tanto, si el
docente no es capaz de dar a entender el proceso de
forma cotidiana, los estudiantes van a tener problemas
para llevar a cabo la resolucién; Comparaciones del
entorno, simulaciones bancarias, ejercicios de
aprendizaje de procesos por medio de talleres donde se
repite el proceso presentado en clase; Analisis de
preguntas tipo Saber y talleres de andlisis con
problematicas contextualizadas. También, se ha
empleado el proyecto: “mi escuela es mi banco” en
donde se lleva a la practica el analisis matematico de
situaciones bancarias como préstamos, intereses y
capital.

protocolo.

Identificar el proceso u
operacién

Aplicar las opciones
dadas

el estudiante entienda e
interiorice el proceso
matematico

por medio de ejemplos.
si el docente no es capaz
de dar a entender el
proceso de forma
cotidiana, los
estudiantes van a tener
problemas para llevar a
cabo la resolucién;
empleado el proyecto:
“mi escuela es mi
banco”.

Elaboracién propia
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Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: El docente y
su didactica en la Subcategoria Inicial, Estrategias y actividades de ensefanza en la resolucion

en el acto didactico.

Continuando con la categoria, el docente y su diddctica, se profundizan elementos que
albergan informacién referida a la subcategoria: Estrategias y actividades de ensefianza en la
resolucidn, por lo que los informantes clave, sugieren en sus apreciaciones: “INCEGDI1: Las
estrategias varian segun el aprendiz ya que cada uno aprende mejor de una manera u otra no
existe una especifica que sea igual de eficaz para otro sin embargo la que mds me sirve a mi es
el aprendizaje por medios de videos y preguntas a los profesores, al menos personalmente estas
son las estrategias que mds me funcionan; en bastantes clases la docente ha intentado desarrollar
estrategias diddcticas como lo son exposiciones, problemas contextualizados, pasadas al
tablero, etc. pero como he comentado anteriormente el mayor problema de esta y muchas otras
son los estudiantes sin ganas de aprender que solo intervienen en la clase y la hacen mas tosca
lo que hace que a veces no se puedan llevar a cabo estas actividades; nos da libros, usa
problemas contextualizados u exposiciones para hacer mds comprensivas las clases y las
ensefianzas que nos da”.

En referencia a lo expresado, es necesario tener presente la manera particular que tiene
cada estudiante de aprender y de captar la informacién referida, pues, se sabe que cada uno
aprende de distinta manera, y aun asi sabiendo, esto va permitir que se busquen o se tengan en
cuenta las estrategias a utilizar o los recursos en la planificacidn de las actividades. Sobre este
acuerdo, entonces se manejan medios diversos que van desde la implementacion de videos,
exposiciones, interaccién y reactivos para la estimulacion al momento de la comunicacién en
clase; la manera de poder relacionar los contenidos con el contexto, la participacién activa
llevada al tablero. A esta descripcion se une un componente que es necesario resaltar como es
la motivacién, el estimulo o interés bajo del estudiante por aprender, dado que limita la
posibilidad de un desarrollo idéneo de los contenidos y la captacidon de la misma, lo cual influye

en el entorno de la clase, sobre los docentes y los mismos compafieros, mitigando la buena
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disposicion y esfuerzo por hacer agradable el entorno y el uso de las diversas estrategias de
aprendizaje.

Esta postura, también puede referir que es preciso que el docente, estudiando las
distintas maneras que tiene el estudiante de aprender y, no solo eso, sino que debe tener
presente el grado de agrado o desagrado, disposicidon animica y motivacién del estudiante por la
clase, para que pueda adecuar las estrategias de ensefianza con mayor intencionalidad al
momento de emprender la clase, pues las actitudes son un componente que vienen incidiendo
de ,manera notable en la adquisicion del conocimiento de la matematica. Asi, que es de suma
responsabilidad del docente idear, tener presente estos argumentos vivenciales y motivacionales
en los estudiantes.

En atencién a ello, “INCEGD2: Las estrategias mds importantes para mi son: leer con
atencion, identificar las operaciones necesarias, usar grdficas, dividir el problema en partes
pequenas, hacer preguntas y relacionarlo con situaciones reales para llegar a la respuesta; la
docente desarrolla estrategias diddcticas en el momento de realizar grdficas, cuadros o
circunferencias necesarios para la resolucion de un problema; utiliza actividades como tingo
tingo tango, adivinanzas, problemas con enigmas y también da instrucciones claras y paso a
paso para resolver problemas, fomentar el trabajo en equipo y el pensamiento”; Tener presente
unos pasos, alguna metodologia previa, posibilita el aprovechamiento del tiempo en clase, por
eso hacer lectura consciente, atenta, estimular a vincularse en el proceso de resolucién donde es
preciso asumir procedimientos, es hacer pertinente el uso de estrategias de ensefianza idénea.

Por lo tanto, el uso pertinente de graficas, preguntas, relaciones y contextualizacion de
problematicas, operaciones que incitan a la busqueda de respuesta, son propicias para establecer
una conexién entre lo que ensefia y los previos que posee el estudiante al momento de
enfrentarse a la nueva informacion. A esto se une el uso de multiples estrategias, tan triviales,
pero que forman parte del arsenal estratégico docente: adivinanzas, acertijos, enigmas, ademas,
de entablar un trabajo en equipo para reforzar elementos de la interaccidn sociabilidad y relacién
humana.

Se vuelve hacer hincapié: “INCEGD3: Leer y analizar detalladamente el tema, hacer

ejercicios de lo que estds viendo o vas a ver para que te facilite a la hora de ponerlos en prdctica
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o ser evaluados; En el momento que no entendemos nada o estamos aburridos; Nos dice y nos
ayuda a crear juegos matemadticos para implementarlos en toda la institucion para que los
estudiantes se diviertan y amen la matemadtica”; la lectura se convierte en si en un elemento
primordial al momento de desarrollar cualquier tipo de estrategia, pues esta determina la
manera de comprender dicho procedimiento y lo que le sigue en su haber; lectura reflexiva,
analitica. A esto, la practica de ejercicios, que son promovidos por el docente, donde los
estudiantes se vinculan al proceso, ideando, creando, diversas actividades, juegos, dinamicas,
haciendo del momento didactico divertido, entretenido y ameno, permitiendo mover los afectos
y gusto por la matematica.

Otros informantes consideran tener presente: “PEMINF1: Calentamiento: ejercicios de
comparacion con el contexto o vida cotidiana y realizacion de esquemas mentales que ayuden
su comprension. Instruccion: se ensefia o se recuerda una micro estrategia. Segun los intereses
de los estudiantes. Prdctica guiada: prdctica con tres problemas acompafiados por el docente,
que informa a los estudiantes sobre como estdn utilizando las estrategias y sus pasos. Prdctica
independiente: trabajo con otros tres problemas sin la ayuda del docente. Socializacion de
resultados: se miran las respuestas finales y se hace la retroalimentacion; En la aplicabilidad de
los temas vistos, que mejor manera para ser involucrados con el contexto del estudiante y que le
permita saber hacer con el saber adquirido, de esta manera el estudiante estd siendo competente
al aplicar sus saberes en diferentes situaciones de la vida cotidiana; actividades de exploracion de
ideas, explicaciones mediante preguntas orales, retroalimentacion con videos educativos,
desarrollo de talleres y tareas. Trabajo en grupo, actividades de exploracion y de asociacion; en
la elaboracion de estrategias donde el estudiante pone en juego sus habilidades, destrezas y
conocimientos, mediante la elaboracion de un plan matemadtico que le permita el ensayo- error,
y descubra errores y verdades”;

Como una serie de pasos, el docente tiene en cuenta que es preciso adentrar al estudiante
en contenidos que requieren de un ejercicio practico, el cual estima como estrategias una serie
de pasos que considera parte de un entrenamiento, como es: Calentamiento, instruccidn,
practica guiada, informacidn relevante, practica independiente, socializaciéon de resultados,

posible. Todo esto dentro del orden de lo que es o puede desarrollar la practica en la resolucion
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de problemas. Aunado a este proceso que busca vincular al estudiante, es necesario tener
presente como estrategias estimuladoras: el trabajo en equipo, la exploracion del proceso, el
incentivo para la elaboracion de propias estrategias de resolucion y la comprension del error
como parte fundamental del aprendizaje, que intencionadamente busca que se descubra para su
posterior remedial.

Ante esto, se sigue con la idea de: “PEMINF2: Se aplican estrategias tales como: la
lectura, los grdficos, las comparaciones y explicaciones; Las estrategias se desarrollan al
momento de hacer una simulacion matemdtica con alguna situacion del entorno o que este
sucediendo en el mundo, alli se inicia con el proceso de la identificacion o planteamiento del
problema; La contextualizacion, resolucion de problemas de situaciones reales, uso de la
tecnologia, aprendizaje colaborativo, la indagacion, la visualizacion y la Idgica; Actividades de
modelacion matemdtica donde los estudiantes deben identificar el problema, planificar una
estrategia, llevar a cabo el plan y verificar los resultados, resolucion de problemas a través de
debates entre los estudiantes, acertijos matematicos y juegos de simulacion matemadtica”.

Adecuadamente se considera la lectura como elementos fundantes para el proceso
comprensivo de cualquier ejercicio matematico, de ahi que se tenga en cuenta que es necesario,
para poder establecer relaciéon con todos los demds procesos que siguen ante cualquier
operacion. A esto se une la composicion de graficos, comparaciones o simulaciones que estan
delineadas por la contextualizacidon de dichos planteamientos, pues la relaciéon funge como ese
conector entre los conceptos y la formulacién abstracta de la idea matematica con lo que es real
para el estudiante, su cotidianidad, lo que vive y siente como particular, lo que es valioso y le
afecta, permitiendo mayor significancia al momento de establecer las estrategias. De esta
manera, la contextualizacién que vincula acciones estratégicas pedagdgicas creativas como
acertijos matematicos y juegos de simulacidn matematica, unido al uso de la tecnologia, los
procesos guiados e instructivos, buscan la modelizacién, la indagaciéon, la visualizacion, el
aprendizaje colaborativo y el debate constructivo entre los estudiantes.

Refiriendo a diversos métodos, lo docentes exponen, en sus estrategias: “PEMINFF:
Actualmente se sigue un protocolo: identificacion de la pregunta, reconocimiento de las variables

que ofrece el problema, identificar el proceso u operacion para resolverlo y aplicar las opciones
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dadas. Sin embargo, también hay estudiantes que tienen la facilidad de tener un proceso de
comprension lectora y hacen el proceso por I6gica matemdtica; La resolucion de problemas se
desarrolla en todo momento, puesto que, desde la explicacion se presenta el reto de hacer que
el estudiante entienda e interiorice el proceso matemdtico por medio de ejemplos, luego, es el
educando el que se enfrenta solo al andlisis y a resolver los problemas, basados en los conceptos
recibidos. Por tanto, si el docente no es capaz de dar a entender el proceso de forma cotidiana,
los estudiantes van a tener problemas para llevar a cabo la resolucion;, Comparaciones del
entorno, simulaciones bancarias, ejercicios de aprendizaje de procesos por medio de talleres
donde se repite el proceso presentado en clase; Andlisis de preguntas tipo Saber y talleres de
andlisis con problemdticas contextualizadas. También, se ha empleado el proyecto: “mi escuela
es mi banco” en donde se lleva a la prdctica el andlisis matemdtico de situaciones bancarias
como préstamos, intereses y capital”;

Se indica que, dentro de las estrategias, esta concebir pasos estratégicos que pueden
acompafar el proceso didactico en la resolucion y que pueden estar referidos por la identificacién
de la problematica a través de reactivos motivacionales que van desde preguntas, pasando por
contextualizar, ejemplificar, el uso de analogias y metaforas; para entablar relacién con las
posibles operaciones a realizar y optar por la mejor aplicacidn. A esto se une el uso de proyectos
dirigidos por la institucidon que sirve de estimulo en la resolucion de problemas, que es dirigido
por planteamientos matematicos. A todo esto, es importante comprender que es necesario que
el docente estudie, plantee, proponga de manera adecuada, intencionada, planificada y asertiva
los elementos comunicacionales que encierran los contenidos en la resolucién de problemas,
dado que esto va a repercutir en el desenvolvimiento, a posterior, de habilidades y competencia
matematica en el estudiante, que precisa para su cotidianidad.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: Tener presente la realidad de vida del estudiante para que prevalezcan estrategias y
actividades adecuadas en el desarrollo de su aprendizaje; Uso de estrategias y técnicas
instruccionales contextualizadas para el desarrollo del aprendiz; La actitud del estudiante como
factor potenciador del aprendizaje; La lectura como principal componente en el desarrollo

comprensivo en la resolucion matemdtica; Actividades creativas, vinculativas y de participacion
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activa del estudiante en el proceso de resolucion; Conformacion de métodos que dirigen la accion

en la resolucion de problemas; importancia del profesor en el proceso de instruccion.

Confrontacion tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: El docente y su didactica en la Subcategoria Inicial, Estrategias y actividades

de enseianza en la resolucidon en el acto didactico.

En correspondencia con este apartado, se confronta la realidad expuesta en la narrativa
de los informantes con lo que diversos autores exponen con la referida tematica, donde es
necesario comprender las multiples y cimulo de estrategias y/o actividades que utiliza el docente
en la ensefianza y comprensién de la resolucion de problemas. Sobre esta idea, Ramirez (2021),

o«

expone, desde argumentos del MEN (1998), que si bien los “...estudiantes son capaces de
resolver problemas matematicos, se genera en ellos confianza en el uso de las matematicas en
su capacidad comunicativa de manera asertiva, ademas siembra una actitud curiosa y aplicada,
desarrollando asi procesos mentales de alto nivel” (p. 42); En referencia a esta postura, se une
un componente que es necesario resaltar como es la motivacidn, el estimulo o interés del
estudiante por aprender, lo cual influye en el entorno de la clase, sobre los docentes y los mismos
companieros, reforzando la buena disposicidén y esfuerzo por hacer agradable el entorno y el uso
de las diversas estrategias de aprendizaje.

De esta manera, es necesario tener presente la manera particular que tiene cada
estudiante de aprender y de captar la informacidn referida, pues, se sabe que cada uno aprende
de distinta manera, y aun asi sabiendo, esto va permitir que se busquen o se tengan en cuenta
las estrategias a utilizar o los recursos en la planificacidon de las actividades. Por lo que Vidal
(2018); permite explicar que: “Estd claro que un trabajo articulado, planificado en funcién a las
necesidades e intereses de los estudiantes permite mejores resultados...” (p. 10); Sobre este
acuerdo, entonces se manejan medios diversos que van desde la implementacion de videos,
exposiciones, interaccién y reactivos para la estimulacién al momento de la comunicacién en
clase; la manera de poder relacionar los contenidos con el contexto, la participacién activa

llevada al tablero.
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Atendiendo a esta locucidn, se puede referir que es preciso que el docente, estudiando
las distintas maneras que tiene el estudiante de aprender y, no solo eso, sino que debe tener
presente el grado de agrado o desagrado, disposicién animica y motivacion del estudiante por la
clase, para que pueda adecuar las estrategias de ensefianza con mayor intencionalidad al
momento de emprender su labor, pues las actitudes son un componente que vienen incidiendo
de manera notable en la adquisicion del conocimiento de la matematica. Asi, que es de suma
responsabilidad del docente idear, tener presente estos argumentos vivenciales y motivacionales
en los estudiantes. Al respecto, refiere Vidal (2018), que:

El bajo porcentaje del nivel de logro satisfactorio en la resolucién de problemas
matematicos de los alumnos, es un problema que se asocia directamente a la formacion
docente que presenta serias dificultades en el manejo de las estrategias metodolégicas,
de alli que los estudiantes ven a la matematica como un area aburrida y dificil; cabe
precisar que urge la necesidad de una formacion permanente del docente a fin de innovar
su practica pedagodgica. (p. 7)

Por lo tanto, el uso pertinente recursivo e intencionado de estrategias, técnicas vy
pensadas situaciones de aprendizaje, como: graficas, preguntas, relaciones y contextualizacion
de problematicas y operaciones que incitan a la busqueda de respuesta, son propicias para
establecer una conexion entre lo que ensefia y los previos que posee el estudiante al momento
de enfrentarse a la nueva informacidn. Asi el uso de las multiples estrategias, triviales como no,
forman parte del arsenal estratégico docente: adivinanzas, acertijos, enigmas, ademas, de
entablar un trabajo en equipo para reforzar elementos de la interaccién sociabilidad y relacidon
humana. De ahi, que se perciba como positivo, lo que Ramirez (2021), hace mencion:

...pasar a los estudiantes al tablero para resolver los ejercicios que iban
desarrollando en el formato guia de situaciones problémicas, con el fin de generar en ellos
expectativas y mejorar la atencién durante estas, es decir, que entre los mismos
estudiantes realizaran la retroalimentacién de los problemas desarrollados, ya que,
ademas, de realizar una pausa activa al levantarse de sus asientos, la “retroalimentaciéon”
es un proceso muy importante y sirve para conseguir aprendizajes significativos y de
calidad en los estudiantes, ya que promueve en ellos una actitud de perseverancia por el
logro. (p. 71)

Por consiguiente, tener presente unos pasos, alguna metodologia previa, posibilita el

aprovechamiento del tiempo en clase, por eso hacer lectura consciente, atenta, estimular a
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vincularse en el proceso de resoluciéon, donde es preciso asumir procedimientos, es hacer
pertinente el uso de estrategias de ensefianza idonea. Por lo tanto, la lectura se convierte en si,
en un elemento primordial al momento de desarrollar cualquier tipo de estrategia, pues esta
determina la manera de comprender dicho procedimiento y lo que le sigue en su haber; lectura
reflexiva, analitica. Y es lo que sefiala Echenique (2006), al dar relevancia a: “...dedicar especial
atencién al desarrollo de estrategias que faciliten la escucha y/o lectura analitica (inicialmente se
trabajara a nivel oral para luego dar paso a la lectura). Se trata de técnicas dirigidas a facilitar la
comprensién de la situaciéon problema” (p. 55); A esto, la practica de ejercicios, que son
promovidos por el docente, donde los estudiantes se vinculan al proceso, ideando, creando,
desde la lectura y la escucha analitica, diversas actividades, juegos, dindmicas, haciendo del
momento didactico divertido, entretenido y ameno, permitiendo mover los afectos y gusto por
la matematica.

En consideracidn a esta postura, Echenique (2006), resalta la importancia de trabajo en
clase, teniendo presente la disposicién de los estudiantes:

Es muy importante que cuando se trabajen en clase, los alumnos tengan una
disposicion abierta hacia los problemas, se tomen el trabajo con tranquilidad (las prisas
nunca son buenas consejeras), abandonen de momento lapices, pinturas o cualquier otro
objeto que les pueda servir para escribir, se concentren en la lectura del enunciado y se
dispongan a intercambiar opiniones. (p. 26)

La lectura se comporta como un elemento fundante para el proceso comprensivo de
cualquier ejercicio matemadtico, de ahi que se tenga en cuenta que es necesario, para poder
establecer relacion con todos los demds procesos que siguen ante cualquier operacion. A esto se
une la composicion de graficos, comparaciones o simulaciones que estan delineadas por la
contextualizacion de dichos planteamientos, pues la relacidon funge como ese conector entre los
conceptos y la formulacién abstracta de la idea matematica con lo que es real para el estudiante,
su cotidianidad, lo que vive y siente como particular, lo que es valioso y le afecta, permitiendo
mayor significancia al momento de establecer las estrategias.

Por eso es necesario conceder valor a lo que Cedefio, Mufioz, Alay, Caballero y Cedefio

(2019), establecen como prioridad:
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...reconocer el papel determinante del profesor en la identificacidon, la
planificacion y la instrumentacion de estrategias docentes adecuadas para lograr la
formacidn de los estudiantes. La puesta en practica de cualquier recurso didactico deberia
de ser para el Docente su mejor aliado, la actividad Iddica hace atractiva y motivadora las
clases en el aula, hace que los estudiantes pongan toda su atencién y asegurar la
asimilacién de los temas tratados. (p. 243)

Es de interés que el docente tenga en cuenta una serie de pasos, que son precisos para
adentrar al estudiante en contenidos que requieren de un ejercicio practico, el cual puede
estimar como parte de un entrenamiento, como es: Calentamiento, instruccidn, practica guiada,
informacién relevante, practica independiente, socializacion de resultados posibles. Todo esto
dentro del orden de lo que es o puede desarrollar la practica en la resolucidén de problemas, pues
es él el que dirige la accién didactica y pedagdgica, como sefiala Vidal (2018): “...tenemos la plena
seguridad que cuando el directivo cumple su funcion de lider pedagdgico los docentes vy
estudiantes se contagian en la dindmica de crecer juntos” (p. 10); por eso, es necesario que el
docente estudie, plantee, proponga de manera adecuada, intencionada, planificada y asertiva los
elementos comunicacionales que encierran los contenidos en la resolucién de problemas, dado
gue esto va a repercutir en el desenvolvimiento, a posterior, de habilidades y competencia
matematica en el estudiante, que precisa para su cotidianidad.

De aqui que se pueda considerar subcategorias emergentes que concentran la idea en:
Diseiio de estrategias, actividades, métodos y técnicas instruccionales contextualizadas al
proceso de aprendizaje del estudiante sobre la resolucion de problemas; Componentes
esenciales, potenciadores del aprendizaje en la resolucion de problemas: la lectura consciente
y la actitud; El rol del profesor como principal promotor y facilitador de los procesos en la

resolucion de problemas.
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Figura 4. Sistematizacién: Dimensidon Emergente de la sub Categoria Inicial: El Docente y su didactica.

Subcategoria inicial ———— El docente y su didactica

'\ La tecnologia como recurso tecno-pedagogico en el proceso didactico; adecuacion de
los recursos tecnoldgicos como medios validos para el aprendizaje; Contextualizacion

de los recursos digitales y materiales para su eficacia; Manejo de la motivacion y del

interés por el aprendizaje a través de los recursos digitales; Gestion de recursos

‘E\ materiales para una mayor significancia en el aprendizaje

Dimensiones
emergentes

Tener presente la realidad de vida del estudiante para que prevalezcan estrategias y
actividades adecuadas en el desarrollo de su aprendizaje; Uso de estrategiasy
técnicas instruccionales contextualizadas para el desarrollo del aprendiz; La actitud
del estudiante como factor potenciador del aprendizaje; La lectura como principal
componente en el desarrollo comprensivo en la resolucion matematica; Actividades
creativas, vinculativas y de participacion activa del estudiante en el proceso de
_’/ resolucion; Conformacion de métodos que dirigen la accion en la resolucion de
problemas; importancia del profesor en el proceso de instruccion.

Elaboracién Propia.
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Figura 5. Sistematizacion: Subcategoria Emergente de la sub Categoria Inicial: El Docente y su didactica.

Subcategorias

El docente y su didactica
emergentes

+ Recursos digitales y no digitales, adaptados y contextualizados al proceso de
aprendizaje significativo, de la resolucion de problemas matematicos.

* Disefio de estrategias, actividades, métodos y técnicas instruccionales contextualizadas
al proceso de aprendizaje del estudiante sobre la resolucion de problemas;

+ Componentes esenciales, potenciadores del aprendizaje en la resolucion de problemas:

”'j la lectura consciente y la actitud;

* El rol del profesor comao principal promotor y facilitador de los procesos en la resolucion
de problemas.

v

Elaboracién Propia.
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Categoria: Método Pdlya para resolver problemas.

En atencidén a la categoria en estudio, Chacel (2019), menciona que el método de Pdlya
recalca la diferencia entre ejercicios y problemas: “...en el ejercicio se aplica un procedimiento
rutinario que lleva a obtener un resultado, en el problema se siguen unos pasos, analiza y puede
ser que haga pasos originales para dar una respuesta” (p. 1), estos pasos originales es lo que
distingue, seglin se menciona, un problema de un ejercicio, pero depende del estudio o analisis
mental de la persona quien ejecuta el problema. Esto indica la importancia de hacer ejercicios en
el aprendizaje de las matematicas que conduciran a una buna resolucién de problemas, en el que
se puede aprender conceptos, propiedades y procedimientos. Lo anterior conduce al método de
cuatro pasos de Polya (1965):

Paso 1: Comprender el problema. Este paso es reforzado por una serie de interrogantes
gue hacen que se activen niveles de curiosidad e indagacion por el problema; Paso 2: Concebir
un plan: Aqui se presentan, de igual manera interogantes que permiten profundizar elementos
sobre un plan, procedimeintos, métodos, pasos, indagaciones previsas sobre el mismo, y formas
de innovar este proceso; Paso 3: Ejercitacién del plan: Al ejecutarlo, comprueba cada uno de los
pasos y que estos sean correctos; Paso 4: Visidn retrospectiva: Permite la revison y evalucién de
lo planteado y ejecutado.

Esta postura, supone desde el plan de Pdlya, una demarcacion cognitiva definida, que es
inherente al proceso de representacién del mismo, segun los niveles de conceptualizacién que
se tengan, el estudiante puede interpretar dicha realidad como problematica, la cual activa una
serie de acciones en el pensamiento y razonamiento que le ayudaran a fijarse un esquema
estratégico, vias, caminos ldgicos para su resolucion, que, al ejecutar podra verificar acciones.

De aqui que sea relevante, desde el punto de vista de Pélya que, dentro del proceso, se
puede entender como un gran descubrimiento al presentarse adecuado en la resolucién del
problema, permitiendo a la vez que se convierta en un aventurado descubrimiento. Esta postura,
indica claramente la experiencia suscitada al asumir el compromiso sobre el proceso mismo que

conlleva el plantearse un problema y permitirse adentrarse en él.
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Por lo tanto, el método Pdlya se caracteriza por permitirle, tanto al docente como al
estudiante, contextualizar las problematicas, de esta manera se crea un aprendizaje significativo,
lo que para Beyer (2000), el método de Pdlya es heuristico y se enfoca directamente en la
solucion de problemas del orden légico-matematico, donde uno de sus principales objetivos es
brindar a los estudiantes una forma de tener una secuencia ldgica del pensamiento.

Es lo que define Pélya como Heuristica, considerdndolo como un proceso metddico
nuclear a tener en cuenta en la didactica docente, en el empeiio por adecuar la ensefianza de Ia
resolucion de problemas matematicos. De esta manera, la heuristica es otra forma de resolver
problemas, comprendida, segin Maldonado (2005), como el estudio del proceso del descubrir e
inventar algo, a través de la reflexion...” (p. 98). Esto puede indicar que lo que se da fuera de este
proceso racional, queda excluido de lo que puede considerarse como heuristico.

Lo que presume saber que, la heuristica como método, se convierte en un recurso para
posibilitar la resolucion de problemas en cualquier area del conocimiento, fundado sobre el
hecho racional y légico de la realidad que vincula: analisis de la situacidn, el posible disefio de
estrategias, aplicacion de las mismas y la muestra de resultados. Este proceso, que significa la
racionalidad de los hechos que se presentan, requiere de habilidades, conocimientos vy
capacidades cognitivas que se van adquiriendo en el desarrollo de la vida y que el sistema
educativo, en la evolucion histérica, ha ido fundamentando en la construccion de una sociedad
pluricultural que busca preservar, con sentido critico, reflexivo, analitico y creativo, los
planteamientos cotidianos de la vida del hombre, que busca solucionar estas problematicas
actuales y futuras, permitiendo transformar y aportar a la misma.

En el area educativa, referida a la matematica, se abre paso para reforzar los caminos en
la resolucién de problemas, dado su nivel de razonamiento légico, la ideacion de estrategias
cénsonas al proceso de resolucion, la posibilidad de indagar, crear, poner en marcha
procesamiento cognitivo, el analisis, la inventiva, la creacién de maneras de resolver, la
posibilidad de replantear lo propuesto y modificarlo, la critica sobre la aplicaciéon de ciertas
estrategias para observar y verificar resultados posibles, permite la adecuacion apta para que se

pueda llevar a cabo este proceso.
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Entrevistas realizadas a los informantes Clave: Interpretacion y confrontacion Teorica de la

Categoria Inicial Método Pdlya para resolver problemas.

Entrevistas. Tercera Categoria Inicial: Método Pélya para resolver problemas.

Tabla 10

Categoria: Método de Pdlya para resolver problemas

Subcategoria: Comprension y estrategias para afrontar el problema. (Comprension del

problema; Planes estratégicos):

Inform. Informacion suministrada Cdédigo: Palabras Clave
Clave
INCEGD1 La encuentro facil de entender y con una actitud La encuentro facil de
perfecta para ensefar e responder dudas, sin embargo a entender y con una
veces se vuelve pesado debido a la actitud de la clase en actitud perfecta para
general; a clase comienza preguntando por la tarea que ensefar e responder
normalmente se deja ya sean ejercicios e investigaciones dudas
qgue haya dejado la clase pasada, luego procede a explicar a veces se vuelve pesado
el tema que se va a llevar a cabo ese dia haciendo debido a la actitud de la
ejercicios matematicos normales con solo operaciones, clase en general
luego haciendo ejercicios pero contextualizados para comienza preguntando
darnos mas referencia, luego de esto normalmente deja explicar el tema que se
una tarea para la proxima clase que la mayor de las va a llevar a cabo
veces son ejercicios o investigaciones, a veces si comienza haciendo ejercicios
otro tema nuevo nos hace investigarlo para exponerlo matematicos normales
nosotros mismos. luego haciendo
ejercicios, pero
contextualizados
luego de esto
normalmente deja una
tarea para la préxima
clase
comienza otro tema
nuevo nos hace
investigarlo para
exponerlo
INCEGD2 Por mi parte la ensefianza del profesor al explicar la al explicar la resolucién.

resolucién de problemas matematicos la recibo de
manera clara, organizada y eficiente, la docente nos
muestra paciencia, utiliza ejemplos relevantes y brinda
apoyo a los estudiantes para que comprendamos y
apliqguemos los conceptos de manera efectiva; la forma

la recibo de manera
clara, organizaday
eficiente

muestra paciencia,
utiliza ejemplos

135



en que la docente desarrolla la clase de matematicas

varia en cada una de las clases, pero generalmente

incluye explicaciones tedricas, ejemplos practicos, °
resolucidon de ejercicios y participacion activa de los
estudiantes.

relevantes y brinda
apoyo

generalmente incluye
explicaciones tedricas,
ejemplos practicos,
resoluciodn de ejercicios y
participacion activa

INCEGD3  Muy buena e interesante porque nos explica bien a e buena e interesante
fondo el tema y todas sus cosas y en que se utiliza 'y e explica bien a fondo
aparte nos gusta la forma de que enseiia; Primero e gustalaforma de que
explica el tema que vamos a ver, luego realizamos ensefia
algunos ejercicios, después nos coloca unos ejercicios e realizamos algunos
para que nosotros mismos los resolvamos, enseguida los ejercicios
corregimos y por ultimo nos evalta el tema aprendido. e para que nosotros

mismos los resolvamos
e los corregimos
e nos evalua

PEMINF1 El método Pdlya es una estrategia pedagdgica que e El método Pélya es una
fortalece la competencia y resolucién de problemas estrategia pedagdgica
matematicos con operaciones basicas. Consiste en una e eficiente este método al
sucesion de pasos que van desde la comprensién de un aplicarlo en el aula de
problema hasta la evaluacién de los procedimientos clase,
empleados en un ejercicio, por lo tanto, si es eficiente e parala comprensiony
este método al aplicarlo en el aula de clase, en el area de resolucién de problemas
matematicas para la comprension y resolucién de e modelizacién, la
problemas; la modelizacion, la elaboracion de un plan, la elaboracién de un plan,
contextualizacion del problema, ensayo y error, trabajo la contextualizacidon del
en equipo, socializacidn y retroalimentacion. problema, ensayo y

error, trabajo en equipo,
socializacion y
retroalimentacion

PEMINF2  Si, porque este le permite al estudiante que en primer e estele permite al
lugar comprenda el problema, planifique una estrategia, estudiante que en
lleve a cabo el dicho plan y que finalmente, revise y primer lugar comprenda
reflexione a cerca de la solucién del problema, de tal el problema, planifique
manera que el estudiante se cuestione asi mismo; una estrategia, lleve a
Comprender el problema, hacer un esquema si es cabo el dicho plan y que
necesario, dividir el problema, expresarlo en ecuaciones finalmente, revise y
matematicas, elegir una estrategia de resolucion, verificar reflexione a cerca de la
y reflexionar la solucion. solucidn del problema,

e el estudiante se
cuestione asi mismo;

PEMINFF  Si, el método Pdlya abre la opcidon de tener diferentes e el método Pdlya abre la

rutas para desarrollar un problema, con lo que, se

opcion de tener
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pueden aplicar diferentes temas acordes a la diferentes rutas para

problematica planteada y da un protocolo que se puede desarrollar un problema
aplicar paso a paso con el fin de mecanizar el e daun protocolo que se
procedimiento; No tengo un plan estratégico, cada tema puede aplicar paso a

se explica con ejemplos, videos y contextos, para paso con el fin de
finalmente hacer ejercicios para mecanizar. mecanizar el

procedimiento

Elaboracién propia

Interpretacion de las entrevistas informantes clave.

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Método de
Pélya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial, Comprensidon y estrategias para

afrontar el problema.

Prosiguiendo con la interpretacion de la informacidon emitida por los sujetos significantes,
se considera la categoria Método de Pdlya para resolver problemas, en el que se profundiza la
subcategoria: Comprensidn y estrategias para afrontar el problema, en el que estos emiten de
manera enfatica que: “INCEGD1: La encuentro fdcil de entender y con una actitud perfecta para
ensenfiar e responder dudas, sin embargo a veces se vuelve pesado debido a la actitud de la clase
en general; a clase comienza preguntando por la tarea que normalmente se deja ya sean
ejercicios e investigaciones que haya dejado la clase pasada, luego procede a explicar el tema
que se va a llevar a cabo ese dia haciendo ejercicios matemdticos normales con solo
operaciones, luego haciendo ejercicios pero contextualizados para darnos mds referencia, luego
de esto normalmente deja una tarea para la proxima clase que la mayor de las veces son
ejercicios o investigaciones, a veces si comienza otro tema nuevo nos hace investigarlo para
exponerlo nosotros mismos”.

Se estima que la clase dada por el docente, es viable y se estima facil de entender en la
aplicacion de la instruccidon, explicacion sobre los diferentes ejercicios en la resolucidon de
problemas, donde planificadamente va llevando hacia la comprensién de las actividades que hay
qgue resolver desde los ejercicios, permitiendo entenderlos en un contexto especifico,

involucrando a los discentes en este contexto, utilizando diversas estrategias para el
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reforzamiento de los mismos, como alguna tarea, investigaciones a posterior. En este caso es
preciso indicar como la actitud frente al acontecer del desarrollo de clase y de las actividades
matematicas, sean estas de cualquier tipo, interfieren de manera positiva o negativa en la
adquisicidn del conocimiento, en la consolidacion de los conceptos y en la interiorizacién de los
mismos, permitiendo el saber o no; de ahi su importancia dentro del proceso educativo del area
de la matematica, pues es agradable poder entablar dudas y preguntas dentro de este ambiente
gue procura armonia y suma a un adecuado desarrollo del contenido y adquisicién de la
informacion.

Sobre este caso, el método Pélya: “PEMINF2: ...permite al estudiante que en primer lugar
comprenda el problema, planifique una estrategia, lleve a cabo el dicho plan y que finalmente,
revise y reflexione a cerca de la solucion del problema, de tal manera que el estudiante se
cuestione asi mismo; Comprender el problema, hacer un esquema si es necesario, dividir el
problema, expresarlo en ecuaciones matemadticas, elegir una estrategia de resolucion, verificar y
reflexionar la solucion”; Como estrategia significante, el método Pdlya adjudica unos supuestos
gue pretenden consolidar en el estudiante argumentos sélidos sobre coémo resolver los
problemas, permitiendo que este asume un criterio cognitivo que le llevard comprender,
observar, planificar, ejecutar, revisar y reflexionar sobre los pasos seguidos, que a su vez le
permitird reconocer sus posibles errores, cuestione su manera de proceder y reconduzca sus
acciones, con esquemas pautados, asignando la operacién y estrategia adecuada.

Ante esta postura, los informantes explican que: “INCEGD2: Por mi parte la ensefianza del
profesor al explicar la resolucion de problemas matemdticos la recibo de manera clara,
organizada y eficiente, la docente nos muestra paciencia, utiliza ejemplos relevantes y brinda
apoyo a los estudiantes para que comprendamos y apliquemos los conceptos de manera efectiva;
la forma en que la docente desarrolla la clase de matemdticas varia en cada una de las clases,
pero generalmente incluye explicaciones teoricas, ejemplos prdcticos, resolucion de ejercicios y
participacion activa de los estudiantes”; Los docentes aplican diversas maneras de llevar
adelante el proceso de resolucidn, el cual, se adhieren a una explicacién clara y organizada que
los estudiantes perciben de una manera grata, segura y suficiente para la comprension de los

ejercicios matematicos, donde este aplica ejemplos de la vida real, que ofrecen ser practicos
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dentro del quehacer cotidiano, permitiendo la participacion activa y comprometida en el
desarrollo del contenido. En este punto es de hacer relevante la postura y actitud personal que
manifiesta el docente a la hora de llevar adelante su didactica frente a sus estudiantes, pues la
paciencia manifiesta dominio del tema y la disposicién de apoyo y colaboracién en la ensefianza
porque los estudiantes comprendan se hace notar en la motivacion por aprender.

De ahi que: “PEMINF1: El método Pdlya es una estrategia pedagdgica que fortalece la
competencia y resolucion de problemas matemdticos con operaciones bdsicas. Consiste en una
sucesion de pasos que van desde la comprension de un problema hasta la evaluacion de los
procedimientos empleados en un ejercicio, por lo tanto, si es eficiente este método al aplicarlo
en el aula de clase, en el drea de matemdticas para la comprension y resolucion de problemas;
la modelizacion, la elaboracion de un plan, la contextualizacion del problema, ensayo y error,
trabajo en equipo, socializacidon y retroalimentacion”; La eficacia y eficiencia del método Pdlya,
no radica solamente en el conocimiento que se tenga de este sino en la manera de plantearlo en
la ensefianza, en la forma cdmo se presente a los estudiantes al momento de proponerlo como
método fehaciente para el proceso de resolucién; por lo cual este se presenta eficiente para la
comprensién, modelizacién, elaboraciéon, contextualizacion, ubicacién de errores y manejo de
oportunidades para la retroalimentacion y socializacidn de los posibles resultados que pueden,
ser o no, los mds adecuados. De ahi, que sea oportuno el método, como estrategia para el
proceso de resolucién, considerando todos estos elementos que permiten la revisién y mejora.

En atencidn a ello, “PEMINFF: Si, el método Pdlya abre la opcidn de tener diferentes rutas
para desarrollar un problema, con lo que, se pueden aplicar diferentes temas acordes a la
problemdtica planteada y da un protocolo que se puede aplicar paso a paso con el fin de
mecanizar el procedimiento; No tengo un plan estratégico, cada tema se explica con ejemplos,
videos y contextos, para finalmente hacer ejercicios para mecanizar”; Son diversos los caminos
gue se pueden o pudieran tomar para la resolucién de un problema, ahora bien, el método Pélya
permite que se descubran diversas vias, rutas, sin descuidar el camino y objetivo del mismo,
ofreciendo la flexibilidad posible para el error, el ensayo y la correccién para la conduccién de las

operaciones adecuadas a la realidad problematica. De esta manera, que se establezca, como un
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mecanismo de accidn, sus pasos, que se convierten en una forma de proceder ante cualquier
situacion que amerite la aplicacién de un plan de resolucién.

Al respecto, y para reforzar las ideas anteriores: “INCEGD3: Muy buena e interesante
porque nos explica bien a fondo el tema y todas sus cosas y en que se utiliza y aparte nos gusta
la forma de que enseia; Primero explica el tema que vamos a ver, luego realizamos algunos
ejercicios, después nos coloca unos ejercicios para que nosotros mismos los resolvamos,
enseguida los corregimos y por ultimo nos evalua el tema aprendido”; Las acciones pedagégicas
del docente se encuentran interesantes, pues siguen un patrén de explicacion que alude a un
modelo y método que pretende ir al fondo de los problemas, de manera estratégica, como es lo
establecido por Pdlya, donde se dan pasos que parten de una narrativa explicita del problema, y
se va adentrando en su comprension para dar con la mejor opcién en la resolucidn, ofreciendo la
posibilidad de verificar, evaluar y mejorar dicho proceso, si es necesario.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: Manejo diddctico de las clases que conlleva planificacion y organizacion; Muestras de
agrado, gusto y valoracion por la clase; Actitud positiva y grata del docente al momento de la
ensenanza; Uso de diversas metodologias o métodos para hacer comprensible y significativo el

aprendizaje de la resolucion.

Confrontacidn tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Método de Pdlya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial,

Comprension y estrategias para afrontar el problema.

En este acontecer reflexivo, en el que se trae a colacidn el contraste tedrico y
confrontacion, de lo que abarca este apartado, sobre el método de Pdlya y el plan estratégico
pensado para la comprension y solucién de problemas matemadticos, se puede concebir,
partiendo de la idea de este acontecer, dentro de unidad didactica, que seglin Gualdrén, Pinzén
y Avila (2020), esta referido a:

Un conjunto organizado y secuencial de los elementos basicos que conforman el
proceso de ensefianza y aprendizaje (motivacidn, relaciones con otros conocimientos,
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objetivos, contenidos, métodos y estrategias, actividades y evaluacién) con sentido
propio, unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el
resultado de su trabajo. (p. 108)

Se estima de gran importancia, que la clase dada por el docente, se perciba viable y facil
de entender en la aplicacion de la instruccidn, explicacion sobre los diferentes ejercicios en la
resolucion de problemas, donde planificadamente va llevando hacia la comprensiéon de las
actividades que hay que resolver desde los ejercicios, permitiendo entenderlos en un contexto
especifico, involucrando a los discentes en este contexto, utilizando diversas estrategias para el
reforzamiento de los mismos, como alguna tarea, investigaciones a posterior.

En este caso es preciso indicar como la actitud frente al acontecer del desarrollo de clase
y de las actividades matematicas, sean estas de cualquier tipo, interfieren de manera positiva o
negativa en la adquisiciéon del conocimiento, en la consolidacion de los conceptos y en la
interiorizacién de los mismos, permitiendo el saber o no; de ahi su relevancia dentro del proceso
educativo del drea de la matematica, pues es agradable poder entablar dudas y preguntas dentro
de este ambiente que procura armonia y suma a un adecuado desarrollo del contenido y
adquisicion de la informacion.

Para Gualdrén, Pinzén y Avila (2020), es recomendable tener presente, que: “...aprender
matematicas requiere que los procesos de ensefianza estén mediados por métodos, técnicas que
promuevan en los estudiantes el deseo de analizar, descubrir y relacionar patrones, permitiendo
aplicarlos en los diferentes procesos, generar nuevo conocimiento, que modifique constructos
ya preestablecidos” (p. 107); Como estrategia significante, el método Pdlya adjudica unos
supuestos que pretenden consolidar en el estudiante argumentos sélidos sobre cémo resolver
los problemas, permitiendo que este asume un criterio cognitivo que le llevard comprender,
observar, planificar, ejecutar, revisar y reflexionar sobre los pasos seguidos, que a su vez le
permitira reconocer sus posibles errores, cuestione su manera de proceder y reconduzca sus
acciones, con esquemas pautados, asignando la operacion y estrategia adecuada.

Por consiguiente, Gualdrén, Pinzén y Avila (2020), el logro de los objetivos en la
ensefianza y aprendizaje, en mucho estd supeditado al material de apoyo, recursivo didactico

4

qgue el docente emplea, como: “...guias didacticas bien elaboradas y motivadoras, que
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promuevan en los estudiantes el gusto e interés por desarrollar las actividades, que los incentive
a adquirir, aplicar conocimientos, analizar, interpretar eventos, en la construccién del saber,
hacer y ser” (p. 108); Los docentes aplican diversas maneras de llevar adelante el proceso de
resolucién, el cual, se adhieren a una explicacion clara y organizada que los estudiantes perciben
de una manera grata, segura y suficiente para la comprension de los ejercicios matematicos,
donde este aplica ejemplos de la vida real, que ofrecen ser prdacticos dentro del quehacer
cotidiano, permitiendo la participacidn activa y comprometida en el desarrollo del contenido.

En este punto es de hacer relevante la postura y actitud personal que manifiesta el
docente a la hora de llevar adelante su didactica frente a sus estudiantes, pues la paciencia
manifiesta, dominio del tema vy la disposicién de apoyo y colaboracién en la enseflanza porque
los estudiantes comprendan se hace notar en la motivacidon por aprender. Por eso, como
Gualdrén, Pinzén y Avila (2020), plantean, al exponer de manera sucinta, que es prioridad
“...implementar actividades secuenciales que involucren situaciones problema, donde se
contextualicen los conocimientos matemadticos y los estudiantes puedan explorar, plantear
preguntas. Ademas de reflexionar sobre los pasos a seguir para resolverlas, promoviendo el
desarrollo de habilidades, competencias especificas del area” (p. 108); La eficacia y eficiencia del
método Pdlya, no radica solamente en el conocimiento que se tenga de este sino en la manera
de plantearlo en la ensefanza, en la forma cdmo se presente a los estudiantes al momento de
proponerlo como método fehaciente para el proceso de resolucién.

Por lo cual, este se presenta eficiente para la comprension, modelizacidn, elaboracion,
contextualizacidn, ubicacién de errores y manejo de oportunidades para la retroalimentacion y
socializacion de los posibles resultados que pueden, ser o no, los mas adecuados. De ahi, que sea
oportuno el método, como estrategia para el proceso de resolucién, considerando todos estos
elementos que permiten la revision y mejora. De alli, que Oliveros, Martinez y Barrios (2021),
hagan énfasis en:

...es necesario contar con un cuerpo docente consciente y comprometido con su
labor y con la realidad de sus estudiantes en su contexto; ...se recomienda: Es necesario
gue el docente haga una exploracién de los conceptos asimilados por el estudiante para
la verificacion de estos. El docente debe reflexionar sobre su practica y dejar de lado la
operacionalizacién de las matematicas. La preparacion para las pruebas de estado y
demas, deben ser un medio y no un fin. Integrar los curriculos de las areas fundamentales
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y las ciencias exactas, con el objeto de utilizar esta metodologia para la consecucién de
los objetivos comunes. (p. 12)

Las acciones pedagdgicas del docente se encuentran interesantes, pues siguen un patrén

de explicacidon que alude a un modelo y método que pretende ir al fondo de los problemas, de

manera estratégica, como es lo establecido por Pdlya, donde se dan pasos que parten de una

narrativa explicita del problema, y se va adentrando en su comprension para dar con la mejor

opcion en la resolucién, ofreciendo la posibilidad de verificar, evaluar y mejorar dicho proceso, si

es necesario.

Esta reflexion permite que se consideren unas subcategorias emergentes que concentran

la idea en: Valoracion de una diddctica planificada y organizada dirigida a la comprension del

aprendizaje de la resolucion de problemas; Manejo de actitudes positivas por parte del docente

que generan agrado, gusto y motivacion en los estudiantes por el aprendizaje.

Entrevistas. Tercera Categoria Inicial: Método Pélya para resolver problemas.

Tabla 11

Categoria: Método de Pdlya para resolver problemas

Subcategoria: Uso de simbologia en la resolucion de problemas. (Simbolos):

Inform. Informacién suministrada Cddigo: Palabras Clave
Clave

INCEGD1 Bastante o mejor dicho todo ya que por ejemplo en las Bastante o mejor dicho
ultimas clases que hemos estado estamos viendo el uso todo
correcto de la calculadora y todas sus funciones desde un signo menos hasta la
COS SIN TAN, X*-1 u otros simbolos para sacar jerarquia de signos puede
resultados de sistema sexagesimal, etc. Y si nos vamos a hacerte sacar un mal
lo fisico desde un signo menos hasta la jerarquia de resultado
signos pueden hacerte sacar un mal resultado.

INCEGD2  Afecta fundamentalmente en la resolucion de Afecta fundamentalmente

problemas ya que permiten una representacion y
comunicacion precisa de conceptos y relaciones
matematicas, los simbolos matematicos facilitan el
razonamiento légico, la simplificacién de expresiones, la
generalizacidn de patrones y la solucidn eficiente de
problemas

en la resolucién de
problemas

permiten una
representacion y
comunicacién precisa de
conceptos y relaciones
matematicas.
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o facilitan el razonamiento
l6gico, la simplificacion de
expresiones, la
generalizacion de
patrones y la solucién

eficiente

INCEGD3  No creo que nos afecte, antes bien nos sirve en el ® nossirve
colegio, en la familia, con amigos y en todo lo que e entodo lo que realizamos
realizamos en nuestra vida cotidiana. en nuestra vida cotidiana.

PEMINF1  Porque le permite al estudiante tener una idea clara de permite al estudiante

las operaciones que debe o puede emplear para dar tener una idea clara de las

solucion a diversas situaciones del contexto. Le operaciones

permite tener una vision matematica desde la e paradarsolucidn a

resolucidn de problemas. diversas situaciones del
contexto.

PEMINF2  Lasimbologia matematica es fundamental en el uso del es fundamental
método Pdlya dado a que esta permite representarde e permite representar de

manera precisa y concisa las relaciones y operaciones manera precisa y concisa
matematicas involucradas en un problema. las relaciones y
Permitiendo asi la facil comprensién del problema, la operaciones matematicas
identificacion de estrategias y la comunicacion de involucradas en un
soluciones, para finalmente lograr el andlisis profundo problema.

de las soluciones. e identificacidon de

estrategias
e comunicacion
e analisis profundo de las

soluciones
PEMINFF  Incide positivamente, pues considero que la grafica es e les ayuda a identificar
un material importante para desarrollar la légica mejor los procesos

matematica, por eso, el que los estudiantes usen
simbolos, les ayuda a identificar mejor los procesos.

Elaboracién propia

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Método de
Pélya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial, Uso de simbologia en la resolucién de

problemas.

Con relaciéon a este cometido, donde se continua profundizando sobre la categoria:

Método de Pdlya para resolver problemas, en la subcategoria que hace mencién al uso de
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simbologia en la resolucién de problemas, los sujetos informantes indican que los simbolos:
“INCEGD2: Afecta fundamentalmente en la resolucion de problemas ya que permiten una
representacion y comunicacion precisa de conceptos y relaciones matemadticas, los simbolos
matemdticos facilitan el razonamiento Ibgico, la simplificacion de expresiones, Ila
generalizacion de patrones y la solucion eficiente de problemas”; El uso de los simbolos en
fundamental en el desarrollo estratégico en la resolucién de problemas, dado que otorgan una
mejor representacion y comunicacidn del contenido que se esta estudiando. De esta manera, los
conceptos, los términos y la narrativa se hace mas significante, mds comprensible, posibilitando
una adecuacién de conocimientos previos que van a servir para su posterior relacidon con la
realidad y los ejercicios matematicos, suponiendo la logica, el razonamiento y demas elementos
gue van a procurar visualizar el camino de resolucidn: representacion, simplificacidn,
generalizacion, discernimiento y propuesta.

Ante esta compostura, los simbolos: “INCEGD1: Bastante o mejor dicho todo ya que por
ejemplo en las ultimas clases que hemos estado estamos viendo el uso correcto de la calculadora
y todas sus funciones desde COS SIN TAN, X*-1 u otros simbolos para sacar resultados de sistema
sexagesimal, etc. Y si nos vamos a lo fisico desde un signo menos hasta la jerarquia de signos
pueden hacerte sacar un mal resultado”; Los simbolos se presentan como no negociadores de
atributos dentro de la comprensién de un sistema de codificacion semantica y algoritmica, pues
le otorgan a cada planteamiento y ejercicio propuesto, una manera particular, pudiendo alterar
los resultados de cualquier tipo de operacidn que se realice.

Por esto: “PEMINF1: ...permite al estudiante tener una idea clara de las operaciones que
debe o puede emplear para dar solucion a diversas situaciones del contexto. Le permite tener
una vision matemadtica desde la resolucion de problemas”; Sin pretender mas, los simbolos son
expresiones que, como en el dmbito literario, devenga un parecer y sentir matematico, que dirige
la atencién y la mirada hacia una forma de realizar el ejercicio problema, situacién que amerita
claridad y orden, confianza y seguridad al momento de ejecutar cualquier accién; por lo tanto, el
poder dar solucién a un problema matematico o de cualquier indole, es preciso de la simbologia
y lo que de ella se desprende, adjudicandole una visién propia a la realidad de vida desde los

términos matematicos.
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Por eso, que se exprese, en palabras: “PEMINF2: La simbologia matemdtica es
fundamental en el uso del método Pdlya dado a que esta permite representar de manera precisa
y concisa las relaciones y operaciones matemadticas involucradas en un problema. Permitiendo
asi la facil comprension del problema, la identificacion de estrategias y la comunicacion de
soluciones, para finalmente lograr el andlisis profundo de las soluciones”; En la matematica,
como en la propia vida, es nuclear el sentido dado a los simbolos, pues estos van a incidir en el
pensamiento y razonamiento matematico, en la manera en cémo se planta frente a lo emitido
por la informacion y las estrategias, caminos y métodos que van a posibilitar la resolucion.

De ahi que el método Pdlya sea preciso pues prevalece la comprension y claridad en el
ejercicio aplicativo de sus pasos. La idea de representacién, de relacién e identificacion, esta
construida sobre la base de esta simbologia. Por eso: “INCEGD3: ...nos sirve en el colegio, en la
familia, con amigos y en todo lo que realizamos en nuestra vida cotidiana”; como también:
“PEMINFF: Incide positivamente, pues considero que la grafica es un material importante para
desarrollar la légica matemadtica, por eso, el que los estudiantes usen simbolos, les ayuda a
identificar mejor los procesos”. Estas ideas, donde los simbolos cumplen un rol importante y
necesario en el acontecer de la matematica y, mas aun, en el proceso de resolucion de
problemas, determinan los caminos que se tomaran para el futuro procedimiento a seguir. De
ahi que sean tan familiares estos, como significativos, su uso y adecuacién en los planteamientos
matematicos en sus ejercicios son de vital importancia, trascendiendo el espacio abstracto hacia
lo real y cotidiano.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: Relevancia y significancia de los simbolos en el proceso de la resolucion de problemas;
Claridad, confianza y seguridad al momento de enfrentar los ejercicios y las operaciones
matemadticas; Precision en la representacion y comunicacion de los conceptos y las ideas, Facilita

el proceso cognitivo de razonamiento e interpretacion.

Confrontacidn tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Método de Pdlya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial, Uso de

simbologia en la resolucién de problemas.
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Ahora bien, para dar sustento a este contenido en el que se explicita la conformidad o
refutacion de la informacidon suministrada, sobre la comprensidn de la simbologia matematica en
el uso del método de Pdlya, para resolver problemas matematicos, se indaga sobre varias visiones
de autores que postulan sus ideas, afirmando, como Sudrez (2021), que, la matematica es la que
da sostén al estudio relativo de reglas y axiomas referidos a los nimeros y que por consiguiente,
se aferra alos simbolos como manera de comunicar su idioma a un pensamiento que se conforma
como matematico: “ciencia légica deductiva, que utiliza simbolos para generar una teoria exacta
de deduccién e inferencia logica basada en definiciones, axiomas, postulados y reglas que
transforman elementos primitivos en relaciones y teoremas mas complejos” (p. 5); El uso de los
simbolos en fundamental en el desarrollo estratégico en la resolucién de problemas, dado que
otorgan una mejor representacidén y comunicacion del contenido que se esta estudiando.

De esta manera, los conceptos, los términos y la narrativa se hace mas significante,
comprensible, posibilitando una adecuacidon de conocimientos previos que van a servir para su
posterior relaciéon con la realidad y los ejercicios matematicos, suponiendo la ldgica, el
razonamiento y demds elementos que van a procurar visualizar el camino de resolucién:
representacion, simplificacion, generalizacidn, discernimiento y propuesta. Asi, de esta postura,
De la Cruz (2017), infiere que:

El manejo y uso de las expresiones y simbolos matematicos que constituyen el
lenguaje matemadtico, se van adquiriendo de forma gradual en el mismo proceso de
construccion de conocimientos. Conforme el estudiante va experimentando o explorando
las nociones relaciones, los va expresando de forma coloquial al principio, para luego
pasar al lenguaje simbdlico y, finalmente, dar paso a expresiones mas técnicas y formales
gue permitan expresar con precision las ideas matematicas, las que respondan a una
convencion. (p. 34)

Los simbolos se presentan como no negociadores de atributos dentro de la comprensién
de un sistema de codificacion semdntica y algoritmica, pues le otorgan a cada planteamiento y
ejercicio propuesto, una manera particular, pudiendo alterar los resultados de cualquier tipo de
operacion que se realice. Sin pretender mas, los simbolos son expresiones que, como en el
ambito literario, devenga un parecer y sentir matematico, que dirige la atencion y la mirada hacia

una forma de realizar el ejercicio problema, situacién que amerita claridad y orden, confianza y

147



seguridad al momento de ejecutar cualquier accién; por lo tanto, el poder dar soluciéon a un
problema matematico o de cualquier indole, es preciso de la simbologia y lo que de ella se
desprende, adjudicdndole una visidn propia a la realidad de vida desde los términos
matematicos. Y es lo que resalta Carrillo (2020):

...aspectos tales como: modelos, esquemas y simbolos, todo ello, se asume desde
la reconstruccion, porque asi se logra motivar a los estudiantes, hacia la consecucién de
saberes para la vida, los cuales, pueden ser empleados en la realidad, desde las mismas
visiones de los estudiantes, lo que logra evidenciarse de manera positiva, porque se valora
la actuacion del estudiante, con base en las demandas mismas de los estudiantes,
enfocados siempre en un accionar dindmico que incida en la cotidianidad. (p. 56)

En la matematica, como en la propia vida, es nuclear el sentido dado a los simbolos, pues
estos van a incidir en el pensamiento y razonamiento matemadtico, en la manera en cdmo se
planta frente a lo emitido por la informacién y las estrategias, caminos y métodos que van a
posibilitar la resolucion. De ahi que el método Pdlya sea preciso pues prevalece la comprension
y claridad en el ejercicio aplicativo de sus pasos. La idea de representacion, de relacién e
identificacidn, esta construida sobre la base de esta simbologia.

Estas consideraciones pueden sugerir una subcategoria emergente que concentran la
idea en: Aporte significativo: claridad, precision y seguridad que otorgan los simbolos en el
proceso de representacion, comunicacion y razonamiento de los contenidos en resolucion de

problemas

Entrevistas. Tercera Categoria Inicial: Método Pdlya para resolver problemas.

Tabla 12

Categoria: Método de Pdlya para resolver problemas

Subcategoria: Proceso de revision y reflexion sobre el problema. (Revision y reflexion del

problema):
Inform. Informacion suministrada Cdédigo: Palabras Clave
Clave
INCEGD1 Siy en la clase nos fomentan esto siempre nos e enlaclase nos fomentan

recuerdan que debemos verificar si la operacion nos ha

148



quedado bien y mds en esos que se puede hacer de
manera mas facil como ejemplo en factorizacion.

verificar si la operacidn
nos ha quedado bien

INCEGD2  En mi opinidn la verificacion y la reflexion si son etapas e |a verificaciény la
importantes en el proceso de resolucién de un reflexion si son etapas
problema matematico, la verificacién nos permite importantes en el proceso
asegurarnos de que la solucién obtenida es correcta 'y de resolucién
cumple con las condiciones establecidas en el e laverificacién nos permite
problema, la reflexion nos ayuda a analizar el proceso asegurarnos de que la
seguido, identificar posibles errores y aprender de solucidn obtenida es
ellos para mejorar nuestra capacidad de resolver correcta y cumple con las
problemas en el futuro. condiciones establecidas

en el problema, la
reflexion nos ayuda a
analizar el proceso
seguido, identificar
posibles errores y
aprender de ellos para
mejorar nuestra capacidad
de resolver problemas en
el futuro.

INCEGD3 Yo si considero la verificacion de la respuesta porque e laverificacién dela
podemos identificar donde nos quedé mal y asi mismo respuesta porque
corregir de forma adecuada y con los métodos u podemos identificar
operaciones necesarias. donde nos quedd mal y asi

mismo corregir

PEMINF1  Claro que si, porque el estudiante descubre los errores e el estudiante descubre los
0 equivocaciones que pudo presentar en la resolucion errores o equivocaciones
del problema y de esta manera puede replantear su e de esta manera puede
proceso o las pautas que utilizo, puede empezar replantear su proceso o
nuevamente tratando de hacer a un lado los errores las pautas que utilizo,
encontrados y asi poder dar una respuesta fiable y puede empezar
coherente a la situacion matematica. nuevamente tratando de

hacer a un lado los errores
encontrados y asi poder
dar una respuesta fiable y
coherente a la situacion
matematica.

PEMINF2  Si, porque permite que el estudiante verifique que la e permite que el estudiante

soluciéon que planteo para el problema tiene sentido y
responde de manera adecuada a la pregunta planteada
inicialmente.

verifique que la solucién
que planteo para el
problema tiene sentido y
responde de manera
adecuada
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PEMINFF  Considero que es la etapa mas importante porque e permite la

permite la retroalimentacion tanto del docente como retroalimentacién tanto
del estudiante, ya que, con ella se pueden identificar del docente como del
puntos a mejorar dentro de la cdtedra o se reconocen estudiante

talentos légico-matematicos que pueden aportar su e se pueden identificar
experiencia dentro de la clase para llevar el puntos a mejorar
conocimiento en términos de los jévenes a sus pares. e sereconocen talentos

I6gico-matematicos

Elaboracién propia

Interpretacion de las entrevistas informantes clave de la Categoria Inicial: Método de
Pélya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial, Proceso de revision y reflexion sobre

el problema.

En correspondencia con lo que se viene estudiando, la categoria: Método de Pdlya para
resolver problemas, con la subcategoria: proceso de revision y reflexion sobre el problema, los
informantes establecen que: “INCEGD1: ...en la clase nos fomentan esto siempre nos recuerdan
que debemos verificar si la operacion nos ha quedado bien y mds en esos que se puede hacer de
manera mds fdcil como ejemplo en factorizacion”; Es de resaltar la importancia que se le da al
proceso que lleva en si, la metodologia que se implanta desde el método Pdlya, asignando al paso
de la verificacién y revisiéon, su lugar dentro del quehacer formativo y de aprendizaje en la
resolucidn de problemas, pues podria estimarse innecesario o de baja estima, dejandose de lado,
omitiéndose como en muchos otros procesos. Asi que fomentar la verificacion para entender el
camino que pudo permitir alcanzar los resultados adecuados, las diversas maneras de
retroalimentar los errores y de emprender con nuevas ideas y opciones.

Asi, que: “INCEGD2: En mi opinidn la verificacion y la reflexion si son etapas importantes
en el proceso de resolucion de un problema matemadtico, la verificacion nos permite asegurarnos
de que la solucion obtenida es correcta y cumple con las condiciones establecidas en el
problema, la reflexion nos ayuda a analizar el proceso seguido, identificar posibles errores y
aprender de ellos para mejorar nuestra capacidad de resolver problemas en el futuro”; Hay
pasos que permiten que pueda hacer comprensible un hallazgo un resultado, sea este conforme

o inconforme con la hipdtesis planteada, pero esta es denotada por un singular paso que es
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necesario para la consolidacion de lo planteado en el ejercicio, como es la verificacién vy la
reflexion medida sobre lo que se viene realizando, esta permite dar fe y confianza al proceso que
se viene desarrollando, tranquilidad sobre las operaciones realizadas; ademas de identificar los
fallos operativos y rehacer lo planteado, ofreciendo profundizar en el proceso cognitivo que se
lleva a delante y reforzar la capacidad de andlisis y mejora. Por eso, indican: “INCEGD3: Yo si
considero la verificacion de la respuesta porque podemos identificar donde nos quedoé mal y asi
mismo corregir de forma adecuada y con los métodos u operaciones necesarias”; Esto permite
gue a posterior se puedan escoger mejores opciones, métodos, caminos y operaciones,
permitiendo reforzar la intuicion, el discernimiento sobre las situaciones que ameritan ser
resueltas a posterior.

En correspondencia: “PEMINFF: Considero que es la etapa mds importante porque
permite la retroalimentacion tanto del docente como del estudiante, ya que, con ella se pueden
identificar puntos a mejorar dentro de la cdtedra o se reconocen talentos I6gico-matemdticos
que pueden aportar su experiencia dentro de la clase para llevar el conocimiento en términos de
los jovenes a sus pares”; Ademas de permitirle al estudiante tener presente este paso para la
mejora, y donde debe hacer retroalimentacion, a la vez es reforzado, en el docente sus
estrategias y maneras de ensefiar, los pasos propuestos a los mismos estudiantes, los aspectos
l6gicos, comunicacionales, la manera de hacer lectura del problema, de entenderlo, enfocarlo y
dar una posible via de solucidn, permitiendo hacer experiencia y asignar conocimiento previos al
proceso que lleva en si, ensayo y error, adecuacidn de estrategias y operaciones.

Ante esta postura: PEMINF1: Claro que si, porque el estudiante descubre los errores o
equivocaciones que pudo presentar en la resolucion del problema y de esta manera puede
replantear su proceso o las pautas que utilizo, puede empezar nuevamente tratando de hacer
a un lado los errores encontrados y asi poder dar una respuesta fiable y coherente a la situacion
matemadtica”; Otorga, este proceso, la posibilidad de descubrir los errores cometidos, los fallos
en el camino que se recorre y la oportunidad de mejora en dichos eventos, convirtiéndose en
una método que ofrece innumerables oportunidades para siempre comenzar, pese a las
equivocaciones, derivando en multiplicidad de caminos abiertos para reconocer las mejores

decisiones y tomarlas frente a dicha problematica.
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Por lo cual, este planteamiento busca: “PEMINF2: ...que el estudiante verifique que la
solucion que planteo para el problema tiene sentido y responde de manera adecuada a la
pregunta planteada inicialmente”; Es necesario dar sentido y coherencia a lo estimado en los
problemas, esto resulta en conciliar todos los elementos que se desprenden del estudio y
reconocimiento mismo de la problematica planteada, donde, no solo se deja para el final o para
un momento especifico de la accion metddica, para la revisidn y verificacién de resultados, sino
gue también se convierte en una corroboracién constante de los procedimientos que se estan
llevando a cabo, convirtiendo el método Pdélya, en una constante reflexion y revision para ir
afianzando los pasos, el camino escogido, las ecuaciones u operaciones, la direccion de la
solucién del problema, para asi conseguir con mas y mejor acierto la solucion, sin dejarla como
un apartado final, como quien espera los resultados para la revisidn, convirtiéndose fundamental
en todo el proceso de resolucion.

Esta idea expone de manera clara, elementos que codifican dimensiones emergentes que
aluden a: La verificacion como paso fundamental en el proceso de resolucion de problemas;
Seguridad y determinacion de procedimientos a través de la revision y verificacion; Oportunidad
de retroalimentar las acciones y mejora de las mismas; Deteccion de fallos en el proceso; Proceso

I6gico y de identificacion de errores en el mismo proceso sin espera de resultados finales.

Confrontacidn tedrica de la interpretacion de las entrevistas informantes clave de la
Categoria Inicial: Método de Pélya para resolver problemas en la Subcategoria Inicial, Proceso

de revisidn y reflexion sobre el problema.

En este apartado de confrontacién tedrica, se analizan aspectos relevantes en
conformidad con el proceso de verificacidon y reflexién que se da en el proceso de la resolucion
de un problema matematico como etapa que se debe cumplir dentro de dicho evento. En relacidon
a esto, Toykin y Bendezu (2018), exponen con respecto a la verificacion, que: “Un problema no
termina cuando se ha hallado la solucién. La finalidad de la resolucion de problemas es aprender
durante el desarrollo del proceso, y este termina cuando el estudiante siente que ya no puede

aprender mas de esa situacion” (p. 51); relevancia sobre esta etapa de verificacién. Es de resaltar
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la importancia que se le da al proceso que lleva en si, la metodologia que se implanta desde el
método Pdlya, asignando al paso de la verificacién y revisidon su lugar dentro del quehacer
formativo y de aprendizaje en la resolucién de problemas, pues podria estimarse innecesario o
de baja estima, dejandose de lado, omitiéndose como en muchos otros procesos.

Asi que fomentar la verificacidn para entender el camino que pudo permitir alcanzar los
resultados adecuados, las diversas maneras de retroalimentar los errores y de emprender con
nuevas ideas y opciones. Sobre este hecho, Toykin y Bendezu (2018), exponen que:

En el paso de revision o verificacion, se hace el andlisis de la solucion obtenida, no
solo en cuanto a la correccién del resultado sino también con relacidn a la posibilidad de
usar otras estrategias diferentes de la que se ha seguido para llegar a la solucidn. (p. 30)

Hay pasos que permiten que pueda hacer comprensible un hallazgo un resultado, sea este
conforme o inconforme con la hipdtesis planteada, pero esta es denotada por un singular
movimiento que es necesario para la consolidacion de lo planteado en el ejercicio, como es la
verificacion y la reflexién medida sobre lo que se viene realizando, esta permite dar fe y confianza
al proceso que se viene desarrollando, tranquilidad sobre las operaciones realizadas; ademas de
identificar los fallos operativos y rehacer lo planteado, ofreciendo profundizar en el proceso
cognitivo que se lleva a delante y reforzar la capacidad de analisis y mejora.

Por eso, comprender lo que Toykin y Bendezu (2018), seialan, es necesario, pues: “Volver
a leer el enunciado y considerar si se ha encontrado lo que se pedia, esto ayudara a evitar errores
referentes a la desviacién del objetivo” (p. 80); Esto permite que a posterior se puedan escoger
mejores opciones, métodos, caminos y operaciones, permitiendo reforzar la intuicion, el
discernimiento sobre las situaciones que ameritan ser resueltas a posterior. Ademas de
permitirle al estudiante tener presente este paso para la mejora, y dénde debe hacer
retroalimentacion; donde a la vez es reforzado, por el docente, sus estrategias y maneras de
ensefiar, los pasos propuestos a los mismos estudiantes, los aspectos légicos, comunicacionales,
la manera de hacer lectura del problema, de entenderlo, enfocarlo y dar una posible via de
solucién, permitiendo hacer experiencia y asignar conocimiento previos al proceso que lleva en

si, ensayo y error, adecuacién de estrategias y operaciones.
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Como también indican Toykin y Bendezu (2018), al sugerir que la verificacién: “...puede
ayudar a decidir si la respuesta puede ser la correcta ya que pueden surgir muchos errores
cuando se realiza un razonamiento largo y complejo” (p. 80); Otorga, este proceso, la posibilidad
de descubrir los errores cometidos, los fallos en el camino que se recorre y la oportunidad de
mejora en dichos eventos, convirtiéndose en una método que ofrece innumerables
oportunidades para siempre comenzar, pese a las equivocaciones, derivando en multiplicidad de
caminos abiertos para reconocer las mejores decisiones y tomarlas frente a dicha problematica.

Por eso, Toykin y Bendezu (2018), continuan refiriendo sobre las bondades que refieren
la verificacion como etapa y fase esencial en la resolucién de problemas: “Se verifica la respuesta
en el contexto del problema original. En esta fase también se puede hacer la generalizacién del

III

problema o la formulacidn de otros nuevos a partir de él” (p. 30); Es necesario dar sentido y
coherencia a lo estimado en los problemas, esto resulta en conciliar todos los elementos que se
desprenden del estudio y reconocimiento mismo de la problematica planteada, donde, no solo
se deja para el final o para un momento especifico de la accién metddica, para la revisién y
verificacion de resultados, sino que también se convierte en una corroboracién constante de los
procedimientos que se estan llevando a cabo, generalizando, convirtiendo el método Pélya, en
una constante reflexién y revisién para ir afianzando los pasos, el camino escogido, las ecuaciones
u operaciones, la direccién de la solucion del problema, para asi conseguir con mas y mejor
acierto la solucion, sin dejarla como un apartado final, como quien espera los resultados para la
revision, convirtiéndose fundamental en todo el proceso de resolucién.

Esta alocucion puede considerar subcategorias emergentes que concentran la idea en:
Revaloracion de la verificacion del proceso de la resolucion de problemas, durante el desarrollo

y desenlace de los ejercicios matemadticos; Posibilidad de retroalimentar oportunamente las

acciones en el reconocimiento de errores para determinar mejora en los procedimientos.
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Figura 6. Sistematizacién: Dimensiéon Emergente de la sub Categoria Inicial: Método Pélya.

Subcategoria inicial » Meétodo de Pdlya para resolver problemas

\ Manejo diddctico de las clases que conlleva planificacion y organizacion; Muestras de

agrado, gusto y valoracion por la clase; Actitud positiva y grata del docente al
momento de la ensefianza; Uso de diversas metodologias o métodos para hacer
comprensible y significativo el aprendizaje de la resolucion.

LEl

Dimensiones Relevancia y significancia de los simbolos en el proceso de la resolucion de

>_ problemas; Claridad, confianza y seguridad al momento de enfrentar los ejercicios y

emergentes : .. L . .
las operaciones matematicas; Precision en la representacion y comunicacion de los

conceptos y las ideas, Facilita el proceso cognitivo de razonamiento e interpretacion

La verificacion como paso fundamental en el proceso de resolucion de problemas;
Seguridad y determinacion de procedimientos a través de la revision y verificacion;

Oportunidad de retroalimentar las acciones y mejora de las mismas; Deteccion de
./ fallos en el proceso; Proceso ldgico y de identificacion de errores en el mismo proceso
sin espera de resultados finales.

Elaboracién Propia.
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Figura 7. Sistematizacidn: Subcategoria Emergente de la sub Categoria Inicial: Método Pdlya.

Subcategorias

—_ Método de Palya para resolver problemas
emergentes

+ Valoracion de una didactica planificada y organizada dirigida a la comprension del
aprendizaje de la resolucion de problemas; I —
* Manejo de actitudes positivas por parte del docente que generan agrado, gusto y II!
motivacion en los estudiantes por el aprendizaje —

+ Aporte significativo: claridad, precision y seguridad que otorgan los simbolos en &l
| NN s proceso de representacion, comunicacion y razonamiento de los contenidos en
resolucion de problemas

* Revaloracion de la verificacion del proceso de la resolucion de problemas, durante el

'r I desarrollo y desenlace de los ejercicios matematicos;

20 " Posibilidad de retroalimentar oportunamente las acciones en el reconocimiento de errores
para determinar mejora en los procedimientos.

Elaboracién Propia.

156



Tabla 13

Sistematizacién: Dimensiones y subcategorias emergentes.

Subcategoria
inicial

Dimensiones emergentes

Subcategorias emergentes

Resolucién de
problemas
matematicos

Desarrollo del pensamiento hacia lo °
matematico: ldgica y criticidad; Actitudes
humanas de persistencia y paciencia en la
resolucidn, autonomia creativa 'y
autoaprendizaje; El error como posibilidad °
de aprendizaje; Itinerario para el desarrollo

del pensamiento en la resolucion de
problemas; Estrategias metacognitivas en la
resolucidn; trabajo colaborativo y °
cooperativo; Lo real como medio para
comprender la resolucidn de problemas en

la vida cotidiana.

Desarrollo de un pensamiento
I6gico y matematico, dirigido por
estrategias metacognitivas de
resolucién de problemas;

La actitud positiva personal frente
al proceso de comprensién de la
resolucién de problemas: el error,
la constancia y paciencia;

La situacién cotidiana como
contexto real, y el trabajo
colaborativo, para el desarrollo de
un razonamiento en resolucién de
problemas.

Técnicas y estrategias de ensefianza que
posibilitan el interés y la motivacion por
aprender; Pasos para la comprension,
resolucion y transferencia del conocimiento
a otras realidades problematicas;
Consciencia de la capacidad particulary
personal que tienen cada estudiante en el
aprendizaje; El trabajo colaborativo para
potenciar el proceso de aprendizaje en la
resolucion.

Planificacion estratégica
motivacional y colaborativa, que
tiene presente la capacidad
personal del estudiante en la
comprension, transferencia del
conocimiento, en la resolucién de
problemas matematicos.

La actitud como factor determinante en el .
contexto de aprendizaje; Los ejemplos y
situaciones de la vida real como detonantes

de mayor interés y motivacion para

afrontar la matematica en la resolucion de
problemas; Involucrarse en el contexto
problematico permite mayor participacion,
compromiso en el proceso de resolucién; La
representacion mental del problema parala e
implementacién de todos los componentes

que conlleva solucionar un problema:
conceptos, operaciones, métodos.

Participacion y vinculacién de los
estudiantes y profesores en el
contexto y situaciones de vida
real, para una mayor
comprension, interés,
compromiso y motivaciéon en el
proceso de resolucién de
problemas;

La actitud como componente
personal influyente en la
construccién mental del
aprendizaje de la resolucion de
problemas.

Potencia facultades cognitivas, °
pensamiento critico y la toma de
decisiones; Relaciona conceptos

El docente que refuerza la
atencién y la motivacién por el
saber conceptual y actitudinal
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matematicos de resolucidn, con el ejercicio
propio de la vida en sociedad; Refuerza
actitudes motivacionales intrinsecas de la
persona en el proceso de resolucion.

hacia el desarrollo de un
pensamiento en resolucion de
problemas en la vida cotidiana.

El docente y
su didactica

La tecnologia como recurso tecno-
pedagdgico en el proceso didactico;
adecuacion de los recursos tecnolégicos
como medios validos para el aprendizaje;
Contextualizacion de los recursos digitales y
materiales para su eficacia; Manejo de la
motivacién y del interés por el aprendizaje
a través de los recursos digitales; Gestion
de recursos materiales para una mayor
significancia en el aprendizaje.

Recursos digitales y no digitales,
adaptados y contextualizados al
proceso de aprendizaje
significativo, de la resolucidn de
problemas matematicos.

Tener presente la realidad de vida del
estudiante para que prevalezcan
estrategias y actividades adecuadas en el
desarrollo de su aprendizaje; Uso de
estrategias y técnicas instruccionales
contextualizadas para el desarrollo del
aprendiz; La actitud del estudiante como
factor potenciador del aprendizaje; La
lectura como principal componente en el
desarrollo comprensivo en la resolucion
matematica; Actividades creativas,
vinculativas y de participacion activa del
estudiante en el proceso de resolucién;
Conformacion de métodos que dirigen la
accion en la resolucion de problemas;
importancia del profesor en el proceso de
instruccidn.

Disefio de estrategias, actividades,
métodos y técnicas instruccionales
contextualizadas al proceso de
aprendizaje del estudiante sobre
la resolucion de problemas;
Componentes esenciales,
potenciadores del aprendizaje en
la resolucion de problemas: la
lectura consciente y la actitud;

El rol del profesor como principal
promotor y facilitador de los
procesos en la resolucién de
problemas.

Método de
Pélya para
resolver

problemas

Manejo didactico de las clases que conlleva
planificacion y organizacidon; Muestras de
agrado, gusto y valoracidn por la clase;
Actitud positiva y grata del docente al
momento de la ensefianza; Uso de diversas
metodologias o métodos para hacer
comprensible y significativo el aprendizaje
de la resolucién.

Valoracion de una didactica
planificada y organizada dirigida a
la comprensién del aprendizaje de
la resolucion de problemas;
Manejo de actitudes positivas por
parte del docente que generan
agrado, gusto y motivacion en los
estudiantes por el aprendizaje.

Relevancia y significancia de los simbolos
en el proceso de la resolucidn de
problemas; Claridad, confianza y seguridad
al momento de enfrentar los ejercicios y las
operaciones matematicas; Precision en la
representacién y comunicacion de los

Aporte significativo: claridad,
precision y seguridad que otorgan
los simbolos en el proceso de
representacion, comunicacion y
razonamiento de los contenidos
en resoluciéon de problemas
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conceptos y las ideas, Facilita el proceso
cognitivo de razonamiento e interpretacion.

La verificacion como paso fundamental en e Revaloracion de la verificacion del

el proceso de resolucidn de problemas; proceso de la resolucién de
Seguridad y determinacion de problemas, durante el desarrollo y
procedimientos a través de la revisién y desenlace de los ejercicios
verificacion; Oportunidad de retroalimentar matematicos;

las acciones y mejora de las mismas; e Posibilidad de retroalimentar
Deteccidn de fallos en el proceso; Proceso oportunamente las acciones en el
l6gico y de identificacidon de errores en el reconocimiento de errores para
mismo proceso sin espera de resultados determinar mejora en los

finales. procedimientos.

Elaboracién propia.
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Tabla 14

Sistematizacién Relacién subcategorias emergentes: Categorias Emergentes.

Subcategorias emergentes

Relacion de subcategorias

emergentes

Categorias emergentes

Desarrollo de un
pensamiento légico y
matematico, dirigido
por estrategias
metacognitivas de
resolucién de
problemas;

La actitud positiva
personal frente al
proceso de
comprensioén de la
resolucién de
problemas: el error, la
constancia y paciencia;
La situacién cotidiana
como contexto real, y el
trabajo colaborativo,
para el desarrollo de un
razonamiento en
resolucién de
problemas.
Planificacion estratégica
motivacional y
colaborativa, que tiene
presente la capacidad
personal del estudiante
en la comprension,
transferencia del
conocimiento, en la
resolucién de
problemas
matematicos.
Participaciony
vinculacion de los
estudiantes y
profesores en el
contexto y situaciones
de vida real, para una
mayor comprension,
interés, compromiso y
motivacion en el

Desarrollo de un
pensamiento légicoy
matematico, dirigido
por estrategias
metacognitivas de
resolucidn de
problemas;

El docente que refuerza
la atenciony la
motivacién por el saber
conceptual y actitudinal
hacia el desarrollo de
un pensamiento en
resolucién de
problemas en la vida
cotidiana.

Estrategias didacticas
metacognitivas motivacionales
para el desarrollo de un
pensamiento que se dirige a un
razonamiento légico
matematico en la resolucién de
problemas.

La situacién cotidiana
como contexto real, y el
trabajo colaborativo,
para el desarrollo de un
razonamiento en
resolucion de
problemas.
Participacion y
vinculacion de los
estudiantes y
profesores en el
contexto y situaciones
de vida real, para una
mayor comprension,
interés, compromiso y
motivacién en el
proceso de resolucion
de problemas;

Enfasis en la situacién cotidiana
como contexto real parala
comprensidn conceptual,
procedimental y actitudinal del
proceso de la resolucion de
problemas en la vida

La actitud positiva
personal frente al
proceso de
comprensién de la
resolucion de

Actitud didactica del docente y
del estudiante hacia el
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proceso de resolucién
de problemas;

La actitud como
componente personal
influyente en la
construcciéon mental del
aprendizaje de la
resolucién de
problemas.

El docente que refuerza
la atencidny la
motivacién por el saber
conceptual y actitudinal
hacia el desarrollo de
un pensamiento en
resolucién de
problemas en la vida
cotidiana.

problemas: el error, la
constancia y paciencia;
La actitud como
componente personal
influyente en la
construccion mental del
aprendizaje de la
resolucidn de
problemas.

aprendizaje de la resolucion de
problemas: comprension de las
etapas del proceso.

Planificacién estratégica
motivacional y
colaborativa, que tiene
presente la capacidad
personal del estudiante
en la comprension,
transferencia del
conocimiento, en la
resolucién de
problemas
matematicos.

Ensefianza con enfoque en la
persona del estudiante, que
tiene en cuenta el proceso
cognitivo en la resolucidn de

problemas.

Recursos digitales y no
digitales, adaptados y
contextualizados al
proceso de aprendizaje
significativo, de la
resolucién de
problemas
matematicos.

Disefio de estrategias,
actividades, métodos y
técnicas instruccionales
contextualizadas al
proceso de aprendizaje
del estudiante sobre la
resolucién de
problemas;

El rol del profesor como
principal promotory
facilitador de los
procesos en la

Recursos digitales y no
digitales, adaptados y
contextualizados al
proceso de aprendizaje
significativo, de la
resolucion de
problemas
matematicos.

Utilizacién y manejo
contextualizado de recursos
digitales y no digitales en
atencién a la didactica en la
resolucién de problemas

Disefio de estrategias,
actividades, métodos y
técnicas instruccionales
contextualizadas al
proceso de aprendizaje
del estudiante sobre la
resolucidn de
problemas;

El rol del profesor como
principal promotor y
facilitador de los
procesos en la

Rol y actitud del profesor en la

gestion educativa estratégica

del proceso matematico en la
resolucion de problemas.
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resolucién de
problemas.
Componentes
esenciales,
potenciadores del
aprendizaje en la
resolucion de
problemas: la lectura
consciente y la actitud;

resolucion de
problemas.

Componentes
esenciales,
potenciadores del
aprendizaje en la
resolucidn de
problemas: la lectura
consciente y la actitud,

La lectura consciente
potenciadora de la comprensidn
del aprendizaje en la resolucién

de problemas matematicos.

Valoracion de una
didactica planificada y
organizada dirigida a la
comprensién del
aprendizaje de la
resolucién de
problemas;

Manejo de actitudes
positivas por parte del
docente que generan
agrado, gusto y
motivacion en los
estudiantes por el
aprendizaje.

Aporte significativo:
claridad, precisiony
seguridad que otorgan
los simbolos en el
proceso de
representacion,
comunicacion y
razonamiento de los
contenidos en
resolucién de
problemas
Revaloracion de la
verificacion del proceso
de la resolucién de
problemas, durante el
desarrollo y desenlace
de los ejercicios
matematicos;
Posibilidad de
retroalimentar
oportunamente las

Valoracion de una
didactica planificada y
organizada dirigida a la
comprensién del
aprendizaje de la
resolucion de
problemas;

Aporte significativo:
claridad, precision y
seguridad que otorgan
los simbolos en el
proceso de
representacion,
comunicacion y
razonamiento de los

Revalorar la labor didactica de
planificaciéon y evaluacion de los
aprendizajes, teniendo presente
contenidos en las etapas de Pdlya en la
resolucion de resolucidn de problemas
problemas matematicos
Revaloracion de la
verificacion del proceso
de la resoluciéon de
problemas, durante el
desarrollo y desenlace
de los ejercicios
matematicos;

Manejo de actitudes
positivas por parte del
docente que generan
agrado, gustoy
motivacion en los
estudiantes por el
aprendizaje.

La actitud del docente como
fundamento de un aprendizaje
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acciones en el
reconocimiento de
errores para determinar
mejora en los
procedimientos.

Posibilidad de resiliente en la resolucién de
retroalimentar problemas
oportunamente las

acciones en el

reconocimiento de

errores para determinar

mejora en los

procedimientos.

Elaboracién propia.
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Figura 8. Sistematizacién: Relacidn de todas las Subcategoria Emergentes.

* Desarrollo de un
pensamiento logico y
matematico...

* Eldocente que refuerza la
atencion y la motivacion

. * Planificacion estratégica
motivacional y
colaborativa...

*+ Componentes esenciales,
potenciadores del
aprendizaje...

* La actitud positiva personal
n, frente al proceso de
C 7 comprension...
* La actitud como componente
personal influyente...

Elaboracién Propia.

Diserio de estrategias,
actividades, métodos y técnicas
instruccionales...

El rol del profesor como

N

/

[

* Recursos digitales y no
digitales, adaptados y
contextualizados...

principal promotor...
Relacion de

subcategorias

Manejo de actitudes positivas
por parte del docente...
Posibilidad de retroalimentar
oportunamente...

emergentes

La situacion cotidiana
como contexto real, y el
trabajo colaborativo...
Participacion y vinculacion
de los estudiantes y
profesores...

@

Valoracion de una didactica
planificada...

Aporte significativo: claridad,
precision y seguridad...
Revaloracion de la verificacion
del proceso de la resolucion...
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Figura 9. Sistematizacién: Categoria Emergentes.

Estrategias didacticas metacognitivas motivacionales para el desarrollo de un pensamiento Cat eso ri'a s
que se dirige o un razonamiento logico matematico en la resolucion de problemas. g
Enfasis en la situacién cotidiana como contexto real para la comprensién conceptual, emerge ntes

procedimental y actitudinal del proceso de la resolucion de problemas en la vida

N Revalorar la labor didactica de planificacion y evaluacion de los aprendizajes, teniendo
f,,..P presente las etapas de Polya en la resolucion de problemas matematicos

Actitud didactica del docente y del estudiante hacia el aprendizaje de la resolucion de g
problemas: comprension de las etapas del proceso.

D Ensefianza con enfoque en la persona del estudiante, que tiene en cuenta el proceso
——— | cognitivo en la resolucion de problemas.

La lectura consciente potenciadora de la comprension del aprendizaje
en la resolucion de problemas matematicos

(« ']') Utilizacion y manejo contextualizado de recursos digitales y no digitales en
atencion a la didactica en la resolucion de problemas

Rol y actitud del profesor en la gestion educativa estratégica del proceso
matematico en la resolucion de problemas

&— | La actitud del docente como fundamento de un aprendizaje resiliente
= en la resolucién de problemas

Elaboracién Propia.
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Tabla 15

Sistematizacién: Relacion categoria emergente Derivacidn Tedrica-Construccion

Categorias emergentes

Relacion de las Categorias

emergentes

Derivacion teodrica:
Construccion

Estrategias didacticas
metacognitivas motivacionales
para el desarrollo de un
pensamiento que se dirige a un
razonamiento légico
matematico en la resolucion de
problemas.

Enfasis en la situacién
cotidiana como contexto real
para la comprension
conceptual, procedimental y
actitudinal del proceso de la
resolucidn de problemas en la
vida

Actitud didactica del docente y
del estudiante hacia el
aprendizaje de la resolucién de
problemas: comprension de las
etapas del proceso.

Ensefianza con enfoque en la
persona del estudiante, que
tiene en cuenta el proceso
cognitivo en la resolucién de
problemas.

Utilizacién y manejo
contextualizado de recursos
digitales y no digitales en
atencién a la diddctica en la
resolucion de problemas

Rol y actitud del profesor en la
gestién educativa estratégica
del proceso matematico en la
resolucidn de problemas.

La lectura consciente
potenciadora de la
comprension del aprendizaje
en la resolucién de problemas
matematicos.

Revalorar la labor didactica de
planificaciéon y evaluacion de
los aprendizajes, teniendo

Enfasis en la situacion
cotidiana como contexto
real para la comprension
conceptual, procedimental
y actitudinal del proceso de
la resolucion de problemas
en la vida.

La lectura consciente
potenciadora de la
comprensién del
aprendizaje en la resolucion
de problemas matematicos.

Estrategias didacticas
metacognitivas
motivacionales para el
desarrollo de un
pensamiento que se dirige a
un razonamiento légico
matematico en la resolucién
de problemas.

Utilizacién y manejo
contextualizado de recursos
digitales y no digitales en
atencién a la didactica en la
resolucidn de problemas

Rol y actitud del profesor en
la gestién educativa
estratégica del proceso
matematico en la resolucion
de problemas.

Revalorar la labor didactica
de planificacidon y
evaluacion de los
aprendizajes, teniendo
presente las etapas de Pdlya
en la resoluciéon de
problemas matematicos.
Ensefianza con enfoque en
la persona del estudiante,
que tiene en cuenta el

Diddctica de la
comprension:
Consciencia lectora
matemdtica y contexto.
La Lectura consciente, como
facultad cognitiva, que
orienta y contextualiza la
resolucién de problemas
matematicos.

Diddctica de la concepcion:
Pensamiento matemadtico y
estrategias innovadoras.
Adhesién docente a un
pensamiento matematico
en la resolucién de
problemas, desde el saber
actitudinal, valorativo y
motivacional, dirigido por
estrategias didacticas y
recursos digitales y no
digitales

Diddctica de la ejecucion:
El ser docente y persona del
estudiante:
Resignificado del rol
docente en su gestion
didactica que da prioridad a
la persona del estudiante
como sujeto en proceso de
aprendizaje en la resolucién
de problemas.
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presente las etapas de Pdlya en
la resolucion de problemas
matematicos

La actitud del docente como
fundamento de un aprendizaje
resiliente en la resolucion de
problemas

proceso cognitivo en la
resolucion de problemas.

La actitud del docente como
fundamento de un
aprendizaje resiliente en la
resolucidn de problemas
Actitud didactica del
docente y del estudiante
hacia el aprendizaje de la
resolucion de problemas:
comprension de las etapas
del proceso.

Diddctica resiliente y
retrospectiva:
Actitud resiliente.
Actitud de docente y del
estudiante como factor
determinante en el
aprendizaje de la resolucién
de problemas matematicos.

Elaboracién propia.
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Figura 10. Sistematizacién: Relacion de las Categoria Emergentes.

La actitud del docente como
fundamento de un aprendizaje
resiliente...

Actitud didactica del docente y
del estudiante hacia el
aprendizaje...

Enfasis en la situacion cotidiana como
contexto real para la comprension

| conceptual... | J

| La lectura consciente potenciadoradela |

comprension del aprendizaje...

Relacion de las Categorias oq
emergentes

Rol y actitud del profesor en la
gestion educativa estratégica...
Revalorar la labor didactica de

planificacion y evaluacion de los

aprendizajes...
Ensefianza con enfoque en la
persona...

Estrategias didacticas,

pensamiento logico
{ ' matematico... '
I Utilizacion y manejo /

contextualizado de recursos
digitales y no digitales...

Elaboracién Propia.

168



Figura 11. Sistematizacién: Construccién Tedrica: Derivaciones.

Didéctica de la
comprension:
Consciencia lectora
matemadtica y
contexto.

La Lectura
consciente, como
facultad cognitiva,

que orienta y
contextualiza la
resolucion de
problemas
matematicos.

2]

Elaboracién Propia.

“(

Didactica de la concepcion:
Pensamiento matemadtico y
estrategias innovadoras.
Adhesion docente a un
pensamiento matematico
en la resolucion de
problemas, desde el saber

actitudinal, valorativo y
motivacional, dirigido por
estrategias didacticas y
recursos digitales y no
digitales

Derivacion tedrica: Construccion

Didactica de la
ejecucion:

El ser docente y persona
del estudiante:
Resignificado del rol
docente en su gestion
didactica que da
prioridad a la persona
del estudiante como
sujeto en proceso de
aprendizaje en la
resolucidn de
problemas.

-~

Didactica resiliente
y retrospectiva:
Actitud resiliente.
Actitud de docente
y del estudiante
como factor
determinante en el
aprendizaje de la
resolucion de
problemas
matematicos.
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Como concrecion de las ideas expuestas en los resultados del estudio emprendido, se
establece que dentro de esta indagacién, constructos que emergen como ese descubrimiento
gue se da dentro de las ideas de Pdlya, y que permiten que se conjuguen para dar nacimiento a
otros axiomas de relevancia que van a dirigir, delinear, encausar las posibles acciones que, desde
el saber empirico, concreten este descubrimiento en el contexto institucional educativo, que para
esta investigacién se enmarca en el Colegio integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo,
Santander, concretando ideas sobre pareceres como:

Estrategias didacticas metacognitivas motivacionales para el desarrollo de un
pensamiento que se dirige a un razonamiento légico matematico en la resolucién de problemas;
la utilizacién y manejo contextualizado de recursos digitales y no digitales en atencién a la
didactica en la resolucion de problemas; el rol y actitud del profesor en la gestidon educativa
estratégica del proceso matematico en la resolucién de problemas; la revaloracién de la labor
diddctica de planificacion y evaluacion de los aprendizajes, teniendo presente las etapas de Pélya
en la resolucion de problemas matematicos; la ensefianza con enfoque en la persona del
estudiante, que tiene en cuenta el proceso cognitivo en la resolucién de problemas; la actitud del
docente como fundamento de un aprendizaje resiliente en la resolucién de problemas; la actitud
diddactica del docente y del estudiante hacia el aprendizaje de la resolucién de problemas:
comprensién de las etapas del proceso.

Todas estas ideas, se conforman como sintagmas que va a dar forma lingilistica,
conceptual y procedimental que subyacen la anhelada pretension de la Construccidn tedrica a la
gue se avoca el estudio, corriendo el velo que opacaba el estudio sobre la comprension del
método Pdlya, dentro del proceso de la resolucion de problemas matematicos, dirigido a los
estudiantes de secundaria. De esta manera, se presenta:

La Didactica de la comprensidn: Consciencia lectora matematica y contexto; La Lectura
consciente, como facultad cognitiva, que orienta y contextualiza la resoluciéon de problemas
matematicos.

La Didactica de la concepcién: Pensamiento matematico y estrategias innovadoras;

Adhesion docente a un pensamiento matematico en la resolucion de problemas, desde el saber
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actitudinal, valorativo y motivacional, dirigido por estrategias didacticas y recursos digitales y no
digitales

La Didactica de la ejecucion: El ser docente y persona del estudiante; Resignificado del rol
docente en su gestién didactica que da prioridad a la persona del estudiante como sujeto en
proceso de aprendizaje en la resolucién de problemas.

La Didactica resiliente y retrospectiva: Actitud resiliente; Actitud de docente y del
estudiante como factor determinante en el aprendizaje de la resolucién de problemas

matematicos.
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CAPITULO V

CONSTRUCCION TEORICA

DERIVACIONES DIDACTICAS-METODO POLYA

La construccidn tedrica que se expone, desea ofrecer una postura delineada por lo que
aconteciod en su génesis, desde la interpretacion de la informacién emanada por lo informantes
clave y la confrontacién de teoria por diversos autores, dando origen a la concepcién de
constructos que se consolidan como “Derivaciones-aporte tedrico”, para la resoluciéon de
problemas en el darea de matematica, comprendida dentro de una “Didactica mediada por el
Método Pdlya”.

Sobre lo versado, que lo laudable del estudio que se emprendid, descubre unas
ramificaciones que, con relevancia, desea establecer una concordancia intencionada,
determinada por el método de Pdlya, donde, siguiendo sus “Pasos”, se construye una didactica
gue implica, necesariamente la labor y practica del docente en el proceso de aprendizaje de la
resolucién de problemas, permitiendo coincidencia con su Heuristica: Comprender el problema;
Concebir el Plan; Ejercitacidén o ejecucion del plan; Visidn retrospectiva del plan; permitiendo de
esta manera, desplegar diversas Derivaciones Tedricas sobre una Diddctica enmarcada en estos
postulados de Pdlya, que van a incidir en el proceso educativo de los estudiantes de educacién
basica secundaria.

Afinadamente, se resalta, en este apartado, como predambulo, lo que el mismo Pdlya
considera del proceso de resolucién como razonamiento Plausible, (sin dejar de lado, lo
demostrativo de esta ciencia), donde estima que para aprender algo nuevo sobre el mundo
necesitamos el razonamiento plausible, que es la Unica clase de razonamiento que utilizamos en
nuestra vida cotidiana. “Los modelos del razonamiento plausible son fluidos y no hay teoria de
este razonamiento que pueda ser comparada a la Iégica demostrativa en claridad o que tenga un

consenso comparable. (p. 14); por lo tanto, la matematica desde esta forma de razonar, hace que
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se adjudiquen maneras de pensar, concepciones y la fijacion de creencias en los docentes; esta
misma lleva y conlleva una forma que permite que el pensamiento intuya, se dé la posibilidad de
hacer conjeturas, derivaciones, dentro de este mismo proceso demostrativo, permitiendo un
razonamiento plausible.

De ahi, que las formas de concebir una didactica de la matematica y, por consiguiente,
todo lo que se establece hacia la resolucion de problemas, conlleve un razonamiento, que sea
consciente de lo plausible, del camino mismo a recorrer, sin dejar de visionar el posible resultado,
la demostracién. A decir, Pdlya (1966):

Las matematicas son consideradas como una ciencia demostrativa. No obstante,
esta ciencia se asemeja en su desarrollo al de cualquier otro conocimiento humano. Hay
gue intuir un teorema, la idea de la prueba. ...combinar observaciones, seguir analogias y
probar una y otra vez. Si el aprendizaje de las matematicas refleja en algin grado la
invencion de esta ciencia, debe haber en él un lugar para la intuicién, para la inferencia
plausible. (p. 15)

Estas dos maneras de razonar, indiscutiblemente, se complementan para poder
establecer un razonamiento mas claro, donde los procesos sean entendidos con mayor nitidez,
pues desde el razonamiento demostrativo se tiene el resultado, pero desde el razonamiento
plausible lo importante es distinguir entre intuiciones, estas que pueden concebir verdaderos
resultados vélidos.

En atencidn a esta postura de Pélya, que se ofrezca la Construccion Tedrica, que va desde
lo demostrativo, por el rigor investigativo del estudio y que da por resultado estas “Derivaciones
Tebricas”, que a su vez, son producto de este razonar Plausible, pleno de intuicién, inferencia,
construccion de conjeturas, que pueden acercar a una realidad de vida del estudiante y del
docente, sumergidos en un proceso que busca ir mas alld de la sola implementacién de
contenidos, procedimientos, métodos, programas; que presentan un mundo de vida, de sentires
y saberes plenos de experiencias, de aciertos, logros, fallos, desalientos y expectativas que busca,
con el mayor interés y motivacién, un saber ser y hacer, para la implementaciéon de acciones
diddcticas que atenuen las deficiencias en este proceso, colmando vacios y sanando brechas en

la matematica, especificamente en el resolucién de problemas.
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Por consiguiente, se presentan las Derivaciones-Construccién: Aporte tedrico a la
didactica de la resolucion de problemas desde el Método de Pdlya, siguiendo sus pasos de

Comprension, Concepcidn, Ejecucidn, retrospectiva.

Derivacion Tedrica 1: Diddctica de la comprension: Consciencia lectora matemadtica y
contexto. La Lectura consciente, como facultad cognitiva, que orienta y contextualiza la

resolucidn de problemas matematicos.

Derivacion Tedrica 2: Diddctica de la concepcion: Pensamiento matemdtico y
estrategias innovadoras. Adhesidn docente a un pensamiento matematico en la resolucién de
problemas, desde el saber actitudinal, valorativo y motivacional, dirigido por estrategias

didacticas y recursos digitales y no digitales

Derivacion Tedrica 3: Diddctica de la ejecucion: El ser docente y persona del estudiante.
Resignificado del rol docente en su gestion didactica que da prioridad a la persona del estudiante

como sujeto en proceso de aprendizaje en la resolucién de problemas.

Derivacion Tedrica 4: Diddctica resiliente y retrospectiva: Actitud resiliente. Actitud del

docente y del estudiante como factor determinante en el aprendizaje de la resolucion de

problemas matemadticos.
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Figura 12. Esquema sobre el Aporte tedrico

Derivaciones-Construccion:
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Derivacion Tedrica 1: Diddctica de la comprension: Consciencia lectora matemdtica y
contexto. La Lectura consciente, como facultad cognitiva, que orienta y contextualiza la

resolucidn de problemas matematicos.

(...) leer es decodificar, descifrar, traducir, interpretar signos y simbolos, evocar realidades y
asignar significados a partir de ellos. Leer es analizar para poder sintetizar. La lectura pone en juego la
percepcion, la afectividad y el pensamiento, es decir, la persona entera. (Benda, lanantuoni, Herndndez y

G., 2013, p.51)

Permitir hacer conjeturas de una didactica comprensiva o de la comprensién en el
proceso de resolucidn de problemas, es adjudicarle al docente toda la capacidad para poder
emprender acciones hacia lo esencial del mismo proceso, que hace pensar en la interpretacion
de esos cadigos, simbolos, algoritmos, abstracciones semanticas que van procurar una verdadera
comprensién del problema planteado, y que esto, es solo posible, por medio de la competencia
lectora del estudiante, de la capacidad o facultad de descifrar tales cddigos linglisticos y darles
relevancia en el proceso de resolucion de problemas.

Tanto la lectura como la escritura en matematica, tiene sus propias maneras de ser, dado
gue el pensamiento requiere abstraccion, proceso de manejo légico y una captacion analitica de
la realidad a nivel cognitivo y que, depende en cdmo se dé el proceso lector, se interprete sus
cadigos lingtisticos, resultante de esta representacién en la consciencia del sujeto, pueda darse
con efecto el nivel comprensivo pertinente. Por eso, que sea relevante considerar argumentos
para la construccién de este apartado, en el que se busca determinar una lectura consciente de
la narrativa matematica, de sus planteamientos, operaciones posibles, simbolos y algoritmos
dispuestos.

Por eso, enfocarse en hacer una lectura consciente, atenta, estimular a vincularse en el
proceso de resolucion, donde es preciso asumir procedimientos, es hacer pertinente el uso de
estrategias metacognitivas idéneas. Por lo tanto, la lectura se convierte en si, en un elemento
primordial al momento de desarrollar cualquier tipo de estrategia, pues esta determina la
manera de comprender dicho procedimiento y lo que le sigue en su haber: lectura reflexiva,

analitica. Por eso expresa Echenique (2006), que: “...se tengan una disposicion abierta hacia los
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problemas, se tomen el trabajo con tranquilidad, abandonen de momento lapices, pinturas o
cualquier otro objeto... se concentren en la lectura del enunciado...” (p. 26); La lectura se
comporta como un elemento fundante para el proceso comprensivo de cualquier ejercicio
matematico, de ahi que se tenga en cuenta que es necesario, para poder establecer relacién con
todos los demas procesos que siguen ante cualquier operacion.

Sobre esta alocucidén, se haga énfasis en la importancia en el dominio lector sobre
conceptos y contenidos matematicos, cuestidn que va a servir de base y sostén para los procesos
venideros que exigen de pensamiento abstracto, l6gico y relacional con la realidad de vida,
contexto del estudiante; realidad vy situaciones triviales para saber dirigir las estrategias hacia la
busqueda de una acertada solucién de dicho problema.

Es evidente que dentro de la dindmica educativa y lo que abarca la ensefanza vy
aprendizaje de la matematica, que la lectura en esta area, haya sido y es compleja de descifrar
para muchos estudiantes, dado que concentra informacién que, substancialmente supone una
capacidad de comprensidn de cddigos que son propios de esta, lo cual precisa de una
metodologia que impregne este acto y pueda captar lo relevante y significativo para su adecuada
interpretacion.

Por lo tanto, la lectura consciente, permite comprension del problema matematico,
cuestion que, para muchos estudiantes, aun asi, en etapa secundaria, le es confusa, pues en
mucho se detecta un deficiente manejo de vocabulario, en su amplitud para entender los
conceptos y proposiciones matematicas, que reduce la capacidad de analisis, reflexion, procesar
la informacién de manera clara y confiable, llevando a la construccion errénea del problema. Por
lo tanto, como expresan, Cardenas, Cedeno, Martinez y Villegas (2018), que: “Leer exige un rol
activo por parte del lector, es él quien dota de significacion al texto, en su acto de lectura, al
relacionarlo con sus conocimientos previos, ...con todo aquello que conoce por experiencia de
vida: vivencias, sentimientos, informaciones” (p. 14); De esta concepcion, que se estime
relevante, dentro del proceso didactico del profesor de matemadtica que busca una implicacion
mas seria desde el método Pdlya, que se afiancen aspectos de este tipo de lectura en el proceso
metodolégico de la resolucidon de problemas, donde a la vez se contextualiza el saber, desde los

multiples saberes tanto experienciales como conceptuales del sujeto con su realidad de vida.
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Es pertinente comprender que, el proceso lector evidentemente lleva a una relacién
directa del estudiante, o del sujeto, con el texto, cuestion que demanda el encuentro de
informacién que se suministra, y la que es recibida y procesada por el lector, el cual va activar los
conocimientos previos en este, el cual, es necesario que tenga claridad de lo que se esta leyendo,
comunicando; algo de conocimiento e informacién pre, para que, de esa manera pueda
decodificar acertadamente la informacidn y pueda continuar el proceso que, dentro del método
de Pdlya, va a coadyuvar en la concepcidn real del problema dando pie a los demds pasos en su
desarrollo.

En referencia a ello, Cardenas, Cedefio, Martinez y Villegas (2018), indican que

“"

evidentemente “...Ia lectura inteligente y la comprensién cabal, profunda del enunciado del
problema, su interpretacién acabada, es la base sobre la cual debe constituirse la posterior
resolucion; sobre todo, si se parte de un postulado...: leer es comprender. (p. 15); cuestién que
dirige las acciones a enfocarse sobre lo nuclear del proceso en la resolucién de problemas, que
va a configurar en el estudiante una postura nueva frente al texto, frente a la informacion que se
ofrece, en definitiva, frente a la realidad de vida, que es la de ser un interlocutor, interprete
critico, el cual le va a exigir una alta competencia de comprensién, un elevado nivel de lectura,
léxico y vocabulario, en otras palabras, una lectura consciente de la matemadtica o una
consciencia lectora en matematica, que va a permitir filtrar, codificar y discernir lo valioso y
significante de lo expuesto, sea por el texto, sea por la realidad, pues es aceptada la idea, en este
punto, que el contexto le ofrece relevancia a esta consciencia lectora.

En este caso, Echenique (2006), hace relevante este planteamiento al considerar
pertinencia el: “...dedicar especial atencion al desarrollo de estrategias que faciliten la escucha
y/o lectura analitica (inicialmente se trabajara a nivel oral para luego dar paso a la lectura). Se
trata de técnicas dirigidas a facilitar la comprensién de la situacidon problema” (p. 55); por eso
que se vincule al mismo proceso lector, ejercicios promovidos por el docente, donde los
estudiantes se vinculan ideando, creando, desde la lectura y la escucha analitica, diversas
actividades, juegos, dindmicas, haciendo del momento diddctico divertido, entretenido y ameno,
permitiendo mover conocimientos previos, experiencias de vida, y hasta afectos, y gusto por la

matematica.
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A esto se une la composiciéon de graficos, comparaciones o simulaciones que estan
delineadas por la contextualizacion de dichos planteamientos, pues la relacién entre la lectura
gue se hacey la realidad, funge como ese conector entre los conceptos y la formulacidn abstracta
de la idea matematica con lo que es real para el estudiante, su cotidianidad, lo que vive y siente
como particular, lo que es valioso y le afecta, permitiendo mayor significancia al momento de
establecer las estrategias, estas que van a procurar destrezas cognitivas que desembocan en
procesos, como: saber dar razén o argumentar, comunicar, representar, identificar modelos en
la modelizacidn, la problematica, identificacion de la situacion vulnerable a la que hay que dar
respuesta; abocados a contexto reales, que implican la vida, su complejidad, incertidumbre y los
cambios continuos que generan evaluar para repensar las opciones y decisiones tomadas.

Por consiguiente, como lo dispone De la Cruz (2017), donde concibe esta relacién
compleja entre una consciencia lectora y la realidad de vida del sujeto, dejando expuesto el
“Contexto” como argumento base de toda interpretacién, indicando que necesario que se posea
habilidades matematicas, donde se pueda llevar adelante el complejo mundo de la interpretacion
de la realidad, que requiere manejo bdsico de operaciones, conocimiento, capacidad de
cuantificar el mundo real y una respuesta cierta sobre el cdmo resolver los problemas que surgen
de la vida y el quehacer cotidiano.

En este acuerdo, comprender la habilidad lectora consciente, es permitir desarrollar
aspectos de la modelizacién y la vinculacion del contexto, donde se pueden percibir estrategias
para saber identificar estos elementos de la modelizacion, que procuran el desarrollo idéneo del
pensamiento matematico, abocado a la resolucién de problemas. Los ejercicios matematicos se
pueden comprender adecuadamente si estos estan inmersos en la cotidianidad, se relacionan
con situaciones de la vida real, donde los ejemplos de la vida pueden hacer mas significante los
conceptos, los contenidos y los procedimientos.

En conformidad, este componente del “Contexto y la lectura consciente” o diria mds,
“Consciencia lectora y Contexto”, adjudica a los estudiantes una forma de acercarse a los
enunciados matematicos con una disposicion de seguridad, confianza, concibiéndolos familiares
y cercanos, pues denotan el dia a dia, situaciones que estan en lo cotidiano, que posibilitan

comprensién y una posible solucion, por lo que pueden entenderlo y aplicar sus conocimientos
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con mayor tranquilidad sin temor a que puedan equivocarse; ademas de hacer relevante,
motivadora e interesante la matematica que se encuentra insertada en las situaciones de la vida.
El hacer consciente al estudiante del proceso que se quiere emprender en la resolucién
de problemas, es tener presente eventos de la vida real y de la cotidianidad, es dar claridad sobre
lo que se quiere comprender en los ejercicios matematicos, que requiere del proceso de
razonamiento, ldgica, calculo y abstraccidn sin dejar de concebir tal desarrollo del pensamiento
dentro de unos supuestos que estan relacionados con la realidad de vida, donde se hace
hipétesis, ideas de oportuna solucidn, estrategias y metodologias a la solucién del problema.
Por eso, ante esta estrecha relacion del contexto y la lectura consciente, y como se
determinan al momento de concebir el problema y su posible metodologia de solucién, Toykin y
Bendezu (2018), plantean que es preciso tener presente en este contexto, la utilizacion de un

4

lenguaje que permita “...recontextualizar y reconceptualizar la experiencia pedagdgica.
Establecer momentos de recapitulacion para que los estudiantes aseguren una mayor cantidad
de aprendizajes significativos...” (p. 32); este lenguaje, evidentemente, precisa de una lectura de
esta realidad, ya no solo del texto, sino de lo que se observa, siente, percibe, se representa y
reflexiona. Es pertinente resaltar como el contextualizar los problemas o llevar a entender estos
arraigados a la vida, a situaciones que estan impregnadas de diversas controversias y conflictos,

todos dentro de un entorno socio comunitario, permite la construccién mental, como

representacion para establecer vias de solucién de tales problemas.

Derivacion Tedrica 2: Diddctica de la concepcion: Pensamiento matemdtico y
estrategias innovadoras. Adhesion docente a un pensamiento matematico en la resolucion de
problemas, desde el saber actitudinal, valorativo y motivacional, dirigido por estrategias

diddcticas y recursos digitales y no digitales

“La resolucion de problemas es el corazdn de las matemdticas; ...ha de ser el punto central de
atencion del curriculo ...constituye un objetivo primario de toda educacion y una parte integral de toda la

actividad matemdtica” (Olivares, 2021, p. 2).
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El plantear una didactica que busca ofrecer una nueva o diferenciada perspectiva sobre
lo que es un pensamiento y razonamiento matematico, como concepcion novedosa del proceso
en la resolucién de problemas, es abarcar narrativamente aspectos que aluden a creencias,
esquemas o posturas mentales que precisan de una revaloracion y reconceptualizacion de este
constructo, que permite comprender la necesidad de enfocar dicha didactica matematica en, no
solo abarcar elementos propios del acontecer del area, sino de reforzar lo que evidentemente
puede considerarse un logro, pero no lo es, como un enfoque dirigido a dar relevancia a un pensar
de manera matematica, entretejido en todas las areas del saber y que estd en funcion de
interpretar la realidad sobre la base de la resolucidon de problemas; asi los estudiantes van a
concebir este estudio, proceso inherente a su crecimiento y desarrollo personal, parte
constitutiva de su ser y hacer en la cotidianidad y, donde todo su acontecer competencial:
actividades, recursos innovadores, materiales, estan diligenciados a consolidar esta concepcion
en la didactica.

Por lo tanto, en este acontecer de construccion tedrica se puede revelar, que es de gran
necesidad e importancia, sobre esta concepcion de un pensar matematico enfocado a la
resolucidn de problemas, el constructo motivacional dentro de la labor docente en la ensefnanza
y aprendizaje de la resolucién de problemas matemadticos, que entrafa una manera particular
del saber ser que se configura en esa relacién docente y estudiante, donde el estimulo, el interés,
el deseo, la curiosidad, se funden para constituirse como un todo armdnico que mueve al
aprender, que se revela ante la pasividad, el derrotismo, la queja, abriendo la posibilidad de ir en
la busqueda de soluciones que plantean los contenidos matematicos, con energia, entusiasmo,
con expectativa ante los ejercicios, descubriendo nuevas maneras de enfrentarse a las
situaciones y de hallar respuesta.

El pensamiento, desde este interés y motivacion, sea esta, extrinseca o intrinseca,
empujan al estudiante y al docente, a esos modos de perseverar sobre lo planteado en los
problemas, partiendo de los postulaos que ofrece Pdlya, sobre esa manera de enfrentar dichos
eventos, donde se configura este saber valorativo y motivacional con uno de los pasos sugeridos
por este matematico, como es la concepcidn de un posible plan, que, en este caso, se alude a la

concepcién posible de un pensamiento que va a permitir un acertado desarrollo ldgico y
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matematico, ahondando en procedimeintos, métodos, pasos, indagaciones previsas sobre la
realidad y formas de innovar. Esto va a establecer parametros para que el estudiante pueda tener
la posibilidad de llevar adelante el proceso mental, desde una estructura légica, planificada,
dando la posibilidad de encontrar estrategias adecuadas y atajar el problema con mds claridad
conceptual y procedimental. El docente, en una de sus funciones como planeador, se comporta
como el que incentiva y activa esa inquietud en el alumno, estimulando la duda que, generada
por el problema, se abre a la busqueda de soluciones.

Sobre ello, que el saber actitudinal y la motivacion cobre relevancia para la construccién
de esta manera de razonar matematicamente, que implica una labor docente desde el Método
de Pdlya, pues, tanto la actitud y la motivacidon viene a influir directamente en el aprendizaje. Por
lo tanto, la motivacién, es entendida, segun Graham y Weiner (1996), como un estado interno
gue activa, dirige y mantiene la conducta. (p. 63), es decir, empuja y crea dinamismo, por lo que
hace que la voluntad se mueva desde dmbitos perceptivos de la persona, por estimulos externos
o factores externos a alcanzar la meta, sea por reforzamientos de distinta indole, pero que
funcionan como agente que empuja al logro; como también puede estar determinada por un
movimiento intrinseco a la persona, donde los reforzamientos son propios del ser y de ahi nacen
y ahi vuelven en ese deseo de logro personal.

En este espiritu narrativo, son diversas las actitudes, conductas y posturas que pueden
desarrollar los estudiantes desde cualquier tipo de motivacion, pero que, evidentemente la
motivacion intrinseca es la que puede ser de mayor ventaja en el proceso mental-cognitivo del
estudiante, permitiendo que alcance niveles de pensamiento légico matematico, que se
concretan en compromiso y responsabilidad en sus decisiones. A esto Paoloni (2014), refiere que:
“la motivacion intrinseca, se vincula con un incremento del interés en la tarea, mayor
compromiso cognitivo, alta calidad emocional experimentada durante el proceso de aprendizaje
y obtencidon de mejores logros académicos”. (p. 584); por lo que se define aun mas el gusto, el
placery el deseo por realizar las actividades, labores, ejercicios, o tareas asumidas, dada la forma
en que la motivacidn es asumida por el estudiante, por lo cual es y sera garante del sostenimiento

y pertinencia de este en el tiempo, fortaleciendo su percepcién sobre la tematica.
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Asi el alumno, segin Romero y Pérez (2009), “el alumno motivado intrinsecamente esta
mas dispuesto a aplicar un esfuerzo mental significativo durante la realizaciéon de la tarea, a
comprometerse en procesamientos mas ricos y elaborados y en el empleo de estrategias de
aprendizaje mas profundas y efectivas” (p. 93); por lo cual, es necesario e importante tener
presente, dentro del ejercicio para la consolidacion de un pensamiento en la resolucién de
problemas en matematica, este componente, que estd acompanado de una serie de elementos
conjugados por la didactica: estrategias, métodos, técnicas, actividades, ejercicios, situaciones
en contexto; por lo que hay que incentivar, desde la perseverancia y busqueda del logro
satisfactorio personal.

De esta manera, el docente, haciendo uso recursivo de diversas estrategias didacticas,
buscan crear un estimulo significativo en el estudiante, para que este se disponga con la mejor
actitud a reconocer el material de clase, con agrado, receptivo y pueda desarrollar una adecuada
intervencion en el drea de matematica, sobre todo en lo que corresponde con la resolucidn de
problemas. Pues es cierto que el grado de motivacidn, el interés que se pueda crear y la
expectativa a alcanzar, depende en mucho cémo se presenten los contenidos, en la manera de
abarcar los momentos de la clase, por lo que va a tener un impacto sobre lo que espera de la
clase, el estudiante.

Estos materiales estdn dispuestos y otros no tanto, por lo que requiere de una innovacién
continua del profesor, pues mucho de las estrategias didacticas van a acompanadas de material
didactico, propio del aula: como el pizarrdén, las escuadras y material geométrico, el escenario de
la misma aula de clase, algunos implementos de apoyo como la calculadora; pero también se
hace evidente la apropiacién de otros recursos que actualmente se estan teniendo presentes,
como son los medios y recursos digitales, que coadyuvan al desarrollo de un pensamiento mas
divergente, computacional, acompasado por ese deseo motivador que eleva el interés y deseo
por aprender, desde otro concepto de enfrentarse a los contenidos matematicos.

En relevancia, De la Cruz (2017), refiere sobre este aspecto, que el estudiante desarrolla
el pensamiento abstracto y lé6gico desde un conocimiento que estd en la base de la resolucion de
problemas y que afirma ser condicional, otorgandole diversas estrategias para la toma de

4

decisiones. De esta manera: “...el estudiante elige y recupera, de manera coordinada, los
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conocimientos que necesita para cumplir una determinada demanda u objetivo, dependiendo de
las caracteristicas de la situacién educativa en que se produce la accion” (p. 18); este
conocimiento condicional tiene que ver con lo que se fragua y se da dentro de la persona del
estudiante, como motor, como motivacién intrinseca que a posterior, hace hincapié en
habilidades que refiere a procesos de pensamiento que vincula la ldgica, reflexidén, andlisis,
comparacion, contraste y argumentacion.

A decir, Zonay Giraldo (2017), explicitan que: “La resolucién de problemas es una cualidad
del pensamiento critico que posee un sinnumero de aportes al sistema educativo, muchos de
ellos enfatizan en el desarrollo de actividades cognitivas superiores que incorporan habilidades,
actitudes, conocimientos declarativos procedimentales, y reflexiones criticas...” (p. 124); Lo que
corresponde a la repercusion que puede tener el estudio de la resolucién, trasciende la vida, las
labores, las relaciones y la existencia misma del hombre dentro de todos los rubros en el que se
desenvuelve, otorgando valor a su estudio, vital manejo en el aprendizaje y su conocimiento,
pues abarca lo econdmico, politico, social y sus bifurcaciones para el desarrollo de vida en
sociedad.

Por eso es que, Olivares (2021), indica que: “En los Principios y estdndares para la
educacion matemadtica, el NCTM, se vuelve a poner el foco en la resolucién de problemas, esta
vez como un medio para desarrollar el aprendizaje de conceptos y procesos matematicos y no
s6lo como aplicacién de contenidos” (p. 8); asi se pasa de la sola concepcién de compendios del
area a poder establecer este componente, como una manera Unica de pensar la matematica,
pues puede que, por mucho tiempo y por sus maneras de concebirla, para muchos estudiosos,
en el acontecer histérico, se haya concebido como un area dirigida a la ciencia, solamente,
delineada para algunos estamentos de la vida, o para el desarrollo de algunas areas del
conocimiento, alejandola de la concepcidn cercana e inmersa en la cotidianidad del ser humano
como tal; aludiendo que es posible establecer su conexién con todo lo que el hombre es y sus
relaciones con el medio, adjudicdndose propicia y netamente social, con repercusiones en el
ambiente y en la forma de estar en la vida, pues todo requiere un proceso que puede estar
dirigido por una forma de resolver, analizar, reflexionar, que lleva a un pensamiento critico y que,

por ende, permite establecer la toma de decisiones.
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Esta concepciodn, distingue, nuevamente, la posibilidad de un desarrollo del pensamiento
gue es primordial, ya no solo, porque debe darse o porque esta contemplado en los programas
curriculares, sino que forma parte de la misma existencia y actuar del hombre, que tiende a una
postura critica frente a la realidad, una forma de razonar y de comprender las relaciones que
busca dar sentido, significancia, respuesta, dentro de la cotidianidad, abarcando procesos
cognitivos que demandan en el estudiante creatividad y una posicion particular frente a la vida.

De alli, que Ramirez (2021), en este desarrollo competencial del pensamiento légico en la
resolucion de problema, aluda desde una idea de Pdlya, que este pensamiento: “...contribuye
efectivamente cuando los estudiantes se enfrentan a la resolucidon de diferentes situaciones
problémicas, dado que se manifiestan actitudes positivas al conocer los diferentes pasos que se
requieren para conseguir, paso a paso, una solucién correcta de cierto problema” (p. 27); La
relevancia en la resolucion de problemas, radica en la oportunidad que este proceso, practica y
ejercicio, ofrece a los estudiantes, dado que abarca, no solo aprender metddicamente pasos para
poder establecer lineamientos de resolucién, sino que se dirige a la consolidacién y
fortalecimiento de actitudes intrinsecas a la persona, para poder llevar a cabo y con eficiencia un
desarrollo de todas las actitudes que estan involucradas en dicho evento y que se conforman
como un pensar matematico.

Toda esta postura delinea, efectivamente, actitudes y comportamientos como:
curiosidad, el interés, la motivacién, la flexibilidad en la ejecucidn de las operaciones, al agrado
por las mismas, el potenciar elementos de la creatividad; ademas de dirigir hacia los esfuerzos y
la constancia en el ejercicio, con sana y positiva disposicidn, pues lo que pretende, en cierta
medida es la posibilidad de fortalecer el pensamiento y el razonamiento légico.

A esto se une en sincronia, actitudes y comportamientos coherentes con esa ldgica, como:
la perseverancia, la paciencia, persistencia, dedicacion en el tiempo, que son movidos
necesariamente por el interés por aprender, donde la motivacién, tanto intrinseca como
extrinseca, la que lleva a que estas acciones se concreten. Por supuesto, estos procesos, propios
del pensar critico, son elementos que van a fomentar un ejercicio para la autodeterminacion en
el aprendizaje, o auto aprender, que incluye la metacognicidn, regulacién de aspectos que son

inherentes a las actitudes de la persona del estudiante.
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Sobre la construccién de este pensamiento matematico y de resolucidn de problemas, es
pertinente el desarrollo armédnico del saber Actitudinal, como lo refiere De la Cruz (2017): “Es
importante desarrollar valores y actitudes como la perseverancia, la curiosidad y la autoconfianza
en nuestros estudiantes que le seran utiles mds allda del campo de la matematica. ...brindando
acceso a desarrollar sus capacidades de Resolucion de Problemas” (p. 46); Se corrobora la
consolidacién de comportamientos sobre un pensamiento matemadtico, que favorece su
desarrollo analitico, metddico, légico, donde se hace incisién en la realidad de vida, en
situaciones que ameritan una respuesta de solucion, adecuando y apropiandose de contenidos,
conceptos y manejo de ese lenguaje particularmente matematico, para un pensamiento
matematico; ademas de adquirir esa persistencia, propia de la voluntad, para no rendirse ante
las dificultades y errores cometidos, sino posibilitar laidea de otras oportunidades, para aprender
a pesar del error cometido, por lo que si se hace énfasis en poder relacionar la realidad
matematica con situaciones reales permitiendo fomentar la criticidad y postura.

En atencién al desarrollo de esta confrontacién se considera relevante destacar
estratégicamente, la incorporacion, uso, utilizacion de materiales y recursos digitales, que,
efectivamente precisa competencias. Todos estos dispuestos como estrategias delineadas para
el aprendizaje, pues Molina, Povedano y Bracho (2020), declaran que: “...las estrategias de
innovacion educativas permiten definir nuevos entornos de aprendizaje personalizados, con el
fin de facilitar un proceso auténomo vy a la vez cooperativo, que contribuya el desarrollo de la
competencia digital” (p. 2); A todo esto, se puede indicar algo muy importante y es el tema de
cdmo se usan todos estos recursos estratégicos que puede manejar el docente, pues no es tanto
tenerlos, poseerlos, cederlos o incorporarlos, sino el asunto estd en como se usan y de qué
manera darles verdadera funcionalidad en el contexto pedagdgico de la matemadtica, pues
pueden ser contraproducentes sino tienen una buena guia y direccion.

Por consiguiente, se hace relevante que la tecnologia sirva de apoyo en el proceso de
resolucion de problemas, dado que proporciona eficacia, aludiendo al uso de recursos como el
ordenador con el uso de programas estadisticos; también la calculadora. Para Poveda (2019),
refiere que: “Con el uso de tecnologia digital los jovenes pueden compartir entre ellos sus

experiencias relacionadas con la comprension de contenidos disciplinarios y en particular
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trabajar en forma conjunta en la resolucion de problemas” (p. 2); Se puede estar consciente que,
de hecho la tecnologia es un recurso viable y de gran valor en cualquier proceso de aprendizaje,
partiendo de recursos basicos y de facil manejo como la calculadora, hasta las aplicaciones y los
recursos en linea, a sabiendas de su facil acceso y familiaridad en proporcionar la informacion
necesaria y de manera gratuita, es evidente la apropiacién y manejo de los mismos recursos y
materiales, en los contextos donde se desarrolla tal proceso y que, solo el profesor, hace eficiente
estos, sean o no digitales.

Por lo tanto, es necesario abrirse a un concepto, por demas abarcado en estudios

Ill

académicos, como es el “concepto de una cultura digital educativa”, que precisa rutas y vias de
acceso que ofrece dispositivos de toda indole, pues todos los espacios actuales estdn sumergidos
en un contexto social tecnolégico, desde el uso del celular, la inteligencia artificial y las diversas
plataformas que posibilitan un acercamiento mas motivador del estudiante con los contenidos
matematicos y la realidad. Por lo tanto, los materiales y recursos siguen el curso que siempre han
tenido antes de que la tecnologia o la nueva tecnologia se acercara a las aulas, pero que se tornan
innovadores y complementarios desde la didactica innovadora del docente; asi, el pizarrén, los
instrumentos triviales para hacer gréficos, libros, material fotocopiado y multimedia que se
maneja, la interaccién en juegos, material que se puede y deja manipular; afladiendo a las
sugerencias sobre el uso de algunas plataformas en linea, permiten que se refuerce este
pensamiento.

Como lo argumentan Molina, Povedano y Bracho (2020): “Este tipo de estrategias ayudan
a despertar la motivacién del alumnado, ofreciendo distintas alternativas de trabajo, dinamismo
a las sesiones de aula, permitiendo descubrir, realizar de manera mas personal todo el proceso
de aprendizaje gracias al avance de las tecnologias. (p. 84); El imperativo de la nueva tecnologia
en el contexto escolar y lo que puede ser su uso en el tratamiento para la construccidon de un
pensamiento logico, matemdtico en resolucion de problemas, atrae la atencién de los
estudiantes y, por lo tanto, el interés y estimulo se hace relevante, por lo que la busqueda de
informacidn en linea, videos sobre la tematica, ejercicios, explicaciones y tutorias; adjudicandose
nuevas maneras para realizar las operaciones y métodos, hacen que se considere importante el

uso de estos recursos.

187



Ahora bien, es cierto que, como recursos didacticos no digitales, se siga entendiendo
aquellos que han servido para la ensefianza basada en guias de apoyo, libros, material
digitalizado y copiado, el uso de graficos ya elaborados que permiten una mejor comprension por
su visualizacidn; pero que eficazmente, por su nivel de expectativa, se estime de gran importancia
el uso de los recursos digitales y las nuevas tecnologias, dado que son un despertador del interés,
en esta caso por un razonamiento que conlleva abstraccion numérica y que a veces es percibido
poco amigable y familiar, el cual la tecnologia puede permitir un cambio en la percepcién y
provocar otros movimientos intrinsecos en ella, accediendo a otra forma de comprenderla y
aplicarla en la explicacion del salén, en los ejercicios y en la cotidianidad; ayuda a que pueda
visualizarse mejor su contenido y ejercicios, un trabajo activo, participativo y de mayor
autonomia en el proceso de aprender; ademas de ello, puede sumarse la optimizacién en el
aprovechamiento de los tiempos al momento de estudiar y profundizar sobre los temas.

Por supuesto a todo este esbozo, es primordial el rol que juega el docente sobre la
construccién de este pensamiento matematico y que desde estos diversos medios y recursos,
estrategias, técnicas y métodos, busca hacer posible, aunado a lo que Pdlya, propone, enfatizar
sobre un proceso constructivo de una pensamiento que se delinea sobre lo matematico, sobre la
resolucidn de problemas, pero esto en busqueda de una solucidn positiva, que genere bienestar

y bien para todos desde un sentir compartido.

Derivacion Tedrica 3: Diddctica de la ejecucion: El ser docente y persona del estudiante.
Resignificado del rol docente en su gestidn didactica que da prioridad a la persona del estudiante

como sujeto en proceso de aprendizaje en la resolucion de problemas.

“Todos sabemos que las matemadticas ofrecen una excelente oportunidad de aprender el
razonamiento demostrativo, pero yo sostengo también que no hay materia en los programas usuales de
las escuelas, que ofrezca una oportunidad semejante de aprender el razonamiento plausible” (Pdlya,

1966, p. 15)

En esta alocucidn, que se resalta el constructo de la ejecucién, como parte de los pasos

sugeridos por Pdlya en su método, establece conexion con la didactica, donde el docente y el
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estudiante entran a jugar un papel primordial dentro de esta accidn, pues son estos lo que hacen
posible que los planes pensados, planeados, organizados y emprendidos con anticipacion,
puedan llevarse a cabo, pese a lo que resulte en este proceso, sin escatimar entresijos que son
propios de este actuar. La ejecucion del plan, lleva al encuentro de unos sujetos, docente y
estudiante, dentro de un contexto de realidad humana, que permite una vinculacion protagonica,
activa y participativa de estos, convirtiéndose, esta, en la panacea donde se va perfilando cada
manera de ser y de actuar en relacién a la comprensién del proceso de resolucidon de problemas,
donde es reconocido el otro como otro, con sus diferentes modos de entender la realidad, sus
fortalezas personales y debilidades en ese desarrollo competencial de la matematica.

Por consiguiente, este acontecer tedrico da especial atencién al recurso humano, como
es el docente y todo lo que le envuelve en su ser como persona, valores, virtudes, ausencias,
fortalezas, debilidades, dentro de este marco de la gestidn del saber, del conocimiento didactico,
gue abarca todas las funciones en su rol como planificador, orientador, organizador, evaluador,
supervisor e interventor del proceso matematico, en la resolucidn de problemas. Por lo tanto, es
necesario poder dar significancia a la figura de este y mas, se diria, resignificar su persona en la
labor que desempefia, pues nadie podra ocupar ese espacio, presencia, que denota una energia
sinigual al momento de plantearse frente a la labor didactica: con sus estudiantes, con el drea
gue se comprometio ensefiar, desde la ética profesional y personal, delineado por su actitud que
demarca una particular manera de ensefiar y de hacer accesible el aprendizaje.

Es el docente, la pieza clave que articula los procesos de aprendizaje del estudiante en el
ambiente de clase, que idea las mejores formas para que este lleve a cabo y con eficiente agrado,
el cometido frente a la resolucion de problemas, pues ademas de ofrecer caminos en su
desempefio académico, permite su crecimiento como persona, ya no solo es el manejo de la
informacién, sino de conocimiento que fortalezca la visién de vida, sus suefos y proyectos a
realizar y que, desde los postulados de este proceso, permita uno que le ayude discernir su toma
de decisiones, para bien propio y colectivo. Segun Diez (2008), el “Sistema educativo coloca gran
parte de la responsabilidad del proceso de aprendizaje en los docentes, los cuales, deben asumir
diversos roles dentro de su practica profesional. De esta manera, la funciéon docente va mas alla

del conocimiento” (p. 1). En este acuerdo, el docente forma parte esencial de esa construccién
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de conocimientos en el estudiante, el papel que cumple en la formaciéon académica designa
connotacidn que trasciende el hecho de la mera didactica como forma de aplicar procedimientos.

Desde esferas ministeriales, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2013), en
su Documento Guia: Evaluaciéon de Competencias, expone con claridad la exigencia puesta sobre
el docente, desde el mismo sistema educativo al considerar que este se configura con un perfil
profesional, con “...capacidad para comprender, atender y resolver la complejidad de
situaciones...”; “...el rol del docente trasciende su labor de aula y se despliega de tal forma que
su funcidn, accidon no puede pensarse exclusivamente en un escenario fisico, con pupitres, textos
escolares, se extiende a un campo social, humanistico...” (p. 13); que implica, necesariamente un
proceso en la construccién de un pensamiento, que se diria matematico, pero que
evidentemente, trasciende la ciencia y su area, que se vincula con la misma vida, y a ella se debe,
la prepara para afrontar todos los retos que vicisitudes venideras, otorgando gran importancia a
toda la gestion que lleva adelante el docente en ese proceso didactico de resolucion de
problemas.

Por eso es necesario conceder valor a lo que Cedefio, Mufioz, Alay, Caballero y Cedefio
(2019), establecen como prioridad: “...reconocer el papel determinante del profesor en la
identificacién, la planificacién y la instrumentacion de estrategias docentes adecuadas para
lograr la formacion de los estudiantes...” (p. 243). Por lo tanto, es de interés que el docente tenga
en cuenta una metodologia que procure adentrar al estudiante en contenidos que requieren de
un ejercicio practico que lleve al establecimiento de un conocimiento propio, conceptual; que se
apropie de este y pueda tender a un ejercicio consciente en la ejecucidn de problemas y la
busqueda de solucidn.

De alli, que la competencia diddctica sea una prioridad, que el docente estudie, plantee,
proponga de manera adecuada, intencionada, planificada y asertiva los elementos
comunicacionales que encierran los contenidos en la resolucién de problemas, dado que esto va
a repercutir en el desenvolvimiento, a posterior, de habilidades y competencia matematica en el
estudiante, que precisa para su cotidianidad. En este haber, se comprenda el uso y apropiacion
de multiples estrategias, actividades que utiliza el docente en la ensefianza y comprension de la

resolucién de problemas. Sobre esta idea, Ramirez (2021), expone, desde argumentos del MEN
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(1998), que si bien los “...estudiantes son capaces de resolver problemas matematicos, se genera
en ellos confianza en el uso de las matematicas en su capacidad comunicativa de manera asertiva,
ademads siembra una actitud curiosa y aplicada, desarrollando asi procesos mentales de alto

IlI

nivel” (p. 42); cuestién que refuerza la autoestima, confianza y motivacion del estudiante por
aprender, lo cual influye en el entorno de la clase, sobre los docentes y los mismos compafieros.

Sobre este acontecer, este rol del profesor, vincula aspectos de relacién directa con sus
estudiantes, el cual, permite que este pueda considerar tener presente la manera particular que
tiene cada estudiante de aprender y de captar la informacién referida, pues, se sabe que cada
uno aprende de distinta manera, y aun asi sabiendo, esto va permitir que se busquen o se tengan
en cuenta las estrategias a utilizar o los recursos en la planificacién de las actividades. Por lo que
Vidal (2018); permite explicar que: “Estd claro que un trabajo articulado, planificado en funcidn
a las necesidades e intereses de los estudiantes permite mejores resultados...” (p. 10); Sobre este
acuerdo, entonces se manejan medios diversos que van desde la implementacion de videos,
exposiciones, interaccion para la estimulaciéon al momento de la comunicacién en clase.

En atencidn a esto, es preciso que el docente, tenga presente las distintas maneras que
tiene el estudiante de aprender, de agrado o desagrado, disposicidon animica y motivacién por la
clase, para que pueda adecuar las estrategias de ensefianza con mayor intencionalidad al
momento de emprender su labor, pues las actitudes son un componente que vienen incidiendo
de manera notable en el desarrollo del pensamiento matemadtico. Asi, que es de suma
responsabilidad del docente idear, tener presente estos argumentos vivenciales y motivacionales
en los estudiantes.

Por lo tanto, el uso pertinente, recursivo e intencionado de estrategias, técnicas de
aprendizaje, como: graficas, preguntas, relaciones y contextualizacién de problemadticas vy
operaciones que incitan a la busqueda de respuesta, son propicias para establecer una conexion
entre lo que ensefia y los previos que posee el estudiante al momento de enfrentarse la nueva
informacidn. Asi, el uso de las multiples estrategias, triviales como no, forman parte del arsenal
estratégico docente: adivinanzas, acertijos, enigmas, ademas, de entablar un trabajo en equipo
para reforzar elementos de la interaccion y relacion humana. Por eso, que se pueda entender lo

gue Ramirez (2021), expone: “...pasar a los estudiantes al tablero para resolver los ejercicios con
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el fin de generar en ellos expectativas y mejorar la atencidon durante estas, ...realizar una pausa
activa, la “retroalimentacion” es muy importante y sirve para conseguir aprendizajes
significativos...” (p. 71);

Por eso, que la utilizacién de técnicas didacticas activas estimule la construccién de
conocimiento significativo y un aprendizaje colaborativo en los estudiantes, que favorece el
interés, permitiendo la optimizacién en la informacién emitida, explicacién clara y comprension
de la tematica, estimando representaciones cognitivas, delineadas por talleres, ejemplos de la
vida, ejercicios, socializacién de la informacién, que va a marcar una pauta en una mejor
adquisicion del contenido y los conceptos matematicos.

Desde este atrio que se considere relevante, no solo la forma que el estudiante aprende,
sino tener presente otros aspectos de orden motivacional, que va a generar consolidacion del
estudioy la realidad del estudiante, es decir, su particular manera de enfrentarse a las situaciones
problemadticas que se estudian desde la matematica, pues no todos captan la informacidn en su
mismo grado o nivel cognitivo, y hay que establecer vias que posibiliten abarcar a todos, en
atencion a esta realidad, donde el trabajo cooperativo o colaborativo puede ser una estrategia
en la ensefianza que potencia y refuerza el aprendizaje.

Desde este consenso, la ensefianza dirigida por el docente, en la resolucién de problemas
abarca funciones evaluativas y la necesaria verificacién, establecimiento de criterios donde se
hayan errores y se corrigen. En esta vision, el método Pdlya adjudica unos supuestos que
pretenden consolidar en el estudiante argumentos sdlidos sobre cémo resolver los problemas,
permitiendo que este asume un criterio cognitivo que le llevara comprender, observar, planificar,
ejecutar, revisar y reflexionar sobre los pasos seguidos, que a su vez lleva a reconocer sus posibles
errores, cuestione su manera de proceder y reconduzca sus acciones, con esquemas pautados,
asignando la operacién y estrategia adecuada.

Es de gran valor y estima que la clase dada por el docente, se perciba viable y facil de
entender en la aplicacion de la instruccion, explicacion sobre los diferentes ejercicios en la
resolucion de problemas, donde planificadamente va llevando hacia la comprensidon de las

actividades que hay que resolver desde los ejercicios, permitiendo entenderlos en un contexto
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especifico, involucrando a los discentes en este, utilizando diversas estrategias para el
reforzamiento de los mismos.

Por lo tanto, se sefiala como influyente, la actitud del docente, frente al acontecer del
desarrollo de clase y de las actividades matematicas, sean estas de cualquier tipo, interfiriendo
de manera positiva o negativa en la adquisicién del conocimiento, en la consolidacion de los
conceptos y en la interiorizacién de los mismos, permitiendo el saber o no; de ahi su relevancia
dentro del proceso educativo del drea de la matematica, pues es agradable poder entablar dudas
y preguntas dentro de este ambiente que procura armonia y un adecuado desarrollo del
contenido y adquisicion de la informacion.

En consonancia, que los docentes apliquen diversas maneras de llevar adelante el proceso
de resolucidn, el cual, se adhieren a una explicacién clara y organizada que los estudiantes
perciben de una manera grata, segura y suficiente para la comprension de los ejercicios
matematicos, donde este utiliza ejemplos de la vida real, que ofrecen ser practicos dentro del
guehacer cotidiano, permitiendo la participacién activa y comprometida en el desarrollo del
contenido.

Ahora bien, sobre este proceso de ensefianza y aprendizaje, en la resolucion, el docente
resalta la comprensién de la simbologia matematica en las situaciones problema, dado que el uso
de los simbolos es fundamental en el desarrollo estratégico de problemas, que otorga una mejor
representacion y comunicacion del contenido que se estd estudiando. Por eso Sudrez (2021),
comenta que, la matematica es la que da sostén al estudio relativo de reglas y axiomas referidos
a los nimeros y que, por consiguiente, se aferra a los simbolos como manera de comunicar su
idioma a un pensamiento que se conforma como matematico: “ciencia logica deductiva, que
utiliza simbolos para generar una teoria exacta de deduccién e inferencia légica basada en
definiciones, axiomas, postulados y reglas que transforman elementos primitivos en relaciones y
teoremas mas complejos” (p. 5); De esta manera, los conceptos, los términos y la narrativa se
hace mas significante, comprensible, posibilitando una adecuacién de conocimientos previos que
van a servir para su posterior relacién con la realidad y el pensamiento matematicos.

A decir, los simbolos se presentan como no negociadores de atributos dentro de la

comprensién de un sistema de codificacién semantica y algoritmica, pues le otorgan a cada
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planteamiento y ejercicio propuesto, una manera particular, pudiendo alterar los resultados de
cualquier tipo de operacion que se realice. Sin pretender mas, los simbolos son expresiones que,
como en el ambito literario, devenga un parecer y sentir matematico, que dirige la atencién vy la
mirada hacia una forma de realizar el ejercicio problema, situacién que amerita claridad y orden,
confianza y seguridad al momento de ejecutar cualquier accién; por lo tanto, el poder dar
solucién a un problema matemadtico o de cualquier indole, es preciso de la simbologia y lo que
de ella se desprende, adjudicandole una visidén propia a la realidad de vida desde los términos
matematicos.

En este acuerdo, el papel y rol del docente sea cada vez mas importante, pues, en la
matematica, como en la propia vida, es nuclear su intervencién, que deviene al sentido dado a
los simbolos, pues estos van a incidir en el pensamiento y razonamiento matematico, en la
manera en como se planta frente a lo emitido por la informacion y las estrategias, caminos y
métodos que van a posibilitar la resolucidon. De ahi que el método Pdlya sea preciso pues
prevalece la comprension y claridad en el ejercicio aplicativo de sus pasos. La idea de
representacion, de relacion e identificacion, esta construida sobre la base de esta simbologia.

Es de resaltar la importancia que se le da al proceso que lleva en si, la metodologia que
se propone desde el método Pélya, asignando al paso de la verificacién y revisién un lugar
privilegiado dentro del quehacer formativo y de aprendizaje en la resolucién de problemas. Asi
gue fomentar la verificacion para entender el camino que pudo permitir alcanzar los resultados
adecuados, las diversas maneras de retroalimentar los errores y de emprender con nuevas ideas
y opciones. Y es lo que indican Toykin y Bendezu (2018), al referir a estos pasos fundamentales,
al que el profesor se adhiere, en su instruccién en la problematizacion y solucién del problema,
comprendiendo que, en la revisidon o verificacidn, “...se hace el andlisis de la solucién obtenida,
no sélo en cuanto a la correccidn del resultado sino también con relacién a la posibilidad de usar
otras estrategias diferentes de la que se ha seguido para llegar a la solucién. (p. 30).

En este sentido, la practica del docente abarca, necesariamente, y toca todos los aspectos
inherentes de la vida del hombre en sociedad, dejando relevancia del mismo en la formacién del
hombre para que este pueda encontrar un lugar en él donde pueda realizarse como persona. Por

esto el docente, en su ejercicio didactico y pedagdgico con enfoque en la resoluciéon de
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problemas, mantiene una intencidn que devela esa particular actitud de ayudar al estudiante a
gue se examine a si mismo, conozca sus potencialidades y limites, que reflexione sobre lo qué es
y qué desea ser, en qué areas de la vida puede desempefarse, asi como las metas que quiere
lograr; qué caminos posibles transitar para tener éxito, como saber manejar sus pensamientos y
emociones en funcién del desarrollo potencial de sus talentos, habilidades y destrezas cognitivas,
humanas y afectivas, todos estos elementos, aspectos, factores que estan diligenciados por su

rol en la formacion de la resolucién de problemas matematicos.

Derivacion Tedrica 4: Diddctica resiliente y retrospectiva: Actitud resiliente. Actitud del
docente y del estudiante como factor determinante en el aprendizaje de la resolucion de

problemas matematicos.

Atendiendo a esta construccion tedrica, donde se genera relacién de una didactica de la
resiliencia y la retrospeccion, con uno de los pasos de Pdélya, sobre lo que es la revision, que
permite la retroalimentacion del proceso en la resolucién de problemas, esta reviste importancia
sobre lo que acontece en esta develacidon conceptual, que refiere a aspectos inherentes a la
persona como son las actitudes, disposiciones animicas y percepcion de la realidad, que va a
servir como base en la comprensién de los problemas matematicos, pues el descubrimiento de
actitudes, sea cual fuere su manifestacién, en la persona del estudiante y del profesor, va a
revelar una autentica revision y confrontacidn-retrospeccion de la realidad vivida en el proceso
educativo matematico, distinguiendo lo verdadero del proceso y las posibles vias para cubrir
fallos, deficiencias, equivocaciones; experiencias que van a incidir en el desarrollo armdnico y
gue, indiscutiblemente dependen de la actitud con se asuma tal evento para su progreso.

En correspondencia, es relevante la atencion que se da a la actitud, como un elemento,
factor que determina y posibilita, como no, un proceso positivo, agradable, motivador,
estimulante en el desarrollo del saber conceptual y procedimental de los contenidos
matematicos, enfocados en la resolucion de problemas. Es esta postura que, por demads animica,
disposicidn intrinseca del sujeto, sea este el docente o el estudiante, que afecta directamente su

mundo interior y condiciona el exterior, provoca acciones tanto ventajosas como no, dentro de
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dicho proceso, en este caso, en el aprovechamiento y comprensién del proceso de resolucion de
problemas.

Estas actitudes estdn enmarcadas por la forma de comunicarse y de relacionarse los unos
con los otros. Asi, el saber escuchar, para saber comprender la informaciéon, disponerse a
escuchar con atencién, procurar resaltar lo relevante de lo que se emite para saber dirigir la
atencién a la busqueda de las mejores estrategias que respondan a lo planteado. Esta significante
postura va a incidir en cédmo se va a resolver los problemas desde una actitud matematica, los
métodos, los caminos a tomar, los distintos modos, hasta propios trucos y artimafias que de
manera auténoma van a permitir un aprendizaje valioso, duradero. Y es lo que estima Bados y
Garcia (2014), al referir que: “La actitud hacia los problemas hace referencia a una disposicién o
estilo general hacia los problemas de la vida, pero puede estudiarse también como una forma de
ver y valorar un problema determinado” (p. 8); Estos elementos, propios del saber en y para la
vida, desde estas actitudes, infieren un pensar de manera matematica y la forma para la
resolucidn de problemas, que se da, en cada estudiante, de manera particular.

Este saber, abarca todos los elementos propios del razonamiento y pensamiento
matematico, donde se vincula a competencias en el proceso de resolucién de problemas:
analizar, estimar, argumentar, comunicar, representar, confrontar, discernir medios y métodos,
integrar, proponer, resolver. Este proceder actitudinal, proporciona en los estudiantes,
seguridad, confianza y autoestima para poder tomar el riesgo y reto de ensenar o compartir, con
sus propios compaiieros, la manera de cémo comprender y realizar dichos procesos; sumando a
esto la concepcidén del error, como potenciador del aprendizaje, ademdas de saber organizar la
informacién para ensefiarla, la comprension en la lectura matematica y los pasos que pueden
seguir para el efecto positivo en la resolucién de los problemas.

Indudablemente, esto se une, aln mas, a procesos intrinsecos, propios de esta labor
didactica: docente y estudiante, y que alude a su nivel competencial como es la capacidad de
Resiliencia, que se enfrasca en esa actitud por hacer del proceso una continua revision y
conocimiento de su itinerario, para establecer mejores acuerdos en la resolucién, provocando
una actualizacion del saber. Asi la resiliencia como actitud académica, refiere Vera y Lopez (2015),

gue esta: “...reviste de gran relevancia, ya que mediante la promocidn de ésta se puede favorecer
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el desarrollo de competencias que posibiliten a los estudiantes debilitar los circulos de rezago
educativo...”. (p. 189). A esto, que las competencias que debe reunir, de igual manera, el docente
en su labor, son amplias, algunas abarcan actitudes genéricas y otras mas especificas, que
conlleva una forma de enfrentar la realidad, ya sea desde ese conocimiento particular de su
actuar frente al acto pedagdgico o desde el saber experiencial, permitiendo una revisién
continua, para saber de qué manera ese conocimiento y esa experiencia le llevan a establecer
una mejor actuacion para la calidad de su ensefianza. Es un binomio entre el saber empirico y el
saber tedrico, que se fusionan en las acciones asumidas, tanto, dentro como fuera del aula de
clase, y que se catalogan como un proceder resiliente.

Para dar mayor relevancia a este enfoque sobre una diddctica resiliente, esta va a
procurar una mejor evaluacién y revisiéon del proceso de la resolucién de problemas en el
aprendizaje de los estudiantes, por lo que Veldasquez y Aguayo (2011), hacen referencia a esta:
“La resiliencia es un llamado a centrarse en cada individuo como ser Unico, enfatizando sus
potencialidades y recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas y salir
fortalecido, pese a estar expuesto a factores de riesgo” (p. 4); También para Gémez, Valenzuela
y Sotomayor (2012): expresan que esta: “...tiene relacidon con la obtencién de resultados
académicos efectivos que estimulen la equidad en las escuelas y la entrega de una educacién de
calidad para sus estudiantes” (p. 32).

Para Lopez (2010): “En la actualidad a la resiliencia se le reconoce como la posibilidad de
excluir cualquier determinismo” (p. 8); y para Quintero (2005): “representa un nuevo paradigma,
una mirada optimista a las dificultades: enfatiza el enfoque en las fortalezas, no en el déficit” (p.
10); por lo cual para Arranz (2007), a través de la resiliencia: “se pueden superar condiciones
desfavorables de origen; adquiriendo la aptitud de reaccionar en forma positiva pese a las
dificultades, construyendo desde las fuerzas propias del ser humano y actuando como un resorte
moral de este” (p. 121)

Todas estas posturas, permiten abarcar lo que dindmicamente se puede dar, dentro del
contexto del aprendizaje de la resolucién de problemas, la pertinencia y cimulo de estrategias e

iniciativas en torno a poder establecer las mejores condiciones para el aprendizaje de los
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estudiantes, siendo fuente de motivacion, estimulo, deseo e interés, para que estos se
empoderen de su propio proceso formativo.

Por lo tanto, el saber actitudinal, otorga al estudiante poder asimilar mentalmente y con
mayor confianza el ejercicio emitido como problema, encontrando significancia al momento de
enfrentarse a él y de resolverlo, identificando las diversas variables y patrones que pueden estar
vinculadas a la situacion, siendo propio de un proceso de modelizacién en la comprension del
problema, llevando al interés por querer afrontarlo con una disposicion entusiasta y motivadora;
pues la actitud con que se enfrenta la situacion va a incidir notablemente sobre el aprendizaje.

Asi, el modo en que la persona percibe la realidad y la vive desde su mundo interior,
conduce a concebir la actitud como un poderoso condicionante a nivel cognitivo y afectivo que
determina el saber aprender, pues esta puede ser tanto positiva como negativa, incidiendo en la
persona y ambiente donde se manifiesta, connotando el contexto: poco agradable, amigable o
potenciador de un significativo aprendizaje, restando o sumando al interés y motivacion, como
estimulador del mismo.

Es evidente que el esfuerzo pedagdgico que se hace para una eficiente ensefianza en la
resolucidon, busca una aplicabilidad de los contenidos y los conceptos matematicos,
estableciendo conexidn entre la idea matematica y la realidad de vida que tiene o vive el
estudiante, llevandolo cada vez mas a un interpretacién de esta, desde un pensamiento légico,
donde se le adjudica procedimientos propios de un acontecer riguroso para la resolucién de un
problema, como es la identificar, expresar, descubrir, validar, implementar las ideas y modos,
analizar e interpretar coherentemente los hallazgos; resultando esta ensefianza propicia dentro
del contexto y modelizacion.

Ante esta postura, la actitud determina en cémo se asume la informacién y la percepcién
gue de ella se pueda obtener de la realidad. Ante esto, Toykin y Bendezu (2018), expresan que,
en el proceso de resolucion de problemas, la actitud puede interferir el proceso, dado que este
ejercicio, busca que se comprendan los problemas como medios para crear obstaculos y
superarlos. En este decir, se resalta, como es valiosa la disposicién que los sujetos pueden
manifestar al sentirse involucrados dentro de un contexto que permite establecer nexos,

relaciones e identificar las situaciones como propias, llevando a apropiarse de los enunciados y
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de darle un tratamiento mds interesante, creativo, con mayor atencion y dedicacién,
considerando de esta manera, poder acoger la matematica con una actitud abierta, amigable,
gue permite relacionar situaciones de la vida real, sin desmejorar todo lo que conlleva su
rigurosidad y validez en su método de resolucion.

Por consiguiente, la postura y actitud personal que manifiesta el docente a la hora de
llevar adelante su didactica frente a sus estudiantes, como la paciencia manifiesta, dominio del
tema y la disposicién de apoyo y colaboracién en la ensefianza por sus estudiantes, hace notar
motivacion por el logro del aprendizaje. Por eso, Gualdrén, Pinzén y Avila (2020), plantean, que
es prioridad “...implementar actividades secuenciales que involucren situaciones problema,
donde se contextualicen los conocimientos matemadticos y los estudiantes puedan explorar,
plantear preguntas. Ademds de reflexionar sobre los pasos a seguir para resolverlas,
promoviendo el desarrollo de habilidades, competencias especificas del area” (p. 108); La eficacia
y eficiencia del método Pdlya, no radica solamente en el conocimiento que se tenga de este, sino
en la manera de plantearlo en la ensefianza, en la forma cémo se presente a los estudiantes al
momento de proponerlo como método fehaciente para el proceso de resolucién.

Asi, la actitud, acompaiia lo que desde el método Pdlya sugiere, pues se presenta eficiente
para la comprensiéon, modelizacion, elaboracién, contextualizacién, ubicacidon de errores y
manejo de oportunidades para la retroalimentacion y socializacidn de los posibles resultados que
pueden ser, o no, los mas adecuados. De ahi, que sea oportuno el método, como estrategia para
el proceso de resolucion, considerando todos estos elementos que permiten la revisién y mejora.

Las actitudes del docente, que se pueden traducir como acciones pedagdgicas,
encuentran interés dentro de un patron de explicacién que alude a un modelo y método que
pretende ir al fondo de los problemas, de manera estratégica, como es lo establecido por Pdlya,
donde se dan pasos que parten de una narrativa explicita del problema, y se va adentrando en
su comprensién para dar con la mejor opcion en la resolucion, ofreciendo la posibilidad de
verificar, evaluar y mejorar dicho proceso.

Esto permite que a posterior se puedan escoger mejores opciones, métodos, caminos y
operaciones, permitiendo reforzar la intuicion, el discernimiento sobre las situaciones que

ameritan ser resueltas a posterior. Ademas de permitirle al estudiante tener presente este paso
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para la mejora, y donde debe hacer retroalimentacion; y a la vez, es reforzado, por el docente,
sus estrategias y maneras de ensefiar, los pasos propuestos a los mismos estudiantes, los
aspectos logicos, comunicacionales, la manera de hacer lectura del problema, de entenderlo,
enfocarlo y dar una posible via, permitiendo hacer experiencia y asignar conocimiento previos al
proceso que lleva en si, ensayo y error, adecuacién de estrategias y operaciones.

Otorgar a este proceso, la posibilidad de descubrir los errores cometidos, los fallos en el
camino que se recorre y la oportunidad de mejora en dichos eventos, convierte al método en una
oportunidad continua que ofrece siempre comenzar, pese a las equivocaciones, derivando en
multiplicidad de caminos abiertos para reconocer las mejores decisiones y tomarlas frente a
dicha problematica. Por supuesto, todo este acontecer va determinado por la manera de acoger
todas estas vicisitudes, es decir, por la actitud con que se desea asumir tales planteamientos, que
suponen pasos, fases, una metodologia que se adjudica el reconocimiento de un proceso que va
entre el ensayo y el error, entre el reconocimiento de lo acertado y lo mejorable, donde se
concilian aspectos de fallas y logros, pero siempre en un continua revisidn de los procesos que
hace develar que, no hay mejor camino en la resolucién de problemas, que la actitud con que e
asumen y se busca dar respuesta y solucién.

Todo este compendio que, como el método Pdlya, busca resolver significativamente el
problema presentado, permite el descubrimiento de posturas sobre lo acontecido, que va
permitir erigir un itinerario de acciones de orden didactico, pedagdgico, que asuma el Método
de Pdlya: resolucién de problemas, como objeto de planificacidn y evaluacién de los aprendizajes
en el area, para potenciar el pensamiento y razonamientos légico, que se consolida desde
principios de un saber para la vida, es decir, que responda al contexto de vida del estudiante
insertado en un entorno social que cada vez exige competencias tanto cognitivas-intelectuales,
como criterios valorativos con enfoque humanista, en la toma de decisiones para la resolucién

de problemas.
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CONSIDERACIONES REFLEXIVAS FINALES

VISION-EXTENSION TEORICA:

En correspondencia con esta construccion tedrica y lo que se pudo establecer en el
estudio como aporte, parte de la idea de lo que los informantes claves establecen, sin mas
miramientos y conjeturas que el mundo de vida, experiencias, vivencias, sentires, pareceres de
estos, sin mas afiadidos que pudieran entorpecer el proceso de construccion y deconstruccion
del saber en la didactica de la matematica, el actuar del docente y del estudiante, sus relaciones
con el medio, para poder adentrarse en esa vision comprensiva de la realidad de la ciencia sobre
el desarrollo iddneo de un razonamiento que implique la resolucion de problemas matematicos.

Pudiera ser evidente, que mucho de lo concertado en la investigacién y lo que se haya
derivado de la misma, sea mds de lo que actualmente se postula en diferentes investigaciones e
indagaciones académicas, y que la realidad, desde una racionalidad empirica podria denotar
como manifiesto; es necesario puntualizar elementos, enfatizar posturas, hacer incisivo aspectos,
otorgar relevancia a estas consideraciones que denotan una llamada a fabricar acciones
didacticas, que puedan ser respuesta, a posterior, al contexto exclusivo de la investigaciéon, como
es el Colegio Integrado Divino Nifio del municipio de Capitanejo, Santander, al que se requiere
adoptar medidas pedagdgicas en torno a la matematica, que coadyuven al mantenimiento y, no
solo eso, sino a la consolidacién del conocimiento en los estudiantes, que han denotado, por
muchos afios y en el tiempo, a la matematica como desfazada y fuera de contexto, para lo que
realmente pudieran encontrarle sentido en la cotidianidad.

De ahi, como lo expone, Olivares (2021), “La resolucidn de problemas es el corazén de las
matematicas; ...ha de ser el punto central de atencién del curriculo ...constituye un objetivo
primario de toda educacién y una parte integral de toda la actividad matematica” (p. 2); cuestion
gue denota un cambio en la concepcién, comprension, ejecucidn y evaluacién de dicho proceso
mental, tanto en los docentes como en los estudiantes, adjudicandole al método de Pdlya, la

oportunidad de que se inserte de mejor manera en la didactica matematica, y puedan cumplirse
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y cubrirse estas deficiencias en el razonamiento de los estudiantes de manera demostrativa y
plausible.

En consonancia con esta articulacién narrativa, que sea de imperiosa necesidad tener
presente los elementos expuestos, otorgados, generados y ofrecidos en la investigacién que van
a procurar una epistemologia didactica de la resolucién de problemas, desde postulados seguidos
por el método de Pdlya, donde se plantea una “Comprension”, ya no solo de un plan, sino de una
postura que Deconstruye una Lectura consciente por una que se articula como “Una consciencia
Lectora frente a la resolucién de problemas matematicos”; es decir, elevar el estado mental sobre
lo que puede ser comprender minuciosamente el problema para saber enfrentar los contextos,
y que a su vez, este sirve para dar mayor énfasis a esta “consciencia Lectora” sobre la realidad de
vida que circunda al estudiante.

Ademas de la indicacion anterior, lo que se articula como “Concepcién” de un plan, al ser
concebido como esa que no puede idearse (el plan) sin un razonamiento y pensamiento que debe
estar construido y establecido sobre esa base de la resolucion de problemas matematicos, es
decir, el poder comprender que el pensamiento matematico es el pensamiento, por demas,
propio del ser humano, y que a él obedece, solo que no se ha entendido histdricamente como
tal, y que las maneras de engendrar mejor disposicidn sobre este, no ha sido el mas idéneo sobre
el proceso de aprendizaje.

A esto, se junta el paso que lleva a la “Ejecucion” del Plan de Pédlya, y que, desde esta
panacea, se profundiza sobre elementos que pueden sostener este momento, como es la
persona del docente, en su rol funcional, estratégico y didacta, que lleva adelante tal proceso y
gue crea conexion unica con todos los elementos de la didactica, sobre todo con el ser persona
del estudiante.

A esto se adjudica, la “retrospectiva” que hace el docente, desde el paso del Método de
Pdlya, en el que se adhiere un constructo que hace que este paso tenga significancia como es la
postura animica, introspectiva del sujeto, estudiante y docente, traducida como el conjunto de
actitudes y disposicidn para que pueda ser posible el acto de la enseifanza y el aprendizaje. Son

las actitudes y estas desde el enfoque resiliente, las que van a procurar que pueda establecerse
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un verdadero seguimiento al proceso, su revision, evaluacion y retroalimentacién para fortalecer
lo que pudiera apreciarse como un aprender significativo.

Ahora bien, es preciso acudir, dentro de este apartado reflexivo, lo que rigen las instancias
educativas formales, en sus leyes, reglamentos y acuerdos, como se observa en el Decreto 1860
(1994), en el articulo 35 del Capitulo V, que refiere a aspectos pedagdgicos y organizativos:
orientaciones curriculares, que expone: “En el desarrollo de una asignatura se deben aplicar
estrategias y métodos pedagdgicos activos y vivenciales ... que contribuyan a un mejor desarrollo
cognitivo y a una mayor formacion de la capacidad critica, reflexiva y analitica del educando”
(p.14). El cual, se da lugar en este apartado sobre lo que se pudo establecer en el estudio,
permitiendo conexidn entre la indagacidn y lo que la realidad aqueja y deja en evidencia como
necesidad académica, con énfasis en el desarrollo de iniciativas que coadyuven a poder
establecer mejor accion didactica, entre estrategias relacionadas con el desempefio y adquisicidon
de competencias en los docentes y en los estudiantes de secundaria en el drea de matematica.

A su vez, en el Articulo 36, se da por manifiesto que el estudio permitié la construccidn
de propuestas didacticas y pedagdgicas que permiten potenciar, en los estudiantes habilidades
gue correspondan a tener presente la cotidianidad, desde la planificacién de situaciones de
aprendizaje, reforzando componentes esenciales como la solucién de problemas cotidianos, por
tener relacién directa con el entorno social, cultural, cientifico y tecnolégico; asi se cumple con
la funcién de correlacionar, integrar y hacer activos los conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores en el desarrollo de diversas areas, asi como de la experiencia acumulada.

Proceso de evaluacion: evaluaciéon de competencias en Resolucion de problemas.

Por lo tanto, en referencia a este discurso se hace especial referencia al proceso de
evaluacién que se lleva adelante con los estudiantes dentro del drea, como componente
intrinseco de la persona como es la resolucidon de problemas, como es la Evaluacion del
aprendizaje matemdtico. Sobre este acontecer, es imprescindible lo que el Decreto 1290 (2009),
reglamenta sobre “la evaluacidn del aprendizaje” y promocion de los estudiantes en los niveles
de educacién bdsica y media, pues se estiman argumentos que son de vital observancia, sobre el

como de la evaluacién de los aprendizajes para la adquisicion significativa de los mismos, el cual
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refuerza concepciones de una didactica del docente, enmarcada en los procesos formativos que
son aplicables a una planificacién-evaluacién de estos. Por consiguiente:

La meta fundamental que debe regir a todo maestro o maestra, es la de procurar
de manera absoluta que todos sus estudiantes alcancen de manera exitosa los fines
propuestos; Una evaluacion que no forme y de la cual no aprendan todos los actores que
estan involucrados en ella, es improcedente; La valoracién debe ser continua, es decir,
gue debe hacer parte del proceso educativo, donde al tiempo que se ensefia, se evallay
se aprende; La evaluacidn formativa permite que los estudiantes pongan en practica sus
conocimientos, defiendan sus ideas, expongan sus razones, saberes, dudas, ignorancias e
inseguridades con la intencién de superarlas. (p. 29)

Es prioridad que a este empefio por una didactica que adapte los saberes de la resolucion
de problemas matematicos, a la vida y realidad del estudiante, su contexto y manera propia de
entenderlo, que se pueda tener en la observancia de estos postulados la afinidad evaluativa
correspondiente con los objetivos y metas de aprendizaje, pues estos delinean de forma holistica
e integral, la vida del estudiante, no solo dentro del aula de clase, sino que le proyecta fuera de
ella, por eso, que la evaluacion comprenda necesariamente aspectos formativos, no punitivos ni
reduccionistas del saber, sino que se determine a mirar al proceso como un todo dentro de su
evolucién como ser humano en su etapa escolar. Por eso, la evaluacidn, en estos supuestos de
Pdlya, debe responder a un razonamiento que conlleva en si, procesos de descubrimiento donde
indiscutiblemente estan presenten fallos, debilidades, ensayos y errores, considerandolos como
parte fundamental de este proceso, por lo que la evaluacién debe ir mas alld de toda visidn de
resultado-producto logrado, a convertirse en una “continua revision” de la actividad del
estudiante y de los saberes que potencian las competencias en el area.

Se comprende que, sin un proceso de evaluacion bien delineado con esta manera de
buscar los objetivos competenciales en los estudiantes, no existe proceso viable para conseguir
los logros deseados, en este caso, un pensamiento que afianza elementos para la resolucion de
problemas; de ahi que se estudie estime necesario las diferentes maneras, actuales o en
propuesta, sobre este acontecer referencial para actuar, desde una consciente planificacién
evaluativa, que se ajusta a esta realidad, sin pretender correr tras ideales de logros que atropellan
el proceso de aprendizaje del estudiante, resultando afectado componentes socioeducativos,

emocionales y de proyeccion académica.
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Por consiguiente, que la construccién delinee, como prospectiva académica, elementos
gue pueden privilegiar un trabajo posterior en las aulas de clase, desde la indagacion elaborada
en el estudio, enfatizando visiones prospectivas, reflexivas que pueden ser llevadas al debate,
para su confrontacién y discusién académica cientifica que pueda permitir consolidar
fehacientemente, en una poblacién estudiantil, y por ende en la planta profesoral, mejores
posturas e iniciativas para la construccion de un espiritu académico, transformador de la realidad
de la persona humana. En atencidn, se otorgan ideas que visionan esta postulacién innovadora

en el proceso de la resolucion de problemas matematicos en y para la vida.

“Consciencia de la Lectura matemadtica, con relevancia en la Resolucion de problemas”.

Este viene a convertirse en un componente comunicacional esencial que va permitir una
traduccion interpretativa e idonea del estudiante con su realidad directa, sea esta (lectura)
textual, por los ejercicios propuestos en el texto, o los que la realidad, desde el contexto de la
cotidianidad le exija revelar y al que debe responder, ciertamente la lectura, mas que consciente,
es el imperativo de su consciencia lectora la que va permitir acertar con la posible solucién.

Dilucidando este parecer, es preciso de competencias lingliisticas que permitan potenciar
en los estudiantes esta postura frente a Ila resolucién de problemas matematicos.
Indiscutiblemente este parecer va a demandar sobre las diversas maneras en cdémo se viene
desarrollando el proceso lector en el estudiante, desde otras dreas del conocimiento, pues bien
es cierto que la competencia lingliistica es reforzada desde otros estamentos, el cual, compete
revision del perfil lector, manejo de Iéxico, comprensidon semantica y, hastala aficién y capacidad
de asumir la lectura como modo de ser propio de adquirir el conocimiento, donde se junta lo

analitico, reflexivo y critico del pensamiento, aspectos esenciales en la resolucion de problemas.

“La innovacion estratégica del docente recursivo”

Ademas de lo expuesto, se comprende necesario seguir apuntalando, dentro del
escenario de la gestion del docente, como planificador y evaluador de los procesos, que se refiera
al tema de la innovacién, en consonancia a recursos digitales, como no, pues la innovaciéon no

refiere exactamente al uso de herramientas tecnoldgicas, sino a la concepcién de las mismas en
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su uso y utilizacién. La innovacién de estrategias integrales, que abarquen la persona en todo su
haber, es necesario para el escenario de la resolucién de problemas, dado que esta permite que
se amplie la vision de vida y se abra, para la reflexion, multiples ideas qué considerar, por lo que
la tecnologia, la nueva tecnologia, los materiales no digitales, los recursos naturales dispuestos
en cada contexto, son idéneos para el estudiante, sabiendo la artimafa y la pericia de poder
convertir tal hecho, en un artilugio potencial del aprendizaje, dentro de este proceso. Sobre esta
consideracidn, se presenta una representacion de lo que implica esta realidad que sume desde

la vocacidon docente y la innovacion.

Lectura reflexiva.

Hace afios, un inspector visitd una escuela primaria. En su recorrido observo algo que le
llamé poderosamente la atencidn, una maestra estaba atrincherada en la parte trasera del aula,
los alumnos tenian un gran desorden; el cuadro era cadtico.

Decidid presentarse:

El inspector: Con permiso, soy el inspector. ¢Algun problema?

La maestra: Estoy abrumada sefior, no sé qué hacer con estos chicos. No tengo laminas,
el Ministerio no me manda material didactico, no tengo nada nuevo que mostrarles, ni qué
decirles.

El inspector, que era docente de vocacidn, vio un corcho en el desordenado escritorio.

Lo tomd y con aplomo se dirigié a los chicos:

El inspector: ¢Qué es esto?

Los alumnos: Un corcho.

El inspector: Bien, ¢de dénde sale el corcho?

Los alumnos: De la botella sefior, lo coloca una maquina, del alcornoque, de un arbol, de
la madera...

El inspector: ¢Y qué se puede hacer con madera?

Los alumnos: Sillas, una mesa, un barco...

El Inspector: Bien, tenemos un barco. éQuién lo dibuja? ¢Quién pinta un mapa en

la pizarra y coloca el puerto mas cercano para nuestro barquito? Escriban a qué provincia
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pertenece. ¢Y cudl es el puerto mas cercano? ¢ Qué poeta conocen que nacié alli? ¢Qué produce
esta region? ¢ Alguien recuerda una cancion de este lugar?

Y asi comenzdé una tarea de geografia, de historia, de musica, economia, literatura,
religion, etc. Y CONTINUA...

La maestra quedd impresionada. Al terminar la clase le dijo conmovida:

La maestra: Sefior, nunca olvidaré lo que me ensefid hoy. Muchas gracias. Pasé el tiempo.
El inspector volvid a la escuela y buscé a la maestra. Estaba acurrucada en la parte trasera de su
escritorio, los alumnos otra vez en total desorden.

El inspector: Sefiorita, ¢qué pasa? ¢No se acuerda de mi?

La maestra: Si sefior. iCOmo olvidarme! Qué suerte que regresd. No encuentro el corcho
por ningun sitio. ¢Donde lo dejé?

La historia del corcho y la vocacién docente. Mariscal, E. (2002)

“La persona del docente, primacia humana en su acto de ensenar para aprender”

Indiscutiblemente, se abre, dentro de este apartado reflexivo, lo que sustancialmente
sostiene este aparato transformador educativo, como es la persona del docente en su relacidn
directa con la persona del estudiante. Es asi que, escribase como: rol, papel, figura del docente,
viene a representar la esencia misma del acto didactico, que aun considerando que el centro del
proceso educativo sea el estudiante, primordialmente el docente le antecede, aunque es un
binomio inseparable, el docente es la primacia de dicho acto del saber y del conocimiento, tanto
cientifico, como experiencial, que, sin perder el fin mismo de su ser, se abrasa en la misién de la
ensefanza para un aprendizaje consciente de su persona, influyente y modelador de la vida del
estudiante.

Es el docente, y lo que su preparacién académica le inspira a poder ofrecer, desde sus
saberes, la conformacién de contenidos y procedimientos, que, desde el drea de matematica se
propone lograr; aunado a ello, la experiencia de vida, el sentir con lo que ensefa, la vivencia
socioemocional que le envuelve en su entrega en su vocacion de ser maestro, es lo que impregna,
de manera callada, el pensamiento el estudiante, le configura y le permite el conocimiento, la

conformacion, de no solo ideas, sino de conexion emocional con el saber, permitiendo un
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verdadero aprendizaje, ese que suelen llamar significativo. De ahi que, sigue y seguira siendo la

esencia del acto didactico, y en este estudio, en la resolucidon de problemas matematicos.

“La Actitud: cognicion y emocion, en el proceso de aprendizaje de la resolucion de
problemas”

Ahora bien, existen una serie de argumentos socioemocionales que acompafian el acto
de aprendizaje y que influyen, determinan el mismo, y que es de especial observancia para el
logro, perseverancia, persistencia sobre las competencias a lograr en el proceso de aprendizaje
en la resolucién de problemas. Son las actitudes, estas que se sumergen en el mundo de vida de
la persona del estudiante, y del docente, que van a posibilitar, mas alla de lo dicho por este
ultimo, una captacién y conexion con la informacién, generando movimientos en el pensamiento
gue van a permitir mejor comprension en la ensefianza.

Esta disposicion, por demas animica, influye notablemente en este proceso de
aprendizaje, donde la resolucion de problemas conlleva la vinculacién de escenarios donde se
hace presente la realidad de vida; por lo que la manera de enfrentarse a la informacion, al
contexto de aula, a las relaciones con otros y con el mismo medio, va a establecer acogida o
rechazo al momento de cumplir con lo que demanda tales acciones en el proceso de aprendizaje.
Las actitudes son transformadoras del contexto, pues devienen del mundo interior y, dependen
como se perciba la realidad, esta va establecer una forma de recibir la informacién, De alli la
importancia a componentes emocionales, unidos a los cognitivos, dentro de este proceso, donde
se es necesario para el logro de aprendizajes iddneos, que abarcan, indiscutiblemente las
actitudes y el animus en la persona que se emprende al saber, uno que procura brindar evolucién

en el pensamiento para un razonamiento de problemas que encamina a su resolucion.

Colofon

De esta forma, que se permita presentar, como colofon de este peregrinar
epistemoldgico, la experiencia y vivencia de un gran Personaje que, a bien, tuvo el Premio Nobel
de Literatura en su tiempo. Albert Camus, y que le ofrecid, agradecido a su Maestro, una carta

gue dedicé con admiracién, pues Camus, cuando nifo vivié en Argelia una vida de trabajos y
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pobreza, y sin embargo, llegd a ser un gran intelectual y un muy afamado escritor que obtendria
el premio Nébel de Literatura; quiso reconocer en otra famosa carta que todo se lo debia a un
maestro muy especial, el Sr. Germain. Y asi le escribid tras obtener el Premio Nobel:

“Esperé que se apagara un poco el ruido que me ha rodeado todos estos dias antes de
hablarle de todo corazdn. He recibido un honor demasiado grande, que no he buscado ni pedido.
Pero cuando supe la noticia, pensé primero en mi madre y después en usted. Sin usted, sin la mano
afectuosa que tendio al nifio pobre que yo era, sin su ensefianza y ejemplo, no hubiese sucedido
nada de todo esto. No es que dé demasiada importancia a un honor de este tipo. Pero ofrece por
lo menos la oportunidad de decirle lo que usted ha sido y sigue siendo para mi, y de corroborarle
que sus esfuerzos, su trabajo y el corazon generoso que usted puso en ello contintan siempre
vivos en uno de sus pequeiios escolares que, pese a los afios, no ha dejado de ser su alumno

agradecido. Lo abrazo con todas mis fuerzas. Albert Camus”.

...Dignos de descubrir el mundo...

Si tu corazon late mds aprisa viendo a tus alumnos, si cada persona es para ti un ser que
se debe cultivar, si cada hora de clase se ha escapado aprisa, si quieres mds tu trabajo cada afio
que pasa, si las dificultades inevitables te encuentran sonriente, si los padres y los niflos dicen que
eres amable, si tu justicia sabe revestirse de amor, si combates el mal pero no al pecador, si
sabiendo tantas cosas no te crees sabio, si sabes volver a estudiar lo que creias saber, si en lugar
de interrogar, sabes sobre todo responder, si sabes ser nifio permaneciendo maestro, si ante la
belleza sabes sorprenderte, si tu vida es leccion y tu palabra silencio, si tus alumnos quieren
semejarse a ti, entonces... TU ERES MAESTRO.

Pérez, E. (2000). Para educar valores. Nuevas pardbolas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

GUION DE ENTREVISTA DOCENTES

¢Cudles competencias matematicas considera usted que se pueden desarrollar al
plantear la resolucion de problemas en el area de matematicas?

¢Como las competencias digitales contribuyen en la resolucién de problemas en el
area de matematica?

¢Cuales son los procesos a tener en cuenta en la ensefianza de la resolucién de
problemas?

¢Qué estrategias se aplican en la comprensidon y en la resolucién de problemas
matematicos?

¢Como involucra la contextualizacién del problema en el drea de matematica?
¢Como integra el desarrollo los diferentes tipos de pensamientos matematicos con la
resolucidn de problemas matematicos contextualizados?

¢Utiliza la légica en contextos que le permita al estudiante tomar decisiones de
manera eficaz y eficiente para alcanzar fines individuales y colectivos?

¢Como la modelizacién matematica puede ser tomada en cuenta como una
herramienta en la resolucion de problemas?

¢Qué recursos didacticos y digitales implementa en su aula de clase de qué manera
los ejecutas?

é¢De acuerdo a su experiencia en qué momento didactico de su clase desarrolla las
estrategias para la resolucion de problemas matematicos?

¢Qué estrategias de ensefianza emplea usted en el area de matematicas?

éPor qué considera importante la formacién en la resolucidn de problemas?
éConsidera usted que el método de Pdlya le permite al estudiante tener una
comprensioén clara del problema? Explique

¢Qué Actividades ludicas e instruccionales a empleado para la resolucién de problema
usando el método Pdlya?

¢Qué plan estratégico implementa Usted para la solucidn de problemas matematicos,
apoyado en el método de Pélya?

¢Como usa los materiales concretos en la resolucidn de problemas?

¢Coémo cree usted que incide la simbologia matematica en el uso del método de Pdlya
para resolver problemas matematicos?

éDentro del proceso de la resolucion de un problema matemadtico considera la
verificacion y la reflexion como una etapa importante de la solucién del problema?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

GUION DE ENTREVISTA ESTUDIANTES

¢éCuadles son las habilidades que desarrolla en la clase de matematicas para la
resolucién de problemas matematicos?

¢Como se toma en cuenta la tecnologia en la resolucién de problemas en el area
de matematica?

¢Qué procesos considera que se deben tener presentes al momento de enseiiar a
resolver problemas matematicos?

¢Qué estrategias son importantes para comprender de problemas matematicos?
¢Como se contextualizan los problemas en el drea de matematica?

¢Como integra el docente el desarrollo del pensamiento matematico con la
resolucidn de problemas matematicos contextualizados?

éPor qué considera Usted importante que su docente de matematica desarrolle
habilidades desde el pensamiento ldgico logica?

éConsidera UD que contextualizar los problemas matematicos son una
herramienta en la resolucion de problemas?

¢Qué recursos didacticos y digitales implementa el docente dentro de su aula de
clases?

¢En qué momento de la clase el docente desarrolla estrategias didacticas para la
resolucién de problemas matematicos?

¢Puedes describir algunos procesos de ensefianza donde se presente la resolucién
de problemas?

éPor qué puede ser considerado importante que se ensefie sobre la resolucion de
problemas matematicos?

¢Como percibe la ensefianza del profesor, cuando explica la resolucién de
problemas matematicos?

¢Qué actividades ludicas e instruccionales realiza el docente, cuando ensefia a
resolver problemas matematicos?

Explique la forma como el profesor desarrolla la clase de matematica

¢Qué recursos digitales o didacticos cree que utiliza el profesor, para la ensefianza
y el aprendizaje de la resolucion de problemas matematicos?

¢Como cree que el uso de simbolos o simbologias matematicas afecte en
resolucion de problemas matematicos?

18. ¢Dentro del proceso de la resolucién de un problema matematico considera usted

la verificacidn y la reflexidn es importante en la solucidn del problema?
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