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RESUMEN

Las representaciones sociales, se muestran como uno de los sustentos para la
constituciéon de las actividades que se manifiestan en las diferentes realidades, a ello, no
escapa la violencia escolar, por este motivo, la investigacién se traza como objetivo
general. Generar constructos tedricos sobre las representaciones sociales de la violencia
escolar en educacion secundaria de la institucion Eustorgio Colmenares Baptista,
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Para el abordaje metodolégico, se
toma en cuenta el paradigma interpretativo, por medio del enfoque cualitativo y con base
en el método fenomenoldgico-hermenéutico, para tal se seleccionaran como informantes
clave a docentes, coordinadores, estudiantes y padres de familia, por medio del criterio
intencional, a estos informantes se les aplicara la técnica de la entrevista en profundidad
por medio de un guion de preguntas y la observacién, a través del diario de campo. El
analisis de la informacién, se llevara a cabo por medio de la categorizacion,
estructuracién, contrastaciéon y teorizacién. Como resultado se evidencia la falta de
educacion en el hogar y a la falta de intervencion de los maestros en la resolucion de
conflictos. Se enfatiza la necesidad de un modelo educativo que promueva la igualdad y
la interaccion sin prejuicios, con los maestros desempefiando un papel fundamental. Se
destaca la importancia de transmitir valores para mejorar las relaciones sociales y ayudar
a los estudiantes a adaptarse mejor a los contextos actuales. Se teoriza en las
dimensiones de poder e ideologia que intervienen en al ambiente curricular, la violencia
como producto del sistema social que perpetla esta problematica en las aulas, la funcion
del docente ante la victimizacion frente al agresor en su papel mediador y formador, un
enfoque integral para la prevencion y abordaje de la violencia escolar en el que todos los
actores sean participes y finalmente la promocion de una cultura de la paz en las
instituciones educativas.

Descriptores: Representaciones sociales, violencia escolar, educacion secundaria.



INTRODUCCION

La sociedad, en su constitucion compleja, asume situaciones en las que se
conforman desde las demandas del ser humano, por tanto uno de estos particulares, es
la violencia escolar, la cual, es frecuente apreciarla en los espacios educativos, donde
los nifios y jévenes reflejan comportamientos tanto hostiles, como intencionados que
ocasionan violencia en los ambientes de clase, y en la cotidianidad en general de la
institucion, de alli el interés de abordar dicho constructo desde las evidencias de las
representaciones sociales, porque en estas se constituyen situaciones que permiten
definir desde una perspectiva ontolégico la violencia escolar, al respecto, Urbina y Beltran
(2020) sefialan:

Es preciso contemplar las representaciones sociales que elaboran los
estudiantes acerca de la violencia escolar para hacer mas comprensiva la
problematica y asi tomar acciones que hagan mas participes a los estudiantes,
como puede ser la adopcion de un enfoque integral que involucre a los padres,
los educadores y la comunidad (p. 49).

De acuerdo con lo anterior, se manifiestan consideraciones en el que los
estudiantes reflejan sus propias representaciones sociales, enfocadas hacia la violencia,
es de esta manera, como se logra su comprension y su presencia en la institucion
educativa, donde se asume una formacion desde lo integral, con atencidbn en una
participacion activa de los diferentes actores educativos, por este particular, son las
representaciones sociales, uno de los medios por los cuales, se alcanza la concrecién
en relacion con la actuacion de los docentes en la sociedad, con base en ello, se requiere
de una teoria que permita comprender la esencia de la violencia educativa en las
representaciones de la sociedad.

Las representaciones sociales, se enmarcan en los conceptos que las poblaciones
escolares manejan sobre la violencia escolar, desde luego en este caso concreto, donde
ademas se representa la cotidianidad de los grupos, como una forma de interactuar
desde lo individual y constituir un grupo, en el que se reconocen incluso las

concepciones de los grupos tanto de estudiantes, como de docentes acerca de la



violencia escolar, es asi como incluso los mitos reflejan un sustento en las
representaciones sociales.

Por esto, la citada indagacion se plantea como finalidad; Generar constructos
tedricos sobre las representaciones sociales basada en la violencia en los entornos
educativos en educacién secundaria en el colegio Eustorgio Colmenares Baptista. Por
tanto, se presenta el capitulo |, en el que se aborda el problema, por medio del
planteamiento del problema, los objetivos y justificacion de la investigacion. En el capitulo
Il, hace referencia al marco teorico, donde se toman en cuenta los antecedentes, los
referentes tedricos, las teorias que sustentan el estudio y la fundamentacion legal y el
capitulo Ill, refiere al método en el que se desarrolla todo lo concerniente a la naturaleza
del estudio, el procedimiento para la recoleccion y analisis de la informacién. En el
capitulo IV en el que se exponen los hallazgos acordes a una interpretacion de la
informacién y finalmente en el capitulo V se refiere a los resultados y teorizacion de la

indagacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La interaccion que se da en el medio social, promueve el desarrollo de relaciones
humanas, amparadas en los principios de alteridad y de comprension por los demas, es
de esta forma, cdmo los entornos sociales, encuentran la promocion de la armonia para
la concrecidn de dichas relaciones humanas. En este sentido, es preciso la generacion
procesos comunicacionales, donde el mensaje se enmarque en el respeto y el desarrollo
del sujeto, para asi lograr mejoras en la forma de vivir de quienes conforman la
comunidad.

Las interacciones humanas, son la base de la convivencia en un contexto, las que
consienten que los individuos interactien entre si y logren tener una sana convivencia,
respetando las opiniones de los demas y dando sus puntos de vista de lo que sucede,
dentro de una sociedad cada persona debe adaptase y desarrollar buenas relaciones
humanas con las demas personas.

Al conocer el significado de las relaciones entre personas es necesario penetrar en
las representaciones sociales, las cuales acceden a conocer aspectos importantes de
una comunidad o del grupo de personas que tienen un fin comun; es por ello que, para
Moscovici (1979): "La representacién social es un corpus organizado de conocimientos
y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo 0 en una relacion cotidiana de
intercambios” (p.18). Partiendo de esto, el investigador se apodera de toda informacion,
promoviendo el conocimiento y logrando de esta manera la interrelacién del hombre con
la realidad social; la cual es importante, pues ocasiona un desarrollo integral del ser
humano y contribuye a la integracion del conocimiento.

Partiendo de lo anterior, Pifla (2003) refiere: “El concepto de
representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestanla operacion de procesos generativos Yy
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de

pensamiento social” (p. 31), es interesante conocer cOmo las representaciones sociales
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se han conocido desde hace afios, en busca de darle repuesta a los diferentes
elementos, que contemplan en desarrollo del ser humano ante la sociedad.

Las representaciones sociales segun el autor anteriormente citado, son Unicas,
estas buscan adentrarse en lo que sucede en la construccion de la sociedad, de un grupo
especifico de manera detallada desde diferentes perspectivas, revisando la interrelacion
y todo lo que sucede, es por ello que, para Ibafiez (1994) sefiala que las representaciones
sociales “se manifiestan a través de tres dimensiones: la actitud, la informacién y el
campo de representacion” (p. 22), estas tres dimensiones son importantes la primera
permite conocer todo lo positivo y negativo de que contiene el objeto de estudio, la
segunda, que es la informacién que se extrae la cual debe ser precisa y minuciosa y la
tercera que es el campo de representacion, es conocer con que Optica el investigador
logra ver el sujeto.

De esta manera, es interesante conocer aspectos que se relacionan con las
representaciones sociales enfocadas en la violencia escolar; la cual es uno de los
procesos inherentes al desarrollo de los seres humanos, dado que, en los contextos
escolares, tanto los docentes, como los estudiantes, tienen sus propias representaciones
frente a este particular. De esta manera, la misma se operativiza desde los hogares, asi
como también desde los espacios, tanto laborales, como escolares, donde se determinan
intereses que atienden el pleno desarrollo humano,

Ante esta afirmacion, Gil (2011) expresa que: “La escuela es concebida como
institucién socializadora ya que en ella se transmiten pautas sociales y valores que
ayudaran al alumno a vivir en grupo e integrarse posteriormente a la sociedad respetando
sus normas, leyes y valores.” (p. 1), por ello, en las instituciones escolares entre los
participantes (docentes-alumnos) se establecen interrelaciones que permiten a los nifios
y adolescentes a obtener los principios y valores para lograr relacionarse con los demas
seres humanos de una manera armonica.

Es inevitable hacer referencia al papel profesional del docente, concretado en las
tareas basicas de educar y formar; asi como la calidad de su preparacién para prevenir
la violencia escolar y no de forma superficial, sino de modo sustancial, lo que, en ultima

instancia, debe ser abordado en los términos de la formacién ciudadana. Es importante



resaltar que, en los colegios los educandos adquieren los saberes y los valores que
requieren para mantener excelentes relaciones con sus semejantes.

Con referencia a lo anterior, los profesores quienes tienen la responsabilidad de
educar y formar, pero en esta oportunidad también entre los padres y acudientes,
guienes desde casa orientan y forman a sus hijos en valores, y tener un trabajo en
conjunto con los docentes para lograr reforzar los mismos y que no se presentes actos
violentos en las instituciones o fuera de ella es necesario ayudar a los estudiantes a
canalizar sus emociones y evitar que realicen acto de violencia hacia sus comparieros.

Ahora bien, la violencia es definida por OMS (2003) como; “uso intencional de la
fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o
comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico, lesiones, la
muerte, privacion o mal desarrollo” (p. 45), muchas personas no logran controlar sus
emociones por las que se tornan violentas dependiendo del a situaciones que se
presenta y mas cuando no es tratado se pueden llegar a consecuencias muy negativas
tanto para quien esta ejecutando la violencia como quien la esta recibiendo y la misma
se presenta desde temprana edad, es por ello que se puede ver en las instituciones
educativas la violencia escolar la cual es presentada por los estudiantes desde las
primeras etapas hasta los grados superiores y la misma es definida por Tabares (2015):

Se refiere a todo acto que cause dafio a un tercero, producido con intencion,
pudiendo ser de alta o de baja frecuencia de aparicién, y con consecuencias
gue atentan contra el sano proceso de desarrollo del nifio, nifia o adolescente
por ejemplo: una paliza con graves lesiones, ocurrida en una sola oportunidad,
es considerada como violencia por las consecuencias, no por la frecuencia; el
acoso constante, diario a una estudiante por parte de sus compaferos,
causante de estrés, miedo, depresion y abandono de sus estudios, también
es considerado violencia por el dafio producido, no por la frecuencia (p. 78).

De esta manera la violencia escolar es muy vista, pues los estudiantes a diario
someten a burlas y golpes a los demas, y es necesario comenzar a trabajar para que la
violencia no forme parte de las escuelas, ayudar a los nifios que presentan casos de
violencia a controlarse y poder darle solucién a sus problemas de manera diferente,
ensefiarles que todo acto de agresividad contra sus comparferos o profesores traen
consecuencia por lo que deben comprender que todos los seres humanos piensa y

actuan totalmente diferente y que no todos pueden tener las mismas opiniones o



decisiones y no por esto se deben maltratar. De acuerdo con estas apreciaciones, es
necesario que se manifieste como la violencia afecta generalmente a la infancia y a la
adolescencia, debido a su naturaleza de vulnerabilidad, en la que se manifiesta un
proceso que surge en el contexto social y que posteriormente se genera en la institucion
educativa.

Es imprescindible otorgarle importancia a la violencia escolar, es uno de los
fendmenos que se reflejan en la realidad escolar, y que en la actualidad se generan
diversidad de abordajes en los que se asume un trabajo multidisciplinario desde
diferentes perspectiva, como la psicologia, la sociologia, la educacion, entre otros, dado
que el fendmeno de la violencia, es uno de los aspectos que no se debe dejar de lado,
sino que por el contrario, se fortalece en la constituciébn de acciones inherentes a las
manifestaciones humanas en los colegios.

Por otra parte, la violencia escolar desde las representaciones sociales es explicada
por Moscovici, (1979) como:

Estos conocimientos son parte del pensamiento de sentido comun y se tejen

con las ideas que la gente organiza, estructura y legitima en su vida cotidiana.

Asi, una representacion tiene el caracter de social por dos razones: se

generan en grupo y orientan las acciones de las personas. El contexto con el

gue los jévenes interactidan influye en la forma como ellos construyen la

representacion social de su realidad, es decir, todo aquel conocimiento que se

va almacenando en la historia y que va determinando las diferentes acciones

en las familias, instituciones educativas y comunidades (p. 164).

Las representaciones sociales se dan desde la propia realidad, es por ello que en
las instituciones educativas se encuentran, es decir, existen representaciones sociales,
gue definen la actuacién de los actores educativos, por ello, es importante considerar
gue una representacion social, refleja la actuacion del grupo, en este caso, bien sea de
los docentes o de los estudiantes, con atencion en este caso de la violencia escolar, es
por esta razon, se evidencia como dichas representaciones no son ajenas a la
constitucién del escenario escolar.

Su naturaleza se desarrolla en un grupo y en esta oportunidad se trata de los
adolescentes, quienes estan viviendo y enfrentando su propia realidad, es por ello que
se hacen presentes temas como la violencia escolar, pues inicialmente no controlan las

emociones, luego se puede presentar por querer ser aceptados ante el grupo con los



gue estan interactuando, son muchos los factores que influyen en la misma pero es
interesante comenzar ver sus propias representaciones partiendo de la realidad en la
gue se desenvuelven.

La violencia intencional, la cual, es definida por Hernandez (ob. cit) como: “aquella
gue se produce con el propdsito de ocasionar, bien sea un dafio fisico o psicologico” (p.
16), de manera que, en este caso, se evidencia el desarrollo de acciones por parte de
los individuos, quienes buscan desde su molestia ocasionar un dafio, bien sea a nivel
psicologico o fisico, por lo que se ocasiona un proceso en el que se asumen
consideraciones poco favorables.

En el contexto escolar, se reflejan ambos tipos de violencia, tanto la violencia hostil,
como la violencia intencional, existen grupos en los que se destaca la presencia de
estudiantes que generan esa actitud hostil en las aulas de clase, ocasionando
situaciones adversas en las clases, y la violencia intencionada, evidenciada por
estudiantes que en muchos casos agreden al compafiero y ocasionan situaciones
desfavorables en el desarrollo de la formacidn educativa. La presencia de los
comportamientos violentos en los contextos escolares, se presenta desde lo comun, es
decir, son las instituciones educativas, centros en los que prevalece la violencia, como
uno de los elementos en los que se manifiestan aspectos donde incluso se ve involucrado
el docente en cuestiones de violencia, la situacion se demarca en relacion con
consideraciones que tiene que ver con ese dafio que se le genera incluso a las
instalaciones educativas, porque se actla de manera intencionada.

De esta manera, Iglesias (2000) y Moreno (1998) expresan que: “Entre los
segundos se destacan las agresiones fisicas y verbales hacia el profesor o entre
comparieros, y los problemas graves de disciplina en el aula como la desobediencia al
reglamento interior escolar (p. 21), por tanto, es necesario referir como ese
comportamiento violento, tiene que ver con agresiones, tanto fisicas, como verbales, en
las que se refleja como as representaciones sociales de la violencia, se hacen presentes
desde una perspectiva propia de los sectores escolares.

Con relacion en lo anterior, es preciso referir que, como sustento epistemolégico,
se toma la teoria de la agresividad, por consiguiente, es preciso mencionar que las

conductas agresivas pueden ser generadas por perturbaciones o ensefianzas adquiridas



por los nifios y los adolescentes durante las primeras etapas de sus vidas, observadas
en contextos como pueden ser el hogar, la comunidad o la escuela, comportamientos
gue van exteriorizando a lo largo de su existencia. A tal efecto, es necesario que los
docentes en sinergia con los padres y/o acudientes apliquen correctivos a los nifios para
evitar y corregir este tipo de conductas.

Segun lo planteado, los procesos de agresividad que conllevan a la instauracion de
la violencia de los nifios y los jovenes en las escuelas, pueden estar mediados por una
simple copia de un capitulo copiado de su hogar, de un compafiero, de la television o de
las redes sociales basado en la ingenuidad o por una desobediencia ante algo que no le
dejaron hacer o que le obligaron a cumplir, pero puede ser el punto de partida a una
conducta mas agresiva si no se toman acciones correctivas por los adultos.

En concordancia, cuando se desea estudiar o abordar una situacion de violencia
escolar, bullying o matoneo en los escenarios escolares se requiere conocer las
caracteristicas del entorno donde viven los nifios y los adolescentes, es decir, el nlicleo
familiar y el social, para poder implementar medidas para evitar que se sigan produciendo
hechos de agresion entre los comparieros de clase, y para ello los representantes deben
participar en las acciones emprendidas como una forma de darle continuidad a lo
inculcado en la escuela.

El problema de la violencia escolar en Colombia prevalece, dado que es una de las
culturas heredadas, en las que se manifiestan situaciones que se relacionan con la
alteracion de patrones conductuales en el aula de clase, enfocados hacia
manifestaciones, en las que se evidencian procesos alterados de las representaciones
humanas, donde en las aulas de clase, se muestran situaciones de alteracion del
comportamiento, nifios y jovenes violentos que no logran entrar en el redil de los valores
en el contexto educativo.

En relacion a las consideraciones referidas, en los contextos educativos en el pais
presentan situaciones de violencia, por lo menos un episodio relacionado con esta
situacion se evidencia en la realidad, sobre todo en las zonas escolares que estan
ubicados en sitios vulnerables, esto no quiere decir que en los estratos mas altos no haya
violencia, sin embargo, son los estratos mas bajos donde se ponen los o0jos para juzgar

estos comportamientos que no son del todo favorables y que afectan la estabilidad de la



institucién educativa, debido a que el comportamiento violento puede ser una causa de
lo que se presenta en la realidad, donde pueden enfrentar problemas mayores, como el
caso del vandalismo.

En este sentido, estas representaciones de la violencia, se definen en el hecho de
gue quien ocasiona la violencia, quiere mostrarse como el mas fuerte, dominar a los
demas, incluso generar el temor entre sus comparieros, en el caso de las victimas, se
evidencia como estos poseen representaciones desde la aprobacion de esas conductas
violentas, incluso se evidencian aspectos en los que quienes reciben la violencia se
convierten en complices, porque no la denuncian, sino que por el contrario callan,
haciendo que el problema crezca porgue no se denuncia.

Asimismo, la situacién presentada en la institucion objeto de estudio, en la cual en
las visitas y en la informacion obtenida de los alumnos realizada por los profesores de la
coordinacion de disciplina del colegio Eustorgio Colmenares Baptista, se encuentran
multiples situaciones como: Golpes y agresiones fisicas fuertes, moderadas y leves entre
estudiantes del mismo afio, y de los mas grandes a los pequefios, uso frecuente lenguaje
obsceno, bullying, desprecio, perdida de las pertenencias, entre otros. Este tipo de
actuaciones, comportamientos y escenarios que se muestran de forma habitual en la
escuela han conllevado a los docentes a tomar medidas que no siempre han dado
buenos resultados y si ho lo hacen por un tiempo, aspectos que desgastan a los maestros
y a los mismos educandos.

Por lo tanto, se requiere que entre el personal directivo y los docentes de la
institucién creen proyectos y programas basados en actividades que tengan como
finalidad disminuir la violencia que se presenta en los alumnos tanto dentro como fuera
de los ambientes de clase. Por ello, se busca generar constructos tedricos para el
abordaje de la convivencia escolar en el colegio Eustorgio Colmenares Baptista,
elementos donde el educador como pieza fundamental en la formacion integral de los
estudiantes pueda llevar a cabo acciones especificas orientadas al uso efectivo de los
recursos propuestos, buscando de esta manera mejorar los niveles de violencia.

Las representaciones sociales sobre violencia escolar, pueden ser multiples,
porque cada persona tiene su propia concepcion en relacion con este particular, pero en

este caso, se aprecia desde lo colectivo, desde lo que la violencia representa



socialmente, para los actores educativos, en los que se delimita, una atencién enfocada
hacia las demandas del contexto escolar, y donde se requiere de un sustento teérico que
permita el reconocimiento de esas representaciones sociales.

Por lo tanto, es necesario plantearse las siguientes interrogantes: ¢ COmo generar
constructos tedricos sobre las representaciones sociales de la violencia escolar en
educacion secundaria de la institucion Eustorgio Colmenares Baptista?

¢, Como es la violencia escolar presente en la institucion educativa seleccionada
para el estudio?

¢,Como son las estrategias empleadas por los docentes para evitar la violencia
escolar?

¢,De qué manera elaborar modelos teoricos para el abordaje de la violencia escolar
en instituciones educativas?

Cada una de estas interrogantes servird de base para la sistematizacion de la

presente investigacion.

Objetivos del Estudio

Objetivo General
Generar constructos tedricos sobre las representaciones sociales de la violencia

escolar en educacion secundaria de la institucion Eustorgio Colmenares Baptista,
ubicada en la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander

Objetivos Especificos
Identificar los tipos de violencia presentes en los escenarios curriculares y

extracurriculares derivados de la construccién sociocultural de los estudiantes de
educacion secundaria.

Caracterizar el rol de los actores escolares (familia - docentes-estudiantes) en la
violencia escolar suscitada en los estudiantes.

Interpretar la intervencion pedagogica del docente en escenarios donde se produce
y reproduce la violencia escolar de los estudiantes de educacion secundaria.

Teorizar en torno a las representaciones sociales derivadas de violencia escolar y

su repercusion en la formacion integral del estudiante de educacion secundaria
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Justificacién de la Investigacién

La investigacion es importante porque busca en un sentido mas amplio,
comprender desde una perspectiva conceptual los niveles de violencia escolar, teniendo
efectos que repercuten en el rendimiento de los estudiantes, mediante la generacion de
constructos teodricos sobre las representaciones sociales de la violencia escolar en
educacion secundaria de la institucion Eustorgio Colmenares Baptista, de manera que
se puedan generar teorias, como un elemento que trasciende desde lo ontolégico, hacia
lo epistemologico.

La investigacion proporciona informacion, herramientas y estrategias que son utiles
a toda la comunidad educativa para promover la conformacion del conocimiento teorico
sobre las evidencias que sirven de base en la produccién de la teoria. Al respecto, se
presenta la justificacién practica, donde sera necesario asumir como punto de partida
constructos tedricos sobre las representaciones sociales de la violencia escolar en
educacion secundaria en el colegio Eustorgio Colmenares Baptista, para que logre contar
con un referente tedrico acerca de la violencia escolar, teoria que permite entender que
los estudiantes deben participar activamente de su proceso de formacion, en las que se
logre comprender a la violencia escolar.

En este sentido, la justificacibn metodolégica, se evidencia en la seleccion del
meétodo cientifico, para el desarrollo de la presente investigacién, por lo cual, es
necesario generar un protocolo de investigacion que permita orientar: el disefio,
validacion y aplicacion de un instrumento de recoleccion de la informacion que permita
entender, lo adecuado de la situacion, tal es el caso de apreciar dentro de las
comunidades educativas la necesidad relacionada con las representaciones sociales
sobre la violencia escolar, mediante la apreciacién docente y su intervencion mediante
fundamentos tedricos, especificamente mediando en las relaciones de los miembros de
la comunidad educativa.

Desde el punto de vista teérico, el estudio se muestra interesante, puesto que
permitira el abordaje de una serie de postulados y referentes bibliograficos, los cuales
brindaran un aporte conceptual, en relacion a la violencia escolar y las representaciones

sociales. De igual forma, se espera que lo aqui constituido, se convierta en un material
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de consulta y andlisis valioso acerca de los elementos aqui abordados, la presente
investigacion servird de base, como antecedente a otros estudios que se desarrollen
sobre las teméticas aqui planteadas.

Por otra parte desde el punto de vista social, esta investigacion va dirigida a una
representacion que se encuentra inmersa en una realidad como es la educacién
secundaria especificamente en estudiantes adolescentes de este nivel, la cual
desatacara informacién necesaria y sustancial para el desarrollo de la presente
investigacion asimismo el punto de vista psicolégico se encuentra en la realidad de los
estudiantes de secundaria su manera de pensar y actuar, el control de emociones y las
reacciones en el momento en que se presentan situaciones no comunes, por lo tanto se
estudiara todos estos aspectos que encierran los factores del a violencia escolar en los
estudiantes de educacion secundaria.

La linea de investigacion en la cual esta inscrito el presente estudio es; Innovacion,

Evaluacion y Cambio Educativo, del nucleo de investigacion educa de la UPEL.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el siguiente apartado se presenta el marco referencial, el cual tiene como
finalidad otorgarle un sustento tedrico a la investigacion a partir de una serie de aportes
y estudios que le brindan cientificidad que permiten acercarse al desarrollo y evolucion
del objeto de estudio desde distintos puntos de vista, es necesario destacar los aspectos
gue se encuentran en este capitulo: Los antecedentes del estudio, la definicion de los
constructos y las teorias que estan relacionados con los objetivos, el marco legal y la

fundamentacién paradigmatica de la indagacion.

Antecedentes del Estudio

Los antecedentes del estudio, constituyen una de las formas de evidenciar el estado
del arte del objeto de estudio, constituido en este caso, por las representaciones sociales
de las victimas de la violencia escolar, en razon de ello, se presentan estudios a nivel
internacional, nacional y regional.

A nivel internacional, Jorquera (2021) en la Universidad de Murcia en Espafia,
elaboré un trabajo doctoral titulado “Violencia Escolar, Inteligencia Emocional y Uso de
Nuevas Tecnologias en Adolescentes de Educacion Secundaria Obligatoria”. La
violencia escolar es una problemética de gran importancia a abordar, que en los ultimos
afos ha ido aumentando sus manifestaciones debido al desarrollo de las nuevas
tecnologias, llegando a situaciones de ciberacoso. En la actualidad, los dispositivos
moviles se han convertido en una herramienta esencial para la vida de los adolescentes,
pero un uso problematico de los mismos puede desarrollar problemas intrapersonales e
interpersonales: Baja autoestima, ansiedad o violencia escolar, entre otras.

Entre los objetivos de este trabajo se encuentra el de identificar diferentes perfiles
de implicacion en funcion del uso que hacen del dispositivo movil e internet, asi como
observar si existen diferencias significativas en acoso escolar y ciberacoso en

adolescentes con un uso problematico en dichos medios. Otro de los objetivos presentes
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en el estudio es el de examinar la existencia de diferencias significativas en las
dimensiones de inteligencia emocional y en ciberacoso en adolescentes que manifiestan
un uso problematico del dispositivo movil.

La presente tesis doctoral se presenta como un compendio de tres estudios
interrelacionados, con un disefio transversal, descriptivo-analitico. Los participantes de
este estudio se obtuvieron de centros de Educacion Secundaria Obligatoria presentes en
la Region de Murcia. En los tres estudios se contd con 810 participantes. Los
instrumentos seleccionados son muy empleados en la actualidad y poseen validez
psicométrica. En cada uno de los estudios se realizaron andlisis de perfiles y andlisis de
varianzas para analizar dichas diferencias entre los perfiles.

En el primero de los estudios se les administré un cuestionario compuesto por: el
Cuestionario de Violencia Escolar Revisado (CUVE-R) y el Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con Internet (CERI). Tras el andlisis estadistico, se halla la existencia de
cuatro diferentes perfiles en relacién con el uso que hacen de internet y se observan
diferencias en la implicacién en situaciones de acoso escolar en funcion del perfil de
pertenencia.

Para el segundo estudio se administré un cuestionario compuesto por el
Cuestionario de Violencia Escolar Revisado (CUVE-R) y el Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con Moévil (CERM). Una vez realizados los analisis pertinentes se obtienen
asociaciones entre los diferentes perfiles de uso de los dispositivos méviles y diversas
variables de violencia escolar. En el tercer estudio se administré un cuestionario formado
por: el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y Parker (EQ-i: YV), el
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM) y el Cuestionario de
Violencia Escolar Revisado (CUVE-R).

Los resultados permiten establecer tres grupos de adolescentes en funcion del uso
gue hacen del movil (uso no problematico, uso problematico moderado y uso
problematico) y diferencias significativas en cada grupo con respecto a las dimensiones
de inteligencia emocional y al ciberacoso. Conocer los perfiles de uso de los dispositivos
moviles e internet y su relacion con diversas variables de la inteligencia emocional y la
violencia escolar puede resultar de gran ayuda para comprender la situacion actual y

poder actuar siendo conscientes de la importancia de desarrollar estrategias de
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prevencion que permitan reducir el uso problematico de nuevas tecnologias, mejorar las
competencias emocionales en adolescentes y reducir las situaciones de violencia
escolar.

Dichas actuaciones preventivas deben realizarse de manera transversal,
implicando a diferentes agentes de la sociedad para lograr su eficacia. Por ultimo, cabe
destacar que estos estudios, a pesar de lograr cumplir con los objetivos establecidos,
dejan abiertas futuras lineas de investigacion en el ambito de la educacion.

De acuerdo con la investigacion sefialada, se presentan evidencias que sirven de
aporte fundamental desde una naturaleza tedrica en la cual se fomenta una explicacion
al problema de la violencia escolar en la educacién secundaria, de manera que al articular
este estudio con la investigacion planteada se asume desde las consideraciones que la
violencia tiene en los ambientes escolares en el territorio colombiano.

Gallur y De La Cruz (2021) en Republica Dominicana ejecutaron un articulo
proveniente de un estudio doctoral denominado: “Violencia Escolar en Republica
Dominicana: Uso Habitual de Violencia Verbal’. Este estudio comenzd con varios
objetivos: primero, distinguir las formas mas frecuentes en que se manifiesta la violencia
verbal y analizar las diferencias en la perspectiva de sus manifestaciones en relacién con
el género; segundo, determinar el nivel en que los estudiantes de las instituciones
educativas de Santo Domingo perciben la violencia verbal, para reflexionar en la
comunidad educativa sobre el problema en cuestion.

Para ello, se aplicé una encuesta a 64 estudiantes de secundaria pertenecientes a
2 centros educativos, seleccionados por muestreo aleatorio simple. En los resultados,
los insultos y los chismes se consideran manifestaciones frecuentes segun los
estudiantes, y se observo una relacion entre la perspectiva de algunas manifestaciones
en comparacion con la variable de género. En conclusion, ofrece una visiéon general de
las consecuencias que podria conllevar el uso frecuente de la violencia verbal y las
medidas a considerar para reducirla. Entre las palabras clave, se encuentran: Violencia
escolar, comunicacion verbal, convivencia y adolescente.

La referida investigacion, aporta al presente estudio elementos fundamentales para
entender la convivencia escolar en un contexto diferente al que el autor plantea en el

estudio, ademas hace énfasis en un tipo de violencia escolar basada en el empleo de la
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violencia verbal entre los estudiantes que asisten a los colegios, de manera que, el aporte
gue se genera desde alli, se hace desde la perspectiva tedrica.

A nivel nacional, Rojas (2020) desarrollé un estudio doctoral en la Universidad de
Cali donde tom6 dos contextos uno con sede en Colombia y otro en México denominado:
“La Educacién Para la Paz como Estrategia en la Prevencion de Conductas Violentas en
el Aula, contexto Colombia y México”. El presente estudio tuvo como objetivo realizar un
analisis del fenomeno de la violencia escolar al interior de las aulas de la basica primaria
y se analizan algunos elementos claves de la Educacion para la Paz entendida como un
conjunto de précticas pedagodgicas que deben ser desarrollados en la escuela, para el
fomento de la buena convivencia, que, traerd como consecuencia la prevencion de
conductas violentas entre los estudiantes.

Para ello se realizaron algunas entrevistas semi-estructuradas a expertos en el
campo de la Educacion para la Paz en Colombia y México, quienes aportaron sus
conocimientos para lograr identificar qué elementos pueden impactar en las conductas
violentas de los estudiantes, realidad que se vive en las escuelas de ambos paises.
Algunos de los resultados indican que los elementos de la Educacion para la Paz que
deben ser abordados, obedecen al fortalecimiento de la educacibn emocional, la
comprension y practica de valores ciudadanos y un dltimo elemento, la educacion en y
para el conflicto con el fin de fomentar la autorregulacién y solucién no violenta. Entre las
palabras clave, empleadas por investigador se encuentran: Educacion para la Paz;
violencia escolar; conductas violentas; resolucién de conflictos.

La referida investigacion, se relaciona con la aqui planteada, dado que presenta
informacion valiosa, como es el caso de las conductas violentas, las cuales, son comunes
dentro de las instituciones educativas, por tanto el aporte de dicha tesis es conceptual y
tedrico, puesto que en la misma se toca la teoria de la agresividad, la cual, es uno de los
sustentos epistemoldgicos en la presente indagacion.

A nivel regional, se encuentra la tesis doctoral, de Ortiz (2021) denominada: “El
Bullying Escolar. Lineas Teoréticas Y Axiologicas De Accion Caso: “Colegio Municipal
Aeropuerto” ubicado en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia”, donde se
plante6 como objetivo general: Generar lineas teoréticas axiologicas de accion escolar a

partir de la comprension de las evidencias de bullying escolar en el colegio Municipal
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Aeropuerto en la ciudad de Cuacuta Norte de Santander. El estudio se desarrolld
considerando el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, siguiendo el
meétodo fenomenoldgico. Para la recoleccion de informacion se selecciond un equipo de
informantes conformado por estudiantes, docentes y padres y, como técnica de
recoleccion de informacion se empled la entrevista.

A tal efecto, los datos obtenidos mediante el proceso respectivo, permitieron
apreciar que existen evidencias connotadas de bullying expresadas en agresiones
fisicas, psicolégicas, verbales, e incluso, con la llegada de la pandemia, se ha presentado
el ciberacoso y el ciberbullying, generando, como consecuencia, el rechazo de la
educacion virtual. Como aporte final se gener6 un compendio de lineas teoréticas de
perfil axiolégico encaminadas a coadyuvar en la solucién de tal situaciéon problematica
en la institucion en estudio.

El referido antecedente, es tomado en cuenta dado que refleja un aporte
conceptual, porque trabaja la violencia escolar, lo cual genera aportes de orden
bibliografico, ademas de ello, se presenta un aporte metodologico, dado que se
desarroll6 una investigacion cualitativa como el caso del presente estudio, y se presenta
un aporte contextual, porque la investigacion referida, se llevo a cabo en la ciudad de
Cucuta lo que da un referente de la violencia en una de las instituciones en este contexto.

Aunado a lo anterior, se presenta la tesis doctoral de Sanguino (2021) que lleva por
nombre: “Constructos Teoricos De La Cultura De Paz Para La Convivencia Escolar.
Como Reto Socioeducativo”, en la investigacion se fijo como objetivo general: Generar
constructos teodricos de la cultura de paz para la convivencia escolar como un reto
socioeducativo, en la institucion escolar Colegio Carlos Ramirez Paris. Barrio Antonia
Santos. Cucuta. Colombia, para ello, se desarrolld un estudio mediante el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, por medio del método fenomenolégico.

La investigacion se llevo a cabo en la institucion escolar Colegio Carlos Ramirez
Paris, barrio Antonia Santos. Cucuta. Colombia, donde se selecciono a tres docentes del
grado quinto de la jornada de la mafiana, de igual manera se seleccionaron a dos padres
y/o acudientes, se aplicé para la recoleccion de la informacion la entrevista, los hallazgos
fueron analizados mediante la codificacion y la categorizacion, donde se logré establecer

gue dentro de los elementos que definen la cultura de paz en las instituciones educativas,
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se asume desde las practicas pedagdgicas de los docentes, ademas del comportamiento
de los estudiantes y la presencia de la pandemia como uno de los elementos que incidio
en la trasformacion de los escenarios escolares.

Al caracterizar la convivencia escolar en la institucion educativa definida para la
investigacion, se evidencia que la misma en algunos casos no es la adecuada, dado que
se presentan situaciones de violencia, no obstante, con la pandemia la convivencia se
asume desde el plano digital. En cuanto a las concepciones socioeducativas respecto a
la convivencia escolar, como base de la cultura de paz, las mismas se consideran clave
en el logro de una cultura de paz, por ello, se generaron constructos tedricos de la cultura
de paz para la convivencia escolar como un reto socioeducativo.

Los aportes de este estudio, son connotados, dado que se genera contribuciones
desde el punto de vista tedrico, en el que se presentan situaciones conceptuales que
definen la violencia escolar, lo que ha sido tomando en cuenta como sustento teérico de
la presente investigacién. De igual forma, se tomd en cuenta porque se trabaja con el
enfoque cualitativo y ofrece una orientacion en el analisis de la informacion y refiere un
sustento contextual, porque los resultados son un referente que permite comprender la
presencia de la violencia en una institucion educativa de la ciudad de Cucuta.

En consecuencia, los diferentes antecedentes que se presenta, ofrecen
aportaciones que son esenciales en la presente investigacion, porque por medio de estos
se logra tener un mayor dominio del tema objeto de estudio y de los métodos de
investigacion, es asi como su incorporacion, genera un impacto favorable en la

constitucion del presente estudio.

Referentes Tedricos

Los referentes tedricos de la investigacion, forman un importante aspecto porque le
otorga un fundamento cientifico al estudio, partiendo de éste se construye un basamento
referencial que permite comparar y contrastar la realidad existente con lo expuesto en
las teorias por los eruditos en el area, de manera de establecer una conclusion clara del

objeto de estudio. Por tal motivo la premisa en que se va a hacer énfasis consiste en la
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descripcion de la violencia escolar y su incidencia en la educacion secundaria en

Colombia.

Diacronia de la Violencia Escolar
Hacer referencia a un recorrido histérico sobre la violencia en los contextos

escolares, requiere remontarse a la educacion de los nifios en tiempos antiguos donde
las personas tenian el pensamiento sobre la instruccion en las escuelas se debia llevar
a cabo con la influencia de la violencia fisica hacia los estudiantes, por lo que segun
Lugones y Ramirez (2017) exponen que en la antigua Roma existian un docente llamado
Orbillo el palmoteador que aplicaba castigo a los educandos a través de los “azotes”,
también en su territorio los Hebreos azotaban a los infantes y no les daban los alimentos
como un medio de castigo.

En este orden de ideas, en la edad Media los Jesuitas en sus instituciones
educativas tenian una persona encargada de impartir castigo a los alumnos que se
portaban mal por medio de golpes que le denominaban el “corrector”, es importante
resaltar que en los siglos pasados se acostumbraba a decir entre todas los individuos
que “la letra entra con sangre”, donde se deduce que en aquellos tiempos se tenia la
concepcion entre el personal docente, los directivos, los padres y/o acudientes que eran
necesarios los castigos a los nifios que ejercian malos comportamientos o a aquello que
no cumplian con las actividades asignadas dentro y fuera de la escuela.

Ante tales atropellos a los estudiantes en los colegios a nivel global, comienzan a
aparecer estudios, teorias y formas de pensar con una vision distinta de la manera de
abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje siendo uno de los pioneros el francés
Jean Jacques Rousseau, el cual hace énfasis en el respeto de los derechos de los nifios
en la etapa correspondiente a la mitad del siglo XX (veinte). Ante esta postura, varios
psicologos publican nuevas teorias sobre incorporar e instaurar innovadoras formas de
ensefianza, entre ellos se encuentran: Jean Piaget, Lev Vygotsky, Abraham Maslow,
Combs, entre otros, implementado el uso de las teorias humanistas y constructivistas en
el ambito escolar.

En correspondencia con lo precedido, se destaca que en relacion con las teorias

comenzaron a aparecer estudios con base en la violencia escolar, es cuando el psicélogo
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Dan Olweus a partir de una serie de investigaciones realizadas en Noruega en la
Universidad de Bergen que denota la agresion fisica y emocional entre un grupo de
estudiantes que conllevaron a algunos adolescentes a tomar la decision de quitarse la
vida, introduciendo por primera vez el término “Bullying” debido a los comportamientos
de abusos verbales, fisica, psicologicos, entre otros, que son victimas los nifios y
adolescentes por comparieros con mas poder.

En este sentido, Olweus le otorgd la descripcion de bullying a este de acciones
emprendidas por un nifio o personas sobre un infante o un grupo de ellos, que proviene
del vocablo inglés “bull” que tiene como significado toro, por lo que, el bullying segun la
definicion expuesta por el cientifico consiste en la “actitud de actuar como un toro, en el
sentido de pasar por sobre otro u otros sin ningun tipo de contemplaciones”, en el caso
de los términos con que se describe el bullying en el contexto latinoamericano son
referidos como matoneo, acoso, hostigamiento, entre otros.

En razén de lo sefialado, después de llevar a cabo varios estudios Olweus publica
su primer libro titulado “La agresién en las escuelas: Los bullyies y nifios agresivos” en
el afno de 1978, donde presenta unas caracteristicas fundamentales que son: “Es
intencional, es repetitivo y existe un desbalance de poder”, por ello, dichos aspectos son
colocados en practica en los comportamientos de los nifios y adolescentes tanto en la
funcién de victimas y en la de agresores, siendo las instituciones educativas y los
contextos comunitarios los espacios donde se interrelacionan los infantes y los jovenes
con mayor frecuencia y se generan estas conductas.

Cabe considerar, que en el siglo pasado se tenia como referencia al docente como
un ser casi supremo, el Unico con voz y voto dentro de aula, donde todo lo que decia era
respetado y asumido en su totalidad por los representantes y los estudiantes, es decir,
como expone Lugones y Ramirez (2017) se producia una: “Verticalidad de la ensehanza
hasta el siglo pasado. Imponiendo limites entre el docente y el estudiante” (p. 1). Por
ende, los alumnos, aunque estaban en los ambientes de clase no participaban de forma
activa en las tematicas y las decisiones que se tomaban en dicho espacio escolar.

Al respecto, en vista de los acontecimientos sucedidos a nivel global con referencia
a la violencia escolar, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Informe Mundial

sobre la Violencia y la Salud del afio 2002, declaré la violencia uno de los principales
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problemas de Salud Publica en todo el mundo, una situacion que se ha ido
incrementando en los diversos escenarios cotidianos donde hacen vida los seres
humanos, porque ya no es en las comunidades y en las escuelas (con alta incidencia),
sino también en los hogares un hecho bastante preocupante, debido a que es el lugar
donde deben aprender los principios y los valores los nifios.

De este modo, en el afilo 2006 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
expone los resultados de un estudio llevado a cabo a nivel mundial por el docente Paulo
Pinheiro en la Asamblea nimero sesenta y uno (61) liderada por este organismo, donde
manifiesta la incidencia de la violencia escolar en los nifios y adolescentes que asisten a
los colegios, este estudio afirma que el 35% de los infantes en las escuelas han sido
victimas de acoso fisico o verbal (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2007).

Para finalizar, es imprescindible hacer mencion a una investigacion ejecutada por
la CEPAL en América Latina donde existen paises en vias de desarrollo y porcentajes
altos de pobreza, los eruditos fueron Ramirez y Murillo (2012) revisando las situaciones
presentadas en 16 paises y una poblacion de 2969 escuelas en todo el continente,
obteniendo como resultado general una contundente presencia de violencia en los
contextos escolares en Latinoamérica, siendo los varones los mas afectados por esta
problemética ya sea como agresores 0 como victimas. Concluyendo los autores, primero
gue los estudiantes con niveles socioeconémicos mas bajo se constituyen como
agresores y segundo la relacion directa con los alumnos con bajo rendimiento

académico.

Representaciones Sociales

Las representaciones sociales, destacan por asumir desde una vision colectiva una
accion en la que se reflejan las expectativas de una comunidad determinada, en razén
de ello, Moscovici (2003), la define como: “un fendmeno especifico relacionado con una
manera particular de comprender y comunicar —una manera que al mismo tiempo crea
la realidad y el sentido comun” (p. 33), de acuerdo con lo sefialado, una representacion
social, se define en funcion de un fenOmeno que constituye la comprension de una
comunicacion en la cual, se privilegia un bien comun. En este mismo orden de ideas,
Durkheim (1988) sefala:
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Las representaciones de otra clase resultado de la vida comdn que expresan
la reflexion del colectivo respecto a los objetos que le rodean. De ese proceso
de reflexion colectivo emergen las concepciones religiosas, los mitos y las
creencias —las representaciones colectivas— comunes a los individuos de
una sociedad (p. 56).

De acuerdo con lo sefialado, las representaciones sociales, se muestran como un
sustento donde se favorece la reflexion colectiva, es asi como las mismas constituyen
un fundamento en relacién con el entendimiento de las concepciones que tienen las
personas, es un elemento comun que orienta los procesos, es decir, se manifiesta como
un interés en relacion con la concrecion de una comunidad, de esta manera, una
representacion se convierte en un aspecto favorable, donde se privilegia el logro de
acciones en funcion de la definicion de la esencia de un grupo determinado.

Las representaciones sociales, se define como uno de los procesos que
representan una colectividad en general, en este sentido, Jodelet (1986) sefala que las
representaciones sociales son:

Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia
gue nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo
inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que
permiten establecer hechos sobre ellos (p. 470).

En virtud de lo anterior, es preciso resefiar que las representaciones sociales, posee
un significado para un grupo de personas, desde esta perspectiva responde a una serie
de categorias que orientan la construccion de significados, es asi como toma como base
los hechos sociales, de esta manera se establecen interrelaciones entre estos, como uno
de los procesos que definen los intereses en relacién con un sustento tedrico, desde esta
percepcién se considera la posibilidad de analizar hechos cotidianos.

Desde estas consideraciones Jodelet (ob. cit) refiere las caracteristicas de las
representaciones sociales: “1) Invariablemente representa un objeto; 2) Posee caracter
de imagen y la propiedad de intercambiar percepcion, pensamiento y concepto. 3) Tiene
una naturaleza simbdlica y significante. 4) Posee propiedades constructivas. 5) Esta
dotada de un caracter autbnomo e innovador” (p. 478), de esta manera, se refleja un

interés en relacion con asumir un objeto en el que se valora una perspectiva simbdlica
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de la realidad, por ello, depende en gran medida de las perspectivas relacionadas con la
autonomia y la innovacién. De tal modo, se definen las representaciones sociales, en
relacion con el pensamiento cotidiano, en el cual se manifiesta en funcion del
establecimiento entre las conexiones, por lo cual fomenta la espontaneidad de las
comunidades. Desde esta perspectiva, es pertinente reconocer lo relacionado con
Moscovici (1979):

La representacion, al permitir la traduccién de muchos conflictos normativos,
materiales, sociales, arraiga los materiales cientificos en el mundo circundante
ampliado de cada uno. Al mismo tiempo, motiva y facilita la transposicion de
conceptos y teorias consideradas esotéricas al plano del saber inmediato e
intercambiable y, por este hecho, aquellos se convierten en instrumentos de
comunicacion (p. 53).

Es necesario reconocer el valor de la representacion en funcién de conflictos
normativos, porque lo comdn en la sociedad es apreciado por materiales cientificos,
donde se considera el mundo en funcién de la concrecion de situaciones que promueve
una amplitud en relaciéon con la percepcion del mundo, de esta manera, dentro de las
representaciones se conjugan situaciones en las que se destaca la necesidad de
instrumentos de comunicacién en relacion con adopciones comunes.

Las representaciones sociales, se manifiestan en relacion de las relaciones
sociales, para ello, es necesario que se tome en cuenta la ciencia, como una de las
formas que promueve las relaciones sociales, en relacién con ello, se destaca la
sociedad, como uno de los fendmenos que da respuesta a los intereses que desde lo
social se manifiesta. Por tanto, las representaciones sociales, se definen como uno de
los aspectos en los cuales se destaca la objetivacion como uno de los elementos que
orientan la visién cientifica, de esta manera se constituye un fenébmeno en relacion con
la concrecion de gnomos, para ello, se requiere de la observacion, es asi como se
considera en la actualidad la época de la representacion, con énfasis en ello, son las
representaciones sociales, uno de los fenémenos que pueden ser usados para el estudio
de la violencia escolar, al respecto Urbina y Beltran (2020):

La violencia en el contexto escolar es un fendmeno que ha sido susceptible
de diversos debates y produccion intelectual en trabajos investigativos de
ciencias como la psicologia, la sociologia, la educacién e incluso la medicina,
desde las que se ha abordado el problema tomando como base diferentes
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constructos tedrico-metodoldgicos. Asimismo, para el abordaje de la violencia
escolar es importante adquirir cierta comprension sobre el ambito educativo,
es decir, poder aceptar y reconocer que una cosa es la problemética de la
violencia escolar en tanto que fendmeno a estudiar y otra las representaciones
sociales acerca de la violencia escolar (p. 50).

En consecuencia, en este plano se involucra la psicologia, es asi como las acciones
de matoneo o bullying se pueden apreciar desde las connotaciones que las personas le
dan a la violencia escolar en los diferentes contextos, es asi como, tanto los docentes,
como los estudiantes asumen sus propias perspectivas en relacion con la violencia
escolar y sus percepciones, de alli la necesidad de asumirla como uno de los fendmenos

en los que se reconocen las apreciaciones de los actores educativos sobre tal fin.

Violencia Escolar
La violencia se ha constituido en una de las problematicas mas persistentes en

finales del siglo pasado y en lo que transcurre de esta época, el mismo ha causado gran
preocupacion entre todos los entes gubernamentales y no gubernamentales debido a su
proliferacion a nivel mundial y a su incidencia no sélo en los contextos escolares sino en
los familiares, en los comunitarios, en los religiosos, en los deportivos, en los culturales,
entre otros. Lo que ha conllevado a los organismos en el globo terrdqueo a generar
disposiciones y proyectos que comprometan a los representantes de los gobiernos a
crear soluciones ante dicha problematica.

Desde esta perspectiva, la violencia esté constituida por todos aquellos hechos o
comportamientos impetuosos o indebidos que un nifio 0 un grupo de personas ejerce
sobre un compafiero o un conjunto de ellos, al respecto Loredo, Perea y Lépez (2018)
definen la violencia como: “El maltrato o violencia directa que se presenta entre pares
persistentemente” (p. 17). Por tanto, este tipo de acciones menoscaban o van
deteriorando de forma paulatina la manera de ser los nifios o adolescentes que lo sufren.

De este modo, la violencia se convierte en un fendmeno que azota a los infantes y
a los jovenes en la actualidad y que requiere que los rectores, coordinadores, maestros
y representantes se unan para lograr disminuir los indices en los colegios, en los hogares
y en la sociedad, bajando de esta manera la incidencia de la perturbacion causada en

las estudiantes, para Zaitegui (2006) la violencia: “Es algo evitable que obstaculiza la
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autorrealizacion, y por autorrealizacion humana se entiende la satisfaccion de las
necesidades basicas, materiales y no materiales” (p. 437). Por lo que, es necesario
abordar la problemética para prevenir su prevalencia en los espacios educativos.

Aunado a ello, es preciso destacar que desde los educandos agresores este tipo
de acciones no son tomadas como una maniobra violenta sino como una forma de
molestar a sus compafieros y de ellos distraerse o ejercer control y sentir superioridad
ante los demas educandos, Rojas (2020) sefala: “Ellos generan los diferentes
comportamientos de maltrato hacia otros, con la concepcion de que sea algo “gracioso”
convirtiéndose asi en un factor importante en el desarrollo personal de las victimas” (p.
9). En tal sentido, los estudiantes piensan que se estan distrayendo al molestar a sus
semejantes.

Es de hacer notar que, la violencia se incorporado de manera paulatina en los
contextos educativos y es denominada como “violencia escolar” un hecho que afecta a
todos los nifios y los jévenes sin distingo de edad, tamafio, género y condicion social, y
gue ha obligado a todo el personal directivo y docente a tomar iniciativas que permitan
prevenir este tipo de actuaciones, por lo que Pérez (2017), manifiesta como: “La violencia
perturba de manera muy particular el ambiente escolar, y este afecta no sélo el
desempefio académico sino la calidad de la ensefianza y perjudica las relaciones
interpersonales” (p. 239). Por ello, se requiere acciones que conduzcan a que los
alumnos mejoren su rendimiento estudiantil.

De acuerdo a lo anterior, la violencia establecida en los espacios escolares puede
llevarse a cabo de multiples maneras y ademas puede colocarse en practica en el aula,
en el recreo, en los bafios, en la fila, en las afueras del colegio, en el transporte, asi como
también por medio de los dispositivos electronicos y de las redes sociales que han
tomado mayor importancia por la apariciébn de la pandemia, por ende, es precisa la
intermediacion de los padres, representantes, directivos y de los profesores en estos
casos.

Desde esta perspectiva, la violencia escolar se constituye como un fenémeno que
se esta arraigando de forma silenciosa y rapida en las instituciones educativas, en la que
incide una serie de aspectos como la falta de ensefianza de principios y valores por parte

de la familia y de los docentes, a la ausencia de acompafiamiento y apoyo de los padres,
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hermanos, tios, abuelos, entre otros. Situaciones que deben ser corregidas en sinergia
entre los maestros, los rectores y los representantes.

En virtud de lo precedido, la violencia escolar o el bullying logra que los estudiantes
gue son victimas se conviertan en seres sumisos, perturbados, callados, personas que
van acumulando en sus pensamientos ideas que les afecta su forma de tomar decisiones
y por tanto de actuar, los reprime y les dificulta en sus labores cotidianas en el colegio,
en el hogar y en la comunidad, ante lo cual Martinez (2012) manifiesta la violencia
escolar: “Es la intimidacion y maltrato entre comparieros de forma repetida y mantenida
en el tiempo, lejos de la mirada de los adultos, con la intencionalidad de humillar y
someter abusivamente a una victima por parte de uno o varios acosadores” (p. 5). Donde
este tipo de comportamientos hace que los estudiantes mas tranquilos sean los
principales afectados ante esta realidad actual.

A tal efecto, la violencia escolar se puede ejercer de variadas formas desde la
realizada a través de una represion verbal por medio de gritos, insultos o improperios,
hasta las manifestadas por la presencia de ataques fisicos que personifican un tipo de
acometida que puede causar heridas observables por los demas individuos, por tanto en
la violencia escolar se reflejan nuevas formas como las constituidas por la exclusion y
las de tipo sexual.

Todas estas consideraciones, que se llevan a cabo en los contextos educativos no
sé6lo son reflejadas en los estudiantes del sexo masculino sino que también en las Gltimas
décadas las hembras han presentado comportamientos de agresividad ante sus
comparieras de clase y en muchos casos a los nifios, al respecto Bowes, Maughan,
Caspi, Moffitt y Arseneault (2010), destacan que la violencia escolar se genera segun el
sexo: “En los hombres se ve una muestra de agresividad fisica mas fuerte, en contra
posicién con las mujeres puesto que ellas optan por el maltrato psicolégico, por medio
de la exclusién social como una forma de intimidacion” (p. 22). Por tanto, se establecen
diferencias de bullying segun el género de la persona.

Desde este punto de vista, en la violencia escolar se practican acciones de lucha
de fuerzas entre los estudiantes, debido a desacuerdos o incompatibilidad de
pensamientos, lo que desencadena situaciones de hostilidad entre dos o méas alumnos,

inclusive en algunos casos puede tomarse como algo normal o como una forma de que
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los nifios y adolescentes adquieran caracter, ante estas posturas se requiere que los
rectores, coordinadores y docentes apliquen proyectos preventivos y correctivos. A lo
gue debe sumarse la participacion de los padres y/o acudientes en la ejecucion de
soluciones mancomunadas.

En este orden de ideas, la violencia escolar, el bullying o el lamado matoneo en e
territorio colombiano, presenta diferentes caracteristicas que son descritas por
Garaigordobil y Martinez-Valderrey (2018) las siguientes: 1) La existencia de una
victima; 2) Los comportamientos agresivos, ya sean fisicos o verbales, que se dirigen a
las propiedades de la victima o hacia su integridad fisica, exclusion social y conductas
psicoldgicas de caracter agresivo; 3) La dilatacion de estas situaciones a lo largo del
tiempo; 4) La intencionalidad, el acosador persigue el malestar de la victima; 5) La
desigualdad entre la victima y el agresor, ya sea fisica, psicologica o verbal; 6) Las
consecuencias directas e indirectas de la agresion que sufre la victima se prolongan en
el tiempo debido a la anticipacion de futuras situaciones desagradables en base a sus
expectativas.

En concordancia con lo precedido, en cada una de las caracteristicas mostradas se
pueden observar que existe uno o varios sujetos agresores que establecen este tipo de
acciones de forma simple o planificada, asi como una o diferentes victimas que siempre
es la persona o personas que llevan la peor parte de la situacion acontecida, ellos son
los que sufren los embates fisicos, psicologicos, verbales, inclusive por extensos
periodos de tiempo y a su vez en poca oportunidades responden a estos ataques o
manifiestan lo que sus comparieros les hacen.

Cabe considerar que, la violencia escolar se puede establecer de distintas formas
segun la persona que ejerce la autoridad o es el responsable de atacar a su semejante,
al respecto el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019) se
muestran las siguientes:

1) Las agresiones fisicas: Estas afectan a la victima de manera directa; mediante
lesiones o golpes, je indirecta; mediante extorsiones, destruccién de pertenencias o

robos.
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2) Las agresiones verbales: Esta modalidad de agresion es la mas habitual. Estas
agresiones merman la autoestima de la victima al insultarla y humillarla en publico. De
manera indirecta también se puede agredir a la victima empleando las difamaciones.

3) La exclusion social: Mediante esta se da la marginacion de la victima, lo que
dificulta que participe en actividades grupales y que se comunique con fluidez.

Por consiguiente, todos estas clases de matoneo, bullying o de violencia que se
genera en las instituciones educativas entre los estudiantes y entre los docentes —
alumnos, causada de diferentes maneras por ataques directos a la integridad fisica, por
medio de golpes, pufios, puntapiés y otros, las acometidas verbales que van creando
afectaciones psicoldgicas y dafios en la personalidad de la victima que influyen en su
guehacer diario, y finaliza con la exclusion o desincorporacion de los alumnos en la
actividades que son planificadas por los profesores o en las que se producen en la
cotidianidad en los colegios publicos y privados en el pais.

Desde estos planteamientos, se puede considerar otros tipos de agresiones
existentes en los escenarios educativos representadas por los docentes, los rectores y
los estudiantes, y las distintas formas surgidas entre ellos, ademas las mediadas por la
incursion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el empleo del internet,
de los teléfonos inteligentes y de las redes sociales en las actividades programadas por
los profesores en las distintas areas del saber que son impartidas en los niveles

correspondientes al sistema educativo en Colombia.

Violencia Escolar en Colombia
La violencia escolar se ha convertido en un fendbmeno que se ha diseminado a nivel

mundial en todos los escenarios educativos desde los pertenecientes a la educacion
inicial, educacién basica, educacion secundaria y la educacion universitaria, es decir, ha
incidido en todos los niveles situacion a la que no escapa el contexto escolar colombiano,
por lo que Garaigordobil y Martinez-Valderrey (2018) manifiestan que: “La violencia
escolar se ha convertido en una problematica de gran importancia que se debe abordar
desde diversos contextos: educativos, sociales y familiares” (p. 2). Donde todos los
adultos deben comprometerse en sumar voluntades para alcanzar la erradicacion de este

flagelo en la sociedad.
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Es de hacer notar que, en el territorio colombiano la presencia de la violencia ha
constituido un fenédmeno con el que los pobladores han tenido que sufrir desde tiempos
de la colonia, la independencia como pais libre, la época del terror (narcotrafico) y la
toma del conflicto armado que sigue vigente en la actualidad (Rivas, 2015). Estos
hechos, han ocasionado que por distintas generaciones los nifios, los adolescentes, los
adultos y los de la tercera edad en sus diferentes épocas hayan soportado los embates
de la violencia directa o indirectamente.

Desde esta perspectiva, uno de los estudiosos mas representativos de en el tema
Chaux (2015) publicé una investigacién ejecutada en la Universidad de los Andes donde
tomo en cuenta la respuesta de 55 mil estudiantes en 589 municipios de Colombia, con
referencia a las Pruebas Saber de los grados quinto y noveno, teniendo como resultado
gue el 29% de los alumnos de quinto y el 15% de noveno expresaban haber sobrellevado
una agresion de tipo fisica o verbal de otro educando, concluyendo que: “En las
instituciones publicas del pais la intimidacion es mas personal, de frente al estudiante;
mientras que en los colegios privados se presenta el fendmeno de acoso a través de las
redes sociales” (p. 3).

En un estudio realizado por la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud en
el pais, expone que en Colombia se ha caracterizado por ser uno de las regiones con
mas alto indice de casos de bullying o matoneo, donde por lo menos el 20% de los nifios
y de los adolescentes en el territorio sufren o han sufrido algun tipo de acoso, y que
regularmente son victimas de la persecuciéon por parte de sus compaferos. Lo que
evidencia que hacen falta mayores proyectos y mayor responsabilidad de los rectores,
docentes y padres para evitar este tipo de conductas en la escuela.

Prosiguiendo, en una investigacion ejecutada por la Comision Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL) en su revista, manifiesta que el 51,1% de los alumnos que cursa
sexto grado de primaria recibe insultos, amenazas, golpes y robos, sin existir alguna
medida de sancién pertinente para sus compafieros, a tal efecto, los infantes y los
jovenes se ven en la obligacién de responder con violencia a estos actos o de alejarse
de los colegios porque no encuentran el apoyo de los profesores, de los directivos, ni de
los representantes. Ademas, segun la Secretaria de Educacion y el DANE, uno de cada

cinco estudiantes colombianos son victimas de la violencia e intimidaciéon escolar.
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En otra de las publicaciones realizadas por la Fundacion Universitaria de Ciencias
de la Salud, muestran que del total de estudiantes inscritos en el sistema educativo en
Colombia el 20% de ellos, estan siendo victimas de matoneo o violencia escolar,
numeros que indican que cada vez estan aumentando los casos a nivel nacional en los
colegios publicos y privados del pais, y que las estrategias empleadas por los organismos
y los docentes no estan proporcionando resultados positivos.

Cabe considerar que, basados en las cifras del Ministerio de Educacion Nacional
pertenecientes al afio 2009, expresan que el “el 30% de los nifios advierten haber sufrido
de bullying o matoneo, de igual manera, otro 22% aceptan haber sido participes de
bullying” (Certuche, 2019, p.1). Ante lo cual, los mismos estudiantes son responsables

de inmiscuirse en comportamientos que afectan la integridad de sus comparieros.

Convivencia Escolar

La convivencia, parte de los postulados de Maturana (1991) como:” Un
relacionamiento humano, es el medio principal para situarnos delante del mundo; el
hombre comienza a ser persona cuando es capaz de relacionarse con los otros, y
dependiendo del grado de integracion que consiga sera su realizacion en la convivencia”.
(p- 34). Aunado a lo anterior se presentan las competencias ciudadanas, las cuales son
fundamentales para comprender los episodios de violencia que se viven en la escuela,
por tanto, determinar qué se entiende por competencias ciudadanas exige dar cuenta de
gué se entiende por competencias,

De acuerdo a lo precedido, la competencia presenta una dimension mucho mas
integral teniendo en cuenta todos los aspectos para desarrollarse y las implicaciones, la
formacion de ciudadania ha sido un asunto de marcado interés en los ultimos afios, de
manera que es pertinente sefialar lo planteado por el (MEN 2004), las competencias
ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales
y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de
manera constructiva en la sociedad democratica.

El formar ciudadania no es pues un acto meramente casual ni natural pues requiere
concertacion de voluntades, interaccion social por parte de los actores y la creacion de

contextos que formen este saber hacer. Sin embargo, en este punto, a menudo se realiza
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una lectura equivocada por parte de determinados sectores sociales al afirmar que la
educacion debe estar centrada en la formacion de valores, o en su versidbn mas
conservadora, en los habitos, relegando a un segundo plano la formacion instruccional;
mientras que para los sectores que representan las elites, el énfasis debiera estar puesto
en los conocimientos, lo que se agudiza frente a problemas de Violencia escolar
resultados.

En este orden de ideas, en una investigacion latinoamericana reciente da cuenta
de cdmo son precisamente los procesos los procesos que ocurren al interior de las
escuelasy las aulas las que mejor explican la calidad de los aprendizajes cuya naturaleza
es eminentemente psicosocial (Cassasus, 2003). Este discurso que produce entre lo
instruccional y la formacion en ciudadania se encuentra presente entre los docentes y la
sociedad en su conjunto, de tal manera que la idea de formar para la ciudadania implica
definitivamente la superacion de esta dicotomia entre lo instruccional y lo formativo.

Los conocimientos se refieren a la informacion que los estudiantes deben saber y
comprender acerca del ejercicio de la ciudadania. Si bien esta informacion es importante,
no es suficiente para el ejercicio de la ciudadania y se necesitan las demas
competencias. Para ejercer ciudadania es necesario manejar las siguientes
competencias. Las competencias cognitivas se refieren a la capacidad para realizar
diversos procesos mentales, fundamentales en el ejercicio ciudadano. Por ejemplo, la
habilidad para identificar las distintas consecuencias que podria tener una decision, la
capacidad para ver la misma situacion desde el punto de vista de las personas
involucradas, y las capacidades de reflexién y andlisis critico, entre otras.

Las competencias emocionales son las habilidades necesarias para la identificacion
y respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los demas. Por ejemplo, la
capacidad para reconocer los propios sentimientos y tener empatia, es decir, sentir lo
gue otros sienten, por ejemplo, su dolor o su rabia.

Las competencias comunicativas son aguellas habilidades necesarias para
establecer un didlogo constructivo con las otras personas. Por ejemplo, la capacidad para
escuchar atentamente los argumentos ajenos y para comprenderlos, a pesar de no
compartirlos. O la capacidad para poder expresar asertivamente, es decir, con claridad,

firmeza y sin agresion, los propios puntos de vista.
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En todas las areas académicas se pueden proponer actividades, orientadas a la
reflexion, andlisis, debates y discusiones valiosas. Por ejemplo, una clase de deportes,
un proyecto cientifico, un taller de danza o de pintura son espacios que nos permiten
aprender a vivir y a trabajar juntos. No se trata de dejar de ensefiar lo que es propio de
cada area sino, por el contrario, de aprovechar esos conocimientos y habilidades
especificas para contribuir a la formacion ciudadana. En relacion a lo precedido, el
protagonismo de los estudiantes en la realizacion de las actividades centrales
promovidas en las iniciativas de formacion, a través del cual se desarrollen y reconozcan
sus capacidades y se valoren sus formas de participacion, comunicacion y expresion. El
disefio y desarrollo de proyectos de investigacion y/o de innovacion pedagodgica a través
de los cuales las iniciativas logran mayor grado de sistematizacion, continuidad y
pertinencia, para hacer efectivo una de las principales misiones de la educacion.

Es importante que quienes participen en los proyectos lo hagan de manera
consciente y voluntaria, la vinculacion de los directivos de las instituciones educativas al
desarrollo de las iniciativas o proyectos asumiendo o bien el liderazgo de las mismas, o
bien un rol pedagdgico activo en su ejecucion. Las iniciativas pedagogicas dirigidas a la
formacion de competencias ciudadanas en las instituciones educativas pueden llegar a
tener mas posibilidades de éxito si se tiene en cuenta: La participacion del mayor nimero
posible de integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres de
familia, directivos y funcionarios trabajando de manera decidida, coordinada y
comprometida.

De ahi la necesidad de fortalecer las instancias del gobierno escolar, jmejorando
los esquemas de gestion institucional y haciéndolos cada vez mas participativos;
evaluando y validando permanentemente los procesos de construccion colectiva de
herramientas como el manual de convivencia, creando y manteniendo espacios para la
discusion, analisis y legitimacion de las formas de administracion de justicia y control de
la disciplina en las instituciones educativas. Es decir, que esta se entienda como un
espacio en permanente construccion.

En este sentido, es necesario asumir la convivencia como la capacidad que poseen
las personas para relacionarse con las demas personas y con el medio ambiente de

manera armoniosa, teniendo como valores que lo sustenten, la solidaridad, cooperacion,
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la participacion activa y democratica y la tolerancia. De igual forma se puede afirmar que
para que exista un escenario propicio y ambiente de armonia, confianza mutua, trabajo
en equipo y relaciones interpersonales donde se asegure el respeto en las instituciones
educativas, se debe garantizar que se disfrute de un espacio acogedor y se establezcan
excelentes vinculos de comunicacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, esto con el animo de disminuir con el encuentro y desencuentro de ideas,
opiniones y argumentos, la mediacion en el conflicto. Para ello, la comunidad educativa
debe hacer uso del elemento mas eficaz e importante, que es el dialogo abierto y franco.

De acuerdo con lo anterior, la violencia escolar esta constituida por el conjunto de
relaciones humanas que establecen entre todos los miembros que conforman la
comunidad educativa, estudiantes, docentes, directivos y padres de familia; en un plano
de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias. Donoso (2005) sefiala que la calidad
de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
sin excepcion, en razon de ello, Hernandez (2007) sostiene:

Para convivir significa vivir con otros sobre la base de unas determinadas
relaciones sociales y unos codigos valorativos en el marco de un contexto
social determinado. Reconoce que la violencia escolar no sélo es un requisito,

o condiciones minimas sin las cuales no seria posible llevar a cabo el acto

educativo, sino que ademas constituye un fin educativo. Por lo tanto, la

violencia escolar, inspirada y sustentada en valores y principios democraticos,
constituye uno de los pilares fundamentales del proceso educativo de los

nifos, niias y adolescentes (p. 23).

El clima en el aula de clase y las relaciones que hoy se construyen, es el contexto
social inmediato en el que cobran sentido todas las actuaciones de los estudiantes y
profesores. Puede facilitar o dificultar en gran medida el trabajo del docente y de los
estudiantes, pues, aunque los conflictos pueden aparecer en cualquier momento, suelen
aparecer cuando las oportunidades son favorables.

En este sentido, un clima de trabajo y convivencia pacifico y armoénico hace que los
posibles estudiantes conflictivos lo tengan mas dificil y los que quieren trabajar, mas facil,
pero, sobre todo, tiene especial importancia para determinar hacia donde se inclina ese
sector de estudiantes que se encuentran en el intermedio, instalados en la zona de total
incertidumbre, si hacia el lado del trabajo y la convivencia o hacia el lado del fracaso

académico y la disrupcion.
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El paso de que dan los estudiantes hacia los dos extremos modifica el clima
general, ya sea mejorandolo o empeorandolo y éste, a su vez, facilita la movilidad hacia
uno u otro extremo, por lo que se crea un circulo cerrado que es necesario canalizar e
intervenir mediante una serie de estrategias de promocion y prevencion.

En esta linea, en el contexto educativo se observan muchas situaciones marcadas
por experiencias de violencia. La méas caracteristica, o la que ha sido mas ampliamente
estudiada, es la ejercida entre escolares y la de éstos hacia el profesorado, pero también
los estudiantes estan expuesto a las agresiones de los profesores y éstos, a su vez, a la
gue ejercen sus compafieros colegas e incluso de sus superiores; y todos ellos sufren,
aunque en distinta forma, las coacciones de la institucion.

A finales del siglo XX, comienza a escucharse la palabra convivencia con mayor
frecuencia, especificamente en el afio 1993 por la UNESCO, que en marco de su labor
y accionar comienza a emitir declaraciones con temas relacionados con convivencia
democratica. A principios del siglo XXI, sus declaraciones se orientan a que la educacion
es una herramienta que permite alcanzar nuevas posibilidades y mejores escenarios de
bienestar, en lo que hace la convivencia entre hombres y Estado “esas declaraciones
insindan que la convivencia poco tiene de natural y en consecuencia debe ser producida
y conquistada a través de procesos educativos que urge discutir, promover, disefiar y
ejecutar” (Maldonado. 2004).

Propone la UNESCO cuatro pilares fundamentales para el aprendizaje: aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir, una experiencia global
cognoscitiva y practica. Por tanto, en el mismo orden de ideas, es preciso mencionar a
Delors, (1996), quien elaboré un informe denominado: Los cuatro pilares de la educacion
en La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision internacional
sobre la educacioén para el siglo XXI.

Aprender a vivir. La violencia que impera en el mundo contradice la esperanza que
algunos habian depositado en el progreso sostenible de la humanidad. La historia de la
humanidad siempre ha sido compleja y conflictiva, pero hay elementos nuevos que
acentuan el riesgo, en particular el extraordinario potencial de autodestruccion que la
humanidad misma ha creado durante el siglo XX, a tal punto de haber generado dos

guerras mundiales y contar centenares de conflictos entre naciones. A través de los
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medios de comunicacion masiva, la opiniébn publica se convierte en observadora
impotente, complice y hasta en rehén, de quienes generan o mantienen vivos los
conflictos. Hasta el momento, la educacion no ha logrado poder hacer mucho para
cambiar esta situacion.

Aprender a convivir es aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro
y la percepcion de las diversas formas de interdependencia. Implica realizar proyectos
comunes encaminados al beneficio social y prepararse para tratar los conflictos en
cualquier situacion, respetando los valores de pluralismo, comprension y tolerancia;
teniendo como pieza fundamental en su vida el respeto a los valores de cada personay
la solidaridad mutua, mediante el autocontrol emocional, la cooperacion y participacion
con los demas en todas las actividades humanas, en lo que se traduciria hoy en dia a la
formacion en competencias ciudadanas.

La idea de ensefar la no-violencia en la escuela es una accion loable, aunque solo
sea un instrumento que logra combatir los prejuicios que llevan al enfrentamiento. Es una
tarea realmente ardua, ya que, como es apenas natural, los seres humanos tienden a
valorar en exceso sus cualidades y las del grupo al que pertenecen y a alimentar
prejuicios desfavorables hacia los demas. Generandose un mundo competitivo donde
impera la actividad econémica de cada nacion y, sobre todo a nivel internacional, tiende
ademas a privilegiar el espiritu de competencia y el éxito individual, sobre los loros y
metas colectivas.

De hecho, esa competencia da lugar a una guerra econémica despiadada y provoca
tensiones entre los poseedores y los desposeidos que fracturan las naciones y el mundo
y exacerban las rivalidades histéricas. Aunque la educacion es la herramienta para cerrar
las brechas de las desigualdades, es de lamentar que, a veces, la educacion contribuya
a mantener ese clima al interpretar de manera errébnea este mundo globalizado.

Investigaciones realizadas en la escuela Lafout (1999) demuestran que los
profesores que les gusta lo que hacen suelen ser mas generosos en las pruebas, se
muestran mucho mas tolerantes frente a sus estudiantes, oyen a los estudiantes,
manejan mejor los aspectos relacionados con la violencia escolar y promueven la
participacion activa de los mismo, logrando mejores resultados que los profesores que

se muestran mas frios y distantes. De manera que la responsabilidad que recae sobre
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los profesores es grande, como propiciador de ambientes en los que el estudiante se

desarrolle tanto en lo cognitivo, como en la convivencia y lo afectivo.

Teorias que Apoyan la Investigacion

Debido a la importancia que a través del tiempo ha representado la aparicion y la
posterior insercion de la violencia en los diferentes contextos (hogar, comunidad,
empresas, colegios, entre otros) donde se desenvuelven o mantienen relaciones los
seres humanos, los cientificos han desarrollo una serie de investigaciones que han
derivado en aportes o teorias que buscan otorgar postulados que conlleven a las
personas a generar mejores interrelaciones entre ellos, desde las primeras etapas de

vida hasta que ya se constituyen como adultos.

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
En cuanto a la citada teoria del aprendizaje social, fue propuesta por Albert Bandura

en el afio de 1977 en respuesta en contraposicion a la teoria conductista que no incluye
en sus postulados la importancia de la interaccion social y del aprendizaje a través de la
observacion, dos aspectos de sumo valor en los estudios ejecutados por Bandura en sus
laboratorios con personas adultas y bajo la mirada atenta de los nifios.

En este sentido, Bandura sefiala que el aprendizaje no se constituye bajo un medio
de simplicidad sino como proceso bastante complejo donde existe la incidencia de
multiples factores asociados a la enseflanza y también al aprendizaje. Entre las
principales caracteristicas que expone el cientifico en su teoria hace mencién a que en
el aprendizaje social puede generarse por: La observacion, la imitacion y el modelaje,
destaca que ellos juegan un rol preponderante en el aprendizaje.

En relacién con lo precedido, es imprescindible manifestar que la teoria del
aprendizaje social es necesaria que los rectores, los docentes e incluso los padres y/o
acudientes la coloquen en practica en cada una de las ensefianzas y de las formas de
vida que ejercen tanto en el colegio como en el hogar, porque los nifios y los
adolescentes por medio de la observacion de los comportamientos y las formas de

pensar de los adultos pueden aprender e incorporar lo asimilado en sus maneras de
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actuar en los distintos escenarios donde se desempefian (observacion, modelaje e
imitacion).

Otras consideraciones expuestas por Bandura en su teoria, hace referencia a que
“‘la nocién de los estados mentales internos son una parte esencial de este proceso”, lo
cual conduce a deducir que las personas tienen sus propias concepciones sobre cierto
tema o situacion (experiencia) que le puede ayudar a contrastar con lo que esta
observando, ademas en dicha teoria reconoce que “solo porque algo ha sido aprendido,
no significa que dara lugar a un cambio en el comportamiento”, lo cual conlleva a concluir
que los individuos pueden aprender pero no necesariamente lo van a colocar en practica
o va a producir algiin cambio en forma de actuar o de pensar.

Cabe considerar, que en relacion a la prevencion y atencién de la violencia escolar,
el matoneo o el bullying Bandura establece la influencia de los medios de comunicacion,
de las imagenes, de los libros, de las peliculas, entre otros, en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los nifios y de los jovenes, aspectos que se deben tomar en cuenta
cuando se planifican las estrategias didacticas que van a mediar los contenidos o
tematicas que los docentes ofrecen a los estudiantes, y que deben trabajar en forma
mancomunada con los representantes.

Aunado a ello, una caracteristica que presenta Bandura es que en durante la
ensefianza en el contexto escolar los profesores tienen que mantener la motivacion de
los educandos, para ello deben emplear los medios y recursos requeridos para que se
produzca el aprendizaje, y saber que también intervienen los reforzadores intrinsecos
como una forma de recompensa interna, entre los que se destacan: El orgullo, la

satisfaccion y un sentido de logro.

Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas
En cuanto a Habermas y a su teoria de la accion comunicativa, el mismo a pesar

de pertenecer a la Escuela de Frankfurt basados en la teoria critica no estuvo de acuerdo
a los postulados de sus compafieros Adorno y Horkheimer sobre capitalismo rigido, mas
bien se ubico en la tendencia del pensamiento de Karl Marx en lo referente a establecer
un tipo de teoria que tuviese relacion con la evolucion de la sociedad, aspectos que

tuvieron su origen en el primer libro titulado “Historia de la Opinién Publica” (1981), donde
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expone las consideraciones sobre la esfera publica y los cambios en la estructura de la
época moderna.

En razdén de lo sefalado, para Habermas es preponderante ejecutar una accion
comunicativa donde se tenga una verdadera comprension de lo que representa el
lenguaje y el entendimiento para las personas, es decir, como desde la comunicacién se
puede lograr establecer mejores relaciones entre los seres humanos, Habermas (1978)
manifiesta: “El concepto de accidon comunicativa desarrolla la intuiciéon de que al lenguaje
le es inmanente al telos entendimiento” (p. 79). Por tanto, desde la educacién los
estudiantes deben entender la importancia de optimizar las interrelaciones con sus
semejantes.

De esta manera, Habermas en la teoria de la accion comunicativa le explica a los
seres humanos la importancia de lograr en la sociedad dinamicas de interaccion, donde
es primordial que entre las personas se lleven a cabo normas que se generen a través
de acuerdos mutuos entre las partes “por lo que es necesario que puedan ser
compartidas y comprendidas por ambas partes”. Pero también sefiala que, cuando se
produce la comunicacion entre los individuos existen categorias o pautas implicitas de
preponderancia para la sociedad, en las cuales los sujetos no tienen incidencia, pero si
se deben regir por ellas.

De modo que, la teoria de la accion comunicativa esta estrechamente relacionada
con la accion de los sujetos en la sociedad por lo que, juega un rol imprescindible en la
prevencion y la disminucion de la violencia escolar en la comunidad, en el hogar y en la
escuela, porque los nifios, los jovenes y los adultos estan en constante interrelacion unos
con otros y alli se instauran intercambios de ideas, de pensamientos, de experiencias,
de los que surgen aprendizajes que son colocados en practica en la cotidianidad, para
Garrido (2011) “La dinamica comunicativa define la recepcion y reproduccion cultural, la
integracion social y el desarrollo de la personalidad y de la identidad personal” (p. 19).

Por esto, es preciso hacer de las labores docentes espacios para formar seres integrales.

Teoria de las Representaciones Sociales
La teoria de las representaciones sociales, representa uno de los aportes mas

significativos para las diferentes comunidades en materia social debido que esta conjuga
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estudios, investigaciones o conocimientos de caracter ontologico, epistemoldgico,
filosofico y pedagdgico de otras disciplinas del saber, dicha teoria tiene su origen en el
siglo pasado exactamente por 1961 a través de la Tesis Doctoral de Serge Moscovici,
denominada “El Psicoanalisis, su Imagen y su Publico”. Sin embrago, fue hasta el afio
de 1980 cuando en los territorios Europeos y América Latina cuando se coloca en
practica los estudios bajo este tipo de enfoque.

En este sentido, la teoria de las Representaciones Sociales destaca entre sus
caracteristicas poseer mecanismos de flexibilidad y de adaptacion para el desarrollo de
investigaciones que aborden las probleméticas ubicadas en los espacios sociales y
también culturales (Rateau y Monaco, 2013). Debido a su injerencia en diferentes
escenarios donde se establecen relaciones entre los seres humanos fue estudiada en
paises como: Austria, Italia y el Reino Unido donde le otorgaron un enfoque estructural.
En el continente americano los principales estudios ejecutados se realizaron en: Brasil,
México, Venezuela y Argentina, todos ellos bajo el enfoque procesual primordialmente
(Araya, 2002).

En este orden de ideas, en razén de la importancia de llevar a cabo indagaciones
en el area social y cultural en los distintos ambitos donde se desenvuelven los seres
humanos, esta teoria abarca una amplia y diversa gama de objetos de estudios como lo
expresa Alfonso (2006) entre los que se puede sefalar: “El psicoanalisis, las ciencias, la
salud y la enfermedad, el cuerpo humano, la infancia, las relaciones entre grupos
humanos, la educacion, los géneros, la inteligencia, problematicas sociales, culturales,
politicas, econdmicas, entre otras” (p. 38). Por tanto, se puede observar la relacion
directa con el estudio que desea realizar el autor, donde hace énfasis en las
representaciones sociales de la violencia escolar en la educacion secundaria en
Colombia.

A tal efecto, la teoria de las representaciones sociales presenta gran significancia
en el medio epistemoldgico y comunitario en la cotidianidad, debido a que ésta presenta
una categoria de transversalidad Unica con otras disciplinas del saber como: La
antropologia, la sociologia y la psicologia cognitiva, por lo que juega un rol indispensable

en la necesidad que tienen las personas de lograr observar, entender, comprender y de
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interpretar los acontecimientos sociales que se conjugan en las distintas experiencias
vividas por los seres humanos desde las primeras etapas de su existencia.

Cabe considerar que, ante los comportamientos que se llevan a cabo en los
escenarios educativos por parte de los docentes y los estudiantes, la aplicacion de la
teoria de las representaciones sociales permite el estudio de las situaciones
probleméticas como una forma de prevenir o de disminuir las consecuencias generadas
por las diferencias existentes entre las personas presentes en el hecho escolar, al
respecto Rateau y Monaco (2013) manifiestan: Una de las principales caracteristicas de
una representacion social es la utilidad social (p. 20). Por ende, se requiere que por
medio de las estrategias empleadas por los docentes en el colegio se edugue y se
corrijan la manera de pensar y actuar de los educandos, ante acciones que puedan
conllevar al bullying o matoneo, a bajo rendimiento, desercion, entre otras.

Es de hacer notar que, los investigadores sociales hacen énfasis en la necesidad
de estudiar e implementar investigaciones que resuelvan las dificultades presentadas en
los contextos escolares, como el de la violencia escolar que se ha convertido en un
problema cada dia mas dificil de abordar y de resolver, para Banchs y Lozada (2000)
expresan: “el conocimiento y analisis de una representacion social constituye un paso
significativo para la transformacion de las practicas sociales” (p. 24). Ante lo cual, el
estudio del matoneo permitira comprender y adquirir experiencias que conduzcan a
optimizar el comportamiento de los estudiantes.

En atencion a lo precedido, en razén de las investigaciones ejecutadas en el campo
de las representaciones sociales los eruditos han elaborado y publicado tres enfoques u
orientaciones tedricas, que se muestran a continuacion:

1. ElI modelo socio-genético: También conocido como enfoque procesual,
desarrollado especialmente por Jodelet (2000); Wagner (1994a, 1994b, 1995, 1996,
1999, 2005); Markova (1987, 2000, 2003); Jovchelovitch (2001, 2007); y la mayoria de
los investigadores latinoamericanos como Arruda, Reigota, Guerrero, Banchs, Lozada,
entre otros.

2. El modelo estructural: También conocido como la Escuela de Aix-en Provence,
gue se fundamenta en la Teoria del Nucleo Central y dentro del cual se pueden
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mencionar investigadores como Abric (2001), Flament (2001), Moliner (1989, 1993),
Guimelli (1992), Rouquette (1994, 2010), Pereira de Sa (1998, 2000), entre otros.

3. El modelo socio-dinamico o de toma de posicion: También identificado con la
Escuela de Ginebra, liderado por Doise (1991a, 1991b, 1993, 2005) y otros
investigadores como Clemence (2005), Lorenzi-Cioldi (1994, 1996), Mugny y Carugati
(1985), entre otros.

En correspondencia con lo anterior, la teoria de las representaciones sociales esta
comprendida por una amplia gama de fundamentos epistemoldgicos y de ramas que
aprueban la ejecucion de investigaciones ubicados en diferentes fendmenos a nivel
mundial, que se llevan a cabo en la cotidianidad de la vida de los seres humanos y que
tienen una complejidad propia de la realidad, Jodelet (2011) manifiesta: “la aplicacion de
esta teoria en la investigacion de fenomenos complejos, relacionados con la evolucion
de la sociedad global y la diversidad de niveles desde los que pueden ser abordados” (p.
89).

Teoria de la Agresividad
En lo que concierne a la teoria de la agresividad, para algunos autores y desde la

concepcion del investigador la agresividad ha estado presente desde la creacion de los
seres humanos, consiste en una caracteristica o un tipo de comportamiento propio de
las personas que manifiestan en ciertos momentos de su vida y que puede ser aplicada
en mayor o menor proporcién por un individuo de acuerdo a su forma de ser, a su
herencia, a la injerencia del ambiente, entre otras, estos colocan en practica estas
conductas en los distintos contextos donde se interrelacionan con sus semejantes.

En virtud de lo precedido, los cientificos y los psicélogos ante el auge de la
presencia de problemas de agresividad en los seres humanos comenzaron a ejercer
estudios al respecto, sus origenes se situan a finales del siglo XIX cuando Williams
James expuso que era “un instinto por parte de una persona”, a diferencia de Freud que
basandose en esta postura establecié que era un “impulso innato”. Constituyendo la
primera publicacion la realizada por un grupo de psicologos pertenecientes a la
Universidad Yale en el afio de 1939, cimentados en el conductismo y una manera de

contrastar a la agresion con la frustracion.
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Estos planteamientos, ejecutados desde de los postulados mecanicistas o
biolégicos que compusieron los inicios sobre la observacion, la comprension y la
interpretacion de la agresividad, para Bandura, Glueck, Sheldon o Walters, la conducta
agresiva es definida como el aprendizaje y la puesta en practica de habitos nocivos por
los nifos, los adolescentes y los adultos. De lo que se puede deducir que, este tipo de
habitos dafiinos interfieren o afectan de manera directa o indirecta la vida de otras
personas a quién los agresores eligen para sentirse superiores y cumplir con sus deseos
de ofender o dafiar.

Por consiguiente, la agresividad etimolégicamente, proviene del latin aggredior, que
significa “ir o cometer contra otro”, entonces partiendo de esta definicion la accion de
agredir puede ejercerse como una forma de atentar o atacar a un ser vivo, o hacer una
provocacion a otro individuo que esta tranquilo, Barkowitz (1996) destaca: “Faltar al
respeto, ofender o provocar a los demas” (p. 16). Por tal motivo, la agresividad
presentada por un grupo o por una sola persona ocasiona un desequilibrio en uno o
varios sujetos que puede provocar un insulto para estos y hasta una respuesta agresiva.

Ademas de ello, una de las polémicas mas grandes presentadas en el entorno de
la teoria de la agresividad es la establecida entre que si la misma tienen origen innato,
genético, hereditario o es adquirida, es decir, si los comportamientos ofensivos proceden
de los genes que nos han transmitido nuestros padres o por la injerencia del ambiente y
de todo los que nos rodea, Cerezo (1999) manifiesta: “No se pueden cargar las tintas en
uno de los dos aspectos exclusivamente, obviando el otro; ambos estan presentes en las
acciones agresivas y éstas son el resultado de la interrelacion e interdependencia de
aquellos” (p. 27). Por tanto, se debe hacer un diagndstico de las familias y de las
situaciones evidenciadas en los colegios para generar proyectos en pro de la
erradicacion de la violencia escolar y familiar.

Desde esta perspectiva, muchos estudiosos de la teoria de la agresividad refieren
sus estudios a observar y analizar las conductas de las personas debido a que expresan
gue es muy dificil medir o estimar lo intrinseco, ademas hacen referencia a la importancia
de basar las investigaciones en mejorar el comportamiento de los estudiantes y por ende
de la poblacion en el presente y en el futuro, y disminuir asi la influencia de elementos

externos que le amenazan, Cerezo (1999) destaca que: “Las personalidades agresivas
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son el resultado de ciertas tendencias personales en las que confluyen factores externos
gue las activan emocionalmente” (p. 12). Por lo que, desde las instituciones educativas
se deben promover proyectos y programas que conduzcan a los educandos a obtener
procesos cognitivos que conlleven a la formacion integral de los nifios y adolescentes y

asi poder tomar decisiones que prevengan las conductas agresivas.

Teoria Reactiva o Ambiental
En lo referente a la teoria reactiva o ambiental que conciernen a la violencia, los

estudiosos expresan que en dicha teoria la agresividad presenta su origen en la
influencia del “medio ambiente que rodea a los nifios y a los adolescentes”, se puede
deducir que, en los contextos escolares la incidencia de las conductas ofensivas en uno
0 un grupo de estudiantes influye en la respuesta de mas violencia por parte de las
victimas, ademas que constituye una manera de actuar que puede ser copiada por los
comparieros del colegio, ante esta situacion, los docentes deben crear propuestas que
consigan menoscabar la problemaética.

En este sentido, la teoria reactiva o ambiental esta mediada por el lugar o los
contextos donde se desenvuelven los nifios y los adolescentes, y de las personas con
las que interactian en su cotidianidad, por esto, se requiere que desde el hogar y el
colegio los estudiantes observen actuaciones por parte de otras personas consonas con
una buena moral y costumbres, ademas cimentadas en los valores como el respeto, la
solidaridad, entre otros. Ramos, Nieto y Chaux (2007) expresan que las teorias reactivas
0 ambientales resaltan “el papel del medio ambiente y la importancia de los procesos de
aprendizaje en la conducta agresiva del ser humano” (p. 42). Procesos de aprendizaje
gue se ensefian en la familia por medio de los padres, hermanos, tios, abuelos, otros, y
en la escuela por los docentes.

Teoria personalista Mounier
Para Mounier se hace imprescindible tomar al hombre como centro de su estudio

en cuanto a su dimension espiritual como a su naturaleza fisica. Este pensamiento surge
como salida a la disyuntiva existente a principios del siglo XX entre las corrientes

totalitarias, como el comunismo o el fascismo, que desconsideraban al ser humano en
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su individualidad y lo colectivizaban, convirtiéndolo en un nimero de una entidad superior
la cual seria el estado del cual hace parte, y el liberalismo que despojaba al ser humano
de su persona y de su libertad para ser.

Influenciado por sus convicciones cristianas, el pensamiento de Mounier propone
una alternativa en la que la persona es dotada de una capacidad de conocer una verdad
que lo trasciende, su espiritu, componente inseparable de su cualidad humana, dandole
de esta manera la libertad real, la cual es la capacidad de interaccionar no solo con el
mundo fisico en el cual existe sino con su realidad interior.

Habitualmente relegado en los &mbitos filosoéficos, el personalismo ofrece cabida y
presta importancia a la afectividad como herramienta conciliadora, como medio de
comunicacion y reconocimiento del yo y del otro, en su persona y en su ser, €so sin
separarlo de su corporeidad, tomando a la persona como un todo, al respecto expresa
Cobo (2005) “No puedo pensar sin ser ni ser sin mi cuerpo”.

En este sentido, la violencia hace parte del estudio del filésofo, el cual la ve como
una condicion de absurdez humana, una respuesta intolerable hacia el otro en el cual
niega su existencia y al mismo tiempo se ha de perder el ser propio. Es asi que como
acto de mediacion entre los hombres, propone que se encuentre en el otro la dignidad
gue posee, lo cual deriva en el primer valor el amor y del cual surge la moral de la
comprension.

De esta manera se reconoce una faceta adicional e inseparable en el desarrollo de
la persona, su espiritualidad. Esta no es un elemento separado de la persona, sino que
es inherente y consustancial a la misma, es un don del cual poseemos solo nosotros los

seres humanos.

Fundamentacién Legal

Con respecto a los basamentos legales que han sido creados para invitar, obligar
0 responsabilizar a los entes gubernamentales a generar y aplicar proyectos que
permitan prevenir o disminuir la incidencia de la violencia en los distintos entornos donde
se desempefian los seres humanos, entre ellas se van a citar algunas disposiciones

internacionales, la Constitucion Politica de Colombia, nuevo cdédigo de infancia y

44



adolescencia, ley 1098 de 2006, decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 por el cual
se reglamenta la ley 1620 de 2013 y la ley de convivencia escolar y formacién para el
ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevenciéon y
mitigacion de la violencia escolar, ley 1620 de 2013.

En tal sentido, se presenta la "Convencion sobre los Derechos del Nifio" que
consistio en el primer documento de caracter internacional que llama a la colectividad a
respetar los derechos del nifio, la nifia y adolescente, respaldado por Naciones Unidas.
En dicha disposicion, se hace mencion a valorar los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, de los infantes y jovenes hasta que cumplan la
mayoria de edad planteado desde el bienestar fisico, social y mental, como un medio
gue conlleve a las personas a instaurar en sus vidas modelos de prosperidad. Ademas,
invitan a los gobiernos nacionales y regionales a velar por el fiel cumplimiento del derecho
a la educacién y que se ejecute de manera obligatoria y gratuita. Concluye que, todo
infante y adolescente tiene derecho a defenderse, ante las arbitrariedades que pueden
ser objeto, llama a encargados de impartir justicia a ser cuidadosos con los procesos
vinculados con los menores de edad (UNICEF, 2015).

En este orden de ideas, a lo largo de las décadas se han creado algunas
disposiciones que invitan a respetar los derechos de los infantes y de los jévenes entre
los que se destacan:

1) Observacion General N° 8 de las Naciones Unidas, “El derecho del nifio a
la proteccion contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes (Art. 19, Par. 2 del Art. 37, entre otros)” (UNICEF, 2006).

2) Observacion General N° 10 realizada por la Unicef, llamada “Los derechos
del nifio en la justicia de nifios, nifias y adolescentes” (UNICEF, 2007), generada
con el fin de prevenir la delincuencia juvenil.

3) Observacion General de la Unicef N° 10, denominada “El derecho del Nifio
a ser escuchado”, en donde manifiesta la importancia de escuchar el nifio
considerado como un grupo social activo.

4) El articulo 19 de la convencion de los derechos del nifio, expone el

compromiso de los gobiernos de crear disposiciones que conlleven a eliminar los
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prejuicios, abusos fisicos, mentales, los descuidos o tratos negligentes, la

explotacion, el abuso sexual, cuando los padres los tengan bajo su custodia.

En relacion a lo estipulado en el marco Nacional, arrancando con lo sefialado en la
Constitucion Politica de Colombia que en su Articulo N° 12 menciona “Determina que
nadie sera sometido a tratos inhumanos y degradantes”; situacion que se debe cumplir
desde en todas las etapas de vida de los seres humanos en el pais, en el articulo N° 13
“todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, sin ninguna discriminaciéon por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filoséfica”. Aspectos que son imprescindibles en un territorio como el colombiano que
posee multiples origenes y formas de vida en sus pobladores. En su articulo N° 16, “todas
las personas tienen derecho al libre desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones
que las que imponen los derechos de los demas y el ordenamiento interno”. Donde llama
al respeto entre todos los seres humanos.

En correspondencia, en los articulos N° 43 y siguiente, llama a los colombianos al
respeto de los derechos sociales, econdmicos y culturales y al goce de las garantias que
en esta materia les brinda los entes gubernamentales, ademas invita a los nifios y a los
adolescentes a participar en los organismos publicos o privados. A tal efecto, en el
articulo N° 67, determina la educacion como un derecho de todo individuo colombiano
gue tiene como responsabilidad formar a los pobladores en el respeto de los derechos
humanos, la paz y la democracia.

Desde estos planteamientos, en el Cddigo de Infancia y Adolescencia, expresado
en la ley 1098 del ano 2006, estipula “el desarrollo adecuado de nifios, nifias y
adolescentes, basado en la felicidad, el amor, la comprension, la igualdad y el
reconocimiento de la dignidad humana”, lo que constituye que, en las familias y en las
instituciones educativas los adultos tienen la responsabilidad de velar por ensefiar los
principios y valores a los nifios que les conduzca a convertirse en seres integrales.
También, hace mencion a: “La proteccion integral de los nifios y adolescentes, prevenir
toda amenaza o vulneracion y garantizar el restablecimiento en caso de perjuicio”. Un
hecho guarda relacion estrecha con el estudio que esta llevando a cabo el autor, con la
necesidad de disminuir o erradicar todo tipo de conducta inadecuada en los educandos.
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Con base en los hechos de violencia escolar, se crea la Ley de convivencia escolar
y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacién para la sexualidad
y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, ley 1620 de 2013, donde el gobierno
colombiano crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, para: “Contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a
la construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural.”
(MEN, 2013). En esta ley, aparece por primera vez los términos como el matoneo, el
bullying y el ciberacoso en los establecimientos escolares, expresado como una manera
en que los estudiantes se agreden los unos a otros causando problemas fisicos y
mentales en ambos, con consecuencias académicos y personales.

Adicionalmente, esta ley manifiesta que la “funcion es promover y liderar estrategias
y acciones de comunicacion, tendientes a la prevencion, mitigacion y atencion del acoso
escolar en todas sus modalidades”. Donde responsabiliza a todos los actores educativos,
entes gubernamentales y no gubernamentales, a los padres y/o acudientes, a los
docentes, entre otros, en la implementacion de medidas que consigan mitigar la violencia
de cualquier tipo en los espacios escolares. Ademas, plantea una serie de instrumentos
esenciales, en la creacion y ejecucion de pautas a emplear con relacion a los casos de
violencia escolar, estas son: 1) Sistema de Informacién Unificado de Convivencia
Escolar; 2) Orientacidn psicosocial especializada en establecimientos educativos.

En el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 por el cual se reglamenta la ley
1620 de 2013, sefiala que la sesién del Comité de Convivencia Escolar deberé ser
ordinariamente una vez cada seis meses. En cuanto a las extraordinarias deberan ser
citadas por el presidente del comité, segun sean las circunstancias que lo exijan. Es
importante aclarar que el Comité de Convivencia Escolar podra citar a personas de la
comunidad educativa cuando asi lo considere pertinente, no obstante, de acuerdo a la
proteccion de infancia y adolescencia que se encuentran estipulados dentro de la ley
1098 de 2006. En la conformacién de los Comités Municipales, Distritales y
Departamentales de Convivencia Escolar, tendran un plazo de conformacion después de

seis meses de entrada en vigencia el decreto en analisis. Se establece que la Secretaria
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Técnica estara a cargo de su equivalente en las regiones y tendran como funciones las

estipuladas por la Secretaria Técnica del Comité Nacional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

Los paradigmas son realizaciones cientificas universalmente conocidas, que
durante un cierto periodo de tiempo ofrece ademas de los problemas, las soluciones
modelos para la comunidad que esta involucrada en la ciencia, por ello Pérez (2013),
expresa que el paradigma “...es un sistema de creencias, principios, valores y premisas
que determina la comunidad cientifica de la realidad” (p.98). En otras palabras, el
paradigma se convierte asi, en el principio rector del conocimiento y de la existencia
humana pues hay una interaccion continua, entre los diferentes factores que hacen vida
activa dentro de una sociedad.

En esta investigacién, debido a que se puede observar como los actores construyen
su realidad a partir de la interaccion cotidiana, de cuyas vivencias emergen los hallazgos
de manera interactiva e intersubjetiva en cuanto a fundamentos teéricos sobre las
representaciones sociales de la violencia escolar, se selecciona el paradigma
interpretativo, que segun Figueroa y Jiménez (2010) centra su interés en comprender e
interpretar la realidad; intenta sustituir las nociones cientificas de explicacién, prediccion
y control del paradigma positivista por comprension, significado y accién. Busca la
objetividad en el ambito de los significados utilizando como criterio de evidencia el
acuerdo intersubjetivo en el contexto educativo.

El paradigma interpretativo, se basa en la necesidad de comprender la practica
social sobre la cual, se pretende actuar, acercandose a ella mediante la descripcién de
la cotidianidad, el analisis de los problemas y la actitud de los individuos, ante las
diferentes situaciones que vivencian. Segun Martinez (2009), “es un modo de encarar el
mundo empirico, de una forma inductiva” (p.12), por lo cual este tipo de estudios se rigen
por un disefio de la investigacion flexible, donde se recoge la informaciéon que se

considera pertinente en ambientes naturales donde se llevara a cabo la investigacion.
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El uso del enfoque investigativo representa por el investigador un gran reto, pues
de su observacion, dependera gran parte de la interpretacién y fundamento teorico a
partir de las acciones, voces asociadas a las interacciones de los actores sociales. A ese
respecto, se esta hablando del enfoque cualitativo, el cual para LeCompte (2011) podria
entenderse como:

Una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a

partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,

notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, registros

escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. (p.11)

La mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno de los
acontecimientos, centrando su indagacion en aquellos contextos naturales, o tomados
tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o modificados por el investigador,
donde los seres humanos se implican e interesan, evallan y experimentan directamente.
Al considerar que el propdsito de este estudio es, generar constructos teoricos sobre las
representaciones sociales de la violencia escolar en educacion secundaria de la
institucion Eustorgio Colmenares Baptista, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander, a través de la voz de sus informantes clave, es necesario centrarse en el
cdmo, qué, quiénes, integrando todos los escenarios del conocimiento para poder
conocer, interpretar y construir los significados sobre el conocimiento y ejecucién del rol
ejercido por la convivencia escolar.

En su dimension cualitativa, se apoya en el método fenomenoldgico y en la
hermenéutica social, entendida, de acuerdo con Martinez (2009) como un método
interpretativo que sigue el curso natural del modo humano de comprender “el proceso en
el cual las personas normales buscan el sentido de los fenédmenos del mundo que las
rodea. El acercamiento al fenbmeno se realiza mediante la practica interactiva y la
observacion directa” (p.16).

Por su parte, para Gurdian y Fernandez (2014), el método fenomenoldgico,
“consiste en volver a los actos de conciencia a las vivencias y en analizar las estructuras
de la conciencia desde su generalidad ideal, es decir, como esencias” (p.15). La
experiencia fenomenoldgica parte del supuesto de que lo subjetivo no sélo puede ser
fuente de conocimiento, sino incluso presupuesto metodoldgico y objeto de la misma

ciencia.
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Entonces el comprender tiene una significacion ontolégica. Esta pertenencia
ontoldgica yo-mundo es anterior y previa a la constitucion del yo como sujeto enfrentado
a un mundo de objetos. Tal pertenencia, anterior a la constitucion del yo como sujeto,
hace posible un segundo movimiento: la posibilidad de establecer una distancia, entre el
yo y los actos en los que se objetiva.

Aunado a lo anterior, se incorpora la hermenéutica como método de investigacion,
Odman (1990) plantea que: “el propédsito de la hermenéutica busca incrementar el
entendimiento para mirar la cultura, de los sujetos, de las condiciones y estilos de vida
sobre una perspectiva de presente y pasado” (p. 22), desde esta perspectiva, es
necesario que se tomen en cuenta situaciones en las que se comprenden las
representaciones sociales como parte de la violencia escolar, de alli, el referir la
correspondencia en el empleo del método fenomenolégico hermenéutico, desde las
fases propuesta por Pifiero, Rivero y Esteban (2019):

1. Etapa Descriptiva: Se referencia en esta etapa un proceso en el que se definen
los supuestos de la investigacion, asi como el disefio de las preguntas
orientadoras, también se considera la eleccion de la técnica o procedimientos, la
elaboracion de la descripcion del material primario protocolar.

2. Etapa Estructural: Se considera en este caso, la reduccién de la informacion,
para la elaboracién de las categorias, como base de la conformacion de la
estructura, contrastacion, saturacion y teorizacion.

3. Etapa Expositiva Teorica: Se establece la conexion creativa del investigador,
para la generacion de constructos como aporte tedrico y la conformacion del

informe final.

Las fases constituidas previamente refieren un proceso sistemético con el que se
logro el desarrollo de la investigacion. En este sentido la etapa descriptiva valoro todo
el inicio de la investigacion, sobre todo en su fase de intencionalidad. Ademas de ello
en la etapa estructural, como se denota en el presente estudio, se organizaron los
datos en funcién de elementos que responden a los objetivos de la investigacién, y la
etapa expositiva teorica refiere la integralidad de los hallazgos en relacion con la

concrecion disefio y aportacion tedrica.
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Escenario e Informantes Clave

El escenario en una investigacién constituye la parte fundamental para el desarrollo
de la investigacion, por ello, es necesario asumir lo sefialado por Taylor y Bogdan (2007):
“...lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo...” (p. 23),
de manera que el escenario para la presente investigacion lo constituye la institucion
educativa Eustorgio Colmenares Baptista, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander, esta institucion de naturaleza urbana, que alberga estudiantes tanto de
educacion primaria, como de educaciéon secundaria.

La realidad de la institucion Educativa Eustorgio Colmenares Baptista, de la zona
de Cucuta, respecto a la planta fisica, es una planta fisica amplia con buenos corredores
y un coliseo en donde se pueden realizar comodamente actividades al aire libre, sus
pasillos son amplios lo cual le permite a alumnos transitar comodamente. En materia de
adecuaciones de los salones para personas que tenga limitaciones fisicas, el colegio no
cuenta con una sefalizacion, carece de todas las adecuaciones necesarias en todos los
aspectos, salones, corredores, sanitarios etc.

No esta adecuada en ninguna de las sedes ni en el colegio principal para poder
atender la poblacién con las diferentes discapacidades que abarca la inclusion de toda
la poblaciéon diversa educativa. Carece de ramplas, para los de sillas de ruedas,
bastones; pasa manos, para los ciegos; bafios adecuados con los espacios requeridos
para estas situaciones, zonas verdes para los descansos, adaptacion de inmobiliario
adecuado para ellos, adaptacion en los comedores estudiantil donde se encuentren,
recursos didacticos (tables, celulares, plantillas con abecedario y numérico en braille,
audifonos, etc.) de facil manejo para impartir los aprendizajes a estos nifios. En la
realidad de la problematica no cuenta con infraestructura para atender a la poblacién
diversa. (Aula de apoyo, docentes capacitados, material didactico, herramientas
tecnoldgicas entre otras)

El colegio Eustorgio Colmenares ha implementado como estrategia de inclusion
para los nifios discapacitados en adecuarlos en el primer piso asignandoles un salén
donde pueda recibir sus clases, debido a que no contamos con ramplas ni adecuaciones

en el momento. La institucion carece de protocolos de seguridad para que las personas
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discapacitadas se dirijan a las salas de profesores y al sal6n de informatica, ya que estos
se encuentran en el segundo y tercer piso.

En dicho escenario, se seleccionan informantes clave, al respecto, Hurtado (2008)
define a los mismos como aquellos sujetos que: “pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el
acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (p. 46), en este sentido, es necesario
referir que los informantes se constituyen de la siguiente manera:

1. Tres (3) Docentes

2. Un (1) Coordinador del comité institucional de convivencia

3. Tres (3) Estudiantes de educacién secundaria.

4. Tres (3) padres de familia

Estos informantes seran seleccionados obedeciendo a los siguientes criterios:

1. Intencionalidad: El investigador selecciona estos informantes de manera
intencional, considerando los sujetos que mayor correspondencia tengan con la
investigacion.

2. Disposicion: Se selecciona a sujetos que se muestren interesados en la
investigacion y que otorguen la informacion pertinente en el momento que se
requiera

3. Relacion con el Objeto de Estudio: Se requiere que los sujetos que intervienen

en la investigacion tengan el pleno dominio del objeto de estudio.

Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Esta investigacion estara caracterizada por la aplicacion de técnicas e instrumentos
utilizados en las investigaciones cualitativas, con el fin de indagar sobre los sentidos y
significados que le dan los actores sociales involucrados en el estudio la convivencia
escolar. Se usard la técnica de la observacion participante (fenomenoldgica) para la
captaciéon de aspectos de la realidad en la que se desenvuelven los actores sociales, asi
como la apreciacion de elementos simbdlicos, tales como gestos y expresiones. La
observacion, segun Martinez (2009), es la técnica mas utilizada por quienes realizan

investigacion cualitativa para lograr la informacion requerida; la técnica fue de gran
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utilidad para lograr captar los detalles de los personajes en cada una de las entrevistas
realizadas, permitiendo dibujar la realidad con el mayor acercamiento posible.

Para tal fin, se aplicara como instrumento el diario de campo, definido por Martinez
(2009) como: “un registro sistematico en el que el investigador registra todo lo que
aprecia en la realidad por medio de la observacion” (p. 32) de manera que en el diario de
campo, se consideran las diferentes apreciaciones que el investigador asumiréa dentro de
la realidad, es decir, se tomara nota de los diferentes eventos que se logren apreciar en
la realidad, con la finalidad de generar informacion valiosa para la investigacion.

En cuanto a la otra técnica que servira para recoger la informacién, se utiliza la
entrevista a profundidad: la cual, segun Martinez, M. (2009), “es una conversacion entre
dos personas, dirigida y registrada por el entrevistador para favorecer la producciéon de
un discurso sobre un tema definido” (p.10). La ventaja esencial de la entrevista reside en
gue son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma
naturaleza es casi imposible de observar desde fuera.

En este caso, se han de tomar en cuenta elementos relacionados con la elaboracion
de un guion de preguntas clave, el cual, es definido por Martinez (ob. cit) como: “el guion
de preguntas clave, es una guia con la que cuenta el investigador para el desarrollo de
la entrevista y encaminar las conversaciones en el caso que estas se dispersen” (p. 27),
con atencion en lo sefialado, es importante reconocer como el guion de preguntas
permitird administrar de mejor forma la entrevista y para el registro de la informacién, se
le solicitard permiso a los informantes clave para usar grabadoras y registrar los
hallazgos sin perder detalle de los mismos.

Las se aplican a estudiantes de secundaria de la institucion educativa Eustorgio
Colmenares Baptista. Estos estudiantes de forma voluntaria participaron y respondieron
a las preguntas elaboradas en el guion de preguntas clave. Las entrevistas fueron
realizadas en las instalaciones de la institucion con la participacion de los actores

sociales en la dindmica que es el objeto de estudio.
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Criterios de Rigurosidad Cientifica

La complejidad de las investigaciones cualitativas, implica asumir procesos en los
cuales se complejizan las acciones metodoldgicas, de alli el interés por reconocer su
valor cientifico. Es necesario que se tome en cuenta la constitucibn de un proceso
complementario, en el que se asuma la contrastacion de la informacion, con la finalidad
de evidenciar las interrelaciones que se manifiestan desde una metodologia en la que se
favorezca la constitucion de acciones que le den cientificidad a la investigacion, de alli,
la necesidad de establecer la fiabilidad de la investigacion cualitativa, al respecto,
Martinez (2006): “La fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos resultados
en diferentes situaciones” (p. 87).

De acuerdo con lo sefialado, es importante reconocer como la fiabilidad en el
presente estudio, vendra dada por captar informacion desde diferentes perspectivas, es
decir que los informantes clave se presentan desde diferentes espacios, por ello, se
requiere que estos entren en correspondencia, con la finalidad de evidenciar la robustez
de los hallazgos y que estos le den un sustento cientifico a la investigacion,

Por tanto, se estid en presencia de la validez externa, como lo afirma, Kerlinger
(1981): “Trata de verificar si los resultados de un determinado estudio
son generalizables mas alla de los linderos del mismo. Esto requiere que se dé una
homologia o, al menos, una analogia entre la muestra” (p. 322). Con atencién en lo
anterior, en la validez, se asumira el contenido de los producido en la entrevista, de
igual manera de los hallazgos de la observacién y en el mismo orden de idas, se
asumird el trabajo relacionado con la teoria, de manera que se promueva una
homologacion entre las tres fuentes de informacion, enfocandose en las

correspondencias que deben existir entre las mismas.

Técnicas para el Andlisis de la Informacion

La informacion obtenida se organizara e interpretar a través de un juego de matrices
gue permitan detectar las categorias de analisis emergentes de la informacion. Es
importante destacar que no habra categorias o dimensiones preconcebidas, previas a la

investigacion. Las verdaderas categorias que conceptualizaran la realidad emergeran del
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estudio de la informacién recogida, esto para actuar con cautela y apoyarse en lo
confirmado; es decir, en este estudio no se tomaran categorias preestablecidas, pues
todas emergeran en el transcurso de la investigacion.

Este proceso acontece de acuerdo a las percepciones de Figueroa y Jiménez
(2009) quienes sefialan que “la interpretacién comienza con el conocimiento intimo de
los datos, por ello se deben leer todas las transcripciones, documentos, notas entre otros
datos para identificar las principales etapas, acontecimientos y experiencias” (p.56). A
los efectos de la fenomenologia los resultados se resumiran en los sentidos y significados
que tienen los actores sobre el fendmeno en estudio, de alli, la necesidad de tomar en
cuenta, lo propuesto por Martinez (2006):

Categorizacion: Se llevara a cabo en este caso, la reduccion de la informacién,
para generar las categorias preestablecidas, y también las categorias emergentes, las
cuales, se constituirdn en un sistema integral de categorias, por medio de unidades
tematicas.

Estructuraciéon: Se procede con la estructura de los sistemas categoriales, y su
desarrollo por medio del andlisis e interpretacion de cada uno de los componentes de las
categorias, tanto iniciales, como emergentes.

Contrastacion: Esta etapa trata del relacionamiento de la informacion, es decir, se
presenta una sintesis de los principales hallazgos por categoria y por fuente de
informacion, para establecer una correspondencia entre dichas fuentes, y asi evidenciar
la cientificidad de los hallazgos.

Teorizacion: Se evidencia en este caso, la integracién del conocimiento, con la
finalidad de que, a partir de los hallazgos, se logre la construccion de la teoria, lo cual se
logra por medio de reflexiones que se configuran en relacion con el fenbmeno de la

violencia escolar, desde las representaciones sociales.
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CAPITULO IV

LOS HALLAZGOS

Interpretacion de la Informacion

En el presente capitulo en el cual se presentan los hallazgos de la indagacién
recolectados por el investigador siguiendo los lineamientos expuestos en el marco
metodoldgico presentado con anterioridad, en ella se reflejan también la discusion de los
resultados con la finalidad de proceder a proporcionarle respuesta a cada uno de los
cuestionamientos formulados y que se derivaron de los objetivos del estudio, entre los
gue se destacan como general: Generar constructos tedricos sobre las representaciones
sociales de la violencia escolar en educacién secundaria de la institucion Eustorgio
Colmenares Baptista, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

A su vez, en cuanto a los objetivos especificos: a) Identificar los tipos de violencia
presentes en los escenarios curriculares y extracurriculares derivados de la construccion
sociocultural de los estudiantes de educacién secundaria; b) Caracterizar el rol de los
actores escolares (familia - docentes-estudiantes) en la violencia escolar suscitada; c)
Interpretar la intervencién pedagdgica del docente en escenarios donde se produce la
violencia escolar en la educacién secundaria; y, d) Teorizar en torno a las
representaciones sociales derivadas de violencia escolar y su repercusiéon en la
formacion integral del estudiante de educacion secundaria. Partiendo de los mismos, se
desarrollan de forma minuciosa la estructuracion de los hallazgos con su debida

interpretacion.

Unidad tematica: Tipos de Violencia

En lo concerniente a la violencia, es importante considerar que la misma consiste en
diferentes formas de agresion que son empleadas por los seres humanos a sus

semejantes en cualquier etapa de su vida, la misma se genera como un medio que se
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encarga de herir fisica, mental, moral, entre otras, a las demés personas. La violencia es
definida en la Ley 1620 (2013) como: “Una conducta negativa, intencional metddica y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacién, difamacion, coaccion,
aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia” (p. 1-2). Ante su presencia
en los distintos contextos en el territorio colombiano constituyendo una problemética que
debe ser solucionada tanto en el hogar y en las instituciones educativas, en la que los
docentes y los padres o representantes tienen la obligaciéon de educar a sus hijos y
alumnos, con la finalidad de evitar este tipo de comportamientos.

En este orden de ideas, de acuerdo a la forma como se lleve a cabo o al escenario
donde se practique la violencia puede ser clasificada de segun la misma Ley 1620, como:
Cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por medios electrénicos
contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares
con quienes mantiene una relacion de poder, que se presenta de forma reiterada a

lo largo de un tiempo determinado (p. 1-2).

En correspondencia con lo expuesto en la cita, los tipos de violencia pueden ser
considerados como una forma de maltrato que se ejecuta de persona a persona, de
manera directa o indirecta esta Ultima a través de dispositivos electronicos y con el
empleo del internet, ademas es importante resaltar que la definicion realizada en la ley
no contempla sino la violencia llevada a cabo entre estudiantes, y no toma en cuenta la
gue practican los adultos a los nifios y adolescentes ya sea en los colegios, en las
comunidades o en los grupos familiares, que también causan dafios fisicos y morales en

los infantes.

En el cuadro que se presenta seguidamente se establecen las categorias
preestablecidas y categorias emergentes pertenecientes al area tematica Tipos de

Violencia:
Cuadro 1.

Area tematica: Tipos de Violencia

Unidad Tematica Categorias Categorias
Preestablecidas Emergentes
Tipos de violencia 1. Violencia verbal y a) Acoso escolar
fisica b) Interrelacion
2. Actuacion violenta con los padres
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3. Ejemplo en casa c) Uso de malas

4. Clasificacion palabras
diversa de d) Psicorientacién
violencia e) Trato igualitario

f) Comunidad

Autor: Arias (2022).

De lo expuesto en el cuadro, se puede mencionar que con respecto a los tipos de
violencia se establecen diferentes categorias preestablecidas entre ellas se pueden citar:
La violencia verbal y fisica, la actuacién violenta, el ejemplo en casa y por ultimo la
clasificacion diversa de violencia, a su vez de los aportes provenientes de los informantes
se generaron una serie de categorias emergentes descritas como: Acoso escolar,
interrelacion con los padres, uso de malas palabras, psicorientacion, trato igualitario y
comunidad, donde cada una de ellas retienen importancia debido a que se derivaron del
proceso de andlisis e interpretacion de los entrevistados.

De esta manera, desde la Optica de los informantes abordados por el autor durante la
indagacién, en el marco de los tipos de violencia se presenta la primera categoria
preestablecida denominada violencia verbal y fisica, ante la cual los rectores y los
docentes tienen el compromiso de llevar a cabo estrategias para lograr que los
estudiantes puedan alcanzar las competencias que les ayude a mejorar la forma de
comportarse, de esta forma los entrevistados contestaron:

IE1: Violencia verbal violencia fisica son las que mas se presentan, son mas
repetidas

IE2: El verbal y el fisico. Casi siempre se utiliza mas el verbal El verbal lo utilizan
para no hacerle un dafio fisico, pero si para lastimarlo moralmente

PF1: En el colegio pues verbal enteré si, entre ellos hasta de llegan a golpear, por
gué yo también fui estudiante y fui asi. Hoy en dia han cambiado muchas cosas,
pues dicen que es por los deberes de los nifios no se les debe maltratar, pero para
mi no es maltrato y siempre hace falta que haya correcciones. A mi me educaron
asi.

PF2: Pues, cuando se agreden, asi como le paso a mi hijo y pues

PF3: Yo veo que hay maltrato fisico y psicoldgico entre los nifios. Algunos se
agreden y se pelean entre ellos y también algunos se agrupan para caerle a algun
nifio y hacerlo sentir mal por algun defecto que tenga
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DCIEL: En la institucion educativa la mayor tipo de violencia es la agresion verbal
y fisica que ultimamente se ha incrementado méas en las nifias que en las nifos,
después de estos dos afios que los nifios estuvieron en las casas se ha
incrementado mucho el maltrato verbal y fisico, otro tipo de violencia es este que
se genera en las aulas de clase o en las horas de descanso en la que pequefios
grupos quieren imponer condiciones a sus compafieros de curso o de otros grados
respecto de quien va primero a las casetas 0 a los espacios deportivos, es lo que
mas estamos vivenciando en estos momentos.

DIE1: Se presentan apodos, juegos bruscos, inclusive quitarles o robarles cosas a
los compafieros, basicamente eso

DIES3: Verbal y psicoldgica, la otra que es menos es la agresion fisica. Digamos ese
es el fundamental.

En correspondencia con lo destacado por los entrevistados, en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje de los educandos el personal directivo y de profesores que
laboran en las instituciones publicas y privas en el pais, tienen la responsabilidad de
llevar a cabo estrategias pedagogicas que permitan que los estudiantes desde los
primeros niveles de estudio puedan obtener los conocimientos que les faculte a
convertirse en seres con una formacién integral, que les permita poderse relacionar de
manera armonica con el préjimo en la cotidianidad, por lo que Martinez (2001) expresa
que: “La vida humana solo es posible merced a la comunicacién y a la participacién de
los demas” (p. 296). Aspectos que si son aprehendidos por los educandos, ayudaran a
disminuir o a erradicar la violencia verbal y fisica en los nifios y en los jovenes.

De acuerdo con lo sefialado, es imprescindible tomar en cuenta las concepciones de

los actores educativos, respecto a los tipos de violencia que apuntan a los siguientes

elementos:
Figura 1.
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Autor: Arias (2022).

A tal efecto, en todos los niveles educativos en el territorio colombiano el Ministerio de
Educacion Nacional ha venido instaurando programas y proyectos que tienen como
objetivo concientizar a los padres y a los docentes en ejercer una buena formacién en
los infantes, que conlleve a que los estudiantes en los contextos donde se desenvuelvan
puedan interactuar de forma cordial con sus compafieros, Bohorquez, Chaux y Vaca
(2017) concluyen que: “Transformar el contexto, especificamente las practicas y
creencias que tienen sobre la convivencia y el conflicto, mejoran las actuaciones de los
nifos” (p. 16). En tal sentido, es necesaria la creacién de lineamientos en los colegios
gue conduzcan a los educandos a convertirse en mejores seres humanos.

Seguidamente, en correspondencia con la unidad tematica tipos de violencia de
acuerdo con la informacion emanada por los entrevistados se presenta la categoria
emergente acoso escolar, de la que se puede destacar la fuerte incidencia de este factor
en las escuelas del pais que han conllevado a los rectores a generar proyectos junto con
los docentes que sirvan para corregir este tipo de comportamientos en los alumnos esto
se puede observar en los testimonios obtenidos durante la entrevista ejecutada que se
muestra a continuacion:

IE3: El bulin y el irrespeto.
IE4: En una institucién siempre el bulin el acoso.

DIE2: Los estudiantes en la institucién presentan diversos comportamientos de
violencia, como violencia fisica o psicolégica. Se ven peleas entre los estudiantes,
golpes cachetadas, etc, y también hay quienes les hacen bulin a los compafieros e
incluso en ocasiones hay agresiones sexuales.

Basado en el testimonio de los informantes, es preciso que en los colegios cuando se
lleve a cabo el proyecto integral se tome los datos requeridos para abordar la situacion
problematica presentada por el acoso escolar evidenciado en las aulas de clase y en los
espacios de la escuela, y asi poder ejecutar actividades en cada area de estudio por
parte de los docentes que permitan acabar con este flagelo, para la Unicef (2019) el

acoso escolar consiste en:
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Se trata de un fenémeno tradicionalmente conocido como bullying (acoso),
centrado principalmente en la violencia entre estudiantes. Sin embargo, el concepto
de violencia escolar es mas amplio, pues involucra a todos los actores de la
escuela. Ademas, la violencia particularmente la que se da dentro de la escuela,
tiene un efecto obstaculizador en el desarrollo de las y los estudiantes que alcanza

el aspecto emocional, conductual y neurologico (p. 6).

En virtud de lo precedido, el acoso escolar o el también denominado bullying, es un
tipo de comportamiento que se sucede entre los compafieros de una institucion
educativa, el cual repercute de manera directa o indirecta en todas las personas que
hacen vida en el plantel escolar, que debido a los dafios fisicos, emocionales y en la
conducta de los educandos produce reacciones adversas en los nifios y adolescentes
gue van desde responder con otra agresion, pasando por no asistir mas al colegio o
simplemente recaer en bajas calificaciones en las pruebas internas y externas. A los

efectos se plantea la siguiente figura:

Figura 2.
Acoso Escolar.
Acoso
escolar
N - N
Agresiones .
g Bullying
sexuales
\u
Irrespeto

Autor: Arias (2022).

Tal como se logra apreciar, es necesario que se tome en cuenta en el desarrollo del
acoso escolar observar los comportamientos en los estudiantes de forma reiterativa,
ademas de la manera como se expresan y se relacionan con sus compafieros para

dilucidar si se presentan distintos tipos de agresiones entre ellas las sexuales, las
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psicoldgicas, las morales, las fisicas, entre otras. También es recomendable mantener
un ambiente de respeto entre todas las personas que hacen vida en el colegio, desde los
adultos hasta los mas pequefios y evitar que se generen situaciones de bullying entre
ellos, como un medio que permita mejorar la vida social y la cooperacion constante.

En este sentido, con respecto al analisis de la unidad tematica correspondiente,
emerge la categoria actuacion violenta, que responde a la forma en que se
desempeiian los individuos que hacen vida en los colegios publicos y privados en el pais,
debido que este tipo de comportamientos generan respuestas negativas en los seres
humanos que son agredidos al sentirse atacados u ofendidos por una persona o0 por un
grupo de éstas que se sienten con la potestad de humillar a otra, a lo que los
entrevistados dijeron:

IE1: Pues al principio es depende de como ellos empiecen a hablarse. Sl yo le voy
subiendo el tono o a hablar groserias luego paso a golpearlo, que es lo que mas
pasa. A veces empiezan con un solo insulto, a veces ofenden a la mamé o a la
familia

IE2: Al caerle mal a una persona no lo van a tratar bien si no lo van a molestar
haciéndole bulin, haciéndolo sentir de menos. El fisico, pegandole empujandolo et.

IE3: Por qué hacen malas acciones, el irrespeto porque en la clase de educacion
fisica dijo “chupemelo”y la profesora de educacion fisica dijo que ya habian hablado
sobre los temas sexuales y también agarrarnos a pelear, Hoy a un nifio del salén le
robaron $2000 a otro le robaron el lapicero

IE4: Atacando al otro, diciéndoles cosas feas insultandolos hasta llegar a pegarles
Demostrandolos en el salén siendo patan, grosero, no haciéndole caso a los
profesores insultdndolos agarrandose a golpes.

DCIE1l: Todo comportamiento violento siempre se refleja en un hecho, lastimar a
través de la agresion fisica y verbal, lastimar a través del hurto del bien del
compafiero, lastimar deteriorando dafiando el util del compafiero, lastimar
agrediendo al compaiiero al limitarle el acceso al compariero a los espacios fisicos
de la institucion, la mayoria de estos comportamientos se realizan de nifios de mas
edad a los de menor edad, se palpa, se dejan huellas de cada acto en un
compafero e incluso en el bien institucional, el maltrato a los bienes de la
institucional. Hace parte de la violencia de la sociedad de hoy en dia que siempre
retroalimenta ese sentido de que primero yo segundo yo de la venganza, muy dada
ala agresion y muy poco al dialogo al perddn y dentro de las normas de convivencia.
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DIE1: Se demuestran con conflictos fisicos este especialmente en los cambios de
clase y en el descanso.

DIE2: Uno observa en el salén la mayoria de casos de violencia, como cuando
algun estudiando sin mas golpea a otro, solo por molestarlo o para desquitarse de
algo que les paso antes. Y también uno recibe quejas de acoso en lo que se dicen
entre ellos cosas feas o groserias.

DIE3: En el aula de clase, los nifios se maltratan con vulgaridades y burlas. En
ciertas ocasiones golpean a los mas pequefios. Otras, se comportan groseros con
los profesores y desobedecen, no hacen caso a los llamados a que guarden
silencio.

En relacién con lo sefialado por los informantes, es preciso que con la finalidad de
mejorar la manera de pensar de los estudiantes y por ende de sus actuaciones, es
necesario que se realice un trabajo mancomunado entre los docentes, rectores,
coordinadores y los padres de familia que sirva para que los proyectos y ensefianzas
puestas en practica en ambos contextos, tengan una consecuente prosecucion con el
objetivo de lograr que los nifios y los jévenes se comprometan con un proyecto de vida
y sientan el apoyo de los maestros y familiares, al respecto Giraldo (2014) senala: “El
trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de personas o entidades mayores
hacia un objetivo de una persona, generalmente usando métodos también comunes, en
lugar de trabajar de forma separada” (p. 32). Con lo cual, se podran evitar las conductas
violentas en los infantes que permitan la interaccion armonica entre todos los individuos

presentes en los colegios del pais. Para lo cual, se propone la siguiente figura:

Figura 3.
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Autor: Arias (2022).

Desde estos planteamientos, es imprescindible la contribucion de los directivos y de
los docentes en cada una de las acciones que se puedan implementar en las
comunidades con la finalidad de mitigar la actuacion violenta de las personas, en este
caso, las medidas deben extrapolarse no solo a las situaciones que se experimentan en
las escuelas sino también las que provienen de los hogares donde hace falta instruir a
los padres violentos con sus hijos y con sus semejantes, desde se desencadenan los
insultos, los robos, el bullying, los malos tratos, los ataques, los conflictos, entre otros,
gue no permiten establecer una buena convivencia.

Prosiguiendo, en la misma unidad tematica denominada tipos de violencia se muestra
la categoria emergente llamada interrelacion con los padres, es imprescindible que los
nifos desde las primeras etapas de vida puedan establecer excelentes relaciones con
Sus progenitores, situacion que incidird en que los infantes aprendan los principios y
valores requeridos para formarse de manera integral, y a su vez, poder vincularse de una

forma exitosa a la sociedad, al respecto se obtuvieron los siguientes testimonios:

PF1: Los mismos estudiantes de los compafieros de mi hijo, y a veces mi hijo me
informa. Uno siempre tiene un amiguito infiltrado por ahi y le pregunto a mi hijo y
asi miro si me tiene confianza o no.

PF2: Por una compafiera de mi hijo y luego le pregunte a mi hijo y si no, no me
entero, incluso yo le vi en un blog que debo respetar y le pregunto si él habia sido
y el nifio me dijo que habia sido a todos.

PF3: Mi hijo me comenta y a veces hablamos y me dice como los comparieros
pelean en el sal6n de clase o como otros compafieritos los insultan y les dicen
groserias.

Desde la perspectiva de los padres de familia, es un reto para los profesores cada dia
abordar las diferentes problematica suscitadas dentro y fuera del ambiente de clase
debido a la ausencia de los padres, o simplemente porque estos no tienen buenas
relaciones en la cotidianidad con sus hijos, Meneses (2016) manifiesta que: “La falta de
una buena interrelacion entre padres e hijos, incurre en que los seres humanos no
tengan una buena educacion, aspecto que es indispensable para formar al hombre con

capacidades, habilidades y destrezas fortalecidas en el conocimiento holistico” (p. 2). Por
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tal motivo, desde los colegios los coordinadores y docentes tienen el compromiso de
establecer estrategias didacticas que sirvan para que los estudiantes alcancen las
competencias requeridas para su buen desenvolvimiento tanto en el colegio como en la

sociedad. Por este particular, se propone la siguiente figura:

Figura 4.
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Autor: Arias (2022).

De acuerdo con estos sefialamientos, es importante considerar como desde la
perspectiva de los entrevistados se demanda de una optimizacion de las relaciones entre
los padres — representantes y los nifios — adolescentes donde se implementen
situaciones que conlleven a mantener el respeto mutuo, aplicando los valores necesarios
para promover la equidad, de esta manera, los progenitores podran conocer las
inquietudes y las ideas de sus hijos y asi conseguir que erradicar las peleas en el hogar
y con mayor énfasis en las instituciones educativas.

Ahora bien, también emerge la categoria preestablecida ejemplo en casa, que funge
como un medio ideal para que los niflos puedan ir aprendiendo observando el
comportamiento de sus padres y hermanos mayores, donde desde las decisiones que
se vayan tomando en el ambito familiar los adultos pueden ensefiar a los mas pequefios
valores que les ayude a convertirse en mejores personas, por lo que se muestran los

respectivos testimonios:
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PF1: Ese es el mal ejemplo de la casa, ser violento en la casa implica que los nifios
son violentos en cualquier parte. Como el nifio es aqui el nifio es en la casa,

PF2: No, el casi no es asi o0 sea €l es un nifio que habla y que no hace cosas de
nifos patanes.

DIE1: Bésicamente agresion a los mas deébiles y esa es la manera mas facil de
demostrar lo aprendido en la casa, el méas fuerte se la aplica al mas débil.

De esta manera, en cuanto a las opiniones emitidas de las entrevistas ejecutadas a
los informantes en referencia a la educacién que reciben los infantes en los hogares, se
puede deducir y apoyados en las conversaciones de los docentes con los representantes
gue los estudiantes copian las formas de actuar de sus padres, donde observan malos
ejemplos de sus familiares situacion que los nifios y adolescentes colocan en practica en
los colegios del pais, para Marquez (2008) expresa que: “Desde los hogares los padres
deben ensefar valores a sus hijos que los convierta en seres humanos integrales
ayudando de una manera u otra a mejorar la calidad de vida de los nifos” (p. 22). Por
tanto, la familia debe ser el epicentro de todas las ensefianzas que conduzcan a los
aprendices a poder tomar buenas decisiones en cada una de las facetas de sus vidas.

Por ello, se plantea la siguiente figura:

Figura 5.
Ejemplo en Casa.

Violencia

Ejemplo

- encasa

/ .~ .
Acresiones | | Nifios bien
g ‘ ;

\/ portados |

67



Autor: Arias (2022).

Asimismo desde los comentarios emitidos por los informantes se presenta la imagen
anterior como una interpretacion de dicha realidad, a través de ella se reconoce la
necesidad de que los padres y representantes se encarguen de generar buenos
aprendizajes en los nifios y adolescentes, que sirvan de ejemplo a estos para poder
tomar las mejores decisiones en cada uno de los contextos que se enfrentan en la
cotidianidad, solo se construiran infantes con excelentes forma de ser que sirvan para
mitigar las agresiones frecuentes con sus compafieros y con los docentes.

A continuacion, se muestra la categoria emergente uso de malas palabras, éstas se
convierten en una de las principales formas de agredir a los semejantes en los diferentes
espacios donde se desenvuelven los estudiantes, en relacién con los ejemplos que se
aprenden en la casa el empleo de palabras obscenas por parte de los padres que son
imitadas por los jovenes en la cotidianidad, a lo que los entrevistados contestaron lo
siguiente:

IE1: En mi casa yo no puedo decir groserias, a menos de que mi papa esté tomado
y que debe ser de una persona de mucha confianza. Mi papa es muy desconfiado.
Una vez yo dije una groseria en la calle y mi mamé me dio una cachetada que me
dolié mucho.

IE2: Cuando una persona le cae mal no le habla y lo trata como si no fuera igual a
ellos. Porque si los papas no se la llevan bien con una persona no le hablan y el
gue esta al lado aprende.

IE3: Los nifios dicen malas palabras, cuando a veces los familiares dicen groserias
y uno escucha repite esas cosas

IE4. Maltratar a los estudiantes, decir vulgaridades, insultar a las mujeres y
manosearlas patrocinar el bulin.

PF3: Las groserias son lo que mas usan los nifios y eso lo aprenden de los papas.
En el colegio los comparieros ven y aprenden esas groserias

DIE2: Yo creo que mas que todo en las palabras ofensivas que dicen, muchas
groserias y hay algunos que son demasiado groseros hasta con los profesores, y
cuando uno habla con ellos uno se da cuenta de que eso lo aprenden en la casa,
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muchas de esos hogares que son familias desintegradas o con un nivel educativo
bajo.

En este sentido, partiendo de los requerimientos que los nifios necesitan en materia
de aprendizaje para la formacién integral de un ser humano, es responsabilidad de los
padres y representantes implementar todos los mecanismos en el hogar para que los
infantes y los jovenes comprendan la importancia de emplear un Iéxico conformado por
buenas palabras que ayuden a construir relaciones armoénicas con el préjimo, por lo que
Bermudez (2010) menciona que la educacion en el hogar comprende: “Un conjunto de
costumbres y buenos modales conformes a ciertas normas y costumbres de la sociedad”
(p. 3). De modo que, esos modales deben ser ensefiados por los representantes en los
distintos espacios que comparten dia a dia en los hogares, aprendiendo valores y
principios requeridos para su posterior interaccion en la sociedad. Por ello, se propone

la siguiente figura:

Figura 6.
Uso de Malas Palabras.
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Autor: Arias (2022).

En este sentido, es preciso que se enfoque desde los colegios publicos y privados en
el territorio colombiano proyectos mancomunados con los padres y representantes que
busquen mejorar el léxico de los nifios y de los joévenes, a través de estrategias
pedagdgicas dinamicas y actualizadas basadas en las tecnologias que tengan como fin
gue los estudiantes adquieran los conocimientos para hacer uso de buenas palabras,
todo esto cimentado en una planificacion que responda a las constantes demandas
institucionales.

En relacion con lo precedido, en la categoria preestablecida ejemplo en casa, se
presenta la categoria emergente denominada psicorientacion, que debe funcionar en
cada una de las sedes principales de los colegios publicos y privados del territorio
nacional, con la finalidad de que los estudiantes que presenten inconvenientes familiares
0 escolares puedan ser llevados por los docentes y asi corregir las vicisitudes que estan
presentando los nifios, en la que los informantes opinaron lo siguiente:

DCIEL: Los patrones violentos que se copian de casa se palpan cuando se cita al
padre de familia, hay padres de familia que acatan las indicaciones y que acatan
cada una de las instancias que hay dentro del plantel educativo, incluyendo a psico
orientacién y coordinacion pero a veces si se palpa que la violencia se genera en
casa, cuando se termina también al padre de familia a psico orientacién se puede
valorar muy facilmente que los problemas vienen de casa porque en la casa hay
violencia, maltrato agresion problemas econdémicos, el nifio esta con una madrastra
un tio un familiar lejano a veces un amigo a veces un desconocido entonces son
situaciones muy dificiles para los jovenes y que no se puede trabajar solo al nifio y
gue no se puede incluir solo al nifio sino a veces a los adultos.

En relacién con lo expresado por los entrevistados, es imprescindible que se realicen
diagnosticos y seguimientos de manera recurrente en los establecimientos educativos
gue permitan corregir y prevenir comportamientos en los estudiantes y que también
incluya a los padres y representantes de manera que se pueda generar situaciones
positivas en dichos escenarios, por lo tanto, la psicorientacion segun Bolafioz (2014)
debe propender: “Un habito de dar y entender a los demas. Donde el profesional debe
constituirse como un ser generoso, con la capacidad de dar ayuda a los demas sin
esperar nada a cambio” (p. 82). Por tal motivo, la psicorientacién en los tiempos actuales

en los colegios del pais debe tener como reto cotidiano la implementacion de estrategias
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para el mejoramiento continuo de la vida de los estudiantes y sus representantes. De

manera que estos hallazgos, permiten la construccion de la siguiente figura:

Figura 7.
Psicorientacion.
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Autor: Arias (2022).

Desde estas manifestaciones, es imprescindible las multiples aristas que pueden
incidir de manera negativa, directa e indirecta en las ideas y en los comportamientos de
cada persona, entre ellos se observan la violencia que se produce en los hogares,
generadas en muchas ocasiones por problemas econémicos constantes, que impulsan
a los padres a vivir situaciones de violentas que son percibidas por sus hijos, ante esta
problematica se requiere de programas basados en la psicorientacion que no solo estén
enfocados en los educandos sino que también incorporen a los representantes como un
medio para encontrar soluciones.

Por su parte, en la unidad tematica tipos de violencia se destaca la ultima categoria
preestablecida llamada clasificacion diversa de la violencia, en este punto es preciso
destacar que segun la forma cémo se genere, donde se lleve a cabo y quién produzca la
agresion, la violencia puede tomar multiples maneras o presentar un tipo variado de

acoso escolar o inclusive familiar o societal, al respecto los entrevistados expusieron:
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IE1: Verbal fisica sexual psicoldgica. Yo de por si no mas dos veces me sacaron la
rabia yo empecé con esa violencia, la psicoldgica, en ese momento lo hice sentir
feo. Pero esas dos veces no estuve consciente de lo que estaba haciendo. Yo lo
hice llora lo hace sentir mal y yo también me senti mal- Lo he hecho dos veces.

IE2: La que mas se ve en la escuela es la verbal por que casi no se usa la fisica.
Tratando mal a los compaferos haciéndolos sentir mal

IE4: No se profe, algunos pelean en el salon y otros viven burlandose de los
comparieros. Y otros les gusta molestar a las nifas.
PF3: Pues en la parte fisica, las agresiones y los golpes que se dan cuando pelean.

También la forma como se tratan a veces, malos tratos e irrespeto.
DIEL: La violencia la clasifico como la ley de la calle, la ley del mas fuerte.

DIE2: En violencia fisica y agresiones verbales o psicoldgicas y de ahi en adelante
una serie de combinaciones de las dos o un nivel variado de las dos.

DIE3: Como le dije, hay violencia verbal, psicologica y fisica. En algunas ocasiones
no pasa de una mala palabra o groserias que los nifios dicen como por deporte. Ya
cuando se pasan a las amenazas o a las burlas o a los desplantes que hacen los
ninos hacia los compareros e incluso a los profesores es cuando hay violencia
psicoldgica. Y cuando se ponen muy agresivos llegan a los golpes, pero eso es raro
gue lo hagan ac4, eso pasa principalmente cuando no hay un adulto que los esté
vigilando.

Por consiguiente, los entrevistados expresan que existen y en los contextos donde
ellos establecen relaciones se colocan en practica diversos tipos de violencia como lo
representan: La verbal, la fisica, la psicoldgica, la sexual, la tecnoldgica, entre otras.
Donde los rectores y docentes deben emplear programas de instruccion que permitan a
los estudiantes capacitarse en conocimientos que les impulse a mantener el respeto

antes sus semejantes dentro y fuera de los colegios, al respecto lanni (2013):

La violencia se da por falta de acompafiamiento de los padres de familia y algunos
docentes en procesos de socializacion, la falta de reconocimiento frente a los
procesos y técnicas para la resolucion de conflictos que provocan la violencia
escolar, desconocimiento por parte de la comunidad en general en la aplicacion de
la norma de acuerdo al manual de convivencia y debido proceso para la resolucién
de conflictos a nivel de violencia (p. 32).

En concordancia con lo expresado por el autor, el mismo hace referencia a las causas

gue pueden desencadenar algun tipo de violencia en los nifios y en los jovenes, las
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cuales derivan principalmente por la ausencia o incorrecta formacién familiar, seguido de
la distorsion en cuanto a la ensefianza transmitida por los docentes en los ambientes de
clase, asi como de la falta de manejo por parte de la comunidad adyacente al colegio en
cuanto al uso correcto del manual de convivencia que es discutido entre los miembros

de la sociedad. Para ello, se logra constituir la siguiente figura:

Figura 8.
Clasificacion Diversa de la Violencia.
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Autor: Arias (2022).

De acuerdo con estas consideraciones, en los espacios escolares y comunitarios son
diversas las formas como los individuos pueden agredir a sus semejantes, entre ellas en
la imagen se muestra que desde lo psicologico, lo sexual, lo fisico, lo verbal, entre otros,
asi como se puede ejecutar de manera individual o en compafia de otras personas
aspectos que si no se toman en cuenta por los rectores, coordinadores, docentes y los
padres pueden desencadenar reacciones adversas en los afectados, ya sea hacia los
gue ofenden o hacia ellos mismos.

En la categoria preestablecida clasificacion diversa de la violencia, se destaca la
categoria emergente trato igualitario, el cual debe ser propuesto y ensefiado en los
espacios familiares y en las instituciones educativas en el territorio colombiano, como un
medio para mantener las buenas relaciones entre todas las personas evitando siempre

la discriminacién de los nifios y las nifias que asisten a los colegios y también que éstos
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ejecuten la exclusién de sus compafieros, dichos aspectos se pueden apreciar en los
testimonios emanados por los informantes:
IE3: Es una cosa mala porque este es un colegio donde uno se educa, y uno debe
tratar a las personas como nos tratan.

DCIELl: Deben actuar como un todo, basados en las normas en las leyes de
convivencia ciudadana, en el cédigo del menor en el manual de convivencia escolar,

en la ley de infancia y adolescencia entonces actuar todos a la vez en un mismo
lenguaje, estar siempre interactuando para promover valores y mitigar los actos de
violencia a nivel institucional, dentro de la comunidad educativa todos asumen una
responsabilidad y un rol y un quehacer para mitigar todas estas acciones de
violencia y para promover valores que no ayuden a superar estos inconvenientes.

Las consideraciones expuestas por los informantes, resaltan la importancia que se
cumplan las normativas legales estipuladas en la Constitucion Politica, en las diversas
leyes existentes en materia de conseguir la equidad entre los individuos, asi como los
reglamentos que obligan, facultan e invitan a la colectividad en general en cada uno de
los contextos en el pais a practicar el respeto por el préjimo, que sirva para instaurar el

trato igualitario entre todos. Por lo que es necesario plantear, la siguiente figura:

Figura 9.
Trato Igualitario.
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Autor: Arias (2022).
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A tal efecto, para lograr que se produzca este tipo de equilibrio e igualdad en las
interrelaciones que se ejecutan en las escuelas publicas y privadas, es necesario que los
docentes y coordinadores planifiquen actividades escolares que conlleven a cubrir los
requerimientos que tienen los nifios, las nifias y los adolescentes de obtener las
competencias precisas para convertirse en mejores seres humanos, para lanni (2013)
expone que: “Se requiere que circule entre las personas palabras de union, promover el
didlogo y no la sumisién, implementando el analisis y la reflexion sobre las acciones
impulsivas y las actuaciones violentas, para lograr un trato equitativo” (p. 1). Al respecto,
es preciso que se elaboren programas educativos que tengan como objetivo la
instauracion de un medio de relaciones de igualdad.

Seguidamente, se presenta la categoria emergente llamada comunidad, la cual debe
ser tomada en cuenta en la inclusiéon de las personas que hacen vida en las adyacencias
de las escuelas, como un aspecto de preponderancia en la medida que se colocan en
practica y que se creen soluciones a las distintas problematicas que se suscitan en la
sociedad, con el fin de lograr que los estudiantes y su entorno familiar establezca buenas
relaciones, a continuacion se muestran los testimonios de los entrevistados:

PF1: La verdad le soy honesto, yo no escucho cosas muy malas ni buenas del
colegio, todo normal. Por qué en otros colegios si se presentan cosas como portes
de armas y acé no se ve eso. Yo fui criado acé en la insula (Nombre del barrio
donde se ubica la institucion)

PF2: Si he sabido, pues la verdad, algo feo y grave también. Ayer yo escuché a una
sefiora que le paso lo mismo que a mi hijo y la golpearon, y todo se hizo a tiempo
y ella habl6é a tiempo con los coordinadores y se soluciond. Al principio me daba
miedo mandar a mi hijo aca, sino que en varias oportunidades la venia 'y no pasaba
nada y yo me ponia a llorar por dejarlo solo en el colegio.

Tal como lo afirman los informantes, partiendo del diagnéstico del proyecto integral se
deben tomar las necesidades de los miembros de la comunidad y por ende llevar a cabo
un proceso de mejoramiento bien planificado y estructurado que permitira a los individuos
de la sociedad y principalmente a los estudiantes comprender los aspectos que conlleven

a constituir una sublime colectividad, Juan Pablo II, (1998) manifiesta:

El ejercicio de cada sociedad es valido sélo cuando sus miembros se reconocen
unos a otros como personas. Aqui el término persona aparece para llamar nuestra
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atencién hacia un aspecto que es esencial dentro de un estudio bien encausado de

la solidaridad y el bienestar entre todas las partes (p. 4).

En tal sentido, una sociedad donde se promuevan valores como el respeto, la
solidaridad, el comparferismo, el trabajo, la cooperacion, entre otros, es un medio
expedito que siempre va a propender la consecucion de un bienestar entre los
habitantes, logrando planificar y articular actividades en sinergia entre los representantes
de la comunidad y de las instituciones educativas con el objetivo conseguir resultados
exitosos para cada uno de los miembros de la sociedad. Ante este particular, se propone

la siguiente figura:

Figura 10.
Comunidad.
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Autor: Arias (2022).

Tal como se logra referir en la imagen, es en la comunidad donde se generan este tipo
de acciones pero a su vez debe ser en ella misma desde donde nazca la preocupacion
por sus habitantes en crear soluciones cimentadas en la realidad que esgrimen, para
instruir en conocimientos y modales que capaciten a las personas en pensamientos que
ayudan a mantener la normalidad en las interrelaciones existentes entre los participantes
de la sociedad, ya que en esta se encuentra un sinfin de organizaciones educativas,
politicas, econdmicas, morales, que deben aportar a las reflexiones que se llevan a cabo

en materia de competencias ciudadanas.
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Unidad Tematica: Rol de los Actores Escolares en la Violencia Escolar

En lo concerniente al rol de los actores escolares en la violencia que se lleva a cabo
en las instituciones educativas, es preciso mencionar que los estudiantes no son los
unicos culpables y a su vez afectados por este tipo de entornos, sino que los directivos,
docentes, los padres, el personal administrativo y de servicio, también pueden verse
perturbados por estos comportamientos o simplemente ser los responsables de
amedrentar a su préjimo, ademas todos estos adultos e inclusive los educandos tienen
el compromiso de generar estrategias que conduzcan a prevenir y mitigar este tipo de
acciones, Rodriguez (2015) sefiala que “Es una tarea que no es facil de ejecutar, debido
a que son muchos los factores y personas que estan involucrados, se convierte en el
punto de partida para trabajar en la ardua labor de mejorar el sistema Educativo
Colombiano” (p. 6). Ante esta realidad, a través de definir el rol de cada actor en el @mbito
escolar se podran establecer las responsabilidades de cada persona.

A continuacién, se presenta el cuadro donde se sefiala las categorias preestablecidas
y las emergentes:

Cuadro 2.
Rol de los Actores Escolares en la Violencia Escolar

Unidad Tematica Categoria Preestablecida  Categoria emergente

Rol de los actores 5. Responsabilidad g) Presencia de
escolares en la de los padres bienestar
violencia escolar 6. Rol de la familiar
institucién h) Intervencion
educativa escolar
7. Trato con los i) El docente
demas como
8. Ensefianzas en el conciliador
hogar

9. Desempefio del

docente
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10. Intervencién
dinAmica
11.Rol del estudiante

Autor: Arias (2022).

De acuerdo con las consideraciones previamente planteadas, en el cuadro dos, es
preciso el desarrollo de cada uno de estos elementos desde la perspectiva de los
informantes clave, amparados en el andlisis y la interpretacion del autor y por supuesto
en los basamentos tedricos que sustenta los hallazgos, para ello, se desarrolla en la
unidad tematica correspondiente, las categorias preestablecidas y las categorias

emergentes del estudio.

En la unidad temética correspondiente, se presenta la primera categoria
preestablecida denominada responsabilidad de los padres, son multiples las ensefianzas
gue deben ejercer los padres y los representantes desde el momento de la concepcion
de sus hijos, por ello deben mantener un compromiso y una responsabilidad en cada una
de las ensefianzas y en las tareas que dia a dia realizan con sus descendientes, por lo
gue tienen que brindarles instrucciones por medio del ejemplo constante y de la
motivacion en las tareas. Al respecto se presentan los testimonios emitidos por los

informantes:

IEL1: Los papéas deben parar eso y los papas deben hablar de eso y dar su opinion
y un consejo, los profesores también deben participar en parar eso. Y los
estudiantes deben hablar entre ellos y arreglar las cosas porque es que uno a
golpes no arregla literalmente nada.

IE2: Primero que todo tienen que hablar con el que ocasiona el problema y después
con el que sufre del problema, y averiguar por qu es que lo hace. Y no soluciona
utilizar fuerza mayo para haber que la persona que hizo el dafio mejore o no mejore.
Con el bienestar familiar, o con los padres. Los padres pueden ayudar a la persona
y al no recibirlos con el bienestar familiar.

IE3: Deben estar atentos y hablar.

DCIEL: El rol de la familia es basico y fundamental en el sentido que debemos
actuar los tres, como lo determina la ley, debemos actuar la instituciéon con todos
sus miembros coordinadores docentes psicoorientacion acompafados de padres
de familia y de la policia de infancia y adolescencia, cuando los casos son graves
deben ser manejados en conjunto en una reunion especial de convivencia escolar
en donde deben estar todos los miembros y representantes de estos tres actores
gue son basicos para poder llevar a feliz término cada caso que se esté revisando
de violencia, a veces se analizan procesos de violencia extramural, la mayoria son
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procesos que inician dentro de la instituciébn y entre todos se promueven los
derechos humanos los derechos a la equidad a la igual dad al género y dentro de
todos también se toman las acciones para mitigar los hechos que atentan contra
estos derechos

IE4: Pues seria tratar el asunto rapido y hacerles las anotaciones y hablar con las

personas y no dejando que siga eso sino eso puede llegar a algo peor.

En este sentido, se requiere que entre los padres y los docentes logren articular
proyectos que incidan en el mejoramiento de las capacidades cognitivas y morales de
los representantes, todo ello como una forma de alcanzar que los adultos como
miembros de los nucleos familiares se encarguen de la responsabilidad de instruir a los
nifos y a los adolescentes para un mejor desempefio en la comunidad y en el colegio,
para Meneses (2016) la familia: “Es la primera fuente de aprendizaje para los nifios, el
ejemplo a seguir. La familia debe propiciar inicialmente el conjunto de aspectos con gran
firmeza en sus hijos para que crezcan con ellos y no ser influenciados por otras personas”
(p. 24). Por tanto, es el hogar un sitio ideal para que entre los familiares se fortalezcan
en la formacion integral de los nifios, los jovenes y los adultos. Por este particular, se

presenta la correspondiente imagen:

Figura 11.
Responsabilidad de los Padres.
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Autor: Arias (2022).

En este orden de ideas, los padres son los encargados de velar por la formacion de

los valores y principios de sus hijos durante toda la vida de estos, pero esta tarea es gran
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relevancia en las primeras etapas de vida y en la adolescencia que es cuando los
muchachos se enfrentan a diferentes situaciones sin contar con toda la experiencia
necesaria para tomar buenas decisiones, por lo que los representantes deben actuar con
determinacién, hacer respetar los derechos los nifios y decirles cuales son sus deberes,
ademas de atender los problemas de forma inmediata, haciendo énfasis en la
participacion activa y conjunta en dichos escenarios, para Cariniel y Marifio (2002)
plantean que “Es indispensable que los padres y los docentes estén en una constante
busqueda de informacién y de estrategias para propiciar situaciones de aprendizaje
significativas en los nifos, que permitan establecer relaciones comunicativas entre ellos
y obtener conocimientos” (p. 23). En relacion con lo sefalado, estas responsabilidades
deben ser ejecutadas por los representantes y los profesores como un medio para
conseguir el aprendizaje y la buena formacién en los nifios.

En dicha categoria preestablecida, se hace referencia a la categoria emergente
presencia de bienestar familiar, en todas las instituciones que se encuentran en el
territorio colombiano es necesario la intervencion de bienestar familiar en aquellas
problematicas que escapa la solucién de las manos de los directivos y los docentes,
estos deben contar siempre con el apoyo de organizaciones y profesionales que les
brinde asesoria y les ensefie a lidiar con estas realidades, los testimonios arrojaron lo
siguiente:

PF1: Yo creo que pa eso existe Bienestar Familia, primero creo que si hay un caso
de violencia primero estan los directivos para hablar o intervenir, si eso es mas
grave ya si es necesario ir al Bienestar Familiar.

De esta manera, como lo expresa el informante padre de familia los rectores deben
ser los precursores de las iniciativas que se llevan a cabo en virtud de conseguir resolver
las discrepancias suscitadas en el entorno escolar con los estudiantes, con los docentes
y el personal que labora, asi como insistir en la participacion de los padres y
representantes en la resolucion de los mismos, y siempre buscar la mediacién de
bienestar familiar en la oportunidad que lo requieran, Ariza y de Oliveira (2003) sefialan
que: “Las transformaciones generadas en las escuelas en torno a la familia en América
Latina apuntan hacia la flexibilizacién y solucién de las concepciones del modelo

tradicional de familia, mas que a una crisis de la institucion familiar como tal” (p. 28). Por
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tal motivo, es un compromiso del personal directivo velar por la implementacion de
campafias que conduzcan a la busqueda del bienestar familiar. Ante esto, se genera la

siguiente figura:

Figura 12.
Presencia de Bienestar Familiar.
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Autor: Arias (2022).

Al respecto los entrevistados manifiestan que, es imprescindible la participacion de
todos los entes gubernamentales y no gubernamentales encabezados por los directivos
del colegio, que tienen la responsabilidad de integrarlo siempre que sea necesario a la
institucion con el fin de otorgarle solucién a las probleméticas suscitadas, estos pueden
interceder de manera eficaz y establecer estrategias de intervencién que eviten que los
comportamientos violentos se agudicen en las escuelas, en las comunidades y en los
hogares.

También en esta unidad temética, se muestra la categoria preestablecida rol de la
institucion educativa, en esta oportunidad se puede mencionar que son diversos los
roles que deben ejecutar los miembros que hacen vida en los colegios publicos y privados
en el pais, desde el personal que labora en puestos administrativos, como el de servicio,
asi como los docentes y directivos, todos deben tener claro cual es el rol que deben
cumplir, y cual es la importancia que lo desarrollen de manera eficiente. A continuacion,
se destaca los testimonios:

PF2: Pues, haciendo caso a lo que le esta pasando en el plantel, asi como lo han
venido haciendo, que de todas maneras ellos estan pendientes.

PF3: Pues deben informar y deben educar a los nifios para que se respeten entre
ellos y respeten a los demas. Yo creo que es parte del trabajo de los profesores
gue deben ayudar que aprendan mucho respeto hacia los demas.

DCIEL: El rol de la familia es basico y fundamental en el sentido que debemos

actuar los tres, como lo determina la ley, debemos actuar la instituciéon con todos
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sus miembros coordinadores docentes psicoorientacion acompafiados de padres
de familia y de la policia de infancia y adolescencia, cuando los casos son graves
deben ser manejados en conjunto en una reunioén especial de convivencia escolar
en donde deben estar todos los miembros y representantes de estos tres actores
gue son basicos para poder llevar a feliz término cada caso que se esté revisando
de violencia, a veces se analizan procesos de violencia extramural, la mayoria son
procesos que inician dentro de la instituciéon y entre todos se promueven los
derechos humanos los derechos a la equidad a la igual dad al género y dentro de
todos también se toman las acciones para mitigar los hechos que atentan contra
estos derechos.

Todas estas consideraciones emitidas por los docentes y por los padres de familia,
gue reflejan la necesidad que tienen cada uno de ellos de abocarse a desempeiar sus
roles dentro y fuera de los colegios, con el objetivo de prevenir la presencia de
problematicas que puedan afectar el bienestar de toda la colectividad, para ello entonces
se deben aplicar metodologias y estrategias que logren mantener el estimulo y la
motivacion en los participantes de forma cotidiana, el MEN (2004) expresa: “La institucion
educativa es un escenario privilegiado, pues alli aprendemos a vivir juntos, a trabajar en
equipo y a identificar nuestras particularidades y diferencias en una permanente
interaccién con otros seres humanos” (p. 5). En la cita se manifiesta, el papel que deben
cumplir las personas en las escuelas, que no es mas que cuidar y mantener el bienestar

de todos los individuos. Con relacién en ello, se plantea la siguiente figura:

Figura 13.
Rol de la Institucién Educativa.
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82



El rol que debe ejercer los miembros que forman parte de las instituciones educativas,
tienen que ser plasmados por elementos fundamentados en estrategias sociales,
particulares, politicas, econémicas, educativas, deportivas, culturales, entre otras, Petit
(2010) “Esto representa un desafio, porque esto involucra también la capacidad de
realizar intervenciones educativas con los padres de familia y otros grupos comunitarios,
para esclarecer el empleo de las estrategias en la escuela y en el hogar” (p. 32). Por tal
motivo, es preciso propender a la atencion de las personas que asisten y estan
relacionadas de manera directa e indirecta con la escuela, siendo preciso llevar
informacién oportuna a cada una de las familias de la comunidad y emplear campafias
de convivencia entre las partes, y donde haga falta implementar programas de
psicorientacion en el colegio y en el hogar.

También, emerge la categoria preestablecida trato con los demas, una de las
cualidades que deben tener las personas es lograr la capacidad intelectual requerida
para establecer buenas relaciones con sus semejantes, debido a que el buen trato hacia
a los demas garantiza la prevencion de escenarios violentos y servir como ejemplo vivo
para los nifios y adolescentes que podran copiar estas para optimizar dichas relaciones
en la cotidianidad, los testimonios se destacan a continuacion:

IE1: Los padres deberian de evitar eso y hablar con los hijos en que lo que pueden
hacer les trae consecuencias, y que uno tiene una persona de confianza y que
busque un consejo de parte de ellos. Y uno puede contar con ellos.

IE2: En decirles como tiene que tratarse con los compafieros no siempre decirles
gue siempre deben ser los mejores sino ensefiarle a ser solidarios y que sean
buenos compafieros. Donde el padre de familia diga que tienen ser solidarios
comparieristas y amistosos para que el hijo sea mejor no sea egoista, al decirle el
padre que sea egoista se crea un problema porque el hijo sigue los consejos del

papa.
IE4: Seria afrontar o hablar con el nifio o castigarlo.

En correspondencia con lo establecido por los entrevistados, establecer estrategias
didacticas en las escuelas, en el ambiente de clase y que puedan ser llevadas a la casa
gue conlleven a los estudiantes a adquirir las competencias y las habilidades en materia
de ciudadania que sirvan para mantener el trato con las demas personas, al respecto

Zantell (2013) indica que se requiere un: “Ambiente donde pueda tener un espacio para
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sistematizar sus conocimientos, establecer relaciones armonicas, apreciar los valores
morales, formular comparaciones y asumir opiniones criticas” (p. 3). Estos aspectos que
expone el autor, conducen a que se implementen responsabilidades para conseguir

buenas relaciones en la sociedad. Por este particular, se propone la siguiente figura:
Figura 14.

Trato con los Demas.
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los demas
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L

Autor: Arias (2022).

Por este particular, es necesario reconocer como en las instituciones educativas, en
los hogares y en las comunidades, se requiere que se implementen procesos de
ensefanza y aprendizaje donde se promuevan la sensibilizacion de las personas a través
de un quehacer pedagdgico arraigado en acciones como el empleo de los principios y
valores como la confianza, la solidaridad, la amistad y conseguir en el aula de clase y en
la escuela buenos comparferos que colaboren en la resolucion de las asignaciones

expuestas por los docentes.

En este orden de ideas, se manifiesta la categoria emergente denominada
intervencién escolar, donde desde la misma se puede mediar en diferentes entornos y
a través de cada una de las areas de ensefianza con el fin de hacer uso de tematicas y
contenidos que ilustren a los estudiantes en el afan de conformar mejores personas, es
decir, forjar por medio de la instruccion una formacion integral de los alumnos, para la

cual se presenta la informacion emanada de las entrevistas:
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IE3: Pues decirle al coordinador sobre el acto de violencia y decirle al familiar y al
titular sobre ese acto.

DCIE1: El rol de la familia es basico y fundamental en el sentido que debemos
actuar los tres como lo determina la ley, debemos actuar la institucion con todos
sus miembros, coordinadores, psicoorientador, docentes, acompafnados de padres
de familia y de la policia de infancia y adolescencia. Cuando los casos son graves
deben ser manejados en conjunto en una reunion especial de convivencia escolar
donde deben estar todos los representantes de estos tres actores que son basicos
para poder llevar a feliz término estos procesos que se estén analizando de
violencia.

En atencion a lo anterior, todos los proyectos y programas que puedan ser aplicados
en los contextos escolares con la finalidad de mejorar las interrelaciones entre los
individuos, es preciso que para ello se cuente con la intervencion de la comunidad, de
los padres, de los directivos, de los docentes, de bienestar familiar, asi como de otros
entes que se encargan de aportar ideas para resolver este tipo de desavenencias, por lo
que Vargas y Sanoja (2009), expresan: “En la medida que una sociedad esté mas
consciente de su formacion moral, tendra también mayor oportunidad de entender,
evaluar, y criticar la significacidn de los modos de vida, y las culturas de los hombres” (p.
28). A tal efecto, todos los miembros de una comunidad deben estar conscientes del
compromiso gue tienen como habitantes de la misma ante este tipo de vicisitudes. Por

este particular, se propone la siguiente figura:

Figura 15.
Intervencion Escolar.
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Autor: Arias (2022).

85



Como se logra establecer, se requiere de programas académicos para que se logre la
sistematizacion de nuevos proyectos que conduzcan a mantener y hacer un uso
constante de las pautas que garanticen la convivencia escolar, para ello los directivos
deben estar informados y capacitados para tomar decisiones que promuevan la
participacion y actuacion conjunta de los representantes, los estudiantes, docentes y de
la comunidad, por ello cada institucién debe ser autbnoma en los programas a ejecutar.

En cuanto a la categoria preestablecida llamada ensefianza en el hogar, esta se
convierte en el principal insumo para cada una de las personas en sus primeras etapas
de vida, debido a que son sus padres y familiares los que se constituyen como los
primeros educadores y que ensefian sobre la importancia de aprender los principios y
valores que ayudaran a forjar comportamientos de respeto ante el préjimo, y a su vez
tener los saberes requeridos para tomar buenas decisiones, al respecto en los

testimonios se puede observar:

PF1: Pues si yo veo que de verdad le he infundio que estudie que aprenda que sea
aprendida y yo les educo para que sean personas de bien. Yo no fui violento en la
casa yo siempre fui de los que mas bien apaciguaban

PF2: Pues hablar, no ser agresivo, a uno del da rabia y uno se debe controlar y en
el caso hoy puede ser uno de ellos y después puede ser el de uno y hablar con la
coordinadora la rectora.

PF3: En mi casa yo lo corrijo cuando es necesario y le explico que no debe decir
groserias. Eso si, que siempre que le digan algo o que lo maltraten que le diga de
una al profe

DIE1l: Se requiere mas apoyo de las familias en lo que tiene que ver en el
cumplimiento de normas y en la importancia del respeto por la diferencia

DIE2: Uno observa que hay familias que participan activamente en el proceso
educativo y que estan pendientes de los jovenes y usualmente esas familias son
los acudientes de los nifilos que mejor se portan. Pero se observa claramente que
los padres de familia que no atienden a las reuniones de padres de familia son los
acudientes de los nifios que tienen un peor comportamiento en el salon.

DIE3: Bueno, eso depende de la familia, eso esta claro. En algunas ocasiones la
familia es consciente del comportamiento de los nifios en la institucion y trata de
hacer las correcciones necesarias, y se notan los cambios en la situacién. Pero en
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otras ocasiones los papas son los generadores del comportamiento agresivo de los
nifios, los apoyan o los incitan a cometer abusos o ser irrespetuosos con eso de
gue no se deben dejar de nadie y pues en esos casos es muy complicado y por eso
es que tenemos esos ambientes tan pesados en el salon.

De esta manera, se puede observar que en cuanto a las ensefianzas en los entornos
familiares, los representantes, hermanos, abuelos, tios, primos, entre otros, se
establecen como seres humanos de los cuales los infantes y adolescentes pueden ir
aprendiendo la manera como tienen que desempeiarse en la cotidianidad, por eso como
afirman los informantes si no lo hacen de forma adecuada los estudiantes presentaran
comportamientos violentos en el colegio y otros escenarios, ante esto, Sanchez (2014)
destaca que: “Las relaciones familiares contribuyen particularmente, a fomentar la
capacidad de confiar en los demés y de trasmitir normas justas de un tratamiento
interpersonal que genere confianza en todas las relaciones sociales fuera de ella” (p. 12).
Por tanto, estos aprendizajes deben ser colocados en practica para poder reconocer o
tener una idea global sobre una determinada circunstancia. Por ello, se propone la

siguiente figura:

Figura 16.
Ensefanzas en el Hogar.
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Autor: Arias (2022).

Con base en laimagen, de acuerdo con los informantes es preciso que exista un apoyo

constante de los miembros que forman parte del nucleo familiar, que estén conscientes

87



a su vez de la relevancia de que los nifios y jévenes tengan un buen comportamiento
siempre, que esbocen entre ellos una identificacion por obtener mejores resultados en
las pruebas internas y externas que se ejecutan en el colegio, y que ademas presente
una serenidad constante en las distintas situaciones que desempefien.

La siguiente categoria preestablecida que se presenta se denomina desempefio del
docente, este tipo de actuacion en los profesores establece la importancia de las
estrategias que planifica y coloca en préactica en el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje que transmite a los estudiantes, como desde el desempefio docente puede
ejercer mecanismos para aprovechar las potencialidades de los alumnos y de los
recursos con los que cuenta en la institucion, en este aspecto se presentan los
testimonios emanados por los entrevistados:

IEL1: Los docentes actlan a veces pensativos de por qué hacen eso, a veces actian
de manera desesperadas. Porque a veces no se dan cuenta de lo que sucede, y
gue en ocasiones los profesores les faltan el respeto.

IE2: Primero apoyando a los alumnos, si nosotros hacemos algo mal ellos nos
alejan de los lios y nos dicen que nos alejemos del camino del mal

IE3: Bien, porque estan pendientes de los casos de los estudiantes y estan atentos

IE4: Primero hablan luego ya los castigan, los regafian y si no hacen caso los
anotan en el observador.

PF1: Pues ahi que le digo, yo creo que ellos se basan en unas normas y que ellos
se preocupan por mantener las cosas todos normales, y que se cumplan las normas
del colegio siguiendo unos procedimientos

PF2: Pues ellos actian bien, o sea citan a los papas o si tienen que hacer reuniones
las hace y le informan a uno de lo que esta pasando

PF3: Yo veo que ellos hacen su trabajo, y los tienen bien en el salén, pero uno sabe
gue cuando estan fuera de la vista o control de los profesores es que se ponen a
hacer los que quieren, por ejemplo en el patio o fuera del colegio a la salida es que
a veces hay peleas.

DCIEL: Los docentes son los primeros en recibir la informacion generalmente, en
el 90 por ciento son los primeros en presenciar los hechos y son los que valoran
gue tipo de accion que tipo de infraccion si es tipo | tipo Il o tipo Il y las tipo | la
maneja practicamente el docente, la tipo Il la maneja el docente y el coordinador y
la tipo Il que es esta falta grave sobre todo en muchachos mayores de 14 afios
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entonces ya la manejamos junto a infancia y adolescencia, pero el rol del titular y
del docente que esta en el aula o en un patio o en un salén especifico diferente del
aula de clase como un laboratorio o una sala de informética quien conoce el hecho
valora que tipo.

En concordancia con lo sefialado por los informantes, en el momento actual que esté
viviendo la sociedad colombiana es preciso que los docentes se responsabilicen con
cumplir con un excelente de las actividades pedagogicas tanto dentro como fuera del
ambiente de clase, por ello la implementacion de estrategias didacticas que mantengan
la motivacion en los educandos es primordial, Hesse (2012) manifiesta: “La ensefianza,
consiste en uno de los procesos relacionados con las practicas pedagodgicas, debe
asumir el desarrollo de competencias ciudadanas, desde las exigencias de los
estudiantes” (p. 46). Por tal motivo, el buen desempefio de los docentes facilita el
aprendizaje de los alumnos y la interrelacion con sus compaferos. Por tanto, se propone

la siguiente figura:

Figura 17.
Desempefio del Docente.
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Con atencion en lo sefialado, es necesario que los docentes y los directivos tomen en
cuenta siempre que deben respetar y hacer cumplir las normas emanadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, los entes departamentales y los rectores, como los
medios expeditos para alcanzar un apoyo y una atencién constante a los educandos,

para hacer de la motivacion de los nifios la principal fortaleza para alcanzar los



conocimientos en los alumnos que les impulse a optimizar el rendimiento en las
actividades escolares y en las relaciones extraescolares.

En efecto, en dicha categoria preestablecida se muestra la categoria emergente
llamada el docente como conciliador, durante su desempefio como profesor el maestro
debe cumplir con muchas facetas una de ellas consiste en convertirse en un ser humano
capaz de mediar en las relaciones que se llevan a cabo en el hogar, en la comunidad, en
el colegio y en el aula de clases, por eso tiene que estar capacitado en la aplicacion de
metodologias que hagan uso de los valores en el quehacer diario, lo que se puede
observar en los testimonios:

DIE1: Béasicamente jugando un papel conciliador de escucha a las partes de
consejo y en muchos casos asumiendo una figura de autoridad familiar, casi como
el papel del papa.

DIE2: Controlar a los nifios en su comportamiento y en su nivel de violencia
haciéndoles las indicaciones correspondientes. Uno tiene que hacer el papel de
psicologo al principio escuchandolos y sabiendo que es lo que les pasa, como es
su relacion en la familia y dependiendo de como es la situacion pues hacer las
remisiones correspondientes o citando a los padres de familia.

DIE3: Pues siguiendo los protocolos para los casos, y dependiendo del caso,
porque no todos son iguales. Cuando se refleja que detras de un comportamiento
reiterativo por parte de unos nifios agresivos hay problemas mas preocupantes la
psicoorientadora hace todas las actividades pertinentes. En casos de agresiones
sexuales se hace necesario el acompafamiento de las autoridades de infancia y
adolescencia. Y en casos que son menos complejos la psicoorientadora aconseja

a los docentes y a los implicados en los casos para mejorar su comportamiento.
En correspondencia con lo mencionado por los entrevistados, el docente debe
ensefiar con su testimonio y este constituir4 en una fortaleza la momento de mediar en
los comportamientos de los educandos, el profesor tiene la responsabilidad de observar
y de escuchar las experiencias de los alumnos, lo que lo facultara para tomar las mejores
estrategias didacticas para darle solucion a las problematicas suscitadas, McClelland
(1976) expresa: “Un buen docente orientador debe aprender estrategias y conocer que
estas, por si mismas no son eficaces. La eficacia de una estrategia depende de la
reflexion previa, la planificacion, organizacion, control de la ejecucion y la valoracion, que

el propio alumno realiza” (p. 8). Un aspecto de preponderancia para los docentes,
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aprender de manera continua y aplicar esos aprendizajes en sus labores diarias. Para tal

fin se propone la siguiente figura:

Figura 18.
El Docente como Conciliador.
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Autor: Arias (2022).

En este punto y con base en lo expuesto en la imagen, cada docente debe ejercer un
acompafamiento de las actividades que realizan sus estudiantes tanto dentro como fuera
del ambiente de clases, dicho aspecto incidira en que pueda controlar el comportamiento
de sus educandos y prevenir situaciones de violencia en el colegio, a su vez estar
siempre preparado para escuchar a los nifios y a los adolescentes cuando asistan a
confiarle una vicisitud que les estan haciendo perder el control, logrando mejorar las
competencias en los alumnos y optimizar la socializacion entre los participantes del
hecho escolar.

En este orden de ideas, en la siguiente categoria preestablecida intervencion

dinamica, en el ambito educativo todos los proyectos implementados deben ser
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planificados de manera minuciosa donde los mismos presenten relevancia y relacion con
el diagnostico aplicado en el desarrollo del proyecto integral, que muestra las directrices
a seguir para conseguir una intervencion adecuada en las instituciones educativas, a
continuacion, se muestran los siguientes testimonios:

IE1: Si yo puedo intervenir intervengo si veo que no porque son mayores 0 mas
fuertes que yo acudo a la ayuda de un adulto. Hace un mes aca con un compariero
al que le enterraron un lapicero a un compariero y luego de eso intentaron pelear y
yo les hablé para que entraran en razon.

IE2: El que yo me acuerde el dia de un compafiero con un nifio nuevo le estaba
tirando lapices y yo lo vi y no dice nada. EI compafero le tiraba palitos de paleta y
entre ambos pelearon. Y si yo me metian ganaba de enemigo a un compafiero.

|IE3: Normal, porque esos casos Son comunes en otros colegios

IE4: La verdad no me gusta ver eso porque me da miedo y pues llamar a algun
mayor de edad o un profesor o un coordinador.

PF1: Profe yo la verdad yo no conozco casos de violencia o sea que casos que uno
ve en otras instituciones, yo creo que el hijo mio le digo que si le van a hacer algo
gue se dirija al profesor pero que no se meta en problemas.

PF2: Pues a veces ellos responden agresivamente y a veces se callan o maltratan
a los compaiieros.

PF3: Ellos deben decirles a los profesores lo que pasa, pero a algunos les da miedo
porque los llaman sapos o los amenazan con vengarse. Pero ellos deben decirles
a los profesores o al coordinador las quejas sobre lo que ven.

En relacion con lo expresado, se puede observar que desde la concepcion de los
informantes la mayor responsabilidad en cuanto a la intervencion dindmica debe ser
llevada a cabo por el docente, lo que faculta a los profesores a hacer uso de sus
experiencias, de sus conocimientos y de metodologias de trabajo que ayuden a resolver
los casos de violencia, o simplemente que eviten que se generen este tipo de
comportamientos en los alumnos, para Rodriguez (2015) los docentes “Tienen que
buscar transformar los ambientes de aprendizaje que cautiven al estudiante, beneficien
el desarrollo tanto en lo socio-formativo como en lo intelectual y de esta manera aportar
al mejoramiento de la calidad educativa” (p. 3). Entonces asi, cumpliran con el deber

gue les demanda su funcion de educador que consiste en facilitar el aprendizaje y lograr
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la formacién intelectual del nifio. Por este particular, es necesario proponer la siguiente

figura:

Figura 19.
Intervencion Dinamica.
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Autor: Arias (2022).

Como se logra evidenciar en la imagen, en los diferentes niveles del sistema educativo
en Colombia, cuando los docentes adquieren un rol pasivo en sus actividades escolares
permiten que se generen focos de violencia y de comportamientos inadecuados por parte
de los estudiantes, por ende, los profesores tienen que ser participes activos y ejecutar
una intervencion dinamica en los entornos de clase, donde a través del quehacer diario
del maestro los alumnos se pueden a gusto en su colegio, y se preocupen solamente por
estudiar y obtener buenas calificaciones en las asignaciones y pruebas impartidas en la

escuela.

En la categoria emergente rol del estudiante, en este apartado es necesario hacer
mencion que los nifios, las nifias y los adolescentes deben estar claros de que ellos
tienen que cumplir el rol de educandos tanto dentro del colegio en el ejercicio de las
actividades académicas y extracurriculares, asi como las encomendadas para realizar

fuera de las instituciones educativas, aqui se destaca lo expuesto por los entrevistados:
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DCIE1: El rol del estudiante en este comportamiento es complicado, hay unos que
los aceptan ay otros que no aceptan sus acciones, pero por lo general tienden a
justificarse esa justificacion la dirigen a la casa a los compafieros o a la institucion.
En la mayoria de los casos el estudiante que comete una falta y va a un proceso
disciplinario en coordinacion, es muy raro el que asume con responsabilidad. Ahora
depende también de la edad, los nifios por lo general reflejan lo que reciben de la
casa y a través del trabajo psicoorientador se puede detectar que es lo que pasa
en los hogares, se cita a los padres y se incorpora a infancia y adolescencia y al
instituto de bienestar familiar en los casos en los que sea necesario. También a
veces hace parte del rol del estudiante a veces no colaborar por temor, pero por lo
general dando una buena guia y manejando bien el proceso se puede llegar a feliz
término las decisiones que se tomen y sobre todo asesorar afectivamente y
psicolégicamente a los estudiantes

DIE1l: Se maneja un estereotipo de persona ruda violenta agresiva que infunde

k“r

miedo, muchas veces como reflejo de sus “idolos” del entorno social y televisivo.

DIE2: Uno ve que algunos vienen y le comentan a uno los casos inmediatamente,
pero en otros casos simplemente los estudiantes hacen corrillos en los que se
retroalimenta las agresiones incitando mas a la pelea o a los malos
comportamientos.

DIES3: Pues es variado, pero lo que mas se ve es una complicidad entre los testigos
de estos casos de violencia. Los nifios se burlan o motivan a que empeore la
situacion. Bueno, pero no siempre, hay nifios y nifias que informan a los profesores
de las cosas que pasan en el salén o en otros lugares con miembros de la
comunidad.

En correspondencia con lo que sefalan los entrevistados, los docentes en companiia
de los padres y representantes deben establecer las pautas para ensefiar a los nifios y
a los jovenes cual es el rol de cada uno de ellos en las acciones que ejercen en la
escuela, por lo que, es imprescindible que desde los primero grados los maestros les
ensefien que tienen que hacer para su beneficio y el de los compafieros, Bermudez
(2021) sostiene: “En la actualidad, el estudiante debe ser responsable de su aprendizaje,
persiguiendo el dominio de saberes y la actuacion competente de €l mismo en sus
diferentes dimensiones” (p. 56). A tal efecto, el alumno tiene que comprometerse con
alcanzar un bienestar personal en la ejecucion de sus tareas académicas que le

conlleven a obtener buenos resultados. Por ello, se plantea la siguiente figura:
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Figura 20.
Rol del estudiante.
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Autor: Arias (2022).

estudiante

Desde esta perspectiva, en los escenarios educativos se evidencia que a los alumnos
se les dificulta seguir los procesos disciplinarios llevados a cabo por los rectores y los
docentes, por lo que se requiere de la incorporacion aspectos basados en estrategias
pedagdgicas que consigan la colaboracion continua de los infantes y de los jovenes,
haciendo caso omiso a los estereotipos estipulados por la sociedad y por sus
comparfieros que promueven a la violencia, manteniendo un ambiente pacifico en el

desempefio de sus funciones como educando y mejorando el clima escolar.

Unidad Tematica: Intervenciéon Pedagdgica del Docente en Escenarios donde se
Produce y Reproduce la Violencia Escolar

En cuanto a la unidad tematica intervencion pedagogica del docente en los escenarios
educativos en virtud de evitar que los estudiantes tomen comportamientos que generen
violencia dentro y fuera de los ambientes de clase en contra de sus comparieros y del
personal que labora en la institucion situacion que afecta de manera negativa el

desemperfio de los nifios, las nifias y los adolescentes que asisten dia a dia a los colegios
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y gue inclusive puede causar dafios fisicos de consideracion y psicolégicos que conlleven

a que no se sientan con ganas de ir a la escuela, Al respecto Sanchez (2010) menciona:

(...) a pesar de que la Constitucion de Colombia obliga a una Educacion para la
paz, para su cumplimiento es necesario tanto el compromiso individual de cada
ciudadano, como el institucional donde se incluyen las organizaciones de formacion
primaria, secundaria y universitaria (p. 142).

En correspondencia con lo expuesto en la cita, cimentados en lo que estipula la

Constitucion Politica y las leyes desde las instituciones educativas en el pais los rectores

y los docentes estan en la obligacion de plantear soluciones a las probleméticas

presentadas en las escuelas con respecto a disminuir o erradicar la violencia, con ello se

garantizard no solo producir buenos resultados en los colegios sino mejorar el

comportamiento de los nifios y adolescentes en la comunidad y en el hogar.

Cuadro 3.

Intervencion Pedagdgica del Docente en Escenarios donde se Produce y Reproduce la

Violencia Escolar

Unidad Tematica

Categorias Preestablecidas Categorias Emergentes

Intervencion

pedagdgica del
docente en
escenarios donde se
produce y reproduce

la violencia escolar

12. Actuacion pasiva

13.Actuacion
dinamica

14.Aula de clase

15.Presencia activa
del docente

16.El docente como
orientador

17.El docente como
guia

18. Atencién activa

)

k)

)

Resolucion de

problemas
Entender

estudiante
Soluciones

conflicto

al

al

Autor: Arias (2022).
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En el cuadro precedido se muestra la unidad tematica intervencion pedagdgica del
docente en escenarios donde se produce y reproduce la violencia escolar, que cuenta
con seis categorias preestablecidas entre las que se encuentra: El docente como guia,
atencion activa, presencia activa del docente, el docente como orientador, aula de clase,
actuacion dinamica y actuacion pasiva. Entre las categorias emergentes se tiene:
Resolucion de problemas, entender al estudiante y soluciones al conflicto.

De este modo, en la categoria preestablecida actuacion pasiva, es necesario que en
los establecimientos escolares y en el hogar los padres de familia y los representantes
junto con los docentes se encarguen de promover una mayor participacion y de una
forma mas activa en buscar que los nifios y los jovenes puedan mejorar sus
comportamientos en los distintos espacios donde se desempefian en la cotidianidad, al
respecto se manifiestan los siguientes testimonios emitidos por los entrevistados:

IE1: A veces se quedan mirando y no intervienen. Una vez la profesora de lengua
intervino cuando unas compafieras se agarraron del pelo pero casi siempre
intervienen cuando ven al coordinador, de resto no hacen nada.

IE3: Un poco mal porque cuando los profesores se voltean al tablero los estudiantes
empiezan a hablar y a hacer desorden y a hacer groserias y luego los profesores
se voltean y se hacen los santos. El dia de educacion fisica la profesora nos puso
planas por un nifio que dijo groserias.

Desde la perspectiva de los informantes, manifiestan que los estudiantes dentro de
los ambientes de clase y en los demas espacios de la escuela buscan la forma de
engafar a los docentes con el fin de realizar actos de agresion contra los demas
compafieros, es por ello que es indispensable mantener la atencién por parte de los
docentes en todo momento y asi controlar dicha situacion, ademés emplear nuevas
estrategias pedagodgicas basadas en la creatividad como una herramienta que mantenga
la motivacion y el respeto entre los educandos, Guerrero (2009) destaca: “Esto, nos hace
reflexionar a los docentes sobre la importancia adquirida por la creatividad, para el
desarrollo de los distintos niveles educativos en sus respectivos paises” (p. 28). Por
tanto, el personal de profesores puede trabajar de manera mancomunada con la
intencién de incorporar proyectos contextualizados segun los requerimientos de cada

grado y estudiante. Con atencion en ello, se plantea la siguiente figura:
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Figura 21.
Atencion Pasiva.
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Tal como se logra apreciar en la gréfica, es preciso que para poder modificar la
actuacion pasiva por parte de los padres y de los docentes con respecto a las conductas
violentas de los alumnos, los coordinadores deben comprometerse con realizar
programas adaptados a las realidades existentes en cada uno de los grados, ademas de
hacer un seguimiento continuo de los casos de estudiantes mas agresivos, evitando el
empleo de palabras obscenas y los que inclusive le dan golpes a sus compafieros, donde
se logre que este tome conciencia de lo sucedido.

En cuanto a la segunda categoria preestablecida actuacion dinamica, es
imprescindible que desde los centros educativos publicos y privados se les proporcione
las herramientas a los docentes y a los educandos para que estén motivados
regularmente, ya que asi todos podran tener ejercer actividades académicas y
extracurriculares de una manera mas activa lo que desencadene el bienestar entre todos
los asistentes, a lo que los informantes respondieron:

IE2: Primero pregunta por qué se ocasionan los casos y luego los lleva al

coordinador para que el coordinador los castigos al que ocasioné el problema.

Autor: Arias (2022).

IE4: La verdad a veces los profesores no creen, pero irian, citarian al padre de
familia se le hace matricula se habla y si no se puede pues expulsion.

PF1: Con caracter porgue es que le toca con caracter porgue si no cudl es el papel
del profesor en el salén eso es con caracter.

PF2: Pues bien, o se a no he visto asi lo que sepa.
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PF3: Pues ellos estan para controlarlos y no dejar que se agreda, a veces uno sabe

qgue en el salon se salen de control, pero las cosas mas graves pasan cuando los
profesores no estan.

En concordancia con lo expresado por los entrevistados, con el objetivo de minimizar

o de erradicar las conductas de violencia en los colegios en el territorio colombiano se

requiere de la intervencion activa de los miembros de la comunidad educativa debido a

gue es un problema que atafie tanto a los docentes como a los representantes, por lo

tanto es fundamental lograr la sinergia entre todas las partes Ojeda (2012) plantea: “Es

necesaria la formacion de nuevas sociedades que intenten consolidar entidades y

culturas propias; por lo que los docentes y padres deben reflexionar sobre la importancia

e impacto que ejerce la educacion” (p. 6). De modo que, mediante estas acciones se

proporcionara nuevas representaciones a las situaciones vividas por la violencia. Para

ello, se propone la siguiente figura:

Figura 22.
Actuacion Dinamica.
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Autor: Arias (2022).

Con base en lo expuesto en la imagen, es necesario referir que con la finalidad
conseguir que los estudiantes estén prestos a aprender sobre la importancia del respeto
y ejercer buen comportamiento en los espacios educativos la implementacién de
proyectos que promuevan el control de las emociones y a su vez influyan en la toma de
decisiones de los nifios y de los adolescentes, hacer uso por parte de los docentes de
métodos de ensefianza cimentados en recursos que le aporten dinamismo y garanticen
el aprendizaje significativo en los educandos.
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En la categoria preestablecida aula de clase, es en este lugar donde los docentes
deben emprender las actividades planificadas en el plan de aula con respecto a
conseguir que los estudiantes comprendan la necesidad de dirigirse de manera
respetuosa a los compafieros y a los maestros, dichas acciones deben llevarse a cabo
en cada una de las areas de estudio y cada asignatura, al respecto los informantes
expresaron:

DCIEL: En el aula de clase ante hechos de violencia siempre se interviene a partir
del dialogo, y el dialogo nos debe llevarnos a buscar compromisos de las partes
involucradas en cualquier hecho ya sea de violencia de maltrato o de simple
agresion verbal o de hurto entre los jovenes. Todo se trabaja bajo el dialogo bajo
las normas que nos permiten actuar, sobre todo cuando debemos aplicar o abrir la
ruta de atencion reportando a padres reportando a las autoridades
correspondientes. La base a conocer los hechos es el dialogo el saber escuchar
dar las instrucciones precisas y saber cuando se puede pasar a otro tipo de ayuda
0 buscar un superior porque no siempre todas las situaciones se resuelven por parte
del docente.

DIE1: Primero imponiendo algo de autoridad para ejercer orden en el grupo y luego
buscando espacios de conciliacion.

DIE2: A los estudiantes se les hace siempre los llamados de atenciéon de forma
verbal en un principio y dependiendo del tipo de falta se puede llamar a los padres
o enviarlos a la psicoorientacion. También el coordinador nos colabora mucho en
la solucién de los casos que son graves.

DIE3: Lo primero que se debe hacer, es retomar el control de la situacion, clamar a
los nifios que estan presentando esos comportamientos. Y averiguar cual es el
problema, que es lo que lo originé y conversar con ellos para llegar a acuerdos de
convivencia, darles consejos para que no repitan esos patrones ya sea que los
aprendan en la casa o en el colegio. Eso si, como le dije, depende de cada caso
porque se presenta infinidad de circunstancias y detalles que practicamente cada
caso tiene sus detalles unicos, y es el caso el que determina como debemos actuar,
pero en general debemos hacer un proceso de concientizacion de cOmo se deben
comportar y de que no se agredan.

Desde este punto de vista, en la observacion de los relatos de los informantes en los
ambientes de clase se le puede impartir a los educandos a partir de las experiencias y

de los conocimientos vividos por los docentes una vision global de los problemas que
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causa la violencia y ademas del bienestar que genera el poderla evitar, es decir,
demostrandole a los alumnos que existe la forma correcta de actuar y de comportarse
en un salon de clases y por supuesto con sus compafieros y con el profesor, Ojeda (2012)
expresa que: “Por medio de los contenidos que facilitan los docentes en las aulas de
clase se debe buscar que a través de la ensefianza se puedan generar las competencias
requeridas por los estudiantes” (p. 18). Convirtiéndose en una de las metas necesarias
gue tienen que cumplir los profesores en los ambientes de clase. Por este particular, se

plantea la presente figura:

Figura 23.
Aula de Clase.
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Autor: Arias (2022).

De acuerdo a lo sefialado en la grafica, es preciso que se lleven a cabo acciones que
permitan a los docentes mantener la autoridad en los colegios y en el salén de clases,
tomando en cuenta que se debe hacer que el didlogo se convierta en la herramienta
principal para que se pueda retomar el control en todas las situaciones donde se presente

comportamientos indebidos en los nifios y en los adolescentes, ademas si es necesario
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gue se les llame la atencion o realizar correctivos a cada estudiante no se tiene que dudar
con la certeza de que es lo mejor para el bienestar de todos.

En lo referente, a la categoria emergente denominada resolucion de problemas, es
necesario que para desarrollar de manera exitosa resolver las dificultades que se
presentan en los contextos escolares se requiere consultar periédicamente con el
personal que labora en la institucion, con los padres y representantes y con las
autoridades que son especialistas en el tema, con el fin de tomar en cuenta las ideas y
experiencias que poseen todos ellos, en la cual los informantes emitieron los siguientes
testimonios:

IE1: Pues los profesores a veces nos ayudan a resolver los problemas que

tenemos, pero la mayoria de las veces no estan 0 no nos prestan atencion.

IE2: Primero cuando el docente ve que alguien esta molestando a otro compafiero
le llama la atencion.

IE3: Unos profesores son muy estrictos y no nos dejan ni hablar y hay otros que no
nos dicen nada y hay mucho desorden.

IE4: Nos regafian cuando ven que hay peleas y si no nos mandan a coordinacion o
llaman al papa.

Se infiere con esto, que es preciso que todos los directivos y docentes trabajen en pro
de conseguir la erradicacion de la violencia en los espacios escolares, donde ellos se
esfuercen de forma constante con estar pendientes de las actuaciones de los educandos
y asi mantenerse activos aplicando estrategias que sirvan para ensefiar a los alumnos la
importancia del respeto entre todas las personas que hacen vida en el colegio, Lacueva
(1993) es pertinente que: “Los docentes implementen estrategias de ensefanza asi
como de los recursos para el aprendizaje, con el fin de resolver las probleméticas
presentadas en las escuelas debido a que resulta de fundamental importancia para
ejecutar una labor escolar exitosa” (p. 6). Por tal motivo, se lograria instaurar el
aprendizaje en los estudiantes que ayuden a alcanzar la solucion de los diferentes

problemas. Por esta razdn, se plantea la siguiente figura:
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Figura 24.
Resolucion de Problemas.
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Autor: Arias (2022).

En la imagen, con el objetivo de conseguir que en los colegios se puedan resolver los
distintos acontecimientos suscitadas de manera regular por parte del personal y en si
con relacion directa con los alumnos de los diferentes niveles, los docentes y
coordinadores deben estar mas atentos ante los comportamientos de los nifios y de los
jovenes evitando con esto que los mismos puedan causar desorden y situaciones de
indisciplina individual o colectivamente, ademas aplicar los correctivos precisos en cada
momento y asi favorecer la construccién de escenarios armoénicos en la institucion.

Al respecto se presenta la categoria preestablecida llamada presencia activa del
docente, en los escenarios escolares los profesores tienen la responsabilidad de jugar
un rol activo en las distintas realidades experimentadas tanto por los estudiantes que se
encuentran en su aula de clases como de los alumnos de los otros grados y secciones,
debido a que asi ellos podran ejercer una presencia dinamica en cuanto a la ensefianza
y la orientacion de los infantes y los adolescentes, al respecto se muestran los aportes
de los entrevistados:

PF1: Los profesores deben meterse cuando ven un problema entre los estudiantes,
ellos deben mirar para que las cosas no se agranden después de que un muchacho
se mete con otro.
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PF2: A mi hijo le estaban haciendo bulin y pues los profesores atendieron mi caso
e hicieron una reunién con los alumnos que le estaban haciendo bulin. Pues creo
gue ellos deben prestar mas atencion a estas cosas para que no se agraven.

PF3: Cuando ellos ven que los nifios estdn molestando mucho los regafian a veces
o0 si no los envian a donde el coordinador. Los nifios tienen miedo.

En concordancia con lo anterior, en el marco del escenario generado por la presencia
de conductas violentas recurrentes en los educandos los rectores y los profesores tienen
gue comprometerse con mediar e implementar activamente en la solucién de estas
actuaciones en los alumnos, al respecto Ojeda (2012) manifiesta que: “Son muchos los
inconvenientes que se presentan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, muchos
de ellos son producto de una falta de buena actitud en la practica del docente” (p. 7). Por
tanto, el personal docente de los colegios en el pais tiene la obligacion de generar
propuestas innovadoras que conlleven a optimizar las labores escolares. Por este

particular, se propone la siguiente figura.

Figura 25.
Presencia Activa del Docente.

Presencia
activa del
docente

Autor: Arias (2022).

De acuerdo con lo sefialado en la grafica, es importante considerar como desde la
perspectiva de los maestros, estos deben crear proyectos o planes de aula que
conduzcan a mantener el control de los malos comportamientos de los estudiantes,
buscando cambiar la forma de pensar de los nifios y los adolescentes y con ello que
puedan tomar mejores decisiones que estén basadas en ejercer buenas relaciones con
los adultos y con los compafieros de clase y los demas educandos de la institucion

educativa.
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En tal sentido, en la categoria preestablecida denominada el docente como
orientador, es imprescindible que todo el personal docente que hace parte de los
colegios publicos y privados en el territorio colombiano, esté capacitado no sélo para
facilitar los conocimientos académicos a los estudiantes, sino que también puedan
ejercer un papel como orientador de los educandos ante las diferentes probleméticas
gue ellos se les presente, de acuerdo a lo precedido los entrevistados expresaron lo
siguiente:

DCIEL: Estos escenarios de violencia siempre nos obligan a tomar el rol del docente
orientador sin ir mas alla de las capacidades que tenemos y que nos permita la
misma institucién, pero siempre un docente orientador un docente que escucha que
dialoga que propone que sirve de mediador entre las partes en conflicto, un docente
gue siempre esté promocionando los deberes y derechos, siempre promocionando
el respeto a la norma. Es un rol basico porque si el docente en su quehacer
pedagdgico sabe manejar interpretar estos espacios puede mitigar en un gran
porcentaje estos accionares de violencia y las acciones que comenten los menores
dentro del aula de clase o en cualquier escenario institucional.

DIELl: Yo por lo menos cuando hay problemas en los grupos busco hacer
conversatorios en los que manejo la importancia por la diferencia y las
consecuencias del no dialogo.

DIE2: En la institucibn se promueven los valores mediante diferentes tipos de
actividades, carteleras, exposiciones, trabajos en grupo en los que a los estudiantes
se les ensefa valores como la comprension y la empatia que deben tener entre
ellos.

DIE3: Al principio de la clase, hago una concientizacion de los objetivos del estudio,
de la funcion que representa la educacién, de que ellos deben desarrollar
expectativas y objetivos para su vida y en ese proceso deben adquirir ciertas
habilidades de comportamiento no solo en el salén sino en todos los ambitos de la
vida cotidiana, para asi poder mejorar y darse una oportunidad.

Lo que destacan los informantes, con respecto al rol de orientador que deben llevar a
cabo cada uno de los profesores que trabajan en las instituciones escolares es necesario
implementarlo en cada una de las actividades que desarrollan dia a dia, para Lacueva
(1993), “La ensefanza no se debe limitar a lo meramente bésico y elemental, sino que

debe ir mas allg, se tiene que dinamizar la ensefianza consolidando el desarrollo de la

105



formacion integral de los nifios” (p. 16). A tal efecto, es un compromiso de los maestros
cumplir con actividades de orientadores de los estudiantes tanto dentro como fuera de

los ambientes de clase. Para ello, se presenta la siguiente figura:

Figura 26.
El Docente como Mediador.

El docente
como
orientador

\%

Autor: Arias (2022).

Con relacion en lo expuesto en la grafica, en el quehacer pedagogico que realizan los
docentes es necesario la promocion constante de valores y principios en los escenarios
educativos que permitan mejorar los comportamientos en los educandos y ademas
concientizarlos de la importancia de que tengan buenas conductas en el colegio y que
pueden aplicar en los contextos donde se desempefian diariamente, también los
profesores deben ser conscientes de mediar en las diferentes situaciones que llevan a
cabo los educandos en relacion con sus compafieros. De acuerdo a ello los entrevistados

indicaron los siguientes testimonios:

IE1: Cuando nos escuchan, nos dan consejos 0 nos guian, para que no nos
metamos en problemas.

IE2: Ellos se meten en la mitad de los problemas entre mis compafieros para que
no peleemos y nos regafan a veces.

IE3: Los profesores que son estrictos nos hacen castigos 0 nos regafian cada vez
gue hacemos algo o se pierden las cosas en el salén y con los otros profesores no
pasa nada.

IE4: Nosotros les damos quejas y a veces nos paran bolas y otras no hacen nada.
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PF1: Pues deben estar pendientes de los problemas de los nifios y darles consejo
y estar informando a los padres de familia cualquier cosa que ellos vean.

PF2: Escucharlos siempre porque ellos son los que saben como son las cosas en
el salon. Y ellos saben quiénes son los compafieritos mas cansones y los que se
meten con los demas. Entonces el deber del profesor es escucharlos y atenderlos
en las quejas que los nifios les den.

PF3: Dandoles consejos para que se porten bien y orientdndolos en el camino del
bien.

Desde los comentarios expresados por los entrevistados, entre las labores que deben
desempefiar los docentes en las instituciones educativas estos deben ejercer el rol
primordial de guia de los estudiantes, por lo que se requiere que sumen esfuerzos de
manera constante con el objetivo de orientar a sus educandos y que se puedan convertir
en ciudadanos con excelentes valores para implementarlos en su quehacer cotidiano,
Meneses (2016) expresa en la funcién docente: “En consecuencia, en el proceso de
educacion es indispensable para formar al hombre integral con capacidades, habilidades
y destrezas fortalecidas en el conocimiento holistico” (p. 16). Por lo tanto, si los
profesores en los colegios logran cumplir con eficacia el papel de guias, se podra formar

mejores seres humanos. Por ello, se plantea la siguiente figura:

Figura 26.
El Docente como Guia.

El docente
como guia
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Desde los planteamientos que realizaron los informantes, en los proyectos
planificados por los directivos y los docentes es preciso que incorporen a los padres y/o
acudientes en la labor de ensefiar los valores y principios a sus representados, ademas
con ello se garantizara que se les otorgue seguimiento en los hogares a los planes y
actividades que se estan forjando desde el colegio, que a su vez impulsen a los
estudiantes a crear conocimientos que les sirvan para convertirse en personas que
puedan mantener relaciones de armonia en la escuela, en la comunidad y en el contexto
familiar.

En lo concerniente a la categoria emergente entender al estudiante, en los espacios
escolares el personal directivo, de profesores, de servicio y administrativo tienen el
compromiso de escuchar y observar a los educandos con la finalidad de comprender su
forma de pensar, de tomar decisiones y de actuar, para que asi puedan instaurar medidas
conjuntas que sirvan para que los alumnos optimicen sus comportamientos y el
rendimiento académico. A continuacion, los testimonios:

DCIE1: Elrol de un docente orientador se basa en saber escuchar a los estudiantes,
en analizar los hechos y entender las acciones que han pasado interpretarlas para
después en su expresion y su accionar ser participe y colaborador en la medicacion
de los conflictos que se presentan. Hay que siempre ser receptivo y tener la
suficiente capacidad de dialogo y de poder entablar un dialogo entre las partes en
conflicto buscando una solucion. No tratar de buscar como condenar, no se trata
del castigo, se trata de que quien comete la falta asuma su responsabilidad y
empiece a mejorar su quehacer y se trata de quien la recibe tenga la capacidad de
asimilar de perdonar y de ayudar a actuar en esta pequefa sociedad en este grupo
de trabajo en un aula de clase

DIE1: Yo pienso que ella da mucha importancia a la escucha y el dialogo a lo cual
suma un seguimiento bastante minucioso.

DIE2: El docente orientador nos apoya en los casos en los que los estudiantes ya
presentan problemas complicados de comportamiento o de violencia que sea en la
instituciéon o en la casa. Cuando los problemas se le salen a uno de las manos o
son graves esos casos son remitidos al docente orientador.

DIE3: Una vez se hacen los reportes correspondientes la psicoorientadora hace los
respectivos llamados a los padres de familia o las autoridades de infancia y
adolescencia segun el caso, y ella nos dice que es lo que procede o en que es que
va el caso, eso si, como psicoorientadora no es mucho lo que nos dice por eso del
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secreto profesional, pero si nos da consejos o indicaciones muy utiles para poder
manejar mejor cada caso.

En relacibn con lo expresado por los entrevistados, emplear herramientas
pedagdgicas y psicoldgicas en los ambientes de clase con el fin de mejorar el proceso
de ensefianza, redundara en lograr que los educandos se sientan identificados con su
formacion integral, es decir, los docentes entienden las necesidades de sus alumnos 'y a
través de la instruccion diaria ayuda a mejorar la capacidad intelectual de los nifios y de
los adolescentes, para Zambrano (2007) “El punto de partida y llegada de la educacién
consisten en que los educandos puedan lograr aprendizajes significativos que permitan
educar para la vida, para el trabajo y para la realizacion plena de los individuos” (p. 31).
Se infiere con esto, que por medio del diagnostico aplicado por los profesores, estos se
dardn cuenta de los requerimientos de los estudiantes y asi entender cuales son las
alternativas a implementar con el fin de desarrollar procesos cognitivos de eficaces y

eficientes consonos con la realidad de los nifios. Para ello, se propone la siguiente figura:

Figura 28.
Entender al Estudiante.

Entender al
estudiante

Responsabilidad

Didlogo Reportes Apoyo

Autor: Arias (2022).
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Con base en lo expuesto en la imagen, para entender o comprender la forma en que
piensan y acttan los educandos es imprescindible que durante la participacion de los
docentes y los alumnos en el aula se logren establecer un dialogo equitativo cimentado
en el respeto por las ideas de ambos y donde los infantes sientan que cuentan con el
apoyo de su profesor en cualquier ocasién que lo requiera, ademas es importante
destacar la responsabilidad de uno y otro en cada una de la acciones que se llevan a
cabo.

En tal sentido, en la categoria emergente atencion activa, en los colegios del pais se
demanda la participacion dinamica de todo el personal docente que labora en cada una
de las areas de estudio y en cada asignatura, con el fin de que se mantengan activos y
pendientes siempre de la manera de actuar de los nifios y de los adolescentes, asi estos
ultimos podran sentirse a gusto con las atenciones esgrimidas por los profesores, es por
esto que, se muestran los testimonios:

IE1: Cuando estan cerca, nosotros les decimos y les pedimos el favor y ellos tratan
de intervenir. Cuando es una pelea entre compafieros, pues los separa y los
mandan a coordinacion.

IE2: La verdad a veces si nos ayudan, y nos dan consejos para que no pelemos o
no le hagan bulin a algun comparfiero a alguna alumna. Y algunos profesores
regafian mas que otros. Hay profesores que no dicen nada.

IE3: Algunos llevan a los alumnos que se portan mal a coordinacion o a psico
orientacién o a veces llaman a los padres de familia.

IE4: En el sal6n estan pendientes de lo que hacemos pero fuera no nos dicen
mucho, casi nada.

PF1: Escuchando lo que los nifios tienen que decir y estar pendientes de cualquier
gueja que ellos hagan porque si es cierto que los nifios son cansones a veces pero
a veces también los nifios quieren decir los problemas que tienen y necesitan
alguien gue los escuche.

PF2: Creo que ellos los escuchan y deben comunicarse con los padres de familia,
y con la psicoorientadora.

PF3: Como le dije, a veces los regafian o los amenazan con llamar a los padres de
familia. Ya cuando las cosas son graves los mandan para la casa.
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De esta perspectiva emitida por los informantes, en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas en los diferentes niveles y tanto dentro como fuera de los ambientes de
clase, es preciso que se planteen objetivos basados en la mantener la atencion activa de
los docentes con relacion a los comportamientos de los educandos, Mantilla (2021)

manifiesta que:

Los docentes deben mantener la atencion activa en los colegios, asi hace que los
estudiantes se interesen por construir conocimientos que redunden en el desarrollo
de las competencias, es decir, el estudiante se sentira atraido y por ende lograré la
construccion de aprendizajes significativos (p. 5).

En correspondencia con lo citado, en cuanto a la construccién de aprendizajes en los
nifos y en los adolescentes es preciso que los docentes se mantengan siempre atentos
y activos en establecer las estrategias didacticas requeridas para lograr los
conocimientos, competencias y habilidades en los estudiantes, de esta manera se
alcanzaran mejores resultados en académicos y morales en lo individual y en lo colectivo

por parte de los educandos. Para ello, se plantea la siguiente figura:
Figura 29.

Atencion Activa.

Intervencion

Medidas de

Consejos
control

Atencion
activa

Escucha Llamado de
activo atencién

Autor: Arias (2022).
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De acuerdo con lo sefialado en la imagen anterior, es importante referir como a través
de la implementacion de procesos de intervencion constantes en virtud de otorgarle
solucion a las problematicas en materia de violencia escolar, de esta manera se aplicaran
medidas de control que por medio de estrategias y de consejos que entre los docentes y
los padres y/o acudientes lograran que los estudiantes puedan escuchar las ensefianzas
a través de una escucha activa que genere aprendizaje en los mismos y cuando lo
requiera hacerles un llamado de atencion en forma grupal o en casos individuales a los
alumnos que presenten comportamientos inadecuados.

En el siguiente apartado se presenta la Ultima categoria emergente denominada
soluciones al conflicto, en la que es indispensable que desde los cargos directivos en
las instituciones educativas los rectores se encarguen de buscar y utilizar los medios
necesarios para que los docentes, los padres y los representantes se encarguen de
encontrar y emplear los recursos para darle solucion a los conflictos que se desarrollan
en la cotidianidad del colegio en relacion a la presencia de violencia en los participantes
del hecho escolar, los informantes emitieron los siguientes testimonios:

DCIEL: Por lo general se atienden en un lugar que no es el aula de clase, hay que
salir de ese lugar donde ocurrieron los hechos y pasar a un lugar donde las
personas se sientan mas tranquilas es la forma mas préactica de la que se estan
manejando los procesos de las diferentes causas de violencia que se presentan. Y
en este escenario se puede dialogar se pueden bajar los estados de animo los
estados alterados, por lo general se busca un sitio donde las personas se sientan
mas comodas y puedan expresarse. Se dialoga por separado con cada estudiante
con cada persona gue estuvo en las acciones que sucedieron y luego se dialoga
en grupo y se escuchan y hay que tenerle suficiente manejo de grupo para darle a
cada quien su espacio sus tiempos y empezar a buscar entre todos una solucion a
un conflicto que pudo haberse creado-Pero por lo general los espacios son dificiles
en la institucion, pero hay que buscarlos, a veces se hacen en la misma
coordinacion sin presencia del coordinador a veces con presencia del coordinador
0 se hacen en otros tipos de espacios en otras aulas que podamos utilizar como
también los espacios verdes de la institucion.

DIELl: Entrevistas, individuales con las partes y luego generando espacios de
didlogo y de establecimiento de acuerdos.

DIE2: Lo primero es saber si es grave 0 no. En algunos casos solo se hace un
llamado de atencion y no mas. Pero en ocasiones los problemas son reiterativos o

112



son complejos, en ese caso se habla con el estudiante para indagar mas sobre el
problema.

DIES3: Cuando es fuera del aula se puede pedir un acompafiamiento del coordinador
y se hace el reporte correspondiente, si el caso lo amerita
En razon de lo sefialado por los informantes, es notoria la forma en que los docentes
y los coordinadores actian ante los comportamientos de violencia experimentados por
los educandos de los diferentes niveles de estudio, ante lo cual los profesores optan por
indagar y examinar la situacion por medio del dialogo con todas las personas agresoras
y los afectado, primero de manera individual y luego en colectivo, Calderon (2022) sefiala
que:

El clima de las practicas pedagogicas es poco conveniente, porque se presentan
enfrentamientos constantes, existen nifios que con esta poca edad manejan un
vocabulario inadecuado, usan palabras soeces para dirigirse a sus compafieros, de
igual manera, se presenta la violencia, tanto verbal como fisica, es decir, hay nifios
gue se enfrentan a otros porque piensan diferente, porque el uno le va a un equipo
de futbol diferente que al de su compariero, en fin detonantes que constantemente
suceden en las instituciones educativas (p. 8)

En concordancia con lo mostrado en la cita, ante este tipo de comportamientos en los
nifos y en los adolescentes los docentes deben emplear todos los conocimientos,
habilidades y experiencias con el fin de que puedan efectuar ejercicios tedrico - practicos
dentro y fuera del aula que inviten a los estudiantes a formar parte activa de cambios que
les ayude a adquirir herramientas para desempefiarse de un mejor modo ante sus

comparieros de clase y ante los profesores. Al respecto, se plantea la siguiente figura:

Figura 30.
Soluciones al Conflicto.

Soluciones al conflicto .

Autor: Arias (2022).
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Tal como se logra evidenciar, con la finalidad de proporcionarle solucion a los
conflictos que van transcurriendo en los colegios y en los ambientes de clase en el pais,
es necesario que los docentes implementen estrategias de atencion para que los nifios
y los adolescentes se integren y se apoderen de los conocimientos para optimizar su
forma de actuar y sientan que sus profesores estdn a disposicién y ejerciendo un
acompafiamiento consecuente con los requerimientos de los alumnos, asi se lograra
erradicar las diferentes formas de violencia y conseguir en la cotidianidad espacios para

el dialogo.
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CAPITULO V

REPRESENTACIONES SOCIALES DERIVADAS DE VIOLENCIA ESCOLAR Y SU
REPERCUSION EN LA FORMAC;ION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE
EDUCACION SECUNDARIA

Presentacioén

En la actualidad, la educacién esta en busqueda de brindar una calidad educativa
alta, donde los estudiantes se preparen de manera integral, pero para ello, se debe estar
atento de todos los aspectos bien sea académicos, personales o emocionales, puesto
gue depende de ellos para que desarrollen competencias en las diferentes areas y se
preparen para enfrentar el contexto que le rodea, de esta manera, se debe tomar en
cuenta la convivencia que se lleva a cabo en las instituciones educativas, puesto que es
aqui donde pasa el mayor tiempo los estudiantes y donde deben poner en practica todos
y cada uno de valores y principios pues alli convive con mas jovenes que son de la misma
edad y que tienen diferentes comportamientos.

Es por ello, que se deben cuidar la formacién de los estudiantes partiendo de la
puesta en practica de los valores, pues en la actualidad se observa en las instituciones
educativas mucha violencia y esto es debido a la poca tolerancia por parte de los
estudiantes o en otros casos porque se hace presente la falta de respeto entre ellos, es
necesario que se comience a trabajar en funcién de evitar que esto suceda en las
instituciones educativas y mas en le cado se los jovenes de secundaria pues ellos van
avanzando y preparandose para ir a otra etapa de educacién en la que se van a enfrentar
a otra realidad en la que no pueden actuar de la misma manera.

Es necesario, que se les forme con la finalidad de que ellos comiencen a controlar
las emociones y que no se dejen llevar por los impulsos, sino que entiendan a canalizar
los problemas, los conflictos que se le presenten y la mejor manera es ensefarles y
ayudarles a desarrollar competencias en las que puedan desenvolverse ante cualquier
situacion de la mejor manera, la educacion debe centrarse en que cada uno de estos
aspectos son esenciales para la formacion integral, cuando el estudiante tiene el control
de sus emociones y esta preparado para enfrentar un conflicto sin alterarse, lo llevara a

ser un ciudadano integro capaz de llevar adelante cualquier responsabilidad.
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En diferentes ocasiones siempre se busca una calidad educativa solo en la parte
académica sin tomar en cuenta la parte personal y emocional del estudiante, por lo que
es necesario hacer hincapié en todos estos aspectos para poder egresar de cualquier
institucion a ciudadanos capaces de enfrentar la realidad desde todos los puntos de vista,
es de resaltar que en muchos casos la misma sociedad es quien lleva a que los jovenes
sean violentos, pero es necesario que desde la educacion se lleve a cabo una formacion
en la que ellos logren comprender que la violencia solo trae consecuencias negativas y
no le ayudaran a resolver ningun conflicto trayendo consigo castigos y rechazos.

El sistema educativo debe implementar diferentes estrategias que ayuden a los
docentes para controlar la violencia en las instituciones educativas, puesto que la
realidad que se vive en cada colegio o liceo es diferente, pero es comun que se encuentre
la violencia en algunas instituciones mayor que en otras, siempre se ven casos que
deben ser corregidos por parte de los docentes y que desde casa también los padres
estén pendientes de las conductas no adecuadas por parte de los estudiantes para que
puedan ayudar y los jovenes comprendan que la violencia no es la solucion para resolver
cualquier conflicto, es asi que desde el aula de clase los docentes deben comenzar a
trabajar con estrategias para prevenir cualquier caso de violencia en las instituciones

educativas o fuera de ellas.

1) Poder e ideologia sobre violencia escolar

En la actualidad es notorio observar como desde las principales personas que
representan u ocupan los cargos politicos, culturales, sociales, educativos entre otros en
los paises, se han preocupado por la problematica generada en los distintos contextos
con relacion a la violencia escolar como una forma de poder e ideologia que se ha venido
propagando de forma acelerada en los hogares, en las empresas, en las comunidades y
por supuesto los colegios en el territorio colombiano no escapan a esta desesperante,
negativa y cruda realidad.

Dichas ideologias y formas de poder que los nifios y los adolescentes llevan a cabo
en las instituciones educativas son provenientes en muchas ocasiones por la falta de una
buena educacion que los padres y/o acudientes dejan de darles en sus familias, para

lanni (2013) “La falta de acompanamiento de los padres y algunos docentes en los
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procesos de ensefianza y aprendizaje en cuanto a la resolucion de conflictos provocan
la violencia escolar” (p. 14). Es por esto que, es imperativo que desde los centros de
estudios los rectores y maestros se aboquen a construir un modelo de ensefianza que
se trace el objetivo de la igualdad entre todos los estudiantes en cualquier y entre los
niveles escolares.

Ante lo precedido, se requiere la incorporar en las escuelas de proyectos mas
consonos con las necesidades de los educandos, es decir, que se encarguen de hacer
gue los niflos y los adolescentes interactien de forma continua sin ningan tipo de
prejuicio ni de ventaja, donde el rol de los docentes dentro y fuera de los ambientes de
clase sea optimizar la interrelacion entre los compafieros de aula y de colegio, Gil (2011)
indica: “La escuela es una institucion socializadora donde se transmiten pautas sociales
y valores que ayudaran al alumno a vivir en grupo e integrarse posteriormente a la
sociedad respetando sus normas, leyes y valores” (p. 1). Por lo tanto, es una
responsabilidad y un compromiso diario que el personal docente en las escuelas se
aboquen por generar espacios para la recuperacion y el arraigo por parte de los
estudiantes de los valores, y que a través de ellos se promulgue una formacion integral
que disminuya y luego erradique el poder y la ideologia de violencia como un camino
para ir mejorando y mantener las relaciones sociales, donde los infantes y los jovenes

tomen mejores decisiones y se logren adaptar a los contextos actuales.

2) Violencia como producto del sistema social

En los diferentes contextos donde se desenvuelven los seres humanos, es
imprescindible que se instauren normas entre las personas que les impulse a establecer
mejores relaciones con sus semejantes, con ello se podra evitar la violencia desde las
primeras etapas de vida donde los adultos tienen la responsabilidad de ensefiar a través
del ejemplo a los mas pequefios por medio de experiencias que permitan fundar
alternativas positivas entre los participantes de las comunidades y de las familias,
Marrugo (2016) expone: “la educacion y las relaciones han de ofrecer ayuda para que
los individuos logren tomar decisiones correctas” (p. 172). Por ende, el empleo adecuado
de interrelaciones de manera cotidiana en la sociedad desencadenara excelentes habitos

sociales.
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Ante esta realidad, se requiere que desde las instituciones educativas en unién con
los padres y/o acudientes se promuevan proyectos que generen actividades buenas
relaciones en los distintos espacios donde conviven diariamente, de esta manera la
violencia en los recintos comunitarios deja de convertirse en un problema social y se
transformaria en un producto que tenga como finalidad el bienestar de los nifios, los
adolescentes, los adultos y las personas de la tercera.

En referencia a lo precedido, se plantea que la violencia deje de ser un problema
gue se esta propagando de forma acelerada en la sociedad a un reto para los
representantes de los entes gubernamentales y no gubernamentales que buscan dia a
dia crear programas y organizar acciones que conlleven a la convivencia de los seres
humanos en cualquier estrato del pais, desde la perspectiva de Alves (2016) manifiesta
que: “se deben generar proyectos educativos socializadores, ademas con funciones
recreativas que busquen el bienestar” (p. 31). Entonces, es un compromiso que se tiene
gue llevar a cabo en las comunidades para optimizar las relaciones entre las personas.

Por ello, es necesario que nazcan iniciativas de union y armonia desde los
individuos que representan las diferentes colectividades en el territorio colombiano, pero
gue también se vincule y se tome en cuenta las ideas y las experiencias de las personas
gue hacen vida en el espacio social, asi se pondra en practica la cooperacion entre los
miembros de las comunidades en virtud del fomento de la convivencia como un medio
para erradicar la violencia que afecta de manera negativa los sistemas sociales.

Por tanto, la violencia como producto del sistema social en la actualidad tiene que
ser abordada por todas las personas que hacen vida en una comunidad especifica, con
la intencibn de emprender nuevas formas de lograr mejores relaciones entre los
participantes de la sociedad, ante lo cual originar estrategias basadas en experiencias
aplicadas en otros espacios que se puedan adaptar y con el apoyo de los rectores,
coordinadores y profesores que trabajan en los colegios va a permitir la convivencia y la

implementacion de valores que sirvan para comprenderse los unos a los otros.

3) Funcién docente ante la victimizacidén vs Agresor

En cuanto a la funcion de los docentes como mediadores ante los estudiantes que

son victimas de agresion en las instituciones educativas a lo largo y ancho del pais, es
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importante considerar que las medidas que deben implementar en los colegios tienen
que ser planificadas entre los rectores, los coordinadores y el grupo el de maestros que
forman parte del mismo, debido a que los proyectos a crear y las acciones a colocar en
practica se deben implementar de manera general en la escuela por cada uno de ellos,
pero a la misma vez por los docentes en los ambientes de clase, con la finalidad de darle
seguimiento continuamente.

En virtud de lo anterior, el docente como la persona que comparte mas tiempo y
como facilitador de las ensefanzas a los estudiantes, se tiene que comprometer y
preocupar porque entre los nifios, las nifias y los adolescentes se establezcan relaciones
de amistad, de comparerismo, donde el valor del respeto lo empleen dia a dia, debido a
que asi, se fundara la convivencia en el espacio escolar, Alves (2016) destaca: “los
docentes siempre tienen que estar enfocados en lograr la convivencia escolar, para
mantener la armonia entre los estudiantes” (p. 12). Es por esta razén, que la convivencia
es un medio necesario para el buen desemperio de los alumnos en los colegios publicos
y privados en Colombia.

También, es preciso que los docentes y directivos mantengan comunicacion
constante con los padres y representantes de los educandos, de manera que
mancomunadamente trabajen por el bienestar de los nifios y adolescentes asegurando
que las ensefianzas que se imparte en el colegio tengan prosecucion en los hogares y
se cumpla esto de forma reciproca, donde se resalte el companerismo y se enfoquen
interrelaciones de amistad, de equidad y de armonia entre los estudiantes dentro y fuera
de las aulas de clase, mitigando la agresividad y el bullying existente en la mayoria de
las escuelas de las zonas rurales y urbanas.

Por ende, la implementacién de proyectos que persigan la busqueda del bienestar
global incidira en la formacion integral de los alumnos, a través de actividades de
esparcimiento, de entretenimiento, de descanso, que puedan ser entrelazadas con el
proceso de ensefanza y de aprendizaje que se lleva a cabo en las distintas asignaturas,
aprovechando la fortaleza, la inteligencia y las energias de los educandos en pro de
instaurar acciones productivas que conlleven a obtener un excelente rendimiento
académico y un comportamiento acorde con las instrucciones que son planificadas y

compartidas por los docentes en cada una de los contenidos que se ensefian en los
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ambientes de clase y en las horas del receso.

4) Enfoque integral parala prevencion y abordaje de la violencia escolar

Cuando se piensa en la prevencion y en el abordaje de la violencia en los contextos
escolares se requiere de mirar estos aspectos desde un enfoque integral, donde no solo
a los docentes se les otorgue la responsabilidad de educar para mitigar la violencia, sino
qgue desde el hogar todos los miembros de las familias se sientan comprometidos con
apoyar en la educacién de los nifios y adolescentes, asi como también en los colegios
se necesita la participacion activa de todo el personal de rectores, directivos,
administrativos, de servicio y los miembros de la comunidad de padres y/o acudientes,
en pro de otorgarle integralidad a la formacion de los estudiantes.

Es por esto, que desde las instituciones educativas se deben colocar en practica
estrategias pedagodgicas basadas en las necesidades de los alumnos y de las
deficiencias de valores y afecto que ellos dejan de recibir en sus hogares, por lo que
Rugarcia o Flores (2009) expresa “la principal causa de deterioro de la personalidad, es
la carencia de la formacion de valores” (p. 19). Como se muestra en la cita, plasmar un
proceso de ensefianza y aprendizaje que genere alternativas que tengan como objetivo
la instruccion en valores que conlleven a mejorar la personalidad y las relaciones entre
los educandos se corresponde con la prevencién de la violencia en los colegios.

Para el abordaje de las situaciones que en cada escuela repercute en la
proliferacion de la violencia, es imperativo que desde los colegios se asuman nuevos
retos, innovadoras formas de lograr cambios y transformaciones en la manera de pensar
y de actuar en los adultos, en los nifios y en los adolescentes, donde los estudiantes
puedan observar con respeto a sus comparferos, para Rugarcia o Flores (2009) “los
maestros de las escuelas tienen que apoyar en la ensefianza para el aprendizaje y la
integracion en la sociedad” (p. 34). Lo Mencionado por el autor, abre un espacio para la
reflexion continua en las instituciones educativas como ente generador y planificador de
los programas a ejecutarse, seguido de la familia como personas que se relacionan de
manera directa con los nifios y adolescentes, y por ultimo los miembros de las
comunidades como individuos que tienen como labor la integracion positiva de

interrelaciones de accion social.
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5) Cultura de paz en las instituciones educativas

Implementar la cultura de paz en todas las instituciones educativas que se
encuentran en el territorio colombiano, se tiene que convertir en un proyecto global que
nazca de los representantes del gobierno nacional y puesto en practica por el Ministerio
de Educacion Nacional en la voceria de cada uno de sus miembros, como un plan de
actividades que se pueda adaptar a las realidades y problematicas existentes en los
diferentes contextos comunitarios y escolares en el pais, de la mano de los organismos
no gubernamentales que tienen como finalidad la busqueda de la paz.

La ausencia de una cultura de paz en los espacios educativos en los colegios
publicos y privados en Colombia, ha traido como consecuencia una serie de vicisitudes
entre las personas adultas y entre los nifios — adolescentes que asisten diariamente a
las escuelas, es por esto que la cultura de paz tiene que ser arraigada e incorporada
como un medio para conseguir la convivencia en los contextos académicos, segun las
Naciones Unidas (1998) la cultura de paz “son una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia, la previenen mediante la instauracion del
didlogo y la negociacion entre las personas” (Resolucién 52/13). De lo que se puede
resaltar, la importancia del dialogo y la comunicacién entre los seres humanos en todos
los escenarios donde se desenvuelven diariamente, pero en especial en los colegios
espacio en que se relacionan personas de diferentes edades.

De acuerdo con lo anterior, en los planteles escolares, en los hogares y en la
comunidad se tienen que originar actividades que influyan de forma positiva en la
optimizacién de los valores como un medio necesario para la consecucion de la cultura
de paz, para lanni (2013) la escuela debe ser un lugar donde “circule la palabra y no los
silencios, el dialogo y no sumision y el acatamiento, el analisis y la reflexion sobre las
acciones impulsivas y las actuaciones violentas” (p. 1). Asi los estudiantes podran
mejorar las interrelaciones con sus comparfieros sobreponiéndose a la falta de
comunicacion, a los enfrentamientos, al bullying, entre otros comportamientos agresivos
gue atentan contra las buenas relaciones y la calidad de vida de los participantes en el
hecho escolar.
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Una de las alternativas a aplicar en el hogar y en los colegios consiste en promover
el trabajo grupal, donde la cooperacion, la colaboracion, el intercambio de ideas, el
respeto, el escuchar al otro, entre otras caracteristicas del mismo tengan como finalidad
la interrelacion diaria con los semejantes y generar espacios de socializacion de
experiencias que ayuden a mantener la armonia en los alumnos, en cuanto a lo
académico conlleva a obtener mejores resultados en las actividades propuestas por los
docentes esto desde lo cuantitativo pero desde la formacion integral se resalta la
adquisicion de valores y aprendizajes que se pueden colocar en practica en la

cotidianidad donde se desempefian los nifios y los adolescentes.

6) Respeto por ladignidad de la persona

El aula de clase, como muestra representativa de una sociedad a la que pertenece,
refleja los mecanismos sociales que esta ha implementado para las relaciones de sus
miembros, y asi mismo, sus dinamicas y formas de resolucién de conflictos o diferencias
gue inevitablemente se presentan entre los miembros de la misma.

De esta manera se observa que las situaciones de violencia que se perciben al
interior de las instituciones, son comportamientos aprendidos, ya sea desde el hogar, de
los compafieros, de los medios de comunicacion, o de figuras representativas de la
sociedad. En este sentido los estudiantes desarrollan comportamientos en los que las
agresiones de caracter fisico o psicolégico son medios por los que pretenden
comunicarse de manera equivoca con sus compareros.

Existe un manifiesto desconocimiento de los individuos que se expresan hacia la
sociedad utilizando la violencia como recurso hacia la responsabilidad consigo mismo
para asumir las consecuencias de los actos y con los demas al negar la necesidad del
otro de un igual derecho a su dignidad.

Por lo que se hace evidente que es necesario que el desarrollo espiritual del
estudiante sea tomado en cuenta, de tal manera que se pueda despertar en su interior
la capacidad latente que tiene del reconocimiento de los mismos derechos que desea
para si en los demas.

Para Valderrama (2016) “la dignidad humana, es una condicion inherente al ser

humano y que solo se entiende desde lo humano y para lo humano”, reconociendo de
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esta manera la capacidad natural para que el individuo desarrolle desde su edad mas
temprana las herramientas necesarias para dignificarse a si mismo y reconocer ese
mismo derecho en los demas.

El desarrollo de esta dimension espiritual en el ambito educativo resulta pues mas
necesario que nunca, en cuanto la sociedad la ha ido perdiendo en un camino hacia el
individualismo; de tal manera que el ejercicio de la educacion se extienda mas alla de lo
académico o racionalista y permitirle al educando seguir un camino en el que el respeto
hacia la otra persona sea como un camino en el que encuentre la felicidad y completitud

personal que son expresiones de verdadera libertad humana.

Consideraciones Finales

Al desarrollar la investigacion se logroé identificar los tipos de violencia presentes en
los escenarios curriculares y extracurriculares derivados de la construccion sociocultural
de los estudiantes de educacion secundaria, se evidencia la presencia de una violencia
verbal y fisica, donde se aprecia una actuacion violenta en casa, debido a los ejemplos
con los que cuenta en su casa. Ademas de ello, se presenta como forma reiterativa el
acoso escolar, donde entre estudiantes se conforman pequefios grupos que inciden en
el comportamiento de los demas estudiantes.

En este mismo orden de ideas, se destaca que existe escasa interrelacion con los
padres, de parte de los docentes hacia estos, por este motivo, es necesario reconocer
como esa escasa vinculacion, hace que se generen procesos inadecuados, con base en
ello, se presenta el uso constante de malas palabras entre la poblacion estudiantil, a este
respecto, se demanda de proceso de psicorientacién, donde se promueva un trato
igualitario, donde se refieren procesos en los que se demanda de la intervencion en la
comunidad, con la que se atienda el desarrollo de los sujetos en relacion con una
adecuada convivencia.

En cuanto a caracterizar el rol de los actores escolares (familia - docentes-
estudiantes) en la violencia escolar suscitada en los estudiantes, se evidencia un proceso

donde los padres no logran la responsabilidad adecuada con el tema del control de la
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violencia, ademas de ello, se refiere la presencia de un rol en la institucion que se presta
atencién en relacidn con el trato con los demas, el cual, no cumple con un trato amable
y responsable de manera adecuada.

Ademas de lo referido, es importante considerar como el tema de la violencia, se
hace presente en relacion con las ensefianzas en el hogar, dado que no es de lo mas
adecuado, en este caso, se destaca el hecho de que no se atiende el tema de la violencia,
ante ello, los docentes desempefian un rol de direccion, donde se promueve una
intervencion dinamica en la que el rol del estudiante, generalmente, se conduce en
relacion con asumir una violencia constantes dentro de las instituciones educativas.

En este sentido, se demanda de un bienestar familiar, en relacién con una
intervencion escolar, donde se demuestre al docente como conciliador en lo que se
evidencia la necesidad de dinamizar los roles de los diferentes actores escolares, con
atencién en la violencia escolar, dado que se refiere un proceso dindmico en el que no
solo se preste atencion al tema de la construccion de conocimientos, sino a las
evidencias de formacion axiologica, donde se formen valores que permita atender el
tema de la violencia escolar.

Ahora bien, respecto al tercer objetivo especifico; Interpretar la intervencion
pedagdgica del docente en escenarios donde se produce y reproduce la violencia escolar
de los estudiantes de educacion secundaria, a este respecto, se evidencia una actuacion
pasiva de los docentes en relacién con la violencia escolar, ademas de ello, se evidencia
de parte del docente una presencia activa del docente, donde se demanda de un docente
en el que se presente como orientacion, en relacion con el manejo de una atencién activa,
por medio de estrategias adecuadas.

Aunado a ello, se destaca una atencion de los docentes por resolver los problemas,
para ello, es necesario que se entienda a los estudiantes, puesto que cada uno, es un
mundo, tiene sus propias problematicas que trae de casa y que en algunos casos
representa en el espacio escolar, se evidencia la presencia de las soluciones al conflicto
gue los docentes asumen desde estas apreciaciones con la finalidad de promover una
actuacion en la que se solvente una atencion a la violencia escolar.

Con atencion en lo anterior, se dio paso al cuarto objetivo especifico: Teorizar en

torno a las representaciones sociales derivadas de violencia escolar y su repercusion en
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la formacion integral del estudiante de educacién secundaria, esta refiere dimensiones
con las que se destaca una produccién de aportes tedricos en relaciéon con el poder e
ideologia sobre violencia escolar, asi como también la violencia como producto del
sistema social, de igual manera, la funcidn docente ante la victimizacion vs Agresor, de
igual manera se plantea el enfoque integral para la prevencion y abordaje de la violencia
escolar, con base en una cultura de paz en las instituciones educativas y el fomento de

la cultura por el respeto de la persona, del otro en los ambientes educativos.
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