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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito generar una aproximacion tedérica sobre la
integracion de la educacion mediada por las tecnologias, desde la cosmovision de los
docentes del Programa Nacional de Formacion en Informética de la Universidad
Politécnica Territorial del estado Lara “Andrés Eloy Blanco”. El estudio responde a una
perspectiva cualitativa, bajo el enfoque vivencialista, ajustado al paradigma
interpretativo, adopté una postura ontoldgica relativista y epistemolégica transaccional-
dialégica-subijetivista, debido a que concebi el conocimiento como una construccion
social compartida. Me apoyé en las orientaciones de la fenomenologia y hermenéutica
como método de investigacion soportada por los postulados de Heidegger, los pasos de
Martinez, combinado con el método de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin.
Elegi a nueve (9) docentes como actores sociales, de manera intencional quienes
gestionaron las tecnologias en la practica educativa. Para el acopio de la informacion
utilicé la técnica de la entrevista en profundidad. A efectos de interpretar la informacion
procedi a sistematizar a través del método comparativo constante para codificar e
identificar las categorias emergentes del objeto de estudio. Posteriormente triangulé para
precisar los hallazgos, finalmente apliqué la técnica de recursividad para legitimar los
fendmenos develados. Los hallazgos permitieron generar un cuerpo tedrico que revelo6 a
la mediacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza como categoria central emergente
gue integra las categorias orientadoras: practica pedagdgica de intervencion tecnolégica,
gestibn tecnolégica mediadora de la educacion, desarrollado en escenarios
sociotecnoldgicos y politicas educativas, condicionado por elementos asociados a la
integracion de las tecnologias en el proceso educativo.

Descriptores: educacion mediada por tecnologias, fenomenologia, proceso de
ensefianza.
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PROEMIO

El papel de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
sociedad contemporanea ha sido significativo e importante en la configuracion de
nuestras vidas, resaltando el potencial de las plataformas digitales para trabajar,
aprender y comunicarnos. En este sentido, los avances tecnoldgicos, como la
computacion en la nube y la inteligencia artificial, permitieron a las organizaciones
optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia. El desarrollo del comercio electrénico
facilité el comercio global, mientras que las plataformas de redes sociales conectaron a
personas de todo el mundo. Las TIC también desempefiaron un papel fundamental en la
facilitacion de la globalizacion, permitiendo el facil intercambio de informacién e ideas a
través de las fronteras.

Con estos avances tecnoldgicos, se vislumbré la necesidad de incorporar técnicas
educativas nuevas y efectivas en las instituciones de educacion universitaria, para
facilitar el aprendizaje y desarrollar distintas posibilidades de impartir la docencia, en
consecuencia, se debian actualizar los modelos pedagdgicos para responder a las
demandas sociales, integrando tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
con el fin de formar profesionales integrales, preparados para dar respuestas y capaces
de aplicar sus conocimientos en un mundo basicamente cambiante.

La tecnologia se percibe, entonces, como una herramienta valiosa que
complementa los modos tradicionales de ensefianza en la educacion universitaria. Antes,
involucraban principalmente conferencias, libros de texto y tareas. Sin embargo, la
introduccion de métodos educativos basados en tecnologia, como cursos en linea,
marcos de realidad virtual y plataformas de aprendizaje electrénico, mejora
significativamente la eficacia del proceso de ensefianza. EI cambio hacia el aprendizaje
basado en la tecnologia se ha visto facilitado por el crecimiento de la conectividad a
Internet, el aumento del uso de dispositivos moviles y el acceso al software educativo
mas reciente.

Por consiguiente, la educacion mediada por las tecnologias es un tema que ha
ganado cada vez mas relevancia, se convierte en una alternativa al modelo educativo

tradicional desarrollada en las aulas de clases, con un cambio en los procesos de



enseflanza y aprendizaje que implican novedosas practicas para el desarrollo de las
actividades académicas, asumiendo nuevas formas de presentar los contenidos de las
asignaturas, diferentes esquemas de planificacion, cambios en las estrategias didacticas
y la aplicacién de métodos de evaluacion novedosos.

Por otra parte, las TIC habian venido creciendo vertiginosamente, pero la
pandemia por COVID-19 aceleré la adopcion de las tecnologias, ya no eran solo un
complemento, las TIC pasaron al primer plano como un método de aprendizaje crucial.
El cambio repentino al aprendizaje en linea hizo que las instituciones se apresuraran a
realizar cambios considerables en sus metodologias de ensefianza y planes de estudios
en un intento por garantizar el aprendizaje continuo de los estudiantes, lo que requeria
cambios en la dinamica para impartir las clases, envio de tareas y evaluaciones.

Durante la pandemia, la tecnologia desempefi6 un papel fundamental en el apoyo
al aprendizaje remoto y combinado. El aprendizaje a distancia requeria avances en
infraestructura tecnologica, software y hardware para una interaccion efectiva entre el
estudiante y el docente. Los docentes tuvieron que usar varias herramientas
tecnoldgicas, como Zoom, Google Meet, WhatsApp, entre otras; ademas, de sistemas
de gestion de aprendizaje que ofrecen espacios para el desarrollo del proceso educativo
a distancia.

Después de la pandemia, las universidades se han adaptado a la nueva realidad
con el uso de la educacidon mediada por las tecnologias. Se implementaron los modelos
de aprendizaje hibrido que combinan clases en linea y presenciales, con el beneficio de
poder acceder a materiales educativos desde cualquier lugar con acceso a Internet.
También, las plataformas de aprendizaje electrénico ofrecen una gama mas amplia de
Cursos y recursos que las aulas tradicionales.

Es oportuno sefialar que, antes de la pandemia, en el Programa Nacional de
Formacion en Informética (PNFI) de la Universidad Politécnica Territorial del estado Lara
“Andrés Eloy Blanco” (UPTAEB), se ofertaba solo la modalidad de formacion presencial;
progresivamente, tomando en cuenta el disefio curricular, se fueron adaptando los
programas sindpticos y programas analiticos para la incorporacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

En este orden de ideas, se propusieron algunas unidades curriculares en



modalidad semipresencial y otras se integraban con ambientes educativos llamados
Entorno Virtual de Aprendizaje de Apoyo, como espacios formativos que
complementaban las actividades académicas presenciales, gestionados desde la
plataforma virtual; sin embargo, tomando en cuenta lo narrado por los actores sociales y
mi propia experiencia, reflexioné sobre la manera en que se procedié a incorporar la
educacion mediada por las TIC para administrar los contenidos de las unidades
curriculares que imparten los docentes.

Ademas, la pandemia por COVID-19 ocasiond el cierre de las instituciones
educativas incluyendo la UPTAEB, por lo que en el PNFI se cambi6 la dinamica, se
establecio el sistema de ensefianza y aprendizaje a través del Complejo Educativo Virtual
(CEV) con el propdsito de no detener el desarrollo del proceso educativo; sin embargo,
se develaron barreras técnicas como conexiones a Internet poco confiables y el acceso
a dispositivos adecuados, lo que llevé a una reduccion en la interaccion entre estudiantes
y entre estudiantes y docentes.

Estas consideraciones, motivaron la aparicion de interrogantes v,
consecuentemente, desarrollé conversaciones con los actores sociales que permitio el
abordaje fenomenoldégico a la educacién mediada por tecnologias desde la cosmovision
de los docentes, con el propdsito de conocer, comprender e interpretar los sentidos y
significados que le atribuyen a la integracion de la EMTIC en la formacion del ingeniero
en informatica de la UPTAEB y generar una aproximacion teérica sobre la mediacion
tecnolégica en el proceso de ensefianza, desde los hallazgos interpretativos y la
contrastacion con otros referentes.

De esta manera, la investigacion responde a una perspectiva metodoldgica
cualitativa, un posicionamiento del enfoque epistemoldgico vivencialista, asumiendo una
postura paradigmatica interpretativa, en el que consideré un disefio de investigacion de
tipo emergente y flexible. En este escenario, adopté la metodologia fenomenoldgico-
hermenéutica y la teoria fundamentada para recoger informacion centrada en las
entrevistas en profundidad con los actores sociales, los sentidos y significados que le
atribuyen a la integracién de la EMTIC en el PNFI; a través del analisis inductivo se

generaron una serie de hallazgos importantes para su interpretacién y comprension.



Aunque el area de estudio de esta investigacion ha avanzado considerablemente
en los ultimos afos con indagaciones innovadoras, esta Tesis Doctoral refiere a un
trabajo intelectual que pretende contribuir con aportes significativos en el area de la
educacion universitaria, especificamente relacionadas con la integracion de la mediacion
tecnoldgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, en funcidn de entender aspectos fundamentales de esta investigacion,
asumi la metéfora del proceso indagatorio como un simil pertinente a un viaje. Como
investigadora, soy una viajera, una aventurera que explora territorios, algunos para mi
desconocidos. En este sentido, durante la escritura del informe, incorporé elementos
como recorrer caminos, rutas, senderos, calles, entre otros; en ese transitar hago
paradas para explorar el lugar, representada por las estaciones y luego continuo con
travesias y expediciones, hasta llegar al destino que es la aproximacion teorica, que
consistidé en acercarme y construir con mis actores sociales esa realidad observada en
el PNFI.

Entonces asi, me enrumbé en esta aventura del conocimiento cuya bitdcora de
viaje tiene una estructura particular que describe los momentos vivenciados. Estos
recibieron el nombre de estaciones, en concordancia con la metafora explicitada
anteriormente. Cada una de estas estaciones tiene una denominacion asociada al viaje
y representa una parada en el itinerario para describir el trabajo interpretativo realizado.

De esta manera, la Estacion |, denominada punto de partida: abordaje del objeto
de estudio, describe la génesis de la inquietud fenomenolégica a través de mi
presentacion como investigadora; la contextualizacion de la tematica; la descripcion del
ambito de estudio; los marcadores de la ruta expresados en los propésitos de la
investigacion e indico la importancia de la misma.

Seguidamente, la Estaciéon Il, nombrada punto de encuentro con otros viajeros,
registra algunos trabajos precedentes, en los que indagué otras experiencias similares
gue guardan relacion con el objeto de estudio y de los que obtuve aportes significativos,
en cuanto a elementos teodricos y metodologicos asumidos, para desarrollar esta Tesis
Doctoral. Posteriormente, recurri a la revision documental de algunos autores para

ampliar el fundamento conceptual y epistemoldgico del estudio.



En relacion a la Estacion lll, llamada la travesia con rumbo hacia la investigacion,
comprende la informacién de los senderos de la dimension ontoldgica, epistemologica y
metodoldgica, especificando la perspectiva metodolégica, el enfoque epistémico y el
paradigma, seguido del sendero procedimental, el cual sefala las etapas de la
investigacion, muestra la seleccion de los actores sociales, los criterios de acopio de la
informacion, técnicas de interpretacion de la informacién, para finalizar con la legitimidad
y credibilidad del estudio.

Para la Estacion 1V, transitar por la exégesis de los hallazgos de la investigacion,
presento las interpretaciones, reflexiones y construcciones generadas, producto de un
proceso intelectual, complejo y creativo, en el cual recorro la descripcion de la
informacioén proveniente de las narraciones realizadas por los actores sociales, posterior
a una serie de entrevistas con respecto a la integracién de la educacion mediada por las
tecnologias el PNFI de la UPTAEB.

Por otra parte, la Estacién V, nominada la expedicién hacia la teoria sustantiva,
contiene las reflexiones en torno a la construccion de un cuerpo tedrico con
caracteristicas emergentes, como producto de la configuracién de ideas aportadas por
los actores sociales en base a su cotidianidad. En este sentido, el destino de este viaje
investigativo es la generacion de una aproximacién tedrica sobre la integracion de la
educacion mediada por las tecnologias, desde la cosmovision de los docentes del PNFI
de la UPTAEB.

Por dltimo, la Estacién VI especificada como un camino revestido de retos
presenta las reflexiones de la investigacion, en la cual logro pasearme por diferentes
etapas para conocer, interpretar y comprender el comportamiento de los actores sociales
antes, durante y después de la pandemia, logrando una explicacién interpretativa de esos

hechos develada por los actores sociales.
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ESTACION |

Punto de partida: abordaje del objeto de estudio

El abordaje del objeto de estudio en las investigaciones cualitativas comprende
el transitar por un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el cual se traza el
camino heuristico que permita, al investigador, aproximarse a la realidad que pretende
indagar. Por tal razén, en esta primera estacion fijé el punto de partida del viaje de
investigacion, en la cual sefialo, la génesis de la inquietud fenomenoldgica a través de
mi presentacion como investigadora; la contextualizacién de la tematica; la descripcion
del ambito de estudio; los marcadores de la ruta expresados en los propdsitos de la

investigacion e indico la importancia de la misma.

Mi transicién hacia la docencia universitaria mediada por las TIC

Mi transicién hacia la docencia universitaria mediada por las TIC, es lo que a
continuacion expreso al narrar la experiencia de tomar prestada la profesion docente
siendo ingeniero en informética, lo que me facilité usar la tecnologia en las précticas de
enseflanza, ademas presento mi desarrollo como investigadora de los entornos virtuales
de formacion.

Cuando era una nifia, uno de mis juegos preferidos era colocar las sillas del
comedor simulando un salén de clases, sentar a las mufiecas y jugar a que era su
maestra; me preguntaban: ¢Qué quieres ser cuando seas grande?, respondia: jquiero
ser maestra! En el liceo, explicaba a mis compafieros las clases que no entendian, a
pesar de mi facilidad para ensefar, escogi la carrera de ingenieria en informatica por el
auge que estaba tomando la tecnologia para la época. Egresé de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” en el afio de 1995.

Entretanto, en el Instituto Universitario de Tecnologia de los Llanos (IUTLL) con

sede en Calabozo, estado Guarico, estaba en la busqueda de personal para dictar clases



en la carrera de informéatica, entonces la esencia de ser educadora afloré6 en mi con
intensidad, motivo por el cual participé en el concurso de credenciales para el ingreso al
personal docente y de investigacién por via de contrato; posteriormente, obtuve el
empleo y fue asi que en 1996 tomé prestado el rol de profesora para dar comienzo a mi
transicion hacia la docencia universitaria.

Ciertamente, comprendi que debia prepararme para ejercer el rol de profesora.
Comencé a hacer cursos de formacion docente, de planificacién de la instruccién, de
desarrollo personal, entre otros. Ademas del cargo docente en el IUTLL, también cumpli
funciones administrativas, fui jefe del area de informatica, perteneci a la Comisidon
Nacional de Actualizacién Curricular de la Carrera de Informatica, representé al instituto
asistiendo en calidad de ponente a varios eventos académicos, lo que me permitié
conocer a otros profesores de diferentes instituciones a nivel nacional y compartir
experiencias en cuanto a la incorporaciéon de las TIC en el proceso educativo
universitario.

Durante mi transitar como docente, tuve la oportunidad de conocer un Centro de
Desarrollo de Software Multimedia, esa experiencia me aportd herramientas para
elaborar una investigacion sobre software tutorial, para optar al titulo de Especialista en
Sistemas, mencion Sistemas de Informacion, en el Instituto Universitario Experimental
de Tecnologia de La Victoria, estado Aragua, en el afio 2002. Se puede resumir que esa
investigacion, en el aspecto pedagdgico, contribuy6 a incorporar las TIC en mi préactica
pedagdgica, presentando un ambiente audiovisual, contribuyendo a mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Por lo demés, desde Enero de 2006 me he desempefiado como docente en la
UPTAEB y ese mismo afio comencé la Maestria de Educacién Superior en la UPEL-IPB.
Para ese entonces, se hablaba de cursos y clases en linea, de videoconferencias, de
teletrabajo, lo que me hizo reflexionar sobre todo lo que me faltaba por aprender, razén
por la que enrumbeé el trabajo de investigacion hacia el area de la educacion mediada
por las TIC, especificamente disefié un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), para la
formacion de tutores virtuales del Programa Nacional de Formacion de Ciencias de la
Informacién de la UPTAEB, obteniendo el Grado de Magister en Educacién, Mencién

Educacion Superior.



En ese sentido, para conocer como desarrollar un EVA, me inscribi en la
comunidad digital Fundacién para la Actualizacion Tecnologica de Latinoamérica
(FATLA), participando en una experiencia académica y personal relevante y oportuna,
ademas de mantener vinculos de amistad con profesionales de tan alto nivel a lo largo
de toda Latinoamérica. Realicé cursos en los Programas de Expertos en Procesos e-
learning, Programa de Experto en Medios Digitales, y Programa de Experto en
Tecnologia Educativa. En esos programas se manejaron diversas herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas incorporando EVA de tipo iconografico y metaférico como
mediacidén pedagdgica con TIC. Esta maravillosa experiencia me permitié involucrarme
e interesarme en el temay decidi que mi orientacion profesional como docente era hacia
la virtualidad.

Considero importante destacar, que en la actualidad, soy docente en el Programa
Nacional de Formacion en Informatica (PNFI), ademas cumpli funciones administrativas
ante la Direccion de Educacion Mediada por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion Libre (EMTICL) de la UPTAEB. En este sentido, puedo sefalar que a lo
largo de toda mi carrera he apostado por las TIC y su incorporacion a la educacion ha
sido un tema de interés, por lo que en mi surgen inquietudes, en el marco del desarrollo
de esta Tesis Doctoral, de emprender un abordaje fenomenologico a la educacion
mediada por las tecnologias desde la cosmovision de los docentes del PNFI, con la
intencionalidad de generar una aproximacion teérica a la integraciéon de la mediacion
tecnoldgica en el proceso de ensefianza en el PNFI.

Por lo antes expuesto, entre las inquietudes planteadas subrayo: ¢ Qué significado
le otorgan los docentes del PNFI a la educacion mediada por tecnologias?, ¢Qué
orientaciones efectivas tienen los docentes para cumplir con la funcion de tutoria virtual?,
¢Estan preparados los docentes para cumplir con este rol?, ¢Qué apoyo institucional
reciben los docentes en funcién de incorporar las tecnologias en su practica docente?,
¢, Qué caracteristicas tienen los programas instruccionales disefiados para la virtualidad?

En este orden de ideas, asumi el reto de conocer las experiencias de incorporar
las TIC en el proceso de ensefanza, desde las voces de los docentes del PNFI que

administra la UPTAEB. En funcién de lograr ese propésito consideré contextualizar la



tematica a través de una mirada a la educacidon mediada por tecnologias ante las

exigencias del milenio, apartado que a continuacion presento.

Una mirada a la educacion mediada por tecnologias ante las exigencias del

milenio. Contextualizacion de la tematica

Una mirada a la educacion mediada por tecnologias ante las exigencias del
milenio es lo que permitird contextualizar la temética, pues se ha observado en el tiempo,
como las TIC han facilitado el trabajo del hombre, han hecho posible el acceso a la
informacion y al conocimiento de manera oportuna, ademas, su incorporacion en
diversos espacios han provocado cambios permanentes, de tal manera que estamos en
presencia de una nueva revolucion industrial o revolucion tecnolégica, sefialada por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2020), “la cuarta
revolucién tecnoldgica implica cambios estructurales que avanzan a una velocidad cada
vez mayor y con efectos que no se pueden predecir con certeza ni en lo econémico ni en
lo social” (p. 9). El impacto de las TIC a nivel mundial es indetenible y diferentes areas
se han beneficiado por incorporarlas en sus procesos, entre estos sectores estan el
econOmico, comercio, turismo, transporte, manufactura, recursos naturales vy
principalmente el educativo.

Sin duda alguna, el contexto histérico-social vivido durante los ultimos afios
planted la necesidad de redefinir las TIC como un elemento crucial para responder a
situaciones extraordinarias que vive la humanidad, ofreciendo oportunidades y
generando soluciones ante los inminentes desafios y exigencias del milenio, sobre todo
en las relaciones laborales, interpersonales, culturales y educativas. En este sentido, las
tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial, big data, asistentes virtuales,
realidad aumentada, servicios de mensajeria, redes sociales, entre otras, dieron paso a
la inmediatez y transformaron casi todas las acciones del ser humano.

Por lo tanto, el sistema educativo no quedo atras en la era tecnoldgica, sobre todo
a nivel universitario; no se puede pensar en las universidades sin la utilizacién de las

tecnologias, se debe aprovechar el potencial de los avances tecnoldgicos para
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desarrollar modalidades alternativas emergentes, asi, las TIC se convierten en
herramientas de mediacion pedagdgica, como lo sefiala Pefia (2016):

Hoy es posible aprovechar las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) tanto para presentar los estimulos de manera mas flexible emulando
funciones de la mente humana (a través del hipertexto, multimedia, hipermedia),
como para generar espacios no convencionales (espacios virtuales) donde se
lleve a cabo la accion educativa, lo que responde a una vision de las TIC como
mediadores instrumentales. (p.60).

En este sentido, las TIC son herramientas de mediacion pedagdgica, que a través
de funciones de hipertexto, multimedia, hipermedia, animaciones, simulaciones, entre
otras, permiten mejorar el proceso comunicativo, logran la interactividad de un recurso
didactico, ademas abren espacios para vivir nuevas experiencias dentro de un ambiente
de exploracion y de manera colectiva y generar conocimiento.

Las actuales tendencias de las universidades en diferentes paises estan dirigidas
a propiciar el desarrollo de sistemas no presenciales incorporando las TIC, al ser
consideradas instrumentos para lograr una mayor universalidad de la educacion superior;
es por ello, que las universidades las incluyen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para responder a las demandas sociales y laborales que se presentan en
este proceso de transformacion.

En América Latina, es conocido que debido al crecimiento sustancial y significativo
de personas interesadas en cursar estudios, la Educacién a Distancia (EaD) es renovada
incorporando progresivamente las TIC en el contexto universitario y se desarrollan
modalidades alternativas emergentes: virtual y semipresencial o mixta, determinadas
como educacion mediadas por las TIC, establecidas como complemento de los
encuentros presenciales tradicionales, agregando medios y herramientas potenciadoras
del proceso educativo y como alternativa para garantizar el derecho a la educacion.

Al respecto, a pesar del desarrollo que ha tenido la EaD en la region de América
Latina y el Caribe, esta modalidad de estudio ha enfrentado varios problemas. Tal como
lo seflala Mena (2014), uno de los problemas se refiere a la marginalidad cultural,
indicando que sin la presencia del profesor la educacién no es de calidad y otro de los

problemas que manifiesta el autor es la marginalidad juridica, es decir, la inexistencia de
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un marco juridico estandar que regule y promueva la EaD, lo que hace que se generen
dudas y prejuicios en cuanto a los criterios para evaluar su calidad.

En Venezuela, el Estado ha reconocido el acceso a las tecnologias como asunto
de interés publico, adquiriendo rango constitucional, de esta manera se promulgaron un
conjunto de leyes y reglamentos los cuales proporcionan un marco juridico que regulan
su utilizacion. En el caso de la educacion universitaria, la Ley de Universidades
venezolana no hace mencion a las modalidades educativas; sin embargo, las
universidades tanto autbnomas como privadas ya habian incorporado la modalidad a
distancia entre sus ofertas de estudios, asi como también los Institutos y Colegios
Universitarios y mas recientemente las Universidades Politécnicas Territoriales (UPT),
dependientes del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU);
entonces, cada institucion contaba con reglamentos y normativas internas para
instrumentar el sistema de EaD.

Por esta razon y como consecuencia de la pandemia mundial, ademas con base
en la experiencia del lineamiento institucional Plan Universidad en Casa, el MPPEU vy el
Consejo Nacional de Universidades (CNU) decretan, la normativa nacional de los
sistemas multimodales de la educacion universitaria y educacion mediada por las TIC,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209, el
09 de septiembre de 2021, instrumento legal que regula y dirige estos sistemas
desplegados durante la pandemia. Propone normas que deben seguir todas las
universidades venezolanas para garantizar la calidad en el funcionamiento de la oferta
académica e impulsar la modalidad a distancia con apoyo de las TIC.

No obstante, mucho antes de la pandemia, para cumplir con los desafios de la
region centroccidental y la necesidad de avanzar en un modelo educativo alternativo, la
creacion de nuevas oportunidades de estudio, recuperacion y reivindicacion de la
formacion tecnoldgica, como parte de la revolucion educativa y bajo las politicas de
Estado, orientadas a garantizar el derecho y democratizar el acceso a la educacion
universitaria, la UPTAEB reforma el modelo educativo e integra las TIC en los espacios
de formacion.

De esta manera, para el afio 2013 en la UPTAEB se crea la Direccion de

Educacion Mediada por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion Libre (EMTICL),
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encargada de gestionar los procesos administrativos, aspectos tecnoldgicos,
académicos y pedagogicos para incorporar las TIC al proceso educativo a través del
Complejo Educativo Virtual (CEV). Ademas, se establecid la modalidad de estudios
semipresencial y entre los recursos que se disponian estaban las Aulas Virtuales o
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como apoyo a las clases presenciales de los
distintos PNF, entre ellos, el PNFI, ambito de estudio de esta investigacion.

Entonces, los hechos citados en el contexto de la tematica conducen a develar,
interpretar y comprender los significados que tienen para los docentes del PNFI la
practica pedagodgica desarrollada a través del CEV de la UPTAEB, de las cuales existen
varias experiencias. En la siguiente seccion narraré las vivencias de los actores sociales,

testimonios con los que me acerqué al ambito de estudio.

Descripcion del Ambito de Estudio

La descripcion del ambito de estudio es la seccién del informe que comprende el
proceso de reflexion intersubjetiva permanente entre el discurso de los actores sociales
preliminares y la hermenéutica como método para acercarme a conocer las vivencias de
los docentes del PNFI al integrar la educacién mediada por las tecnologias, tal como lo
expreso a continuacion.

Para comenzar a describir el &mbito de estudio, es importante sefialar que los
espacios educativos universitarios en Venezuela emprendieron un proceso de
restructuracion, acorde con las exigencias del texto constitucional y los requerimientos
de la sociedad. A traveés de la Misién Alma Mater, se formalizé la transformacion de
Institutos y Colegios Universitarios, dependientes del MPPEU, en Universidades
Politécnicas Territoriales, las cuales, se conciben como instituciones vinculadas a las
necesidades productivas, sociales y culturales de una region determinada, destinadas a
democratizar el acceso a la educacion universitaria y dinamizar el desarrollo endogeno,
motivo por el cual surge la creacion de los PNF, como un nuevo modelo de disefio
curricular (MPPEU, Mision Alma Mater, 2014).

Es asi como en el afio 2010, por decreto presidencial, fue creada la Universidad

Politécnica Territorial del estado Lara “Andrés Eloy Blanco” (UPTAEB), en el marco de la
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Mision Alma Mater; su encargo social sefiala desarrollar proyectos y programas
académicos de formacion, creacion intelectual, desarrollo tecnoldgico, innovacion,
asesoria y vinculacion social con diferentes comunidades de la region centroccidental
del pais. La UPTAEB ofrece diferentes PNF como son: Administracion, Ciencias de la
Informacién, Contaduria Publica, Turismo, Higiene y Seguridad Laboral, Sistemas de
Calidad y Ambiente, Informatica, Agroalimentacion, Deportes y Distribucidon y Logistica.

En este orden de ideas, en los PNF se efectian procesos académicos que tienen
como propasito la realizacion de experiencias formativas de naturaleza social, integrales,
productivas, de innovacion, cientificas y tecnoldgicas, conducentes a titulos académicos
y certificaciones de estudios en areas especificas del saber atendiendo a los
lineamientos del Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion, para propiciar la
toma de conciencia de los estudiantes para el desarrollo y la transformacion de la
sociedad.

Ahora bien, el PNFI es un programa de formacién basado en un conjunto de
saberes y practicas para lograr un profesional que maneje el tratamiento automatizado
de la informacibn y su tecnologia, abocados al disefio, desarrollo, manejo y
administracion de recursos y plataformas tecnoldgicas libres, bajo una concepcion
holistica e integradora, donde el ser humano y la tecnologia se combinen en forma
armonica (MPPEU, Programa Nacional de Formacion en Informatica, 2008).

Para la construccion del conocimiento, el disefio curricular del PNFI se desarrolla
transversalmente con cinco (5) ejes tematicos: Epistemoldgico-Heuristico, Etico-Politico,
Profesional, Estético-Ludico y Ambiental, los cuales se articulan con los ejes
longitudinales: Proyecto Sociotecnoldgico y Formacion Critica, incorporados en las
unidades curriculares junto con las funciones universitarias: formacién, creacién
intelectual y vinculacion social, para dar cuenta de una nueva concepcion educativa.

Por lo antes expuesto, en el disefio curricular del PNFI el eje tecnolbgico se
encuentra de manera implicita a traves del eje longitudinal conformado por los Proyectos
Sociotecnolégicos como nucleo central del PNFI, lo que trae como consecuencia la
propuesta de estrategias innovadoras de planificacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que permite la construccion del conocimiento a partir del aprender haciendo,

en un ambiente integrador, enriquecido y propicio para construir y convertir el
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conocimiento en tecnologia productiva orientado a resolver problemas concretos y reales
acorde con las politicas educativas y el modelo de gestién aplicado, (MPPEU, Programa
Nacional de Formacion en Informatica, 2008).

Por otra parte, en el programa de formacién se vincula la teoria y la practica desde
una perspectiva social que permite contribuir en la formacion de una nueva vision del
trabajo, los saberes estan estructurados en unidades curriculares (UC) que se distribuyen
a lo largo de cuatro (4) trayectos, cada uno dura un afio académico, dividido en dos fases
(MPPEU, Programa Nacional de Formacion en Informatica, 2008). En este sentido, para
integrar la Educacién Mediada por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(EMTIC) se introducen ajustes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que implica
el uso de nuevas herramientas o dindmicas para la practica educativa.

Otro rasgo importante es la administracion del programa de formacion, esta
planteada como modalidad de estudios presencial con proyeccion a insertar la
semipresencialidad, lo que supone la mediacion de las TIC para construir, divulgar y
potenciar el hecho académico. En general, se incorporan los EVA al disefio curricular del
PNFI como apoyo en los procesos académicos presenciales, caracterizados por permitir
intercambios desarrollados en un 50% para las actividades presenciales y 50% para las
actividades virtuales. De esta manera, en el PNFI se asumi6 la educacion mediada por
las TIC con disefio y gestion de EVA alojados en el CEV, adoptando las tendencias
sefialadas por el informe Horizon Report (2018), con respecto al aprendizaje en linea con
el modelo pedagdgico de aula invertida (Flipped Classrooms).

Por otra parte, aquellos docentes y estudiantes que cuentan con dispositivos
moviles (celulares inteligentes, laptops, tablets,) experimentan la tendencia conocida
como “trae tu dispositivo” o Bring Your Own Device (BYOD), para solventar la limitante
referente al acceso a internet, utilizando el acceso a través de la red de la universidad o
en los laboratorios de computacion disponibles. Ajustando asi las caracteristicas
establecidas en los lineamientos curriculares como es la modalidad curricular flexible.

Lo que concuerda con Moran (2018), quien expresa que las TIC en la educacion
superior constituyen unas herramientas poderosas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la modalidad semipresencial, mediadas por estas tecnologias, permiten

incrementar la diversidad de recursos didacticos aplicables a la ensefianza de los
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contenidos de cualquier asignatura. Ademas, el mismo autor sefiala que entre las
caracteristicas de la modalidad semipresencial es su flexibilidad, facilidad de acceso y la
integracion de recursos multimedia. En vista de ello, el estudiante puede aumentar el
pensamiento creativo, el estudio independiente y adaptar las experiencias de aprendizaje
a sus necesidades.

Considerando mi propia experiencia, asi como mis reflexiones producto de las
observaciones y revisiones realizadas, surge con mas precision la inquietud que
apuntaron a develar ¢cémo se ha incorporado la educacion mediada por las TIC para
administrar los contenidos de las unidades curriculares que imparten los docentes? De
esta preocupacion surgen razones que me llaman la atencion.

Durante el Lapso 1-2017, de cuarenta y tres (43) docentes que conformaban el
departamento, sélo se formaron trece (13) en disefio y gestion de aulas virtuales,
incluyéndome, para usarlas en apoyo a las actividades académicas presenciales de las
UC que eran administradas de manera presencial por el docente formado, es decir se
disefiaron sélo trece (13) EVA.

Ademas, para el lapso 11-2018 se desarrollaron cuarenta y cuatro (44) aulas
virtuales designadas entre veintiséis (26) docentes; observé que solo el 34% de los
docentes participaron en la gestion académica, es decir, en el disefio y administracion
de las aulas virtuales. Tomando en cuenta que se matricularon trescientos (300)
estudiantes, el 30% de ellos participaron debido a que el docente interactuaba, es decir,
la intervencion de los estudiantes era mas activa en las aulas virtuales de las unidades
curriculares: Electiva 1, Algoritmica y Programacién, Formacion Critica Ill, Sistemas
Operativos, Administracién de Bases de Datos y Seguridad Informatica, UC en las que
el docente que las administraba se form6 como docente virtual. Mientras que el resto de
los EVA no presentaba interaccion, carecian de recursos y actividades.

Basada en las afirmaciones anteriores, en primer lugar, a pesar de instrumentar
la modalidad semipresencial e integrar la EMTIC en el PNFI, interpreto como resistencia
al cambio de los docentes, presentando cierta negatividad a la incorporacion de los EVA.
En segundo lugar, la Direccion de EMTICL ha desarrollado diferentes esfuerzos en la

formacion de los docentes a nivel de competencias tecno-pedagdgicas para gestionar
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los EVA; sin embargo, son pocos los docentes que acuden al llamado de formacién para
la integracion y apropiacion curricular de las TIC.

Posteriormente, durante el afio 2019 se agudizd la situacion economica del pais
y al inicio del lapso se desarrollé paro laboral por parte de todos los empleados de la
UPTAEB, lo que provocé un retraso, tanto para el inicio de las clases como también en
los procesos administrativos, por lo que la data de los estudiantes no se obtuvo para
matricularlos en el CEV. En paralelo, las clases presenciales comenzaron
paulatinamente en cuanto los docentes se incorporaban a las actividades académicas-
administrativas en la semana 4 del lapso 1-2019, tras la finalizacién del paro laboral.

Por las razones expuestas, en el PNFI no se utilizé el CEV de la UPTAEB durante
todo el afio 2019. Por otra parte, se decide luego de la aprobacién por Consejo
Académico, distribuir las horas de clases de todas las UC en las que se reduce las horas
asistidas de actividades presenciales y estas horas se deben cumplir a través de la
integracion de TIC; ademas el estudiante debe cumplir con las horas de estudios
independientes tal como lo especifican los programas analiticos de cada UC. En cuanto
al turno nocturno, por motivos de inseguridad y falta de transporte tanto institucional
como publico en horas de la noche, las clases fueron cambiadas a modalidad
semipresencial con uso de EVA y encuentros presenciales los dias sabados 8:00 am a
5:00 pm.

Sin estudiantes matriculados en el CEV para el afio 2019, la Direccién de EMTICL
autorizd a los docentes gestionar la mediacion tecnoldgica con estrategias didacticas
virtuales a través de diferentes herramientas, tales como Google Classroom para poder
gestionar clases, correo electronico, blog, sitios web académicos desarrollados por el
docente; ademas comenz6 a compartir recursos y dar asesorias a través de sistemas de
mensajeria instantdnea mediante WhatsApp, Telegram; a través de las denominadas
redes sociales tales como Twitter, Facebook, Instagram, Youtube; asi como también
llamadas telefénicas para consultas. Sin embargo, no hubo lineamientos claros y
oportunos para supervisar las actividades académicas en el caso de no utilizar el CEV
de la UPTAEB.

Ante esta situacion, para el afio 2020, la Direccién de EMTICL de la UPTAEB,

procede a realizar una auditoria académica y tecnoldgica de las aulas del PNFI, que dio
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como resultado la planificacion de unas jornadas de sensibilizacion, que consistié en un
taller de induccién tecno-pedagogica para los docentes y para los estudiantes talleres de
induccién al complejo educativo virtual, realizados en febrero del afio 2020. Pero, a causa
de la pandemia por COVID-19, el gobierno venezolano declara “estado de alarma” a
partir de Marzo de 2020, por esta razon el MPPEU disefia el plan Universidad en Casa
mediada por las TIC con el objetivo de impartir clases a distancia, para garantizar la
continuidad de los estudios universitarios pese a la emergencia.

Tal escenario, reviste interés y me preocupa porque persisten estrategias de
enseflanza centradas en el docente, una considerable pasividad del estudiante en su
proceso de aprendizaje y una notable ausencia en cuanto a la implementacién de
herramientas como los EVA por parte de profesores para llevar a cabo la labor educativa
en el PNFI, entonces reflexiono, ¢estan dadas las condiciones universitarias,
especificamente en el PNFI para disponer de la EMTIC y encarar el reto de llevar a la
virtualidad todo su pensum de estudio?

En este sentido, para disponer de la modalidad virtual se requieren una serie de
condiciones sociales, politicas, econémicas y por supuesto recursos e infraestructura
tecnoldgica y dispositivos de acceso (Varas-Meza et al., 2020). Al respecto, la pandemia
reveld un sistema educativo a nivel universitario que ya estaba duramente golpeado por
la crisis econémica del pais y no hubo manera de detener el acelerado cambio del modelo
pedagdgico (CEPAL, 2020).

En atencion a lo expuesto, es relevante indagar sobre las vivencias de los
docentes del PNFI, con el propdsito de conocer los significados que atribuyen a la
integracion de la EMTIC en el programa de formacion. A continuacion presentaré los
testimonios de los actores sociales preliminares, identificados con ndmeros para
resguardar su identidad y una breve interpretacion de sus apreciaciones.

Para comenzar, le di la palabra a uno de mis actores sociales, en relacién con la
importancia de incorporar diferentes modalidades de estudios en el PNFI, “El desarrollo

de la semipresencialidad en el PNFI no es valorada por algunos docentes como una

herramienta muy poderosa para el apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje”

(AS7, 19:4). El testimonio de este actor social me hace pensar que los docentes

reconocen que las TIC son importantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin
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embargo tienen una actitud negativa hacia la modalidad semipresencial con el uso de las
TIC con propositos pedagdgicos, es decir mantienen el proceso educativo en la
modalidad semipresencial sin la utilizacién de estos entornos.

Por lo que vale la pena mencionar que Flores, Hadermann y Osorio (2020),
consideran la modalidad semipresencial como una combinacién de modos tradicionales
de instruccién, con modos de aprendizaje en linea recurriendo a la instruccion mediada
por tecnologia, mejorando las oportunidades de aprendizaje de la disciplina en la que se
aplica.

En este sentido, interpreto que los docentes, a pesar de ser en su mayoria
ingenieros en informatica o carrera afin y con el manejo de las TIC inherente, no han
logrado asimilar la incorporacion de los EVA, no aprovechan el potencial que tienen estos
entornos para mejorar el desarrollo de las competencias de los estudiantes y la calidad
de la docencia.

Por otra parte, basado en vivencias particulares, en la virtualidad se suman mas
funciones a desempenfar con una atencién a los estudiantes personalizada generando
un mayor trabajo que requiere estudios, recursos tecnoldgicos, ademas de un ambiente
de trabajo ideal y satisfactorio, condiciones que en los momentos actuales no estan
presentes, por lo que interpreto que el no incorporar las TIC, ni usar los EVA con
propésitos académicos en la labor docente, segun mi criterio, responde mas bien a no
tener acceso a los recursos tecnolégicos. Desde la perspectiva mas general, estudios
como el de Centeno-Caamal (2021), evidencian que factores como la falta de formacién
en el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas para la educacion, al igual que la falta
de recursos tecnolégicos impiden que los docentes empleen este tipo de elementos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, otro docente identificado como actor social AS6,
comentd sobre aspectos de la situacion del pais, en relacién al acceso de los recursos
tecnologicos, como lo describo en su testimonio:

Considero de suma importancia el uso de los EVA en el PNFI porque es
una herramienta que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje derribando los
argumentos de tiempo y distancia que puedan obstaculizar los encuentros. Sin
embargo, existen factores que pueden dificultar el proceso. Pienso que se deben
evaluar las posibilidades, la factibilidad y la disponibilidad por parte de los actores
involucrados. Coordinar los pros y los contras tomando en cuenta la coyuntura
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que existe actualmente en el pais (AS6, 18:4).

En el relato del actor social, hay varios aspectos importantes, en primer lugar hace
referencia a las ventajas de la EMTIC en cuanto impatrtir las clases con el uso de los
EVA, permite romper con las limitaciones temporales y geogréficas sin perder el contacto
entre los participantes del proceso educativo. En segundo lugar, el actor social comenta
sobre la disponibilidad de los medios y recursos tecnolégicos que deben tener los
participantes para el desarrollo adecuado de las actividades.

Resulta claro que la semipresencialidad posee multiples beneficios, sin embargo,
una de sus limitaciones es la diferencia entre quienes realmente tienen acceso efectivo
a las TIC y quienes no, por ello distingo que en la declaracion del actor social hace
referencia a lo conocido como brecha digital, pues en el pais se esta viviendo una crisis
social y econdmica tal que en la actualidad poco se dispone de las tecnologias, es decir,
determinados grupos no podran beneficiarse de la educacién mediada por las TIC, por
razones tales como cortes de la corriente eléctrica, no contar con computadoras
adecuadas, no disponer de conexion a internet y escasos recursos economicos para
conexion (Morales, 2020), incluso, algunos de estos impedimentos los he padecido
actualmente.

Igualmente, la brecha digital también apunta a las personas que, disponiendo de
los recursos necesarios para usar o desarrollar actividades mediadas por TIC, estan
alejados de estos procesos educativos bajo esta modalidad, tanto por desconocimiento
como por falta de motivacion. El docente, sujeto clave de la practica educativa, debe
renovar la forma de ejercer los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las
TIC acordes a estos nuevos contextos, ampliando asi el conjunto de estrategias
didacticas y contribuyendo en la construccion de conocimiento, pero, ¢ disponen de los
recursos tecnoldgicos necesarios para ello? De esta manera, dada la situacion politica y
social, asi como las limitaciones econdmicas en el contexto venezolano actual ¢ .estan
los docentes motivados para desarrollar las actividades académicas?

Desde esta perspectiva, Zeballos (2020), asevera que, para emprender
verdaderas innovaciones educativas con mediacion tecnoldgica es necesario que el
docente, por un lado reciba una formacion permanente por parte de la institucién acerca

del uso de las tecnologias y por otro lado, que tenga motivacion y una actitud positiva
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hacia el modelo educativo mediado por las TIC, de esta manera, pueda usar estas
herramientas para ensefar los distintos contenidos de un area especifica, permitiendo
asi dar respuestas a las demandas actuales.

Asimismo, pude constatar a través de conversaciones informales con otros
docentes, que el proceso educativo se sigue practicando bajo esquemas altamente
lineales y tradicionales, en el cual no existe la integracion de los procesos a distancia
mediados por las TIC, segun lo establecido en el disefio curricular del programa de
formacion, he escuchado con atencién, la narrativa de los docentes del PNFI, en la que
manifiestan los problemas de desconfianza por la no presencialidad, ademas he podido
observar durante mi transitar por la comision de EMTICL del PNFI en las auditorias de
los EVA, la predominancia de metodologias unidireccionales de ensefianza y escasa
implementacion de recursos tecnoldgicos en las estrategias didacticas. Este contexto lo
respalda el testimonio del actor social, registrado de la siguiente manera:

Se observan diversos problemas en relacion al desarrollo de la
semipresencialidad en el PNFI por cuanto la mayoria de las UC son practicas y
requieren de la presencialidad en virtud de la complejidad, no todas las UC se
adecuan para estudiarlas bajo esta modalidad (AS8, 20,3).

En la experiencia versionada por el actor social, se observa su vision sobre las
estrategias de acompafiamiento permanente de manera presencial como Unica técnica
valida que aseguran un aprendizaje de calidad, ademas considera que las unidades
curriculares practicas no deben estar en la modalidad semipresencial. La situacion
descrita me hace pensar que existen docentes que dudan de la EaD mediada por TIC,
aludiendo que no se puede aprender sin la presencia fisica o sin control de un profesor
en el aula, lo que conduce a no aplicar la modalidad de estudio semipresencial o usando
el EVA s6lo como apoyo.

Tal y como lo indicé Mena (2014), entre los diferentes problemas que enfrentan
las modalidades de EaD, esta la marginalidad cultural, referida a las dudas y prejuicios
gue se generan cuando no esta presente, fisicamente, el profesor en las actividades
educativas, cuestionando la calidad de la gestion académica bajo la modalidad
semipresencial o virtual. A pesar que en la EaD, el estudiante tiene autonomia y es el
elemento principal en los procesos de aprendizaje y actividad pedagdgica, es el docente

guién dirige el proceso, establece los objetivos, planea actividades y tareas, por lo cual
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debe desarrollar habilidades tecnologicas y pedagdgicas para disefiar y gestionar aulas
virtuales que aseguren aprendizaje con calidad, de manera no presencial. Lo que me
lleva a reflexionar ¢Estan los docentes de PNFI preparados tecno-pedagdgicamente
para diseiar y gestionar los EVA?

Considero que, en los testimonios recogidos de los diferentes actores sociales de
manera preliminar, aunados con mi capital cultural como docente del PNFI, se vislumbré
la existencia de diversos elementos, tanto personales como académicos, que se
presentan en el proceso de enseflanza mediados por TIC, entre las cuales se destacan
principalmente el desconocimiento de las ventajas y beneficios de la EaD mediadas por
las TIC; la percepcion de carga de trabajo adicional que implica ser tutor virtual con la
incidencia de los problemas sociales y econémicos del pais y la existencia de la brecha
digital, causante de la desmotivacion del docente; la marginalidad cultural y juridica como
prejuicios a los criterios de calidad de la EaD; asi como también la poca formacion tecno-
pedagdgica para disefiar y gestionar los EVA.

Sobre estos elementos, Pinto y Plaza (2021), expresan:

Ademas, existe desinterés en los profesores en capacitarse, se debe
proporcionar atencion prioritaria a los docentes que aun se resisten a involucrarse
a las nuevas tecnologias, por factores internos; como la falta de motivacién, apatia
hacia las TIC para el uso académico, carecen de equipos informaticos y
conectividad, como también no poseen sentido de involucramiento vy
empoderamiento de estas herramientas de aprendizaje en su trabajo académico.
(p. 172).

La cita anterior resalta que uno de los aspectos claves para la integracion de las
TIC en los procesos educativos es la formacién del docente, sobre todo porque son los
responsables del disefio de los EVA y la gestion de los materiales educativos, la
orientacién académica, la evaluacion de aprendizajes, el acompafiamiento, la asesoria y
el seguimiento del estudiante.

La situacion descrita en los parrafos anteriores evidencia una situacion
problematica de diversos angulos que precisa una investigacion desde la cosmovision
de los docentes del PNFI, para lo cual planteo las siguientes interrogantes: ¢Qué
significados tiene para los docentes del PNFI la integracion de la educacién mediada por
las TIC?, ¢Qué interpretaciones ameritan los significados que le atribuyen los docentes

del PNFI a la integracion de la educacion mediada por las TIC?, ¢Qué elementos se
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deben considerar para integrar la educacién mediada por las TIC desde las voces de los
docentes del PNFI?, ¢Qué aproximacion tedrica puede generarse a partir de los
hallazgos encontrados, acerca de la integracion de la educacién mediada por las TIC,
desde la cosmovision de los docentes del PNFI de la UPTAEB?

Se plantearon entonces, los siguientes propadsitos de la investigacion, lo cuales
marcaron la ruta de la investigacion para revelar los significados que le atribuyen los
docentes del PNFI, en funcion de generar una aproximacion tedérica sobre la integracion

de la educacion mediada por las TIC, objeto de estudio de la presente investigacion.

Propésitos de la investigacion

1. Develar los significados que tiene para los docentes del PNFI la integracion de
la educacién mediada por las TIC, a partir de las experiencias descritas por los actores
sociales.

2. Interpretar los significados que le atribuyen los docentes del PNFI a la
integracion de la educacion mediada por las TIC, desde las perspectivas de los actores
sociales.

3. Comprender los elementos a considerar en la integracion de la educacion
mediada por las TIC, a partir de los hallazgos encontrados en los testimonios de docentes
del PNFI.

4. Generar una aproximacion tedrica sobre la integracion de la educaciéon mediada
por las TIC, desde la cosmovision de los docentes del PNFI de la UPTAEB vy la

contrastacion con otros referentes.

Importancia de la Investigacién

La colectividad enfrenta, sin duda alguna, importantes cambios en diferentes
esferas de la vida. Gran parte de estos cambios estan dados por la incorporacion de las
TIC en las acciones cotidianas y por la irrupcion de las tecnologias digitales en el ambito
educativo, produciéndose importantes transformaciones en la forma en que se ensefia 'y

se aprende.
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En las dltimas décadas, la educacién mediada por las TIC ha sido esencial para
mejorar el acceso y la calidad de la educacion, mejorar la eficiencia y la productividad
tanto de los docentes como de los estudiantes y también preparar a los estudiantes para
el mundo laboral. Sin embargo, la contingencia sanitaria por el COVID-19 incremento el
uso de las TIC, sobre todo en el sector educativo en general. En este sentido, en el nivel
universitario en particular, la pandemia fue un agente disruptivo que acelero la evoluciéon
de la educacion mediada por las TIC, oblig6 a las instituciones a adoptar y ampliar los
modelos pedagdgicos a distancia, creando nuevos desafios debido que no habian
estrategias bien definidas. Lo anterior puso de manifiesto que, ni los profesores ni los
estudiantes, estaban preparados para tal contingencia.

Antes de la pandemia, las tecnologias se consideraban una opcion, pero ahora
son una necesidad, se han vuelto fundamental para garantizar el proceso educativo,
permitir el acceso a los recursos educativos y adaptar la ensefianza a la nueva realidad.
Estas herramientas digitales seguiran siendo importantes en el futuro, debido que
complementan la educacién tradicional y ofrecen nuevas oportunidades de aprendizaje.
Ademas, la tecnologia puede ser utilizada para mejorar el aprendizaje en el aula,
permitiendo una mayor personalizacién y un enfoque mas centrado en el estudiante,
también, las TIC pueden ser utilizadas para facilitar la colaboracién y el trabajo en equipo
entre estudiantes y entre docentes.

Para ello, es importante que tanto las instituciones educativas como los docentes
y estudiantes estén preparados para aprovechar todas las oportunidades que estas
tecnologias ofrecen. Si se integran correctamente, las TIC pueden mejorar
significativamente la educacion permitiendo mejorar la calidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Garcia Aretio, 2023).

Visto de esta forma, no basta con plantearse un proyecto de integracion de
tecnologias en educacion, en el cual el docente entienda como desarrollar los contenidos
de las asignaturas, ni basta con contar con una plataforma tecnolégica fiable, para que
un proyecto de educacion mediada por la TIC, tenga éxito como estrategia académica,
se necesita la formacion de docentes, tomando en cuenta un manejo efectivo de la
inteligencia emocional para acompafar y motivar a sus estudiantes en estos entornos,

creando el ambiente para que se produzca el aprendizaje, ademas de las politicas
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educativas que contribuya a orientar la organizacion de la institucion, los recursos
materiales y los actores involucrados (Romero, 2020).

En este sentido, se comprende que la creacidn de espacios educativos deben ser
consonos con las exigencias actuales, con ese proposito se proponen cambios que
apunten a una eficiente apropiacion y gestion de las TIC, a la luz de la nueva vision de
los procesos de aprendizaje, en el cual los roles de orientador por parte del docente y
una participacion mas activa por parte del estudiante estén bien definidos, es decir, es
imprescindible que el docente cumpla con su rol de orientador y acompanante virtual y
ejerza esa fuerza motivadora extrinseca sobre los estudiantes, logrando que se
involucren y asi puedan construir el conocimiento. Lo que exige que el docente posea
competencias tecno-pedagogicas para manejar la mediacién tecnoldgica implicada en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, es importante sefialar que la condicion necesaria para que el
aprendizaje colaborativo se dé, es la participacion activa del estudiante en las diversas
actividades propuestas en los entornos mediados por tecnologias, y esta participacion
esta ligada a cuan intrinsecamente motivado éste se encuentre. De alli que, el docente
debe ser una influencia positiva y hacer de esta interaccion estudiantil algo cotidiano.
Precisamente, las TIC se convierten en una herramienta importante, que al ser
integradas a los procesos educativos pueden promover diferentes formas de ensefar y
aprender.

A partir de los razonamientos expuestos, es pertinente destacar que la
investigacion se circunscribe en la Linea de Investigacion denominada Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, Docencia e Innovacion, adscrita al Nuacleo de
Investigacion en Docencia, Innovacion y Tecnologia (NIDIT), unidad de investigacion de
la Universidad Pedagégica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto. En este sentido, la investigacion pretende dar un aporte a la realidad
abordada vinculada al disefio curricular del PNFI, en el marco de las acciones para
integrar las TIC como estrategia para fortalecer la practica pedagdgica y contribuir con la
formacion del estudiante ante el periodo epocal en el que se procede.

En este orden de ideas, la educacion mediada por las tecnologias es un campo

importante de investigacion. Como indagacion de origen pedagogico, desde la
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perspectiva epistemoldgica, este estudio permite develar, interpretar y comprender los
significados que le atribuyen los docentes del PNFI a la integracion de estas
herramientas al proceso educativo y contribuir a la generaciéon de una aproximacion
tedrica sobre la mediacion tecnoldgica para potenciar el proceso de ensefianza.

A nivel metodoldgico, la investigacion puede considerarse un referente de interés
en el area educativa debido que el abordaje de la educacién mediada por las tecnologias,
como objeto de estudio, se realiz6 desde la perspectiva metodologica cualitativa y
asumiendo procedimientos de analisis de la teoria fundamentada en la que, a partir de
los testimonios aportados por los docentes, pudo generarse la aproximacion teérica.

Finalmente, es importante el impacto social de esta investigacion, debido que el
estudio conduce a reflexiones sobre la vision de los docentes del PNFI en cuanto a
integrar las tecnologias al proceso educativo, asi como también, en los cambios
necesario en el modelo pedagdgico, reflexionar sobre el desempefio de los estudiantes
y el rol del docente, tomando en cuenta la formacion y actualizacidén tecno-pedagogica
asociada al perfil profesional, asi como también aspectos personales como la motivacion
al uso de la modalidad semipresencial. En consecuencia, la presente investigacion
persigue obtener una aproximacién tedrica que contribuya a fortalecer el proceso de
enseflanza y aprendizaje, al indagar los sentidos y significados que le atribuyen los

docentes del PNFI a la incorporacion de las TIC como estrategia didactica.
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ESTACION I

Punto de encuentro con otros viajeros

El punto de encuentro con otros viajeros representa el abordaje de los referentes
tedricos que orientan la investigacion. En este apartado, describo algunos trabajos
precedentes, en los que indagué otras experiencias similares que guardan relacion con
el objeto de estudio y de los que obtuve aportes significativos, en cuanto a elementos
tedricos y metodoldgicos asumidos, para desarrollar esta Tesis Doctoral. Posteriormente,
recurri a la revision documental de algunos autores para ampliar el fundamento

conceptual y epistemoldgico del estudio.

Estudios Previos Relacionados con la Investigacion

A continuacion presento un analisis de tipo documental sobre la revisién e
interpretacion de diferentes investigaciones, en el ambito tanto internacional como
nacional, que proporcionaron aportes para desarrollar una perspectiva tedrica con
respecto a la integracion de las TIC a nivel universitario a través de sus experiencias y
hallazgos.

Entre las investigaciones a nivel internacional relacionadas a este estudio, se
encuentra el trabajo de Cafarte (2021), en su Tesis Doctoral titulada Tecnologias de
Informaciéon (TIC) como factor de éxito en la calidad de la docencia universitaria
ecuatoriana, de la Universitat Jaume |, Universidad publica en Castell6 de la Plana,
Espafia. La autora se plantedé como objetivo general, analizar la repercusién e impacto
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), identificando los
factores de éxito que favorecen la consolidacion de la calidad de la docencia universitaria
ecuatoriana.

Asi como también, los objetivos especificos fijados fueron: (a) determinar la

influencia de la facilidad de uso, riesgo y utilidad percibida sobre la confianza de los
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docentes hacia las TIC como espacio para la consolidacion de la calidad docente
universitaria; (b) estudiar los efectos que tiene la confianza hacia las TIC en la actitud de
los docentes universitarios dentro de los espacios laborales; (c) profundizar en los
elementos que influyen en la actitud de los docentes universitarios hacia la intencion de
utilizar las TIC como via para consolidar la calidad de la docencia ecuatoriana; (d)
desarrollar un modelo en el que la facilidad de uso, riesgo, confianza, utilidad percibida,
actitud e intencion de uso de las TIC, puedan ser analizados como constructos
favorecedores de éxito en la consolidacion de la calidad de la docencia universitaria
ecuatoriana; (e) demostrar que las TIC son herramientas fundamentales para consolidar
la calidad de la docencia universitaria ecuatoriana ofrecida en los ambientes virtuales.

Canarte (2021), adopta un enfoque de investigacion cuantitativo en virtud de lograr
los objetivos, ademas asume un nivel descriptivo, centrado en mostrar las caracteristicas
con las cuales analizar la repercusion e impacto de las TIC, identificando los factores de
éxito que favorecen la consolidacion de la calidad de la docencia universitaria
ecuatoriana. Aunado a ello, el estudio refiere un disefio transversal, direccionado a
estudiar las interacciones entre las variables actitud, intenciéon de uso, facilidad de uso,
la confianza y el riesgo percibido, relacionadas con el modelo de aceptacion tecnoldgica

Como muestra de investigacion, la autora selecciond tres universidades
ecuatorianas: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM) y Universidad del Sur de Manabi
(UNESUM), con un total de 276 docentes, tratandose de una muestra heterogénea, para
lo cual se tomaron en cuenta criterios de inclusion: docentes activos de las universidades,
con conocimiento basico de las TIC y que utilizaran estas herramientas dentro de sus
contenidos curriculares. De igual manera, quedaron excluidos de la investigacion
aquellos docentes que formaba parte de grupos de tecnologia o investigacion
tecnoldgica, mayores de 65 afios y que nunca utilizaban las tecnologias.

La recopilacion de la informacion se efectud a través de la técnica encuesta y
como instrumento seleccionado el cuestionario, el cual permiti6 medir las variables que
forman parte del modelo de aceptacion tecnoldgica, basado en una escala de Likert en

cinco puntos, en donde totalmente en desacuerdo era el 1 y totalmente de acuerdo el 5.
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La autora generé un modelo tedrico en el que incorpord seis (6) constructos:
facilidad de uso, riesgo percibido, utilidad percibida, confianza, actitud e intencion de uso,
en el cual demuestra que en efecto, las TIC como herramienta de apoyo al trabajo del
docente universitario ecuatoriano pueden convertirse en un factor de éxito en la calidad
de la ensefanza impartida. Como parte de la investigacion, se logré determinar que el
manejo de las TIC en las aulas virtuales requiere que el docente universitario tenga
conocimientos sobre la forma correcta de trabajar en entornos virtuales, a través de un
proceso motivador, capaz de impulsar el reconocimiento de las bondades de los entornos
virtuales en cuanto al apoyo a la ensefianza presencial.

Asimismo, durante el proceso de investigacion, se pudo comprobar que el factor
de éxito podra ser alcanzado especialmente cuando los docentes reconozcan las
ventajas y beneficios de implementar las TIC adecuadamente como parte de la practica
docente. Este camino transformador, estad referido a la posibilidad de apoyar la
enseflanza presencial con elementos virtuales, la practica docente en aula estara
acompafiada de estrategias virtuales que apoyen la formacidén universitaria desde
cualquier espacio o contexto. La tarea es compleja y se necesita trabajo en equipo,
liderado por las instituciones universitarias, asi como también apoyado y valorado por los
docentes.

La investigacion desarrollada por Cafiarte (2021), se vincula con esta Tesis
Doctoral porque profundiza en los elementos que ejercen influencia en la decisién de
utilizar las TIC, permite reflexionar sobre el hecho de que son mdltiples y variados los
aspectos que afectan esta decision, sin embargo, la buena actitud, conocimiento y
disposicion pueden ser clave para adentrarse al mundo virtual e impactar positivamente
en el aprendizaje de los estudiantes, la adopcion de las TIC tiene mucho que ver con la
intencién de uso de sus usuarios, de alli que, se torna imprescindible mejorar las
condiciones laborales, el acceso a internet, entre otros factores, ademas de disponer de
programas de formacion permanente y actualizacion continua de los docentes.

Otro aporte significativo lo obtuve de la tesis desarrollada por Lopez (2019), que
se titula Estrategias de mediacion tecnolOgica para promover el aprendizaje autbnomo
de los estudiantes universitarios. Se plante6 como objetivo general disefiar un modelo

de consultorio virtual de matematicas como estrategia de apoyo en el aprendizaje

29



auténomo de los estudiantes del Departamento de Ciencias Basicas de la Universidad
Catolica Luis Amigo de Medellin, Colombia.

Ademas, se plantearon cinco objetivos especificos: (a) elaborar un estado del arte
sobre el uso de las TIC en la educacion superior para promover y potenciar el aprendizaje
auténomo y el trabajo independiente de los estudiantes; (b) describir las estrategias que
emplean los docentes de la institucion para fomentar y acompafar el trabajo
independiente de los alumnos en los cursos de ciencias basicas; (c) caracterizar el uso
gue hacen los docentes y estudiantes de los recursos educativos digitales; (d) identificar
las necesidades y fortalezas del consultorio matematico que funciona actualmente en la
Universidad Catdlica Luis Amigo y (e) determinar los componentes que debe tener el
consultorio virtual de matematicas para que contribuya en el aprendizaje autbnomo de
los estudiantes.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion fue desarrollada desde una
perspectiva cualitativa con enfoque hermenéutico, con el fin de buscar alternativas que
aporten en la solucién de algunas de las problematicas que se han identificado en el
desarrollo los cursos de ciencias basicas de la Universidad, y que estan relacionadas
con la necesidad de fortalecer las estrategias de acompafiamiento docente y el uso de
recursos educativos digitales para promover y potenciar el aprendizaje autobnomo y el
trabajo independiente de los estudiantes a partir del uso de las TIC.

Los hallazgos de la investigacién permitieron evidenciar que los docentes delegan
a los estudiantes la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de aprendizaje de manera
independiente y sin el acompafiamiento y orientacion adecuada, sin embargo, los
estudiantes carecen de esta autonomia. De esta manera, el autor gener6 el modelo del
consultorio virtual de matematicas, para fomentar y acompafiar el trabajo independiente
del estudiante, de manera que, se potencien sus habilidades para el estudio
independiente y el aprendizaje autbnomo, apoyados en los recursos educativos digitales
y en los medios virtuales que se dispongan mediante la guia y orientacion del docente.

Desde esta perspectiva, se asumio el consultorio virtual de matematicas como un
ambiente virtual de aprendizaje que media la relacién entre el docente, el conocimiento
matematico y el estudiante para promover y potenciar el trabajo independiente del

alumno y contribuir en el desarrollo de su autonomia, valiéndose de los recursos
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educativos digitales y de las herramientas tecnoldgicas para generar interacciones entre
estudiantes y docentes que hagan posible que el proceso de aprendizaje del alumno
trascienda a otros espacios de formacion y no se circunscriba Unicamente al aula de
clase y la presencia fisica del profesor.

Por los sefalamientos anteriores, la investigacion de Lopez (2019), es un
referente fundamental para esta Tesis Doctoral, porque resalta la importancia de la
integracion del acompafiamiento docente virtual, mediante los EVA, con el
acompafiamiento presencial, asesorias que se dan en el aula fisica de clase y que estan
relacionadas con la necesidad de fortalecer las estrategias de acompafiamiento y el uso
de recursos educativos digitales, con el fin de promover y potenciar el aprendizaje
autonomo y el trabajo independiente de los estudiantes a partir del uso de las TIC.

Por su parte, Melo (2018), desarrollé una Tesis Doctoral titulada La integracion de
las TIC como via para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior en Colombia, tesis presentada en la Universidad de Alicante, Espafia. El objetivo
general de la indagacién fue establecer una estrategia pedagdgica que contribuyera con
la integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion superior
sobre la base de un modelo didactico, en correspondencia con las exigencias actuales
de este nivel de ensefianza.

Entre los objetivos especificos definidos por la investigadora se encuentran: (a)
fundamentar epistemolégicamente desde un andlisis holistico y sistémico la integracion
de las TIC en la educacion superior; (b) caracterizar las dimensiones contendientes del
modelo didactico, para la integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en
la educacién superior; (c) concebir una estrategia metodoldgica que establezca las
configuraciones, relaciones esenciales y cualidades resultantes para la integracion de
las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior y (d) desarrollar
un estudio cuantitativo y cualitativo descriptivo para las universidades seleccionadas
publicas y privadas de Colombia, que contenga las aportaciones metodologicas para
integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio fue abordado siguiendo un
enfoque mixto de predominancia cualitativa, tanto en las técnicas como en los

instrumentos utilizados durante el proceso; el orden cuantitativo tuvo caracter
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complementario e indagatorio y para alcanzar el propdsito se empleé el método
descriptivo de estudio de caso.

Para llevar a cabo la investigacion se tomé como poblacion objeto del estudio a
288 universidades entre privadas y publicas de las seis (6) regiones geograficas que
conforman el territorio nacional de Colombia (Amazonica, Andina, Caribe, Insular,
Orinoquia, Pacifica). Igualmente, se realizaron entrevistas a cincuenta (50) profesionales
con conocimiento y experiencia en TIC en la educacion superior, para respaldar las
respuestas a la encuesta enviada a las Instituciones de Educacion Superior de las seis
(6) regiones de Colombia.

En la fase cuantitativa de la investigacién de Melo (2018), utilizo la recoleccion y
analisis estadistico de datos haciendo uso de la mediacién tecnolégica a través de una
encuesta enviada por la herramienta de Google Drive a las instituciones de educacion
superior a nivel nacional. De igual manera, en la fase cualitativa de la investigacion utilizd
como instrumento entrevistas focalizadas realizadas a docentes, pedagogos,
comunicadores sociales e ingenieros de sistemas con amplio conocimiento y
experiencia, al igual que manejo de la infraestructura y equipos de las TIC en la
educacion superior.

El estudio logré identificar que las causas que afectan la integracion de las TIC en
las Instituciones de Educacion Superior en Colombia se dan desde cuatro direcciones:
(a) la no planificacion del proceso desde lo pedagdgico - didactico y tecnoldgico; (b) la
disponibilidad o acceso de las herramientas tecnolégicas y el uso en el proceso formativo
de las mismas; (c) la pertinencia y efectividad de la herramienta para el proceso formativo
y (d) la escasa capacitacion de los docentes sobre la tipologia TIC en la educacion por
la operatividad de la herramienta.

Asimismo, los hallazgos descritos en este estudio revelaron la vital importancia
gue los docentes comprendan los beneficios de las aplicaciones tecnologicas para poder
enfatizar en el uso técnico de las mismas en su labor, desde una pedagogia renovada,
de manera consciente y coherente.

La autora generd un cuerpo tedrico sobre una estrategia pedagdgica que
contribuye a la integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de la
educacion superior en Colombia, sobre la base de un modelo didactico que corresponde
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al nivel universitario. Con relacion a las conclusiones a las que llego la autora estan que
las TIC deben formar parte de la educacion universitaria porque favorecen la integracion,
la motivacion y las posibilidades del estudiante, en definitiva, el uso de las TIC es central
para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion creativa.

Por lo consiguiente, la investigacion de Melo (2018), ofrece aportes sustanciales
sobre el constructo tedrico del presente estudio en referencia a la incorporacion de las
TIC en el ambito educativo, se examinaron algunas reflexiones referidas al uso de los
medios digitales y a las decisiones que se deben considerar para encaminar la gestion
académica hacia nuevos espacios de interaccién en consecucion de una educacion que
cubra las expectativas que la sociedad contemporanea demanda. También, tiene una
correspondencia con esta Tesis Doctoral, puesto que se aproxima a la teoria de como
en las instituciones de educacion superior se hace necesario nuevas concepciones de
flexibilidad, integracion TIC, relacion estudiante - docente y conocimiento del rol de cada
uno de estos participantes en el aprendizaje, asi como, en el disefio y distribuciéon de la
construccién del conocimiento.

Otra investigacion asociadas a esta Tesis Doctoral, corresponde a la desarrollada
por Martinez (2017), denominada Referentes pedagdgicos para el uso y apropiacién de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al interior de los procesos
educativos planeados y desarrollados por los docentes de educacién superior, cuyo
objetivo general fue disefiar y validar un modelo para el uso adecuado y la necesaria
apropiacion de la TIC que permite orientar a los docentes de facultades de ingenieria, en
Bogota, Colombia.

Entre los objetivos especificos se plantearon: (a) determinar las distintas
concepciones didacticas que aplican los docentes al hacer uso de las TIC en sus
practicas educativas; (b) detectar los diferentes modelos pedagogicos que siguen los
docentes al planear y desarrollar actividades mediadas por las TIC; (c) precisar las
distintas estrategias pedagogicas que usan los docentes al aplicar las TIC en sus
practicas educativas; (d) analizar las distintas propuestas curriculares formuladas por los
docentes para involucrar las TIC en sus practicas educativas; (e) precisar las distintas
herramientas tecnolégicas que usan los docentes para potenciar sus practicas

educativas; (f) elaborar y aplicar una propuesta pedagdgica con estrategias especificas
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gue sirva para orientar el uso adecuado de las TIC en las practicas educativas de los
docentes de educacion superior y (g) evaluar la propuesta pedagogica desarrollada en
el adecuado uso y apropiacion de las TIC, para que sirva como un modelo a seguir, en
las practicas educativas que orientan los docentes de educacion superior.

El trabajo presentado por Martinez (2017), se inscribe dentro de la perspectiva
mixta, apoyado tantos en los métodos cualitativos como en los métodos cuantitativos,
estuvo enmarcado de forma general como una investigacién basada en el disefio y
enfocada bajo el modelo de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion
(ADDIE). Como ambito de estudios, se considerd estudiar las facultades de ingenieria
de tres universidades en Colombia, especificamente la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, de la Universidad de la Salle y de la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central de Bogotd, en las que se aplicaron variadas técnicas para el
levantamiento de la informacion a los docentes que aceptaron a participar en la
investigacion, como encuestas, listas de chequeo, entrevistas y observacion.

Entre los hallazgos que emergieron en esta investigacion estan: que los docentes
del &rea de ingenieria reconocen la necesidad de usar las TIC, sin embargo, el uso de
estas herramientas aun es subestimado y en las apreciaciones de los docentes se enfoca
el concepto del papel de las TIC al uso en las rutinas de clase. En relacion con las
aplicaciones mas usadas por los docentes, para ejemplificar en sus explicaciones de
aula, se encontré el video descargado desde YouTube, seguido de las presentaciones
elaboradas en Power Point, es decir, que los docentes no producen material didactico
propio, en la mayoria de los casos. Por otra parte, los docentes expresaron que
presentan desventajas en las practicas de aula por falta de dominio y destrezas para
emplear las TIC como herramienta de apoyo.

De alli que, las conclusiones a las que llegé el autor estuvieron relacionadas con
la necesidad urgente que cada universidad ofrezca cursos de formacioén sobre el uso
adecuado, efectivo y responsable de las TIC, con el fin de que los procesos de
enseflanza y aprendizaje se vean mejorados y repotenciados, de manera que se
promueva la interaccion y participacion de los estudiantes para la construccion social del
conocimiento entre estudiantes y docentes.

Por lo tanto, la investigacion de Martinez (2017), cobra relevancia con la presente
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Tesis Doctoral, en el sentido que enfatiza el uso adecuado de las TIC en proceso de
ensefianza, la cual favorece el desarrollo de ambientes de formacion efectivos,
orientados a proporcionar acceso a los servicios educativos desde cualquier parte, lo que
implica la necesidad de garantizar procesos para una formacién profesional vinculada a
la transferencia, innovacion y desarrollo tecnolégico que apoye la construccion de
conocimientos, habilidades y destrezas, cada vez mas imprescindibles en cualquier
profesion.

A nivel nacional, consideré la Tesis Doctoral presentada por Marchan (2022),
titulada Gestion del conocimiento en la modernidad liquida: reinventiva didactica para la
formacion docente, de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (IPB). Las intencionalidades de la investigacion
fueron: (a) conocer los significados sobre el proceso de gestion de conocimiento en el
desarrollo de las actividades académicas, que desde la subjetividad e intersubjetividad
dan los docentes en la UPEL-IPB; (b) develar la percepcion sobre las competencias
didacticas para enfrentar el mundo de lo imprevisible por los docentes en la UPEL-IPB,;
(c) Interpretar las apreciaciones de los docentes sobre la era de modernidad liquida para
la gestion de conocimiento en la UPEL-IPB y (d) generar un cuerpo tedrico, en torno a la
gestion del conocimiento en la modernidad liquida para la reinventiva didactica de la
formacién docente en la UPEL-IPB.

La investigacibn estuvo configurada desde el paradigma interpretativo,
enmarcada en un enfoque cualitativo con ruta orientadora hacia la realidad social. La
metodologia aplicada en el andar investigativo fue el fenomenolégico hermenéutico, con
un disefio procedimental abierto y flexible. En este sentido, la recogida de informacién
estuvo centrada en las entrevistas y testimonios focalizados con los actores sociales,
constituidos por cuatro (4) docentes de la UPEL-IPB, con minimo diez (10) afios de
experiencia, con nivel doctoral, personal activo de esa casa de estudios y con destrezas
en el area de tecnologia. El analisis e interpretacion de los testimonios discursivos se
realizaron con registros sistematizados, descripcion de unidades tematicas, categorias y
subcategoria dirigida hacia la construccion de una teoria sustantiva.

De los hallazgos emergentes, la investigadora construy6 la teoria sustantiva

Reinventiva Didactica, Cause Epistémico, que se revela como tematica central, que es

35



interpretado como renovar esos procesos que los docentes universitarios aplican en el
contexto de aula y fuera de ella para facilitar la construccién epistémica. Para ello se
desprenden los elementos: (a) la esencia del saber experiencial, refiere al hacer del
profesional de la docencia desde los contextos, técnicas, recursos, herramientas que se
utilice didacticamente para la formacion. (b) Docentes interpretativos en contextos
liquidos, hace referencia a esos modos que como docentes tenemos para apropiarnos
de nuevos conocimientos de manera propia y en sociedad. (c) tendencia investigativa
generadora de conocimiento, refiere que la dindmica de los contextos universitarios y por
ende la funcién docente va ligada en todos sus aspectos a la actividad investigativa, es
decir, el conocimiento surge en buena parte de los procesos investigativos.

Puedo sefalar la pertinencia del estudio de Marchan (2022), con respecto a la
presente investigacion al considerar el rol del docente como mediador o facilitador en los
procesos didacticos ejecutados en contextos de constantes cambios, de alli es conocido
como liquido, a través de la interaccion y de las TIC, que también estan en constante
evolucién. Se toma en cuenta que para el docente, una condicién indispensable en la
generacion del conocimiento es la investigacion, pero en la actualidad se presenta un
entorno totalmente distinto en el que debe adaptarse con resiliencia y buen manejo de la
inteligencia emocional, puesto que el conocimiento tiende cada vez a ser mas a corto
plazo y debemos estar preparados para enfrentar hechos imprevisibles.

Otra produccion intelectual, a nivel nacional, que sirve de referente para la
presente investigacion es la de Palma (2021), en su Tesis Doctoral titulada Entornos
personales de aprendizaje en la educacion universitaria: visiones desde los estudiantes
de Ciencias de la Computacién. Planteé las intenciones de develar, interpretar y
comprender los significados que le atribuyen los estudiantes de ingenieria en informatica
a los Entornos Personales de Aprendizaje (EPA), y sus beneficios en el desarrollo de la
competencia de resolucién de problemas computacionales en el curso de Programacién
I, de la carrera del Decanato de Ciencias y Tecnologia (DCyT) de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA), para generar una aproximacion tedrica
respecto a los EPA, que vislumbra la concepcién del aprendizaje en la resolucién de

problemas computacionales en el contexto universitario.
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La investigacion se ubica en el paradigma interpretativo y enfoque cualitativo,
orientando la postura epistemoldgica desde la concepcion del conocimiento como una
construccion social, apoyada metodolégicamente en la fenomenologia y hermenéutica.
Se asume la realidad objeto de estudio desde un contexto metodoldgico en el relativismo.
Como informantes clave participaron tres (3) estudiantes que cursan Programacion | de
la carrera de Ingenieria en Informatica de la UCLA. Para la recoleccién de informacion
se utilizo la técnica de la entrevista en profundidad.

La informacion fue categorizada y codificada, de la cual emergieron cuatro
categorias y trece subcategorias, seguidamente se triangularon para precisar los
hallazgos, expresados como: cada estudiante reconoce que para aprender a resolver
problemas computacionales requieren de un espacio, técnicas de estudios, recursos
digitales/fisicos y una metodologia; los estudiantes presentan debilidades en
conocimientos previos para la construccibn de programas, y refieren revisar la
estrategias usadas en la unidad curricular de Programacion I. Hallazgos que permitieron
generar una aproximacion teodrica, respecto a los EPA que orientan la resolucién de
problemas computacionales como un proceso reflexivo, donde es relevante amalgamar
e interconectar contextos formales educativos con espacios informales de aprendizaje,
antes, durante y después del desarrollo de programas, actuando y pensando como
universidad inteligente.

Cabe sefialar que el estudio desarrollado por Palma (2021), guarda una relacion
con la presente investigacion, puesto que la aproximacion tedrica presentada aporta
elementos para que el docente actualice e innove en su practica educativa al disefiar
diferentes sistemas de ensefianza, ademas, acompafie y oriente al estudiante en la
construccion de sus conocimientos a través de herramientas como los EPA, de manera
gue los incorpore como estrategias de la educacion mediada por las tecnologias.

A continuaciéon refiero a Guerrero (2018), quien realizé la Tesis Doctoral
Innovacion educativa para integrar las habilidades digitales de estudiantes y docentes
mas alla de la administracion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, cuyo propésito
general consistid en construir un cuerpo tedrico para la integraciéon de habilidades
digitales de estudiantes y docentes del Programa Nacional de Formaciéon en Ciencias de
la Informacion de la UPTAEB.
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De igual manera, presentd propositos especificos: (a) conocer sobre las
habilidades digitales que tienen los docentes y estudiantes mas alla de entornos virtuales
de aprendizaje; (b) interpretar la realidad educativa de estudiantes y docentes con
relacion a la brecha digital para la formacién mas all4d de los entornos virtuales de
aprendizaje en los Programas Nacionales de Formacion y (c) develar la realidad
educativa de estudiantes y docentes sobre las habilidades digitales en los procesos de
formacion mas alla de los entornos virtuales.

La investigacion estuvo sustentada en el paradigma interpretativo, bajo un
enfoque cualitativo y se desarroll6 con el método fenomenolégico - hermenéutico de Max
Van Manen. La recoleccion de informacion fue a través de entrevistas no estructuradas,
con sus respectivos guiones. Los informantes claves fueron estudiantes inscritos en el
trayecto Ill y cinco (5) profesores adscritos al PNF en Ciencias de la Informacion la
UPTAEB. La informacién recabada estuvo validada mediante la técnica de triangulacion
de los significados sobre las habilidades digitales de los informantes, los referentes
tedricos mas representativos y las percepciones del investigador.

Entre los hallazgos que emergieron de la investigacion se tienen que tanto los
docentes como los estudiantes requieren de una formacion tecnologica permanente que
les permita gestionar la informacién y el conocimiento desde el abordaje amplio de los
recursos informacionales, que le permita ir mas alla de una simple seleccién de
documentos, de valorar su procedencia, la fuente que la genera y que sea capaz de
generar contenidos en otros medios digitales. Otro de los hallazgos fue tener identidad
digital o presencia en las redes sociales, asi como también estar interconectados a los
EVA 'y con otros modelos educativos. Lo que conduce a que estos entornos, ademas de
la tecnologia movil, contribuyen a la transformacion radical del espacio y del tiempo para
los procesos de formacion.

El autor gener6 un cuerpo teérico sobre las habilidades digitales mas alla de la
administracion de los EVA, orientado a emplear cualquier medio y adquirir valores criticos
hacia la tecnologia, la informacion, la comunicacion con una conciencia ética hacia las
fuentes de informacion para apoyar la proteccion y difusion de la creacion intelectual.
Entre sus reflexiones se encuentra que la UPTAEB debe ofrecer programas de formacion

permanente sobre nuevas herramientas web aplicada a la educacion, que permita a los
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docentes integrar las TIC en sus actividades, desarrollando competencias y habilidades
digitales actualizadas, tomando en cuenta el contexto global del conocimiento, el
proposito de ser mas efectivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Este trabajo brinda aportes de significacién a la presente investigacién en tanto
contiene referentes tedricos, el contexto del estudio y conclusiones vinculadas de modo
directo con las TIC, propone crear una innovacion educativa para el desarrollo de
habilidades digitales a docentes y estudiantes de forma emergente, segun los nuevos
aportes tecnolégicos disponibles en la nube, es mas alla de la recién formacion bajo los
entornos virtuales de aprendizaje, es adecuar nuevas herramientas a las necesidades
de formacién. Es buscar disminuir la brecha digital y consolidar la alfabetizacion
tecnoldgica entre los actores con el propdsito de consolidar la interaccién, la
comunicacion, la produccion de informacién y el conocimiento profesional mas alla de la
administracion formativa tradicional.

En este mismo orden de ideas, en el contexto venezolano, Hansen (2018),
presentod su tesis doctoral cuyo proposito estuvo centrado en generar el corpus teérico
sobre competencias del profesor universitario en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje en el programa de Ingenieria Biomédica bajo la modalidad de Aprendizaje
Dial6gico Interactivo de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
(UNEFM).

Asimismo, plante6 propositos especificos: (a) develar la experiencia vivida sobre
las competencias del profesor universitario en entornos virtuales de aprendizaje; (b)
comprender el sentido del significado de la experiencia vivida sobre las competencias
del profesor universitario en entornos virtuales de aprendizaje; (c) interpretar las
categorias significativas que emergen de las competencias del profesor universitario en
entornos virtuales de aprendizaje y (d) configurar los elementos que constituyen en el
corpus teorico de las competencias del profesor universitario en entornos virtuales de
aprendizaje desde la fenomenologia hermenéutica.

El estudio se desarrollé desde el enfoque cualitativo enmarcado en el paradigma
interpretativo, utilizando el método fenomenolbgico-hermenéutico. Se seleccionaron los
informantes clave de manera intencional con una muestra tipo bola de nieve, la cual

permitio enriquecer el proceso a través de la sugerencia y recomendacion de los mismos
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participantes de estudio, en relacion a otros posibles informantes clave, conocedores del
foco de estudio, que puedan formar parte del estudio. Se comenz6 con tres informantes
clave cuyo rasgo comun es el ser profesores activos, por lo menos con cinco afos de
experiencia en sus respectivas universidades y conocedores de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, en total fueron cinco (5).

La recoleccion de la informacion se llevé cabo en los espacios académicos de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, mediante aplicacién de la
entrevista en profundidad y de la observacion no participante como instrumentos
seleccionados para el estudio. Asimismo, la interpretacién de la informacién se logré a
través del proceso de categorizacion y triangulacion a partir de la cual emergieron los
hallazgos que hacen referencia a las competencias del docente universitario en EVA.

Los hallazgos en la tesis citada, arrojaron la necesidad que las universidades
venezolanas favorezcan, a través del desarrollo de investigaciones relacionadas con las
competencias del profesor universitario en EVA, dimensiones como comportamiento
ético, desempefio del profesor y desarrollo personal para promover y establecer en el
contexto educativo universitario la cultura de las competencias como formas de trabajo
eficiente.

La autora generé un cuerpo tedrico sobre las competencias del profesor
universitario en los EVA, llegando a la conceptualizacion de las competencias como
procesos polisémicos que las personas ponen en accion, actualizan y finalmente crean,
para resolver los problemas generados en la vida cotidiana y en el contexto laboral
profesional y realizar actividades, aportando a la construccion, destruccion y
transformacion de la realidad fenomenolégica.

Para ello, integran el saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo
con otros), el saber conocer-hacer (observar, explicar, comprender y analizar,
desempeiio basado en procedimientos y estrategias), considerando los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades personales y los procesos inciertos, tomando
en cuenta las dimensiones del comportamiento y desempefio del docente como:
autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las

consecuencias de los actos y siempre buscando el bienestar humano.
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Por otra parte, la autora también sefiala que el profesor universitario logra influir
en sus estudiantes, producto de la aceptacion de las pautas de comportamiento social y
su apropiacion en el sentido de acciones grupales y colectivas. De ello se entiende que,
debido a que los profesores universitarios son el eje central de las relaciones, los
comportamientos que éstos adopten en situaciones particulares de interaccion pueden,
en algunos casos, obstaculizar las relaciones interpersonales y en otros, favorecerlas.

La interpretacion de la realidad emergente de éste trabajo doctoral ofrece
fortalezas en la manera de abordar al objeto de estudio para determinar una realidad
social y la construccion del conocimiento desde el punto de vista de la vision del
paradigma interpretativo. Esta tesis doctoral se relaciona con la investigacion que
presento en el interés por obtener una vision clara sobre las competencias digitales del
docente universitario, las funciones que debe cumplir en linea, su formacion inicial, asi
como la mejora del perfil para promover y establecer en el contexto educativo
universitario la cultura digital como forma de trabajo eficiente.

Asi pues, en todas las investigaciones descritas se propone la utilizacién de la
mediacion pedagodgica con el uso de las TIC, presentando elementos teoricos,
estrategias, técnicas y lineamientos para su aplicacion, se exploraron modelos didacticos
gue incorporan las TIC para favorecer la actualizacion y construccién del conocimiento.
De estas investigaciones se toma como aporte la perspectiva constructivista desde la
cual se afirma que existe la necesidad de promover aprendizajes significativos mediados
por las TIC, destacAdndose el acompafiamiento del docente como motivador al uso de
estas herramientas. Ademas se revisa el modelo educativo que sustenta el proceso de
EaD, con elementos importantes que involucra a los estudiantes, docentes,
metodologias, recursos tecnoldgicos, evaluacion, entre otros elementos. También, como
punto de coincidencia entre investigaciones que sirvieron de referencia, resalta la

necesidad de formacién y actualizacion del docente en el uso pedagdgico de las TIC.

Referentes tedricos que orientan la investigacion

Esta seccion, sobre los referentes tedricos que orientan la investigacion,

comprende una exploracion documental que me aproxima al objeto de estudio. En este
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sentido, los temas abordados emergieron de las experiencias resefiadas por los actores
sociales, centrados en considerar los elementos presentes en las practicas educativas
mediadas por las TIC y en interpretar el modelo pedagodgico y las teorias de aprendizaje
para sustentar la mediacién pedagdgica con tecnologias.

Elementos a considerar en la incorporacion de las TIC en el proceso de

enseflanzay aprendizaje universitario

Los elementos a considerar en la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, han sido descritos por diferentes autores, tanto elementos que
permiten garantizar una exitosa practica pedagogica mediada por la tecnologia, como
también aquellos indicadores que denotan obstaculos en el uso de estos entornos por
parte de los profesores del nivel universitario.

En este sentido, Granados et al. (2020), sefialan que la incorporacién de las TIC
al proceso educativo hacen que las acciones pedagdgicas evolucionen hacia un cambio
de paradigma en la ensefianza, en este contexto, toda la experiencia educativa ha
cambiado, lo que representa un reto para los docentes y los impulsa a construir practicas
educativas que potencien el aprendizaje de los estudiantes a través del uso creativo de
las TIC, para lo cual, es necesario tener claridad sobre éstas dinamicas que difieren de
una clase tradicional.

La educacion mediada por las TIC implica el uso de herramientas que permitan
practicas educativas innovadoras. Estas practicas estan basadas en las teorias de
aprendizaje existentes, las mismas que sustentan el modelo pedagdégico de EaD,
ademas buscan incorporar las tecnologias para potenciar las técnicas de ensefianza del
docente, por lo que implica incluir cambios contextuales y los escenarios de la educacién
tradicional, procedimentales, del rol del docente, asi como también una planificacion
cuidadosa en el disefio curricular, en el cual se debe tener en cuenta una formacion
adecuada a través de la gestion de los contenidos, las evaluaciones, las metodologias,
los recursos y promover la participacion de los estudiantes para que la practica educativa

innovadora sea adecuada (Canedo, 2018).
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Se debe tomar en cuenta, ademas que, la educacion mediada por las tecnologias
facilitan el acceso, la interaccion, la colaboracién y la evaluacion en los procesos
educativos. Por lo que se aprovechan las potencialidades de las tecnologias para mejorar
la calidad y la equidad de la educacion, asi como para desarrollar las competencias
digitales de los estudiantes y los docentes.

Por consiguiente, no se trata Unicamente de utilizar herramientas tecnoldgicas,
sino, de integrarlas adecuadamente a la préctica educativa. Ademas, esta integracion
conduce a cambiar las relaciones convencionales en los entornos educativos entre los
participantes, facilitando el aprendizaje. Esta mirada permite comprender que la
universidad no solo debe limitarse a la formacion de profesionales sino que, como
institucién responsable de la produccién del conocimiento, le compete estar al dia con
las tendencias de la ciencia, la tecnologia y reformular sus procesos académicos -
administrativos. Bajo estas premisas, las TIC no son un fin en si mismas, sino que
responden a modelos pedagogicos y a teorias que se deben conocer para hacer un uso
adecuado de ellas, en este sentido es necesario revisar las caracteristicas de la
educacion mediada por las TIC.

La caracterizacién de la educacion mediada por las TIC hace referencia a los
atributos y las estrategias que permiten desarrollar el aprendizaje en un entorno distinto
al tradicional. Al respecto Pefia (2016), en su estudio refiere que hoy en dia es posible
llevar a cabo la accion educativa en espacios no convencionales, llamados espacios
virtuales, en el cual se aprovechan las TIC como mediadores instrumentales para
generar estimulos y motivar a los participantes a través del hipertexto, multimedia,
hipermedia.

Es este orden de ideas, la incorporacién progresiva de las TIC en las actividades
de aprendizaje y la virtualizacion de los procesos sustantivos universitarios, re-
contextualizaron los espacios de encuentro y transformaron la manera tradicional de la
mediacion pedagogica con otras alternativas flexibles, se combina la presencialidad y la
virtualidad, se fomentan el aprendizaje abierto y la educacion a distancia (EaD) como
alternativas en los procesos de formacion, para dar respuesta a las distintas
necesidades, caracterizados por otra perspectiva en cuanto a los parametros de espacio

y tiempo y los espacios virtuales.
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Tal es el caso de la modalidad presencial, que Pefia (2016), denomina educacion
virtual presencial, encuentros presenciales que incluyen actividades de aprendizaje
donde se aprovechan las tecnologias, su basamento se encuentra en el paradigma
moderno de la comunicacién sincrona. También la modalidad a distancia, que la autora
referida denomina educacion virtual a distancia, los actores sociales, separados
geograficamente, interacttan a través de computadoras conectadas en tiempos
relativamente distintos, en este caso, su fundamento reposa el paradigma moderno de
la comunicacién asincrona.

En un sentido mas amplio, se han generado modalidades emergentes que se
caracterizan por encuentros sincronos y/o asincronos en ambientes virtuales. Estas
modalidades asumen actualmente algunas de las connotaciones como: educacion virtual
(e-learning), educacion semipresencial o mixta (b-learning), educacion movil (m-
learning), aprendizaje ubicuo (u-learning) y cursos en linea masivos y abiertos (MOOC).
De esta manera la educacion tradicional y la EaD mediada por las TIC se combinan para
adaptarse a las necesidades, ademas es importante destacar que la caracteristica
esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje en estas modalidades emergentes es
la comunicacion mediada por las tecnologias.

Cabe destacar que, la educacién mediada por las TIC y la EaD son dos conceptos
gue estan relacionados pero que no son sinénimos. La educacién mediada por las TIC
se refiere a la forma de ensefianza y aprendizaje que se realiza a través de diversos
recursos y herramientas digitales, que facilitan el acceso, la interaccion, la colaboracién
y la evaluacion en los procesos educativos. La EaD se refiere a la modalidad de
ensefianza y aprendizaje que se realiza de forma remota, es decir, sin la presencia fisica
de los estudiantes y los docentes en un mismo espacio y tiempo.

En efecto, en la EaD tradicional se lleva a cabo la comunicacién entre docentes y
estudiantes a través de medios analdgicos, principalmente por el correo postal o servicios
de envio, el teléfono fijo, el fax, con recursos impresos, audiovisuales, la television y la
radio. En este caso, la interaccion se lleva a cabo principalmente entre el estudiante y
los contenidos de una asignatura a través de recursos, guias, actividades y evaluaciones
gue son disefiados para que los estudiantes aprendan de manera autbnoma o

colaborativa (Berruecos, 2020).
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Por otra parte, cuando la mediacion pedagogica se lleva a cabo Unicamente a
través de las tecnologias digitales actuales, la EaD es llamada Educacion a Distancia
Digital (EaDD) y sus modalidades Educacion a distancia en linea, Educacion a distancia
semi-presencial o educacion a distancia hibrida (Garcia Aretio, 2022).

Por consiguiente, Garcia Aretio (2022), reconoce el concepto de EaDD como,

. un modelo de educacién no presencial, soportado integramente en
sistemas digitales... tienden a la apertura, a la no dependencia de ubicacion fisica,

a la flexibilidad de tiempo, espacio y ritmo de aprender, al aprendizaje activo, a la

interaccién (sincrona y asincrona), etc.

Basada en la conceptualizacién que hace el autor citado, la EaDD esta soportada
en los sistemas digitales, posee las caracteristicas de flexibilidad, es personalizada e
integrada, estad presente el dialogo, debido que sin comunicacion no puede haber
educacion y es didactico, tiene presente una intencionalidad pedagogica, es decir, con
una propuesta y objetivos para el logro de unas competencias, enfocado en el
aprendizaje.

Como se puede observar, la EaD evolucion6 de manera acelerada, generando
importantes cambios en su metodologia, uso de materiales, medios y estructura, razén
por la cual, con el fin de precisar el concepto, el autor citado, se apoyd es una metafora
para explicar los elementos y las variables que intervienen en esta modalidad educativa,
gue representa el edificio de la educacion a distancia, en la siguiente Figura 2 se
encuentra los componentes.

En el diagrama de la Figura 2, Garcia Aretio (2022), sefiala que la EaDD se
soporta en un contexto que es la institucion en la cual se desenvuelve la modalidad de
estudio, la cual esta soportada por los estatutos, normativas, liderazgos, gestion, politicas
institucionales y estrategias, ademas de los programas, disefio curricular y acciones
pedagogicas que siempre tienden al logro de competencias.

Ademas, indica el autor que, la estructura debe ser sélido, equilibrado vy flexible,
para adaptarse a las diferentes situaciones y contextos. Asimismo, indica que el edificio
puede variar segun el tipo de educacion a distancia que se ofrezca, ya sea abierta,

semipresencial o virtual.
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Figura 2
El edificio de la Educacion a Distancia Digital

Educacion a Distancia Digital

Mision - Liderazgo INSTITUCION S Gestion - Estrategias B
PROGRAMAS: DISENO/ACCION PEDAGOGICOS - COMPETENCIAS (ApV)
A A A
- :
e ' 2 = 5 =
@ 8 1.8
30 ESTUDIANTE w 9
E E T Indhidu?izacién ___________ > 2 g
= E . e T e e st L e LSS e bl 3 d (o o5
< o
=9 =
) o
o

Nota: tomado de Garcia Aretio (2022)
Garcia Aretio. (10 de junio de 2023). Contextos universitarios mediados. (ISSN: 2340-552X). Obtenido
de https://aretio.hypotheses.org/6745.

Seguidamente presenta al estudiante, ubicado en el centro como eje principal y
protagonista del proceso educativo, que se interrelaciona con los demas elementos.
Estos elementos estan sostenidos por los materiales y contenidos, también por las vias
de comunicacion, hoy en dia soportados por los recursos digitales, que se utilizan para
transmitir y facilitar la interaccion entre los participantes del proceso educativos.

De igual manera, en la base del sistema estan los docentes, cuyas destrezas,
competencias, ilusiones y compromiso con la tarea de ensefar conforman el cimiento
del sistema educativo, para lograr los fines académicos, la misiébn educativa y sus
valores, mas los programas de ensefianza, estos elementos que forman parte de la
educacion a distancia se encuentran relacionados mediante las diversas interacciones

multidireccionales.
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Esta interaccion comprende diversos componentes: los materiales didacticos y
recursos pedagdgicos, los medios comunicacionales y dialdgicos, los distintos liderazgos
del docente y estudiantes, el trabajo colaborativo y la gestion de toda la organizacion
educativa, que también incluye la direccion, el apoyo pedagdgico, multimedia y
tecnoldgico, la infraestructura y la tarea administrativa.

Esta definicion, permite observar un modelo de autoaprendizaje, el docente es un
guia y el estudiante debe desenvolverse de manera autonoma, ademas, gracias a las
posibilidades de la tecnologia, el proceso comunicativo no se limita al binomio docente-
estudiante sino que pueden intervenir varios participantes simultaneamente, los cuales
se comunican personalmente con su docente pero también entre si, en actividades de
didlogo y colaboracion, las cuales pueden ser de manera sincrénica o asincronica.

De igual manera, Garcia Aretio (2022), establece cuatro rasgos esenciales para
considerar a un curso, programa o institucion con educacion a distancia: interaccion y
comunicacion docente — estudiante, utilizacion de medio técnicos, organizacion de
apoyo-tutoria, aprendizaje independiente y flexible, comunicacién bidireccional, enfoque
tecnoldgico, comunicacion masiva y procedimientos industriales, se debe agregar la
evaluacion para llegar a la personalizacion y a la flexibilidad.

Sin embargo, en los entornos de educacion, el aprendizaje no es posible sin las
adecuadas estrategias de ensefianza. No puede haber aprendizajes de calidad si no van
precedidos por disefios y estrategias didacticas adecuadas y protagonizadas por
profesionales bien capacitados. Se educa cuando se planifica y ensefia intencionalmente
para el logro por parte del educado de aprendizajes valiosos (Garcia Aretio, 2022).

Desde esta perspectiva, asumo este enfoque propuesto por Garcia Aretio (2022),
puesto que en la presente investigacion, los actores sociales, reflexionan sobre la
dindmica de la educacion mediada por las tecnologias, en reconocer que el estudiante
ahora es el protagonista de su aprendizaje, sin embargo, es el docente que sostiene el
proceso educativo y distinguen la necesidad de ajustar los entornos de aprendizajes a
los estilos de aprendizaje, técnicas y recursos, que promueva la investigacion y la
reflexion.

Seria interesante que los docentes del PNFI profundicen sobre los fundamentos

pedagogicos, didacticos, tecnoldgicos y sociales referentes a la educacion mediada por
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las TIC, desde el enfoque propuesto por Garcia Aretio (2022), y no extrapolar
mecanicamente los modelos didacticos de la educacion tradicional para garantizar una
educacion de calidad y la participacién activa en la construccion del conocimiento.

En este orden de ideas, en la educacion mediada por las TIC, se hace necesario
fomentar la autonomia y promover la interaccion entre el estudiante y los objetos de
aprendizaje, lo que sustenta la teoria socio-constructivista, enfatizando la socializacion y
colaboracion en actividades académicas en el que el conocimiento se construye a partir
de las interacciones con los otros (Tobon, 2007). En otras palabras, en un contexto
virtual, el disefio instruccional comprende las fases de analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las experiencias de aprendizaje y tiene como objetivo
gue la ensefianza se adapte a las necesidades del grupo de estudiantes en la virtualidad,
por lo cual, tiende a alejarse de las experiencias de aprendizaje tradicionales que se
ofrecen en una modalidad presencial, por lo tanto tiene que haber un espacio donde se
fomenta la autonomia del estudiante en su propio aprendizaje y se pueda construir el
conocimiento.

Por otra parte, la educacién mediada por las TIC se ha convertido en una
alternativa a la educacion presencial, especialmente en situaciones de emergencia como
la pandemia de COVID-19, que obligo al cierre de los centros educativos y a la busqueda
de soluciones para continuar con la educacién. Sin embargo, la educacion mediada por
las TIC también presenta desafios y limitaciones, como la brecha digital, la falta de
preparacion y recursos, la resistencia al cambio, la pérdida de contacto humano o la

calidad de los contenidos y las interacciones.

Espacios para la educaciéon mediada por las tecnologias, una perspectiva

desde la contingencia

Desarrollar espacios para aplicar la educacion mediada por las tecnologias en
tiempo de crisis se ha convertido en un reto para todos los participantes del proceso
académico, los cuales, para poder adaptarse a la nueva realidad, deben realizar
verdaderas transformaciones a nivel pedagogico, instrumental y de pensamiento para

afrontar las adversidades y promover la creatividad en el entorno universitario. La
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situacion histérica que nos ha tocado enfrentar debido a la pandemia por COVID-19,
hecho global que tom6 desprevenidos a muchas de las instituciones de educacion en
todos sus niveles, sobre todo en Venezuela, lo que conduce a realizar una revision
profunda en relacion a las demandas de la sociedad de la cual formamos parte.

En este sentido, fue un gran desafio buscar alternativas para continuar con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo la EaDD y posteriormente, la educacion
mediada por las tecnologias, las soluciones para hacer frente a esta situacion de
emergencia, aunque no exenta de dificultades y limitaciones.

Muchas instituciones y sus integrantes (docentes, estudiantes) no contaban con
la plataforma tecnoldgica para hacer frente a coyunturas de este tipo o a cualquier otra
contingencia que amerite la separacion docentes - estudiantes y esto hizo que la
universidad fuese llamada a desempefiar un papel activo en la formacion de sus
profesionales.

En consecuencia, se tuvo que recurrir a la educaciéon mediada por las TIC,
caracterizada por el uso de plataformas de aprendizaje y ambientes virtuales de
formacion, que son la base de la infraestructura de la ensefianza virtual y sin ellas seria
complicado realizar una experiencia educativa adecuada. No obstante, es indispensable
gue tanto el docente como el estudiante tengan conexion de internet y un dispositivo con
el que pueda acceder a la plataforma. Esta revision sobre los factores que se deben tener
en cuenta en la educacion virtual conduce a observar el contraste con la realidad, debido
gue existen limitaciones importantes que afectan el proceso de ensefianza, como lo es
la brecha digital y econémica.

De acuerdo con lo establecido por la Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe y la UNESCO (CEPAL-UNESCO, 2020), el uso de soluciones de educacion en
linea solo fue posible para el 66,7% de los habitantes de la region quienes disponian de
conexién a Internet y el 53% tenian acceso a una computadora. El acceso a las
tecnologias digitales era limitado o nulo debido a la condicién econdémica y social, pues
el costo del servicio de banda ancha movil y fija se cotizaba aproximadamente entre el
14% vy el 12% del ingreso, respectivamente.

Ante esta contingencia, los docentes consideraron los recursos disponibles para

adaptar sus practicas educativas a estas limitaciones, presentando frustracion y

49



desmotivacion. Por otra parte, tanto los docentes como los estudiantes deben poseer
habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas para la educacion mediada por
las TIC que contribuya a disminuir la sensacion de sobrecarga académica percibida en
comparacién a ciclos presenciales, asi como también debe establecerse la interaccion
con los otros para la construccion del conocimiento. Por consiguiente, ante el contexto
de incertidumbre politica, econdmica, social y sanitaria, la educacion mediada por las
TIC, hizo uso de la gran gama de herramientas que permiti6 comunicarnos durante la
virtualidad.

En los testimonios de los actores sociales se develaron varias situaciones que
sefalan dificultades en la practica pedagdgica mediada por las TIC. Entre ellas se
encontro principalmente, la incidencia de los factores sociales y econdmicos en cuanto
a la adquisicion de recursos tecnoldgicos que puede desencadenar la brecha digital,
también la motivacion y el desemperio del docente.

Por otra parte, algunos actores sociales dieron testimonios en cuanto a la
necesidad de conocer el modelo y las teorias pedagdgicas que sustentan la educacién
mediada por las TIC que permitan establecer lineamientos para desarrollar ambientes de
aprendizaje, enfatizando los fundamentos para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que fue preciso incorporar estos elementos en el contenido de los
guiones de entrevista en profundidad para el desarrollo de la investigacion.

Estas referencias permiten considerar la relacion entre la intervencion docente
asociada al disefio y gestion entornos virtuales para el aprendizaje, cuya dinamica
integral comunicativa esta basada en la interactividad pedagogica y el aprovechamiento
de las TIC. En este sentido, los conceptos del disefio instruccional en entornos de
aprendizaje abierto y de la mediacion pedagdgica virtual se asocian en la incorporacion
de la educacién mediada por las TIC.

Ademas, se plante6d la necesidad de revisar referencias tedricas sobre las
soluciones hibridas o mixtas que combinan la educacion presencial con la educacion
mediada por las tecnologias, de forma integrada y flexible. Debido que, se requiere una
planificacion cuidadosa y una formacién adecuada tanto de los docentes como de los
estudiantes, asi como un uso eficaz y eficiente de las TIC para su integracién en el

proceso de ensefanza y aprendizaje. Asimismo, se requiere una evaluacion continua y
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una mejora constante de esta modalidad, asi como una valoracién positiva de sus

ventajas y beneficios para la educacion.

Modalidad de educacién hibrida, modelo de ensefianza y aprendizaje

integrado

Luego de la pandemia, muchas instituciones de educacion universitaria, entre
ellas la UPTAEB, considerd la modalidad de educacion hibrida o b-learning, también
llamado semipresencial o mixto, con el propdsito de ofrecer la integracion de la educacion
presencial y la educacion mediada por las tecnologias a los estudiantes, debido a que la
virtualidad llegé para quedarse y por otra parte, para poder cubrir las horas de las
actividades practicas, trabajos experimentales, laboratorios o talleres y sobre todo por
las estrategias del Proyecto Sociotecnolégicos.

En este orden de ideas, esta modalidad de estudios permite a los estudiantes
asistir a clases en persona y también acceder a materiales de aprendizaje en linea.
Ademas, los estudiantes pueden interactuar con sus docentes y comparieros tanto en el
aula fisica, como a través de plataforma en linea, en los EVA, es alli que convergen, se
integran y se complementan medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades,
estrategias y técnicas, tanto presenciales como a distancia, para satisfacer cada
necesidad concreta de aprendizaje (Garcia Aretio, 2018).

Una de las principales ventajas de estos sistemas hibridos es que proporcionan
flexibilidad para los estudiantes, ya que pueden acceder a los materiales de aprendizaje
en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento. También permiten a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y personalizar su experiencia de aprendizaje,
ademas, permite combinar el aprendizaje autbnomo e independiente con el aprendizaje
colaborativo. En general, tienen un gran potencial para mejorar la calidad del aprendizaje
al combinar lo mejor de ambos mundos: la educacion presencial y la educacion en linea
(Berruecos, 2020).

En Venezuela, el MPPEU decreta la normativa nacional de los sistemas
multimodales de la educacién universitaria y educacion mediada por las TIC, publicado

en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209, una manera
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de regular la modalidad hibrida, en este caso, el sistema de estudios multimodales
también permite una metodologia de ensefianza que combina diferentes medios y
formatos para transmitir conocimientos y habilidades a los estudiantes. Esta metodologia
incluye una variedad de recursos, tales como videos, audios, presentaciones, textos,
juegos y actividades interactivas, entre otros. El proposito del sistema multimodal es
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas completa y efectiva que permita a los
estudiantes aprender de manera més activa y participativa.

Una de las principales ventajas del sistema multimodal es que se adapta a
diferentes estilos de aprendizaje, segun las necesidades del estudiante. Ademas, este
enfoque necesita que los docentes disefien ambientes de aprendizaje mas dinamico e
interactivo, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Sin
embargo, puede ser dificil para los docentes disefiar materiales que sean efectivos en
diferentes formatos y medios. Ademas, algunos estudiantes pueden preferir un solo
formato o medio en detrimento de otros. En general, el sistema multimodal puede ser
una herramienta poderosa para mejorar la calidad del aprendizaje si se implementa
adecuadamente y se abordan sus desafios.

El Aula Invertida como estrategia educativa

Se conoce como aula invertida o flipped classroom, a la estrategia de educativa
cuyo proposito es que el estudiante tenga una actitud mas activa en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Esta estrategia implica que los estudiantes adquieran el
conocimiento tedrico por si mismo, en casa, a través de diversos recursos de aprendizaje
gue el docente disponga a su alcance y luego aprovechen el tiempo en el aula, con el
docente para aplicar y profundizar su conocimiento. En palabras de Garcia Aretio (2018),
en una forma muy simple de definir el concepto sefala, “hacer en casa lo que se hace
ahora en el aula y en el aula lo que se hace en casa”, (p.15). Para implementar el aula
invertida, los docentes pueden grabar videos o preparar materiales multimedia que los
estudiantes puedan revisar en casa antes de la clase. Durante la clase, se puede utilizar
el tiempo para discutir el material, hacer preguntas y trabajar en actividades practicas.

Esto permite un aprendizaje mas flexible y personalizado.
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En el contexto universitario, el aula invertida puede fomentar habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas, el aprender haciendo y los aprendizajes
basados en proyectos, al requerir que los estudiantes apliqguen su conocimiento tedérico
en situaciones préacticas y reales. También puede ser una forma efectiva de personalizar
la experiencia de aprendizaje para cada estudiante, ya que pueden trabajar en areas
donde necesitan mas apoyo de manera colaborativa. En este sentido, el propdésito
principal es dar el protagonismo a los estudiantes durante las sesiones sincronicas,
ponerlos al centro y potenciar la presencialidad a través del intercambio, la colaboracion,
el debate, la experimentacion.

Una forma de implementar el aula invertida puede ser con un video corto que
presente un tema y las preguntas clave. Posteriormente, se puede solicitar a los
estudiantes que completen una actividad relacionada con el tema antes de la clase, como
responder preguntas o hacer un ejercicio practico. Durante la clase, se puede discutir el
material en grupo y trabajar en actividades mas avanzadas (Escudero-Nahon, 2022).

En este orden de ideas, para hacer efectiva la implementacion del aula invertida,
es importante que los materiales de aprendizaje previo sean claros y concisos, que sean
disefiados tomando en cuenta la intencionalidad pedagdgica y las necesidades de los
estudiantes, preferiblemente en formato multimedia, ademas, que las actividades sean
relevantes, desafiantes y enfocados en conceptos clave. Ademas, es importante que los
estudiantes tengan acceso a los recursos y que se les dé tiempo suficiente para
completar las actividades antes de la clase. Durante la clase, el docente debe fomentar
la discusion y el trabajo en grupo para profundizar en el aprendizaje. También, es
importante incluir actividades practicas que permitan a los estudiantes aplicar lo que han
aprendido. Pues, la idea es que los estudiantes lleguen a la clase con un conocimiento
previo del tema para profundizar en él durante la sesion presencial (Escudero-Nahon,
2022).

En general, el aula invertida puede ser una estrategia efectiva de ensefianza y
aprendizaje a nivel universitario para fomentar la participacion activa de los estudiantes
y mejorar su capacidad para aplicar su conocimiento tedrico en situaciones practicas y
reales. Mas aun, El aula invertida es la estrategia considerada mas adecuada y que se

adapta mejor a los escenarios hibridos, armonizando, complementando y conjugando los
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medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas
apropiadas para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de
encontrar el mejor equilibrio posible entre las variables curriculares (Garcia Aretio, 2018).

Indiscutiblemente, para que esta estrategia sea efectiva, el estudiante debe
comprometerse a realizar las actividades autbnomas o colaborativas previas a las
sesiones sincronicas, es decir, que sea responsable de su propio aprendizaje. Asimismo,
el docente se compromete a aportar su experiencia profesional y todo el apoyo necesario
a los estudiantes para guiarlos en el aprendizaje.

Competencias de los Docentes en la era digital

Los docentes juegan un papel clave en la educacién mediada por las tecnologias,
en concreto, son los responsables del acompafamiento de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje, en este sentido interacta y mantiene comunicacion personal y
grupal con los participantes, convirtiéndose en el referente inmediato.

A diferencia de la educacion presencial, el docente en la educacién mediada por
las tecnologias no ejerce una docencia tradicional, la interaccién con los estudiantes esta
dada a través de un dialogo didactico mediado, no sélo por las vias de comunicacion,
sino por los materiales didacticos, responsables de guiar el aprendizaje, entre otros
(Garcia Aretio, 2022).

Segun el autor citado, a estos docentes que trabajan en la educacién mediada por
tecnologias, sobre todo en los entornos virtuales, se les llama tutor, asesor, facilitador,
consejero, acompafante, orientador, consultor, caracterizandolo en relacion con las
funciones que desempefia, aunque el término tutor virtual es el que mas se adecua en
estos entornos.

Entre las cualidades primordiales requeridas en un tutor virtual, citadas por Garcia
Aretio (2022), son de orientacion, ayuda continua al educando, centrada
fundamentalmente en el ambito afectivo, de las actitudes y emociones, sobre las que se
pueden mencionar: madurez y estabilidad emocional, autenticidad y honestidad, buen
caracter y sano sentido de la vida, comprension de si mismo, capacidad empatica,

cordialidad, cultura social, capacidad de escucha, inteligencia y rapidez mental.

54



Asi como también, el docente, en la educaciéon mediada por las tecnologias,
desempeiia funciones docente y tutorial. La funcion docente es la de fomentar el
desarrollo del estudio independiente como medio para ayudar y potenciar
autoaprendizaje en los estudiantes y no fomentar la relaciones de dependencia al ser
un transmisor de informacion. La funcion tutorial es la de motivacion, seguimiento y
asesoramiento de la trayectoria académica del estudiante.

Por otra parte, la inteligencia emocional es una competencia muy importante para
estos docentes, ya que les permite manejar sus propias emociones y las de sus
estudiantes de manera efectiva. Esto incluye la capacidad para reconocer, comprender
y regular las emociones propias y ajenas, lo que puede ser muy util en situaciones de
estrés y en la interaccion con los estudiantes. Ademas, la inteligencia emocional también
puede ayudar a los docentes a mejorar su capacidad para motivar y apoyar a sus
estudiantes.

Existen diversas estrategias que pueden ayudar a los docentes a desarrollar su
inteligencia emocional, estan basadas en la teoria desarrollada por el psicélogo Goleman
(2010), entre ellas: (a) autoconocimiento: reconocen sus propias emociones y entienden
coémo estas influyen en su comportamiento y en el de sus estudiantes; (b) autocontrol:
regulan sus emociones de manera efectiva, para evitar reacciones impulsivas o
inadecuadas; (c) empatia: capacidad para entender las emociones de sus estudiantes y
responder de manera adecuada a ellas y (d) habilidades sociales: habilidades para
comunicarse efectivamente con sus estudiantes, establecer relaciones positivas y
colaborativas y resolver conflictos de manera efectiva.

Por otra parte, es necesaria una formacion como tutor virtual, que proporcione a
los docentes, habilidades digitales elementales en los aspectos sociales, pedagdgicos,
técnicos y administrativos y puedan cumplir un adecuado rol en la tutoria de los EVA,
(Basantes-Andrade et al., 2020). Del mismo modo, es necesario que los tutores tengan
dominio de los contenidos, las actividades propuestas, el sentido de los espacios de
discusion, la finalidad de los trabajos, las estrategias metodoldgicas para su ensefianza
en un entorno virtual cuyo modelo pedagdgico se dirige hacia una construccion de
conocimientos. Estos elementos son fundamentales en el diseiio del EVA en la

plataforma Moodle, permitiendo al docente a crear cursos en linea de calidad.
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El Estudiante como eje central y su desempefio en la educacion mediada por

las tecnologias

Los escenarios de educacion mediada por las TIC colocan al estudiante como eje
principal, protagonista y pilar fundamental del proceso educativo, plantean que deben
desarrollar habilidades para la resolucion de problemas académicos, ademas deben
apropiarse de los conocimientos cientificos y técnicos relacionados con su carrera.

En este sentido, se han desarrollado, a lo largo del tiempo, una gran cantidad de
herramientas tecnoldgicas de uso pedagdgico, que sirven de apoyo y son mediadores
de la educacion presencial. Al respecto, Aguilar y Carmita (2022), sefialan que:

La incorporacion de la TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje
permite la interaccion docente-estudiante-estudiante; por ser una herramienta
didactica que consolida el aprendizaje significativo en base a la tecnologia. En
este ambito, las aulas virtuales son un modo para validar la calidad no la cantidad
de informacion que los estudiantes procesan, seleccionan, organizan y
transforman en conocimiento. (p. 114).

Es interesante lo que plantean Aguilar y Carmita (2022), la era digital requiere
aprendizajes que permita a las personas desarrollar habitos intelectuales para poder
responder a la complejidad en el manejo y cambios de la informacion, en este sentido
las herramientas tecnolégicas ofrecen grandes posibilidades de impartir la docencia en
una forma efectiva, comprensible y motivadora, ademas, vienen a complementar ese
cambio en la ensefanza universitaria, por lo que los estudiantes no deben ser entes
pasivos en su proceso educativo, deben tener mayor participacion e interaccion, desde
este punto de vista, las TIC utilizadas adecuadamente, pueden apoyar al proceso
educativo, permitiendo ampliar el conjunto de estrategias didacticas y contribuyendo al
crecimiento del conocimiento colectivo.

En efecto, Pefafiel et al. (2023), sefialan que el uso de las tecnologias hacen que
la informacion y la participacion sean accesibles a todos los estudiantes y demas actores
del proceso educativo, logrando un gran impacto en el rendimiento académico de las
asignaturas; la tecnologia abre espacios para que el estudiante pueda vivir nuevas
experiencias, dificiles de lograr con los medios tradicionales, en la que se pueden
manejar directamente los objetos de aprendizaje dentro de un ambiente de exploracién

y de manera colectiva, generar conocimiento.
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Ahora bien, no cabe duda que el estudiante, en la educacion mediada por las
tecnologias, desarrolla un rol importante que lo convierte en el pilar y centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Al respecto, Rizo (2020), presenta diferentes roles,
destacando sus caracteristicas, (Tabla 1)

Tabla 1

Rol del estudiante en educacion mediada por tecnologias
Rol del estudiante Caracteristicas

Potencia la capacidad para distribuir su tiempo, permite libertad y flexibilidad
para el aprovechamiento del aprendizaje mediado por las TIC, conduciendo a

. la generacién de movimientos de los sujetos hacia el logro de sus propias metas.
Orientado al

fortalecimiento de

P Lo que requiere para la gestién del aprendizaje, una dedicacion permanente en
la autodisciplina

las tareas propuestas, fundamentada en la definicion de objetivos, su ejecucion,
seguimiento y control que, acompafiados por la decisién, la motivacién y la
perseverancia, o conducen hacia el logro de sus metas.

Orientado al
mejoramiento del
auto aprendizaje

La capacidad que desarrolla el individuo para aprender de manera auténoma,
activa y participativa, adquiriendo conocimiento y habilidades y fomentando sus
propios valores, lo que da como resultado la autoformacion del sujeto.

Orientado al
fortalecimiento del
andlisis critico y

La habilidad para razonar, analizar y argumentar hechos o acciones que facilitan
el desarrollo integral del estudiante y la generacién de conocimiento.

reflexivo
Orientado al El trabajo colaborativo es un factor potenciador del verdadero intercambio de
. : conocimiento, enriquecido con las experiencias del otro, para fortalecer los
mejoramiento del T - S !
trabajo aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades comunicativas, asi como

para el desarrollo de destrezas que le permiten ser mas recursivo, autbnomo y

colaborativo ; -
proactivos para la toma de decisiones.

Nota: Elaborado con base a los planteamientos de Rizo (2020)

Luego de revisar los roles y las caracteristicas del estudiante en la educacion
mediada por tecnologias, puedo expresar como docente, que es necesario fortalecer el
proceso educativo, que permita al participante sentirse en su medio natural de
comunicacion, que rompe con el tradicional y muchas veces monétono ambiente de
formacion. No solo eso, sino también, con estas herramientas pueden desarrollar
competencias (habilidades, conocimientos y valores) permanentes para que puedan

enfrentar un mundo cambiante.

57



Finalmente, considero que, para desarrollar estos roles en los estudiantes, es
urgente introducir cambios en el aspecto pedagogico y curricular, reformas y ajustes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que conduce a plantear estrategias
innovadoras de planificacion del proceso educativo tanto dentro como fuera de las aulas

de clase, acorde con los avances tecnolégicos.
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ESTACION |l

La travesia con rumbo hacia la investigacion

La travesia con rumbo hacia la investigacion se entiende como el recorrido por la
direccion escogida al reconocer la perspectiva metodolégica, el enfoque epistemoldgico
y el paradigma que orientd el procedimiento para comprender e interpretar los fenomenos
ocurridos durante la indagacion sobre la integracion de la educacion mediada por las
tecnologias en el PNFI de la UPTAEB, realidad asumida como objeto de estudio con el
propésito de generar una aproximacion tedérica. En este capitulo nos detenemos en la
Estacion Il del itinerario, para expresar en detalle y resaltar la asuncién del enfoque a
nivel ontologico, epistemoldgico y metodologico.

Puedo decir, entonces, que la investigacion es un proceso riguroso, cuidadoso y
sistematizado en el que se busca generar conocimiento o producir alternativas de
solucion viable, tomando en cuenta que la realidad puede tener muchas maneras de
mirarse y cada sujeto en su interaccion con su contexto construye una manera de ser y
de desenvolverse en el mundo, en este sentido, el investigador debe asumir una postura
sustentada en la acepcion epistemoldgica que determina la manera de explicar,
comprender o resolver planteamientos formulados acerca de la realidad, en
consecuencia, se aplican estrategias que hacen posible la busqueda de la informacion
gue permitan alcanzar o aproximarse al conocimiento del objeto o fendmeno de estudio.
Por tanto, el investigador asume el disefio que mejor le permite abordar un problema
especifico adaptado a una perspectiva metodolégica.

En efecto, algunos autores, entre estos, Corbetta (2003), establecen que segun la
manera en que un investigador social percibe el objeto de estudio, se establece el
abordaje metodoldgico. Por lo que se distinguen dos rutas: la perspectiva cuantitativa y
la perspectiva cualitativa. Consideré imperativo conocer las caracteristicas de estas

perspectivas.
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En cuanto a la perspectiva metodoldgica cuantitativa, a decir de Pifiero, Riveray
Esteban (2020), “el investigador se separa del objeto de estudio para no interferir ni
modificar la realidad dejando por fuera sus propios valores, en el que el conocimiento es
visto como algo objetivo y externo al sujeto investigador” (pp. 33-34). Segun esta
concepcion, la investigacion se enfatiza el racionalismo, es decir, se orientan a la
comprobacién de hipotesis, considerando la via hipotético-deductiva como la mas
efectiva para todas las investigaciones. El investigador es visto como sujeto que define
el objeto de investigacion desde fuera, independiente y neutral, no toma en cuenta las
inquietudes y expectativas del grupo de personas implicadas en la investigacion, los
cuales son considerados como objeto de la investigacion.

Mientras que en la perspectiva metodolégica cualitativa, Pifiero, Rivera y Esteban
(2020), seiialan,

La realidad por conocer puede ser entendida como una relacion de
intercambio y construccion intersubjetiva que va emergiendo de la dualidad
investigador e investigado. El conocimiento es visto como algo subjetivo y
momentaneo que emerge de los discursos y haceres cotidianos de quienes han
vivenciado una experiencia con el objeto de estudio. (pp. 34-35)

De acuerdo con esta afirmacion, observé el contexto especifico de la UPTAEB,
en el cual los docentes del PNFI fueron seleccionados como actores sociales. Para
entender la realidad social objeto de estudio, estableci una relacion de intercambio y
construccion intersubjetiva, es decir, el conocimiento emergié a partir de la interaccion
con la realidad, que no estaba dada sino que se construyd, se apoy0 en las experiencias,
las vivencias y los discursos sobre los significados que refirieron al integrar la tecnologia
en su practica educativa. En correspondencia con esto, la investigacion responde a una
perspectiva metodoldgica cualitativa.

En consonancia con mi propdsito investigativo, al estudiar el entorno de los
docentes del PNFI, busqué como conocer, interpretar, comprender y reflexionar sobre
esa cotidianidad, por lo tanto, también asumi un enfoque epistemoldgico que trazé el
rumbo de la investigacion. Como bien los exponen Pifiero, Rivera y Esteban (2020), “un
enfoque cientifico permite al investigador guiar, orientar y sustentar su ejercicio
indagatorio y articular la produccion teérica, metodolégica y practica que vincula la

generacion del conocimiento” (p. 13).
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Por otra parte, cada ser humano aborda la realidad de manera particular y sigue
ciertos patrones para desenvolverse en su entorno, en este sentido, hay una relacion
entre el enfoque epistemoldgico y los estilos de pensamiento. Al respecto, Padron (2014),
menciona que éstos representan la personalidad cognitiva y son los responsables del
modo en que vemos las cosas, las conocemos y las controlamos, es decir, el autor citado
define personalidad cognitiva sobre la base segun la cual las personas se diferencian
entre si, entre otras cosas, por un cierto sistema de patrones estratégicos en el
procesamiento de la informacion y en la resolucién de problemas, se involucran la
observacion, el razonamiento y las vivencias e introspecciones.

En concordancia con Ugas (2015), quién también sefala que los enfoques
establecen razonamientos en la construccion del discurso cuando describe y analiza
como se ha otorgado el estatus de cientificidad a un conocimiento por parte de la
comunidad cientifica” (p.30). De esta manera, los enfoques epistemoldgicos se asocian
a los estilos de pensamiento por ser procesos mentales que pueden ser estandarizados
a través de concreciones metodologicas justificadas que respondan a los requerimientos
de credibilidad, confiabilidad y cuestionamiento de los resultados.

A partir de la relacion entre estilos de pensamientos y enfoques epistemoldgicos,
de la relacion sujeto-objeto y la fuente de conocimiento, Padrén (2014), refiere tres (3)
enfoques epistemoldgicos: empirista, racionalista y vivencialista. La revision de la
literatura me permitio sostener que, el primero se caracteriza por construir generalidades
probables a partir de muestras; el otro se orienta al planteamiento de hipétesis general
de la cual se deriva la respuesta del problema de investigacion, mientras que el dltimo
concibe la obtencién del conocimiento mediante las interpretaciones de los significados
socioculturales de un grupo y como abordan la realidad.

Con el enfoque vivencialista se pretende penetrar en el mundo personal de los
actores sociales, el investigador es parte de ese mundo, se interesa por lo particular y lo
contextual en las historias que viven, interpreta situaciones, qué significan para ellos, qué
intenciones, creencias y motivaciones los impulsan. Destaca el analisis de la dimension
subjetiva de la realidad social, entendida como un conjunto de mudltiples realidades,

dindmicas y diversas.
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Ante las distinciones sefialadas, decidi transitar bajo el enfoque epistemoldgico
vivencialista, también llamado por Padron (2014) como, introspectivo vivencial o
experiencialista; basado en la racionalidad como fuente de conocimiento. Entre las
caracteristicas de este enfoque, el investigador debe vivir los hechos sociales que esta
estudiando, para conocer el comportamiento de los informantes clave, sus estados de
animo; la empatia es fundamental, compenetrarse de tal manera que, con esa vivencia,
se logre una explicacion interpretativa de esos hechos, es decir, vivir la situacién para
lograr comprenderla, entenderla, tomar conciencia, saber que hay detras, convertirla en
experiencia, internalizarla y llegar a la comprension profunda e intima, es el objetivo de
este enfoque.

Ciertamente, el enfoque vivencialista fue el mas apropiado en la investigacion, sus
caracteristicas se ajustaron adecuadamente a mi inquietud de conocer, comprender e
interpretar los sentidos y significados que le atribuyen los docentes del PNFI sobre la
integracion de la EMTIC en la formacién del ingeniero en informatica de la UPTAEB.
Ademés, cumplo funciones como docente en el PNFI desde el afio 2013,
considerdndome parte del escenario del estudio.

De esta manera, me ubiqué en el contexto de modo empatico para escuchar con
detenimiento los testimonios de los actores sociales en diferentes interacciones. Me
orienté a develar los fendmenos, tal cual como fueron captados y percibidos a través de
mi intuicién, mis sentidos, convirtiéndome en instrumento reflexivo de caracter subjetivo,
partiendo de experiencias propias y lo que observé, con el fin de entender realidades de
caracter intersubjetivo desde la voz de sus protagonistas y a partir de esta comprension
profunda de los hechos generar conocimientos y aproximaciones teéricas legitimas
expresados en términos de teoria sustantiva atribuida al objeto de estudio establecido.

Conviene subrayar que para comprender la realidad social de los docentes del
PNFI y poder interpretar, a través de sus experiencias y sus vivencias en cuanto al uso
de las tecnologias en su practica docente, debi emprender el estudio ajustado a un
paradigma. Desde el ambito de la investigacion, determinado por Martinez (2004), un
paradigma es un conjunto de creencias, suposiciones, reglas y procedimientos que
determinan como se debe practicar la ciencia; son los modelos para la blsqueda y

construccion del conocimiento. Los paradigmas se convierten en esquemas, patrones,
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modelos o reglas que los investigadores deben seguir en un determinado campo de
accion y adquieren asi también un caracter normativo que permite aproximarse a la
realidad desde una manera particular.

Es asi como, la idea de paradigma de Kuhn (2006), definida como “realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p. 13), es entendida como las
gafas con las que el investigador mira el mundo, son cosmovisiones articuladas que
permiten observar y transformar la realidad desde una perspectiva particular.

Las actividades aplicadas al proceder investigativo, subyacen a un sistema de
creencias acerca de la realidad, de la relacion del que investiga con el objeto de estudio
y las formas de proceder para buscarlo y generarlo. Al respecto, Martinez (2006) plantea,

El camino que se debe seguir para comprender un fendmeno social no se
limita al levantamiento de evidencias o pruebas de realizaciones facticas, sino que
debo considerar el contexto, sus relaciones, influencias y efectos que puede tener

sobre las acciones y el pensamiento que lo impulsa (p. 46).

En este orden de ideas, los paradigmas proporcionan conceptos, explicaciones,
herramientas, con el propésito de generar criterios para la seleccion del método y la
metodologia de investigacién. En este particular, se reconoce la diversa clasificacion de
los paradigmas, abordados por Pifiero, Rivera y Esteban (2020), los cuales precisan
principalmente tres paradigmas: bajo la perspectiva metodoldgica cuantitativa, se
considera el paradigma positivista y entre las escuelas que se posicionan en el enfoque
epistemoldgico vivencialista se encuentran el paradigma interpretativo y el paradigma
socio critico.

Ante el enfoque del problema investigado, conforme a los propdsitos investigativos
y como concebi el fendmeno social, asumi el paradigma interpretativista, que permitié
estudiar realidades emergentes del contexto del PNFI de la UPTAEB y a través de
didlogos intersubjetivos con los docentes, comprender las creencias, valores,
conocimientos, experiencias y vivencias sobre los sentidos y significados que le atribuyen
al integrar las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como lo afirma Martinez (1996), la orientacion postpositivista también llamado
paradigma interpretativo, recobra la importancia del sujeto y su significado, la realidad

y el contexto son elementos fundamentales y sostiene que el conocimiento es el
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resultado de una interaccién dialogica entre sujeto-objeto para comprender los valores,
intereses, actitudes y creencias que le atribuyen al fendmeno estudiado.

Asumiendo los aportes de Guba y Lincoln (2002), a continuacion sefalo las
dimensiones que coexisten en el paradigma adscrito, desde la dimensién ontolégica
referida a la naturaleza de la realidad social; desde la dimension epistemoldgica referida
la relacion sujeto-objeto y al desarrollo del conocimiento y desde la dimensién
metodoldgica concerniente a las formas de aproximacién al objeto de estudio a través de
los métodos que posibilitan el abordaje de la realidad social.

Sendero de la dimensién ontolégica de la investigacion

El sendero ontoldgico de la investigacion hace referencia al camino formado por
los fundamentos o supuestos que aluden a la naturaleza de la realidad investigada.
Segun Gurdian (2007), se refiere a la manera de abordar y buscar respuesta al fenomeno
social a investigar, lo cual va a depender de la vision de mundo que asume el
investigador. Por ello, Pifiero, Rivero y Esteban (2020) plantean la pregunta ontolégica:
¢, Cudl es la naturaleza de la realidad social? ¢Qué es la realidad? Lo que apunta a
entender las consideraciones de quien indaga sobre la realidad y las creencias que
mantiene sobre el objeto o fendbmeno de estudio. Al respecto los autores sefialados
indican que la realidad es cambiante, dindmica, holistica y polifacética, en si misma no
es unica sino hay multiples realidades interrelacionadas e interdependientes.

Marquez (2009), al referirse a las caracteristicas del paradigma interpretativo, deja
claro que las aspiraciones del proceso de investigaciéon son la comprension de las
experiencias, los factores que inciden en algun fenbmeno social, considerar que la
realidad se construye por los individuos en interacciéon con su mundo. El interés esta
puesto en comprender los significados que los individuos construyen, inmerso en los
sentidos que toman sus vivencias y experiencias y que este significado media a través
de las percepciones propias del investigador.

Desde esta premisa, en la investigacion social y la investigacién educativa en
particular, se abordan las acciones, eventos, acontecimientos, creencias, valores,

significados, sentidos, experiencias, desde la perspectiva de los sujetos que estan siendo
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estudiados y al investigador le corresponde darle sentido a esa producciéon subjetiva a
partir de sus reflexiones, siempre en estrecho contacto con los actores sociales. Esto
implica tomar la perspectiva del otro, la existencia de mdultiples versiones, de diferentes
puntos de vista, de diversas visiones de la realidad a investigar, asi como los contenidos
tedricos de los autores que han investigado sobre el tema de interés.

De este modo, el papel del investigador cualitativo es captar la esencia de
significados representados en simbolos, palabras, lenguaje, comportamientos humanos
y gestos para interpretar el sentido y significado de los fendmenos sociales desde la
vision del ser humano como sujeto epistémico. Tomando en cuenta que se debe respetar
la vision, los juicios y sentidos dados desde el contexto social de su propia realidad
particular para comprender los significados otorgados a su cosmovision y construir
conocimientos con criterios de credibilidad y legitimidad.

Los argumentos anteriores, me permitieron adoptar una postura ontologica
relativista, centrada en develar los significados y comportamientos que tienen los
docentes del PNFI, desde su cosmovisién sobre la integracion de la EMTIC en la
formacion del ingeniero en informética de la UPTAEB. En este sentido, no existe una
Unica realidad, cada actor social tiene una realidad individual, cada uno ve el mundo de
manera particular, estando todos participando en un mismo contexto social. La pluralidad
de las perspectivas de los actores sociales depende de muchos elementos y factores
gue influyen en la realidad o en el mundo de esa persona, como por ejemplo el contexto,
los recursos econdmicos, la situacion pais, entre otros, que determinan el
comportamiento de las personas.

Visto de esta manera, la mediacion tecnolégica en el proceso de ensefianza, fue
una construccion mental y discursiva, ligadas a interrelaciones subjetivas e
intersubjetivas, inseparable de los docentes, los eventos y el contexto del PNFI, es una
realidad social creada que emerge de una configuracién compleja en la que intervinieron
creencias, valores, intereses, vivencias, experiencias, que pudo ser comprendida por el
proceso abierto de interpretacion sobre la descripcion profunda, desde las voces de los
actores sociales, en cuanto a sus experiencias con la educacion mediada por

tecnologias, a partir del cual, se develaron los conceptos subyacentes relacionados con
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este fendbmeno, se desentrafiaron los significados que los actores sociales atribuyen y

de la que pudo construirse una teoria sustantiva.

Sendero de la dimensién epistemolégica de la investigacion

El sendero epistemologico de la investigacion se enfocé en responder la pregunta
planteada por Guba y Lincoln (2002): ¢, Cual es la naturaleza de la relacion entre quien
conoce o busca conocer y lo que puede ser conocido? Para ello, comienzo con el origen
de la palabra episteme, la cual deriva del griego y significa conocimiento o saber y logos
se traduce como estudio, siendo entonces la rama de la filosofia cuyo objeto de estudio
es el conocimiento, (Gurdian, 2007). Para Aristoteles era ciencia, con el objetivo de
conocer la esencia de las cosas y sus causas, hoy en dia, equivalente a ciencia o teoria
del conocimiento.

En este sentido, el mismo autor sefiala que la epistemologia es la doctrina de los
fundamentos que presenta el conocimiento, producto de la relacion del hombre con su
contexto, a traves del proceso critico por medio del cual el hombre ordena el saber hasta
llegar a su sistematizacion, en otras palabras, su principio esta constituido por el modelo
con el cual el investigador se relaciona con el objeto de estudio y su contexto o realidad
social asi como también, las bases con la que se adquiere el conocimiento.

Lo que significa que, si se asume la realidad como emergente o socialmente
construida, el investigador establece una relacion estrecha con el objeto investigado con
la finalidad de poder penetrar con mayor profundidad en su esencia y ésta se establece
a partir de las interacciones entre el ambito individual y el ambito social, es decir,
relaciones de intercambio y construccion intersubjetiva entre el investigador y los actores
sociales, en consecuencia, se considera que el conocimiento es subjetivo, individual,
irrepetible, versionado por los sujetos que han tenido vivencias con el objeto de estudio.

Es por ello que los aportes de Heidegger (1993), en el campo de la ciencia,
seflalan que era necesario comprender la realidad subjetiva de cada persona para
adquirir conocimiento; este autor, consideraba fundamental estudiar las interpretaciones
y significados que las personas le atribuyen a la realidad al interactuar con ella. Para

Blumer (1982), la investigacién debe basarse en los puntos de vista subjetivos de los
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investigadores; en su opinion, solo combinando sus interpretaciones se puede lograr el
verdadero conocimiento. Por su parte, la teoria de Husserl (1982), supone que la realidad
vivida esta mediada por la forma en que se interpreta. Por tanto, sus principales intereses
fueron los significados que se otorgan a las cosas, la conciencia y comprension de los
fenémenos mentales.

De acuerdo a estos autores, la subjetividad y la intersubjetividad permiten
comprender las realidades y construir el conocimiento, se parte del principio de que la
realidad se somete al pensamiento, que se accede por introspeccion de los sujetos a
investigar, cuyos puntos de vista estas delimitados por sus condiciones particulares que
son las que determinan los prejuicios, creencias, sentimientos, lo cual conduce a explorar
las razones del comportamiento de esas personas.

En este sentido, para responder la pregunta epistemoldgica, desde la perspectiva
cualitativa, asumiendo el paradigma interpretativo y tomando en cuenta las
observaciones de Pifiero, Rivero y Esteban (2020), la relacion entre el investigador y los
actores sociales es de tipo transaccional, en la que el sujeto que investiga y el objeto de
estudio estan estrechamente vinculados, relacionados interactivamente; la relacion
también es dialdgica, al captar los discursos de los investigados y el conocimiento o
hallazgos se construye a partir de las interacciones entre los investigadores y los
participantes. De esta manera, los significados son productos sociales elaborados a
través de las interpretaciones subjetivas y consensos simbolicos que efectian las
personas en sus actividades.

Particularmente, la presente investigacion apunté a develar, comprender e
interpretar las vivencias y experiencias de los docentes del PNFI, por lo que asumi una
postura epistemoldgica transaccional - dialégica - subjetivista, debido que concebi el
conocimiento como una construccion social compartida desde la mirada personal y
desde la cosmovision de los actores sociales, ademas de mi interrelacion con ellos de
manera reflexiva, para generar una aproximacion teorica acerca de la integracion de la
EMTIC en la formacion del ingeniero en informatica.

En este caso, el punto de vista y las descripciones hechas por los docentes del
PNFI de la UPTAEB, como actores sociales participantes del estudio, fueron

construcciones y reconstrucciones que, de manera subjetiva, tenian sobre sus
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experiencias acerca de la integracion de las tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Luego, a través de mi interpretacion obtuve hallazgos al tratar de develar el
significado que cada actor social le habia atribuido, en su cotidianidad, a su practica
docente. Al formar parte del cuerpo docente del PNFI, los actores sociales son
reconocidos como mis colegas y compaferos de trabajo y las conversaciones se hicieron
con confianza y armonia logrando asi, en una relacion estrecha, el intercambio de
creencias, sentidos y significados, aportando intersubjetividades sobre la realidad en
estudio, emergiendo nuevas construcciones, las cuales fueron sistematizadas en un
proceso intelectual complejo y creativo de conceptualizacion, categorizacion y

teorizacion.

Sendero de la dimensién metodoldgica de la investigacion

El sendero metodolégico de la investigacion alude a los procedimientos que se
aplican para producir el conocimiento sobre la realidad indagada, para ello se deben
responder las preguntas planteadas por Pifero, Rivero y Esteban (2020), “;De qué
manera el investigador obtiene el conocimiento? ¢ Como se llega a conocer el objeto de
estudio? ;Como se investiga?” (p. 24). La respuesta a estas preguntas metodoldgicas
esta en especificar el método de la investigacién, identificar y seleccionar los actores
sociales, determinar las técnicas de recoleccion de evidencias, asi como también en
puntualizar las técnicas para interpretar la informacién, en consistencia con los
fundamentos de las dimensiones ontoldgica y epistemoldgica.

En este sentido, segun el fendmeno y atendiendo al propdsito de la investigacion,
para poder develar, comprender e interpretar el fendmeno de la integracién de la EMTIC
en la formacion del ingeniero en informatica de la UPTAEB, desde la cosmovision de los
docentes del PNFI, me apoyé en las orientaciones y aportes de la fenomenologia y
hermenéutica como métodos de investigacion con que cuenta la perspectiva cualitativa.
Con los métodos elegidos orienté la interpretacion de las experiencias y vivencias
relatadas por los actores sociales desde las entrevistas y de mi subjetividad como
investigadora y de esa manera lograr la construcciéon de fundamentos teéricos sobre la

realidad abordada.
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Hurtado y Toro (1999), consideran a Edmund Husserl como el fundador de esta
escuela del pensamiento fenomenoldgico y sefialan que como método busca
comprender el mundo, con una vision intelectual, partiendo de la intuicién para describir
los fendmenos tal como son, con el fin de obtener de dichos fendmenos la esencia valida
universalmente. Por su parte, Taylor y Bogdan (1992), consideran que la mision de los
fenomendlogos es comprender este proceso de interpretacion con el fin de visualizar la
realidad, a partir de la vision de varias personas.

También Martinez (2006), acude a los planteamientos de Husserl, en los que
sefala que éste concebia la fenomenologia como una ciencia, ya que trata de descubrir
las “...estructuras esenciales de la conciencia; debido a ello, el fin de la fenomenologia
no es tanto describir un fenédmeno singular sino descubrir en él la esencia valida
universalmente, y util cientificamente...” (p. 139). La idea intuitiva de la esencia no es
abstracta, sino mas bien una experiencia que se revela con evidencias irresistibles. Entre
los planteamientos, en la fenomenologia de Husserl, la epojé es una de las
caracteristicas, el investigador toma una actitud reflexiva, se despoja de todas las
creencias y preconcepciones, dejando al margen el juicio para lograr conocer la realidad
sin prejuicios, tal como los actores sociales la experimentan.

Por tanto, en el método fenomenoldgico, la base del conocimiento radica en la
experiencia, el estudio del fenémeno se realiza a partir de la perspectiva de los sujetos y
lo que interesa comprender, por medio de la interaccion social, se busca experimentar e
interpretar su mundo, para lo cual el sujeto y el objeto hacen un paréntesis y se
despojaban de prejuicios (epojé).

Ademas, con la hermenéutica como método de interpretacion, se pretende
descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los textos y los gestos, y en general toda expresién y accibn humana, pero
conservando su singularidad en el contexto que forma parte, (Martinez, 2006). El método
permite captar y percibir cada accion, intencion y actitud, se introduce en el contenido y
la dindmica del sujeto estudiado y estructura una interpretacion de toda expresion, lo que
implica que cada dato representa un significado y en la comprensién esta la clave de la

interpretacion.
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En efecto, el propdsito de Heidgger era demostrar que con la hermenéutica, la
relacion sujeto-objeto va mas alla, abarcando la existencia misma como ser en el mundo
e interpretador del mundo. En este sentido, el autor parte de que el ser humano es por
naturaleza interpretativo, (Hurtado y Toro, 1999). También, sostiene que los
investigadores se les dificulta suspender o eliminar las presuposiciones y teorias, puesto
gue cualquier suposicion proporciona la posibilidad de encontrar significados; se revela
la esencia que el interpretar es inherente al ser, de alli que sus postulados se alejan de
la fenomenologia de Husserl y entran a la hermenéutica.

Por lo tanto, el método fenomenoldgico - hermenéutico de Heidegger enfatiza la
comprension frente a la descripcion que fundamentaba el enfoque Husserliano. La
fenomenologia adquirié un caracter interpretativo y propuso una hermenéutica que toma
en cuenta el contexto temporal de la existencia humana, en la interpretacion del ser —
ahi, lo que busca es comprender la forma de existir - ser - estar del hombre en el mundo.

Lo que Heidegger sefial6 como Dasein, es el término para presentar ser-ahi, ser-
en-el-mundo, que como seres estamos volcados hacia nuestro entorno o ambiente. Es
un concepto para poder describir la estructura del existir que siempre se esta
proyectando en las posibilidades, con lo cual establecemos una relacion, es decir, hay
una relacion con los otros entes del mundo, compartido con los otros y se establecen
relaciones funcionales con el entorno. Para Heidegger, comprender forma parte de la
interpretacion del ser humano, desde la existencia hacia el mundo de los otros. Se parte
desde el andlisis de nuestro propio comportamiento cotidiano con respecto a un
fendmeno, se comprende desde la cotidianeidad.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, en la presente investigacion
adopté como método de trabajo la fenomenologia — hermenéutica soportada por los
postulados de Heidegger, que va de lo descriptivo a lo interpretativo, por cuanto como
investigadora manifesté el interés por conocer y comprender la forma en que los
docentes del PNFI se comportan e interpretan su realidad, me propuse cuestiones
indagatorias para comprender el significado que le atribuyen a la integracion de las
tecnologias, involucrandome en su cotidianeidad por ser parte de la comunidad del PNFI
y a partir de lo que dijeron los actores sociales sobre sus experiencias y vivencias

cotidianas en este aspecto, tratar de describir, reflexionar, comprender e interpretar las
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diferentes versiones de lo que sucede, para generar una aproximacion tedrica sobre la
mediacién tecnoldgica en el proceso de ensefianza en el PNFI, marcado en un contexto
socio histérico vivencial especifico en el que se produjo el fenédmeno estudiado.

Asi mismo, para llevar a cabo el proceso de la investigacion bajo el método
fenomenoldgico-hermenéutico, consideré los pasos anunciados por Martinez (2006),
combinado, de manera complementaria, con el método de la Teoria Fundamentada
expuesta por Strauss y Corbin (2002), proceso que se explica mas adelante en el
apartado sobre las fases de estudio. Este camino me llevd a develar los fenémenos tal
cual como son captados y percibidos como investigadora a través de los sentidos,
poniendo énfasis en los testimonios, en las interacciones con los actores sociales y en
Sus conversaciones espontaneas, en las cuales éstos narraron sus propias experiencias
de vida y en lo que observe, con el fin de describir e interpretar detalladamente estas
evidencias, mediante el andlisis inductivo y sistematico que constituyd la base para
generar la construccidn de conocimientos y aproximaciones tedricas legitimas.

De acuerdo con lo expuesto, se han recorrido las dimensiones ontoldgicas,
epistemologicas y metodoldgicas, las cuales configuran la matriz epistémica que
estructura mi proceder investigativo y asegura la coherencia paradigmatica que valida y
legitima la investigacion, afirmado por Martinez (2006),

La matriz epistémica, por consiguiente, es un sistema de condiciones del
pensar, generalmente inconsciente, que da origen a una cosmovision, a una
mentalidad e ideologia especificas, a un espiritu del tiempo, a un paradigma
cientifico, a cierto grupo de teorias y, en ultimo término, también a un método y a
unas técnicas o estrategias adecuadas para investigar la naturaleza de una
realidad natural o social. En una palabra, que la verdad del discurso no esté en el
meétodo sino en la episteme que lo define (p. 39).

En otras palabras, la matriz epistémica guia la manera como el investigador
asume normas, percepciones y formas de apreciar el estudio de realidades.

La Figura 3 presenta la matriz epistémica, muestra de manera resumida como
abordé el fenbmeno social a través de los planos o dimensiones del conocimiento
vinculado al paradigma suscrito. En el centro se encuentra representado el objeto de
estudio en cuyo contexto se desenvuelven los docentes del PNFI como actores sociales,
y como me relaciono con ellos; cada una de las vias representan los senderos que asumi:

el sendero ontologico para observar la naturaleza de la realidad; el sendero
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epistemologico para establecer la relacion con esa realidad; el sendero metodoldgico
para generar el conocimiento. Asi como también, el fundamento axiolégico que implico
acercarme a los actores sociales con ética, respetando y reconociendo sus valores y
principios; los fundamentos teleoldgicos se centraron en comprender como los docentes
del PNFI construyen y reconstruyen la realidad social; en cuanto al fundamento

gnoseoldgico tiene que ver con la construccion del conocimiento de manera general.

Figura 3
Matriz Epistémica del paradigma

Relativista

Muiltiples realidades, \
construccion discursiva, Ontolégico
subjetivas e intersubjetivas S

de los docentes, los eventos
y el contexto del PNFI

Emergen valores:
* Responsabilidad

» Compromiso

» Confianza

» Solidaridad

Desde la cosmovision
los docentes del PNFI,
generar un constructo
tedrico sobre la
integracion de la EMTIC
en la formacion del
Ingeniero en Informatic

Transaccional-
Dialégica-subjetivista

El conocimiento emerge de
la construccion compartida
por la interrelacion con
docentes y mis
reflexiones

pistemologicg

El conocimiento es

construido, producto de la

Fenomenolégico - :

Hermeneutico etodologicg | |- QO — - ~'= — = — participacion activa de los

Teoria Fundamentada docen?es Yl porcepcion
como investigadora

Fuente: Santaella (2023)

Sendero procedimental de la investigacién

El sendero procedimental de la investigacion esta relacionada con los métodos
empleados para la produccion del conocimiento esperado, a través de operaciones
abiertos, flexibles y recursivos desde los discursos de los actores sociales. Asi lo sefialan
Pifiero, Rivera y Esteban (2020), “la eleccion del método de investigacion conlleva la
asuncion de una serie de operaciones y actividades correspondientes con la postura
paradigmatica que articula el proceder investigativo” (p.37). Es decir que, los métodos

seleccionados para llevar a cabo la investigacion, estan conformados por una serie de
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fases 0 etapas en coherencia con la perspectiva metodoldgica, el enfoque
epistemologico y el paradigma adscrito.

Por lo tanto, las decisiones que fueron tomadas en cada una de las dimensiones
del conocimiento, configuraron la naturaleza y el disefio de la investigacion. Acorde con
esa configuracién, durante el recorrido en la travesia de la investigacion, no hubo pasos
lineales, en la ejecucion de los procedimientos, fue un proceso ciclico, de ir y venir,
retomando fases o puntos abordados y continuando en funcién de los hallazgos que
fueron emergiendo. También, el plano procedimental orienta los criterios aplicados en
relacion con la seleccion de los actores sociales, el acopio de la informacion y la
interpretacion de la misma.

Por las caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior, es importante destacar
que en la presente investigacion asumi la perspectiva metodolégica cualitativa, al
respecto, Pifiero, Rivero y Esteban (2020), destaca, “su caracter dialéctico, flexible y
adaptable a las particularidades del objeto de estudio y el contexto en el que se lo aborda”
(p. 27). Lo que me permiti6 disefiar una investigacion de tipo emergente, abierto y flexible,
de alli, las estrategias, procedimientos y forma de interpretacién se fueron ajustando en
el transcurso del proceso, en funcion de las contingencias o situaciones ocurridas, con
los actores sociales. Asi mismo, Mendizabal (2006), enfatiza en que la flexibilidad en
estos casos, alude a,

...la posibilidad de advertir durante el proceso de investigacion situaciones
nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que puedan implicar
cambios en las preguntas de investigacion y los propésitos, a la viabilidad de
adoptar técnicas novedosas de recoleccién de datos; y a la factibilidad de elaborar
conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de investigacion

(p.40)

De alli que, estas caracteristicas refuerzan las dimensionalidades del disefio de
investigacion cualitativa, es decir, el investigador es autbnomo y puede tomar decisiones
al definir y redefinir procesos o pasos necesarios durante el desarrollo de la investigacion,
asi como también, participa en la investigacion como instrumento reflexivo; tomando la
investigacion un caracter recursivo, flexible y dialégico.

Igualmente asumi, para el desarrollo de esta investigacion, el enfoque

vivencialista, ajustado al paradigma interpretativista, dado que concibo el fenbmeno de

73



estudio como multiples realidades emergentes, bajo la construccion discursiva subjetiva
e intersubjetiva de los actores sociales, propio de la ontologia relativista. Este enfoque
epistemologico permiti6 comprender como ocurren las cosas para luego entenderlas e
interpretarlas, saber como los docentes del PNFI atribuyen significados a la cotidianidad

académica, al integrar la EMTIC en la formacion de los ingenieros en informatica.

Fases del estudio

Tomando en cuenta que el fendmeno y los intereses de la investigacion fue buscar
observar, describir, develar, comprender e interpretar los significados que los docentes
le atribuyen a la integracién de la Educacién Mediada por las Tecnologia de Informacién
y Comunicacién, en concordancia con el paradigma interpretativista, consideré como
meétodo de investigacion la fenomenologia — hermenéutica con el cual pude pasar de la
simple observacion y descripcion a la interpretacién para, finalmente, aproximarme a un
constructo tedrico acerca de realidad estudiada.

De acuerdo con Gurdian (2007), “el método hermenéutico trata de introducirse en
el contenido y la dindmica de la persona estudiada, en sus implicaciones y busca
estructurar una interpretacion coherente del todo” (p.156). Lo que quiere decir, la
hermenéutica busca comprender el significado detras de estas formas de comunicacién
y como son interpretadas por los individuos. Por otro lado, la misma autora sehala “el
método fenomenoldgico respeta, por completo, el relato que hace la persona de sus
propias vivencias. Se centra en el estudio de las realidades vividas o vivencias,
generalmente, poco comunicables” (p.156). En otras palabras, busca comprender la
esencia de las cosas y como se nos aparecen a través de nuestras experiencias
subjetivas.

Cuando estas dos filosofias se combinan, se crea la fenomenologia -
hermenéutica, un método para comprender las experiencias subjetivas vividas por los
individuos y como se interpretan a través de los procedimientos tanto de la
fenomenologia como de la hermenéutica. A propdsito del modo de investigacion a través
de la fenomenologia - hermenéutica, a decir de Van Manen (2003), “...no existe

realmente un <<método>> entendiendo como el conjunto de procedimientos de
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investigacion... En efecto, se ha dicho que <<el método de la fenomenologia y la
hermenéutica consiste en que no hay método>>" (pp. 47- 48). Para el autor, si bien es
cierto que para la fenomenologia no hay método, o que no cuenta con procedimientos
convencionales, la investigacidon se desarrolla a través de caminos que pueden
considerarse como guias y recomendaciones, sin embargo, estos caminos no pueden
tomar como base una serie de principios o premisas preestablecidas, tienen que ser
descubiertos, flexibles y adaptados a una situacion en particular.

Por lo tanto, el marco tedrico de la fenomenologia-hermenéutica se centra en
comprender el significado y la importancia de estas experiencias, y como son moldeadas
por factores culturales y sociales. Se enfatiza la importancia de la interpretacion y la
comprension y se logra al involucrarse con las perspectivas de los actores sociales. Para
lo cual Martinez (2006), propone escuchar con atencion a los detalles sobre la misma
tematica, describir minuciosamente cada uno de ellos y construir una estructura comun
gue represente todas las experiencias vivenciales.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, abordé los pasos sugeridos por
Martinez (2006) del proceso fenomenolégico que cumple con el rigor cientifico.

En la Figura 4 se muestran las etapas que orientaron el desarrollo de la
investigacion, bajo el método fenomenoldgico - hermenéutico, como etapa previa o de
clarificacion de los presupuestos; etapa descriptiva; etapa estructural y etapa de

aproximacion al conocimiento.

Etapa previa: clarificaciéon de los presupuestos.

La etapa previa de clarificacion de los presupuestos implicé la revision y la
validacién de los presupuestos iniciales o premisas tomando en cuenta mis valores,
intereses, creencias, sentimientos sobre el tema de investigacion. Es decir, acercarme a
la realidad de manera fenomenoldgica sin imponer criterios preexistentes que pudieran
influir en la investigacion.

Durante esta etapa, para acercarme al tema sobre la integracion de la educacion
mediada por las tecnologias en el nivel universitario, revisé trabajos de investigacion

tomados como antecedentes, con el propdésito de identificar elementos trabajados como
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contexto, intencionalidad, versionantes, fundamentos epistemologicos y metodolégicos,
de manera de especificar aspectos similares y tratamiento de la informacién para orientar
mi investigacién aportando aspectos novedosos, lo cual precis6 buscar y consultar
referencias bibliograficas en la biblioteca de la UPTAEB, biblioteca del Programa
Interinstitucional Doctorado en Educacion (PIDE) y de otras instituciones de nivel
superior, asi como también busqueda de informacion en la web, esta ultima reforzo,
durante la pandemia, la busqueda de informacion referencial.

Ademaés, tuve mi primer acercamiento a algunos docentes del PNFI para
manifestar la propuesta de investigacion y escuché con atencion los testimonios
preliminares y estableci los criterios para describir la realidad a través de intercambios
dialégicos con los actores sociales. Etapa en la que fue necesario despojarme de

prejuicios (epojé), respetando el punto de vista de mis actores sociales.

Figura 4
Etapas de la Investigacion

Etapa Previa

Generalidad
Realidad con Fenémeno
Social
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Protocolos
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Fuente: Santaella (2023)
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Etapa descriptiva.

En esta etapa se preparo el espacio para llevar a cabo la interaccion social y como
investigadora me preparé para conocer el fenomeno a través de las vivencias y
experiencias de mis actores sociales. Se seleccion6 la técnica de recoleccion de
evidencias, desde la fenomenologica apoyada en la hermenéutica, lo que obedecio al
establecimiento de los criterios para seleccionar a los docentes del PNFI, asi como
también la manera de realizar los encuentros dialdgicos para obtener la descripcion

protocolar del fenémeno.

Eleccién de los actores sociales.

A través del lenguaje la palabra tiene poder, sera esta una fuente inagotable de
conocimiento a ser validado por el investigador que actuara como instrumento heuristico
para tal fin. Los sentidos y significados pasaran de ser meras anécdotas a ser
protagonistas en si de cdmo se produce una teoria a partir del relato de un actor social.

Al respecto, Pifiero, Rivero y Esteban (2020), sefialan que, en las investigaciones
cualitativas, un actor social es aquel que “proporciona informacién relevante desde su
mundo vivido particular y singular vinculado con las posibilidades tedricas de objeto de
conocimiento que esta en construccion por el investigador” (p.109). Esto es, que los
actores sociales son las personas que dan sentido a los acontecimientos en su contexto
de vida. Por ello, la importancia de su adecuada eleccién entre el grupo cuya
participacion, experiencias y vivencias son significativa de acuerdo con los objetivos de
la investigacion.

Para efectos de esta investigacion, elegi actores sociales de manera intencional,
sugerido por Giraldo (2011) como, “los individuos que seran entrevistados, o hechos a
observar, son considerados como aquellos que pueden contribuir al desarrollo de la
teoria para lo cual se realiza el trabajo” (p. 83). Posterior a la comunicacion via
WhatsApp, fue posible interactuar con nueve (9) docentes del PNFI de la UPTAEB, cuyos

testimonios, a mi criterio, ofrecieron informacién sobre sus vivencias relacionada con la
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integracion de las TIC en el proceso de formacion académica de los ingenieros en
informética.

En este sentido, los actores sociales del PNFI elegidos debian haber gestionado
al menos una (1) unidad curricular mediada por las tecnologias, tomando en cuenta la
relacion y el interés con el tema de estudio. Ademas, la eleccidn de los actores sociales
se caracterizd por una participacion voluntaria, se hizo saber el propésito de la
investigacion, el procedimiento y lo que se realizé con la informacion aportada. Este
consentimiento se envid a sus correos.

A continuacion describo a los actores sociales, indicando la vinculacién con la
investigacion.

Tabla 2
Actores Sociales de la Investigacion
Actor Descripcion Vinculacién con el tema de
Social investigacion
AS1 Directora del PNFI Gerencia y toma decisiones sobre
organizacion docente. Gestiona UC
en el CEV

AS2 Jefa Unidad de Formacion Tecno- Planifica, Coordina, promueve la
pedagogica de la Direccion de formacién del docente en EVA

EMTICL

AS3 Coordinadora de Educacion Planifica, Coordina, promueve vy
Mediadas por TICL del PNFI evalla la EMTICL del PNFI

AS4 Docente Area Programacién

AS5 Docente Area Matematica

AS6 Docente Area Base de Datos

AS7 Docente Area Proyecto

AS8 Docente Area Arquitectura del Computador

AS9 Docente Area Matematica

Fuente: Santaella (2023)

Para el desarrollo de la etapa descriptiva, se siguieron los pasos sefalados por
Martinez (2006), que se describen a continuacion:
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Seleccion de la técnica de recoleccién de evidencias.

Este paso fue fundamental, la seleccion pertinente de la técnica para recolectar
evidencias, bajo la filosofia fenomenoldgica - hermenéutica, que permitié abordar a los
actores sociales y obtener sus discursos con respecto al fendmeno a investigar.

En este sentido, seleccioné la entrevista en profundidad, en palabras de Tejada
(1997) “...es la técnica que, desde un marco interpretativo, hace posible la recogida de
datos para profundizar en los aspectos deseados, mediante la incorporacion de matices
del contexto y del marco de interpretacion del entrevistado” (p. 104). En otras palabras,
es una estrategia usada con los actores sociales con la finalidad de recoger evidencias
en la indagacion sobre el fenébmeno estudiado.

También, entre la revisibn documental presentada por Pifiero, Rivero y Esteban
(2020), se encuentran algunas definiciones sobre la entrevista, de las que se destaca la
conceptualizacion de Buendia y colaboradores, sefiala que se indaga a través de
preguntas dirigidas a los actores sociales, se trata de averiguar qué es importante y
significativo para los informantes y descubrir eventos y dimensiones subjetivas de
las personas, como creencias, pensamientos y valores. En este sentido, disefié un guion
de entrevista, para orientar la tematica de investigacion como protocolo de conversacion,
siguiendo un cuidadoso proceso de configuracion de manera que cumpliera con el rigor
cientifico que supone la investigacion cualitativa. En este sentido, la investigacion esté
apoyada por los datos y su coherencia interna como linea de base para ser aceptada,
ademas, a través de la triangulacion de las fuentes de datos se dio credibilidad y

legitimidad al estudio.

Aplicacién de la entrevista en profundidad.

Considerando que el disefio de la investigacion con perspectiva metodoldgica es
abierta, flexible y que el investigador tiene autonomia y libertad para adaptar los
procedimientos a fin de lograr el propésito del estudio, la ejecucion de este paso se
desarroll6 en pandemia, por lo cual no se dio un encuentro dialégico cara a cara con el

actor social; sin embargo, adapté la técnica de entrevista en profundidad y el guion de
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entrevista segun el contexto espacial, temporal y social, utilizando Internet, herramientas
web y aplicacién de mensajeria como medio de comunicacion.

De esta manera, propuse sesiones de encuentros via Zoom, video conferencia o
video llamadas, ofreciendo varias alternativas, con la intencidon de propiciar un clima
calido, que fuese para ellos lo mas cédmodo y practico posible. Sin embargo, los actores
sociales solicitaron la comunicacion via WhatsApp, encuentros dialogicos virtuales
asincronicos, motivados a sus diferentes ocupaciones, también no poder coincidir en un
horario idéneo, otros actores sociales no contaban con los recursos para realizar
videoconferencias y la via factible era por la aplicacion de mensajeria.

Tomando en cuenta que las entrevistas se deben realizar en un ambiente de
dialogo, aceptacion y empatia, Pifiero, Rivero y Esteban (2020), me suscribi a las
diferentes situaciones de los informantes, entonces, en este paso de la investigacion me
apoyé de recursos como celular, aplicacion de mensajeria instantanea, notas de voz que
guedan grabadas y correo electrénico. Envié el protocolo de conversacion,
conjuntamente con el guion de entrevista (Ver Anexo A), contentivo de las preguntas
orientadoras de la tematica en estudio, tanto por Gmail como por WhatsApp, facilitando
a los actores sociales la manifestacion de significados para la interpretacion y
compresion del objeto de estudio.

En este contexto, cinco actores sociales respondieron la entrevista a través de
notas de voz usando WhatsApp, la cual para el momento de pandemia se convirtié en
una de las herramientas mas utilizada de mensajeria instantanea; y cuatro actores
sociales utilizaron el correo de Gmail para enviar sus respuestas. Convirtiendo este
procedimiento en algo novedoso para la investigacion, lo que he denominado, técnica de
entrevista en profundidad virtual a tiempo real, ciertamente era una conversacion, pero
asincrona, por notas de voz, utilizando un medio de comunicacion virtual.

Al respecto, Estalellay Ardévol (2011), resaltan que “la progresiva incorporacion
de las tecnologias de internet a las practicas cotidianas de nuestras sociedades ha
llevado a un creciente numero de autores y autoras a incluir en sus investigaciones
contextos sociales mediados por tecnologias de internet” (p. 97). Fue una experiencia
interesante para mi, al redescubrir que la investigacién de perspectiva metodoldgica

cualitativa permite esta flexibilidad. Por otra parte, era uno de los medios de
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comunicacion utilizado con los estudiantes, sobre todo en pandemia, o que permitié no
solo conversar, sino un intercambio de vivencias, experiencias y sensaciones con los
actores sociales. Cabe resaltar también, que por pertenecer al personal académico del
PNFI, creamos un ambiente de confianza (rapport), ademas, el uso de este medio de
comunicacion rapido y directo, permitio realizar las entrevistas hasta lograr la saturacion

y construir el entramado de informacion.

Elaboracion de la descripcion protocolar.

Tal y como lo recomienda Martinez (2006), una descripcion fenomenoldgica, debe
reflejar la realidad tal cual se presento; la transcripcion debe ser lo mas completa posible,
sin omitir ninguna informacién que pudiera ser relevante; el investigador debe despojarse
de prejuicios (epojé) y recoger el fendbmeno en su situacién particular.

Una vez aplicado la entrevista en profundidad, en esta etapa fueron transcritas las
entrevistas cuyas respuestas se recibieron en notas de voz a través de WhatsApp. Se
utilizé el dictado por voz en Word 2013, una funcion disponible en Windows 10, la cual
permite escribir un dictado.

La Figura 5 representa el procedimiento para elaborar la descripcion protocolar.
Habilité el dictado por voz en la configuracién de los comandos y funciones de Word,
posteriormente, inicié un documento nuevo; las teclas Windows + H abre el dictado por
voz, se activa el icono del micr6fono; acerqué el celular al micréfono de la laptop a la vez
gue reproduje la nota de voz y se transcribié de manera automatica el discurso del actor
social.

Para finalizar, se procedio a leer la transcripcidbn comparandola con la nota de voz,
las veces que fueron necesarias, para captar la realidad tal como era narrada y corregir
cualquier posible error en la transcripcion. De igual manera, tomé aquellas entrevistas
enviadas por correo electronico, junto con los documentos generados de las
transcripciones y elaboré las descripciones protocolares, archivos de formatos .docx,
independientes con las expresiones de los entrevistados.

Posteriormente, recurri al software de analisis cualitativo de datos Atlas.ti version

9.1.3 (Figura 6), para crear en formato digital, la unidad hermenéutica llamada
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construccion_tedrica, en la que se conformaron o cargaron todo el

conjunto de

documentos que fueron transcritos y procesados en Word, denominandose documentos

primarios. El programa Atlas.ti es una herramienta de uso tecnolégico que apoya en la

sistematizacion de la informacion recopilada, coadyuvando al analisis e interpretacion de

los discursos de los actores sociales.

Figura 5
Procedimiento en la Descripcion Protocolar
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Figura 6
Programa utilizado en la sistematizacion de la informacion
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Etapa estructural.

Esta etapa se concentra en la interpretacion de las descripciones contenidas en
los protocolos, para ello, combiné el conjunto de pasos considerados por Martinez
(2006), en la etapa estructural, con el método de la Teoria Fundamentada expuesta por
Strauss y Corbin (2002), de manera complementaria, en procesos entrelazados, que
permitié detallar la realidad lo mas exhaustiva posible, escudrifiando en los datos vy
vivencias tal como fue narrado por los protagonistas, asi como también me permitio
sistematizar la informacion para genera una teoria sustantiva de ese momento histérico
particular de los docentes del PNFI.

En palabras de Campo-Redondo y Labarca (2005),

La Teoria Fundamentada se convierte entonces en un método inductivo,
que permite crear una formulacion teorica basada en la realidad tal y como se
presenta usando con fidelidad lo expresado por los informantes, buscando
mantener la significacion que estas palabras tenian para sus protagonistas (p.47).
Segun los autores, el método tiene enfoque inductivo, me orienté a sumergirme

directamente en los datos de las voces de los actores sociales, apuntando a descubrir la
aproximacion de la realidad estudiada que emerge de la subjetividad y de las
experiencias cotidianas.

Otro rasgo de la Teoria Fundamentada, como afirma Strauss y Corbin (2002), es
gue este método favorece, al sujeto epistémico (el etic), desarrollar interpretaciones a
partir de las realidades o las cosmovisiones de los versionantes (el emic), a través de la
interaccidon entre los actores sociales y el investigador. Para estos autores, el objetivo
principal del método es generar una teoria creada, recreada y resignificada de un
momento histdrico, acontecimientos o un contexto particular, reflejo de la realidad
cotidiana de los actores sociales.

En este sentido, los pasos aplicados en la etapa estructural fueron: lectura general
de la descripcién de cada protocolo; delimitacién de las unidades tematicas naturales;
determinacion del tema central que domina cada unidad tematica; expresion del tema
central en lenguaje cientifico; integracion de los temas centrales en una estructura

descriptiva; integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general y
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entrevista final con los sujetos estudiados. Pasos que se explican al transitar por la

exégesis de los hallazgos de la investigacion.

Etapa de Aproximacién al Conocimiento.

A partir de la sistematizacion de la informacion y la generacion de las categorias
orientadoras, las subcategorias y la categoria central que emergieron, producto del
procedimiento fenomenologico - hermenéutico, en esta etapa se establecieron, a traves
de la interpretacion, los significados que le atribuyen los actores sociales a la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el PNFI de la UPTAEB, lo cual
generd una aproximacion tedrica al conocimiento.

Procedi a interpretar cada una de las categorias orientadoras de la mano con la
lectura y relectura de los discursos de los actores sociales depositados en los protocolos
de los documentos primarios, tomando conciencia y reflexionando sobre los aspectos
més destacados de la situacion planteada, con el fin de aproximarme lo mas cerca
posible a las categorias orientadoras que emergieron.

Para ello, me vali de la triangulacion, este proceso segun Denzin (1970), es una
técnica que permite corroborar de forma estructural diversas fuentes en el sentido que
permite contrastar la informacién para interpretarlas desde diferentes enfoques teoricos,
para agregar rigor, amplitud y profundidad a cualquier investigacion. Segun el autor
citado, existen cuatro (4) tipos de triangulacién a saber:

Triangulacién de fuentes de datos: que consiste en la consideracion del punto
de vista de los distintos grupos que conforman la realidad objeto de estudio.

Triangulacién de investigador: que supone la participacion de varios
investigadores en el proceso y cuyo objetivo es compensar el sesgo potencial derivado
del andlisis de los datos desde una Unica perspectiva.

Triangulacion tedrica: aplicando en la investigacion las distintas teorias
existentes sobre un tema con el objeto de encontrar los aspectos complementarios

aplicables al tema de investigacion que aportan las distintas perspectivas.
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Triangulacion metodoldgica: consiste en la combinacion de varios métodos de
recogida y analisis de datos para acercarse a la realidad investigada. También Denzin
se refiere a la combinacion de estos tipos de triangulaciéon como triangulacién multiple.

En el disefio de la investigacién adopté una estrategia de triangulacion de las
fuentes de datos, en este sentido, se procedio a considerar la informacion reportada por
los actores sociales, las fuentes tedricas y mi capital cultural, sobre la integracion de la

EMTIC en la formacién del ingeniero en informatica.

Credibilidad y legitimidad de la investigacion

Segun los planteamientos de Ugas (2015), el conocimiento es un proceso que se
concreta en el acto de conocer teniendo como base el pensamiento, los procesos
cognitivos y los sentidos, que permiten captar las diferentes relaciones simétricas y
asimétricas entre los elementos de la realidad para interpretarla desde la episteme del
investigador. Desde esta postura, el investigador construye conocimientos sustantivos
desde su visién personal, asumiendo su propia posicion para ver el mundo a partir de
una perspectiva teorica y ontologica. De ahi que, en las ciencias sociales y en particular
en el campo educacional, las teorias emergentes son producto de la interpretacion
subjetiva e intersubjetiva y reflexiva de los fenbmenos de una realidad particular, Unica 'y
especifica ubicada en un contexto socio histérico determinado.

En concordancia con lo planteado, la investigacion se considera relevante y
pertinente si la construccion de la aproximacion tedrica sustantiva emerge de los sentidos
y significados del fenébmeno desde la cosmovision de los actores sociales. En palabras
de Teppa (2012), para que la teoria en construccidén sea inédita, creativa e innovadora
debe surgir de la informacién recolectada en los testimonios de los actores sociales, de
los cuales se revelara la evidencia que sera interpretada mediante procesos heuristicos.
De este modo, los constructos generados en la teorizacion tienen significado en el
contexto de espacio y tiempo en el cual surgen, es decir, en el mundo de vida de la
realidad idiogréafica de los sujetos.

Por ello, es importante validar la teoria en construccion, a través de procesos

recursivos de contrastacion de conceptos y presentar los hallazgos a los actores sociales
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para que sean ellos quienes le den legitimidad a la investigacion, siempre y cuando la
interpretacion de los sentidos y significados sean representativos de su vision de mundo,
perspectivas, experiencias, opiniones y acciones.

Para dar credibilidad y legitimidad a la investigacion, el rigor cientifico debe estar
orientado por criterios que permitan evaluar la calidad de un estudio cualitativo.
Acudiendo a los aportes de Gurdian (2007), respecto a esta disciplina metodolégica, los
criterios de calidad son: la credibilidad, la transferibilidad o aplicabilidad, la dependibilidad
y la confirmabilidad.

Con base en las consideraciones anteriores, he adoptado los criterios cualitativos
de Gurdian (2007), que declaro a continuacion:

Credibilidad: Se refiere al respeto hacia una comprensién del significado de las
descripciones realizadas por los actores sociales involucrados en el estudio. Para
alcanzar este criterio en esta investigacion, fue necesario proporcionar a estos
participantes una copia de su testimonio y la interpretacion generada para corroborar la
informacién.

Transferibilidad o aplicabilidad de los resultados: se relaciona con las
propiedades de los resultados de la investigacion que pudieran ser aplicados en
diferentes contextos, tomando en cuenta que no son generalizaciones universalmente
vélidas. Para alcanzar este criterio, he tratado de destacar exhaustivamente, las
caracteristicas relacionadas con el abordaje del objeto de estudio, sefialando situaciones
comunes a otros docentes de universidades con modalidades mediadas por las
tecnologias.

Dependibilidad: vinculada con la coherencia logica del proceso de investigacion.
Este criterio se cumplié al aportar evidencia documental y argumentacién sobre las
decisiones ontolbgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas tomadas durante el disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

Confirmabilidad: se refiere a la capacidad de acceder a la evidencia de
datos originales. Se aseguro el almacenamiento de los datos en archivos digitales, en la

nube, y tendran acceso los autorizados cuando lo requieran.
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ESTACION IV

Transitar por la exégesis de los hallazgos de la investigacion

Transitar por la exégesis de los hallazgos de la investigacion, significo
desplazarme en un ir y venir, recorriendo la descripcion y pasar a la interpretacion de la
informacion proveniente de las narraciones realizadas por los actores sociales, posterior
a una serie de entrevistas con respecto a la integracion de la educacion mediada por las
TIC en el PNFI de la UPTAEB. De esta manera, se presentan las interpretaciones,
reflexiones y construcciones generadas, producto de un proceso intelectual, complejo y
creativo, orientado por el método fenomenoldgico de Husserl, el cual, en el camino se
cruzé con el método fenomenoldgico — hermenéutico de Heidegger.

Lo anterior logra poner de manifiesto la mirada de Husserl, en la lectura y relectura
de cada entrevista realizada y a través de la reflexion se devel6 la realidad (ir a las cosas
mismas), lo que implicé despojarme de los supuestos tedricos para conocer al objeto de
estudio, tal y como lo expresaron los testimonios de los actores sociales. Sin embargo,
para comprender la esencia y dar respuestas a las interrogantes de la investigacion,
caminé por la hermenéutica de Heidegger, reconociendo mi capital cultural, experiencia
y percepciones de manera de contribuir a conocer sobre el fenémeno y a partir de este
proceso fue posible comprender e interpretar lo que quiso decir el entrevistado, tomando
en cuenta el contexto, tiempo y espacio en el que se encontraba. De alli, me encontré
con docentes comprometidos que dia a dia atienden a sus estudiantes y pude descubrir
el ser detrds de ese profesional que, a pesar de las circunstancias, se demuestra
eficiente.

En este transitar, me acompafiaron las cosmovisiones de los actores sociales, los
referentes tedricos con diversos planteamientos vinculados a la teméatica sobre la
mediacién tecnoldgica en la educacion universitaria y mi propia experiencia y reflexiones
sobre las inquietudes que revelaron la necesidad de una comprension mas profunda a la

integracion de la educacion mediada por las TIC en el PNFI en el contexto de la UPTAEB.
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Destacando que, en esta estacion de la investigacion se consolida la etapa estructural,
a través del método de la Teoria Fundamentada expuesta por Strauss y Corbin (2002),
que oriento el andlisis inductivo a partir de la codificacién abierta, la codificacién axial y
la codificacién selectiva. Cabe destacar, que los pasos de la metodoldgica tradicional
fenomenoldgica, en la etapa estructural, se llevaron de manera minuciosa y se acoplaron
a las pautas de la Teoria Fundamentada, los cuales los puntualizo a continuacion.

Lectura general de la descripcion de cada protocolo. Una vez que los
documentos primarios, conformados en la descripcidén protocolar, estuvieron vinculados
a un proyecto Atlas.ti (unidad hermenéutica), procedi a hacer una lectura general de cada
uno, con la intencion de conocer los documentos y obtener una vision de las opiniones
de cada actor social entrevistado, con relacion a la integracion de las tecnologias en el
proceso de ensefianzay aprendizaje en su cotidianidad como docentes del PNFI. Realicé
la revision de las notas de voz de aquellas entrevistas que fueron contestadas por
WhatsApp, para corroborar el tono, el timbre, la intensidad del sonido, la velocidad de la
diccion y la claridad que le dan sentido al discurso transmitido, para profundizar en la
comprensién de expresiones emotivas para complementar el andlisis.

Delimitacion de las unidades teméticas naturales. Consideré una nueva
lectura, seleccioné uno por uno los documentos primarios, a fin de extraer partes de las
expresiones vinculadas con el objeto de estudio. Este paso equivale a la codificacion
abierta de la Teoria Fundamentada, segun Strauss y Corbin (2002), “es el proceso
analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus
propiedades y dimensiones” (p. 111). En este proceso se fragmentan los datos en
unidades de significados y se establecen etiquetas o cédigos para denominar conceptos,
categorias o subcategorias

En este sentido, sefialado por el autor citado, el concepto se entiende como una
representacion abstracta de un acontecimiento, incidente significativo, objeto o
accion/interaccion, que se ha identificado como sustantivo y significativo en los datos vy,
al cual, se le ha asignado una etiqueta concreta, rétulo o nominacion particular (cédigo),
a partir de la imagen o significado que evoca, o de lo que sugiere el contexto en el que

estd inmerso. Se asume el término: unidad de significado.
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Por cada documento primario, seleccioné fragmentos de texto, llamado en Atlas.ti
como citas libre, busqué las unidades de significado mediante preguntas orientadoras
tales como: ¢(Qué me dice esto sobre el fendmeno?, ¢(Qué podria significar este
fragmento?, ¢ Qué puede significar tal palabra para los informantes? Y asigné palabras
clave o cddigos, de igual manera, cuando consideré oportuno escribi comentarios que
posteriormente me ayudaron en la interpretacion.

La Figura 7 representa la manera como generé la codificacion abierta a partir de
la informacion, como fue expresada por los actores sociales, mediante la abstraccion y
asignacion de conceptos (cédigos) a las unidades de significado que apuntan a construir

un posible esquema de interpretacion.

Figura 7
Codificacion abierta en Atlas.ti
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Fuente: Santaella (2023)

Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica. Con el
proceso de analisis inductivo se generaron, inicialmente, ciento noventa y cuatro (194)
unidades de significado (codigos), que luego a través de una relectura de estas, fueron
agrupadas y fusionadas, mediante la estrategia metodoldogica de la Teoria

Fundamentada como es el método de comparacion constante. De acuerdo con Strauss
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y Corbin (2002), “cada incidente se compara con otros, en cuanto a sus propiedades o
dimensiones, en busca de similitudes y diferencias, y se ubica en una categoria” (p.86).
Esta estrategia compara entre las unidades de significados presentes en una misma
narrativa de los actores, buscando la mayor cantidad de similitudes y diferencias
posibles, coherencias e incoherencias, y la comparacion entre incidentes o
acontecimientos significativos presentes en otras narrativas.

Este procedimiento de comparacion constante entre las unidades de significado
fue recurrente, desarrollado en un ir y venir entre los datos, por lo que estas etapas de
interpretacion de la informacion no se producen de manera lineal. Como investigadora
fue necesario convertirme en instrumento reflexivo, para poder comprender la Iégica de
las propiedades de las unidades de significado y clasificarlas bajo c6digos mas elevados.
Luego que las unidades de significado fueron revisadas, sintetizadas y fusionadas con la
estrategia de comparacion constante, logré sistematizar cuarenta y tres (43) cédigos.

La codificacion abierta favorecié trabajar muy cerca de los datos, generando
inicialmente numerosos cédigos abiertos, lo que implico la necesidad de revisar si estos
tenian el mismo significado y se podian agrupar. La Figura 8 muestra la fusion de

unidades de sentidos en nuevos codigos para reflejar el nivel abstracto superior.

Figura 8
Generacion de Codigos fusionando unidades de significado mediante el Método
Comparativo Constante

O Reconocimiento de actitudes positivas y negativas (= Cédigo

Comentario: por Sullin Santaella
Apatia
Desganeo
Disfirute de la interaccion a través del aula virtual
Disposicion de wsar la EMTIC
Influencia del docente
Imerésf
Me gusta Valora trabajar con la EMTIC
Minimeo esfuerzo
Obligatario No habia otra alternativa para dar clases en Pandemia
Protesta Enagjo
Rebeldia

Unidades de Significado

Fuente: Santaella (2023)
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Expresion del tema central en lenguaje cientifico. La Teoria Fundamentada,
también se apoya en el muestreo teorico, ligado a la comparacion constante, que
conduce a recolectar y a seleccionar nuevos datos para ayudar a refinar o expandir los
conceptos y teorias ya desarrollados. En este sentido, guiada por los conceptos que iban
emergiendo, recolecté nuevas narrativas procurando descubrir variaciones entre los
conceptos que hicieran mas densas las categorias generadas, en cuanto a atributos o
caracteristicas, sin embargo, este procedimientos no emergieron nuevos conceptos.

En este paso, inicié la codificacion axial al establecer las relaciones de las
categorias a sus subcategorias, tomando en cuenta sus propiedades y dimensiones, es
decir, revisé a profundidad la construccién del paso anterior y reagrupé codigos,
nuevamente, por la similitud de sus contenidos y significados, visualicé las asociaciones
conceptuales entre categorias y surgieron asi las subcategorias que respondian a
explicaciones mas especificas y completas sobre el fendmeno estudiado.

Cabe destacar que la Teoria Fundamentada utiliza una terminologia propia para
identificar los niveles conceptuales de abstraccion. Segun planteamientos de Pefia
(2016), una subcategoria es la integracion, ordenacion y clasificacion de cédigos,
tomando en cuenta las relaciones que se hayan establecido entre ellos, atendiendo a
similitudes, diferencias, propiedades Yy caracteristicas esenciales, para lograr
abstracciones conceptuales de alto nivel de significado.

El resultado de este proceso me permitié el establecimiento de subcategorias y
categorias, asi como asignar las relaciones entre las categorias para integrar y refinar
las mismas. Debo indicar que no existe una uUnica forma de realizar el andlisis, las
relaciones entre categoria y subcategorias se pueden generar de diversas maneras,
(Pernalete, 2015).

Al respecto, en el camino heuristico no hay modelos Unicos ni recetas mecanicas
gue permitan la aproximacion a la teoria, los métodos orientan para saber qué y como
hacer en el desarrollo del proceso interpretativo; como investigadora encontré un estilo
personal de trabajo sobre la base de mi capital cultural, razon, intuicion y creatividad,
ademas, apoyada en el paradigma asumido, traté de percibir el mundo de mis actores
sociales desde su propia realidad y en conjunto se construy6 el camino para llegar al

conocimiento.
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En esta investigacion, se expone un estilo particular con el que emergieron las
unidades de significado, codigos, subcategorias, categorias orientadoras y la categoria

central. En la Figura 9 se ilustra el proceso del analisis inductivo.

Figura 9
Proceso del analisis Inductivo
g
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N SRR - 8 | ( categoria
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— Subcategoria 3 e
Orientadora
2
Muestreo Teodrico Comparacion Constante Saturacion

Fuente: Santaella (2023)

Como se puede ver, en la Figura 9, la sistematizacion, proveniente del proceso de
codificacion, consistié en relacionar la informacion expresada por los actores sociales en
sus narrativas. En este sentido, expresé con color blanco la asignacién de etiquetas, para
representar que los cédigos emergieron de la agrupacion de las unidades de significado,
desde lo fenomenoldgico, (de segundo orden), segun su similitud. Estos son las unidades
basicas de andlisis, es decir, los cddigos en vivo y abiertos, seleccionados de contenidos
relevantes en funcion a lo expresado por los participantes (de primer orden), de bajo nivel
de abstraccion y cercanos al plano empirico, tal como lo afirma Strauss y Corbin (2002).

Asimismo, estos cddigos se relacionan entre si para nombrar y definir las
subcategorias que van apareciendo, estas subcategorias las expresé con color amarillo
ocre. De igual manera, las subcategorias se relacionan y se generan las categorias, con
un alto nivel de abstraccion. A estas categorias las expresé de color azul celeste,
representando las categorias orientadoras. Por dltimo, se integran en una categoria
central que posee un nivel mayor de abstraccion, expresada por un color verde claro,
para representar la comprension de los significados construidos intersubjetivamente e

interpretando el fendmeno de estudio.
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En todos estos procedimientos, como el uso de colores, la asignacion, definicion
y relacién de cédigos tiene una carga interpretativa propia como investigadora, lo que me
ayudo a reconocer y a comprender los hallazgos. La Figura 10 muestra el diagrama de
red conceptual construida a partir de las correspondencias entre los codigos individuales

gue presentaron, de alguna manera, propiedades similares de los cuales emergio la
subcategoria.

Figura 10
Red Conceptual de una subcategoria a partir de los cédigos
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Fuente: Santaella (2023)

Integracion de los temas centrales en una estructura descriptiva. Este paso
consistié en construir las estructuras basicas que emergieron de las relaciones de las
categorias y sus subcategorias. Dichas estructuras encajan con las vivencias y
experiencias de los actores sociales expresadas en los discursos. Se realizd la
codificacion selectiva, en la que fueron reducidas, integradas y refinadas las categorias,
es decir, se agruparon las subcategorias atendiendo a propiedades comunes que
compartian y que formaban parte del constructo de las categorias orientadoras. En otras

palabras, las categorias orientadoras, constituyen un referencial conceptual de
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subcategorias que reunen, en un nivel mas alto de abstraccion, una variedad de
informacion, relacionada con el fenbmeno que se estudia, especificamente como,
cuando, donde y por qué ocurre ese fenomeno, (Pefia, 2016).

La Figura 11 muestra el diagrama de red conceptual construida a partir de las
correspondencias entre las subcategorias generadas a partir de las propiedades
interpretadas para poder nombrar a la categoria orientadora en correspondencia con las

citas detalladas en los documentos primarios.

Figura 11
Red Conceptual de categoria orientadora y sus subcategorias
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\ mediado por las TIC
\ Subcategorias /

Fuente: Santaella (2023)

Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.
En este paso, nuevamente, agrupé las categorias orientadoras por similitud para
establecer la categoria central. Este tipo de codificacion culminé cuando ya no hubo
nueva informacion por parte de los datos, lo que se reconocid como el punto de
saturacion teorica. Asi, se determind la categoria de la investigacion o categoria central.

Strauss y Corbin (2002), hacen énfasis en que “la categoria central, algunas veces
llamada medular, representa el tema principal de la investigacion. Aunque la categoria
central va evolucionando a partir de la investigacion, también es una abstraccion” (p.160).

Se considera medular, esencial o central, como la asumi en esta investigacion, debido al
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poder analitico otorgado por las categorias orientadoras que la componen, es decir que
la categoria central emergio a partir de las categorias existentes.

De esta manera, en la siguiente Figura 12 se muestran las unidades de
significado, codigos, subcategorias, categorias orientadoras y categoria central, como

resultado de la organizacion de los hallazgos.

Figura 12
Unidades de significado, codigos, subcategorias, categorias orientadoras y categoria
central
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En la Figura 13 se muestran en resumen las categorias que emergieron

sistematizacion de la informacion.

Figura 13
Categorias emergentes
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Fuente: Santaella (2023)

Entrevista final con los sujetos estudiados. Se refiere a la fidelidad y respeto

en la captura completa y profunda del significado aportado en las narraciones hechas

por los actores sociales. Para abordar este paso, se realizaron encuentros con cada

informante para presentarle,

inicialmente,

la transcripcibn de sus discursos y

posteriormente, la estructura descriptiva con las correspondientes subcategorias,

categorias orientadoras y la categoria central, estructura que permitio la interpretacion y

la aproximacion tedrica; con el objetivo de contar con su consideracion sobre los hallazgos

de la investigacién. Otorgando a la investigacion criterio de credibilidad y legitimidad.
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Por otra parte, para identificacion y destacar los nombres de las unidades de
significado, codigos, subcategorias, categorias orientadoras y categoria central, apliqué
el formato de cursiva al texto, asi como también apliqué el formato de subrayado al texto
para indicar algun atributo de interés en los fragmentos de testimonio de los actores
sociales entrevistados. Para referenciar una cita o fragmento especifico, lo formulé de la
siguiente manera: cada actor social fue denominado por las siglas AS y un numero
(ASn°®) separado por coma, seguido por el numero del documento primario, enfatizado
por dos puntos () y el nUmero de la ubicacién del parrafo o fragmento en el documento
de la entrevista alojado en el Atlas.ti. Por ejemplo (AS6, 17:42), hace referencia al actor
social numero seis (6), cuya transcripcidn se encuentra en el documento primario
diecisiete (17), especificamente en el fragmento cuarenta y dos (42).

También, presento una serie de figuras en las cuales se visualizan diagramas que
representan la red de estructuras conceptuales de las categorias, coédigos y sus
respectivas relaciones. De esta manera, a continuacion relato los hallazgos de la
investigacion de mayor a menor abstraccion y sus interpretaciones describiendo la

categoria central, las categorias orientadoras y las subcategorias.

Categoria central mediacién tecnoldgica en el proceso de ensefianza

Considerando la red de estructuras conceptuales mostrada en la Figura 14, en la
gue se refiere a la categoria central y su relacion directa con las categorias orientadoras,
asi como también se visualiza la vinculacion entre las categorias orientadoras y sus
subcategorias, la mediacion tecnolégica en el proceso de ensefianza se entiende como
una aproximacion representada por cuatro categorias orientadoras: (a) practica
pedagdgica de intervencién con TIC; (b) gestion tecnolégica mediadora de la educacion;
(c) escenario sociotecnolégico y politicas educativas para la EMTIC y (d) factores
asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso educativo. Estas categorias
emergieron a partir de la informacion basada en la experiencia y en las vivencias de los
actores sociales y posteriores al proceso inductivo conjuntamente a la interpretacion
intersubjetiva de los significados que le atribuyeron, los docentes del PNFI, a la

integracion de la EMTIC en la formacion del ingeniero en informatica de la UPTAEB.
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Figura 14

Red de estructuras conceptuales sobre la mediacion tecnologica en el proceso de
ensefianza

Planificacién Didactica Mediad: ~Mediacién Pedagégica con TIC Sistema de Gestion de <Interactividad Pedagdgica por
“por TIC Aprendizaje medio del CEV
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Fuente: Santaella (2023)

Categoria orientadora practica pedagdgica de intervencion con TIC

La practica pedagodgica de intervencién con TIC alude a la manera como los
actores sociales interpretan el disefio de contextos especificos para establecer la
interaccién comunicativa entre el docente y los participantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje mediados por las tecnologias. Para lo que se requiere la planificacion
didactica mediada por TIC, esta intervencion en el disefio curricular debe estar en
correspondencia a fundamentos tedricos que soporten a la mediacion pedagogica con
TIC que debe producirse en la EMTIC.

Al respecto, las practicas pedagogicas son vistas por los actores sociales como la
creacion y puesta en marcha de ambientes de aprendizaje efectivos que incluye un

conjunto de estrategias de interaccion entre los participantes del proceso de aprendizaje,
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acompafamiento por los docentes y soporte en el disefio curricular. Estas percepciones
e interpretaciones son abordadas también, por autores como Contreras y Contreras
(2012), quienes plantean que la “practica pedagogica es una accidon dinamica y compleja
gue debe responder a las necesidades educativas de la sociedad actual, teniendo
presente el contexto, los avances de la ciencia, la tecnologia y las politicas educativas
del pais” (p.197). Ademas, estos autores sefialan que la practica pedagodgica también es
una actividad cotidiana que realiza el docente y debe estar orientada por un curriculo,
puesto que, éste se constituye en una guia que permite dirigir esa practica pedagdgica.

Es asi como, en la practica pedagogica de intervencion con TIC es importante que
exista un proceso de integracion curricular, en este sentido, Chasi-Sol6rzano (2020),
sefala:

La integracion tecnoldgica en los procesos de ensefianza-aprendizaje es
un proceso educativo intencional, cientifico, sistematico de inclusién progresiva
de herramientas tecnologias que enriquezcan los ambientes de aprendizaje para
generar interaccion y optimicen los procesos cognitivos asi como la innovacion y
la creatividad en contextos de aprendizaje. (p. 2).

Bajo esta perspectiva, reflexiono que la practica pedagdgica de intervencion con
TIC permite la creacibn de escenarios en los cuales se integran nuevas ideas,
estrategias, procesos y herramientas que facilitan la adquisicion de contenidos,
fortaleciendo los procesos académicos de los estudiantes. En la siguiente Figura 15
puede observarse las interrelaciones de esta categoria orientadora con sus
subcategorias y los codigos que la integran, asi como también la relacion con la categoria
central.

A continuacién describo cada una de las subcategorias que emergieron de la

categoria orientadora practica pedagdgica de intervencién con TIC.

Subcategoria planificacién didactica mediada por TIC.

La subcategoria planificacion didactica mediada por TIC, se devela como una
actividad de planificacion educativa de las unidades curriculares dispuestas en el
Complejo Educativo Virtual (CEV). Los actores sociales refieren que el Programa de

Formacion en Informatica esta directamente relacionado con la tecnologia por lo que en
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el disefio de estos entornos deben verse reflejadas las estrategias didacticas, las
evaluaciones, principalmente las normas de trabajo, es decir el uso de las tecnologias

para planificar estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Figura 15
Red de estructuras conceptuales sobre categoria orientadora practica pedagoégica de
intervencién con TIC

I MEDIACION TECNOLOGICA EN
= EL PROCESO DE ENSENANZA
Categoria Central
H
¢
. . PRACTICA PEDAGOGICA DE |
Categoria Orientadora INTERVENCION CON TiC
" ,Planificacion Didictica Mediada
Subcategorias porTiC
Fundamentos tedricos de la 2Uso de Recursos Digitales en la 1Diseo de Entornos Virtuales de L Caracteristicas de la modalidad
Cédigos Educacion Virtual Ensefianza Aprendizaje semipresencial

Fuente: Santaella (2023)

Por otra parte, los actores sociales también indican que luego de aplicar
estrategias de ensefianza, les resulta complicado la valoracién del aprendizaje en las
aulas virtuales de las unidades curriculares préacticas del plan de formacién en el PNFI.
Al respecto, los docentes entrevistados revelan su sentir a partir de su experiencia:

...La pregunta era, cOomo evaluar, sobre todo en la UC Proyecto, nos
teniamos que adaptar. Se debian elaborar videos para que el estudiante
practicara en casa, pero y si no tenia como practicar? La preocupacion fue como
verificar los conocimientos (AS1, 12:18).

Evaluar los proyectos. Ya que debia descarga e instalarlos en mi PC, para
poder efectuar correcciones. Y se complica al momento de transmitir al estudiante
las fallas que presentaban. En cuanto al desarrollo de los cédigos. Y las
exigencias que se requieren en el trayecto (AS1, 12:26).
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...cuando tenemos un docente bien formado que sepa lo que va a hacer,
gue sepa cOmo eso gue ya sabe de la educacion presencial lo pueda adaptar a la
educacion virtual o semipresencial, para que esa planificacion se dé de la mejor
forma y que esa interaccion entre los docentes y los estudiantes puede hacer
efectiva, que pueda generarse esa interaccion (AS2, 13:39).

Considero que la educaciéon mediada por las tecnologias de informacion y
comunicacién, son muy importantes, es de gran importancia, para mi tiene un alto
indice de importancia ya que nuestra carrera tiene gue ver con la tecnologia es
Informatica y tiene que ver por su puesto con las nuevas tecnologias, las
tendencias tecnoldgicas actuales ok, y bueno como parte del PNFI pues considero
gue ensefiar al estudiante a trabajar desde la virtualidad, ensefiar al estudiante a
trabajar con herramientas tecnolégicas... (AS4, 15:28).

...para trabajar con otras asignaturas de informaticas y poder dar _esas
clases en lineas usando algun tipo de software, sea un manejador de Base de
Datos, sea a nivel de programacion en linea con el docente y poder hacer algunos
test o cuestionarios virtuales sincronos usando estas plataformas y estos
laboratorios que se requieren urgentemente (AS6, 23:21).

La planificacion de las actividades de evaluacion no se cumple en lo
referente a la entrega de las mismas, en muchos casos por los problemas
anteriores o simplemente el estudiantado no presenta interés en resolverlas y
entregarlas en la fecha establecida, o simplemente la directiva del UPTAEB
impone sus criterios de dar facilidad a los estudiantes, saltandose e irrespetando
la planificacion docente (AS6, 17:42).

Las interpretaciones realizadas, sefialan que la planificacion educativa propuesta
en el ambiente virtual permite establecer una guia en el abordaje de los temas, se
incluyen elementos generales que orientan las actividades didacticas, sobre lo que hay
gué hacer, cdmo hacerlo, en otras palabras, una planificacion didactica sefiala los
propositos del proceso educativo, las metas de aprendizaje, los contenidos curriculares,
las estrategias involucradas y la evaluacion correspondiente. Tal como lo consideran,
Contreras y Contreras (2012), quienes expresan que la planificacion didactica se
convierte en un elemento fundamental en la ejecucién de la practica pedagogica para los
docentes, permitiendo una orientacion coherente del aprendizaje de los estudiantes. A
su vez, refieren que esta planificacion se debe adecuar segun el contexto y al grupo de
estudiantes para que se logren los objetivos propuestos de acuerdo con sus necesidades

e intereses.
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También, como parte de los atributos develados, esta la aplicacidon de estrategias
de evaluacion en ambientes virtuales, las cuales dejan constancia de la necesidad de
redefinicion en la modalidad semipresencial, por tanto, es un rasgo importante y de
preocupacion de los docentes en la dindmica de la educacién mediada por las TIC. En
este sentido, Vega-Angulo et al., (2021), apunta a que “es importante definir una estrecha
relacion entre lo que se ensefia y o que se quiere evaluar, ademas de una pertinente y
coherente seleccion de la tecnologia en relacion con la metodologia y estrategia
utilizada” (p. 4). En particular, los procesos de evaluacion apoyados en el uso de
tecnologia, no se refieren so6lo a transferir modelos de evaluacidén tradicionales a
entornos virtuales, es importante analizar e identificar las oportunidades de aprendizaje
y evaluacion se pueden crear con apoyo de la tecnologia.

A partir de los testimonios de los actores sociales y de su preocupacion por las
evaluaciones de las unidades curriculares, sobre todo en las UC Proyecto, pienso que
se estaba ante un vacio; por lo que considero de importancia la revision de los
fundamentos tedricos de la educacién virtual e incorporar la evaluacién a los cambios
metodoldgicos relacionados con el uso de estrategias centradas en el estudiante a través
de las TIC.

Entonces, puedo decir que la organizacion y planificacion del proceso educativo
con el apoyo de las tecnologias son elementos significativos en el desarrollo apropiado
de la préactica pedagdgica, convirtiéndose en una guia de trabajo, en la cual se registra
la informacién para posteriormente evaluar los resultados del acto, de manera que se
reconocen como aspectos vitales en la educacion mediada por la TIC. Ademas, estas y
otras afirmaciones, analizadas con el método comparativo constante, permitieron
caracterizar a la subcategoria planificacién didactica mediada por TIC, con la integracién
de los codigos disefio de Entornos Virtuales de Aprendizaje y caracteristica de la
modalidad semipresencial. Las cuales, atendiendo a las palabras de los actores sociales,
son vistas como un proceso mediante el cual los docentes del PNFI organizan, planifican
y generan los escenarios de interaccion y construccion social del conocimiento,
valiéndose de las herramientas tecnoldgicas dispuestas en un sistema de gestion en

linea.
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Por lo tanto, la mediacidn tecnolégica en el proceso de ensefianza es entendida
como una practica pedagdgica de intervencién con TIC en la que se desarrolla una
planificacion educativa que permite disefiar entornos virtuales de aprendizajes
caracterizados por la modalidad semipresencial. En este particular, los docentes sefalan
que:

Es un beneficio para el docente poder implementar clases sincrénicas y
asincronas pero, hay unidades curriculares el cuél se le puede dificultar al
estudiante como por los menos una unidad curricular de programacién. Considero
gue es importante el manejo de un 70% presencial para este tipo de unidades
curriculares (AS1, 21:11).

Bueno la educacion mediada por las TIC, vamos a decir en un ambito
general eh... es digamos, que desde hace mucho tiempo se ha utilizado en cierta
manera los recursos de las tecnologias de informacion y comunicacion como
apoyo a la educacion presencial, porque existian, por supuesto existen las
herramientas con todo este auge de la tecnologia existen las herramientas pues
y se usan sobre todo en el PNFI pues que es un programa de formacién de corte
tecnoldgico (AS2, 13:33).

... el disefio de las aulas virtuales, o sea organizar todo alli, con recursos,
de tal manera gque el estudiante, primero tenga acceso a unos contenidos de
aprendizaje actualizados, agradables, un ambiente agradable, gue pueda tener
una ruta de aprendizaje clara, una ruta clara de aprendizaje y este y bueno eh me
gusta eso, me gusta, me gusta disefar aulas virtuales, o sea para el aprendizaje
de cierto contenido que, por supuesto maneje y pienso que es algo que_es
necesario para esta generacién, esta generacion y las que vienen que vienen
todavia mucho mas eh més preparadas en el ambito tecnolégico okey, eh en el
en el uso de herramientas tecnoldgicas y bueno para alla va el mundo, para alla
va la educacion... (AS2, 22:16).

. Seria ideal crear un _ambiente en el aula virtual un ambiente de
aprendizaje muy acogedor, no sé....que _logremos reconocer las emociones asi
no nos podamos ver en el aula, porque eso es una de las grandes desventajas de
la educacion virtual, que no_podemos trabajar o manejar las emociones del
estudiante, pero creo que si se pueden manipular eso en el aula o sea, reconocer
las_emociones de los estudiantes, lo otro pues, seria tratar de fomentar la
comprension y mantener, por supuesto, la atencion del estudiante en esa materia
o en el aula, a pesar de las distracciones que se tengan en internet, no sé.... lo
otro seria también, promover pues el aprendizaje colaborativo, por supuesto,
individual y colaborativo, considero pues, que es una de las maneras de
repotenciar esa planificacion de la ensefianza y la interaccion entre el docente
(AS4, 15:36).
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La EMTIC es importante porque permite disefiar un modelo de ensefianza-
aprendizaje semipresencial o virtual soportado en un AVA y apoyado en la
utilizaciéon _de las TIC que actualmente son tendencia en la Internet, esta
combinacion permite una interaccion eficaz, eficiente y realista entre estudiantes
y docentes, se masifica la participacion, el interés y la creatividad de cada
estudiante y del grupo como comunidad, y por ultimo se logran los objetivos del
aprendizaje establecidos, por otra parte permite que docentes y directivos pueden
mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes al enriquecer los
ambientes de ensefianza del PNFI (AS6, 21:55).

Mi experiencia en impartir clases de manera virtual como una estrategia
asistida por las TIC en el proceso de enseflanza y aprendizaje no ha sido tan
satisfactoria ya que debemos ser participe de esa construccién. El aprendizaje
centrado en las actividades del estudiante y en el empleo de las tecnologias son
dos aspectos muy importante en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza
en la Universidad en los tiempos actuales. Por otra parte, el uso de las TIC como
objetivo es que el estudiante mejore su rendimiento académico (AS9, 11:4).

Desde esta perspectiva, el docente del PNFI disefia Entornos Virtuales de
Aprendizaje, considerando los elementos estructurales de la planificacién didactica en la
modalidad semipresencial en cuanto a objetivos de aprendizaje, contenidos, recursos,
espacios de interaccion y actividades de evaluacion de los aprendizajes; ademas, estos
espacios educativos virtuales se caracterizan, segun los significados atribuidos por los
actores sociales por la organizacién pedagogica de las herramientas de la plataforma; la
disposicion de recursos educativos; la configuracién visual atractiva y agradable del
entorno virtual.

Como se expresa en las reflexiones anteriores, para disefiar Entornos Virtuales
de Aprendizaje, se deben conocer los elementos que lo conforman, como la
infraestructura tecnolégica, recursos de informacion, pedagdgicos y tecnolégicos, asi
como también los beneficios y limitaciones que los caracteriza para vincularlo al disefio
curricular. Tal como lo expresa Vargas-Murillo (2021), entre “los elementos que
conforman el Entorno Virtual de Aprendizaje son: a) usuarios, b) Plan de estudios, c)
Especialistas, d) Sistema de gestion de Aprendizaje” (p. 82). El autor hace énfasis en
gue el plan de estudios establece los programas curriculares y cursos de formacion
contentivo de los objetivos, los contenidos, las estrategias, actividades de aprendizaje y

la evaluacion.
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Desde esta perspectiva, los docentes del PNFI disefian Entornos Virtuales de
Aprendizaje para, ademas de ofrecer los materiales educativos, permitir espacios que
promuevan la construccion de conocimientos a través de la reflexion, el intercambio y la

comunicacion entre los participantes. (Ver Anexo B).

Subcategoria mediacion pedagodgica con TIC.

La mediacion pedagodgica con TIC es vista por los docentes como el proceso
fundamental mediante el cual se integran recursos digitales atendiendo a los
fundamentos tedricos de la educacion virtual y ponen a disposicion los entornos virtuales
de aprendizaje. Asimismo, percibo la mediacién pedagdgica como una practica que
incluye la organizacion y planificacion de actividades, técnicas, recursos y herramientas
tecnolégicas como medio para acceder a los contenidos, desarrollar practicas e intentar
potenciar el aprendizaje significativo que el docente realiza en el contexto educativo y
fomentar la construccién de conocimientos y el desarrollo de habilidades, haciendo uso
de métodos fundamentados en elementos tedricos que soporte la educacion virtual.

Al respecto, en algunos fragmentos de los docentes que participaron como
actores sociales se indican que:

Otra manera pues, de repotenciar considero que seria, no sé... disponer
de diversos o varios recursos como _contenidos, documentacién, actividades
verdad, dindmicas, no sé....y organizarlo pues, de tal manera que se pueda
garantizar _a los estudiantes un _buen aprendizaje, utilizando por supuesto,
adecuadamente dichos recursos. Conozco y sé que muchos docentes este... no
ponen muchos recursos en aula, considero gue hay que repotenciar esa parte, es
ideal colocarle los recursos, muchos recursos, con respecto al contenido dentro
del aula virtual, acuérdate que ellos alli pues, estarian solos, no estan con la
presencia del docente, entonces considero que en las aulas virtuales se debe
repotenciar con los recursos, para asi pues por supuesto, lograr y mantener una
constante interaccion con el estudiante asi no nos veamos, este.... y por supuesto
a través de la tecnologia, en estos tiempos de contingencia pues, considero que
es muy importante la parte de recursos, siempre estar atentos o mantener
actualizados los recursos (AS4, 5:37).

... pienso que, aunque ahorita hay muchas herramientas y recursos de la
web 2.0 que permiten simular los procesos presenciales de una forma, digamos
eh.... mas o menos real, con realidad virtual, realidad aumentada, ehh.... nunca
sera por supuesto como una interaccion persona a persona, aunque ahorita
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también a pesar de la distancia existente lo que es la videoconferencia, existe la
tecnologia para que esa distancia se acorten la investigacion es muy importante
incentivarla y que el estudiante aprenda por si mismo, pero guiado u orientado en
ese mar, en ese océano de recursos que tiene la virtualidad y el Internet, debe ser
orientado hacia donde debe ir de acuerdo a los a los objetivos o a los propositos
0 a las habilidades y destrezas que se quieren generar en esos estudiantes (AS2,
13:33).

En este orden de ideas, los actores sociales manifiestan que fomentar el
autoaprendizaje del estudiante, la investigacion, promover las relaciones
interpersonales, la innovacion, explotar todos los recursos tecnoldgicos, se perfilan como
atributos fundamentales en la mediacion pedagdgica con TIC. En correspondencia, Pefa
(2016), refiere que la mediacién pedagdgica virtual permite establecer una dinamica en
la que el docente organiza instrumentos de mediacibn como las TIC y provee al
estudiante de recursos digitales y espacios virtuales que les permite interactuar con otros
para construir significados y modificar sus estructuras cognitivas del pensamiento.

Con las interpretaciones hechas, también se devela que en la mediacion
pedagdgica con TIC, el docente genera escenarios apoyados en las TIC, para la
construccion colectiva y la reflexion individual, a partir de situaciones didacticas basadas
en interacciones entre los participantes. De acuerdo con esta perspectiva, el estudiante
es guiado y orientado por el docente, eleva su potencial de desarrollo. En este sentido,
la mediacion pedagdgica con TIC, se caracteriza por el uso de recursos digitales en la
ensefianza bajo los fundamentos tedricos de la educacion virtual.

Como puede verse, la configuracion que hace el docente de los espacios a través
de la mediacién pedagdgica con TIC, en el contexto del PNFI, los actores sociales
identifican a los entorno virtuales como un sistema de gestion en linea que dispone de
herramientas tecnolégicas mediante el cual organizan pedagogicamente, los recursos
digitales y actividades de aprendizaje y generan los escenarios de interaccion y
construccion social del conocimiento basado en modelos tedricos que lo fundamentan.

En palabras de los actores sociales, interpreto que la mediacion pedagdgica debe
estar unida a un método o modelo tedrico de aprendizaje que soporte la disposicién de

recursos tecnoldgicos y conocer las condiciones del proceso ensefianza y aprendizaje,

106



basado en una planeacion didactica cuidadosa, que permita concebir y orientar hacia la

articulacion del pensamiento y la accién, al respecto:

Utilizo el_aula invertida, ciertamente el uso de este método en la mayoria
de los casos se dificulta a los estudiantes, pero para cumplir con la carga
académica de la unidad curricular. El estudiante debe manejar los contenidos
tedricos suministrado _en la plataforma antes de clase, ya que debe ser
participativa y es una puntuacion cualitativa que le proporciono al que participe
(AS1, 21:9).

... como docente tienes que incentivar esa interaccién, buscar las técnicas,
mecanismos, que se tienen a través de las carteleras, a través de los foros,
semanalmente hacer esa interaccion, a nivel grupal como a nivel individual,
porgue no todos los estudiantes van a tener el mismo nivel de interaccion verdad
porque todas las realidades son distintas, algunos les gusta interactuar mas y
algunos les gusta casi interactuar, solamente lo minimo, pero todo eso viene de
una formacién no tanto solo en el disefio de las aulas virtuales, sino también en
lo que es la educacion virtual, o sea todos los basamentos tedricos y los recursos
disponibles y todo lo que se debe hacer para planificar una buena labor de
aprendizaje, una labor tutorial, una labor de mediador del aprendizaje en lo que
son los entornos virtuales de aprendizaje (AS2, 13:39).

...en esa aula virtual aplico la metodologia PACIE, verdad, con todos lo que
es la fundamentacion PACIE, para que el estudiante primero tenga acceso a una
aula a un entorno digamos agradable, organizado. Mi aula es iconogréfica eh
bueno y tiene todos practicamente casi todos los recursos digamoslo asi, yo uso
alli no solamente los recursos tradicionales, que si pagina, que si un cuestionario
de autoevaluacion, uso la actividad taller, actividades interactivas, uso los foros,
los foros sociales, los foros técnicos, todo eso verdad y para los contenidos, por
supuesto, Uso recursos que se adapten a las metas o logros de aprendizajes que
se estén planificando, como talleres, uso de libros uso de la actividad Base de
Datos, hice que el aula no fuese tan estética, usar diversos recursos, en diversos
momentos del aprendizaje... (AS2, 22:6).

... aula invertida es la estrategia de los EVA, alli esta toda la informacién,
toda los contenidos estan alli, eh en los encuentros presenciales, verdad, ellos ya
deben haber eh leido el material de apoyo o ampliacion, digamos, de las cosas
gue ellos tienen que entregar, digamos para reforzar algo sobre lo que ellos ven
en las unidades curriculares... (AS2, 22:13).

...yo puedo asignar, que son los foros y bueno todas las actividades,
herramientas y recursos que tenemos, las considero muy elementales, tiene
bastantes actividades, bastantes para montar los recursos (AS4, 15:17).

...las aulas virtuales o EVA es disefiando una aula virtual usando el formato
de rejilla donde todo lo presento en forma de menu encadenado, los menus los
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hago lo mas presentables posibles... También, publico libros digitales que son
seleccionados por Internet y de los mejores libros que tengan el contenido
completo de los temas que abarca la asignatura los publico en Google Drive,
espacio de almacenamiento en la nube y les doy acceso a ese material... Al igual
gue los otros materiales como guias, manuales pequefios o cortos de estudio,
guia de ejercicios resueltos y para resolver. Trato de que mi aula esté totalmente
completa a nivel de material académico de estudio (AS6, 23:11-12).

Las estrategias utilizadas generalmente, las que yo utilizo, la definicion de
objetivos de aprendizaje y la resolucion de problemas y los medios tecnoldgicos
incorporados generalmente, utilizo el teléfono mévil, la Tablet y la computadora
de mesa el ordenador de mesa (AS9, 25:6).

Bueno la motivacion que le doy es que ellos mismos deben estructurar sus
dias de estudios y que ellos mismos son los duefios de su proceso de aprendizaje
(AS9, 25:7).

Los anteriores conceptos manejado por los actores sociales, reflejan que la
fundamentacién tedrica de la educacion virtual debe estar ligada a un modelo que
permita establecer lineamientos para desarrollar ambientes de aprendizaje con la
coincidencia de docentes, estudiantes, métodos, didacticas y recursos; enfatizando en
las bases tedricas que soporte la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En este contexto, Huaman (2021), sefala lo necesario, que en las instituciones
educativas, se disponga de un modelo pedagdgico “que sea la base del desarrollo de las
asignaturas, para el logro de los objetivos trazados. Sin este, el proceso educativo
careceria de consistencia, calidad y sustento” (p. 5788). EI PNFI ha incorporado la
tecnologia en el modelo pedagdgico con el cual orientar el disefio curricular.

En ese sentido, tomando en cuenta el modelo propuesto por Tobon (2007), el
elemento principal es el estudiante, objetivo de todos los procesos de aprendizaje y
sujeto de la actividad pedagdgica, sin embargo, lo que develan los actores sociales, es
gue el docente es quién genera el espacio académico en el cual puedan interactuar todos
los participantes y la informacion se transforma en el eje del saber, para que el
estudiante, con base en una idea y en su experiencia, busque construir su propio
conocimiento, formando estudiantes autonomos.

También percibo en el modelo de Tobdn (2007), que a pesar de la autonomia del

participante sigue vigente la jerarquia entre el docente y el estudiante, debido que es el
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docente quien dirige el proceso, establece los objetivos, planea actividades, asigna
tareas y asigna tiempos para la realizacion de las mismas, orienta la busqueda de
informacion, resuelve inquietudes y asesora procesos investigativos procurando
desarrollar habilidades metacognitivas.

Por otra parte, la metodologia PACIE, se identifica con el modelo pedagdégico
propuesto por Tobon (2007), los actores sociales lo reconocen como las pautas del
disefo instruccional para desarrollar los EVA, por lo que es aplicado en general en
todos los EVA de la UPTAEB. Esta metodologia contempla estructurar los EVA a través
de una serie de bloques segun la funcibn que cumplen respecto a los objetivos
educativos a desarrollar; por ejemplo, el bloque de interaccion, el bloque académico y el
bloque de cierre.

En cuanto al aula invertida, los actores sociales la relacionan con un modelo aula,
para planificar sus actividades académicas y poder desarrollar procesos de aprendizaje
fuera de las aulas presenciales. Esta estrategia se comenz6 a utilizar antes de la
pandemia y cobré fuerza durante la contingencia gracias al uso de tecnologias digitales.
De acuerdo con este modelo, Escudero-Nahén (2022), explica que el estudiante
basicamente prepara en casa los contenidos y acude al salén de clases solamente a
resolver dudas y a poner en préactica lo aprendido. Esta reorganizacion consiste, en
invertir el proceso de aprendizaje.

De esta manera entiendo, que a través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje,
los estudiantes descargan los materiales publicados y guiados por las indicaciones de
los docentes, revisan los contenidos para luego en el encuentro presencial resolver
problemas. Aplicando esta estrategia educativa, se fomenta y fortalece el
autoaprendizaje y el aprendizaje autorregulado (Escudero-Nahén, 2022), tal como lo

sefalan los actores sociales.

Categoria orientadora gestion tecnoldgica mediadora de la educacion

Como segunda categoria, se describe a la gestion tecnolégica mediadora de la
educacion, como una propuesta constituida por el sistema de gestion del aprendizaje en

lineay la interactividad pedagdgica por medio del Complejo Educativo Virtual (CEV), en
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la que se conjugan el uso de la plataforma tecnoldgica, el aprovechamiento de estos
recursos y herramientas, ademas de la gestién educativa de los EVA, las ventajas y
desventajas de la gestion virtual y la participacién de los involucrados en el proceso
educativo y los diversos tipos de comunicacién didactica mediante las TIC entre los
participantes del proceso educativo, buscando favorecer la construccion del
conocimiento.

Dentro de los hallazgos de la investigacion, esta categoria atiende a un sentido
mas organizativo, la gestién tecnoldgica en el contexto universitario, planteado por
Espinoza, Toscano y Torres (2018), se entiende como “un sistema de conocimientos que
tiene como funcién el desarrollo, la integracion y el uso eficaz de los recursos
tecnoldgicos para crear valor, con el fin de satisfacer competitivamente las necesidades
y demandas de los funcionarios y docentes” (p. 6). En este sentido, los docentes que
desarrollan la educacién mediada por las TIC, se encargan de gestionar herramientas y
recursos digitales que les proporciona una plataforma de educacion, entendida ésta,
como el conjunto de sistemas tecnoldgicos, instalados principalmente en los equipos
servidores de red pertenecientes a la institucion, que permiten crear, editar, actualizar y
administrar el funcionamiento de una serie de entornos virtuales de aprendizaje, que son
utilizados como espacios para implementar procesos educativos a distancia soportados
en las TIC, (Pefia 2016).

En la Figura 16, se representan las relaciones entre esta categoria orientadora y
sus subcategorias develadas conjuntamente con los cédigos que la integran, que aportan
aspectos caracterizadores de la categoria central.

A continuacién describo cada una de las subcategorias que emergieron de la
categoria orientadora practica pedagogica de intervencién con TIC.
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Figura 16
Red de estructuras conceptuales sobre categoria orientadora gestion tecnoldgica
mediadora de la educacion

MEDIACION TECNOLOGICA EN
EL PROCESO DE ENSENANZA

Categoria Central

Se desarrolla con

Categoria Orientadora MEDIADORA DE LA EDUCACION

I GESTION TECNOLOGICA

Subcategoﬁas ,Interactividad Pedagégica por Sistema de Gestion de
medio del CEV Aprendizaje

Codigos

> Comunicacién Didactica > Gestion Educativa de los sAprovechamiento de las
o % " 5 Plataformas Educativas .
mediante las TIC Entornos Vituales & Tecnologias

Fuente: Santaella (2023)

Subcategoria sistema de gestion de aprendizaje.

El sistema de gestion de aprendizaje es la subcategoria que explica la dinAmica
de la mediacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza y se refiere especificamente al
uso reflexivo y pertinente de las TIC, en la formacién universitaria. Mediante este sistema
de gestion, los docentes del PNFI, valiéndose de su competencia tecno-pedagdgica,
administran espacios de interaccién y construccion social en linea, gestionan contenidos
digitales y potencian las habilidades comunicativas y de autogestion del aprendizaje,
necesarias en la formacion profesional de los ingenieros en informéatica.

La descripcion de esta subcategoria se comprende por la integracion de los
cbdigos que emergieron durante el proceso de interpretacion de la informacién aportada
por los actores sociales entrevistados, a saber: plataforma educativa y aprovechamiento
de la tecnologia.

Con respecto a la plataforma educativa, la Coordinacién de Educacion Mediadas
por TIC Libres del PNFI, facilita a los docentes, usuario del CEV, el acceso y los permisos

para editar las aulas virtuales de las unidades curriculares asignadas de acuerdo con su
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carga académica al inicio de cada lapso académico. De esta forma, cada docente del
PNFI, organiza, genera recursos y gestiona materiales didactico, ademas, a través de
diferentes actividades evallan los contenidos. Al mismo tiempo, establece las
interrelaciones comunicativas, tanto dentro del aula como interaccion alternativa. Para
ellos es relevante manejar los entornos virtuales de aprendizaje o EVA y los demas
elementos respectivos a la educacion en linea que caracteriza a la modalidad
semipresencial.

Es importante recalcar que, el CEV de la UPTAEB cuenta con la plataforma
Moodle como sistema de gestiébn de aprendizaje, el cual cumple con estandares de
cbdigo abierto y provee herramientas para la interconexion con otros sistemas, servicios
y aplicaciones de Internet que pueden sumarse a las estrategias didacticas planteadas.

Para los docentes, la plataforma educativa es un aspecto esencial para la
mediacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza, refiriéndose a este tema, los actores
sociales entrevistados dijeron:

Antes de la pandemia, en el 2018 ya el PNFI contaba con algunas UC en
el CEV, con la modalidad semipresencial y otras como apoyo. Algunos docentes
no interactuaban (AS1, 12:18).

Desde mi corta experiencia en la docencia y que iniciando, comencé a usar
la_plataforma como medio de apoyo al estudiante, considero que la practica de
esta modalidad contrae beneficios y desventajas, tales como dependiendo de la
unidad curricular._Es un_beneficio para el docente poder implementar clases
sincrénicas y asincronas pero, hay unidades curriculares el cuél se le puede
dificultar al estudiante como por los menos una unidad curricular de programacion.
Considero que es importante el manejo de un 70% presencial para este tipo de
unidades curriculares (AS1, 21:11).

Bueno la educacion mediada por las TIC, vamos a decir en un ambito
general eh... es digamos, que desde hace mucho tiempo se ha utilizado en cierta
manera los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacidn como
apoyo a la educacion presencial, porque existian, por supuesto existen las
herramientas con todo este auge de la tecnologia existen las herramientas pues
y se usan sobre todo en el PNFI pues que es un programa de formacion de corte
tecnolégico, entonces es importante que se usen todas esas herramientas en
general (AS2, 13:33).

Ya muchos procesos educativos estan en la internet, a través de de de
sitios estrictamente diseflados para eso de LMS y a medida que avanza estamos
viendo la tecnologia en todo tipo de aprendizaje, no solamente en los LMS, sino
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también en los microcontenidos, cantidades de foros, forochat muy puntuales, con
microcontenidos (AS2, 22:16).

Desde el punto de vista tecnologico es de gran ayuda ya que estos
aprenden a manipular muchas herramientas que a la larga esas herramientas no
son mas que software y también les ayudan a adquirir conocimientos sobre en su
formacion (AS4, 5:4).

Para completar la pregunta, me gusta esa interfaz gréfica que tiene, la veo
muy amigable con el usuario, a mi me encanta trabajar con Moodle ok, de todas
las herramientas tecnoldgicas para el area de la educacion virtual, prefiero 100%
Moodle ok, aunque sé que tenemos otras plataformas como Edmodo hay varias
plataformas, de todas me gusta Moodle, considero que es una plataforma
bastante completa, me encanta la gran cantidad de actividades gque me deja
escoger, hasta para juegos ok, me gusta la parte de registro de estadisticas que
da por cada uno de los estudiantes, uno sabe alli qué cantidad de estudiantes
entran, 0 _quiénes entraron y quiénes no. Considero que tiene muy buena
estabilidad en el momento de relacionarse con los que son los correos porque
inmediatamente que alguien o que recibo una informacion por la plataforma
Moodle pues, hace llegar directamente a mi correo y eso me gusta, esa relacion
gue se tiene alli para mantenerse informado 100%. La otra plataforma es Edmodo
verdad, pero considero que Moodle es la gue mas me ha gustado de las que he
trabajado ok (AS4, 15:18).

El que quiere estudiar lo hace, me lo han demostrado los estudiantes que
estan activo en las Aulas Virtuales. La experiencia ha sido buena para seguir el
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de todo lo que esta sucediendo:
pandemia, situacion pais y cualquier cosa que la EaD apoya y ayuda (AS7, 10:6).

Tal como se destaca en las narrativas de los actores sociales, en resumen refieren

gue las actividades de aprendizaje son organizadas en el entorno virtual perteneciente a

la plataforma institucional. Esto representa un medio de apoyo o ayuda al estudiante; a

pesar de tener ventajas y beneficios, algunos docentes no interactuaban en la

plataforma. Durante y post pandemia, se ha usado la plataforma como apoyo a las

actividades educativas, la cual permite a los estudiantes y docentes manipular

herramientas tecnolégicas relacionadas con la Ingenieria en Informéatica.

Los docentes indican que Moodle como sistema de gestion de aprendizaje, es una

plataforma completa que provee diversos recursos y actividades, ademas de las

funcionalidades que posee para gestionar los EVA y mantener activo a los estudiantes.

Sin embargo, posee desventajas en relacidén con las unidades curriculares practicas, los
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docentes consideran que este tipo de UC deben tener un mayor porcentaje de
encuentros presenciales.

Como lo plantea Marin (2019), “En este momento existen muchas plataformas
educativas libres como privadas que proporcionan diferentes instrumentos para la
administracion pedagodgica, como Moodle, que permite respaldar el manejo colectivo
como, ademas al mismo tiempo admite conferencia personal entre los alumnos” (p. 335).
A pesar de encontrarse en el mercado diferentes plataformas educativas para fomentar
el aprendizaje, tanto la revision tedrica como la empirica da cuenta que Moodle es la mas
utilizada por las instituciones, destacandose por tener una interfaz amigable, gran
capacidad de extension asi como también, es un sistema de gestion de aprendizaje para
asistir a los docentes en el desarrollo éptimo del proceso educativo.

Otro rasgo importante de la plataforma Moodle es la sefialada por Juca et al.
(2020), quienes resefian que para los docentes este sistema ofrece herramientas para
crear entornos virtuales, semipresenciales o complementar la ensefianza presencial, con
recursos de todo tipo y ponerlo a disposicion de los estudiantes, también, brinda
diferentes actividades para realizar evaluaciones y hacer seguimiento de las mismas. A
pesar de tener suficiente fortaleza, los docentes del PNFI relatan que en algunas UC
practicas se presentan dificultades para desarrollar evaluaciones en linea. Lo que
obedece a la necesidad de un modelo de evaluacion que sea formativo, continuo,
integrado a la planificacion curricular, que sea una evaluacion alternativa distinta a la
evaluacion tradicional, por lo que, a pesar de los esfuerzos de los docentes, persisten
vacios sobre los procesos de evaluacion en linea en el PNFI.

Ahora bien, con respecto al codigo integrador aprovechamiento de la tecnologia,
los actores sociales entrevistados refieren:

En cuanto a las caracteristicas del complejo educativo virtual de la UPTAEB
verdad, el campo del PNFI, lo que mi experiencia me ha dictado pues ehhhh, en
cuanto al complejo como tal pues, es una plataforma que ha estado alli, se inicio
hace tiempo hace aproximadamente mas de 10 afios y pues ehhhh, yo considero
gue su utilizacion, o habia sido subutilizada verdad por el tema de digamos de la
capacitacién docente y no habia digamos un compromiso o un interés real de los
docentes en incursionar_en lo que es la formaciéon de estudiantes a través de
entornos virtuales de aprendizaje (AS2, 13:19).
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En general, puedo decir que nuestro campo virtual en el complejo educativo
virtual de la Universidad es un recurso bastante o es una plataforma pues gue
tiene mucho potencial, estd basada en Moodle que es una de las plataformas mas
comunes, mas usadas y que tiene muchoooo... mucha potencia, pues se pueden
hacer muchas cosas tanto a nivel administrativo como a nivel de disefio y montaje
de aulas virtuales, entonces eso es cuestiones que deben se deben aprovechar
pues a través de la formacion formal de los docentes, también es una, es un
recurso que tiene la Universidad que puede también ser utilizado aprovechado
para lo que es la autogestion de nuestro PNFI porque hay mucho potencial alli
(AS2,13:23).

Indiscutiblemente que el principal apoyo tecnoldgico, es contar con un
laboratorio eh especialmente disefiado, no solamente para ejercer nuestra labor
académica como tutores virtuales, sino también eh laboratorios que que que
posean herramientas de vanguardia verdad eh para el disefio, para para disefar
aulas virtuales de vanguardia, de impacto (AS2, 22:20).

Algo que quiero agregar, es que ¢,coémo un docente actualmente tiene que
estar enfocado en lo que estd haciendo, solo en la docencia para poderse
mantener actualizado? (AS2, 22:22).

Mis equipos que tienen més de 15 afios y hasta 20 afios de obsolescencia,
ese es el problema que yo presento a nivel del uso de la tecnologia, me veo
limitado por los equipos mas no por los conocimientos tecnoldgicos (AS6, 23:16).

...para que el_docente esté actualizado a nivel de hardware y poder usar
las nuevas herramientas para preparar clases, herramientas como editores de
videos, que necesitan_el sistema operativo actualizado, cuestion que no se pueden
tener en equipos obsoletos, esa seria una de las principales medios tecnolégicos
que deberian tener disponibles el docente (AS6, 23:18).

Segun los significados atribuidos por los actores sociales sobre el

aprovechamiento de la tecnologia, se hizo énfasis en que el CEV estuvo subutilizado a

pesar de las potencialidades de la plataforma educativa para facilitar al estudiante la

percepcion y comprension de los temas. Basada en las observaciones que hice a las

aulas virtuales del PNFI, antes de la pandemia, los docentes empleaban los EVA como

repositorios de almacenamiento y recuperacion de informacion y materiales didacticos y

los estudiantes usaban los EVA para consultas y para entrega de las actividades

evaluadas que solicitan los docentes. (Ver Anexo C).

En este mismo orden de ideas, la pandemia del COVID-19 puso en evidencia el

incremento del uso de diferentes plataformas y la educacioén en linea, entonces las
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instituciones de educacion se vieron en la necesidad de explotar toda la potencialidad de
la plataforma para adecuar los escenarios de aprendizaje como una alternativa para
mantener las actividades académicas; es asi que Moodle se convirti6 en una de las
plataformas virtuales mas utilizadas a nivel mundial, esto debido entre otras
caracteristicas, a que permite la gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje desde
cualquier lugar y dispositivo (Tapia, 2022).

Asi, lo refleja Claro-Vasquez (2017), su investigacibn muestra que un ndmero
importante de docentes utilizaban la plataforma Moodle como complemento para el
desarrollo de sus clases. Por lo que se visualiza la ausencia de las potencialidades
sociales, comunicativas, colaborativas y de construccidén del conocimiento que ofrece la
plataforma virtual.

Por otro lado, los docentes entrevistados, resaltaron aspectos como la
desactualizacién de los equipos tecnoldgicos, asi como también, la poca disposicion, en
la institucién, de laboratorios de computacion adecuados para que, tanto docentes como
estudiantes, pudieran acudir si no cuentan con equipos y conexion para ingresar a los
EVA, siendo condiciones esenciales para la mediacién tecnolégica en el proceso de
ensefanza.

De acuerdo con Roncancio (2019), un sistema de aprendizaje mediado por
tecnologia estan conformados por cinco (5) elementos: (a) usuarios; (b) curriculo; (c)
especialistas; (d) plataforma educativa y (e) acceso, infraestructura y conectividad. Este
ultimo elemento, se refiere a toda la infraestructura tecnologica que permite a los
participantes tener acceso al sistema de gestion de aprendizaje y que Incluye toda la
estructura fisica de una institucién educativa (laboratorios de computacion, conexion a
internet, servidores) y la de los participantes (computador personal, dispositivos moviles,
conexién a internet).

En este sentido, comprendo que uno de los problemas para aprovechar la
tecnologia y el potencial de la plataforma educativa virtual esta en la limitacion de poseer
equipos desactualizados que no soportan aplicaciones para desarrollar contenidos de

vanguardia.
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Subcategoria interactividad pedagodgica por medio del CEV

La subcategoria interactividad pedagoégica por medio del CEV revela las diferentes
maneras como los docentes hacen presencia, participan y acompafan las actividades
propuestas en los Entornos Virtuales de Aprendizaje a través de los recursos y las
herramientas tecnolOgicas disponibles en el Complejo Educativo Virtual para generar
eventos educativos y promover la interaccion, el didlogo y la construccion social del
conocimiento. En particular, los cédigos que reconstruyen la subcategoria interactividad
pedagdgica por medios del CEV son: gestion educativa de los EVA y comunicacion
didactica mediante TIC.

Con respecto a la gestion educativa de los EVA, es considerado por los actores
sociales como el proceso mediante el cual los docentes del PNFI integran varias
actividades educativas interactivas y diversos recursos tecnolégicos, promoviendo la
interaccion y atendiendo a las consideraciones de espacio y tiempo que generan los
encuentros presenciales y virtuales caracteristicos de la modalidad semipresencial. En
las siguientes narraciones se ponen de manifiesto los significados que los actores
sociales le atribuyen a este codigo.

Actualmente pues eh, esos problemas técnicos se resolvieron ehh
migrando la plataforma a lo que fue, a lo que es la nube, actualmente ya hace
unos unas semanas atras ya se implemento la migracion y ya ese tema digamos
gue esta abordado (AS2,13:19).

Llevar a que esos entornos virtuales de aprendizaje pues tengan una
buena, una misma imagen corporativa minima pues, eso en cuanto a las aulas
del PNFI, sin embargo pues como te digo, la mayoria de las unidades curriculares
estan eh, como entornos virtuales de aprendizaje, son pocas las que aun estan
como plantillas que hay que disefiar desde cero, ya sea porque los docentes
encargados no la llevaron a cabo o porque simplemente no... no cumplieron con
los lineamientos. Eso es sobre mi experiencia en cuanto a lo que veo del complejo
educativo virtual del PNFI, en lo particular, esta situacién pues de la necesidad
de virtualizar el proceso de aprendizaje ha sido para mi muy productivo porque
me ha permitido eh aplicar los conocimientos que he aprendido (AS2, 13:22).

La integracion de la Educacion Mediada por las TIC en el ingeniero en
informatica le permite obtener herramientas a la hora de dictar las clases, como
aulas virtuales, alfabetizacion digital y audiovisual entre otros (AS6, 6:4).
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Mis aulas virtuales son lo mas amigables posible, lo mas llamativas
visualmente y utilizo la tecnologia de la_web 2.0 que actualmente est4 disponible
y adaptdndome a las que en el camino vayan surgiendo y me adaptaré, me
entrenaré sobre ellas, aprenderé sobre ellas y las utilizaré en mis aulas virtuales.
Por lo tanto no me siento avasallado por el avance tecnoldgico, son muchas cosas
nuevas gue hay y trato de usar el mayor numero posible de tecnologias. En ese
sentido, no tengo ningun problema (AS6, 23:15).

Al declarar la manera como los docentes del PNFI llevan a cabo la gestion
educativa de los entornos virtuales, estos orientaron su testimonio hacia las experiencias
de aplicar estrategia que caracterizan la interfaz grafica de las aulas virtuales. Por tanto,
en el planteamiento, hacen énfasis en la imagen corporativa, en el sentido que las aulas
sean amigables, llamativas, con formatos en los cuales los participantes se sientan a
gusto con los recursos dispuestos para el proceso educativo. Del mismo modo, entre las
narrativas, un concepto comun fue que, para lograr la efectividad en la educacién
mediada por las tecnologias, los docentes deben estar en disposicién de usarlas e
incentivar a los estudiantes en su uso, para ello es necesario una permanente formacion
del docente. En la actualidad, para llevar a cabo esta labor con seguridad y efectividad,
los servicios estan alojados en la denominada nube, comentado por los actores sociales,
gue para evitar problemas técnicos esta plataforma fue migrada a la nube.

Al respecto, tener la plataforma en la nube permite un acceso al CEV ubicua,
compartiendo recursos tecnolégicos, sobre todo almacenamiento, aplicaciones y
servicio. En este sentido, Gutiérrez y Garcia (2019), sefialan que una plataforma
educativa basada en la nube, proporciona una oportunidad para asegurar y respaldar
toda la informacion generada por los docentes y estudiantes, aparte de permitir
desarrollar competencias y destrezas en los participantes, facilitando la practica de
actividades para el desarrollo de habilidades digitales, dentro de las que destacan
recursos como: google drive, redes sociales, sitios web, bibliotecas digitales, repositorios
de base de datos, mensajeria instantanea, entre otros.

A los efectos de comprender los sentidos emergentes de los actores sociales,
recurro a Galvan (2021), quien manifiesta que la interfaz grafica juega un importante
papel en el proceso de comunicacion, necesario para cumplir con el propésito
educativos, es necesario hacer del aprendizaje virtual una actividad agradable y para ello

la imagen corporativa del aula es fundamental, en cuanto a formatos de las aula virtuales
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atractivos, con contenido innovador, para motivar a los estudiantes y conseguir su
atencion.

En relacion con el cédigo comunicacion didactica mediante TIC, basado en las
narrativas de los actores sociales, lo defino como el tipo de interaccién a través de las
herramientas de comunicacién, presentes en la plataforma o alternativas externas al
CEV, usadas entre los participantes del proceso educativo, para socializar, debatir,
asesorar, plantear ideas e inquietudes, tales como las herramientas interactivas: los
foros, mensajeria interna, chat, consultas, encuestas, grupos en linea, redes sociales,
servicios de mensajeria instantanea, video llamadas, videoconferencias entre otros. Las
siguientes narrativas de los actores sociales manifiestan, las distintas herramientas
interactivas usadas en el proceso de educacion:

... disfruto esa interaccion a través del aula virtual, en aprovechar todos los
recursos gue estan disponibles en la web 2.0 para que ese proceso de aprendizaje
pueda ser mas efectivo para ellos, verdad y que haya, digamos, un menor impacto
en todas esas ventajas de la educacién presencial, en esa interaccion docente —
estudiantes que sea aguella donde, esa calidez, esa cercania pues que se tiene
en la educacién presencial sea lo mas parecida (AS2, 13:26).

...que nuestra labor tutorial sea mucho mas dedicada y mucho mas efectiva
y que en cierta manera tenga que haber una interaccion mas personal con cada
uno, con los estudiantes... (AS2, 13:33).

... hice que el aula no fuese tan estatica, usar diversos recursos, en
diversos momentos del aprendizaje, encuesta, cuestionario, bueno todo eso
verdad, ademas, eh como medio alternativo de comunicacion, porque la principal
es la comunicacién a través de la cartelera y el chat del aula, el medio alternativo
por supuesto el chat de WhatsApp, como alternativa mas digamos mas accesible
inmediatamente, mensajeria instantdnea, para incentivar a los muchachos,
primero a una informacién rapida si es necesario 0 a que entren al aula a realizar
sus actividades (AS2, 22:6).

... ellos tienen que entregar, digamos para reforzar algo sobre lo que ellos
ven en las unidades curriculares, o sea ponerlos al tanto de de como deben
colocar su informe y ellos lo leen, si tienen dudas, ellos me escriben al WhatsApp
sobre las dudas que tengan, instantdneamente yo les respondo y ellos hacen su
informe, hacen lo que tengan que hacer, lo colocan alli y en la clase presencial
conversamos sobre las entregas gue ellos han hecho...(AS2, 22:13).

Con respecto a la gestion o uso de estos AVA, puedo referir que la
participacion de los estudiantes en los diferentes periodos o lapsos académicos,
ha sido un tanto problematica, debido a que muchos alegan no poseer acceso a
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Internet, otros que trabajan toda la semana y otros simplemente no accesan al
AVA, sino cuando falta poco tiempo para terminar el lapso. Lo anterior me ha
llevado a crear grupos de WhatsApp para solventar los problemas de participacion
de algunos estudiantes (AS6, 17: 39-41).

Debido a que muchos estudiantes y docentes no cuentan con los recursos
tecnoldgicos ni econdmicos necesarios para cumplir a cabalidad y de una manera
efectiva y eficiente la planificacion de la ensefianza través de los AVA, asi como
las dificultades de movimiento o traslado para asesorias presenciales, se debe
permitir la utilizacion de tecnologias tales como WhatsApp, Telegram, entre otros,
como apoyo para lograr alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos en los
AVA. Se debe implementar un modelo de ensefanza-aprendizaje semipresencial
o virtual soportado en un AVA y apoyado en la utilizacion de las TIC que
actualmente son tendencia en la Internet (AS6, 17:67).

Necesitariamos también, entrenamiento en ciertas herramientas, en
general todos los docentes porque no todos son del area de informatica en el
manejo de herramientas hasta, en algunos casos, de las redes sociales, porque
hay docentes que no utilizan las redes sociales, no utilizan teléfonos inteligentes,
entonces no saben manejar un foro de discusién por WhatsApp, un foro de
discusidén por Instagram, no utilizan por ejemplo test online a través de WhatsApp
0 de Telegram, entonces hay muchas herramientas de la Web que no se utilizan
porque los docentes muchas veces no saben manejar una computadora (AS6,
23:20).

Para mi, la experiencia hasta el momento con el uso de las TIC y las Aulas
Virtuales de la UPTAEB, es que tienen ventajas porque en cualquier momento en
gue quiera contactar a los estudiantes, en cualquier momento que se requiera
para cualquier tipo de informacién, tipo recursos o para solicitarles alguna
actividad o bien sea para hacerles algun llamado de atencion, para preguntarles
gue les ha sucedido, cbmo se sienten, de repente porgue estan desaparecidos
del aula, les dejo un mensaijito y bueno, ellos en el momento que retoman sus
estudios, los que los retomen, me informaran las cosas que le han sucedido, sobre
todo, si tienen Internet, cosa que no le permiten mantenerse activo todos los dias
en las Aulas Virtuales (AS7, 10:4).

Entre las estrategias de ensefianza, el Tik Tok, una herramienta valida que
es atractiva para los muchachos y que son videos cortos, es un medio en el que
ellos estan constantemente metidos (AS7, 24:1).

Ellos prefieren escribirme por WhatsApp, pero yo no les doy respuesta por
WhatsApp, les digo que vayan al aula virtual que alli est&, asi, no les doy respuesta
por otro medio sino que siempre que me preguntan, vaya al aula virtual o sea no
doy respuesta por otro medio, eso es lo que yo hago porgue si no, no van, asi sea
un video llamativo, sino van como lo ven... (AS7, 24:2).
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Los actores sociales entrevistados, declaran que para lograr comunicacién
didactica mediante TIC, se deben aprovechan todas las herramientas tecnoldgicas
posibles que se encuentren a disposicion dentro de las aulas virtuales y que forman parte
de la plataforma: foros, mensajeria interna, chat, consultas, encuestas, asi como también
las aplicaciones externos: redes sociales, videoconferencias, video llamadas, que han
sido integradas a las estrategias didacticas.

También, los actores sociales insisten que la interaccion debe ser mas personal,
dejan en claro que en el aula hay herramienta de comunicacion, sin embargo utilizan
medios alternos para interactuar. No obstante, se encuentran algunos docentes que no
usan aplicaciones externas para que el estudiante interactie soélo en el aula virtual
porque alli esta la informacion para el proceso educativo. De igual manera, es importante
la formacién del docente en el uso de herramientas interactivas.

En este caso, las tecnologias permiten llevar a cabo el proceso de comunicacion
virtual, la cual puede ser sincrona y asincrona, en este sentido, los hallazgos
interpretativos de esta investigacion, indican que las herramientas interactivas de la
plataforma, asi como las videoconferencias, las redes sociales y la mensajeria
instantanea son las herramientas seleccionadas para dar algun tipo de informacion y
llevar a cabo el proceso educativo.

Por tanto, como lo refiere Bravo (2021), “la educacion virtual, exige de una
comunicacion efectiva constante a través de la interaccion reciproca y frecuente entre
docentes y estudiantes, donde el intercambio, dialogo, reflexion y consolidacién del
conocimiento conlleve a mejorar la concrecion de los objetivos educativos” (p. 3). De tal
manera que, si no se consideran estos recursos de comunicacion o son poco utilizados,
el aula virtual pudiera convertirse en un repositorio de documentos académicos. En este
sentido, el docente debe propiciar y motivar la participacion de los estudiantes en el aula

virtual.
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Categoria orientadora escenario sociotecnoldgico y politicas educativas
parala EMTIC

Como hallazgo de la investigacion, el escenario sociotecnologico y politicas
educativas para la EMTIC emergid6 como categoria orientadora. El escenario
sociotecnolégico, describe las estrategias de aprendizaje que se deben aplicar en el
PNFI para la construccion del conocimiento a partir de la vinculacion de los estudiantes
con las comunidades (cualquier grupo organizado), tratando problemas en contextos
reales, desarrollando proyectos de utilidad social conducente al desarrollo de productos
y servicios informaticos (MPPEU, Lineamientos Curriculares para Programas Nacionales
de Formacion, 2009).

En cuanto a las politicas educativas para la EMTIC, describen las orientaciones
lineamientos, pautas o normativas emitidas por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria (MPPEU), por la UPTAEB o por el PNFI, que deben considerarse
para desarrollar la mediacién tecnolégica en el proceso de ensefianza, desde lo que le
atribuyen los actores sociales sobre la integracion de la EMTIC.

Los testimonios al respecto, apuntaron a identificar al acompafiamiento a la
gestion institucional y a la ejecucion de acciones administrativas ante contingencias
como las subcategorias. La medicién tecnolégica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, desde los significados atribuidos por los actores sociales, implica que se
deben tener planes, programas y normativas, para abordar efectivamente el proceso
educativo en modalidades emergentes que involucren las TIC, tanto en condiciones
normales como cuando ocurra alguna contingencia.

Las interrelaciones de la categoria central con la categoria orientadora y sus
subcategorias, ademas las relaciones con los codigos orientadores pueden observarse

en la Figura 17.
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Figura 17
Red de estructuras conceptuales sobre la categoria orientadora: escenario
sociotecnoldgico y politicas educativas para la EMTIC

MEDIACION TECNOLOGICAEN |
£L PROCESO DE ENSENANZA

Categoria Central
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Adoptadas ante |a Pandemia Educativa Virtual Programas Institucionales Gestion Educativa

Fuente: Santaella (2023)

Subcategoria acompafiamiento a la gestion institucional.

El acompafiamiento a la gestion institucional es la subcategoria que explica el
apoyo y decisiones institucionales, asi como el plan estratégico y los lineamientos
generales promovidos por la UPTAEB para desarrollar la EMTIC en el PNFI; es la
disposicion de elementos que orientan la generacién de eventos educativos mediados
por las tecnologias. Especificamente, los cddigos integradores que describen el
acompafiamiento a la gestion institucional son: la orientacion estratégica hacia la gestion
educativa y el desarrollo de planes y programas institucionales.

En las siguientes citas de los testimonios de los actores sociales, destaco las
frases que develan mis interpretaciones con respecto al cédigo orientacion estratégica

hacia la gestion educativa:
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... pues no _contaba con el recurso y la Universidad me proveyo de un
préstamo de un equipo, también por el tema de la coordinacion de EMTIC que
requiere, requeria pues ese apoyo (AS2, 13:30)

Otra cosa que puedo mencionar alli pues, es el apoyo irrestricto de las
autoridades, los directivos de la unidad o del departamento de EMTIC a nuestro
rol como docente, porque conviene pues, conviene que Nosotros como como
tutores de esas aulas demos lo mejor de nosotros mismos, entonces el apoyo que
tenemos, apoyo en solventar cualquier dificultad, cualquier duda que se presente
pues, alli entre nosotros mismos como tutores o de parte de la de la unidad o del
departamento EMTICL esta esa disposicion de solventar, de formar, de buscar
soluciones a cualquier circunstancia que se presente. (AS2, 13: 36)

... en la clase pues a través de sus_teléfonos celulares o las tablas que
tengan, podamos tener acceso a esa informacion, porque debido que la
universidad no provee los recursos como un simple borrador y un marcador pues
he utilizado esos medios tecnolégico okey eh eso creo que responde la primera
pregunta. (AS2, 22:6)

La universidad también puede crear convenios para facilitar a los docentes
el acceso a esos recursos tecnoldgicos, no gratis, pero que pueda ser accesible
a través de un financiamiento, plan a través de incentivo a través de incentivos o
sea tantas formas que hay de incentivar el trabajo académico de los docentes.
(AS2, 22:20)

Indiscutiblemente que el principal apoyo tecnolégico, es contar con un
laboratorio eh especialmente disefiado, no solamente para ejercer nuestra labor
académica como tutores virtuales, sino también eh laboratorios que que que
posean herramientas de vanguardia verdad eh para el disefio, para para disefar
aulas virtuales de vanguardia, de impacto y que los estudiantes también puedan
tener, porque no todo el mundo tiene acceso a una buena computadora a un buen
teléfono para el acceso a la educacion de este tipo, entonces este no podemos eh
digamos eh dejarlos por fuera sino que brindarle ese apoyo que como universidad
social, con encargo social verdad y con con una visién humanista, tanto del
estudiante como del docente, verdad que que estudiantes y docentes puedan eh
disfrutar de un ambiente académico donde el aprendizaje sea eh efectivo que sea
eh como te digo un aprendizaje o un ambiente adecuado un ambiente adecuado
(AS2, 22:21)

...ahorita, por mucho que uno quiera, aqui en Venezuela aqui, a pesar de
que en la Universidad pues hay flexibilidad en cuanto a al cumplimiento de
horarios y eso pero, aun asi, muchos docentes y no solamente en la universidad
sino en general el empleado publico, no estan enfocando en sus labores porque
tienen que hacer cosas extras adicionales para poder comer... (AS2, 22:22)
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... apoyo econdémico para poder pagar lo altos costos de estos servicios o
gue la universidad o por parte del Gobierno asigne servicios de internet satelital...
(AS6, 23:18)

Ay conchale en la _Universidad deberia de apoyarnos en, no sé, en la
compra y adquisicion de equipos de computacion a crédito, no sé, hacer un
convenio con el Gobierno... (AS7, 24:13)

Bueno la Universidad deberia dar_mas herramientas y aplicaciones que
abarquen en todo los que se refiere a software y a hardware que son el objetivo
para haer una buena tarea, es mi opinion, y con respecto a los medios
tecnoldgicos deberian facilitar mas laboratorios con buenas computadoras, con
buen internet, con camaras inalambricas y generalmente con eso seria
espectacular. (AS9, 25:12)

Las orientaciones estratégicas hacia la gestion educativa, especificamente las
mediadas por las tecnologias que plantearon los actores sociales, son consistentes y
atienden a mi interpretacion a partir de la reflexion, considerando la situaciéon del pais en
la actualidad, asi como las principales necesidades que los diferentes docentes del PNFI
tienen que atender para lograr desarrollar la labor educativa.

Las orientaciones estratégicas estan dirigidas a los directivos y a los encargados
del sistema educativo a nivel universitario, plantean que deben considerar el apoyo y
decisiones institucionales para contribuir y facilitar a los docentes el acceso a recursos
tecnoldgicos, a través de convenios, préstamos de equipos, asi como adquisicion de
laboratorios de computacion y conexion a Internet, de manera que representen gestiones
técnicas e institucionales para garantizar que todos los participantes del proceso tengan
acceso a la educacion para enfrentar los retos sociotecnolégicos

Estas interpretaciones partieron de la identificacion de las necesidades vy
expectativas educativas de los actores sociales entrevistados, lo cual fue de crucial
importancia para develar las experiencias al ajustar el proceso educativo para cumplir
con el perfil del ingeniero en informatica en funcion de caracteristicas especificas en el
contexto de la UPTAEB.

Este marco de necesidades y expectativas de los docentes, permite considerar a
la educacion mediada por las tecnologias como un sistema sociotecnoldgico, a razon de
tener incorporados los procesos que generan conocimientos, asi como también los

mecanismos que garantizan que esos conocimientos satisfagan las demandas sociales;

125



al respecto Hernandez y Sosa (2022), sefialan que para llevar a cabo el encargo social,
las universidades vistas como organizaciones, en el caso de la publicas, no son
autosuficientes, por lo que requieren el apoyo del entorno para generar todos los
recursos y servicios que necesitan, lo que las lleva a participar en intercambios y
transacciones con otras organizaciones. En este sentido se devela que las autoridades
deben procurar decisiones para lograr las condiciones 6ptimas de trabajo, tales como
convenios con otras instituciones o actividades de autogestion.

El hallazgo anterior concuerda con lo especificado por Condori y Pando (2019), al
denotar que el uso de las tecnologias en la educacion involucra una serie de aspectos,
destacando la dotacion de equipos de computacion, tablets o celulares inteligentes e
internet. Siguiendo estos sefialamientos, se han desarrollado diferentes planes de
dotacion a las universidades para asignar laboratorios de computacion y equipos para el
desarrollo de las diferentes modalidades de estudios, asi como también dotacion a los
docentes de tablets, ademas, se hicieron préstamos de computadoras como apoyo a las
actividades del docente a aquellos que manifestaron la necesidad de un equipo para
poder llevar a cabo su labor educativa mediada por las tecnologias.

Basadas en las interpretaciones anteriores, también se devela desarrollo de
planes y programas institucionales, como otro de los cddigos que conforman la
subcategoria; se manifiesta de forma global, la planificacion estratégica educativa y los
lineamientos generales que apoyan la educacion mediada por las tecnologias. En
algunos de los fragmentos de las narrativas de los actores sociales se plantea este tema:

Por supuesto que debido a la_poca preparacion de muchos docentes pues
esos entornos virtuales de aprendizaje tienen una..., a pesar pues de que hay
unos lineamientos generales para el disefio ehh por supuesto no estan digamos
muchas bien disefiada y bueno necesitan para... necesita, digamos que necesitan
una mayor preparacion formal de los docentes en el area que los capacite y que
toda esa conocimiento empirico que han desarrollado por la practica ehhh pueda
aprovecharse y y llevar a que esos entornos virtuales de aprendizaje pues tengan
una buena, una misma imagen corporativa minima pues, eso en cuanto a las
aulas del PNFI (AS2,13:22).

Debe haber un plan de incentivos y eso viene desde nuestras autoridades
ministeriales y desde el impulso que los gremios y las autoridades de la
Universidad este puedan también ejercer sobre las autoridades ministeriales, o
sea, tomar en cuenta que la educacion pues, no sera digamos, como a lo mejor lo
plantean, que no es un motor productivo desde el punto de vista digamos
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econOmico, es una inversion en la productividad del futuro en nuestro pais,
entonces yo creo que lo principal es eso y lo segundo pues, para repotenciar todo
eso que dices ahi: la planificacion, la interaccidn y la reflexion de los resultados,
lo sequndo es la formacion, repotenciamos eso... (AS2, 13:39).

Yo quisiera contar algo, digamos particular que esta pasando a pesar de
gue no esta aqui dentro del guidn pero creo que en algunos de los items del guién
de la entrevista pudiera encajar, y es el hecho de que las materias del Trayecto
Inicial, todas en general, vinieron ahorita estructuradas por el Ministerio verdad, le
voy a hablar del caso particular de matemética. El aula virtual de mateméticas fue,
digamos disefiada completamente por docentes de la Universidad o por un equipo
vamos a decirlo asi por un equipo que asigné la Universidad basandose en un
lineamiento que mando el Ministerio, todos los docentes que damos matematicas
en el Trayecto Inicial, o al menos... no voy a decir todos, pero gran parte de los
docentes que damos Mateméaticas en el Trayecto Inicial, en la Universidad en
General, no solamente en el PNFI, no fuimos consultados, sino simplemente
bueno tu vas a dar clases en el Trayecto Inicial, ya el aula virtual esta lista, alli
tienes los documentos, ya las evaluaciones estan listas, no puedes cambiar las
evaluaciones, no puedes cambiar las guias que tienen, los videos que tienen, es
decir, nosotros como docentes no podemos modificar nada de esa aula, nada
absolutamente nada (AS5, 16:11).

La directiva del UPTAEB impone sus criterios de dar facilidad a los
estudiantes, saltandose e irrespetando la planificacion docente (AS6, 17:42).

Otra de las cuestiones que deberia tener la universidad es que deberia
tener un departamento para grabar y editar clases o para producir clases online,
con toda la plataforma de software y hardware que se requieren para dar clases
online ya sean sincronas o asincronas, donde se tengan camaras, con equipos
de edicidn de videos, con profesionales expertos en editar videos, porgue no todos
los docentes estdn capacitados tecnolégicamente para editar videos, pueden
editar algunos videos pero no tan llamativos como los podrian editar un experto
en ediciéon de videos (AS6, 23:19).

Lo primero es que los profesores estén en disposicion de usarlas e
incentivar a los estudiantes es su uso, para ello se podrian plantear talleres de
sensibilizacion (AS7, 7:13).

La Universidad pudiera gestionar creo yo, porque Si otras instituciones lo
hacen porgue la universidad no lo hace no sé, sera que quieren gue nos vayamaos,
no se...entonces no hay un apoyo en eso, no me lo regales consigueme la
oportunidad de adquirirlo, a crédito para pagarlo por partes, un buen equipo, si
otras instituciones lo hacen, ellos también pueden, entonces esas son las cosas
gue entristecen (AS7, 24:13).
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En los actuales momentos, la UPTAEB se encuentra inmersa en un tiempo
gue con mayor fuerza le exige adaptarse a la era y aun cuando ya hace mas de
una década esta casa de estudio incurre en un gran avance hacia la educacion
tecnoldgica (AS9, 11:8).

Los actores sociales indican que a través de planes estratégicos desarrollados por
la gerencia, se pueden repotenciar las interacciones entre docentes y estudiantes, es
decir, los planes estratégicos deben estar orientados a generar acciones para motivar a
los particiantes y evitar la apatia y el desgano en el uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Estos planes estratégicos también son conocidos como buenas préacticas
en los EVA, sefalan Véliz et al., (2021), lo entienden como aquellos procedimientos o
acciones que desarrollan los docentes, centrados en las estrategias pedagdgicas para
generar espacios de comunicacion, discusion y construccion de conocimiento por medio
de la comunidad de aprendizaje, lo que permite en el alumno la elaboracion de un
pensamiento critico y reflexivo sobre el conocimiento que adquiere, y que resulta en un
aprendizaje significativo.

También, los actores sociales sefialan en sus testimonios que para lograr una
efectiva integraciéon de la EMTIC es necesario asegurar que los docentes estén en
disposicion de usar el CEV conjuntamente con el modelo pedagogico y disefio
instruccional adaptado a la modalidad de estudio, para ello se deben generar talleres de
sensibilizacion, ofrecer las herramientas necesarias y plantear la formacion permanente
de docentes.

De igual manera, Véliz et al., (2021), afirman que desde el punto de vista del
componente pedagodgico, los docentes disefian los EVA sin seguir los lineamientos
establecidos en un modelo pedagogico, ademas el docente no cuenta con las
herramientas adecuada para un buen disefio de las aulas y la institucion tampoco cuenta
con departamentos que apoyen a la generacion de recursos de aprendizaje; en el caso
de la gestion de los EVA, en ocaciones, solo se cumple con entregar a los estudiantes
material de lectura sin emitir la retroalimentacion necesaria para cumplir con el ciclo de
aprendizaje. Esto también es declarado por los actores sociales entrevistados.

Otro de los componentes importantes, sefialado por los autores citados y que
también concuerda con los narrado por los actores sociales, es el metodoldgico, en el

cual, los docentes le son asignadas aulas virtuales disefiados por otros docentes y no
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tienen claro como aspectos de disefio del curso o relacionados con la estrategia de
aprendizaje, pues no reciben las debidas orientaciones metodoldgicas y ademas, el
curso no se adecua a las caracteristicas y estilos de ensefianza del docente.

Desde el punto de vista del componente organizacional, se observan fallas de
diversas indoles que van desde no tener un adecuado control y seguimiento a los
docentes y estudiantes, se recarga al docente en desarrollar las auditorias académicas
y tecnoldgicas de las aulas, pero no se publican los resultados, lo que influye
negativamente en la motivacion del docente. Para revertir esta situacion los lineamientos
generales para el seguimiento y control de la EMTIC debe ser cuidadosamente
planificada y apoyada durante el proceso de aprendizaje.

Acorde a estos hallazgos, puedo mencionar la investigacion de Martinez y
Jiménez (2020), los cuales revelan que es necesario estimular la integracion de la
educacion mediada por tecnologias con acciones orientadas a erradicar y prevenir
situaciones que obstaculicen el aprendizaje como la desmotivacion tanto de docentes
como de estudiantes. Este aspecto es reafirmado por Torres (2022), al sefialar que
algunos posibles factores de éxito en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediado
por las tecnologias estan relacionados con dotacion de equipos; formacion de los
docentes en esta modalidad de estudios; reformulacion de estrategias institucionales;
reconfiguracion de la dimension pedagdgica; mejoramiento en componentes

estructurales u organizativas y elaboracion de planes estratégicos de aprendizaje.

Subcategoria ejecucion de acciones administrativas ante contingencias.

La educacion mediada por las tecnologias debe tener, entre su disefio, propuestas
de ejecucion de acciones ante cualquier situacién que se presente, que consiste en la
formulacién de una especie de rutas sugeridas, tanto para el docente como para el
estudiante, para llevar a cabo cada una de las actividades y tareas correspondientes
apuntando a la autogestion de su aprendizaje. Entre los codigos integradores que
describen a la subcategoria ejecucion de acciones administrativas ante contingencias
estan: las propuestas de medidas adoptadas ante la pandemia y pautas que regulan la

gestion educativa virtual.
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Las siguientes unidades de significados revelan algunas de las medidas
adoptadas, en este caso por la pandemia del COVID-19, sin embargo, cada vez que
suceda alguna situacion que tenga implicaciones criticas para el efectivo desarrollo del
proceso educativo, se acuda a alternativas de solucion. A continuacion, se presentan los
testimonios de los actores sociales que permiten visualizar la conformacion del codigo
propuestas de medidas adoptadas ante la pandemia:

Considero que la educacion mediada por las TIC, por las tecnologias de
informacion y comunicacion son importantes, elementales dentro del area de la
informatica ok, para ayudar a actualizar al estudiante, para demostrarles a ellos
gue el aprendizaje también se puede hacer desde la parte tecnolégica, que
actualmente la podemos implementar como manera de solucionar el problema de
COVID o de pandemia gue se tiene y por supuesto que ellos sepan, darles a
entender a ellos que la virtualidad llegé para quedarse ok. Asi como dicen que la
pandemia lleg6é para quedarse, también considero que la virtualidad llega para
guedarse, no nos queda de otra que aceptar el cambio, adaptarnos al cambio
tanto estudiantes como docentes de lo que estamos viviendo y de lo que vendra
en el futuro ok, que sigue siendo la era tecnoldgica y cada dia tendremos mas
herramientas tecnoldgicas que debemos manipular tanto los estudiantes como los
docentes (AS4, 15:28).

La estrategia que estamos aplicando en el area de docencia por lo menos
y Sé que en varias areas la parte virtual es la solucién al problema que tenemos
de pandemia ok, para no parar el conocimiento, para no parar las horas de clase,
de formacién de un estudiante pues eso fue una de las estrategias que se aplico
a nivel mundial y actualmente en Venezuela, actualmente en el estado Lara como
UPTAEB que considero que ha sido la Unica universidad publica que ha
mantenido y aplicado una estrategia para continuar adelante con la parte de la
ensefianza a los a los estudiantes ok (AS4, 15:21)

Segun lo expresado por los actores sociales, las acciones adoptadas por las
instituciones de educacion fueron estrategias que se aplicaron a nivel mundial y se
sefiala que la virtualidad llegd para quedarse. En este sentido, se plasmaron
instrucciones de todas las actividades, tanto de las virtuales como de las presenciales,
vinculadas con recursos educativos, servicios en linea y herramientas tecnoldgicas
especializadas.

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region
adoptaron ante la crisis se relacion6 con la suspension de las clases presenciales en

todos los niveles, lo que dio origen, segun CEPAL — UNESCO (2020), a varios campos
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de accion, el principal fue el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas, con o sin uso de
tecnologia.

Desde esta perspectiva, la actuacion del docente en la configuracion de la
educacion mediada por las tecnologias, en caso de cualquier contingencia, presta
especial atencidon a la planificacion de propuestas con actividades de tipo individual y
grupal que procuran la autogestion de su aprendizaje; actividades de asesorias virtuales
que brinda el docente para atender a sus inquietudes y posteriormente asesoria
presenciales; disefio y gestion de los recursos educativos y herramientas en linea
involucradas.

Por otra parte, entiendo que una de las caracteristicas de la educacién mediada
por las tecnologias, es la flexibilidad, entonces estas estrategias de actividades para el
aprendizaje, aunque sugiere un recorrido flexible, puede sufrir modificaciones segun el
desenvolvimiento de los estudiantes y el desarrollo de acontecimientos emergentes, esta
condicionado por el cumplimiento de las actividades en un limite de tiempo global segun
lo establecido a nivel institucional.

En el caso del codigo integrador pautas que regulan la gestion educativa virtual,
se toma en cuenta que en la actualidad, los escenarios pedagdgicos han incorporado
diferentes modalidades educativas, entre los que se encuentran la modalidad
semipresencial y en el caso de alguna contingencia, se activa la modalidad a distancia y
virtual, para lo cual se definen principios y lineamientos que permiten establecer los
modelos educativos a distancia, mixtos, promoviendo una serie de estrategias didacticas
para llevar a cabo los procesos educativos mediados por la tecnologia. Al respecto, los
actores sociales entrevistados, expresan que:

Antes de la pandemia, en el 2018 ya el PNFI contaba con algunas UC en
el CEV, con la modalidad semipresencial y otras como apoyo. Algunos docentes
no interactuaban. Cuando comienza la pandemia se aplica el Plan Universidad en
Casa, la pregunta era, como evaluar, sobre todo en la UC Proyecto, nos teniamos
gue adaptar. Se debian elaborar videos para que el estudiante practicara en casa,
pero y si no tenia como practicar? La preocupacion fue cémo verificar los
conocimientos. Si hubo mucha desercion por parte de los estudiantes y algunos
docentes no contaban con los recursos para atender a los estudiantes. Sin
embargo, seguimos adelante.
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Fortaleza: Los docentes estan comprometidos con sus_estudiantes y
buscan la manera de como hacer llegar el aprendizaje en el estudiante. El
estudiante sigue creyendo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el PNFI
y se adaptan a la nueva normalidad.

Debilidades: falta de equipos, conexion a internet tanto los estudiantes
como los profesores. Reaccion al cambio. Aprendizaje multimodal (AS1, 12:18 —
20).

El tema pandemia y cuarentena pues, la necesidad surge, surge la
necesidad de utilizar todos esos recursos que ya se tenian para afrontar el tema
educativo y prosequir pues la educacion a través de esa, €s0S recursos y a traves
de esa tecnologia que ya se tenia (AS2, 13:19).

La Educacion Mediada por las TIC, es la nueva realidad universitaria, por
lo cual la Direccion EMTICL es una instancia asesora del Vicerrectorado
Académico y de apoyo tecnoldgico ademas los coordinadores de PNF son
enlaces de la instancia central de la DEMTICL (AS3, 14:28).

La educacién mediada por las TIC, por las tecnologias de informacion y
comunicacion son importantes, elementales dentro del area de la informatica ok,
para ayudar a actualizar al estudiante, para demostrarles a ellos que_el
aprendizaje también se puede hacer desde la parte tecnoldgica, que actualmente
la podemos implementar como manera de solucionar el problema de COVID o de
pandemia que se tiene y por supuesto que ellos sepan, darles a entender a ellos
que la virtualidad llegé para quedarse ok (AS4, 15:28).

En estos udltimos afios pues vista la_pandemia del COVID se ha
incrementado mucho la parte virtual digamos en un 100% on line por Io menos en
todo el lapso parte del 2020, 2021 verdad, ¢,cémo fue esta experiencia? pues creo
en la virtualidad, siempre he creido y sé que existe la virtualidad... (AS4, 15:21).

Lo que si considero es gue la pandemia nos llevo a todos los que
estabamos mas reacios a usar la tecnologia en ese proceso de aprendizaje, a
tener que usarlas porque fue casi que obligatorio, 0 se usan 0 se usan, porgue no
habia otra manera de dar las clases, pero en este momento no le he sacado el
maximo provecho a la plataforma (AS5, 9:4).

Como un afo y ocho meses desempefando funciones dentro del complejo
educativo virtual del UPTAEB, eh... motivado lo que fue la pandemia o sea, por
eso fue que yo ingresé al complejo virtual casi gue porque no hubo otra alternativa.
(AS5,16:3).

Debido a la pandemia el CEV actualmente cuenta con AVA para todas las
unidades curriculares del PNFI, algunos de estos AVA se siguen implementando
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sobre los antiguos AVA de apoyo a la presencialidad, pero la mayoria fue creado
por los docentes del PNFI, (AS6, 17;24).

Para mi, si ha sido una alternativa y mas en estos momentos de pandemia
y también con el problema del transporte y la gasolina. Ha sido una alternativa
muy buena, sobre todo en el area de informatica, en el que el profesor de
informatica tiene que aprender (AS7, 10:5).

Interpretando estos hechos, puedo decir que la educacion mediada por las
tecnologias, en la modalidad semipresencial y virtual, es una estrategia metodoldgica en
el proceso de ensefianza y aprendizaje que supera las barreras de tiempo y espacio,
posibilitando la interaccién entre los participantes de las actividades académicas a partir
de los recursos dispuestos.

Tal como pudo apreciarse, en las unidades de significados presentadas, los
docentes entrevistados refieren que la modalidad semipresencial y virtual en tiempo de
pandemia se convirtié en una alternativa favorable, a pesar que antes de la contingencia
ya se contaba con esta herramienta, sin embargo, en este tiempo de contingencia su
valor incremento.

También se pudo observar, en algunos docentes, el rechazo al uso de la
tecnologia y del CEV, era visto como una obligacion para cumplir con sus deberes, no
obstante, para lograr la incorporacion tanto de docentes como de estudiantes al uso de
la plataforma virtual, se realizaron algunos ajustes a través de lineamientos
institucionales, ajustado a la prosecucion educativa en pandemia como lo fue el Plan
Universidad en Casa, implementado por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria en situacion de emergencia sanitaria nacional por COVID-19 y
la Normativa Multimodal, a fin de garantizar la oportunidad de realizar las actividades.

De igual manera se diseflaron estrategias para el regreso a las clases
presenciales, en el cual los docentes deben acudir a la institucion para atender a los
estudiantes en asesorias, también para el Trayecto Inicial se desarroll6 un aula para la
adaptacion del CEV.

En correspondencia con las pautas que regulan la gestion educativa virtual en
Venezuela, Silva (2023) menciona:

La politica educativa, como politica publica, debe buscar optimizar las
practicas en el contexto de la educacion, mediante el establecimiento de pautas
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de accion que sirvan para solventar situaciones probleméticas provenientes de

casos previsibles o fortuitos. Estas politicas publicas educativas deben garantizar

el derecho y servicio publico a la educacion. Razon por la cual se dieron cambios
radicales en los procesos educativos, evidenciados en la necesidad de asumir
planes y programas de la educacion a distancia como respuesta a la Pandemia,

(p. 222).

Segun lo sefala Silva (2023), el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, pronuncié orientaciones pedagogicas bajo el modelo de la educacion a
distancia, como producto de la pandemia mundial, con la finalidad de continuar los
procesos educativos, utilizando las tecnologias para promover el aprendizaje del
estudiante.

En este orden de ideas, el Estado Venezolano decreta, en resolucion N° 4.160
extraordinario de fecha 13 de marzo de 2020 publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.519, el estado de alarma en todo el pais, con
el objetivo de disminuir y evitar contagios por el coronavirus. El Articulo 11 del decreto
explica que,

Se suspenden las actividades escolares y académicas en todo el territorio
nacional a partir del dia lunes 16 de marzo de 2020, a los fines de resguardar la
salud de nifias, nifios y adolescentes, asi como de todo el personal docente,
académico y administrativo de los establecimientos de educacién publica y
privada.

Ministros y Ministras del Poder Popular con competencia en materia de
educacion, en cualquiera de sus modalidades y niveles, deberan coordinar con
las instituciones educativas oficiales y privadas la reprogramacion de actividades
académicas, asi como la implementacibn de modalidades de educacién a
distancia o no presencial, a los fines de dar cumplimiento a los programas
educativos en todos los niveles. A tal efecto, quedan facultades para regular,
mediante Resolucién, lo establecido en este aparte.

De acuerdo con el decreto referido en el parrafo anterior, el Estado Venezolano,
a traveés del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, desarrolld
planes estratégicos en materia educativa, entre los cuales implementé el Plan
Universidad en Casa, dirigido a la educacion universitaria. Con este plan estratégico se
aprovechaba el uso de la tecnologia para dar continuidad a la educacion universitaria,
como medida preventiva contra el COVID-19. Se establecio que todas las universidades,
publicas y privadas, presentaran un plan de prosecucion académica bajo la modalidad a

distancia, con el fin de garantizar la interaccién con los estudiantes.
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A los efectos de esta situacion, las autoridades de la UPTAEB generan propuestas
para continuar los procesos de formacion, respondiendo a la situaciéon de emergencia
sanitaria nacional por COVID-19, define los lineamientos académicos para la gestion y
administracion de cada uno de los ejes curriculares (trabajo productivo, ético politico,
estético ludico y socioambiental) utilizando la educacion a distancia en el Complejo
Educativo Virtual, los cuales tuvieron vigencia durante los lapsos | y 1l del afio 2020.

Expresado por Olmo (2020), en Venezuela, las cifras de contagios y fallecidos por
COVID-19 fueron mucho mas bajas que las de la mayoria de paises de América, el
ejecutivo nacional decidié un regreso a clases de forma presencial para el lapso 2021 de
manera progresiva bajo el esquema de 7X7, que consistia en una semana de
flexibilizacién con encuentros presenciales bajo todas las medidas de seguridad y una
semana de cuarentena en la que no hay clases presenciales sino que los encuentros
eran a través del CEV, es decir se implemento la modalidad semipresencial. Finalmente,
a partir del lapso académico 2022 se retorné a clases en la modalidad semipresencial.

De esta manera, los docentes regresaron progresivamente a los salones de
clases, sin embargo, los actores sociales mencionan otros factores que inciden en la
integracion de la educacion mediada, como los factores econdmicos, motivacionales,
pedagdgicos, entre otros. A través de la interpretacion hecha a estas expresiones, se
enfatizan vivencias de situaciones cotidianas, problemas relacionados con el contexto y
a las necesidades especificas de recursos tecnoldgicos que los desmotiva o los anima a
seguir adelante. Por lo que se generd la categoria orientadora que a continuacion se

interpreta.

Categoria orientadora elementos asociados a la integracion de las

tecnologias en el proceso educativo

Las interrogantes planteadas a los actores sociales referidas a: ¢, Como se preparo
para la Educacion Mediada por las TIC?, ¢Qué caracteristicas podria referir sobre el
(CEV) de la UPTAEB, especificamente en el campus virtual del PNFI?, sobre sus
practicas docente, en estos afios de actividad universitaria en la UPTAEB, puede narrar

sus experiencias en el uso de las aulas virtuales en el proceso de ensefanza y
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aprendizaje en el PNFI, ¢Cuéales han sido los retos mas resaltantes para llevar a la
virtualidad la unidad curricular que usted imparte? Permitieron generar la categoria
orientadora elementos asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso
educativo, la cual relata todas aquellas situaciones, acontecimientos que condicionan,
determinan, favorecen o dificultan la mediacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza,
asi como también todos aquellos asuntos a considerar para incorporar con éxito las
tecnologias en los ejes curriculares, desde lo manifestados por los docentes del PNFI.
De esta manera, los significados aportados por los actores sociales apuntaron a
identificar las competencias docentes en entornos virtuales, la inteligencia emocional, el
desempefio del estudiante virtual y los condicionantes del proceso de ensefianza y
aprendizaje mediado por las TIC, como subcategorias que se relacionan como
elementos asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso educativo. En la

Figura 18 se pueden observar las interrelaciones de estas categorias.

Figura 18
Red de estructuras conceptuales sobre la categoria orientadora elementos asociados a
la integracion de las tecnologias en el proceso educativo
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Fuente: Santaella (2023)
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Subcategoria competencias docentes en entornos virtuales.

La ética, la preparacion continua y el perfil del docente son los codigos
integradores relacionados con los que interpreté las competencias docentes en entornos
virtuales, desde los significados atribuidos por los actores sociales, quienes consideraron
todos los aspectos necesarios para abordar efectivamente el proceso educativo en
modalidades emergentes en las que se incorporan las tecnologias, los actores sociales
entrevistados también manifestaron que, a pesar de las circunstancias, un docente virtual
debe modelar y fomentar una estructura de valores, a su vez, debe poseer competencias
esenciales para aplicar la educacion mediada por las tecnologias, para lo cual debe estar

en continua formacién y actualizacién en el uso pedagdgico de las TIC.

En los siguientes testimonios de los actores sociales, se engloban las unidades
de significado que integraron el cédigo Etica del docente:

Los docentes estan comprometidos con sus estudiantes y buscan la
manera de cdmo hacer llegar el aprendizaje en el estudiante, (AS1, 12:19).

En estos Udltimos afios pues vista la _pandemia del COVID se ha
incrementado mucho la parte virtual digamos en un 100% on line por lo menos en
todo el lapso parte del 2020, 2021 verdad, ¢como fue esta experiencia? pues creo
en la virtualidad, siempre he creido y sé que existe la virtualidad, he trabajado de
ambos niveles de nivel profesoral y he trabajado desde el nivel estudiantil como
estudiante y como profesora, creo en la virtualidad, (AS4, 15:21).

Esta parte de la virtualidad, yo no la he venido desempefiando motivada,
es decir, dando el todo, solamente me he limitado a cumplir con el compromiso
gue tengo con la Universidad y con los estudiantes, porque siempre bajo la
premisa, bueno mientras esté aqui pues tengo que cumplir, pero cumplir con lo
minimo, (AS5, 16:7).

También, en los siguientes fragmentos de la narrativa de los actores sociales
entrevistados, comentan las unidades de significado que integraron el cddigo
Preparacién continua del docente:

Pues aproveché el tiempo de la pandemia y me formé en esa area, porque
mirando pues ese futuro que la educacion virtual ya sea semipresencial o b-
learning o ya sea 100% virtual pues llegd para quedarse, bueno esa vision de la
preparacion continua en esta area es necesaria para todos los docentes, (AS2,
13:30).
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La UPTAEB cuenta con un Diplomado de Fundamentos en Educacion a
Distancia, el cual no ha sido realizado por la mayoria de los docentes del PNFI,
por diferentes motivos logisticos y del desarrollo del mismo, (AS6, 13:20).

Un docente que domine las TIC vy posea las tecnologias para su manejo e
implementacién _en la ensefanza virtual, podra lograr las metas y objetivos
planteados en el PNFI en lo que corresponde a dicha ensefianza. Los docentes
del PNFI deberian dominar todo lo referente a las TIC, pero no es asi, ya que no
todos son del area de Informatica, e incluso algunos del area estan desfasados
de dichas tecnologias.

Por lo antes expuesto el desempeiio de la EMTIC en el PNFI no es el
esperado para un departamento en el cual la mayoria de sus docentes deberian
dominar las TIC y el disefio y gestion de AVA, (AS6, 17:63-64),

Entre los aportes que deberian plantease para lograr una efectiva
integracion de la Educacion Mediada por las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en la formacién del Ingeniero en Informatica esta preparar a todos
los docentes en EMTIC y dictar curso de gestion de aulas virtuales para actualizar
a los docentes ya preparados, (AS4, 5:13).

Adema, las unidades de significado que sefialan a continuacién, los actores
sociales, permitieron integrar el codigo Perfil del docente virtual:

Todo eso viene de una formacion no tanto sélo en el disefio de las aulas
virtuales, sino también en lo que es la educacion virtual, o sea todos los
basamentos tedricos vy los recursos disponibles y todo lo que se debe hacer para
planificar una buena labor de aprendizaje, una labor tutorial, una labor de
mediador del aprendizaje en lo que son los entornos virtuales de aprendizaje, (

Yo pienso que es necesario darle incentivos al docente para que
independientemente, de la vocacion que se tenga, porque eso es lo principal tener
una vocacion como docente y bueno y si no se tiene la vocacion pero se tiene el
oficio y yo docente a lo mejor estdn haciendo docencia no necesariamente por
vocacion sino porque es lo que pueden hacer en este momento o porque de
alguna manera le atrae, les gusta, etcétera, etcétera, debe haber un plan de
incentivos y eso viene desde nuestras autoridades ministeriales y desde el
impulso que los gremios y las autoridades de la Universidad, (AS2, 13:39).

También considero que como bondad o cualidad o habilidades que se debe
tener como docente en la virtualidad pues, crear y mantener una comunidad de
aprendizaje amigable y social por supuesto motivar a los alumnos para que....
para eso pues, para gue no desmayen en su desempefio, pues lo veo como una
bondad, lo otro que pudiera ser visto como tutor virtual pues es estar al pendiente
de crear nuevas actividades en tiempos establecidos verdad, o también las
bondades que se debe sequir un cronograma pues inicial del curso, considero
pues como bondad, otro puede ser entonces el uso y manejo de las tecnologias
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de informacion y comunicacién, eso como como bondad, considero pues dentro
de la Educacion a Distancia, (AS4, 15:31).

Lo otro pues, seria tratar de fomentar la comprensiéon y mantener, por
supuesto, la atencidn del estudiante en esa materia o en el aula, a pesar de las
distracciones que se tengan en internet, no sé.... lo otro seria también, promover
pues el aprendizaje colaborativo, por supuesto, individual y colaborativo,
considero pues, que es una de las maneras de repotenciar esa planificacion de la
ensefanza y la interaccion entre el docente, (AS4, 15:36).

El ambito del PNFI sé que hay personas que si_estdn mucho mas
dedicadas que han hecho mucho mas que yo, le han dedicado mucho mas tiempo
a las aulas virtuales, sin embargo eh... me han dicho, no sé si es verdad porque
no me he dedicado a ver las otras aulas, o sea como les digo, entro a mi aula,
hago lo gue tengo gue hacer y me salgo vy listo. Pero me han dicho que en el caso
de mateméticas la que esta mejorcita es la mia, y yo digo Dios mio cdmo va a ser
la_mejorcita la mia si yo solamente he hecho lo mas basico, entonces no quiero
imaginarme cémo estan las otras aulas de matematicas, pero si se de personas
muy comprometidas y que tal vez les gusta mucho esa parte de la virtualidad
tienen mas tiempo no sé desconozco las razones, que si tienen un mejor disefo
de las aulas, (AS5, 16:9).

Para mi, la experiencia hasta el momento con el uso de las TIC y las Aulas
Virtuales de la UPTAEB, es que tienen ventajas porque en cualquier momento en
gue quiera contactar a los estudiantes, en cualquier momento que se requiera
para cualquier tipo de informacién, tipo recursos o para solicitarles alguna
actividad o bien sea para hacerles algun llamado de atencion, para preguntarles
gue les ha sucedido, cémo se sienten, de repente porque estdn desaparecidos
del aula, les dejo un mensaijito y bueno, ellos en el momento que retoman sus
estudios, los que los retomen, me informaran las cosas que le han sucedido, sobre
todo, si tienen Internet, cosa que no le permiten mantenerse activo todos los dias
en las Aulas Virtuales, (AS7, 10:4).

Los actores sociales reconocen que para integrar la educacion mediada por las

tecnologias, es importante y necesario estar formados y tener acceso a talleres y cursos

sobre aprovechamiento de las TIC y su aplicacion, sobre todo en las modalidades de

estudios virtuales y semipresenciales. Los docentes entrevistados refieren como

actualizacion y formacién tecno-pedagdgica que complementan su perfil profesional

como docente virtual, con el desarrollo de competencias especificas para el uso del

Complejo Educativo Virtual, manejo del enfoque pedagogico de la modalidad

semipresencial con estrategias de aprendizaje y uso de las aulas virtuales como apoyo,
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asi como también, aprender el manejo de paquetes especializados para la generacion
de recursos de ensefianza digital y el uso de herramientas en linea para la interaccion.

En este sentido, la interpretacion de la narrativa de los actores sociales apunt6 a
develar las caracteristicas que debe tener todo docente que integre la tecnologia en su
practica educativa, resumida como competencias docentes en entornos virtuales. Al
respecto, Garzén (2021), entiende por competencias “los recursos, habilidades,
conocimiento y actitudes que deben tener los docentes para atender de forma pronta y
efectiva, todas las situaciones que se desprenden de su ejercicio profesional” (p.179).
De esta manera, uno de los factores asociados a la integracion de las tecnologias en el
proceso educativo son las competencias docentes en entornos virtuales, mencionado
por los actores sociales como las cualidades relativas a las actitudes, al conocimiento y
a las destrezas que debe reunir y que definen su perfil.

Subcategoria inteligencia emocional.

El reconocimiento de actitudes positivas y negativas, las manifestaciones de
experiencias socioafectivas y la capacidad de respuesta al entorno, son los cédigos
integradores relacionados que me permitieron interpretar la subcategoria inteligencia
emocional, desde los significados atribuidos por los actores sociales, quienes sefialaron
la disposicion o actitud con la que los docentes afrontan su realidad y se adaptan ante
las circunstancias criticas actuales. De igual modo, manifestaron las emociones y
sentimientos como reaccion al proceso mental que ocurre ante un agente externo.

Las siguientes expresiones documentan estos planteamientos, en el caso de las
unidades de significado que formaron el codigo integrador reconocimiento de actitudes
positivas y negativas, tomando en cuenta esas emociones y sentimientos:

Efectivamente, en las condiciones de este periodo, lo idoneo era estar
online, pero también es importante destacar que no estamos acostumbrados a
este tipo de aprendizaje tanto el docente como el estudiantes. Y considero que se
presentaron innumerables fallas... A pesar de todo, se logré hacer lo posible por
atender a los estudiantes, (AS1,12:23).

Pero bueno surgié la necesidad y digamos que la_mayoria o todos los
docentes ehh... se vieron en la obligatoriedad pues de dar sus sus sus asignaturas
0 sus unidades curriculares utilizando la plataforma, (AS2, 13:19).
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Pues_me siento como como pez en el agua, como todo informético. (risas)
Me gusta trabajar de esa forma pues, pienso que es realmente adecuado en esta
era en esta realidad liguida que estamos viviendo, que todo va cambiando de un
dia para otro, a veces de una semana a la siguiente algo ha cambiado, entonces,
uno no tiene que esperar a verse presencialmente para poder actualizarnos en
eso y luego discutirlo en un encuentro presencial, eh me gusta trabajar con las
aulas virtuales, el disefio de las aulas virtuales, o sea organizar todo alli, con
recursos, de tal manera que el estudiante, primero tenga acceso a unos
contenidos de aprendizaje actualizados, agradables, un ambiente agradable, que
pueda tener una ruta de aprendizaje clara, una ruta clara de aprendizaje y este y
bueno eh me gusta eso, me gusta, me gusta disefar aulas virtuales, o sea para
para el aprendizaje de cierto contenido que, por supuesto maneje y pienso que es
algo que_es necesario para esta generacion, esta generacion y las que vienen que
vienen todavia mucho mas eh mas preparadas en el &mbito tecnoldgico, (AS2,
22:16).

Mi_experiencia hasta el momento no ha sido la mas idénea posible, ni la
mejor, pero creo que eso esta relacionado con el hecho de que no tengo la
motivacion, sé que se pueden hacer muchas cosas en las Aulas Virtuales, pero
no estoy motivada a hacerlas, solamente me_he limitado a montar uno que otro
contenido, a hacer las evaluaciones y mas nada.

Lo que si _considero es que la pandemia nos llevo a todos los que
estabamos mas reacios a usar la tecnologia en ese proceso de aprendizaje, a
tener que usarlas porque fue casi que obligatorio, 0 se usan o0 se usan, porque no
habia otra manera de dar las clases, pero en este momento no le he sacado el
maximo provecho a la plataforma, (AS5, 9:3-5).

... Si sé que se pueden hacer muchisimas cosas mas, pero no las he hecho,
simplemente por... no sé si llamarlo rebeldia, pero es una manera de decir que no
estoy de acuerdo, me da mucho pesar con los estudiantes, porgue ellos no tienen
culpa, pero digamos que es mi manera de protesta, 0 sea, yo no voy a entregar el
todo, a invertir mucho tiempo que puedo aprovechar con otras cosas, (AS5, 16:7).

Un comentario hecho por unos estudiantes de la seccién en la que dicto
clases, apatia trasmitida por los profesores, (AS7, 7:7),

Lo primero es que los profesores estén en disposicion de usarlas e
incentivar a los estudiantes es su uso, para ello se podrian plantear talleres de
sensibilizacion, (AS7, 7:13).

De igual manera, los siguientes testimonios de los actores sociales, revelan las
unidades de significado que integraron el codigo manifestaciones de experiencias

socioafectivas:
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...En esa interaccion docente — estudiantes que sea aquella donde, esa
calidez, esa cercania pues que se tiene en la educacion presencial sea lo mas
parecida o que el estudiante pues no se sienta, digamos abandonado o solo
cuando esta en esa aula virtual, bueno eso requiere no solamente compromiso de
parte del docente sino también requiere un interés y una formacion, (AS2,13:26).

Siento en base a estas experiencias del afio pasado gue trabajar en la
virtualidad es un poquito complicado, es dedicar mucho mas tiempo que la misma
presencialidad y siento que guita mucho mas tiempo ok, (AS4, 15:21).

Y cada vez que me siento a hacer cualquier cosa en las Aulas Virtuales y
a atender a los muchachos, lo que hago es ofrecer ese servicio a Dios, porque de
verdad no tengo ninguna remuneracion _por eso, pero uno lo hace_por
responsabilidad, porque estoy alli, bueno en el momento en que quiera dejar de
hacerlo, renunciaré..., (ASS5, 9:6).

...Bueno mientras esté aqui pues tengo que cumplir, pero cumplir con lo
minimo, o sea, con lo minimo porgue no estoy conforme con mi salario, porque no
estan dadas las condiciones, (AS5, 16:7).

Para los actores sociales, la integracion de las tecnologias al proceso educativo
se ve dinamizada cuando los docentes reconocen y demuestran actitudes positivas hacia
esta modalidad de estudios, sin embargo fue importante develar las actitudes negativas,
las cuales se convirtieron en una oportunidad para comprender a profundidad el
significado sobre la situacion expresada por ellos.

Desde esta perspectiva, algunos los docentes entrevistados expresaron actitudes
positivas como agrado y disfrute de la interaccion a través de las aulas virtuales, interés
y disposicién a usar la EMTIC; no obstante, me encontré con respuestas las cuales
interpreté como apatia, desgano, trabajar en el CEV por obligacién, asi como también,
docentes con el minimo nivel de esfuerzo como protesta o rebeldia por la situacién que
se estaba viviendo.

En este orden de ideas, las actitudes, tanto positivas como negativas develadas,
también forman parte de la manifestacion de experiencias socioafectivas, en las que los
actores sociales narran que en sus vivencias facilitaron estrategias de interaccion para
minimizar la sensacion de abandono o soledad que pudiera caracterizar las aulas
virtuales, siendo el docente el promotor de generar un clima de cercania; se manifestaron

ademas, sentimientos y emociones como decepcion, frustracion, inconformidad,
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insatisfaccion, desesperanza y vulnerabilidad, estrés por sobre carga de trabajo y falta
de motivacion por las caracteristicas de contexto social actual.

A pesar de las circunstancias vividas, los docentes entrevistados, también
expresaron compromiso, lo cual interpreté como una disposicion a superar las
limitaciones hacia la EMTIC, afianzan un sentido de pertenencia que se consolida con la
confianza en la virtualidad, solidaridad y responsabilidad para llevar a cabo el proceso
educativo.

Tal como se destaca, el reconocimiento de actitudes positivas y negativas y las
manifestaciones de experiencias socioafectivas estan relacionadas con las actitudes, lo
gue coincide con Castro et al. (2021), al sefialar que entre las competencias para la
docencia online, se describe la dimension actitudinal y que refieren a los criterios de
desempeiio que se esperan del ejercicio docente.

Otro de los factores que vale la pena subrayar, es el sentimiento de temor, miedo
o rechazo al cambio, es decir, persistente el arraigo a la presencialidad, no estaban
preparados y no se acostumbran a sus roles en la faceta virtual, tanto docentes como
estudiantes, en consecuencia se ve afectado el desenvolvimiento del proceso educativo
mediado por las tecnologias. A continuacion demuestro fragmentos de la narrativa de los
actores sociales, en las que se destacan aspectos relacionados a la capacidad de
respuesta al entorno:

El estudiante sigue creyendo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el PNFI y se adaptan a la nueva normalidad (AS1, 12:19).

En esta nueva realidad que simplemente hay que adaptarse y avanzar, tal
vez con el ensayo y el error, pero que esos errores sean primero pues resueltos,
puede ser un insumo pues para mejorar los procesos (AS2, 13:33).

Ha sido un proceso de adaptaciones y cambios de paradigmas para toda
la comunidad universitaria (AS3, 14:22).

No nos queda de otra que aceptar el cambio, adaptarnos al cambio tanto
estudiantes como docentes de lo que estamos viviendo y de lo que vendra en el
futuro ok, que sigue siendo la era tecnoldgica y cada dia tendremos mas
herramientas tecnoldgicas gue debemos manipular tanto los estudiantes como los
docentes (AS4, 15:28).

143



De esta manera, emergié que existen diversas emociones que condicionan de
manera positiva o negativa el proceso de ensefianza y aprendizaje y para comprender
los hallazgos encontrados con relacion a los significados que le atribuyen los actores
sociales a la educacién mediada por las tecnologias, desde mi actitud de reflexiéon sobre
la realidad social, consideré la motivacion y los sentimientos que manifiestan los
docentes en su labor educativa, lo cual puede representar en algunas casos obstaculos
y en otros son manifestaciones de una actitud resiliente.

Por consiguiente, la capacidad de reconocer las emociones, tanto las nuestras
como las de los demas y de manejarlas, es la definicibn de inteligencia emocional
explicada por Goleman (2010), el autor la describe como un conjunto de habilidades que
permiten a una persona adaptarse mejor al cambio. También tiene que ver con la
confianza y la seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivacioén para
lograr metas y para lograr un cambio positivo en el entorno. En consecuencia, un docente
gue es emocionalmente inteligente puede interactuar en armonia con sus estudiantes,
tolerar situaciones dificiles y sobrellevar los sentimientos que generan los factores
emocionales y los académicos.

Ademas, es importante manejar las emociones, Lorenzo (2014) afirma que,
algunas emociones pueden interferir en la ejecucion y eficacia de los procesos cognitivos
y en otros casos, las emociones pueden mejorar la calidad de la actuacién. Coincidiendo
con algunos testimonios de los actores sociales al develar que la situacién actual lo
desmotiva a trabajar y solamente cumple con lo basico, no obstante para otro actor social
significa un impulso para seguir adelante, interpreto que hay docentes que saben
manejar inteligentemente sus emociones, lo que concuerda con el postulado de Goleman
(2010), de inteligencia emocional.

Desde esta perspectiva, la cualidad que ayuda al docente a afrontar y superar
situaciones criticas y a adaptarse de forma exitosa a los cambios del entorno, es lo que
Tenorio-Vilchez y Sucari (2021), conceptualizan como resiliencia, uno de los conceptos
integradores que emergio en las conversaciones con los actores sociales, el cual esta
relacionado con la concepcién de inteligencia emocional dada por Goleman, de esta

manera, cualquier dificultad que se presente en la labor docente, devela ser capaz de
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enfrentar situaciones dificiles, superar los obstaculos y continuar, lo cual interpreto como
un docente resiliente.

Las consideraciones descritas, develan la capacidad de respuesta al entorno del
docente, con relacion a la adaptacion a la nueva normalidad, adaptar el disefio curricular
a la realidad actual y ademas a la manifestacion de una actitud resiliente ante la
integracion de la educacion mediada por las tecnologias. La actitud que asuma el
docente del PNFI para vencer los obstaculos, es lo que marca la diferencia en la

prosecucion del proceso educativo de manera efectiva.

Subcategoria desempefio del estudiante virtual.

Segun las reflexiones realizadas por los actores sociales, la subcategoria
Desempefio del estudiante virtual es quiz4 uno de los méas importantes elementos
asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso educativo, debido que el
estudiante virtual se desempefia como protagonista de su propio aprendizaje, su rol
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC se caracteriza por
desarrollar capacidades de autodisciplina, dirige su proceso de formacion y se espera
gue alcance las metas trazadas Rizo (2020). Es por ello que, los docentes, valiéndose
de sus competencias en entornos virtuales, generan espacios con recursos y actividades
gue potencien el proceso educativo en la formacion del estudiante.

Las descripciones reconstruidas por los docentes entrevistados que permitieron
generar esta subcategoria, quedé comprendida por los conceptos integradores
develados en el proceso de interpretacion, a saber: toma de conciencia por dificultades,
tipos de aprendizaje y habilidades del estudiante, los cuales describen las acciones que
el docente realiza dada las situaciones por la que atraviesa el estudiante para desarrollar
las actividades académicas relacionadas con el abordaje de los contenidos propios de
las unidades curriculares, asi como también, lo que considera el docente al ayudar al
estudiante o atender a sus inquietudes, sobre el uso de las tecnologias incorporadas en
las actividades para el aprendizaje. En los siguientes testimonios se notan algunos

aspectos revelados en este sentido:
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Mi experiencia en el uso de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el PNFI, bueno ha sido muy productivo digdmoslo asi, creo que
tiene que ver también con la madurez de los estudiantes del ultimo trayecto, ya
estan proximos a graduarse, a ser ingenieros de la Republica, ya tienen una mayor
madurez, mayor conocimiento y estan mas ganados pues a lo que es el trabajo,
el compromiso, la responsabilidad de ver los recursos, de estar pendiente, de
preguntar, de participar en las actividades, de realizarlas (AS2, 13:26).

La educacion mediadas por las TIC, en la virtualidad, la conceptualizo como
eh... algo importante porque el estudiante esta en contacto con nuevas
tecnologias en el &rea educativa, como relevante en su formacidon de su perfil
profesional (AS2, 13:32).

Sobre todo en las asignaturas que, en la mayoria pues son totalmente
practicas, también requiere un compromiso y un interés y unas ganas de que el
estudiante no solamente aprender sino el autoaprendizaje, la investigacion es muy
importante incentivarla y que el estudiante aprenda por si mismo, pero guiado u
orientado en ese mar, en ese océano de recursos que tiene la virtualidad y el
Internet, debe ser orientado hacia dénde debe ir de acuerdo a los a los objetivos
0 a los propdsitos o a las habilidades y destrezas que se quieren generar en esos
estudiantes (AS2, 13:33).

Son muchos factores que contribuyen a este desgano factores politico,
econdémicos, el efectivo, de transporte y por supuesto a la situacion pais (AS4,
5:7)

El estudiante online estd mas tranquilo y relajado que en la presencialidad,
te estoy hablando del modo de entrega. A pesar de ser tan flexible y tener un
tiempo estimado, un tiempo bastante prolongado para realizar sus actividades,
aproximadamente hay entre un 15% y un 20% de inasistencia en dichas
actividades (AS4, 8:4).

Considero que la educacién mediada por las TIC, por las tecnologias de
informacion y comunicacion son importantes, elementales dentro del area de la
informética ok, para ayudar a actualizar al estudiante, para demostrarles a ellos
gue el aprendizaje también se puede hacer desde la parte tecnoldgica (AS4,
15:28).

Fomentar el autoaprendizaje del estudiante, eh.... promover por supuesto,
las relaciones interpersonales entre ellos, innovar constantemente, la innovacion,
la innovacion considero que esta latente en todo organizacion y todo ambiente
educativo o cualquier tipo de ambiente, por supuesto explotar todos los recursos
de las TIC y bueno, donde el alumno pues sea el protagonista, de verdad que eso
considero que la repotenciacion que deberiamos darle (AS4, 15:38).
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Lograr Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que enganchen al
estudiante y que logren el interés en su aprendizaje. Lograr una participacion mas
activa del estudiante en el uso de los EVA ya sea estudiando los OVA, resolviendo
los OVA evaluativos o de chequeo del aprendizaje. (AS6, 17:51)

Son varios los factores que influyen, entre los que se puede sefialar estan:
Situacién pais, quieren emigrar, no tienen dinero ni para comer. Un comentario
hecho por unos estudiantes de la seccion en la que dicto clases, apatia trasmitida
por los profesores (AS7, 7:7)

El uso de las TIC como objetivo es que el estudiante mejore su rendimiento
académico, el cual ha sido complicado por el tiempo que estamos viviendo ya que
la falta de equipos tecnoldgicos entre otros tanto de mi parte y de los estudiantes
se _complica y a la hora de tener que revisar las actividades y de enviarlas (AS9,
11:6).

Es que ellos mismos deben estructurar sus dias de estudios y que ellos
mismos son los duefios _de su proceso de aprendizaje, (AS9, 25:8).

El aprendizaje centrado en las actividades del estudiante y en el empleo de
las tecnologias son dos aspectos muy importante en el mejoramiento de la calidad
de la ensefianza en la Universidad en los tiempos actuales (AS9, 11:5)

De acuerdo con las sugerencias hechas por los actores sociales entrevistados, el
desempeiio del estudiante virtual, por un lado, se ve afectado por las dificultades y
situaciones que pueden entorpecer el proceso de aprendizaje y por otro, las mismas
caracteristicas de la multimodalidad permiten potenciar y dinamizar las habilidades del
estudiante con las que se plantean acciones para desarrollar actividades académicas, a
pesar de las circunstancias.

En este orden de ideas, la toma de conciencia por dificultades que hacen los
actores sociales refirieron mayormente a situaciones como la desercién e inasistencias
de los estudiantes por tener limitaciones en recursos tecnoldgicos, problemas
economicos o diferentes inconvenientes, muchos estudiantes abandonaron sus estudios
por emigrar del pais dada la critica situacion econdémica que atravesamos. Estas
reflexiones expresan los problemas relacionados con la brecha digital, es decir, cuando
existe desigualdad de oportunidades para acceder a las TIC entre los distintos sectores
de la sociedad, se hace referencia a la brecha digital (UNESCO, 2022), y esta situacion
trae como consecuencia dificultades en el uso de la tecnologia y de la informacion para

la produccion del conocimiento, conocida como brecha cognitiva (Dussel, 2012).

147



En este sentido, los actores sociales reflejan estar consciente de las dificultades
de los estudiantes, pues la situacion también los envuelve, de esta manera asumen que
existen los estudiantes que tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas y pueden
manejar la informacion, con capacidad de realizar las tareas, pero también tienen
presente que se encuentran con un numeroso grupo de estudiantes caracterizados
porque utiliza las tecnologias acorde con sus necesidades, netamente laborales o
académicos, con acercamientos tecnoldgicos pausados o casi nulos y han tenido
diferentes inconvenientes para incorporarse de alguna forma a los ambientes mediados
por las TIC.

Tomando en cuenta las diferencias entre los estudiantes respecto al acceso y uso
de las TIC, los docentes del PNFI sobre la base de los lineamientos de la UPTAEB, han
incorporados estrategias pedagoégicas que permiten disminuir las brechas tecnolégicas,
con herramientas alternativas como redes sociales y mensajeria instantanea para la
interaccién docentes - estudiantes y entre estudiantes, con las cuales comparten
informacion, dan asesorias, asi como el envio de tareas, de manera que no se ve
afectado el proceso educativo .

Por otro lado, los actores sociales también hacen referencia a la existencia de un
rechazo al cambio de la modalidad presencial por la multimodalidad por parte de los
estudiantes, no estaban acostumbrados a trabajar en la plataforma virtual, en este
sentido sefalan este problema sobre todo, en los estudiantes de trayecto inicial y de los
trayecto | y Il, en cambio, notan en los estudiantes de los trayectos avanzados Il y IV
una mayor madurez, compromiso y responsabilidad, entendiendo que la EMTIC es
relevante en su formacién profesional. Los docentes entrevistados consideran que en los
trayectos avanzados se consolidan las habilidades del estudiante y se fortalece el
desempefio como estudiante virtual.

Coincidiendo con lo referido sobre el desempefio del estudiante en la educacion
mediada por tecnologia, la autora Rizo (2020), sefiala algunas de las caracteristicas del
estudiante virtual, entre las que destacan: la capacidad de autogestion, el
autoaprendizaje, el analisis critico y reflexivo, el trabajo colaborativo, la solidaridad en su
interaccién y aporte con otros comparfieros; estas acciones les permiten tomar conciencia

de las dificultades y lidiar con los obstaculos.
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Entre otras reflexiones de los actores sociales, me encontré con narrativas las
cuales sefialan que algunos docentes inactivos y renuentes a trabajar con las aulas
virtuales, influyen en el desinterés de los estudiantes, pues no actualizaban las aulas
virtuales o era minima la informacién e interacciéon que manejaban. Reflexionando sobre
la concepcion de la educacién mediada por las tecnologias, su resistencia o critica,
interpreto que es por desconocimiento, pues no es posible ser un docente virtual si no
se ha tenido esa vivencia. Estas evidencias me permiten manifestar la valoracién de
seguir un proceso de sensibilizacion de la comunidad académica, tomando en cuenta
gue estas acciones las tiene que tomar la institucion al ofrecer formacién de
competencias en entornos virtuales de aprendizaje, produccion de objetos virtuales de
aprendizaje y talleres en el uso de herramientas digitales aplicadas a la educacién
universitaria.

Sin embargo, un analisis e interpretacion mas profunda me permiti6 comprender
las posibles causas a que obedece el comportamiento de los docentes del PNFI, los
significados que les otorgan a la integracion de la educaciéon mediada por las tecnologias

en la formacion del ingeniero en informética.

Subcategoria condicionantes del proceso de ensefianzay aprendizaje.

Otro de los factores asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso
educativo, que se develaron en las entrevistas interpretadas, se concentraron en los
condicionantes del proceso de ensefianza y aprendizaje, esta subcategoria emergio
explicitamente en los planteamientos realizados por los actores sociales y se refiere a
todas aquellos circunstancias cuya disposicién puede ayudar o dificultar la integracion
de la educacién mediada por las tecnologia en el PNFI, asi como también los retos y
esfuerzos realizados por los docentes para tomar las acciones necesarias procurando
superar los inconvenientes y adversidades.

Desde esta perspectiva, los condicionantes del proceso de ensefanza y
aprendizaje se explican con la relacion entre los conceptos-indicadores referidos a las

siguientes situaciones: factor politico; situacion pais; pandemia; conexién a Internet;

149



recursos tecnoldgicos; recursos economicos; factibilidad del uso de las TIC y falla de la
plataforma.

En los siguientes fragmentos de la narrativa de los actores sociales, se resaltan
algunos de los aspectos sefalados:

Que la introduccién de la semipresencial sea progresiva en vista de los
distintos problemas que presenta la comunidad universitaria con respecto a la
conexion de Internet (AS1, 4:13).

Es este periodo, se encuentran varios inconvenientes, tales como servicio
eléctrico y conexion a Internet. Que han estado presentando problemas. Aunado
gue no dispongo de una conexidn fija de Internet y utilizo solo los datos de la renta
del equipo celular. La plataforma estuvo en continua falla debido a que no estaba
alojada en un hosting. Y al fallar el servicio eléctrico en la Universidad perdiamos
la conexién. Efectivamente, en las condiciones de este periodo, lo idoneo era estar
online, pero también es importante destacar que no estamos acostumbrados a
este tipo de aprendizaje tanto el docente como el estudiantes. Y considero que se
presentaron innumerables fallas... A pesar de todo, se logrd hacer lo posible por
atender a los estudiantes (AS1, 12:23).

Dificultades pues, en el rol docente, bueno yo puedo decir que una
dificultad y aqui lo puedo decir porque es asi y creo que soy vocera de muchos,
las dificultades econdémicas que como docente como tal podemos enfrentar y eso
es producto pues de un de unos ingresos que no se adecuan a lo gue es nuestras
labores como docentes, eso por supuesto puede repercutir en la motivacion, en el
incentivo, en las ganas de hacer nuestra labor de la mejor forma (AS2, 13:36).

Algo que quiero agregar, es que ¢cdémo un docente actualmente tiene que
estar enfocado en lo que esta haciendo, solo en la docencia para poderse
mantener actualizado? verdad y para ello tiene que_tener eh sus necesidades
basicas cubiertas, o sea tienes que tener una dedicacion exclusiva a la docencia
para poder ser realmente un docente eh efectivo, eficiente, un docente que
siempre_esté a la vanguardia, de los avances, no solamente en tecnologia sino en
las cuestiones de teorias y paradigmas educativos, entonces oye ahorita, por
mucho que uno quiera, aqui en Venezuela aqui, a pesar de que en la Universidad
pues hay flexibilidad en cuanto a al cumplimiento de horarios y eso pero, aun asi,
muchos docentes y no solamente en la universidad sino en general el empleado
publico, no estan enfocando en sus labores porgue tienen que hacer cosas extras
adicionales para poder comer, tener una alimentacion mas o menos satisfactoria,
entonces bueno, otra variable que no sé si tu la has, yo creo que si porque no
puede haber una investigacion que no tenga en cuenta esas variables aqui en
Venezuela y en la Universidad, entonces lo agrego porque fijate, esta acorde con
las preguntas sobre la actualizacién docente, porque a pesar de la intencion y las
ganas que uno pueda tener y de pasion y de la vocacion como docentes,_hay
cosas que son urgentes verdad y que hay que resolver urgentemente, como es la
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comida, los servicios, 0 sea el bienestar econémico basico de un docente,
entonces bueno ahi te lo dejo amiga (AS2,22:22).

Son muchos factores que contribuyen a este desgano factores politico,
econdémicos, el efectivo, de transporte y por supuesto a la situacion pais (AS4,
5:7).

Nosotros los docentes le tenemos un poquito de miedo de adaptarnos a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (AS4, 15:32).

Bueno como dificultad también, dentro de lo que es el rol docente pues,
hubo varios factores que también influyeron o influyen dentro pues de las de la
practica docente como lo es este la mala conexion de internet que tenemos todos,
en los pocos recursos tecnoldgicos que poseemos todos los docentes,
desactualizados en muchos casos no se posee la tecnologia ok, entonces eso
también creo que son como amenazas o dificultades, pues dentro de lo que es el
rol docente dentro de la Educacion a Distancia (AS4,15:33).

Sé que se pueden hacer muchas cosas, pero estoy limitada a hacer lo mas
basico posible y a cumplir con lo que esta exigiendo la universidad, pero lo mas
basico, creo que ya eso son los factores externos, la misma situacion del pais, los
salarios, el hecho de no tener Internet en la casa, de no contar con un buen equipo
todo eso influye (AS5, 9:5).

Debido a la pandemia, yo ingresé al complejo virtual casi que porque no
hubo otra alternativa (AS5, 16:3).

No estoy conforme con mi salario, porque no estan dadas las condiciones,
porque el salario no me alcanza para cancelar el Internet, porque no tengo cémo
trasladarme a dar asesorias presenciales, entre otras cosas, entonces yo me he
limitado solamente a montar cierto contenido en las aulas virtuales, realizo mis
evaluaciones tipo cuestionario, todas las evaluaciones las he hecho tipo
cuestionario y ya (AS5,16:7).

El Desgano y la apatia con la cual los estudiantes no cursan las unidades
curriculares es debido a la situacién que atraviesa el pais ya que se les dificulta
llegar a su destino entre otros factores por situacion antes mencionada (AS6,6:7).

La Unica desventaja que tengo con respecto a los avances tecnoldgicos, es
la imposibilidad econémicamente de actualizarme a nivel de hardware, a nivel de
equipos, por sus costos que no son accesibles con el_sueldo que tengo como
docente, ese es el problema que algunas tecnologias no las uso debidamente
porgque requiero de equipos mas poderosos y actualmente estoy usando equipos
ya obsoletos, equipos que tienen mas de 15 aflos y hasta 20 afios de
obsolescencia, ese es el problema que yo presento a nivel del uso de la
tecnologia, me_veo limitado por los equipos ma&s no por |os conocimientos
tecnologicos (AS6, 17:16).
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Debido a la pandemia el CEV actualmente cuenta con EVA para todas las
unidades curriculares del PNFI, algunos de estos EVA se siguen implementando
sobre los antiguos EVA de apoyo a la presencialidad, pero la mayoria fue creado
por los docentes del PNFI (AS6, 17:24).

La gestion y disefio de mis EVA me ha llevado a la creacion de clase
tedricas y practicas a través de videos publicados en mi canal de YouTube y a
investigar, analizar y seleccionar videos realizados por docentes de otras
universidades, como material de apoyo a mis EVA. Igualmente me he visto en la
necesidad de reconfigurar las evaluaciones presenciales en asignaciones de
evaluacién que se adapten a la virtualidad (AS6, 17:43).

Debido a que muchos estudiantes y docentes no cuentan con |os recursos
tecnoldgicos ni econdmicos necesarios para cumplir a cabalidad y de una manera
efectiva y eficiente la planificacion de la ensefianza través de los EVA, asi como
las dificultades de movimiento o traslado para asesorias presenciales, se debe
permitir la utilizacidon de tecnologias tales como WhatsApp, Telegram, entre otros,
como apoyo para lograr alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos en los
EVA. Se debe implementar un modelo de enseflanza-aprendizaje semipresencial
o _virtual soportado en un EVA y apoyado en la utilizacion de las TIC que
actualmente son tendencia en la Internet (AS6, 17:67).

Otra de las cuestiones que se necesitan en el &rea de informatica, es tener
laboratorios para ensefiarles a los estudiantes en vivo, el manejo de_software de
simulacion, para que ellos puedan usar ese software para sus tareas en linea,
poder tener entrenamiento presencial y luego a través de la plataforma ellos con
sus equipos, manejando el simulador, poder hacer las clases practicas en lineas
sincronas (AS6, 23:21).

Las situaciones sefialadas son atribuibles a factores externos de la institucién y

gue dificilmente se pueden controlar, como las fallas temporales en el servicio eléctrico

y fallas en la conexion a Internet, Silva (2023) afirmé que, la realidad que se vive en

cuanto a la prestacién de servicios publicos, en el caso de electricidad y conexion a

Internet, que debe permitir el libre acceso a la comunicacién contrasta con las

caracteristicas de regularidad continuidad y universalidad que debe tener todo servicio

publico, convirtiéndose estos aspectos en factores condicionantes de la calidad del

servicio educativo a distancia en Venezuela, que expuestos de manera individual o

interrelacionados, constituyen verdaderos obstaculos, afectan la correcta utilizacion de

los diferentes recursos que sirven como medios para desarrollar las actividades virtuales.
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Por otra parte, también se sefiala poca disposicion de laboratorios con
computadoras y conexion a Internet, en la institucion, para que los participantes, tanto
docentes como estudiantes puedan acudir cuando no cuenten con los recursos
tecnoldgicos; se adiciona a este tipo situacion institucional, la falla de la plataforma,
problema que fue solventado, garantizando el ingreso de los estudiantes matriculados.
En este sentido, Silva (2023) sefiala, que el Estado Venezolano como ente rector del
sistema educativo, debe invertir en la infraestructura tecnologica para alcanzar los
objetivos trazados. De alli que, concuerdo con los actores sociales al afirmar que las
condiciones no estan dadas y que hay mucho por resolver en materia de la integracion
de la educacién mediada por tecnologias.

Entre las situaciones mencionadas por los actores sociales, que reflexioné con
mayor atencion, fueron los multiples factores que van desde los recursos econémicos, la
formacion de docentes y ademas, la falta de motivacion hacia el uso de las tecnologias,
gue limita el proceso educativo. Este contexto tiene un caracter personal y esta vinculado
con emociones y sentimientos de frustracion, inconformidad, rebeldia, desgano, apatia 'y
desmotivacion sobre la educacion mediada por las tecnologias. Sobre todo, porque el
problema no es falta de conocimiento, sino falta de recursos tecnolégicos, el no poder
renovar los equipos de computacion, en otros casos los docentes no se pueden
actualizar en la tematica de la educacioén virtual, por falta de recursos econémicos para
cubrir los gastos de la formacion y estan los docentes que cuentan con algunos recursos
0 cdmo solventar las situaciones, pero emocionalmente se encuentran afectados.

Es asi que evidencié en los docentes del PNFI, factores emocionales, no se
encuentran motivados, estas situaciones han tenido sus implicaciones criticas para el
efectivo desarrollo de la educacién mediada por las tecnologias. Para Quevedo (2020),
al docente se le otorgd una pesada carga de responsabilidad en el proceso de
acompafamiento al estudiante, se tuvo que enfrentar a una gestién sin lineamientos
claros y sin contar con las herramientas para cumplir con tan delicada tarea. Situaciones
por la que se dieron cambios radicales en los procesos educativos, dada la necesidad
de asumir planes y programas de la educacion a distancia, (Silva, 2023).

Como estrategia para la actualizacion permanente, la UPTAEB ofrece diplomados

en disefio y gestion de entornos virtuales de aprendizaje para sus docentes, pero por el
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factor pandemia, aunado a la situacion del pais, el diplomado estuvo paralizado, mientras
se adecua a la nueva realidad. También la institucion, tratando de solventar la
problemética de los recursos tecnoldgicos, asigndé computadoras a algunos docentes
para que pudieran cumplir con su labor desde sus casas, en la actualidad los docentes
se pueden trasladar a las instalaciones de la universidad y desde los laboratorios cumplir

con el proceso educativo.
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ESTACION V

Expedicidon hacia la teoria sustantiva

La expedicion hacia la teoria sustantiva contiene las reflexiones en torno a la
construccion de un cuerpo tedrico con caracteristicas emergentes, como producto de la
configuracion de ideas aportadas por los actores sociales en base a su cotidianidad. En
este sentido, el destino de este viaje investigativo es la generacion de una aproximacion
conceptual, acerca de la integracion de la educacién mediada por las tecnologias en la
formacion del ingeniero en informatica, desde la cosmovision de los docentes del PNFI
de la UPTAEB.

Para lograr la construccién teérica emergente, me converti en instrumento
heuristico usando todos los sentidos para pensar, sentir y actuar, de esta manera,
entretejer los significados de los actores sociales, conjuntamente con mi capital cultural,
razon e intuicion y creatividad, ademas de la postura paradigmatica asumida y las teorias
abordadas, comprendiendo y percibiendo el mundo del otro desde su propio marco de
referencia, asi construir el conocimiento dado por relaciones e interrelaciones
conceptuales que permiten explicar lo que esta ocurriendo.

Desde este punto de vista, la teoria sustantiva da cuenta de un momento histérico,
de acontecimientos y un contexto particular representados desde la realidad cotidiana,
vivencias de los actores sociales y desde alli emergen conceptos con los cuales el sujeto
crea, recreay resignifica su mundo. Por ello, la aproximacion teérica generada da cuenta
de esa visidn de mundo que presenta el objeto de estudio, de este modo, el conocimiento
producido con base en estas significaciones se considera sustantivo.

Ahora bien, el término teoria, lo entiendo como dar cuenta de la realidad, segun
Morales (2011), “el teorizar es el aspecto resaltante de la investigacién ya que es el
momento en el cual se realiza el acto cientifico, el hacer ciencia y el generar
conocimiento” (p. 21). Es el momento clave de la investigacion, el constructo tedrico que

emerge como evidencia de la produccion interpretativa inédita legitimada con la voz de
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los actores sociales, lo que permite dar credibilidad a los significados que revelan la
realidad social estudiada. En este patrticular, refieren el planteamiento de Heidegger
(1993), sefialando que el hombre da sus sentidos y significados.

Por otra parte, Strauss y Corbin (2002), sefalan el término teorizacidén sustantiva,
gue apunta al area empirica, concreta y sustancial de la investigacion, de las
construcciones teoricas derivadas de contextos particulares y por lo tanto de problemas
0 areas de interés delimitados a ese contexto. En este sentido, los actores sociales
manejan un conocimiento de primer orden y construyen significados particulares e
idiograficos denominados teoria implicita, conjuntamente en mi rol de investigadora,
como sujeto heuristico, las hice explicitas (teorias de segundo orden). Por ende, estas
teorias emergentes, tienen su fuente de conocimiento en el lenguaje, en la interaccion
comunicativa descrita en las narrativas testimoniales del mundo del actor social.

Partiendo de estos sefialamientos, por medio de la teorizacion sustantiva, también
se cumple con el criterio de transferibilidad, que es una condicion para la calidad de la
investigacion educativa, (Sandin, 2006). Con este criterio se garantiza que los resultados
de esta aproximacién puedan ser aplicados en contextos similares al de la investigacion.
Dado que al delimitar las condiciones y caracteristicas de la circunstancia en donde
ocurre el fendmeno que se estudia, se incrementa la claridad para identificar otros
espacios similares en los cuales la teoria desarrollada podria encajar. Significa que, la
teoria sustantiva refleja realidades especiales basadas en la recoleccién de evidencias
de la investigacién de una manera dinamica y abierta.

En este orden de ideas, realicé un recorrido empirico asociado a las categorias y
subcategorias que emergieron de las narraciones de los actores sociales, revisé los
diferentes referentes relacionados con los significados atribuidos a la integracion de la
educacion mediada por las tecnologias y con mi reinterpretacién como sujeto epistémico,
logré resignificar las categorias mas resaltantes bajo una mirada intersubjetiva, para asi
construir la aproximacion tedrica. De alli que, abordé lo referente a la practica pedagoégica
de intervencion con TIC, la gestion tecnolégica mediadora de la educacion, el escenario
sociotecnolégico y politicas educativas para la EMTIC y los factores asociados a la

integracion de las tecnologias en el proceso educativo.
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Aproximacion tedérica a la integracion de la mediacion tecnoldgica en el proceso

de ensefianza en el PNFI

La integracion de las tecnologias al proceso educativo ha influenciado para que
las acciones pedagogicas se transformen segun los requerimientos de la comunidad,
ademas, se ha aprovechado el potencial de los diferentes recursos disponibles en
Internet para desarrollar innovadoras estrategias de ensefianza y aprendizaje y ofrecer
alternativas o modalidades de estudios. Es por ello, que la universidad, como agente de
cambio, tiene la responsabilidad indelegable de participar en la transformacion social,
razon por la cual actualizan sus modelos pedagdgicos.

Por consiguiente, el tema recurrente en el debate pedagodgico es encontrar
mecanismos que garanticen aprendizajes, al respecto, lo relatado por uno de los actores
sociales sefala, “aprovechar todos los recursos que estan disponibles en la web 2.0 para
gue ese proceso de aprendizaje pueda ser mas efectivo para ellos”, (AS2, 13:26),
aunado a mi experiencia docente, reflexiono sobre la necesidad de buscar estrategias
de apoyo al proceso educativo que permitan impartir la docencia en una forma
significativa para generar aprendizajes efectivos y mejorar la calidad de los resultados.

En este sentido, la integracion de la educacibn mediada por las tecnologias
complementa a la educacion tradicional y en la actualidad se desarrollan combinaciones
de modalidades de estudios que implican novedosas practicas para el desenvolvimiento
de las actividades académicas, diversas maneras de presentar los contenidos de las
asignaturas, diferentes esquemas de planificacion, cambios en las estrategias didacticas
y la aplicacion de otros métodos de evaluacion, ademas de ofrecer flexibilidad de acceso
a la informacion e interaccion con los participantes del proceso educativo.

Asi, en esta aproximacién conceptual, que ademas emergié desde las voces de
los actores sociales de la investigacion, la mediacién tecnoldgica en el proceso de
ensefanza en el PNFI, se reconoce como una practica pedagogica de intervencién con
TIC a través de la planificacién didactica, respaldada por fundamentos teéricos y
metodologias propias de la educacion multimodal, apoyado en los entornos virtuales de
aprendizaje alojados en el complejo educativo virtual, procesos que se desarrollan

enmarcadas en politicas educativas para la EMTIC con orientaciones estratégicas hacia
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la gestion educativa virtual, vinculados a las competencias docentes, emocionalmente
inteligentes y en el desempefio del estudiante como elementos asociados a la educacion
mediada por tecnologias. De esta manera, me aproximo al planteamiento de un cuerpo

tedrico a través de los hallazgos emergentes que a continuacién expongo.

Escenario sociotecnolégico y politicas educativas para la educacion

mediada por TIC

La educacion universitaria en Venezuela ha manifestado cambios que estan
estrechamente relacionados con las transformaciones sociopoliticas del pais, con la
apertura, democratizacion en el acceso y diversificacion de las oportunidades de estudio
impulsadas por politicas educativas. Al respecto, Navarro (2021), manifiesta que:

Las politicas educativas estdn conformadas por todas las acciones
correspondientes a la accion educativa como son en su mayoria las reformas en
cuanto al Disefio curricular, planes de estudio, medidas y programas, asimismo
acciones referentes a formar el perfil que se desea obtener de los ciudadanos, (p.
166).

En este sentido, bajo las decisiones que se toman desde el Estado, las
instituciones universitarias experimentan una serie de transformaciones a través de
acciones orientadas a democratizar el acceso universal de la educacion y los resultados
estan relacionados directamente con el crecimiento econémico del pais, razon por la cual
las universidades tienen la responsabilidad de dotar a los individuos de las competencias,
habilidades y destrezas que les permitan participar activamente en los procesos de
cambios que requiera la sociedad. De esta manera, la globalizacién y la tecnologia se
convierten en factores que transforman la vision de la educacion universitaria, la cual
debe estar al servicio de los rapidos cambios, de los nuevos paradigmas para el abordaje
de los procesos formativos, y las tendencias hacia el desarrollo de nuevos sistemas de
educacion.

A partir de las reflexiones presentadas en los hallazgos que emergieron de la
narrativa de los actores sociales, conjuntamente con mi interpretacion y a través de la
triangulacion con otros autores, se obtuvieron consideraciones en las que se destaca la

universidad como institucion social, responsable de construir en colectivo los

158



conocimientos, desarrollarlos y difundirlos, asi como también, de la formacion de
ciudadanos informados, motivados y previstos de un alto sentido critico.

La universidad debe ser redimensionada en sus estructuras y principios, asimismo
en su papel protagbnico como garante en el desarrollo de los paises. Realizar una
revision profunda en relacion a su pertinencia, ser sensibles a las demandas de la
sociedad de la cual forma parte. La universidad esta llamada a desempefar un papel
mas activo en la formacion de profesionales con una vision universal y con capacidad de
respuesta frente a la problemética nacional, regional y local, con la finalidad de lograr un
posicionamiento mas ventajoso del pais sobre la base de un desarrollo interno mas
humano y sostenible.

El papel de la universidad no debe limitarse sélo a la formacion de profesionales
sino que, como institucion responsable de la produccién del conocimiento, le compete la
busqueda de soluciones a los problemas del entorno donde esta inmersa, para ello debe
estar al dia con las tendencias de la ciencia y la tecnologia, reformular sus procesos
administrativos, de tal forma que su desenvolvimiento esté dirigido hacia la excelencia,
tanto académica como en la produccion de nuevos conocimientos, redimensionarse en
sus funciones de docencia, innovacién e integracion social.

Los hallazgos develaron que al incorporar la tecnologia en el proceso educativo,
se debe reorganizar el disefio de la oferta académica, tal como se describe mas adelante,
en las practicas pedagogicas de intervencion con TIC. Se requiere definir modelos de
gestion acordes con los avances en materia de planificacién estratégica corporativa y el
desarrollo de procesos de evaluacion interna y externa de manera metodoldgica, flexible,
continua y con periodicidad prestablecida. Es decir, para afrontar estos desafios, se
necesita un nuevo modelo de gestidn para las diferentes estructuras institucionales, el
cual incluya cambios contextuales, procedimentales, del rol del docente, disefio
curricular, concepcion didactica, catedras, entre otros aspectos, dentro de este proceso
las universidades deben tener claro cual debe ser el modelo educativo en los nuevos
escenarios.

Por tanto, basado en los hallazgos, la UPTAEB como institucién educativa, debe
reformar las estrategias académicas, pero también las administrativas para que este

cambio sea exitoso, el cambio es cultural y educativo, todo proyecto de transformacion
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debe ir acompafiado de objetivos concretos y de estrategias enfocadas en las
necesidades y expectativas de los participantes. Para utilizar estrategias de ensefianza
y aprendizajes con el uso adecuado de las TIC, asi como también el desarrollo de
recursos digitales o materiales didacticos, el docente necesita disponer de recursos
tecnoldgicos de Ultima generacion y formacion o actualizacion, de manera que fortalezca
las competencias tecnoldgicas.

Ademas, emergié como hallazgo, la necesidad de implementar por parte de la
gerencia de la universidad, politicas de apoyo al docente en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos y ofertas de formacion en materia de tecnologia, tomando en cuenta la
situacion actual del pais y los bajos sueldos. Es importante sefialar que la necesidad de
este tipo de apoyo, gira en torno a ofrecer a los estudiantes elementos tedricos y
practicos que permita desarrollar habilidades y destrezas para resolver problemas con el
uso de las tecnologias de vanguardia.

Por otra parte, durante el afio 2020 se puso en evidencia la necesidad de contar
con una planificacion de politicas TIC, el Estado debe garantizar el derecho y la
continuidad de la educacion, debe estar preparado para cualquier contingencia. Con
relacion al decreto de suspension de actividades académicas por la pandemia del
COVID-19, se actud a través de normativas, pautas y lineamientos para implementar
mecanismos de atencion al estudiantado venezolano. De este modo, el Plan Universidad
en Casa, estuvo orientado a dar continuidad a la formacién académica y entre sus pautas
estaba tratar de utilizar cualquier mecanismo posible para contactar a los estudiantes.

Acorde con los lineamientos institucionales, en la UPTAEB, el inico mecanismo
de interaccion fue el CEV, la tecnologia se volvié fundamental ante el contexto de cierre
de la institucion por la emergencia sanitaria, no obstante, debido a la situacion
inesperada, muchos no contaban con equipos de computacién, ni dispositivos maviles,
aparte del problema de conexion a Internet, se pudo flexibilizar permitiendo interaccién
por distintas vias, encuentros en espacios abiertos, videos en plataformas, clases
asincronicas, mensajeria instantanea, entre otras estrategias, para facilitar procesos de
formacion.

Aunado a lo anterior, en el PNFI, para atender la prosecucion académica a

distancia bajo los lineamientos de la UPTAEB, cumpli6 con pautas como asesorias

160



académicas y acompanamiento a los facilitadores que no contaban con los recursos
tecnoldgicos, ajustd los mecanismos de control de estudios para la recepcion digital de
los requisitos de inscripcion. Se activo el equipo de trabajo en representacion del PNFI
ante la Direcciéon de EMTICL de la universidad, del cual formé parte. Este equipo de
trabajo orient6 a los docentes y estudiantes adscritos al PNFI en la gestion académica a
través del CEV. Asi como también se implementé la interaccion con los voceros por
secciones, a través de grupos de WhatsApp y Telegram.

Como resultado de la pandemia, los docentes del PNFI transformaron sus
estrategias pedagogicas para garantizar la continuidad del proceso educativo,
revelandose la necesidad de contar con, orientaciones, pautas y normativas claras para
incorporar al tradicional sistema presencial, las distintas modalidades educativas como
la virtual y la semipresencial, agrupandolas en un sistema de educacién multimodal. En
este orden de ideas, el MPPEU decreta, la normativa nacional de los sistemas
multimodales de la educacién universitaria y educacion mediada por las TIC, publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209, en la cual, en
su Articulo 4 define a los sistemas multimodales de educacién universitaria como:

Estructuras organizativas intra e inter universitarias de caracter
administrativo, organizacional, técnico y pedagdgico destinadas a viabilizar,
agrupar o combinar en diversidad de condiciones, medios, modelos y enfoques
pedagdgicos, procedimientos, tecnologias y dinamicas sociales para la creacién
de alternativas académicas flexibles, como respuesta a la necesidad de prever y
poner en practica posibilidades de despliegue del accionar educativo, en atencién
a la diversidad de contextos, que flexibilizan los procesos de mediacion
pedagdgica permitiendo la convergencia de diferentes modelos de gestidn
pedagdgica, estilos de aprendizaje, recursos existentes, estrategias de gestidon
institucional y alternativas de apoyo al aprendizaje, que adecuan el curriculo, los
modos de instrumentalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
accion didactica a las condiciones de tiempo y espacios fisicos y/o virtuales, con
el propésito de favorecer la construccion de trayectorias educativas accesibles y
pertinentes en pro de garantizar la equidad, inclusién, calidad, pertinencia y
consolidar la democratizacion del acceso, prosecucion y egreso al subsistema de
educacion universitaria.

Lo anterior quiere decir que, la plataforma educativa con la que se desarrolla el
proceso académico esta implementada con los distintos modelos educativos,
reuniéndose la modalidad presencial, en linea, virtual y mixta, tomando en cuenta los

diferentes enfoques y estilos de aprendizaje. Este sistema se caracteriza por flexibilizar
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los procesos educativos promoviendo una serie de estrategias didacticas mediadas por
las tecnologias.

También, es importante recalcar que el Articulo 15 de la normativa nacional de los
sistemas multimodales de la educacion universitaria y educacion mediada por las TIC,
sefiala, que cada institucion de educacion universitaria debe establecer su normativa
propia gue le permita crear la estructura para el funcionamiento de la educaciéon mediada
por las tecnologias, cumpliendo con (a) componente académico: encargado de los
elementos curriculares de los programas de formacion, los recursos educativos, disefio
de los EVA y la gestion docente; (b) componente tecnoldgico: encargado de la
infraestructura tecnoldgica, personal técnico y la incorporacion de las tecnologias; (c)
componente de gestion: encargado de: las politicas para la planificacion, desarrollo,
monitoreo y evaluacion de todos los procesos generados en la educacion mediada por
las tecnologias.

Todo ello supone nuevas concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje
que favorece y optimiza el tiempo y la organizacion de la educacion, el proceso educativo
se convierte en ubicuo, respondiendo a la evolucion y al cambio de paradigma. A
continuacion, represento, a través de la Figura 19, la construccion teérica del escenario
sociotecnoldgico y politicas educativas para la educacién mediada por TIC.

Es importante destacar que este escenario estd sustentado por las politicas
educativas nacionales bajo la normativa multimodal, las politicas institucionales y
lineamientos internos de la UPTAEB para la implementacion y funcionamiento para la
educacion mediada por las tecnologias para la gestion de la infraestructura académica-
tecnoldgica que enmarcada el contexto sociotecnoldgico en que se desarrolla el proceso
de ensefianza y aprendizaje del PNFI.

Integrar las tecnologias en la educacion universitaria, significa mucho mas que
usar herramientas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se trata de
generar en los estudiantes universitarios, conocimientos, habilidades, aptitudes y
destrezas, necesarias en la sociedad actual. Para ello, se requiere de politicas
educativas acompafiadas de planes estratégicos, que oriente el proceso de integraciéon

de la educacién mediada por las tecnologias.
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Figura 19
Representacion gréfica del constructo tedrico del escenario sociotecnolégico y politicas
educativas para la educacion mediada por TIC
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Practica pedagogica de intervencion con TIC

Las practicas pedagdgicas son entendidas como el conjunto de acciones y
estrategias que el docente lleva a cabo de manera planificada para alcanzar los objetivos
propuestos; para Parra 'y Agudelo (2020):

La practica pedagogica pone de manifiesto el proceso formativo, en el cual
se favorece una accién insoluble desplegada sobre el educando y en donde se
presta atencion a la evolucion del ser humano a partir de escenarios de
aprendizaje diversos y profundos desde el ser, el saber, el saber hacer, el saber
pensar y el saber convivir (p. 55).
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En este sentido, la practica pedagogica se fundamenta por medio de las acciones
e interacciones desarrolladas en escenarios concretos en los cuales se demarcan los
compromisos que dan sentido al ser, al quehacer y al saber, como aspectos orientadores
del cambio y la transformacion educativa a partir de practicas innovadoras y criticas; el
docente utiliza todos los mecanismos que estén a su alcance de una manera consciente
e intencional, con el fin de lograr que el estudiante alcance, con éxito, la realizacion de
actividades obteniendo aprendizajes y nuevos conocimientos.

En este mismo orden de ideas, Vaccarezza, Sanchez, y Alvarado (2018), indican
gue las préacticas pedagodgicas son un fendmeno complejo e intencional en el que se
manifiestan percepciones, creencias, acciones y significados, tanto de los docentes y de
los propios estudiantes, en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Y por otro lado,
Gonzalez (2019), destaca que las practicas pedagodgicas son las variadas acciones que
el docente debe ejecutar tales como ensefiar, comunicar, socializar experiencias,
reflexionar desde la cotidianidad, evaluar los procesos cognitivos y relacionarse con la
comunidad educativa, para permitir el proceso de formacion integral en el estudiante.

Partiendo de esas premisas, las practicas pedagogicas que incorporan las TIC
ofrecen una perspectiva educativa que potencian el aprendizaje a través de estrategias
colaborativas e innovadoras que emplea el docente para el desarrollo de sus sesiones
de clase, a través de las cuales pretende facilitar los procesos de formacion propios de
la profesion, aportando con ello a la calidad de la educacion. Estas tecnologias al
integrarse al proceso educativo, pasan de ser un soporte de informacion y se convierten
en una plataforma virtual que ofrecen herramientas tecnoldgicas para que los docentes
desarrollen materiales didacticos, ademas, es el mismo docente quien gestiona los
contenidos y el aprendizaje en grupo. De alli que, las practicas pedagdgicas de
intervencién con TIC propician un enfoque de educacion disruptiva, que rompe con la
enseflanza y aprendizaje tradicional para crear otros espacios para la produccién,
gestion y transferencia de conocimiento.

Ahora bien, en atencion a los hallazgos que emergieron de las voces de los
actores sociales, descritos en la estacion anterior, la practica pedagoégica de intervencion
con TIC llevada a cabo por los docentes del PNFI, se desenvuelve en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje. Al respecto, para aplicar estrategias de ensefianza y
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aprendizaje con el uso adecuado de las tecnologias, con garantia en la calidad del
proceso educativo, se considera contar con un disefio instruccional debidamente
estructurado, el cual debe estar organizado bajo una planificacion didactica que permite
desarrollar y gestionar estos EVA con caracteristicas de la modalidad semipresencial.

Es necesario disponer de modelos que guien el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sobre todo para disefiar los materiales y estrategias didacticas, de alli que
el disefio instruccional establece las fases a tener en cuenta en este proceso y los
criterios que se deben considerar en el mismo. Explorando la literatura, se encuentran
importantes definiciones en torno al disefio instruccional, sin embargo, a lo largo del
tiempo, la definicibn de disefio instruccional ha ido evolucionando de instruccion a
aprendizaje (Gros, 2019), con la intencion de conseguir sistemas de soporte y gestion
del proceso educativo.

En este sentido, Gil et al. (2021), definen el disefio instruccional para los EVA,
como:

El método o estrategia empleada para el disefio de recursos educativos
interactivos, en el cual se contemplan aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos,
organizativos y de contexto, relacionados con los objetivos, contenidos,
métodos, actividades, tareas, medios de ensefianza, evaluaciones, desarrollados
en base a guias o plantillas didacticas, sustentados en una metodologia de
ensefianza aprendizaje especifica, (68).

De esta forma, se debe establecer en la planificacion didactica, una organizacion
del material, calidad del contenido, la interaccion a través de una metodologia de
planificacion, como marco de referencia con el cual se desarrollen las préacticas
pedagdgicas mediadas por las TIC. Ademas, el disefio de EVA debe responder a las
necesidades de los participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
mejorar el desempefio educativo.

Es importante sefialar que, bajo los lineamientos institucionales de la UPTAEB, el
disefio instruccional aplicado para el desarrollo de las aulas virtuales del PNFI es la
metodologia de trabajo en linea llamada PACIE, de acuerdo a Camacho (2009), involucra
un conjunto de etapas, para garantizar el correcto desarrollo de procesos de ensefianza
y aprendizaje; su nombre es el resultado de las iniciales de cada uno de las fases

secuenciales en los que se basa la metodologia, Presencia, Alcance, Capacitacion,
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Interaccion y E-learning; ademas, permite manejar de la mejor manera el proceso de
transicion en los espacios virtuales, en los cuales se usa Internet como medio para la
implementacion de los recursos didacticos desarrollados por los docentes, en las clases
virtuales y en los procesos de aulas convencionales.

Asi lo refiere el actor social AS2, la cual cumple con los lineamientos para los
disefios de los EVA, sugeridos por la Direccion de Educacion Mediada por las Tecnologia
de Informacién y Comunicacion Libre (EMTICL), quien responde a la pregunta
orientadora de la entrevista, entre las estrategias de ensefianza que aplica en su practica
docente, ¢ Qué medios o novedades tecnoldgicas ha incorporado?: “...en esa aula virtual

aplico la metodologia PACIE, verdad, con todos lo que es la fundamentacién PACIE,

para que el estudiante primero tenga acceso a una aula a un entorno digamos agradable,

organizado” (AS2, 22:6).

Por lo cual, en esta aproximacién tedrica, considero que la metodologia PACIE
complementa la comunicacién, exposicion de informacion, los procesos de interaccion
que apoyan el pensamiento critico y el analisis que permite la asimilacion del
conocimiento a través del desarrollo de competencias a partir de un enfoque integral; su
perspectiva se basa en el buen uso de las tecnologias desde una vision constructivista
gue fomenta el trabajo independiente y reflexivo, estos aspectos no limitan la discusion,
el pensamiento y la colaboracién entre los participantes, sino que pretende lograr un
aprendizaje perdurable.

Por otra parte, en la actualidad no se considera el espacios presencial como unico
meétodo para llevar a cabo el proceso educativo, en el aula fisica se han incorporado el
uso de las TIC para el desarrollo de actividades, se complementa con entornos virtuales
de aprendizaje como apoyo a la clase presencial y ese mismo entorno se implementa
como espacio no presencial de interaccion educativa.

En este contexto, las TIC como mediadoras del aprendizaje, permiten desarrollar
escenarios de actuacion docente bajo la concepcion de ensefianza y aprendizaje en el
gue convergen el espacio presencial, el espacio virtual y el mixto, estas diferentes
modalidades de estudios se agrupan en lo que se denomina sistema de educacién
multimodal, entendido como “un soporte de los canales y plataformas, virtuales o reales,

donde convergen modelos, enfoques y estilos de aprendizaje equiparables para la
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construccion de las trayectorias escolares de una institucion educativa” (Escudero-
Nahén, 2020, parr., 5). Considerandose entre las caracteristicas resaltantes de la
educacion multimodal, la flexibilidad del proceso educativo, la practica pedagdgica es
altamente mediada por la tecnologia y estan integrados los lineamientos de modelos
educativos a distancia y mixtos. Entre las estrategias aplicadas en la multimodalidad, se
destaca el aula invertida.

En relacién con lo anterior, el aula invertida fue una de las practicas pedagogicas
aplicada por los docentes del PNFI durante la pandemia y que se sugirié seguir aplicando
en la reincorporacion a las instalaciones universitarias, ademas, se puede aplicar en la
modalidad semipresencial. Al respecto, Bergmann y Sams, aproximadamente en el 2012,
trataron de solucionar el problema de inasistencias a sus clases, para que los estudiantes
no perdieran las actividades, grababan los contenidos y los distribuian entre los
participantes, asi comenzaron a revisar el material antes de asistir a clase, de esta
manera, en los encuentros ponian en practica el conocimiento, debido que la teoria ya la
habian estudiado y podian resolver cualquier otra inquietud presentada.

Siguiendo esta linea, Rivera (2019), concibe el Aula Invertida como una
metodologia cuya finalidad es que los estudiantes mejoren el aprendizaje, invirtiendo el
proceso educativo y las actividades que tradicionalmente aplica el docente, es decir, el
docente prepara el material didactico, utilizando cualquier recurso digital y permitiendo
una constante interaccion entre todos los participantes, lo distribuye entre los
estudiantes, éstos revisan y estudian en casa y en la clase se realizan las tareas
acompafados y orientados por el docente.

Tal como lo sefal6 el actor social, “...el aula invertida es la estrategia de los EVA,

alli estad toda la informacién, todos los contenidos estan alli, eh, en los encuentros

presenciales, verdad, ellos ya deben haber eh, leido el material de apoyo...” (AS2,

22:13). De igual manera, otro actor social lo indic6 en el siguiente testimonio:

Utilizo el_aula invertida... El estudiante debe manejar los contenidos
tedricos suministrado _en la plataforma antes de clase, ya que debe ser
participativa y es una puntuacion cualitativa que le proporciono al que participe
(AS1, 21:9).

Segun estas narraciones, con la metodologia del aula invertida se pretende

fomentar la participacién directa de los estudiantes, obtener conocimientos practicos, que
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sean ellos quienes dirijan su formacion y los docentes se convierten en acompafantes
en este proceso.

Si bien es cierto, el ser humano no aprende solo, actualmente, se encuentra en
un mundo digital totalmente interconectado, en el cual la informacién es dinamica y el
acceso a la misma esta a disposicion de todos, de manera inmediata. En base a lo
planteado, las practicas pedagdgicas deben estar basadas en el enfoque del
conectivismo, desarrollado por Siemens y Downes en el 2004, caracterizado por la
integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-
organizacion; orientado a comprender que las decisiones estan basadas en principios
gue cambian rapidamente y que se debe centrar la atencion en las conexiones que los
estudiantes establecen, tanto conceptuales, como sociales, personales, y de otra
naturaleza, lo que me hace reflexionar que estamos en presencia de la denominada
Realidad Liquida.

De esta forma, el docente no se centra en construir con el estudiante un
conocimiento nuevo, consiste en como gestionar y facilitar las herramientas necesarias
para que, en un contexto de aprendizaje amplio y cambiante, puedan establecerse el
maximo numero de estas conexiones posibles, es decir, se centra en las actividades de
aprendizaje que surgen de la comunicacion de ideas con otras personas a travées de
interacciones significativas.

En cuanto al uso de recursos digitales en la ensefianza, las TIC juegan un papel
importante, permiten desarrollar una serie de materiales digitales las cuales,
incorporadas al proceso educativo se convierten en mediadores del aprendizaje y
ademas, facilitan la gestion del conocimiento, puesto que se convierten en herramientas
para recolectar, transferir y administrar la informacién, acortando distancia comunicativa
y proporcionando un entorno comun para el almacenaje, acceso y compartimiento del
conocimiento.

Estos recursos aportan a la educacion grandes posibilidades de impartir la
docencia en una forma efectiva, comprensible y motivadora, ademas, refuerzan ese
cambio en la ensefianza universitaria; tomando en cuenta al docente, como figura
determinante para el disefio, la seleccién, planificacién y evaluacion de las actividades

de aprendizaje. Desde este punto de vista, las TIC utilizadas adecuadamente, pueden
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apoyar al proceso educativo, permitiendo ampliar el conjunto de estrategias didacticas y
contribuyendo al crecimiento del conocimiento colectivo.

Sobre esa base, el uso adecuado de recursos digitales y la calidad del disefio
instruccional son fundamentales para el logro de la excelencia del proceso llevado a cabo
en la educacion mediada por tecnologias. Al respecto, Venegas-Loor y Moreira-Aguayo
(2021), expresan que las tecnologias emergentes comprenden las telecomunicaciones,
los dispositivos moviles, la realidad aumentada, la robdtica, el internet de las cosas, las
redes sociales, la computacion en la nube, la inteligencia artificial y en general, el
conjunto de los avances de las tecnologias digitales, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, las cuales proporcionan posibilidades y oportunidades a los estudiantes
de desarrollar las habilidades necesarias para tener éxito en el mundo laboral.

Sin embargo, los hallazgos del estudio develan que algunos docentes del PNFI
no aplican las tendencias actuales de las TIC en sus practicas pedagogicas. Los
problemas para esta incorporacién provienen fundamentalmente por la necesidad de
formacion, por la infraestructura tecnoldgica que debe tener la institucion y el nivel de
manejo de herramientas que debe adquirir el profesor. Pero ademas, considerando la
situacion pais y la crisis econdmica, no existen recursos financieros suficientes para la
adquisicién y mantenimiento de equipos y formacién continua en TIC, lo cual hace que
muchos docentes no puedan utilizar las tecnologias emergentes en educacion. Es
importante acotar lo sefalado por los actores sociales a la pregunta, puede conversar un
poco sobre cdmo se siente ante los avances tecnoldgicos y su uso en los procesos de
ensefanza:

Por mi condicion profesional de ser ingeniero en informatica, tengo un
compromiso o un reto personal que los_avances tecnoldgicos a nivel informaticos
gue se utilizan en el proceso de ensefianza virtual no me arropen no desvien mi
forma de ensefianza, yo me adapto a las nuevas tecnologias, investigo las nuevas
tecnologias, las aplico, hago diplomados en linea sobre la ensefianza virtual,
utilizo todos los medios posibles como las redes sociales que tengan disponibles
tanto los estudiantes como mi persona, por eso mis aulas virtuales son lo mas
amigables posible, lo mas llamativas visualmente y utilizo la tecnologia de la_ web
2.0 que actualmente esta disponible y adaptandome a las que en el camino vayan
surgiendo y me adaptaré, me entrenaré sobre ellas, aprenderé sobre ellas y las
utilizaré en mis aulas virtuales. Por lo tanto no me siento avasallado por el avance
tecnolégico, son muchas cosas nuevas que hay y trato de usar el mayor numero
posible de tecnologias. En ese sentido, no tengo ningun problema (AS6, 23:15)
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La Unica desventaja que tengo con respecto a los avances tecnol6gicos, es
la_ imposibilidad econdmicamente de actualizarme a nivel de hardware, a nivel de
equipos, por sus costos que no son accesibles con el sueldo que tengo como
docente, ese es el problema gque algunas tecnologias no las uso debidamente
porgue requiero de equipos mas poderosos y actualmente estoy usando equipos
ya obsoletos, equipos que tienen mas de 15 aflos y hasta 20 afios de
obsolescencia, ese es el problema que yo presento a nivel del uso de la
tecnologia, me_veo limitado por los equipos mas no por los conocimientos
tecnoldgicos (AS6, 23:15)

De acuerdo con el sentir de los actores sociales del PNFI, por su profesion
manejan las tecnologias y necesitan formacion en los aspectos pedagogicos y de disefio
instruccional, por otra parte, la institucion no cuenta con las herramientas informéticas
adecuadas para prestar el servicio a sus estudiantes y docentes. A pesar de las
dificultades con respecto a la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, el docente entiende que con estos recursos, se pueden desarrollar las
habilidades permanentes y poder enfrentar un mundo cambiante, asi como también,
promover interacciones, fomentar la autoreflexion, el aprendizaje significativo y
contextualizado, ofrecer un ambiente atractivo, entretenido y amigable, proporcionando
alta motivacion, informacion de retorno inmediata y aprendizaje a ritmo propio.

Para ello, hay que efectuar cambios en la practica pedagdgica e integrar las TIC
al plan de formacién acorde con los avances tecnoldgicos. En relacién a lo planteado, la
utilizacion de las tecnologias ha permitido adecuar el entorno de ensefianza y
aprendizaje para innovar en el proceso educativo, en este sentido, como lo sefialan Parra
y Agudelo (2020):

La integracion de las TIC en la educacién ha generado nuevas didacticas,
nuevas pedagogias y nuevas formas de aprender, ofrece al aprendiz diversos
ambientes de aprendizaje; otorga espacios para explorar, observar, analizar, y
construir conocimiento; estimula la imaginacion, creatividad y sentido critico;
ofrece multiples fuentes de informacion; facilita la comprensién cientifica de los
fendmenos sociales y naturales y permite realizar experiencias de aprendizaje
multisensorial (p. 53)

Por consiguiente, no se trata Unicamente de utilizar las tecnologias, sino de
integrarlas adecuadamente en la practica educativa. Lo anteriormente expresado, me
hace pensar y también fue reflejado en los hallazgos, que uno de los factores para la
integracion de las TIC en las practicas pedagogicas es la formacion de los docentes.
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Ademas, el uso de las TIC en el aula sugiere el replanteamiento de las
concepciones pedagodgicas, en ese sentido, las competencias digitales del docente son
fundamentales para llevar a cabo con éxito el proceso de ensefianzay el aprendizaje. Lo
gue conduce a cambiar las relaciones convencionales en los entornos educativos entre
los participantes, el docente facilita al estudiante conocimientos tanto informativos como
formativos, pero ademas, promueve el acompafiamiento, de manera tal, que por medio
de herramientas didacticas el estudiante pueda potenciar sus capacidades, facilitando el
aprendizaje colaborativo, descentralizado y plural, lo que caracteriza a la educacion
mediadas por las TIC.

En consecuencia, significa que, para desarrollar y aplicar practicas pedagdgicas
con estrategias mediadas por tecnologia, el docente debe invertir tiempo y poseer las
competencias digitales necesarias; ademas, conocer el modelo educativo congruente,
gue guie el proceso de planeacion, organizacion y preparacion del disefio de los recursos
digitales y entornos necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje. Por lo tanto, el
docente debe entender que es necesario trabajar con disefios instruccionales que
permitan el logro de aprendizajes significativos, de alli que, las practicas pedagogicas de
intervencidon con TIC sean claves para generar experiencias enriquecedoras de
ensefianza y aprendizaje.

En funciébn de lo expuesto, para aplicar distintas estrategias en la practica
pedagdgica mediada por las tecnologias, es primordial tener el fundamento de las teorias
del aprendizaje ligada a un modelo educativo, que permita establecer lineamientos para
desarrollar ambientes de aprendizaje en el cual coincidan docentes, estudiantes,
métodos, didacticas y recursos; enfatizando en las bases tedricas que fundamentan la
manera de llevar a cabo la mediacion pedagdégica con TIC, de manera que se utilice
adecuadamente los recursos digitales en la ensefianza. Ademas de contar con las
politicas institucionales, lineamientos internos y normativas que permitan gestionar la
modalidad de estudios y la infraestructura académica-tecnolégica que soporte las nuevas
concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, uno de los aspectos de mayor preocupacién de los docentes del
PNFI es ¢Como determinar qué se ha aprendido? Como lo refiere el actor social al

hacerle la pregunta. ¢ Cuales han sido los retos mas resaltantes para llevar a la virtualidad
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la unidad curricular que usted imparte?, “Evaluar los proyectos, La preocupaciéon fue
como verificar los conocimientos” (AS1, 12:18). De acuerdo con Garcia-Pefialvo (2020),
las evaluaciones disefiadas para responderse de forma sincrona presentan una serie de
problemas como son la falta de garantia de la persona que responde la evaluacion, asi
como también, el uso de materiales de apoyo. Por tanto, las evaluaciones deben ser
disefiadas de tal forma que a través de actividades asincronas se alcancen los resultados
de aprendizaje, para lo cual, es necesario alejarse de evaluaciones de memaorizacion y
acercarse mas a utilizar los entornos virtuales como herramientas de reflexion y
pensamiento critico.

Tomando en cuenta que en todo proceso educativo, la evaluacion, es el
instrumento que determina si los objetivos pedagdgicos o las competencias propuestas
fueron logrados. En el disefio de la evaluacion a desarrollarse en los EVA, debe estar
enfocada a evidenciar competencias, logros, objetivos y habilidades; posibilitando la
construccion de autoevaluacion, de manera que a partir del resultado, el participante
realice un autodiagndstico y monitoreo en el cual identifique y sustente sus aciertos,
corrija sus errores y reoriente sus acciones; asumiendo de esta manera la
responsabilidad que tiene como actor principal del proceso formativo, potenciando asi el
aprendizaje. Simultaneamente, el docente es el responsable del seguimiento continuo y
de dar al estudiante una realimentacién permanente, oportuna y efectiva.

A continuacion, presento la Figura 20, en la que se visualiza la construccion

tedrica de la practica pedagdgica de intervencion con TIC.

Gestidn tecnolégica mediadora de la educacion

La tecnologia se torna ineludible y practicamente obligatoria en un aula moderna,
sea como apoyo a las actividades presenciales, para complementar los procesos
académicos semipresencial o para la generacion del conocimiento en una interaccion
totalmente en linea, sin embargo, lograr la integracion de las TIC en el proceso educativo
dependera de como el docente se apropie de las estrategias de enseflanza mediadas
por la tecnoldgica, es decir, de la capacidad de los docentes para estructurar un

ambiente de aprendizaje fusionando las TIC con nuevas didacticas, de manera que
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estimule en los estudiantes la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en equipo, promoviendo la autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, Mendoza (2020). En este sentido, el desempefio de los principales
protagonistas del proceso educativo, sera lo que determine la calidad de la educacion

mediada por las tecnologias.

Figura 20
Representacion gréafica del constructo tedrico de la Practica Pedagdgica de Intervencion
con TIC
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No cabe duda que, en el modelo educativo mediado por las tecnologias, el
elemento principal es el estudiante, se convierte en objetivo de todo el proceso de
aprendizaje y sujeto de la actividad pedagogica, el cual es guiado siempre por un
docente. Esta modalidad, permite gestionar espacios académicos, los cuales,
aprovechando la tecnologia como mediacion, se lleva a cabo el proceso educativo a
través de la interconexion desde cualquier lugar y en cualquier momento, asi todos los
participantes puedan interactuar, transformandose la informacion en el eje del saber,
para que el estudiante, con base en saberes previos, busque construir su propio
conocimiento, de manera autonoma.

Asi mismo, en este modelo de educacién mediada por tecnologias, a pesar de la
autonomia del estudiante, es el docente quien orienta el proceso, establece los objetivos,

planea actividades, asigna tareas y los tiempos para la realizacion de las mismas, guia
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la busqueda de informacion, resuelve inquietudes y asesora procesos investigativos
procurando desarrollar habilidades metacognitivas. Los docentes gestionan este tipo de
practica pedagodgica a través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, para ello deben
manejar alguna plataforma educativa digital o sistema de gestién de aprendizaje.

En este punto es importante resaltar que en la UPTAEB, la gestion administrativa,
académica y pedagogica de la educacion a distancia, bajo la modalidad semipresencial
de apoyo y virtual se gestiona a través de la infraestructura académica-tecnolégica
denominada Complejo Educativo Virtual (CEV), el cual esta conformado por el portal
Web educativo y el Sistema de Aulas Virtuales, implementadas a través de la plataforma
educativa Moodle. Esta gestion tecnologica responde a la normativa nacional de los
sistemas multimodales de la educacién universitaria y educacién mediada por las TIC,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209,
ademas, esta respaldada por la normativa para la implementacion y funcionamiento de
educacion a distancia en la UPTAEB.

Esta plataforma educativa, es referenciada como la tendencia actual entre los
sistemas de gestion de aprendizaje, de acuerdo con lo sefialado por Camus et al. (2022),
entre sus atributos se destacan: (a) promover una pedagogia constructivista social,
apropiada para las clases en linea, asi como también para complementar el aprendizaje
presencial; (b) interfaz de navegacion sencilla y es gestionada por un administrador
definido durante la instalacion, permite personalizar el sitio para ajustarse a las
necesidades, pueden afiadirse nuevos modulos de actividades; (c) el docente disefia el
curso eligiendo entre varios formatos, dispone de una gran gama de recursos y
actividades, coloca la calificaciones de cada participante y cuenta con informes de
actividad de cada estudiante.

En este sentido, los actores sociales refirieron las caracteristicas de la plataforma
Moodle y los beneficios que aporta a la gestion de las aulas virtuales dispuestas en el
CEV de la UPTAEB, destacaron sin duda alguna, la diversidad de recursos y
herramientas didacticas disponibles para innovary a su vez para estimular y fortalecer
procesos y habilidades cognitivas de atencion, concentracién, memoria y comprension;

todas estas capacidades fundamentales para la construccién del conocimiento.
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En esa dinamica, los actores sociales develaron que para brindar una atencion
educativa motivadora para los estudiantes, se valen de los recursos didacticos que ofrece
Moodle para disefiar aulas tipo rejilla, iconograficas y metaféricas, asi como las aulas
virtuales tradicionales lineales, (Ver Anexo B). Entre los hallazgos se destaca que la
plataforma educativa Moodle proporciona recursos para disefiar y gestionar las aulas
virtuales, pero se debe considerar los estilos de aprendizaje del estudiante para
desarrollar los objetos de aprendizaje, ademas, es importante regirse bajo un disefo
instruccional adecuado.

Del mismo modo, Moodle es una plataforma virtual que se basa en la pedagogia
construccionista social que busca el comportamiento colaborativo de significados
compartidos, segun Espinoza-Rojas y Zambrano-Romero (2020), para lo cual dispone
de recursos transmisivos, referido a transmitir informacién, como por ejemplo, las
paginas de texto, pagina Web, enlace a documentos, directorio, etiqueta y libro. En este
tipo de recursos, el docente es el emisor y los participantes los receptores. Otros de los
recursos con que cuenta la plataforma Moodle son los interactivos, lecciones,
cuestionarios, glosario y tareas; estos se centran mas en el participante, quien tiene
determinado control de navegacion sobre los contenidos.

También, la plataforma Moodle cuenta con los recursos colaborativos, tales como
foros, talleres, wikis y base de datos, orientados a la interaccion y el intercambio de ideas
y materiales entre los participantes. Y por ultimo, pero no menos importante, las
herramientas de comunicacién, que apoyan a los recursos para que funcionen
adecuadamente. Entre ellas, el correo electrénico, chats, mensajes, consultas vy
encuestas, permiten facilitar y enriquecer la interaccion entre los participantes del
proceso educativo.

No obstante, en los hallazgos de los actores sociales, se narra que esta gestion

tecnoldgica configura una sobre carga de trabajo, tal como se refleja: “el trabajo se

complica un poco mas gue en la presencialidad, la ventaja es trabajarlo desde el hogar,

considero que también es desventaja porque estas haciendo la parte de teletrabajo...”

(AS4, 15:21). El mismo acto social mas adelante sefala: “al realizar aulas virtuales, al

mantener aulas virtuales y agregar la educacion de modo virtual ok, también considero

que, bueno eso, es sobrecarga de trabajo” (AS4, 15:32). En estas narraciones interpreto
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una disrupcion en la educacion, la cual se tuvo que asumir de forma sorpresiva,
adecuando las estrategias para no detener el proceso de ensefianza y aprendizaje,
situacidbn que generd ansiedad, estrés, incertidumbre y frustracién, en quienes
protagonizaron el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro actor social afirm6: “Mi experiencia no ha sido la mejor, pero creo que eso

esta relacionado con el hecho de que no tengo la motivacion, sé que se pueden hacer

muchas cosas en las Aulas Virtuales, pero no estoy motivada a hacerlas” (AS5, 9:3). De

acuerdo con Martinez (2018, p 154), la ausencia de equipos tecnoldgicos e internet
sumandose la escasez de cursos, repercute en el educador, lo que acarrea situaciones
de inseguridad, estrés y baja motivacion. Al respecto, un docente que ha venido
trabajando en las aulas de manera presencial, aplicando diversas estrategias didacticas
para el proceso de ensefianza aprendizaje y tener que migrar a una clase virtual,
tomando en cuenta que no contaba con los recursos ni con la formacion en el dominio
de herramientas digitales aplicadas a la educacion, provoca cierta incertidumbre por no
dominar las estrategias educativas virtuales.

También, entre los hallazgos de la investigacién referente a la gestion tecnolégica
mediadora de la educacion, se develd que, a pesar de las circunstancias, los docentes
del PNFI se han apropiado de las tecnologias. De igual manera, sienten la preocupacion
por la adecuada mediacion tecnoldgica en las unidades curriculares practicas. De alli
que, los docentes deben tener clara la planificacion y gestion de los entornos virtuales,
tomando en cuenta que el estudiante tenga un rol mas activo dentro del proceso, el
aprendizaje se realiza al ritmo del estudiante, de manera independiente, respondiendo a
las necesidades especificas de cada sujeto.

Ademas, el proceso de ensefianza y aprendizaje en EVA permite que el estudiante
construya conocimientos significativos. Por lo tanto la estructura del curso debe reflejar
en sus objetivos, la meta de aprendizaje que se lograra a través de las diferentes técnicas
didacticas implementadas en el proceso formativo. Referente a la estructura del curso,
se deben adoptar variadas estrategias de presentacion de contenidos, como videos,
musica, imagenes, hipervinculos, presentaciones, asi como disefios basados en

Inteligencia Artificial, entre otros recursos de vanguardia, de manera que el estudiante
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tenga la posibilidad de navegar a través de los diferentes enlaces dispuestos en las
diferentes areas del curso.

Sin embargo, los actores sociales refieren no poder estar a la vanguardia en
cuanto a la tecnologia por faltas de recursos para adquirir equipos y formacion, como lo
reflejan los actores sociales en sus testimonios: “¢,como hace un docente actualmente,
gue tiene que estar enfocado solo en la docencia para poderse mantener actualizado?

Verdad, para ello tiene que_tener eh sus necesidades basicas cubiertas” (AS2, 22:22).

De igual manera, otro actor social expresa: “actualmente estoy usando equipos ya

obsoletos, ese es el problema que yo presento a nivel del uso de la tecnologia, me veo
limitado por los equipos mas no por los conocimientos tecnolégicos” (AS6, 23:16).

Estos testimonios me aproximan a la realidad estudiada, las competencias que se
deben cumplir en el PNFI son diferentes a cualquier otro programa de formacion,
debemos utilizar la tecnologia, situacion que representa para los docentes grandes
desafios, principalmente, el tener que poseer competencias digitales necesarias y estar
a la vanguardia para la formacién de ingenieros en informética. Por otra parte, se debe
promover escenarios que establecen las condiciones en la construccion del conocimiento
por parte de los estudiantes, a través de la seleccién de contenidos con los cuales de
desarrollen materiales didacticos y la utilizacion de los recursos digitales disponibles en
linea, asi como mejorar su practica educativa mediada por tecnologia.

En cuanto a la interactividad pedagogica por medio del CEV, a través de la gestion
educativa de los EVA, se debe considerar como elemento clave la comunicacion, a través
de las herramientas sincrénica y asincrénica con las cuales el estudiante interactia con
el docente y con sus comparfieros; para lo cual, es indispensable conocer y manejar los
recursos tecnolégicos disponibles, recursos de informacién, asi como las ventajas y
limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las
estrategias, actividades de aprendizaje y la evaluacion. Queda de esta forma expuesta
la necesidad de formacion del docente como tutor virtual, asi como también actualizacion
en cuanto al disefio de EVA, de manera que adquiera competencias en la utilizacion de
la herramienta en el ejercicio educativo.

Por otra parte, la metodologia PACIE, propuesta por Camacho (2009), es la

metodologia aplicada en la gestion académica — tecnoldgica en las aulas virtuales de la
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UPTAEB, esta metodologia sugiere que se estructure el aula en tres bloques. Cada
bloque contiene secciones que agrupan recursos Yy actividades de acuerdo a su
funcionalidad y usabilidad, se debe tomar en cuenta que cada bloque debe tener
variedad en estos recursos y actividades evitando asi la monotonia dentro del aula
virtual.

En cuanto al bloque cero, es el mas importante dentro de este proceso
metodoldgico, se convierte en el eje de la interaccidén dentro de un aula virtual y la fuente
del conocimiento cooperativo. Este bloque debe contener la seccién de informacion,
conformada por la presentacién del curso, los objetivos y contenidos a abordar, incluye
la presentacion del docente y la rabrica de evaluacion. De igual manera, debe presentar
la seccion de comunicacidn, contener un espacio para la interaccion social formal e
informal entre los participantes, puesto que es importante contar con ambientes para
construir lazos de amistad, redes de apoyo e intercambio de conocimientos, aplicando la
teoria del constructivismo social, y el conectivismo. En resumen, el bloque cero debe
presentar todos los aspectos generales que el participante necesita conocer para iniciar
el curso.

A continuacion, el bloque académico, debe poseer la informacién y contenidos en
si de la materia, los documentos a compartir, los enlaces hacia los cuales se quiere
diversificar y la exposicién tematica a realizar. Este bloque debe contener una seccion
de exposicidn, una seccion de rebote, la seccién de construccion y la seccion de
comprobacién.

De esta manera, la seccion de exposicién debe mostrar toda la informacién que el
participante necesita para desarrollar las actividades, presentada en diversos formatos y
recursos para generar dinamismo e interés; la seccion de rebote debe presentar
actividades de autocritica, es el espacio para motivar al estudiante a participar, se
requiere del conocimiento de la informacién presentada en la seccién de exposicion, de
manera que si no han revisaron esa informacion tendran que regresar a la seccion de
exposicion; en la seccion de construccion, se generan los espacios de interaccion, para
que los participantes discutan, analicen y defiendan las diferentes posturas, en esta

seccion, la interaccion es entre los participantes y el docente no interviene; en la seccién
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de comprobacion, el participante demuestra el desarrollo de las destrezas y habilidades
necesarias esperadas, a través de procesos como sintesis, comparacion y verificacion.

Como parte de la estructura del aula virtual, el bloque de cierre debe permitir
finalizar procesos inconclusos, negociar desacuerdos en evaluaciones, realimentar con
la opinidn de los participantes, no solo para los contenidos y estructura del aula en si,
sino para la labor tutorial. También es importante crear un foro para despedirse y que a
la vez le permita al docente determinar el grado de satisfaccion con respecto al curso. Al
mismo tiempo, en la seccion de realimentacién, el participante genera informacion a
través de consultas o encuestas que permitan conocer el nivel de interaccion,
satisfaccion en cuanto las actividades, recursos utilizados y si la informacion presentada
fue adecuada.

Por lo que se refiere al disefio instruccional bajo la metodologia PACIE, se debe
tomar en cuenta cada una de las fases. En la fase de Presencia, se genera la motivacion
para que los participantes ingresaran al EVA, a través del impacto visual, con recursos
apropiados, contenidos actualizados, organizados y con referencias pertinentes, ademas
utilizar herramientas adicionales a la plataforma, asociadas con la Web 2.0, como videos,
presentaciones entre otras. En la fase de Alcance, se planifica la secuencia de cada
actividad, facilitando el logro de los objetivos y adaptando las estrategias a la habilidad a
desarrollar.

Mientras que la fase de Capacitacidn, se maneja el ciclo de disefio que consta de
las etapas de investigacion, planificacion, creacion, evaluacion y autonomia. Para la fase
de Interaccion, se recomienda utilizar los foros y la mensajeria interna como
herramientas que permiten la comunicacién entre los participantes, fomentando y
motivando la socializacién en linea. Finalizando con la etapa de E-learning o Evaluacion,
en las que se manejan las técnicas de evaluacion por la plataforma, permitiendo el
proceso de tutoria y fomentando la autoevaluacion critica.

En este sentido, represento a través de la Figura 21, la construccion teorica de la
gestion tecnoldgica mediadora de la educacion. Es importante destacar que la gestion
se desarrolla enmarcada en el escenario sociotecnolégico del PNFI, soportado por las
politicas educativas nacionales bajo las normativas y lineamientos para la

implementacion y funcionamiento para la educacion mediada por las tecnologias.
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Figura 21
Representacion gréafica del constructo tedrico de la gestion tecnoldgica mediadora de la
educacion
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educativo

El cuerpo docente representa uno de los elementos de primer orden que
promueve el proceso de integracion de la educacién mediada por las tecnologias,
tomando en cuenta conocimientos, habilidades y actitudes, éstos pueden ser los
impulsores de la multimodalidad, o ser una limitante para su efectiva incorporacion.

En la educacion mediada por las tecnologias, el docente pasar de ser un guia a
convertirse en el mediador del proceso de aprendizaje; en el organizador de la
interaccion entre los participantes; en el generador de interrogantes, que estimula y
orienta los procesos de busqueda, analisis, seleccion, interpretacion, sintesis y difusion
de la informacion; y en el disefiador de estrategias que permitan apropiarse del

conocimiento.
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Ahora bien, entre los hallazgos de la investigacion, se develdé que existe la
intencién y preocupacion de los docentes del PNFI por apropiarse de las tecnologias,
encuentran valor y efectividad en el uso de herramientas digitales para la formacion del
ingeniero en informética. No obstante, esta apropiacion sigue dependiendo de la
voluntad, habilidades, disponibilidad de recursos tecnolégicos y dispositivos
actualizados, tiempo, conectividad y procesos de formacion gestionados por el propio el
docente.

En este sentido, los actores sociales entrevistados revelan que existen factores
fuera de su control, condicionantes de la integracién de las tecnologias a su practica
docente y por ello se reflejan un bajo nivel en el uso y participacion en los EVA empleados
tanto de apoyo a la presencialidad, como en la modalidad semipresencial por parte de
todos los participantes del PNFI de la UPTAEB, por lo que deben ser revisadas las
condiciones y requerimientos necesarios relacionados con las mejoras de la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje mediados por las tecnologias, como por ejemplo,
requerimientos de equipos de computacion actualizados, conexion a Internet, asi como
formacion para cumplir con la funcién de docente virtual.

Con relacion al rol del docente o tutor virtual, es importante determinar cuales son
los atributos que debe poseer y las estrategias que permitiran desarrollar el aprendizaje
en un sistema de educaciéon multimodal. Entre las caracteristicas primordiales que debe
poseer un docente, estd la de fomentar el desarrollo del estudio independiente. Sin
embargo, entre los hallazgos del presente estudio, se revelé al docente del PNFI como
responsable de la atencion y acompafamiento de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje, en este sentido interactda y mantiene comunicacion personal y grupal con
los participantes, convirtiéndose en un orientador y facilitador del aprendizaje, (Ver Anexo
B).

Es por ello que, en la educacién mediada por las tecnologias, la interaccion entre
los participantes del proceso educativo, se hace primordial, debido que para fomentar el
estudio independiente en el participante, se necesita que el docente los oriente. En este
sentido, la integracién de las TIC a la educacion y el uso de Internet como medio de
comunicaciéon, han permitido la posibilidad de interaccién de una manera efectiva a

través de texto, mensajeria instantanea, correo electronico, o plataforma virtual.
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Por otro lado, los hallazgos también reflejan que a pesar de conocer el potencial
innovador y pedagoégico que representa un EVA, todavia hay docentes del PNFI que
usan las aulas virtuales como almacenamiento y recuperacion de informacion, para
recibir las actividades evaluadas que solicitan. Lo que lleva a reflexionar que aun es
escaso el uso de las potencialidades sociales, comunicativas, colaborativas y de
construccion del conocimiento que ofrece la plataforma virtual. De esta forma, el
estudiante sigue siendo un receptor de informacion, sin fomentar ni poner en practica el
papel activo respecto al proceso educativo, (Ver Anexo C).

En este orden de ideas, un docente universitario, hoy en dia, deberia manejar las
tecnologias digitales, Inteligencia Artificial, ChatGPT, realidad aumentada, realidad
virtual, metaverso, aprendizajes adaptativos, entre otras. Si el docente indica que
desconoce estos temas, porque fue formado en otra época, probablemente los
estudiantes se sientan desalentados, pues estan esperando orientacion sobre cémo
manejar la informacion que existe en la red.

Ante esta situacion, de cambios drasticos y a grandes velocidades, el
conocimiento estable, repetitivo, cierto y cerrado, considerado como solido transita hacia
lo liquido, voluble, incierto, complejo y ambiguo, por lo que se genera en los docentes
dilemas e incertidumbre: ¢, cOmo ensefiabamos antes y como ensefiamos ahora?, ¢ Cémo
es el contexto en el cual nos encontramos?, ¢COmo se comportan los estudiantes hoy
en dia?, ¢Somos los docentes los que vamos a transformar la universidad? (Garcia
Aretio, 2023).

En cuanto a las competencias del docente universitario ante los desafios de la
sociedad actual, Garcia Aretio (2023), menciona que todo docente debe planificar los
aprendizajes valiosos que cumplan con el propésito educativo. Ademas cumplir con una
serie de compromisos: los laborales con la institucién; los compromisos colaborativos
con sus pares en trabajos en equipos; el compromiso ético y social, conocido como
deontologia docente, incluyendo el rol de investigador; el compromiso de gestion de
diferentes actividades administrativas en la universidad y un compromiso de gestion
permanente. El autor citado, sintetiza las competencias, tal como se muestra en la

siguiente Figura 22.
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Figura 22
Competencias del docente universitario ante los desafios de la sociedad actual
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Nota: tomado de Garcia Aretio (2023)
Garcia Aretio. (29 de junio de 2023). Competencia del docente universitario ante los desafios de la
sociedad actual. Obtenido de https://www.youtube.com/@I|garetio/videos

Sobre la base de los argumentos sefialados, es necesaria la formacion continua
y permanente, fortalecer las competencias digitales que proporcionan habilidades
elementales en los aspectos sociales, pedagdgicos, técnicos y administrativos y poder
cumplir un adecuado rol en la sociedad y realidad liquida en la cual estamos inmersos.
Del mismo modo, es necesario que los docentes conozcan los contenidos, las
actividades propuestas, el sentido de los espacios de discusion, la finalidad de los
trabajos, las estrategias metodoldgicas, para su ensefianza en un entorno que apunta
hacia una construccién de conocimientos.

De igual manera, estudios de Romero-Garcia y Manzanal (2020), evidenciaron la
necesidad de que el docente reciba formacion y profundice en las competencias para
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gestionar los entornos virtuales, pues permitira detectar fortalezas y debilidades y en
base a ellas disefar e instrumentar mejoras acordes a la realidad de las instituciones de
educacion universitarias.

Al respecto y segun los autores citados, las competencias se pueden resumir

como se observa en la Figura 23.

Figura 23
Desarrollo de competencias tecnoldgicas del docente

Competencias Docentes en EMTIC

Metodologicas Actitudinales

/ Cog’n _ItJvas \

4 N

;"EVA,
Conocimiento de aplicaciones

d IaWszo /

Fuente: Santaella (2023)

Por tanto, a partir de la formacién del docente y fortaleciendo las competencias
digitales, se puede impulsar el uso de las TIC y la participaciéon en los EVA del PNFI de
la UPTAEB en el cual se produzca una transformacion de las aulas virtuales, dejando de
ser repositorios de informacion, para dar lugar a un proceso educativo virtual activo,
participativo y colaborativo. En este orden de ideas, se debe fomentar ambientes de
aprendizaje interactivos, sincronicos y asincronicos; el docente debe comprometerse con
el aprendizaje de sus estudiantes y desempefiarse como asesor, facilitador y tutor; los
docentes en estos entornos, se convierten en un promotor del uso de las TIC,

desarrollando habilidades digitales y maneras innovadoras de trabajar, que permite
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elaborar materiales didacticos, recursos de informacion y contenidos digitales con
tecnologias de vanguardia,.

Lo descrito anteriormente, obedece a que los estudiantes de ahora no son iguales
a los de hace afos atras, por lo que el enfoque curricular debe estar centrado en crear
entornos de aprendizaje que respondan a las necesidades y retos actuales. Tal como se
afirma en un estudio de la CEPAL (2020b):

... Las tendencias tecnoldgicas cambian continuamente las demandas del
mercado laboral y las habilidades que se van a requerir. Sin embargo, el dominio
de las nuevas tecnologias no representa la habilidad clave a desarrollar, sino el
pensamiento computacional vinculado con la solucion de problemas que
impliquen el desarrollo o adaptacién a las nuevas tecnologias, (p. 30).

A este respecto, los estudiantes manejan las herramientas, pero no saben sacarle
todo el provecho y el potencial que tienen, es el docente quien debe orientarlo, por lo
cual no se trata Unicamente de utilizar herramientas tecnoldgicas, sino, de integrarlas en
la practica educativa. Ademas, esta integracion conduce a cambiar las relaciones
convencionales en los entornos educativos entre los participantes, facilitando el
aprendizaje colaborativo, descentralizado y plural.

Por su parte, los estudiantes también tienen otros roles en los espacios mediados
por tecnologias, ya no reciben pasivamente la informacion y luego son evaluados, ahora,
se otorga el protagonismo, autonomia, aprendizaje mas personalizado, desarrollo de la
creatividad, entre otros aspectos. Ante las transformaciones del modelo pedagdgico
universitario, el estudiante colabora en su proceso de aprendizaje, tomando iniciativas,
asesorado por el docente, para construir su conocimiento.

Bajo estas premisas, con el uso adecuado de las TIC se desarrollan habilidades
y competencias técnicas que permiten enfrentarse a un mundo cambiante, llamado en la
actualidad, realidad liquida, de igual manera permiten al docente convertirse en mediador
de las experiencias educativas, como lo sefiala Sanchez et al., (2021):

Siendo las herramientas tecnologicas no un fin en si mismo, sino mas bien,
el canal conductor para alcanzar los cambios necesarios, que permitan lograr los
resultados de aprendizajes esperados; para ello, ha sido necesario desarrollar y
profundizar competencias de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), tanto en los docentes como en los estudiantes, llevando a cabo de la
manera mas adecuada posible los procesos de aprendizaje, generando nuevos
espacios en la virtualidad educativa, (34).
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Por lo tanto, la tecnologia por si misma no soluciona los problemas educativos,
sino que son un medio, herramientas de apoyo que permiten mejorar el proceso
comunicativo, ademas abre espacios para vivir nuevas experiencias dentro de un
ambiente de exploracién y de manera colectiva y generar conocimiento.

Desde esta perspectiva, el docente debe disefiar y gestionar entornos de
aprendizaje que fomenten el conocimiento, a través de estrategias didacticas con
actividades que motiven al estudiante y les permita autogestionar el aprendizaje, a la
reflexion critica, a la valoracion de la experiencia y a la construccion social de
conocimientos. Teniendo estos aspectos en cuenta, a continuacion presento en la Figura
24, las siguientes caracteristicas y competencias de los estudiantes en la sociedad
digital, que segun Garcia Aretio (2023), deben ser consideradas por los docentes en su

practica pedagogica.

Figura 24
Desarrollo de competencias tecnologicas del estudiante

Estudiante en la Sociedad Digital

/ Caracteristicas \ / Competencias \

+ Viven parte de su vida en linea » Pensamiento critico.
* Relaciones de interés y Inteligencia Social
amistades en red + Adaptabilidad al cambio.
* Les cuesta distinguir entre lo Formacion continua
real y lo virtual » Creatividad, innovacion
___________ + Pertenecen a varias [____ | * Multidisciplinariedad |
comunidades virtuales » Herramientas y redes digitales
* Demandan informacion agil e para comunicacion
inmediata + Cultura Digital
+ Gustan multitareas y procesos * Gestion del conocimiento en
paralelos. red en forma colaborativa
+ Entienden bien hipertextos » Dominio del big data
» Aprenden jugando Actitudes éticas y compromiso

Q Comparten identidad digital j \ social /

Nota. Adaptado de Garcia Aretio (2023)

También es importante destacar que, los docentes deben gestionar recursos y
actividades motivadoras para que los estudiantes ingresen al EVA e interactlen, sin
embargo, a pesar que algunas aulas tienen disponibles recursos y actividades la

participacion del estudiante es baja, las narraciones de los actores sociales, indicaron
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gue los estudiantes visitan el EVA si el docente se los solicita o si hay una actividad

evaluada. En el caso de las evaluaciones, el actor social manifiesta que:

Siempre esta el estudiante rezagado y aquellos estudiantes que solicitan
mas tiempo para entreqgar sus actividades. Por el hecho de ser asincronico, entran
cuando pueden, pero siempre hay un porcentaje de inasistencia muy parecido a
la presencialidad. A veces se nota mas_en la virtualidad por el hecho de no tener
los recursos como Internet, luz, plataforma sin conexién, para presentar (AS4,
8:5).

En relacién con este hallazgo, el comportamiento de los estudiantes, narrado por

los docentes entrevistados, me indica que usan el aula virtual como repositorio de

informacién, (Ver Anexo C). Ademas, el actor social sefiala, “...puedo referir que la

participacion de los estudiantes en los diferentes periodos o lapsos académicos, ha sido

un tanto problematica, debido a que muchos alegan no poseer acceso a Internet...” (AS6,
17:39).

Al respecto, considero entre las posibles causas la brecha digital, debido que pese

a la evolucion de los escenarios educativos asociado al uso de la tecnologia, continta
existiendo, pues en la mayoria de los casos el estudiante también se encuentra
restringido en cuanto a equipos de computacién actualizado y dispositivos moviles, asi
como también de conectividad; la narracién del actor social lo corrobora, “muchos

estudiantes y docentes no cuentan con los recursos tecnoldgicos ni econdmicos

necesarios para cumplir a cabalidad y de una manera efectiva y eficiente la planificacion
de la ensefanza través de los AVA” (AS6, 17:67), de alli la importancia que tiene las
politicas educativas y lineamientos sobre ayudas al estudiante universitario, flexibilidad
en cuanto al proceso educativo; de igual manera, es importante considerar crear una
cultura digital en el uso de los diferentes entornos de aprendizaje.

A su vez, la integracién de la educacién mediada por las tecnologias, no siempre
es como se espera. En la actualidad, se debe considerar un conjunto de elementos,
tanto tecnoldgicos, como de respuesta al entorno que de alguna manera afecta al
proceso educativo, por lo cual, hay que tomar en cuenta variables tales como situacion
del pais, conectividad, factibilidad de acceder a recursos tecnoldgicos de vanguardia y
sobre todo, la actitud de los docentes y estudiantes hacia las tecnologias, posibilidad de
capacitacién en el uso educativo de esta tecnologia y su motivacion para integrarlas al

proceso educativo.
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Desde esa perspectiva, la crisis en el pais y la situacion laboral que conduce a los
bajos sueldos, son algunos de los factores extrinsecos que influyen directamente en la
labor del docente, manifestandose una serie de emociones que forman parte del ser
humano, una de estas emociones es la motivacion, de alli que, las necesidades
insatisfechas o precariamente cubiertas, son algunas de las principales causas de
desmotivacion en los docentes del PNFI, segun los testimonios de los actores sociales

entrevistados:

Son varios los factores que influyen, entre los que se puede sefialar estan
situacion pais, quieren emigrar, no tienen dinero ni para comer. Un comentario
hecho por unos estudiantes de la seccion en la que dicto clases, apatia trasmitida
por los profesores (AS7, 7:6).

Por lo tanto, el docente no puede motivar al estudiante, si él no esta motivado.
Esta situacion, ademas de preocupante, afecta el normal desenvolvimiento del proceso
educativo. Sin embargo, la adaptacion a la nueva realidad genera la capacidad de
respuesta al entorno, lo cual es una manifestacién de una actitud resiliente del docente,
estas actitudes impactan de manera positiva en la disposicion de los estudiantes hacia
la modalidad semipresencial, por lo que se considera un elemento asociado al proceso
de ensefianza y aprendizaje mediado por las tecnologias.

Ademas, el docente actual debe gozar de madurez y estabilidad emocional,
aunado a una serie de cualidades que son necesarias, para proporcionar habilidades
elementales en los aspectos sociales, pedagdgicos, técnicos y administrativos y puedan
cumplir un adecuado rol en estos espacios.

En este orden de ideas, se incorpora la inteligencia emocional y en consecuencia
la resiliencia, como elementos asociados a la integracién de las TIC en el proceso
educativo. La presencia del docente con una actitud entusiasta, invita a la interaccion, lo
gue beneficia al aprendizaje. De esta manera, las acciones inherentes a la labor docente,
no solo se limita por las competencias cognitivas y metodologicas sino también, las
emociones juegan un papel importante en el razonamiento, la creatividad y el
aprendizaje.

A continuacién presento el constructo teérico de los factores asociados a la

integracion de las tecnologias en el proceso educativo, en la Figura 25.
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Figura 25

Representacion gréafica del constructo tedrico de los elementos asociados a la integracion
de las tecnologias en el proceso educativo
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Fuente: Santaella (2023)

De acuerdo con este constructo tedrico, los docentes y estudiantes son los
principales elementos asociados que impulsan el proceso de ensefanza y aprendizaje.
El estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, construye sus conocimientos
en interaccidon con sus pares y docentes en un proceso cooperativo y mediado. El
docente asume el rol de mediador, con el cual dirige su maximo esfuerzo para disefiar y
gestionar estrategias de ensefianza con intervencion de las TIC, pertinentes con el
encargo social de la institucion, que favorezcan el desarrollo de las capacidades y valores
de los estudiantes.

Asimismo desde esta perspectiva, considero la practica pedagdgica de
intervenciéon con TIC como un sistema, en el cual los docentes y estudiantes se
interrelacionan de manera funcional, tanto presencial (desde el PNFI en la UPTAEB),
como virtualmente (conexion remota desde cualquier parte), a través de la gestion

tecnoldgica del CEV y cada uno contribuye con una cuota de valor. Las lineas punteadas
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significan limites porosos, es decir que el proceso de educacion mediados por las
tecnologias se ve condicionado por factores internos y externos que traspasan y afectan
de algiin modo las actividades académicas, por ello estan representado por el color rojo
como sefal de alarma.

A pesar de tener presente la constante amenaza de los elementos que afectan al
proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto estudiantes como docentes desarrollan la
capacidad de adaptacion a los cambios y a la nueva realidad, incorporando la inteligencia
emocional como mecanismo de accién para evolucionar dinamicamente de acuerdo a
las variaciones del entorno, manteniendo su orientacion hacia los propésitos trazados y
de igual manera, el docente debe ser capaz de reflexionar sobre su practica pedagodgica
para determinar nuevas estrategias que le permitan mejorar e innovar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Edificacidn del sistema de mediacidn tecnoldgica en el proceso de ensefianza en
el PNFI

Una vez recorrido cada constructo, se revel6 un entramado de conceptos que
apunté a componer la aproximacion teorica sobre el sistema de mediacién tecnoldgica
en el proceso de ensefianza en el PNFI. De acuerdo con los hallazgos interpretativos,
emergié un constructo tedrico que integra la practica pedagdgica de intervencidén con
TIC, respaldada por fundamentos teoricos y metodologias propias de la educacion
multimodal, apoyado en los EVA alojados en el CEV, procesos que se desarrollan en el
contexto denominado escenario sociotecnolégico y politicas educativas para la EMTIC,
con orientaciones estratégicas hacia la gestion tecnoldgica mediadora de la educacion,
gue responde a las relaciones e interacciones entre docentes y estudiantes desarrolladas
con inteligencia emocional, tomando en cuenta ciertos condicionantes del proceso de
enseflanza y aprendizaje como elementos asociados a la integracion de las tecnologias
en el proceso educativo.

En la Figura 26, se muestra el entramado teérico que permite comprender la
mediacién tecnoldgica en el proceso de ensefianza desde la cosmovision de los

docentes del PNFI. En este orden de ideas, la calle ovalada de color gris, representa el
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sistema que enmarca la educacién mediada por las tecnologas en el PNFI de la UPTAEB,
de manera que estos procesos se desarrollan en un contexto o medio ambiente en
interaccion con otro sistema mas amplio del que forma parte, en este caso con el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria (MPPEU), que es el
suprasistema con el cual circunda, entre otros vinculos, se asocia a través de la
normativa multimodal y EMTIC que orienta el escenario sociotecnoldgico y politicas
educativas para la educacion mediada por las tecnologias.

Este sistema de mediacién tecnoldgica esta compuesto por un conjunto holistico
de elementos relacionados entre si, en este sentido, los conceptos que conforman el
constructo tedrico tienen la misma importancia en su representacion, no tienen ninguna
jerarguia, todos los conceptos estan en permanente interaccion y con cambios continuos.
Sin embargo, para lograr una efectiva integracion de las tecnologias en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, se pone de manifiesto el escenario el sociotecnolégico como
contexto y politicas educativas para la EMTIC que generan las condiciones favorables
para la ejecucién de acciones administrativas y pautas que acompafian la gestion
institucional, con orientaciones estratégicas hacia la gestion educativa virtual, desarrollo
de planes y programas institucionales, asi como propuestas de medidas adoptadas ante
cualquier contingencia.

Como se observa en la Figura 26, se encuentra un 6valo lila, ubicado en el
contexto tocando el limite del sistema, representando la interrelacién existe debido que
en la UPTAEB en general y en especifico en el PNFI, se gestiona la EMTIC bajo las
normativas emanadas por el MPPEU. También, se encuentra un évalo rosado que alude
a la infraestructura académica-tecnolégica, disefiada para el funcionamiento de la
educacion mediada por las tecnologias, como lo exige la normativa nacional de los
sistemas multimodales de la educaciéon universitaria y educacion mediada por las TIC,
cumpliendo con el componente académico, componente tecnoldgico y componente de

gestion.
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Figura 26
Representacion grafica del constructo teérico de la Mediacion Tecnoldgica en el Proceso de Ensefianza en el PNFI
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Esta infraestructura académica-tecnoldgica que esta al inicio de la calle, intercepta
la plataforma educativa con la que se desarrolla el proceso académico, representando
los dos subsistemas para implementar los distintos modelos educativos, reuniéndose la
modalidad presencial mediada por las TIC, la virtual y confluye la modalidad
semipresencial.

Entre estos subsistemas, se encuentra el entramado de la practica pedagdgica
de intervencion con TIC, que busca priorizar el uso de las tecnologias a través de la
planificacion didactica asociada a la mediacion pedagogica, respaldada por fundamentos
tedricos y metodologias propias de la educacion multimodal, que facilitan el uso de
recursos digitales durante el desarrollo del proceso educativo, apoyado en el disefio y
gestion de los entornos virtuales de aprendizaje basados en las caracteristicas de las
diferentes modalidades de estudio, conjuntamente, se aplica la estrategia del aula
invertida.

Es importante destacar que estos subsistemas, que conforman las modalidades
de estudios, se dibujaron con lineas punteadas sefialando la posibilidad que algun
elemento de un subsistema se pueda ubicar en el otro subsistema. Ademas, estan
sustentadas por las politicas educativas nacionales bajo la normativa multimodal, la cual
sefiala que la institucion de educacion universitaria debe establecer sus politicas y
lineamientos propios; en la Figura 26, las politicas institucionales de la UPTAEB se
reflejan en el 6valo azul, que afianzan la presencialidad y los lineamientos internos,
representado por el évalo verde, sefiala la normativa emanada por la Direccién de
Educacién Mediadas por las Tecnologia de Informacién y Comunicacién Libre, para el
disefio y gestion de los EVA en el CEV, motivo por el cual estan ubicada cada uno en un
una modalidad de estudio. El color de cada 6valo es para visualizacion y distincion en el
entramado conceptual.

Por otra parte, esta mediacion se desarrolla por medio de una gestién tecnolégica,
la cual establece una serie de tareas para poner en marcha a la plataforma educativa
como sistema de gestion del aprendizaje con la que se refuerza la interactividad entre
los participantes del proceso educativo, caracterizada por el aprovechamiento de las
tecnologias en la gestion educativa de los EVA y la comunicacion didactica en el

complejo educativo virtual (CEV). Esta gestion se ve empafiada por factores que pueden
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ser internos o externos que condicionan el proceso, como no disponer de recursos
tecnoldgicos actualizados, asi como también, la existencia de fallas en la plataforma;
estan sefialados con color rojo por representar amenazas en el proceso educativo
mediado por las tecnologias.

En ese orden de ideas, existen varios elementos asociados a la integracion de las
tecnologias en el proceso educativo, especificamente se toma en cuenta las
competencias digitales del docente y el desempefio del estudiante en la educacion
mediada por las tecnologias, tal como fue reflejado anteriormente en la Figura 25.

Ahora bien, la calle que marca el terreno en el que se desarrolla el sistema de
mediacidn tecnoldgica, posee lineas punteadas simbolizando el concepto de limite que
lo separa del contexto, este limite tiene la caracteristica de porosidad variable, para
reflejar que existen otros sistemas cuyos elementos se convierten en factores tanto
negativos como positivos que condicionan el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la
Figura 26 se destacan problemas de acceso a Internet, dificultades econémicas, cortes
de electricidad, situacion del pais, y diferentes contingencias que pueden paralizar
temporalmente el proceso educativo. Factores que pueden causar malestar tanto en
docentes y estudiantes, generando sentimientos como frustracion, rabia, apatia,
desmotivacion, desesperanza y hasta resignacion.

Al respecto, un docente que desarrolle habilidades de inteligencia emocional,
tendra mecanismos para la resiliencia con la cual podra enfrentar efectivamente los
desafios de la crisis social, econdmica y politica que vive el pais de manera tal que se
proteja contra a factores desencadenantes del estrés, ansiedad, depresion, como
elementos adversos a la salud tanto fisica como mental del docente.

En suma, para integrar las tecnologias al proceso educativo del PNFI es necesario
efectuar cambios en el aspecto pedagdgico acorde con los avances tecnoldgicos;
reflexionar sobre la actuacion pedagdgica del docente; adaptar los contenidos y su
contexto para desarrollar un aprendizaje significativo y hacer participe a los estudiantes
de su propio aprendizaje. Todas estas caracteristicas son indispensables para el acceso
a la cultura digital del siglo XXI, la cual se convierte en una competencia esencial para la

vida en el mundo contemporaneo.
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ESTACION VI

Un camino revestido de retos. Reflexiones de la Investigacion

Durante la investigacion, recorri un camino revestido de retos, pero también de
aprendizajes valiosos. A medida que avanzaba, fui comprendiendo cada vez mas la
importancia del quehacer cientifico en la educacién, por lo que, el viaje realizado me
permiti6 desarrollar habilidades criticas de pensamiento al involucrarme como
instrumento reflexivo a través de ese didlogo entre los actores sociales, los aportes
tedricos y mi capital cultural como investigadora para generar, desde la reflexion, las
distintas percepciones de la realidad que me llevaron a una teoria sustantiva orientada a
la comprension del fendmeno de la mediacién tecnoldgica en el proceso de ensefianza
en el PNFI.

En este sentido, el viaje hacia la investigacion dej6é una serie de hallazgos de tipo
cualitativo y experiencias ontolégicas, epistemoldgicas y metodoldgicas para abordar
procesos Yy triangular informacion con otros referentes, ademas de mi intervencion
subjetiva y creativa como investigadora. Es asi, como basada en mi propia vivencia y
experiencia, surgieron inquietudes respecto a develar ¢como se ha incorporado la
EMTIC para administrar los contenidos de las unidades curriculares que imparten los
docentes en el PNFI?

Adopté una visién sistémica de la realidad y una postura interpretativa, centrada
en develar los significados que tienen los docentes del PNFI, desde su cosmovision,
sobre la integracién de la educaciéon mediada por las tecnologias en la formacion del
ingeniero en informatica de la UPTAEB. En este sentido, el proceso metodoldgico me
permiti6 desarrollar una construccion mental y discursiva, entre construcciones y
reconstrucciones, ligadas a interrelaciones subjetivas, que pude comprender durante el
proceso abierto de interpretacion, aportando intersubjetividades sobre el significado que
cada actor social le habia atribuido a su practica docente, emergiendo nuevas

construcciones, las cuales fui sistematizando en un proceso intelectual de configuracion
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compleja y creativa, en la que intervinieron creencias, valores, intereses, vivencias,
experiencias, a partir de la cual pude develar los conceptos y categorias con las que
construi la teoria sustantiva.

Asi que, la investigacion me condujo a reflexionar sobre la preparacion que
debemos tener, como docentes, para formar profesionales que se van a enfrentar a una
sociedad radicalmente distinta. Sin embargo, vivimos circunstancias que condicionan el
normal funcionamiento del proceso educativo, como la crisis econdémica, fallas eléctricas,
problemas de transportes y ademas, se sumo el confinamiento por la pandemia del
COVID-19, que vino a impactar a la educacion, generando cambios y disrupciones que
hay que considerar.

También, la investigacion, me llevd a develar un contexto social, el cual,
gradualmente se transformé en una agobiante realidad, caracterizado por una situacion
pais dificil de manejar durante los ultimos afios, esas condiciones me afectd
particularmente en lo personal, profesional y en el desarrollo de la investigacion; me
permiti6 experimentar las diferentes emociones y actitudes positivas y negativas que
pueden perturbar el desarrollo de la practica pedagdgica. Entendiendo la posicion de
muchos de mis actores sociales, al narrar como se sentian bajo esta experiencia vivida:
cognitivamente podia desarrollar la investigacion, pero emocionalmente estaba afectada
y limitada para hacerlo.

No obstante, al decretarse la pandemia, volvieron a cambiar las circunstancias y
la investigacidn se tornd mucho mas interesante. A pesar que mis procesos investigativos
fueron lentos, pude pasearme por diferentes etapas para conocer, interpretar y
comprender el comportamiento de los actores sociales antes, durante y después de la
pandemia, logrando una explicacién interpretativa de esos hechos.

Por ello, a partir de las narraciones de los actores sociales del PNFI de la UPTAEB
y tomando en cuenta los hallazgos interpretados, pude registrar que la mediacion
tecnoldgica en el proceso de ensefianza emergido como categoria central que describe el
fendbmeno de estudio y los conceptos relacionados con esta categoria se develan
mediante un entramado conceptual que integran cuatro (4) categorias orientadoras y diez
(10) subcategorias. Emergen como categorias orientadoras: (@) escenario

sociotecnoldgico y politicas educativas para la educacion, (b) practica pedagogica de
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intervencién con TIC, (c) gestion tecnoldgica mediadora de la educacion y (d) elementos
asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso educativo.

Ahora bien, con la hermeneusis de cada una de las categorias orientadoras,
construi una aproximacion teérica que revelé un entramado central de conceptos sobre
la mediacién tecnologica en el proceso de ensefianza en el PNFI. Constructo teérico
integrado por la practica pedagogica de intervencion con TIC, asociado con la
planificacion didactica y respaldada por fundamentos tedricos y metodologias propias de
la mediacion pedagogica con TIC; ademas, apoyado en los EVA alojados en el CEV,
procesos que se desarrollan en el contexto denominado escenario sociotecnolégico y
politicas educativas para la EMTIC que orientan las estratégicas hacia la gestion
tecnologica mediadora de la educacién; la cual responde a las interacciones entre
docentes y estudiantes desarrolladas con inteligencia emocional, tomando en cuenta
ciertos factores que condicionan la ensefianza y el aprendizaje como elementos
asociados a la integracion de las tecnologias en el proceso educativo.

Con el constructo teorico escenario sociotecnologico y politicas educativas para
la educacion, como arista del entramado central, hago alusién a la forma céomo los
actores sociales describieron las orientaciones, estrategias, lineamientos, pautas o
normativas a considerar para desarrollar la mediacién tecnologica en el proceso de
ensefanza basado en el contexto del PNFI. Distingo la conciliacion del acompafiamiento
a la gestion institucional y ejecucion de acciones administrativas ante contingencias, que
me permitieron establecer una relacion de complementariedad denotadas por las
politicas institucionales y lineamientos internos de la UPTAEB para la implementacién y
funcionamiento de la educacibn mediada por las tecnologias bajo la normativa
multimodal que enmarcada el contexto en que se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Este concepto devel6 que se requieren politicas educativas acompafiadas de
planes estratégicos, que orienten el proceso de integracion de la educacion mediada por
las tecnologias, tomando en cuenta los problemas en contextos reales, desarrollando
proyectos de utilidad social conducente al desarrollo de productos y servicios

informéaticos.
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Otra de las aristas del entramado conceptual central es la practica pedagdgica de
intervencion con TIC, en este constructo, hago referencia al proceso de disefiar entornos
de aprendizaje mediados por las tecnologias, que se ve reflejado en establecer la
interaccion comunicativa entre el docente y los participantes, que los estudiantes sean
responsables de su aprendizaje, a partir de estrategias didacticas orientadas a la
construccion social de conocimientos y apoyadas en las TIC.

Esta practica pedagogica la caracterizo por la articulacion de la planificacion
didactica mediada por TIC y mediacion pedagdgica con TIC, esta intervencion en el
disefio curricular deben estar en correspondencia a fundamentos tedricos, ligada a un
modelo educativo, que permita establecer lineamientos para desarrollar ambientes de
aprendizaje que soporten a la educacion mediada por las tecnologias.

En este sentido, el constructo sobre la mediacion tecnoldgica esta asociada a los
estudios multimodales, en el que destaco la convergencia entre la educacion presencial
y la educacion virtual, de la fusion emerge la semipresencialidad con estrategias
didacticas como el aula invertida, cuya planificacibn se convierte en un elemento
fundamental, permitiendo una orientacion coherente del aprendizaje de los estudiantes.
Por lo tanto, la organizacién y planificacion de la mediacion pedagdgica con el apoyo de
las tecnologias son elementos importantes para que la practica pedagdgica se desarrolle
adecuadamente.

Es importante resaltar que, en el sistema de estudios multimodales, el docente
debe aplicar estrategias de ensefianza que combine diferentes medios y formatos para
transmitir conocimientos y habilidades a los estudiantes. Elaborar una variedad de
recursos, tales como videos, audios, presentaciones, textos, juegos y actividades
interactivas, entre otros, con los cuales proporcione experiencias de aprendizajes
completos y efectivos que permita a los estudiantes aprender de manera mas activa y
participativa. Como resultado, estas estrategias se adaptan a diferentes estilos de
aprendizaje, ademas, se crean ambientes dinamicos e interactivos, lo que puede
aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. En general, considero que
el sistema de estudio multimodal puede ser una herramienta poderosa para
mejorar la calidad del aprendizaje si se implementa adecuadamente y se abordan

sus desafios.
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En el proceso reflexivo emergid la gestion tecnologica mediadora de la educacion
con la cual describo las acciones en la que se conjugan el uso y aprovechamiento de la
plataforma tecnoldgica, junto con las herramientas, los recursos y las actividades propia
de la gestion educativa en los EVA, ademas de la interaccion mediante las TIC entre los
participantes del proceso educativo, buscando favorecer la construccion del
conocimiento. Definida por el sistema de gestion del aprendizaje en linea y la
interactividad pedagdgica por medio del Complejo Educativo Virtual (CEV).

En esencia, describo la gestion tecnoldogica mediadora de la educacion,
delineando la infraestructura tecnolégica denominada Complejo Educativo Virtual (CEV),
la cual esta conformada por el portal Web educativa y el Sistema de Aulas Virtuales,
implementadas a través de la plataforma educativa Moodle. Esta gestion tecnoldgica
responde a la normativa nacional de los sistemas multimodales de la educacién
universitaria y educacion mediada por las TIC, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.209, ademas, esta respaldada por la
normativa para la implementacion y funcionamiento de educacion a distancia en la
UPTAEB. Al respecto, los hallazgos destacaron que la plataforma Moodle dispone de
diversidad de herramientas, recursos y actividades didacticas para innovar, estimular y
fortalecer procesos y habilidades cognitivas en los participantes del proceso educativo.

También, este proceso de reflexibn me permiti6 comprender que los entornos
virtuales de aprendizaje constituyen espacios para la gestién tecnoldgica mediadora de
la educacion, que disponen herramientas, recursos y actividades enfocadas al logro del
propdsito educativo. El docente también puede valerse de otros recursos para interactuar
con los estudiantes, es él quien dirige el proceso educativo, se encarga de ser el
mediador entre el material didactico y los estudiantes, cumpliendo con el rol de facilitador,
lo que permite a los participantes abordar los contenidos para posibilitar la construccion
del conocimiento.

Conforme a lo sefalado, la gestion tecnoldgica mediadora de la educacion,
permite fortalecer la estrategia del aula invertida, con un aprendizaje flexible e integrado,
se complementa la comunicacion sincronica y asincronica, se aprovecha la tecnologia
combinando recursos y métodos de aprendizaje, los docentes nos hemos adaptado al

aprendizaje ubicuo, al aprendizaje movil, a desarrollar habilidades y competencias
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acordes con la internacionalizacion, a la Inteligencia Artificial, entre otras innovaciones.
En concreto, todos esos elementos, conducen a una constante actualizacion y
necesidad de formacién y fortalecimiento de las competencias digitales, porque
sin duda, la digitalizacién lleg6 para quedarse.

Este camino me lleva hacia los elementos asociados a la integracion de las
tecnologias en el proceso educativo, otro componente de la teoria sustantiva que me
permiti6 develar a todos aquellos elementos que favorecen o dificultan la mediacién
tecnoldgica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como también a todos
aquellos asuntos a considerar para incorporar con éxito las tecnologias en los ejes
curriculares, desde lo manifestado por los docentes del PNFI. Identifiqué, en los
significados aportados por los actores sociales, las competencias docentes en entornos
virtuales, la inteligencia emocional, el desempefio del estudiante virtual y los
condicionantes del proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC.

Uno de los hallazgos importantes en mi investigacion, estan relacionados con la
inteligencia emocional. El estado de animo y el impacto emocional de los docentes tras
las experiencias de las practicas de EMTIC, en este contexto en particular; asi como
también, no poder costear su formacién, ni la dotacion de recursos tecnoldgicos de
vanguardia, efectivamente afectan las emociones y sentimientos, resultando
comprometida la calidad de su préactica pedagdégica con TIC.

Por lo tanto, consideré la motivacion y los sentimientos que manifiestan los
docentes en su labor educativa, como emociones gue condicionan de manera positiva o
negativa el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos sentimientos que pueden
representar en algunos casos obstaculos, también puede representar respuestas al
entorno del docente, con relacion a la adaptacion a la nueva normalidad, como
manifestaciones de una actitud resiliente. A este hallazgo lo llamé docente resiliente, se
debe incorporar a la lista de competencias, asi como también poseer inteligencia
emocional, es decir, el manejo de las expresiones socioafectivas para lograr asumir las
situaciones conflictivas y adversidades desde una vision de oportunidades. Por ello, un
docente gue manifieste una actitud positiva impacta en la disposicion de los estudiantes
hacia la EMTIC, de alli pues, considero que la capacidad de respuesta al entorno es

un elemento condicionante asociado al proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En la actualidad, después de la pandemia, la UPTAEB en general y el PNFI en
particular, acataron la normativa emanada por el MPPEU de aplicar el sistema de
estudios multimodales, en consecuencia, la modalidad de estudios es la semipresencial,
pero ¢ qué tiene de nuevo? Entre mis reflexiones, pienso que se ha confirmado el valor y
aporte de las tecnologias, de los recursos digitales con los cuales se puede enriquecer y
mejorar la practica docente y que se deben aprovechar en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en estos entornos combinados.

A pesar de las devastadoras consecuencias del COVID-19, la pandemia mostré
las carencias a nivel tecnoldgico y al mismo tiempo, demostré que podemos hacer
cambios en educacion, debemos replantear la concepcion de la ensefianza y el
aprendizaje en la formacion del ingeniero en informética, el rol del docente y del
estudiante, la calidad de las conexiones e interacciones entre los participantes, el disefo
de materiales digitales, la necesaria flexibilizacién y reestructuracion de la gestion
administrativa, la adecuacion de los espacios fisicos y de la infraestructura tecnoldgica
en la institucion.

Sin embargo, también es importante tomar en cuenta que la mediacion
tecnolégica no debe ser vista como un reemplazo de la educacion tradicional. Es
importante mantener un equilibrio entre los métodos de ensefianza presenciales y los
métodos de ensefianza basados en la tecnologia, debe ser apreciada como una potente
herramienta de apoyo; en el caso de la situacion del pais, también los estudiantes han
tenido que combinar el horario de sus estudios con el horario laboral, en este sentido, las
tecnologias educativas permiten flexibilidad y adaptacién al ritmo propio del aprendizaje.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es importante reconocer
entonces que la educacion mediada por las tecnologias es cada vez mas relevante en la
actualidad. Con el auge de la tecnologia y la digitalizacion, se han creado nuevas formas
de aprendizaje que se adaptan a las necesidades del campo laboral. Existen
innumerables desafios en la educacion mediada por las tecnologias, como poder
garantizar la equidad en el acceso a estas herramientas. También es fundamental
asegurarse de la formacién para utilizar estas tecnologias de manera efectiva. En

general, la educacibn mediada por las tecnologias tiene un gran potencial para
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transformar la manera en que ensefiamos y aprendemos, siempre y cuando se aborden
adecuadamente todos los factores que implica su implementacion.

Para cerrar este apartado, las reflexiones son sélo una parada en el viaje. La
mediacion tecnologica en el proceso de ensefianza en el PNFI, al ser entendida como
un constructo, otros investigadores pueden reanudar el camino e iniciar nuevos senderos
de investigacion, pues todavia quedan muchos fendmenos sociales susceptibles de
indagacion, que apunten a seguir profundizando sobre el tema abordado para explicar y

comprender la mediacién tecnoldgica en los procesos educativos.

¢, Qué aprendi del viaje? Una reflexion personal sobre la experiencia heuristica

vivida

Cabe destacar que con la Ingenieria en Informética como profesién, fui formada
profesionalmente bajo el modelo tradicional del paradigma positivista, entendiendo al
positivismo como una corriente de pensamiento de caracter filosofico-cultural, que
reconoce al conocimiento cientifico como atenerse exclusivamente a los hechos o
fendmenos observables, a su descripcion y a la formulacion de las leyes que los
relacionan. Motivo por el cual, el paradigma interpretativo me parecia complejo,
simplemente porque lo desconocia y ademas no habia desarrollado habilidades
cognitivas ni heuristica para la interpretacién cualitativa, tampoco tenia experiencia en
manejar sus métodos practicos.

En este sentido, aunque me falta mucho camino por recorrer en la investigacion
cualitativa, como investigadora debo asumir que el trabajo es una creacion compartida
de la interaccion como instrumento heuristico reflexivo y el evento estudiado. Lo que
hace necesario sumergirse en la realidad objeto de estudio, para poder comprenderla
tanto en su légica interna como en su especificidad.

A la par de ese planteamiento, puedo afirmar que no hay recetas mecéanicas para
el proceso interpretativo en las investigaciones cualitativas, no existe un modelo Unico.
Cada investigador tiene su propio estilo de trabajo, sélo nos encontramos con pautas o

principios para saber qué hacer y como proceder al desarrollar un proceso analitico e
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interpretativo. Por tanto, espero seguir desarrollando las habilidades investigativas a
profundidad y obtener esas competencias.

En este orden de ideas, ningun investigador debe emprender una investigacion
sin haber clarificado el paradigma que guie el modo de abordar el tema objeto de estudio.
Es imperioso como investigadores conocer las estrategias para orientar el proceso de
investigacion. Solo asi, llevaremos a cabo la produccién del conocimiento y la
aplicabilidad del mismo con acercamiento social con un debido uso en lo educacional.

Asi pues, la experiencia heuristica vivida estuvo caracterizada por conocer,
interpretar y comprender el proceso de ensefianza del PNFI de la UPTAEB. El significado
y la interpretacion otorgada a las vivencias y la experimentacion por los actores sociales
de ese contexto, no solo centrarse en lo tecnoldgico, sino también en el acompafamiento
de los factores culturales, determinantes en la comprension de esa realidad social.

Segun el discurso de los actores sociales, mi experiencia como docente del area
y la indagacion de tedricos relacionados a la tematica, entre los hallazgo mas importantes
a destacar estd que, la integracion de las tecnologias al proceso educativo se ve
dinamizada cuando los docentes reconocen y demuestran actitudes positivas hacia esta
modalidad de estudios.

Para complementar estas reflexiones, debo sefalar que los docentes del PNFI
han logrado generar un clima socio afectivo, lo que incluye la capacidad para reconocer,
comprender y regular las emociones propias y la de sus estudiantes de manera efectiva.
Es por ello que, manifiesto mi admiracion y respeto a todos aquellos docentes, los cuales
a pesar de las circunstancias vividas y en medio de la incertidumbre, expresan
compromiso y disposicion a superar las limitaciones hacia la educacion mediada por las
tecnologias, afianzando los valores de solidaridad y responsabilidad para llevar a cabo

el proceso educativo.

Organizando el equipaje hacia otros destinos

Este proceso de aproximacién tedrica, se desarrollé6 en un recorrido con tramos
de diferente dificultad, con subidas, bajadas, curvas, llanos, es decir con visiones y

revisiones, aciertos, desaciertos, idas y venidas. Por lo cual, es importante destacar que
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aunque la linea discursiva exija presentar linealmente las ideas en torno a un comienzo
y a un final, realmente la investigacion es un proceso inacabado y en construccion;
partiendo de esta idea, considero oportuno sugerir algunas reflexiones dirigidas a la
UPTAEB en general y especificamente al PNFI, que puede ser otro punto de partida para
guienes se sumen a travesias investigativas como esta.

De alli que, estas reflexiones suponen la organizacion del equipaje hacia otros
destinos, nuevos viajes con diferentes caminos por recorrer. Ademas, los actores
sociales me apoyaron en suministrar muchas de las sugerencias, que posiblemente
contribuyan a formar el baggage de otros viajeros, confirmando que la investigacion
cualitativa es una construccion social.

De acuerdo con los hallazgos interpretativos, integrar las tecnologias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel universitario, estima mdultiples retos y son
numerosas las acciones que se deben emprender. En relacion a los discursos que
emergieron con los actores sociales, conjunto a mi intervencién como investigadora, se

plantean las siguientes recomendaciones:

Reinventar la comunidad académica

Considerar el apoyo gubernamental en los aspectos econémicos y de soporte
tecnoldgico: la UPTAEB, como institucion de educacion universitaria necesita fondos
suficientes para mejorar sus instalaciones, contratar a profesores de alta calidad y
proporcionar servicios estudiantiles de apoyo.

Disefiar, a través del MPPEU, una normativa que regule el teletrabajo, que
incorpore un manual de buenas précticas de salud y seguridad en teletrabajo. Plantear
también, un bono como compensacién de gastos por conexion a Internet, en la que
se pague a los docentes un importe que compense los gastos derivados de implementar
la Educacion a Distancia desde su domicilio.

Establecer alianzas con empresas y organizaciones que puedan proporcionar
oportunidades de convenios para adquisicion de equipos y recursos tecnolégicos para

los docentes y estudiantes.
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Buscar apoyo al docente en el disefio del EVA, definir un equipo de trabajo
interdisciplinario, conformado por un jefe de proyecto; especialistas 0 experto en la
unidad curricular a disefiar; un pedagogo especialista en disefio instruccional; técnico
informético experto en tecnologias como programacion, editor de videos, gestion de
plataformas educativas, realidad virtual, realidad aumentada, metaverso, inteligencia
artificial, entre otras; disefiador grafico; comunicador o vocalizador, robot para darle voz
al curso o elemento multimedia.

Trabajar en conjunto, el Departamento del PNFI y las autoridades de la UPTAEB,
para asignar laboratorios de computacion, con recursos tecnoldgicos actualizados,
especificamente de préacticas exclusivas a la disciplina de informética, con un personal
administrativo que garantice el uso del recurso fuera de las horas de clases de los
estudiantes.

Ofrecer apoyo psicologico a los docentes con el fin de mejorar el bienestar general

y el rendimiento académico.

Formacién permanente y actualizacion continua del docente

Fomentar, fortalecer y mejorar los diferentes planes y programas de formacion de
los docentes que asumiran funciones de tutoria virtual, lo cual redundard en un
mejoramiento sustancial del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Actualizar a los docentes en las competencias necesarias para el manejo y la
comunicacion digital, plataformas, aplicaciones y dispositivos tecnoldgicos que hacen
parte del aprendizaje.

Crear espacios que permitan desarrollar capacidades para la busqueda,
seleccidn, evaluacion y creacidon de contenidos para apoyar e incentivar la insercioén de

los estudiantes en el mundo digital.

Innovacion educativa mas alla de la gestion de los EVA

Favorecer la construccion de conocimiento en los estudiantes por medio de

competencias que incentiven la indagacion y la actitud critica de lo aprendido.
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Promover interaccion entre docentes y estudiantes con el fin de permitir una mayor
participacion en el proceso de aprendizaje, asi como la adquisicion de competencias para
la sociedad digital.

Incentivar la construccién de conocimiento colectivo a partir de la perspectiva
individual.

Fortalecer el apoyo entre docentes, para la formacion de grupos de cooperacion
en aspectos académicos y tecnolégicos.

Realizar la adaptacion curricular a los nuevos estandares de la educacion digital
actual.

Promover espacios fisicos y digitales de participacion, para potenciar nuevas
perspectivas por medio del intercambio de informacion.

Promover una cultura de la investigacion.

Promover la innovacién y el emprendimiento con el propdsito de preparar a los
estudiantes para las oportunidades de trabajo del futuro.

Para poner en marcha todas las reflexiones sefialadas, es necesario manifestar
una actitud positiva con el fin de lograr los propdsitos educativos planteados,
aprovechando la potencialidad de la tecnologia en las actividades académicas. Con
estas reflexiones se abre un abanico de temas relacionados que contribuyan a resaltar
el uso de las TIC en la educacion universitaria venezolana en futuros temas de
investigacion.

Finalmente, debemos considerar al estudiante como centro de la educacion
universitaria, por lo que todos los cambios y mejoras en la planificacion curricular, deben

estar al servicio de sus necesidades y expectativas.
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Universidad Centroccidental  Universidad Hacional Expernimental Universidad Pedagdogica -
"Lizandro Alvarado™ Politécnica Antonio José de Sucre Experimental Libertador

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DOCTORADO EN EDUCACION

Estimado(a) Colega:

Saludos cordiales, gracias por haber aceptado participar como actor social en este
trabajo de investigacion, estoy desarrollando una Tesis Doctoral que tiene como titulo
tentativo: Abordaje fenomenoldgico a la educacion mediada por tecnologias desde
la cosmovisién de los docentes del PNFI, con el propésito de generar un cuerpo de
conocimientos tedricos referido a la experiencia de integrar las tecnologias en las
practicas educativas de los docentes del Programa Nacional de Formacion en
Informética, los propdsitos de la investigacion son:

1. Develar los significados que tiene para los docentes del PNFI la integracion de
la educacién mediada por las TIC, a partir de las experiencias descritas por los actores
sociales.

2. Interpretar los significados que le atribuyen los docentes del PNFI a la
integracion de la educacion mediada por las TIC, desde las perspectivas de los actores
sociales.

3. Comprender los factores a considerar en la integracién de la educacién
mediada por las TIC, a partir de los hallazgos encontrados en los testimonios de docentes
del PNFI.

4. Generar una aproximacion tedrica sobre la integracion de la educaciéon mediada
por las TIC, desde la cosmovision de los docentes del PNFI de la UPTAEB vy la
contrastacion con otros referentes.

En este sentido, se agradece su valiosa colabora