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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito generar un cuerpo tedrico
de conocimientos de los significados de la integracion comunitaria desde la
perspectiva de sus actores sociales, especificamente de la Universidad
Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco del estado Lara. Es una
investigacion de tipo cualitativo, adscrita al paradigma socio construccionista,
abordada desde la fenomenologia y la hermenéutica; y apoyada en las
premisas del interaccionismo simbdlico. Las co-construcciones sobre la
realidad son las percibidas desde el mundo de la cotidianidad a medida que
los actores sociales intentan dar sentido a sus experiencias, las cuales se
caracterizan por ser siempre de naturaleza dinamica e interactiva. En
coherencia con lo anterior, el método utilizado fue el fenomenoldgico. La
técnica de recoleccién de la informacién fue la entrevista en profundidad. Por
ello, obtuve el conocimiento en la interaccion comunicativa con y entre los
actores sociales, sustentado todo en una practica dialéctica, de donde
emergieron las subcategorias, que luego fueron agrupadas en categorias que
constituyen el cuerpo tedrico conceptual que aporta la investigacién a la
academia. El acercamiento al entramado mundo fenomeénico de la integracion
comunitaria que propuse en esta investigacion permitid construir
heuristicamente una aproximacion tedrica acerca de los significados que
otorgan actores sociales a la integracion comunitaria de la Universidad
escenario del estudio.

Descriptores: integracion comunitaria, Universidad Politécnica Territorial
Andrés Eloy Blanco, encargo social.
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INTRODUCCION

La tesis cualitativa que presento es una investigacion de campo, adscrita
al paradigma socio construccionista. Tuvo como prop0sito, generar un cuerpo
tedrico a partir de conocer los significados de la integracién comunitaria desde
la perspectiva de sus actores sociales, especificamente en la Universidad
Politécnica Territorial Andrés Eloy (UPTAEB) de Barquisimeto, estado Lara. El
procesamiento de la informacion se realiz6 bajo una concepcién de
pensamiento fenomenolégico-hermenéutico, apoyada en las premisas basicas
del interaccionismo simbolico. La metodologia utilizada fue emergente, ciclica
y reflexiva, dado que en mi ruta de investigacion no segui un disefio
preestablecido para el acopio y procesamiento de la informacion.

Debo declarar que al principio de la concepcion de esta tesis reconoci la
complejidad del fendmeno a estudiar. Pero, lejos de desanimarme, eso me dio
impulso para avanzar hasta consolidar el trabajo que hoy me honro presentar
a la comunidad académica.

En ese constante y persistente proceso de reflexion suscité en mi la idea
gue me indicaba la necesaria penetracion en el multifactorial y complejo
mundo de la integracién comunitaria en el cual me he desempefiado durante
tantos afos y que desde siempre ha ocupado un espacio privilegiado, no solo
en mi quehacer, sino también en mi sentir y mi pensar profesional y personal.

Comprendi entonces que tenia el deber, el deseo y las cualidades para
acceder a ese maravilloso mundo a través de los relatos de mis pares
académicos y de las comunidades con quienes tuvimos la oportunidad de
compartir en el camino de su formacion en nuestra casa de estudios. Y fue asi
gue a través de esos discursos sociales espontaneos sobre lo vivido que ellos
exteriorizaron sus pareceres, percepciones Yy sentimientos sobre los
significados que le atribuyen a la integracién comunitaria. Para acceder a ello
hice escucha atenta a los apasionantes y sabios de mis versionantes para

luego triangular. Esta triangulacion, denominada por Sanchez (2000) la



Metafora de la Conversacion fue definida como “una especie de técnica de
complejizacion de los resultados que se obtienen, mediante la utilizacion de
diferentes unidades y fuentes de informacion y el empleo de distintos
métodos.” (p. 123). Las multiples versiones de los actores sociales en torno al
fendmeno abordado permitieron aristas desde las cuales fue posible
profundizar en el conocimiento de esa realidad, cuyo corolario queda
plasmado en la presente monografia final de esta tesis doctoral.

Es por ese conjunto de reflexiones, pasadas por los mencionados
procedimientos metodoldgicos de la ciencia social que proporciona la
investigacion cualitativa, que he llegado a la consolidacion de este manuscrito
con el deseo de aportar a la reflexion siempre inacabada y siempre maravillosa
sobre la integracion comunitaria. Estéa organizado de la siguiente manera:

El Capitulo I contiene la construccion del ambito de estudio, los objetivos
que orientan la ruta del proceso de investigacion y la justificacion del estudio.

El Capitulo Il, referido a la contextualizacion tedrica, esboza algunos
estudios previos que guardan relacion con la tematica o con el enfoque
asumido y los referentes tedricos vinculados con los discursos de los actores
sociales.

El Capitulo Ill comprende los referentes ontoepistémicos, en los cuales
se plantea una reflexion paradigmatica en torno a los planos del conocimiento;
mientras que el Capitulo IV, mediante mi contexto personal cuento brevemente
algunos pormenores de mi experiencia académica y de vida que me han
llevado a ser quien soy y que, en cierto modo, les convencera de que soy la
persona indicada realizar una interpretacion fenomenol6gico-hermenéutica de
este fenomeno social.

El Capitulo V esta dedicado al abordaje metodologico que abarca la
naturaleza de la investigacion, la selecciéon de los actores sociales y el
procedimiento seguido para el acopio e interpretacion de la informacion.

El Capitulo VI, titulado como Procesamiento de la Informacion, especifica

las subcategorias emergentes y las seis grandes categorias resultantes



El Capitulo VII registra los hallazgos. Estos se refieren a la construccion
de teoria en relacion con las vivencias mas relevantes mencionadas por los
actores sociales. Finalmente, el Capitulo VIII contiene mis reflexiones vy

posturas como investigadora acerca del fenémeno estudiado.



CAPITULO |

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

Construccion del Ambito de Estudio

La naturaleza gregaria del ser humano hace que su interaccion
constituya un elemento tanto necesario como favorecedor de su propia
evolucion. Desde que se conocen registros de las primeras sociedades
humanas, hay claros testimonios de su inmanente condicion de grupo, de
interaccion, de socializacion. A pesar de los extraordinarios pasos evolutivos y
las transformaciones sociales que ello ha ocasionado, permanece casi
inalterable en el ser humano esa condicion, esa necesidad de vivir entre y con
los otros.

Como muestra latente de lo descrito, esta la serie de estudios hechos
durante este periodo de pandemia, en los cuales se revela el gran impacto
psicolégico, emocional y social que ha ocasionado a la poblacion mundial el
tener que permanecer aislados de los demas miembros de la familia y amigos
a causa de la cuarentena que exigié al mundo entero quedarse en casa.

De esa interaccion emerge una rica red de significados como resultado
de lo que cada individuo otorga a lo que acontece a si mismo y en su entorno.
Esa inacabable red de significados es objeto de estudio de la ciencia social
que, luego de anos de imperio positivista, ha logrado legitimar la verdad y la
cientificidad del conocimiento emanado de la interaccion dialégica de lo

cotidiano y que es la savia del saber cientifico social.

En palabras de Restrepo, (1989)



Para el individuo, es el espacio de aprendizaje de su condicion de

ser humano, es el ambito de su socializaciéon, en donde se

interioriza una gramatica de las acciones humanas que le permite

relacionarse con los demas. Es a través de la vida cotidiana como

los individuos van aprendiendo, van sabiendo cuando, dénde y por

qué hacer o no hacer, decir 0 no decir, espacio para usos y

tacticas... (p. 38).

Siguiendo a la autora citada, la reivindicacion de lo cotidiano posiciona
en su justo lugar el valor que tiene para la construccion del saber social. A ello
se suman los planteamientos de Schitz, Ricourt y otros autores que dejan
claro en su produccion intelectual que lo cotidiano es fuente pristina para la
construccion del saber social. Al conocer tales planteamientos no queda lugar
a dudas que los individuos poseen la capacidad y, de hecho, la ejercen para
posicionarse ante el mundo con sus propias creencias, modos de
pensamiento, sentires y saberes con lo cual construyen y co-construyen
significados

Basada en esas afirmaciones y movida por mi trayectoria de docente
universitaria, me he involucrado en el quehacer comunitario de mi recinto
universitario lo cual me ha ganado en multiples y ricas experiencias en la
interaccidn entre estudiantes y docentes con quienes integran las
comunidades a las cuales se dirige la accion comunitaria.

Esa convivencia de largos afos entre pares académicos con quienes
comparto esta apasionante tarea, asi como también la frescura y novedad que
le aporta la juventud de los estudiantes, me ha hecho plantearme constantes
y diversas inquietudes, interrogantes que ahora, como estudiante del
Doctorado encuentran orientacion tedrica y solidez académica, por cuanto me
propongo conocer, a través de la co-construccion de saberes, las realidades
no explicitas presentes en ese conglomerado de personas de las cuales soy
también actora social.

Movida por mi sensibilidad y mi habilidad para la comunicacién, fruto de
mi historia personal y formacién profesional, me acerqué con oido aguzado

para escuchar respetuosa y muy atentamente los relatos de los lideres



comunitarios. Con expectacion escuché las conversaciones que se daban
entre ellos, y posteriormente consegui compartir directamente con algunos,
orientada por el guion de entrevista que previamente habia preparado pero
que muchas veces, lo confieso, se quedaba muy corto frente al enorme
tamano en sentidos y significados que ellos me obsequiaron en sus generosos
didlogos, los cuales fueron algunas veces espontaneos y otras inducidos por
mi, en busca de mas informacion.

En ese periodo inicial de la investigacion ya comenzaba a registrar en mi
diario de campo una gran cantidad de ideas, expresiones, frases propias del
cédigo de comunicacion de los actores sociales y que resonaban fuertemente
en mi; a la vez que lo confrontaba con mis propias visiones de la realidad,
aunado a las posturas teoricas de los autores que me acompafian en el estudio
(triangulacion cualitativa).

Una de las primeras ideas que se reafirmd en mi es que quienes
desempefnamos la funcion docente no debemos olvidar que en el proceso
formativo el ser humano, éste adquiere la capacidad para comprender que la
institucion educativa en la que se desarrolla es un espacio que, a su vez,
constituye parte de la compleja red social que también incluye todo lo que
acontece mas alla de las paredes del recinto educativo. Asi, logra entender
también que la institucién forma parte importante de la construccién de la
sociedad y que, en reversa, ésta crece y se alimenta de aquélla.

Desde los origenes de la educacion formal se asumié que toda institucion
educativa debia encausar sus esfuerzos a la formacion de un ciudadano util a
la sociedad. Visto asi, la educacién era un proceso de formacion del recurso
humano responsable del funcionamiento armdnico, productivo y eficiente de
las diversas areas de la vida social. No fue sino a partir de la Reforma de
Cérdova (1918) que se suscitd un cambio en esa vision de la funcién social de
las instituciones educativas y se logré comprender la inconveniencia y el
desaprovechamiento de aguardar hasta que el profesional estuviera titulado

(“producto terminado”) para ir a servir al colectivo social.



Fue entonces cuando se cayo en cuenta de que la persona en formacion
posee ya un arsenal de conocimientos y habilidades que, debidamente
orientados por sus docentes, podia dar beneficios a la comunidad en la cual la
institucion educativa esta inserta. A partir de esa nueva concepcién se produce
un cambio en la relacidon entre las instituciones educativas y la comunidad,
caracterizada por ser mas estrecha, mas consona con las necesidades
sentidas de la comunidad y, por tanto, mas enriquecedora para ambas partes.

Al comprender eso, la universidad Venezolana ha asumido de manera
formal el compromiso de ser parte de las mejoras necesarias en materia
educativa y social a través de un proceso de acercamiento real y
comprometido a las comunidades que trascienda el formalismo curricular
intramuros; que permitan estrechar lazos, unir talentos y esfuerzos en favor de
la vida de los habitantes de tales lugares y de la validacion y actualizacion
permanente de los conocimientos que se generan a lo interno de las aulas de
clase.

En ese orden, con la nueva vision de Universidad del siglo XXI, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (2006), propone aplicar estrategias que trasciendan y establezcan
un trabajo permanente y productivo con las comunidades, a fin de conjugar los
saberes; con ello se desea que en las instituciones educativas del nivel
superior se entienda que el conocimiento que se crea, recrea, genera y
distribuye en su interior es un conocimiento que debe ser complementado y
validado con otro tipo de saberes, que son los conocimientos ancestrales,
populares, comunitarios y las experiencias de la gente fruto de la vida
cotidiana.

En esa conjugacion de saberes académicos y ancestrales se hace
posible entender cuales son los problemas reales de la comunidad,
identificados por sus propios protagonistas y asi dirigir acertadamente los
esfuerzos mancomunados universidad-comunidad en sentido simbiotico: por

una parte, hacia la basqueda de soluciones acertadas a las necesidades de



las comunidades y, al mismo tiempo, hacia una auténtica interpretacion de la
universidad sobre los significados del hacer comunitario.

Viviendo esa experiencia, pero queriendo conocerlo desde las voces de
los actores sociales de Sanare, Municipio Andrés Eloy Blanco del estado Lara,
le di la palabra a José Manuel Mendoza, a quien le pregunté su opinion
respecto a como ve el vinculo entre la universidad y su comunidad. Con serena
voz, pero con toda franqueza respondio:

Un buen aprendizaje para ustedes, para que vean cémo se bate el

cobre aqui en la realidad, porque seguramente de alli (de la

Universidad) va a salir un montén de informacién y luego vamos a

tener la realidad dandonos por la cabeza, entonces ese aprendizaje

yo creo que es muy Util para nosotros.

La respuesta directa y coherente de José Manuel, no deja lugar a dudas
sobre dos aspectos fundamentales: el primero de ellos, que la interaccion de
los universitarios con los miembros de la comunidad y su vida cotidiana
constituye una fuente abundante de aprendizaje, mostrando asi que no es la
academia el templo Unico del conocimiento. Y, el segundo, que lo que se
ensefia en la universidad debe estar en consonancia con la realidad de las
comunidades, esto es, del pais. La afirmacion del actor social se convierte asi
en una llamada de atencion que debe exhortarnos a quienes fungimos como
hacedores de conocimiento académico. Es una invitacion a cuestionarnos
sobre la pertinencia y el valor social de aquello que ensefiamos en nuestra
casa de estudios.

En la misma entrevista José Manuel afiadio:

Yo ahorita pienso que es prioritario integrarse no solo a la red, sino
integrarse a todo lo que esta aconteciendo aca en el pais. Pienso
gque hay muchas posibilidades de intercambio; pienso que lo
primordial seria adentrarse o llegar a la comunidad, llegar a los
integrantes de la red y siempre respetando la opinion del productor
como tal, o sea nunca llegar como una institucion de investigacion
gue viene a imponernos, es simple y llanamente llegar y sentarse a
platicar tan normal con los productores. Yo siempre he dicho que
esas personas que estan alli que muchos lo llaman bruto o lo llaman



inculto, tienen las respuestas a todas nuestras interrogantes: esa
gente es magnifica.

Al escuchar las palabras del precitado actor social, se suscita en mi una
inevitable reflexion sobre la manera en la que tradicionalmente ha sido vista la
universidad de parte de aquellos que no participan de ella: un templo sagrado
que tiene la verdad absoluta, a los que asiste gente con dotes superiores para
regir a la sociedad. Causa conmocion pensar que los universitarios hemos
estado equivocandonos en algunas practicas de acercamiento a las
comunidades, subvalorando y tal vez atropellando el inmenso caudal de
conocimientos y sabiduria de quienes llevan afios practicando un oficio, una
actividad social, econémica favorecedora de su familia y de su comunidad.

En tal sentido, Lezama (2015) expresa que:

Se debe cambiar el modelo tradicional del investigador
enclaustrado con colosales investigaciones, entendidas vy
disfrutadas por pocos, y muchas veces realizadas para el
autorreconocimiento. La nueva vision de sociedad esta dirigida a
fomentar las investigaciones con pertinencia social, trabajos que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas, que optimicen
procesos reales; en fin, que contribuyan al desarrollo humano y
material de la Nacion. (p, 15)

Resalta la categoria vinculante, lo que significa que los saberes y
acciones de la comunidad pueden ser armonizados con todo lo que la
universidad puede aportarles.

Una vez mas me pregunto: ¢cual es la manera de conjugar
armoénicamente el saber académico con el saber ancestral comunitario para
hacer de ello una accion consona con los principios de la accidon comunitaria
como funcion social de la universidad? La busqueda de esa y otras respuestas
dan sentido a la investigacion que propongo.

Asimismo, la afirmacion del actor social se suma a la discusién sobre la
cuestionada entronizacion de la ciencia natural y su método como unica fuente

fiable de verdad. En lo declarado por el entrevistado se resalta el valor y la



legitimidad del discurso de lo cotidiano como una forma de saber verdadero,
distinto a la validacién y verificacion propias de las ciencias naturales. En
palabras de Osorio (2007):

Todo conocimiento genuino cientifico ha de ser empiricamente

cuantificable y predictivo. Ninguna de las disciplinas que conforman

las humanidades o0 ciencias sociales son justificables

empiricamente, cuantificables y predictivas. En lo personal,

considero que, si bien los criterios de evidencia empirica,
cuantificacion y prediccion son adecuados garantes de

conocimiento cientifico, no son los unicos. (p. 30).

A lo afirmado por el autor vale afiadir que en la década de los noventa
surgen nuevos paradigmas de la ciencia con precursores latinoamericanos
como Borda, Freire, Echevarria, Ribeiro; quienes cuestionan los aspectos de
certeza, prediccion, causalidad y el determinismo; por el contrario, dan valor a
la subjetividad social y a la dimension cualitativa de la vida social, a los actores
sociales; a la sociedad y a los espacios de interaccion social.

Tales posicionamientos tedricos consideran una nueva comprension del
mundo; el protagonismo de la diversidad y el pluralismo dentro de una nueva
ética con valores tendientes a la solidaridad, responsabilidad, justicia, equidad,
democracia, respeto mutuo y tolerancia; se valoran nuevas formas de
produccion del conocimiento mas contextualizadas e integradas, a la vez que
se enfatiza la necesaria alianza entre las ciencias naturales y las ciencias
sociales, con el propésito de acercar a los protagonistas de la vida cotidiana a
la vida académica y reconocer la posibilidad para la construccion de nuevos
saberes que se complementen entre si.

En ese orden, di la palabra a la otra parte invitada a mi intencién
investigativa. Para ello acudi al Prof. Arévalo Graterol, docente enlace en el
Territorio del Municipio Urdaneta y docente del Trayecto Il en el PNF de Cs.
de la Informacion de Estudios de Usuarios para la salida de Técnicos
Superiores Universitarios. A él consulté su opinidn sobre la integracién de la
universidad con la comunidad. Con mucho interés y claridad en el area

contesto:
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La intenciobn fundamental era abordar las comunidades de los
diferentes municipios con un personal docente y estudiantes, de
manera tal de generar unas expectativas que conllevasen a vincular
la universidad con la comunidad y tomar de su entorno inmediato
las diferentes probleméticas, las diferentes visiones, la forma de
hacer vida publica, vida social; esto con la intencién de fortalecer
€s0s procesos a través de la academia.

El profesor Arévalo hace una acertada sintesis del principal propdésito de
la acciébn comunitaria, que es necesario no perder de vista para conservar el
camino y las intenciones claras en todo momento del proceso. En
consideracion al proceso de transformacion que vive nuestro pais desde el
punto de vista educativo, econémico, politico, cultural, social y tecnolégico, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) a través de
la Mision Alma Mater desde el afio 2008, ha decidido generar un nuevo tejido
institucional de la Educacion Superior venezolana.

Los objetivos que abarcan un amplio escenario en el desarrollo local,
nacional e internacional y en el que la universidad tiene un rol protagénico al
formar profesionales que den soluciones a las necesidades de la sociedad;
estudiantes y docentes que se vinculen directamente con las comunidades,
que interpreten sus necesidades y puedan compartir conocimientos y
posibilitar una nueva realidad.

Es asi como surgen los Programas Nacionales de Formacion (PNF) para
los Institutos de Educacién Superior y Colegios Universitarios transformados
en Universidades Politécnicas Territoriales, para dar cumplimiento a
lineamientos como la posibilidad de que los estudiantes y las comunidades se
vinculen directamente a lo largo de todo el proceso formativo de estudiantes y
docentes, ir, desde los espacios académicos para compartir conocimientos
que brinden perspectivas a la solucién de los problemas cotidianos de la
sociedad.

Lo que se plantea a las universidades como agentes sociales es el

imperativo de redefinir conceptos y practicas para asumir, verdaderamente, su
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rol generador de conocimientos que conduzcan a la transformacién de su
propia practica y de su entorno social. En esa dinamica, sobre las experiencias
gue encontraron €l y los estudiantes en las visitas a la comunidad del municipio
Jiménez del estado Lara, el profesor Arévalo afiadio:

Primero, la terminologia que usamos cambia, ya no esta la parte
investigativa como se concibe tradicional y anteriormente, sino que
hablamos de vinculaciébn social, esa vinculacién social que
trasciende en el tiempo porque se da una participacion auténtica,
directa a la poblacion, a la comunidad organizada, ¢qué trae como
consecuencia dentro de ese acercamiento?... algo bien bonito y
pintoresco, y algo inédito, si se quiere, que es que el docente sale
de la universidad, de esa estructura como edificio y se traslada al
espacio donde se haya el fendmeno, eso permite muchas miradas
porque ya no es academia como tal, sino que esta la experiencia
comunitaria. Desde el mas humilde, desde el mas apartado como
civilizacion hasta el mas letrado del sector; eso va intercambiando
ideas, experiencias donde llegamos a un consenso, ¢cual es la
finalidad?... auxiliar, prestar apoyo, socorrer, corresponder, educar,
formar.

Resulta por demas conmovedor e impactante el testimonio del profesor
Arévalo al exponer con tal sentido de identidad y pertenencia la labor
comunitaria de la universidad. La experiencia del actor social nos indica que,
en el saber de los humildes, desde su cotidianidad, su realidad el conocimiento
también se gesta, se comunica e, incluso, tiene alli parte del origen el gran
saber que luego se estudia como filosofia, sociologia o ciencia social en
nuestras casas de estudios superiores.

La epistemologia de las ciencias sociales, asi vista, tiene en lo cotidiano
fuente que mana su esencia. Ya lo ha dicho Restrepo (1987): “si lo pensamos
mas despacio, lo cotidiano desde siempre ha estado amarrado al trabajo
reflexivo (...) Interesante destacar como un fildsofo como Kant dedico un libro
a la Metafisica de las Costumbres.” (p. 33).

La educacién superior y su funcién social en la actual década comienza
a dar un giro con la generacion de reformas orientadas a la implantacion de

sistemas de evaluacion y acreditacion; a fortalecer las relaciones con el sector
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y a propulsar nuevos programas educativos para lograr mayor inclusion de
hombres y mujeres en el proceso de transformacion social, econémica,
educativa con nuevas maneras de producciéon que guian a un desarrollo
humano sustentable. Para ello, es preciso armonizar la innovacion con la
pertinencia social; la tradicion con el cambio; transitar a un mundo con
identidad propia; revaloracion del intercambio cultural y los saberes populares.

De ahi la importancia que desde el sector educativo se esta dando al
conocimiento contextualizado, lo cual implica mayor articulacion entre las
instituciones educativas y el entorno social en que ellas se encuentran. Un
conocimiento contextualizado supone un alto grado de pertinencia social,
donde los que aprenden puedan identificarse y poder asi ser actores activos
de su propia formacion.

En ese orden, un conocimiento pertinente implica una Optima
combinacion entre los conocimientos abstractos (los universales) y los
conocimientos mas contextualizados (las culturas locales), relacionados con
la comunidad, con las memorias, con la historia y con el entorno en términos
generales; por esta razon se visualiza un proceso de transformacion social
desde nuestras instituciones de educacion universitaria que debe adaptarse a
la nueva realidad.

Durante el desarrollo de mi practica como docente he mantenido la
inquietud por estudiar la tematica del desarrollo de las comunidades; lo cual
puede verse en no pocas experiencias con las comunidades. Solo por
mencionar una de ellas, merece resaltar que en mis estudios de Maestria
presenté un programa estratégico de vinculacion sistematica y organizada
como accion transformadora del Sector Pueblo Nuevo, en Barquisimeto,
Estado Lara, que concibe una cultura universitaria en materia de vinculacion
con la comunidad.

En este transitar académico e investigativo busco hacer aportes que me
permitan trascender el simple hecho del aula como espacio para crear

conocimiento. Gracias a los muchos afios de interaccidén y convivencia con
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miembros de diversas comunidades puedo ver mas alla del horizonte que tiene
como tope el muro que separa la universidad de su entorno comunitario. Los
testimonios y experiencias de los actores sociales me permiten concebir un
espacio posible en la comunidad del cual nosotros mismos formamos parte.

Por tanto, creo necesario abordar desde estos escenarios comunitarios
la practica que como docente llevo adelante. Es muy valioso entonces,
escuchar las voces de los actores sociales que abundan en experiencias
desde sus saberes populares, y el encuentro con los saberes académicos para
potenciar un nuevo modo del hacer comunitario, es decir, reflexionar desde
una nueva perspectiva colectiva lo que podemos hacer para trascender
nuestro escenario universitario.

Es por ello que como docente de la Universidad Politécnica Territorial
Andrés Eloy Blanco me propongo profundizar y compartir aportes sustantivos
sobre el tema de la integracion comunitaria, consciente de mi rol como un
sujeto que debe coadyuvar al incremento de la actividad académica con un

equilibrio entre los saberes populares y los académicos.

Objetivos de la Investigacion

- Conocer significados de la integracion comunitaria desde la perspectiva
de los actores sociales de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy
Blanco del Estado Lara

- Interpretar los discursos emergentes de los actores sociales inherentes
a la integracion comunitaria de la Universidad Politécnica Territorial Andrés
Eloy Blanco del estado Lara

- Generar una construccion epistémica de la integracion comunitaria a la

luz de las voces de los actores sociales.

Justificacion de la Investigacion
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El desafio que hoy dia tienen las instituciones universitarias de repensar
su practica de docencia, investigacion y extension es cada dia mayor; por
cuanto no es tarea facil desprenderse de una carga que han venido ejerciendo
en el desarrollo de las comunidades. Es una tarea nada facil y debe
emprenderse cuanto antes su proceso de reflexion, tanto interna como hacia
las mismas comunidades que componen en contexto universitario. Alli reposa
parte del valor del estudio que deseo desarrollar.

En ese orden, la pertinencia social de la investigacion que propongo
descansa en mi intencion de indagar con mayor profundidad el discurso de los
actores sociales, pues comprender sus significados en la integracion
comunitaria coadyuvara con una participacion cooperativa de la universidad
mas acertada, asi como también con el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades y, no menos importante, con la produccién de conocimiento
sobre la integracidon comunitaria que enriquecera la reflexion y practica de la
universidad. En otras palabras, los hallazgos generados por esta investigacion
se constituiran en aportes que permitan a la Universidad Politécnica Territorial
Andrés Eloy Blanco conocer, interpretar y mejorar la experiencia del encuentro
comunitario.

En cuanto al valor educativo, aspiro con esta investigacion realizar un
aporte significativo en el campo de la educacidon universitaria, al abordar,
siguiendo las premisas de Schutz (2003), desde la intersubjetividad y con una
postura que considera que la realidad es diversa y dinamica, el saber hacer
comunitario de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco del
estado Lara. En ese sentido, la contribucion a la reflexion y accion del
quehacer universitario en las comunidades encontrara en estos hallazgos un
elemento para la evaluacién de las practicas actuales y sus convenientes
correcciones y mejoras.

Por las consideraciones anteriores el aporte tedrico de esta investigacion,
tiene que ver con una nueva comprension desde el punto de vista de generar

saberes, no solo del hecho educativo y sus diversas connotaciones, sino de la
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forma como se lleva a cabo el proceso y sus implicaciones en el logro de los
objetivos planteados por el Estado venezolano en materia de integracion
comunitaria.

Dentro de esta perspectiva, representa un novedoso abordaje
metodoldgico desde el paradigma interpretativo que permitira la aplicacion de
la hermenéutica y la fenomenologia para interpretar los diversos elementos
emergentes implicados en el hacer comunitario de la Universidad Politécnica
Territorial Andrés Eloy Blanco del estado Lara; todo ello para generar
reflexiones y nuevos modos de pensar y desarrollar la integracion comunitaria.

Con relacion a la pertinencia investigativa, la investigacion se inscribe en
la linea de investigacion Estudio de Comunidades de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto
Luis Beltran Prieto Figueroa, con lo cual se acoge a los grandes nucleos
tematicos propios de la mencionada alma mater, asi como la Linea de
Investigacion Vinculacion con la Comunidad de la Universidad Politécnica
territorial Andrés Eloy Blanco. Dada la tematica central de mi investigacion,
esta aporta de manera sustantiva a la generacion de conocimientos cientificos
dirigidos a potenciar las lineas de investigacion.

En sintesis, la investigacién que propongo aspira constituir un aporte a la
educacion universitaria, por recoger, interpretar y categorizar las vivencias
expresadas en los relatos de los actores sociales comprometidos con la
investigacion, tanto del ambito universitario como de la comunidad. Emergera
asi cuerpo tedrico de conocimientos desde las voces del colectivo que desde
afos requiere de una mejor calidad de vida, de una educacion comprometida
con la realidad social; todo ello envuelto en sdlidos principios de solidaridad,

cooperacion y trabajo en equipo.
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CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION TEORICA

Estudios Previos

La vinculacion entre el sector educacion y las comunidades estan
reflejadas en experiencias nacionales e internacionales con resultados
traducidos en una mejora de la calidad de vida de la comunidad, generacién
de empleos, directos e indirectos, creacién de negocios propios, relaciones
entre cooperativas, y asociaciones de los centros de produccion con el Estado.

En Uruguay, la CEPAL (2007), desarroll6 una investigacion, que dio
como resultado la sensibilizacion de la sociedad uruguaya sobre problemas
criticos que experimentaba el sistema educativo y su relacion con las
comunidades campesinas. En la investigacion se estructuraron lineas de
intervencidn en la comunidad para lograr la reconstruccion de los tejidos
sociales en poblaciones de alto riesgo, como menores de la calle, ancianos,
madres solteras, indigentes, delincuencia, entre otros. Luego se establecieron
programas de psicologia social para la reconstruccion y fortalecimiento de
redes, con el propdsito de integrar a los grupos comunitarios en redes publicas,
privadas y ONG para generar acciones significativas con un impacto social
positivo en sus comunidades.

En el ambito internacional contamos con un interesante estudio; es el
hecho por De Aparicio y otros (2017), quienes elaboraron una investigacion
titulada El Rol de la Vinculacién en la Integracion de las Funciones Sustantivas
de la Universidad Metropolitana del Ecuador. El objetivo consistié en analizar

la dindmica de las funciones sustantivas de la universidad (la docencia, la
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investigacion y la vinculacion con la comunidad) y los factores que podrian
entorpecer su gestion.

En el citado trabajo documental los autores sefalan la importancia del
docente universitario, pilar fundamental en la actividad de vinculacion e
investigacion. Asimismo, entre sus conclusiones mas valiosas los autores
sostienen que la vinculacion es la funcién que cumple la universidad con el
medio externo y que se apoya, necesariamente, en la docencia y la
investigacion para el disefio y desarrollo de proyectos que articulen los
conocimientos cientificos y técnicos con los saberes y experiencias del
entorno.

El aporte mas importante que la precitada investigacién otorga a la que
estoy desarrollando descansa en la siguiente premisa alli sefialada: la
construccion de soluciones para los problemas del pais recae en gran
magnitud en el quehacer de la vinculacién de la universidad con la comunidad,
lo cual va en consonancia con los objetivos propuestos por el Estado a tales
efectos.

De igual manera, resulta pertinente a mi investigacion la desarrollada
por Rios y otros (2017) titulada, Integracion Universidad-Comunidad: Un
Espacio Educativo. El estudio se concentrd en la reflexion de las actividades
de servicio comunitario que el Nucleo de Investigacion Ambiental con Fines
Educativos (NIAFE) en la UPEL Maracay ha venido desarrollando incluso
antes de la promulgacion de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacién Superior.

Afirman los autores que el enfoque del aprendizaje en servicio como
metodologia de trabajo, coadyuva con la formacion de nuevos ciudadanos
poseedores de compromiso social orientado a la cooperacion con el
diagnéstico y la solucion de los problemas, tanto de las comunidades donde
habitan ellos mismos, como de aquellas que resulten ser las mas necesitadas.

Entre las reflexiones, se destaca que la integracion Comunidad-

Universidad genera una relacidén colaborativa, con provecho reciproco, pues
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la comunidad se beneficia directamente de los proyectos de servicio
comunitario, mientras que, por su parte, los estudiantes universitarios
adquieren y/o profundizan competencias y habilidades de suma importancia
para su ejercicio profesional.

El mayor aporte que la precitada investigacion otorga a la que desarrollo
es la vision compartida de que el acercamiento de la universidad a las
comunidades fomenta la formacién de ciudadanos participativos y solidarios,
y, muy importante, sugiere el desarrollo de una metodologia motivadora para
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el aula y para el desarrollo de
nuevos conocimientos y competencias a partir del intercambio de los saberes

académicos con los saberes ancestrales de los miembros de las comunidades.

Supuestos Basicos que Sustentan el Caracter Cualitativo de la Presente

Investigacion

Construccionismo Social

También conocido como socioconstruccionismo, €s un movimiento que
surge en respuesta a las severas criticas suscitadas a lo interno de la
Psicologia Social durante las décadas 70 y 80. Se ocupa de la explicacion de
la generacién de los conceptos y su utilizacion, a través de las convenciones
linglisticas, construcciones sociales o culturales. En palabras de Magnabosco
(2014), “El Construccionismo reune un conjunto de contribuciones teéricas
(teorias, narrativas, practicas colaborativas y procesos reflexivos) que han
contribuido principalmente con la psicologia social” (p. 221).

En este proceso de analisis deconstructivo incorpora la historicidad y
resalta la relevancia del contexto cultural e historico para los marcos de
referencia interpretativos a través de los cuales las personas otorgamos
significados (Gergen, 1985; Ibafiez, 1990). Al igual que la teoria critica, el

construccionismo social busca lograr teorias generativas que comprendan,
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cuestionen y propendan a emancipar cuestiones fundamentales de la vida
social contemporanea. El socioconstruccionismo ha recibido aportes de la

fenomenologia, la hermenéutica y el interaccionismo simbdlico. (Pérez, 2017)

Fenomenologia

Es un movimiento filoséfico nacido en el siglo XX que se caracteriza,
segun Ferrater (2004), por su pretensién de radical fidelidad a lo dado, a lo que
realmente se ofrece a la experiencia, para describir los rasgos esenciales, las
esencias de los distintos escenarios de la realidad que en esta actitud se
muestran. (p.1238) Asi, la fenomenologia aspira al conocimiento estricto de
los fendmenos. Esta ultima palabra puede inducir a error, pues con frecuencia
se le utiliza para aludir a las apariencias sensibles de las cosas, apariencias
gue no coinciden con la supuesta realidad que debajo de ellas se encuentra.

La fenomenologia consiste en el estudio atento de las estructuras de la
conciencia que facultan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si
misma Husserl sefiala que la reflexion fenomenolégica equivale a poner en
paréntesis la existencia real del objeto que es contemplado. Para esta
corriente filosofica, los fendmenos son, simplemente, las cosas tal y como se
muestran, tal y como se ofrecen a la conciencia. Esta vision se diferencia de
las corrientes empiristas, ya que no limita la intuicion al mundo perceptual, sino
gue acepta varias formas de darse las cosas, varias formas de intuicion: cada
objetividad se muestra de distinto modo a la conciencia, en funcion de su
propio ser o esencia.

En el caso particular de la tesis que presento, adopté la postura sefalada
por Bollnow (1976), quien explica que la denominada intuicion de la esencia
Nno es un mero proceso de abstraccion, sino que constituye una experiencia de
lo universal que se muestra con clara evidencia. Es por ello que en mi
investigacion me esfuerzo por mantener intacta, de manera respetuosa, la

relacion que cada actor social elabora de su experiencia vital, ya que se trata
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de una realidad idiografica, de cada ser humano y, por tanto, no es posible
conocer lo que es su mundo de vida, hasta tanto la misma persona no lo

exprese.

Hermenéutica

La hermenéutica es una de las mas antiguas formas de denominar el acto
de interpretacion. Ya en tiempos antiguos el gran Aristételes (384 -382 a. de
C.) lo utilizaba en su obra Organun, en la que escribidé un Peri hermenais
instrumento para lo que llamo el recto y seguro pensar. Alli el fildsofo exponia
sobre el analisis de los juicios y las proposiciones, esto es, un estudio detenido
del discurso.

En palabras de Arraez y otros (2006):

Fue Dilthey (1833-1911), quien circunscribié nuevos horizontes de
compresion para los métodos de trabajo en la produccion del
conocimiento y amplié su ambito a todas las ciencias tanto de la
naturaleza como las del espiritu, le adjudicé a la hermenéutica la
mision de descubrir los significados de las cosas, la interpretacion
de las palabras, los escritos, los textos, pero guardando su
propiedad con el contexto del cual formaba parte. s/p.

La vision actual de la hermenéutica ha dejado de concebirse como una
simple teoria de la interpretacion. Por el contrario, el precitado autor afirma
que: “Es una teoria filosofica que tiene, como Gadamer ha puesto de
manifiesto, un alcance universal que la convierte de hecho y de derecho en
una especie de nueva forma de filosofia primera” (Rodriguez 2010; p. 73).

Interaccionismo Simbdlico

Es una metodologia cualitativa derivada de la Escuela de Chicago que
se fundamenta ampliamente en la filosofia fenomenoldgica. Plantea el caracter
distintivo de la interaccion, tal como se produce entre los seres humanos,

quienes interpretan o definen las acciones ajenas sin limitarse Unicamente a
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reaccionar. La respuesta se basa en el significado que le atribuyen a dichas
acciones atendiendo a que la interaccion humana se mediatiza por medio de
simbolos (Blumer, 1982).

El interaccionismo simbdlico tiene como una de sus principales premisas
el enfocar su atencién en la forma en que los humanos se desenvuelven,
interpretan y construyen la vida social propia y de su grupo. De ese modo, el
ser humano actia y se relaciona en funcion de los sentidos que le atribuye a
la realidad que acontece.

Para Blumer (ob. cit.) en el interaccionismo simbolico es relevante la
edificacion y modificacion de los significados que resultan de un proceso de
interpretacion como resultado de las experiencias vividas por las personas de
un determinado grupo social. A modo de resumen, el interaccionismo
simbdlico se sustenta en tres premisas basicas: 1. El ser humano orienta sus
actos hacia las cosas en funcion de lo que las cosas significan para él. 2. El
significado de estas cosas se deriva de 0 surge como consecuencia de la
interaccién social que cada cual mantiene con el préjimo y 3. Los significados
se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por

la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.

Referentes Tedricos Vinculados con los Discursos de los Actores
Sociales

La investigacion elaborada desde la perspectiva fenomenoldgico-
hermenéutica requiere un amplio capital cultural sobre la tematica que estudia.
Para ello es necesario previamente una revision detallada y minuciosa de los
referentes tedricos que aportan a la interpretacion de la informacién obtenida
en las entrevistas y que son construidas intersubjetivamente por los actores
sociales.

De muchos aspectos que emergieron, los mas relevantes hasta el

momento de la elaboracién del presente proyecto fueron: la integracién
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comunitaria de la universidad venezolana, saberes ancestrales, saberes
académicos. Todos esos aspectos fueron conversados ampliamente con los
actores sociales. Paralelamente me dediqué a documentarme lo mas
ampliamente posible con el proposito de profundizar en la ontologia y
epistemologia del objeto de estudio. En las siguientes lineas presento parte de
la revision bibliografica en la que me he apoyado y me apoyaré en el desarrollo
de la tesis para alimentar mi interpretacion hermenéutica de los testimonios de

los estudiantes, docentes y miembros de las comunidades.

Integracion Comunitaria

La practica comunitaria de la universidad se vincula a procesos
innovadores y creativos, basicamente, provenientes del individuo que es quien
asume desde el saber académico la transformacién del entorno que lo rodea;
en tal sentido ese docente debe estar pedagogica y cientificamente preparado
para cumplir, entre otras funciones como lo sefiala Camacho (2006), “...ser
gerente educativo que organice y dirija la gestion educativa, programando y
coordinando las actividades en permanente articulacion con el entorno...” (p.
25).

El término comunidad tiene su origen en el vocablo latino communitas,
se refiere a un conjunto, una asociacion o un grupo de individuos, pueden ser
de seres humanos, de animales o de cualquier otro tipo de vida, que comparten
elementos, intereses, haceres, propiedades u objetivos en comun, por
ejemplo, el idioma, las costumbres, la visibn del mundo, los valores, las
creencias, la ubicacion geografica (pais, ciudad, barrio, vecinos), las tareas
(cuarteles, carceles), el trabajo (empresa), los estudios, el estatus social, los
roles, la edad, los problemas y/o los intereses. El término puede referirse a una
comunidad no estructurada (concepcion individualista) o estructurada

(concepcion holistica) en la cual existe un alto grado de sentimiento y un
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intenso espiritu de comunidad, y los individuos se encuentran en igualdad de
términos, por tanto, existe un sentimiento de proximidad y gran igualdad social.

Generalmente, después de haber creado una comunidad por compartir
algun elemento en coman, los individuos elaboran, comparten y socializan una
identidad comun, diferenciandose de otras comunidades. Asi, cada comunidad
tiene sus propios intereses, estan integradas por familias que habitan y
controlan determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales,
econOdmicos y culturales expresados en la propiedad comunal de la tierra, el
trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democratico y el desarrollo de
actividades multisectoriales cuyos fines se orientan a la realizacion plena de
sus miembros y del pais.

Desde esta perspectiva, la transformacion de la realidad social,
econOmica, politica y cultural del pais, por medio de la formacion integral
humanista, la creacion intelectual y la integracion social, es el principal reto en
el ambito de las instituciones de educacion superior. Esto guarda relacion con
lo expuesto por Lanz (2008) al sefialar que “la universidad es un espacio para
la construccion de nuevos tejidos intersubjetivos, como ambito de una nueva
sociedad, como plataforma de los nuevos modos de produccion de
conocimiento, como lugar de encuentro de nuevas sensibilidades” (p. A-5).

En correspondencia con lo expresado anteriormente, el docente del siglo
XXI, debe prepararse para atender la nueva realidad universitaria, ademas de
visualizar los elementos que caracterizan el conocimiento y la innovacion, en
vanguardia frente a los cambios y a la incertidumbre, para mantener la
certidumbre entre la incertidumbre de la complejidad universitaria y del entorno
que lo circunscribe. De alli la necesidad de reconstruir o coconstruir una
integracion comunitaria para beneficio de la sociedad. Con esta investigacion
procuro conocer esas otras miradas que me permitan comprender y
resignificar lo que mis actores sociales desde sus versiones me cuentan a

partir de su experiencia cotidiana.
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Contextualizacion de la Integracion Comunitaria en Venezuela

En la nueva vision de Universidad del siglo XXI, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (2000-2006),
propone aplicar estrategias que trasciendan y establezcan un trabajo
permanente con las comunidades, con el proposito de conjugar los saberes.
Esta manera de ver la universidad plantea la integracion a su entorno local,
regional, nacional e internacional, que permita su incorporacion a los
programas docentes, de investigacion, de extensién e integracion social,
contribuyendo con el desarrollo integral de las diferentes regiones en un
escenario de solidaridad y de armonia entre el ser humano y la naturaleza.

En Venezuela, las instituciones universitarias vienen revisando su rol
como agentes de cambio social, y a través de la funcion de extension se hacen
grandes esfuerzos por vincularse de alguna manera a las comunidades del
entorno. En el estado Lara durante la ultima década, se han desarrollado
experiencias productivas locales que buscan mejorar la actividad diaria a
través de la participacion de instituciones publicas y privadas, entre las cuales
se inserta el sector educativo, mediante el aporte de conocimiento, asesorias,
cursos, capacitacion; entre otras; todo ello para dar respuestas a las
necesidades de las comunidades insertadas en los polos de desarrollo, surgen
las redes de innovacion productiva, las cuales son regidas por la Fundacion
para la Ciencia y Tecnologia (FUNDACITE).

Las redes de innovacion productiva, forman parte de la nueva politica
emprendida por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, con el fin de propiciar el desarrollo endégeno de las comunidades.
Se conceptualizan como un conjunto de unidades productoras de bienes y
servicios que se apoyan mutuamente para resolver problemas de suministro
de insumos materiales, comercializacion, financiamiento, formacion vy

capacitacion, desarrollo tecnoldgico y estrategias comunes, apoyadas en un
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sistema de innovacion que permita crear condiciones socio productivas
favorables a una region o localidad.

Las redes de innovacion productiva, surgen de las necesidades reales de
la comunidad y sus soluciones se viabilizan a través de un proyecto elaborado
en consenso con la gente, tomando en cuenta sus observaciones, el
conocimiento de la realidad local de los pobladores, reforzando sus
potencialidades mediante el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion,
fortaleciendo asi el proceso de desarrollo endégeno.

Lo anterior significa entonces que hoy, las instituciones de educacién
superior, no deben actuar aisladas, sino que deben liberarse de sus propias
restricciones, pues cuentan con una estructura, organizacion y vision para
ejercer sus funciones y constituir la plataforma de reflexion y accién dedicada
a participar multidisciplinariamente y transdiciplinariamente en la solucién de
los problemas que harian posible la democracia y la paz. (Garcia, 2007).

Este compromiso social debe superar las limitaciones que tiene el
concepto de extension, reivindicando la necesaria contextualizacion de los
conocimientos, la interaccion con la sociedad, los procesos de aprendizajes
compartidos y orientados hacia la transdisciplinariedad, procesos interactivos
de la educacion con la sociedad cada vez mas viables, reivindicando las redes
como organizaciones de aprendizaje colectivo; a la educacion sin fronteras de

ningun tipo.
Saberes Ancestrales

La UNESCO (2005), sefala que los saberes ancestrales son el conjunto
de conocimientos, practicas, mitos y valores, que han sido transmitidos de
generacion en generacién, dentro de un sistema de educaciéon endoégena, cuyo
papel dentro de la sociedad ha sido el de colaborar con el desarrollo de los
pueblos, a través de la ensefianza de las experiencias de sus antecesores en
diferentes campos. A partir de esta vision, el saber del pueblo constituye una

vision transdisciplinaria que sobrepasa el establecimiento de las relaciones

27



entre distintos saberes del colectivo social y el nuevo conocimiento que estos
adquieren en un proceso de encuentro multidimensional, entre la universidad
y los saberes ancestrales.

Castillo, (2016) sefala que, el saber ancestral o tradicional, se concibe
como un patrimonio cultural, porque en ese saber se incluyen practicas, usos,
representaciones, expresiones, habilidades, actitudes, instrumentos y todo
tipo de utensilios de trabajo; asi como los espacios comunitarios locales donde
interactian los grupos sociales e individuos que comparten esa riqueza
cultural.

En este mismo orden de ideas, destaca la importancia de incorporar los
saberes ancestrales y tradicionales en las politicas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en América Latina, lo cual fue subrayado por los participantes del
Simposio Internacional “Articulacién del conocimiento tradicional en las
politicas publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en América Latina”, que
tuvo lugar en México, durante el 2013.

Corresponde vincular el didlogo de saberes a nivel horizontal como eje
primordial para las politicas nacionales cientificas y tecnoldgicas, e
identificando como una de las causas de la invisibilizacion histérica de los
saberes ancestrales y tradicionales el dialogo basado en una relacién desigual
entre instituciones de desarrollo convencionales y comunidades locales.

Se nos ha dicho, que las sociedades del conocimiento se basan en
distintos tipos de saberes, en los cuales la ciencia ocupa un lugar central, pero
no dnico, porque vemos como los conocimientos locales o ancestrales
recobran vigor y significado, pues, han sido la base para la agricultura, la
preparacion de alimentos, el cuidado de la salud, la educacion, la subsistencia

y otras actividades que sostienen las sociedades en muchas partes del mundo.

Saberes Académicos
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El saber académico constituye un valioso recurso del saber y de
conocimiento pedagodgico puesto que encarna cada momento de la reflexion y
cada instante de observacién producto de la compleja relacion pedagogica
entre sujetos. Zambrano (2006) explica que el saber académico, igualmente,
es un saber producto de otros saberes de la vida. Esta atravesado por todas
aguellas experiencias que el profesor vive con sus alumnos, colegas y otros
sujetos que no estan en la escuela. El hacer del profesor lo conduce a plasmar
en el papel lo que él piensa y cree resultado de la conjugacion de los dos
anteriores tipos de saber; también a comunicar sus profundas convicciones,
asi como a replantear sus posturas y creencias. Este saber también es la
decantacién de lo que se denomina la “innovacién pedagogica” en la cual el
profesor se impone la tarea de transformar las practicas de ensefianza y
aprendizaje.

El saber académico da cuenta de la manera como el profesor se
transforma y produce nuevos saberes. En este saber se puede observar la
actitud y compromiso del profesor respecto del pensamiento, sus niveles de
intelectualidad y la conviccion para transformar sus practicas. La innovacion
pedagogica tiene lugar cuando los tres tipos de saber reflejan el ¢ Qué sé?, el
¢,Como transmito lo que sé? y el ¢Como me transformo con lo que sé? La
Gltima cuestion, es en verdad, la sintesis de la experiencia de los tres tipos de
saber.

El saber académico exige de parte del profesor, reflexionar lo que
conoce, estar atento a las resistencias, motivaciones, deseos y formas de
relacion que establece el estudiante con tal objeto y estar dispuesto a producir
un saber académico determinante para si y para los otros. Asumo la definicion
de Zambrano, en el sentido del saber para transformar mi ser docente, el de
los estudiantes y del entorno que nos envuelve, es decir, no es el saber como
poder, para trabajar una comunidad, sino para construir juntos una nueva

realidad, entre el saber ancestral y el saber académico.
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Encargo Social

La nocién de encargo social ha venido siendo esbozada por Félix Varela
en la primera mitad del siglo XIX. Elcano (2018), sostiene que: “los saberes
que producen las universidades deben ofrecer soluciones también en el ambito
humanistico, social e incluso demografico, tanto como a la soberania
alimentaria y la prevencion de riesgos de desastres.” En ese sentido evolutivo
la universidad va dejando de ser un concepto abstracto, un recinto de la
sabiduria, una dadora de titulos para asumir su encargo social en el
irrenunciable empefio de aportar parte sustantiva de las soluciones que
demande la realidad.

En el caso particular que nos ocupa, la Universidad Politécnica Territorial
del estado Lara Andrés Eloy Blanco tiene como encargo social, contribuir
activamente al Desarrollo Endégeno Integral, Sostenible y Sustentable, en
correspondencia con el Plan de la Patria 2019-2025, dentro de su area de
influencia territorial y con la participacion activa y permanente del Poder
Popular, abarcando multiples campos de estudio, bajo enfoques inter y
transdisciplinarios, para abordar los problemas y retos de su contexto
territorial, de acuerdo con las necesidades del Pueblo, a partir de las
realidades geohistéricas, territoriales, culturales, sociales y productivas,

fortaleciendo la nueva geopolitica nacional.
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Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco

Con la puesta en marcha de la Mision Alma Mater desde la Presidencia
de la Republica, la universidad en Venezuela ha dado un giro hacia una
dialéctica enfocada en una visibn humanista, cuyo eje principal es la
transformacioén y socializacion en la universidad del siglo XXI, orientado hacia
la generacién de un nuevo pensamiento, donde se propone la cooperacion
solidaria, enmarcados en el conocimiento que engrana una realidad
consciente en el marco de una transformacion de pais, tal como se sefiala en
el articulo 1:

Se formaliza la creacién de la Mision Alma Mater, con el propésito
de impulsar la transformacion de la educacion superior y propulsar
su articulacion institucional y territorial, en funcion de las lineas
estratégicas del Proyecto Nacional Simén Bolivar, garantizando el
derecho de todas y todos a una educacion superior de calidad. La
Mision Alma Mater se constituye como referencia de una nueva
institucionalidad, caracterizada por la cooperacion solidaria, cuyo
eje es la generacion, transformacion y socializacion de
conocimiento pertinente a nuestras realidades y retos culturales,
ambientales, politicos econdémicos y sociales... (p. 1).

La Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco, a través de los
Programas Nacionales de Formacién busca, como lo sefiala el MPPEU (2010),
“...constituir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion,
transformacion y apropiacion social del conocimiento en las respectivas areas,
al servicio de la nacién...” Este lineamiento rompe con las politicas educativas
tradicionales y plantea una transformacion profunda en todos los componentes
del sistema educativo. Entre las principales caracteristicas de los Programas
Nacionales de Formacion, se encuentran la formacion humanista, la
integracion con las comunidades, ambientes educativos para la libre expresion
y debate de ideas y la participacion de los estudiantes en la creacién intelectual
e integracion social.

Por todo lo anterior, intento indagar a la luz de los actores que son

protagonistas de una realidad social, como puedo reflexionar una nueva
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universidad, para construir heuristicamente la integracion comunitaria en el
contexto de la UPTAEB. En lenguaje figurado, es posible que podamos
construir un nuevo yo del saber hacer comunitario si nos referimos a la
posibilidad de cambiar y tomar decisiones fundamentales. También de una
forma metaférica, se puede decir que podemos estar ante el surgimiento de
un nuevo ser comunitario, impregnado de saberes y haceres que lo permean

desde su interior para poder desplegarse en una realidad social.
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CAPITULO Il

REFERENTES ONTOLOGICOS Y EPISTEMOLOGICOS DEL ESTUDIO

Los enfoques alternativos de Guba y Lincoln (1991), sefialan que las
preguntas referentes a la dimension epistemoldgica de una investigacion
deben estar en estrecha relacion con el paradigma de la misma, significa que
“los paradigmas se establecen como realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas
y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn (1989, p. 313).

A partir de lo que sefialan Guba y Lincoln (ob. cit.), particularmente
considero que cuando la realidad se construye con hincapié en lo cualitativo,
surge la visién dialéctica superadora del dualismo entre el sujeto que conoce
y el objeto conocido, y las razones de credibilidad permiten proponer un
enfoque de la investigacion abierto, emergente, inductivo, holistico e
implicativo.

Es por ello que adopté la postura paradigmatica socioconstruccionista,
cuya premisa pone su interés en cOmo se generan los conceptos y su
utilizacién, a través de las convenciones linguisticas, construcciones sociales
o culturales. En este proceso de analisis deconstructivo incorpora la
historicidad y resalta la relevancia del contexto cultural e historico para los
marcos de referencia interpretativos a través de los cuales las personas

otorgamos significados (Gergen, 1985; Ibafiez, 1990).
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Plano Ontoldgico

La dimensién ontologica segun Sandin (ob. cit.), se refiere a la naturaleza
de los fendbmenos sociales. ¢Es la realidad algo externo a los individuos,
preestablecido, que se impone desde fuera, o0 es algo creado por, con y entre
ellos? EI asumir una postura ontoldgica frente al objeto de estudio, requiere
previamente de una reflexion por lo que, me intereso en: ¢ Qué es la realidad
social de la integracion comunitaria en la formacién de la Universidad
Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco del estado Lara?, y ¢Como se
concibe la naturaleza de la realidad que se vive en el contexto institucional?
Asi ¢ Como puedo abordar esa realidad desde la integracion comunitaria?

Las respuestas a estas interrogantes permitieron aproximarme en una
concrecion a la dimension ontolégica de la investigacion, que en palabras de
Corbetta (2003), “concierne a la naturaleza de la realidad social y su forma. Es
decir, interroga sobre si los fendmenos sociales son “cosas en si mismas” o
“representaciones de cosas”. Desde la Optica el problema enlaza con la
cuestion filoséfica mas general de la existencia de las cosas y del mundo
exterior”. (p. 8).

La ontologia, permiti6 apropiarme de su naturaleza, planteada por
Corbeta (ob. cit) al comprender desde ella misma la realidad social de las
comunidades, y los docentes de la Universidad Politécnica Territorial Andrés
Eloy Blanco del estado Lara, por lo que es necesario partir desde la reflexion
del sujeto sobre si mismo al tiempo que interactia y reflexiona con otros. A
través del proceso de interpretacion busqué una comprension profunda de la
realidad social que configuran nuestras vidas institucionales y comunitarias,
para transitar hacia una realidad concreta, dinamica contextualizada con su
entorno. Para lograr el proceso de construccion de la realidad hice un camino
de interaccion con los actores sociales para conocer sus interpretaciones

acerca del significado que le atribuyen a la integracion comunitaria.
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En este sentido, mi postura ontologica obedece a una ontologia
relativista, la cual segun Lecourt (2006), las construcciones sobre la realidad
son ideadas por los individuos a medida que intentan darles sentido a sus
experiencias, son siempre de naturaleza interactiva. Es debido a esto que
busqué en la interaccién con los actores los significados que ellos le atribuyen
a la realidad que viven. Estudiosa de la integracidon comunitaria en el contexto
objeto de estudio, (UPTAEB), como actividad netamente humana, en mi
fenOmeno a investigar, se constituye a partir de la interaccion entre la
universidad y la comunidad con sus distintos intereses.

En efecto, la nueva nocion considera que no puede ser aprehendida la
realidad tal cual es. Entonces ¢qué es lo que puede ser conocido de la
integracion comunitaria? Es la pregunta epistemoldgica la existencia o el ser
como tal, sobre la realidad. La respuesta que ofrece el nuevo conocimiento es
gue existen realidades multiples y socialmente construidas, no gobernadas por
leyes naturales, causales o de cualquiera otra indole. Es una ontologia
relativista. Por lo tanto, la realidad es un constructo social.

En este sentido, es relevante destacar, que el aspecto ontologico esta
vinculado con lo epistemoldgico, que representa lo que estudia para asi,
generar esta perspectiva desde el paradigma interpretativo. Todo ello, sin
desvincularme del camino a seguir en este proceso de abordaje de la realidad
del fenomeno en estudio.

A partir de esta concepcion, considero que la realidad se construye en un
proceso de continua interaccién, que produce un espacio comunicacional,
proporcionando mi propia reflexion como investigadora, asi como la de los
actores que participaran en el estudio, donde la cognicion compartida y el
consenso son esenciales en la formacion de nuestras ideas y relaciones.

Asi, me constitui en sujeto cognoscente que investigd un fenémeno
cognoscible, siendo yo misma parte de éste en mi papel de investigadora que
se acerca a un fendmeno presente en esta institucion de educacion

universitaria, para percibir una realidad en construccién. De esta forma, con la
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intervencion de los actores que intervienen cotidianamente en ella, ver el
fenomeno desde el mundo-de-vida de estos actores.

Los argumentos expuestos con anterioridad, justifican mi postura
ontoldgica, por cuanto los protagonistas sociales de las acciones que
concretan los significados de mis actores sociales a la integracion comunitaria
en el contexto de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco,
permiten crear y evolucionar hacia relaciones con la realidad de esta institucion
en un marco de referencia espacial, como es el contexto donde se ubica dicha

universidad.

Plano Epistemolégico

La epistemologia es una rama de la filosofia que se ocupa del problema
de la obtencién y validacién del conocimiento. Es decir, que la epistemologia
surge con el objetivo de indagar las circunstancias particulares (histéricas,
culturales, sociales) en las que se produce todo conocimiento de caracter
cientifico (Ferrater, 2004; p. 1041). Asi mismo, busca precisar cuales son los
criterios que se utilizan de forma valida para admitir un corpus teérico como
cientifico.

En el caso particular que me ocupa, el soporte epistemologico tuvo como
finalidad el entendimiento de una realidad que no me es ajena, dada mi
experiencia en el sector, como autora y actora del proceso. Se fundamenta en
la postura epistemologica que asume que el conocimiento es producto de la
accion e interaccion del hombre para comprender su entorno desde una vision
gue supera el pensamiento anclado en una racionalidad que se apegaba en la
objetividad propia de la modernidad.

Desde mi posicionamiento epistemologico, me fundamenté en el
construccionismo social, apoyada en Sandin (2003), quien sefala que dirige
su atencion hacia el mundo de la intersubjetividad compartida y la construccion

social del significado que se transmite en contextos esencialmente sociales.
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Ese mundo de la intersubjetividad es la vision que fue objeto de
interpretacion de las percepciones de los actores en el contexto de la UPTAEB,
quienes en una relacion interactiva co-construyeron la estructura de este
fendmeno, en un intercambio de significado compartido, donde como
investigadora, pude reconocer sin pretender intervenir en el mundo particular
de cada uno de los versionantes.

En este sentido, se comprende que una investigadora, como es mi caso,
gue asuma el construccionismo como manera de ver y pensar la realidad, se
caracteriza también por la reflexion permanente del fenébmeno objeto de
estudio, sin perder de vista el contexto donde abordamos la realidad. Siendo
asi, toda préactica social, aunque en apariencia pequefia o insignificante,
superficial o cotidiana, contribuye de manera directa a la construccion de lo
social. No hay mundo, ni vida social sin la existencia de las practicas que los
constituyen, de donde se muestra el enorme valor de su capacidad
constitutiva.

Basado en estas consideraciones, se entiende el porqué del
construccionismo social como postura epistemoldgica que sustento la
construccion heuristica de la integracion comunitaria de la Universidad
Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco del estado Lara, el cual es a su vez

coherente con el paradigma interpretativo y la ontologia intersubjetiva.

Plano Metodologico

La presente investigacion, estuvo apoyada en la metodologia cualitativa,
de la cual afirma Martinez (2007), que permite el estudio de las realidades cuya
naturaleza y estructura percibidas solo pueden ser captadas desde el marco
de la referencia interna del sujeto que las vive y experimenta.

En este sentido, el proceso cognoscente en este trabajo doctoral, se
desarroll6 bajo los postulados de la metodologia cualitativa, dado que el

interés se centrd en la comprension que los propios actores sociales realizan
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de su realidad social, con una actitud que intento comprender no las causas
del fendmeno, lo cual es rasgo caracteristico de la metodologia positivista, sino
interpretar la esencia, la naturaleza de este fendmeno desde la perspectiva de
quienes lo viven. Es asi entonces que la mirada metodologica de esta
investigacion, se correspondié con el enfoque ontoldgico y epistémico, ya que,
tal como lo refieren Hurtado y Toro (2007), asume la comprension de los
actores sociales del estudio dentro del marco de referencia de ellos mismos.

La necesidad de estudiar el fendmeno de la integracion comunitaria de la
Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco del estado Lara, y del
significado que le atribuyen sus docentes y comunidades, desde la manera
como sus propios actores perciben la realidad, sus experiencias; es decir,
conocer la esencia desde lo vivido. En otras palabras, conocer como las
personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen a partir
de sus interacciones.

Asumi la actitud propuesta por Galindo (2008), quien afirma que los
investigadores cualitativos deben ser creativos, se identifican con las personas
que estudian para poder comprender cOmo ven las cosas, pues la conducta
humana, es decir lo que la persona dice y hace, es producto del modo como
define su mundo.

Asi pues, como investigadora cualitativa me acerqué a los actores
sociales utilizando el lenguaje como recurso fundamental para participar en la
vida universitaria y comunitaria de mis versionantes. En este contexto, como
investigadora cualitativa, realicé un trabajo sobre la base de la interpretacion
y comprensién de discursos emergentes de los actores sociales seleccionados

como versionantes del estudio.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Naturaleza de la Investigacién

El proyecto que presento tiene el proposito de realizar una investigacion
de campo, de tipo cualitativo, enmarcada en el paradigma
socioconstruccionista, con abordaje fenomenolégico-hermenéutico y con base
en las premisas del interaccionismo simbdlico, orientada a conocer los
significados de la integracion comunitaria desde la perspectiva de sus actores
sociales, especificamente de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy
Blanco del estado Lara. Dado el caracter esencialmente humano de la realidad
objeto de estudio, ésta no se considerara ontologicamente preexistente, en

tanto que la epistemologia sera transaccional-subijetivista.

Disefio de la Investigacion

La metodologia adoptada no fue un disefio rigido, sino que emergié en la
medida en que los actores sociales participaron en las entrevistas de
profundidad realizadas. Es un disefio emergente, ya que “se desconoce el
significado de los procesos a estudiar porque esos significados estan en
funcién del contexto que es también desconocido, porque esos significados,
que pueden ser distintos de un participante a otro” segun Lincoln y Guba (en
Sanchez, 2000, p. 104).

Los procedimientos se enfocan en la interpretacion del discurso, siendo

el lenguaje el medio predilecto con el cual los individuos interactian, producen
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conocimientos y construyen activamente su propia conducta. Su campo de
observacion es la vida cotidiana ya sea familiar, laboral, cientifica o educativa)

como forma de organizacién social y como objeto de conocimiento.

Seleccion de los Actores Sociales

Los actores sociales protagonistas de esta investigacion fueron
seleccionados de manera tedrico-intencional entre docentes que cumplen
funciones como tutores de proyectos comunitarios, Director de los Programas
de Formacion de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco,
quienes ejecutan el proyecto comunitario, asi como también algunos miembros
de las comunidades del Municipio Iribarren y Sanare en el Municipio Andrés
Eloy Blanco del estado Lara.

El escenario de investigacion se compartio entre el recinto universitario y
las diversas comunidades participantes de la investigacién. Ambos escenarios
constituyeron el laboratorio social ideal para recoger la riqueza de saberes en

todos los seleccionados.

Métodos, Técnicas y Procedimientos de Acopio de Informacidon

El acopio de las multiples versiones de la realidad en estudio se logré
mediante entrevistas a profundidad. Taylor y Bodgan (1992, p. 101) describen
las entrevistas en profundidad como “reiterados encuentros cara a cara entre
el investigador y los informantes... dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” .

En los encuentros programados di la palabra a los actores sociales
escogidos a fin de que narrasen sus experiencias en relacion con integracion
comunitaria. Una vez acopiada la informacion triangulé los testimonios

acopiados con los aportes de reconocidos teéricos en el tema estudiado y con
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mi capital cultural de investigadora y de docente con afios de experiencia en

el area.

Técnicas Previsibles de Procesamiento e Interpretacion de la

Informacioén

El procedimiento elegido a seguir durante la investigacion, respetando
las etapas del método son las sefialadas por Martinez (ob. cit.), las cuales
sirvieron de orientacion procedimental al proceso de investigacion,
reordenandose y reagrupandose las actividades en funcién a la propia
dindmica de la investigacion.

Trabajé en tres pasos. El primero consisti6 en la eleccion del
procedimiento adecuado para la recopilacion de la informacién; en el segundo
paso de la etapa descriptiva, apliqué la entrevista en profundidad, que es
definida por Taylor y Bogdan (2002), como encuentros cara a cara entre el
investigador y los actores sociales. Posteriormente, los resultados de la
transcripcion de la entrevista y su analisis hice llegar a los actores sociales a
fin que corroboren que lo alli expresado se ajusta a la realidad. En el tercer y
altimo paso de esta etapa, se realiz6 la descripcion protocolar.

La Etapa Estructural, consistio en estudiar las descripciones contenidas
en los protocolos, para lo cual se cubriran cada uno de los siguientes pasos:
(a) Primer paso: Lectura de la descripciéon de cada protocolo; (b) Segundo
paso: Delimitacion de las unidades tematicas; (c) Tercer paso: Determinacion
del tema central que dominé cada unidad tematica, (d) Cuarto paso: Expresion
del tema central en lenguaje cientifico; (e) Quinto paso: Integracion de los
temas centrales en una estructura particular descriptiva; (f) Sexto paso:
Integracién de todas las estructuras particulares en una estructura general; y
(g) Séptimo paso: Entrevista final a los actores sociales.

Tal como sefiala Martinez (ob. cit.), la Ultima etapa del método

fenomenoldgico, es la discusion de resultados, la cual lleva a la contrastacion
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de estos con la teoria. De esta forma, una vez clasificada, categorizada,
estructurada y contrastada la informacion, los resultados de esta investigacion
se tradujeron en la interpretacion de los elementos significativos que emergen

de la informacion de los actores sociales.

Criterios de Calidad en la Investigacion Cualitativa

En coherencia con la postura ontolégica y epistemoldgica asumida se
declara la forma como se manejan los criterios de legitimacion del
conocimiento, de modo que al finalizar el proceso se cuenten con elementos
propios de la cientificidad para juzgar sus méritos. En tal sentido, el rigor que
suponen la validez y confiabilidad dentro del enfoque cuantitativo, se traducen
en el vocablo confianza en la investigacion cualitativa. Apunta Martinez
Miguélez (2004, p. 290) que “como toda investigacion orientada a la
comprension de realidades estructuralmente complejas, la investigacion
cualitativa no tiene una prueba o contrastacion concluyente y definitiva, que
no tiene por queé tenerla, por cuanto no se atiene al principio de verificabilidad.”

En ese orden, la confianza, sostiene Sanchez (2000, p. 122) “se entiende
como la seguridad que merecen los significados elaborados o hallazgos de la
investigacion, a los usuarios interesados en ellos”. Por ello, el investigador
debe actuar con ética y responsabilidad para asi en todos y cada uno de los
pasos del proceso de investigacion. Por razones ontoldgicas, la comunidad
académica apela a dos criterios subsidiarios: la credibilidad y la transferencia.

Respecto a la credibilidad, segun el precitado autor, hace referencia a:
‘la medida en que los significados elaborados son aceptados por los
constructores de las realidades, es decir, al grado en que las interpretaciones
elaboradas expresan la posible multiplicidad de las perspectivas existentes
sobre el fendmeno investigado” (p. 122).

También sobre la credibilidad de una investigacion, tomaremos en cuenta

el aporte de Lincoln y Guba (en Sanchez, ob. cit.), quienes afirman que ésta
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puede lograrse mediante procedimientos tales como: contacto prolongado,
observacion persistente, triangulacion, discusién con pares conocedores del
tema, analisis de casos contrastantes y chequeo de las categorias y sus
significados con los actores sociales. Efectivamente, dado que laboro en el
escenario donde se efectu6 la investigacion, mi presencia alli fue
ininterrumpida, lo cual me permiti6 compartir la interpretacion de los
testimonios e inclusive la categorizacion de la informacién con mis colegas
entrevistados.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, en que la transferencia
ocurre como un acto de decisién a priori, apoyado en la aleatoriedad del
muestreo y en el caracter nomotético del estudio, en la investigacién cualitativa
se ejecuta, a juicio de Sanchez (2000, p.124), como “una cuestién a posteriori,
en funcién de las similitudes que se encuentran entre el contexto de la
investigacion realizada-transmisor- y el contexto donde se desean trasladar las
relaciones encontradas- receptor’. Este autor apoya esta posicion en la
especificidad de los fendmenos con respecto a los entornos donde ocurren y

a su dinamica de cambio en el tiempo.
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CAPITULO V

CONTEXTO PERSONAL DE LA INVESTIGADORA

La Sembradora que Soy

Cuando naci, hace 62 afios a mis padres, Félix Herreray Ana Trompetero
de Herrera les parecié que Eglée Coromoto seria un buen nombre para mi.
Fue un 13 de Agosto de 1960 cuando vi la luz del mundo en Cabimas, Estado
Zulia, aun cuando vivia en Ciudad Ojeda, a 30 minutos de Cabimas pues para
la época no se atendian partos y a mama la llevaron al Hospital Adolfo
D’ampaire donde finalmente abri los ojos color café que heredé de mi padre,
un Caroreiilo de Guaremure, campesino, quien cultivaba la tierra con amor y
que luego llegé a Cabimas lleno de suefios cuando el boom petrolero. Alli
conocié a Ana Rita, mi madre, oriunda de Carache, Estado Trujillo, campesina
sembradora de café y yerbabuena, con una maleta cargada de ilusiones
también llegé al Estado Zulia en busqueda de un mejor porvenir para su
familia.

Creci junto a mis hermanos, 3 varones y 5 mujeres en el Barrio Libertad,
nos levantamos en el trabajo y en el estudio para apoyar a nuestros padres.
Mis primeras letras las hice en la Escuela del Barrio “General Isaias Medina
Angarita” donde estudié desde el primer grado hasta obtener el certificado de
sexto, de alli me trasladaron hasta Ciudad Ojeda la capital, donde estudié en
el Liceo Francisco Antonio Zea del primero al tercer afio, para pasar luego al
gran liceo de la época como lo era el “Dr. Raul Cuenca” donde egresé como
bachiller en Humanidades, dos grandes maestros que me guiaron y me

despertaron mi vena por las ciencias sociales, el Prof. titiritero Carlos Aguirre
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a quien recuerdo como si fuera hoy en clases de Castellano y Literatura con
Su gran experiencia y pedagogia, y al Prof. Ricardo Fuenmayor de francés: de
grata recordacion por su excelente diccion en la lengua francesa, me enamoré
de su forma impecable de hablar el idioma.

Una vez cumplida mi formacién como bachiller de la Republica, queria
estudiar Derecho sin embargo, quedé asignada para Comunicacion Social en
la llustre Universidad del Zulia donde inicié y culminé mis estudios como
licenciada en Comunicacion Social hace ya 34 afios. Grandes maestros del
periodismo curtieron mi amor y respeto por el periodismo, entre ellos Ignacio
de la Cruz, Sergio Antillano, Carmen Pérez, José Cheo Gonzélez con una
exquisita pluma (qgepd) Martha Colomina en esa época de Rivera pues era la
esposa del querido poeta Zuliano Don Hesnor Rivera, Blanca Testamag,
Migdalia Pineda entre otros.

Durante el ejercicio de mi profesion he tenido el honor de compartir
experiencias en el Diario Panorama de Maracaibo, Diario el Nacional
corresponsalia Maracaibo, Diario Critica hoy desaparecido. Buscando nuevos
horizontes llegué al Estado Lara de la mano de mi colega y comadre Nancy
Cordero quien vivia en esta hermosa ciudad. Con un cargamento de suefios y
esperanzas mi esposo Wolfgang Reyes Koon Koon y yo decidimos que seria
bueno buscar otros rumbos y aqui llegamos a Barquisimeto donde nacio
nuestro primer hijo Raymond David hace 33 afios, y Ann Merlyn hace 31 afios.

Mi experiencia laboral en Lara ha sido muy rica, inicié en Prensa Libre un
noticiario producido y dirigido por el Lic. Victor Barranco donde estuve como
reportera de calle y luego ocupé la jefatura de informacién; de alli pasé al Diario
El Informador donde comparti cubiculo con recordados y queridos colegas
como Mario Arturo Daboin, Ivan Claudio, el poeta Ramén Lorenzo Vargas de
gratos recuerdos, con Reinaldo Gomez, José Luis Yépez, Nancy Cordero,
Ivonne Bricefio, Maria del Rosario Jaimes Julio Colmenarez, Igor Salazar,
Rafael Castillo, Milagros Castro, Altidoro Giménez y Rafael Jorquera. De las
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paginas de informacion general hasta llegar a ser la responsable de la fuente
economica durante varios afos.

Obtuve dos premios regionales de Periodismo, y varios reconocimientos
de diversas instituciones a nivel regional, asi como la Orden Juan Guillermo
Iribarren en su Unica Clase y la Orden Ciudad de Barquisimeto. Me eligieron
como Secretaria General del Colegio Nacional de Periodistas, Seccional Lara
y luego Presidenta del Tribunal Disciplinario.

En mi busqueda permanente de mejorar la calidad de vida de mi familia,
recibi una propuesta del Instituto Universitario Experimental de Tecnologia
Andrés Eloy Blanco de acompafiarlos en la Oficina de Relaciones Publicas
como periodista, lo cual acepté hasta ocupar la Jefatura de la Unidad; por el
trabajo desarrollado obtuve el Premio Regional de Periodismo, mencion
Periodismo Institucional, lo cual se convirtié en un hecho histérico pues era la
primera vez que esto ocurria en la vida del IUETAEB (Instituto Universitario
Experimental de Tecnologia Andrés Eloy Blanco)

Con inquietudes por la docencia, el IUETAEB de la mano de la Prof
Carmen Hernandez, me brindé la oportunidad de ejercer el hecho educativo
con una seccién; esto me permitio descubrir mi vocacion por las clases, me
descubri docente, le comenté un dia a mi esposo voy a comenzar a
prepararme para ejercerlo responsablemente le prometi. Vine ala Universidad
Pedagogica Experimental Libertador en busca de informacion sobre la
maestria, me inscribi en Gerencia Educacional y el Prof. Alex Estrada para la
época responsable del posgrado nos condujo hasta el final y logré el objetivo
obteniendo el titulo de Magister con la tesis “Programa estratégico de
vinculacion entre el IUETAEB y la comunidad de Pueblo Nuevo, en el
Municipio Iribarren, Estado Lara”.

He ocupado el cargo de jefa de extension universitaria y la jefatura de la
direccion de integracion social, y he trabajado en la construccién de una
manera distinta de encontrarnos con las comunidades, es una permanente

interrogante para buscar la integracion comunitaria y todas las inquietudes que
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me he planteado sobre este tema, es lo que me llevo a presentar esta
investigacion denominada: Significados de la Integracion Comunitaria desde
la perspectiva de sus Actores Sociales , para optar al Grado de Doctor en

Educacion.
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CAPITULO VI

INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Luego de haber acopiado la informacion a través de las entrevistas a
profundidad, procedi tal como declaré en el apartado correspondiente a la
metodologia. Puse todo mi talento y capacidad en la minuciosa tarea de
transcribir fielmente, segmentar, codificar e interpretar fenomenoldgico-
hermenéuticamente los testimonios de los actores sociales, para asi precisar
las unidades teméticas y de sentido. Triangular lo dicho por los actores
sociales, con los referentes tedricos sugeridos en el contenido de las
conversaciones y con el capital cultural de la investigadora como principal
gestora de investigacién, todo en concordancia con los objetivos previstos.

El mencionado proceso dio lugar a la conformacion de subcategorias, las
cuales agrupé en grandes categorias por sus rasgos coincidentes en cuanto a
sentidos y significados. Para ello hice analogia con la metafora de la siembra,
conformada por la semilla, tierra fértil, educacion y técnicas, agua, las plagas
gue suelen estar presentes en las siembras y donde se requiere de una mano
gue busque compartir las semillas para lograr cultivar una cosecha que sirva
para alimentar a muchas personas.

Sembrar no es una tarea facil, porque requiere de conocimientos,
muchos de los cuales ya estan presentes en las comunidades de campesinos,
que durante aflos han venido cultivando con sus propios recursos para
alimentar a sus familias.

Aspirar a una gran cosecha es para los campesinos de nuestros campos
una labor bastante compleja, en muchas ocasiones deben acudir a otras

instancias para buscar apoyo, bien sea econémico o técnico para lograr el
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propésito de recoger una abundante y sana cosecha. Por eso deben enfrentar
obstaculos y adversidades que les permitan ir regando el terreno adecuado,

con la semilla que garantice su produccion.

Su L:u.'_at. 1.1: . Subcat. 1.2? : Subcat. 1.3:
.l‘r!':'p.ard.l'.lﬂl'l -:ie.l Fern:._lm:-. La siembira: I‘E({ll‘lﬂ[lmlf!l'lttl cambrar calidad de vida
Diagnostico participativo vs del aporte de la academia a la &l
atencion improvisada. comunidad en un terreno fertil.

A

Subcat. 1.7:
Universidad y comunidad en
contraia,

Categoria 1.
Universidad Asesora y Subcat. 1.4:
asesorada: La Semilla busca Universidad asesora abono
terreno fértil para la siembra,

Subcat. 1.5:

Creciendo juntos en la
siembra comun

Subcat. 1.6:
Esparcir la semilla juntos.

Diagrama 1. Categoria 1. Universidad Asesora y asesorada. La Semilla
busca terreno fértil.

Categoria 1. Universidad Asesoray asesorada. La Semilla buscaterreno
fertil

La parabola recurre a elementos de la naturaleza, para ir conociendo las
siguientes categorias que emergieron de la presente investigacion, asi sucede
en los campos venezolanos donde a veces se obtiene la semilla, pero no se
cuenta con el apoyo académico y técnico para garantizar que los
conocimientos de los productores se den la mano con los conocimientos de
los profesores para participar en el proceso, o por el contrario se obtiene la

asesoria académica, pero no cuentan con el agua suficiente para el riego de
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los cultivos. Es un entramado muy interesante que se ira develando en la
construccion entre los actores sociales que participan del desarrollo de la tesis.

La categoria 1 emergio al encontrar concordancias que me permitieron
agrupar las siguientes subcategorias: 1.1 Preparacion del terreno: Diagnostico
participativo vs atencién improvisada; 1.2: La siembra: reconocimiento del
aporte de la academia a la comunidad; 1.3. Sembrar calidad de vida, 1.4
Universidad asesora abono para la siembra; 1.5 Creciendo juntos, 1.6 Esparcir
la semilla'y 1.7 Universidad y comunidad en contravia.

De cémo surgieron las subcategorias; lo explico a continuacion en la voz
de los actores sociales, aqui ofrecen sus concepciones en cuanto a, cOmo ven
esa universidad y su vinculacién con las comunidades para el desarrollo de
acciones que sean de interés para ambas instituciones que constituyen el

tejido social.

Subcategoria 1.1 Preparacion del terreno: Diagndstico participativo
Vs atencion improvisada.

Uno de los encuentros significativos que emergio en esta subcategoria
se produce en el discurso de una de las primeras personas a la cual entreviste,
su nombre Alcira, en su conversacion desde Las Tinajitas al Oeste de la
ciudad de Barquisimeto, se refiere al deseo de su comunidad para que la
universidad los mire con otros 0jos y pueda vislumbrar un terreno fertil para
esparcir la semilla. Descubramos lo que expresa:

He insistido que en la practica esta la experiencia y siempre todos
los que nos han visitado les he dicho que vengan a practicar con
nosotros, que la experiencia es buena, para la comunidad.
Entonces, quiere decir que si ellos vienen a trabajar con nosotros
seria hacer la practica ya de elaboracion de alimento para que ellos
se motiven, por nosotros seran bienvenidos.

Si nos detenemos a comprender el discurso de este actor social,
podemos resaltar su interés en que la universidad vaya al lugar donde también

se construyen saberes, es aqui donde adverti que la universidad debe estar al
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alcance de los otros porque salir de la zona de confort puede permitir compartir
conocimientos. Para Alcira, la universidad donde ella nunca estudio, le puede
resarcir de alguna manera esa ausencia a través de la presencia de los
estudiantes y profesores en su comunidad y en otras.

Expresa con su verbo elocuente que los profesores y estudiantes deben
ir a su patio productivo para aprender, nos conduce por el camino a lograr que
esto sea posible a través del diagndstico participativo. Su inquietud es buscar
de alguna manera, una luz que los ayude a alumbrar la via para complementar
los saberes académicos con los saberes de la comunidad.

En este sentido, es oportuno recordar lo expresado por, Galeano Hoyos
J (2007) cuando sefala “que mas alla de las expresiones verbales, la
racionalidad comunicativa se extiende hasta acciones sociales y sus
interacciones; estas son en las que los participantes se guian segun sus fines
0 mas bien por las acciones esperadas por otros.”

En esta investigacion, observo entonces que tanto, el docente como el
estudiante que van a las comunidades se encuentran con otros conocimientos
que nutren sus perspectivas desde otra mirada, y junto con los otros
construyen nuevos saberes, esta vez desde sus intersubjetividades, ya no
como individualidades. Es asi, como tanto el docente como el estudiante y los
miembros de las comunidades pueden percibirse como iguales para el logro
de los propositos en comunidad.

En esta busqueda, descubri diversos recorridos que se fueron
entretejiendo en los discursos de los actores sociales. Es asi como José
Manuel expreso su sentir acerca de la universidad asesora y asesorada, en el
sentido bidireccional, manifesté que:

Yo pienso que hay muchas posibilidades de intercambio, yo pienso
lo primordial seria adentrarse o llegar a los integrantes de la red y
siempre respetando la opinién del productor como tal, osea nunca
llegar como una institucion de investigacion que viene a
imponernos, es simple y llanamente llegar y sentarse a platicar tan
normal con los productores, yo siempre he dicho que esas personas
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que estan alli, que muchos lo llaman bruto o lo llaman inculto tienen
respuestas a todas nuestras interrogantes esa gente es magnifica.

Percibo en lo expresado por José Manuel, una protesta por situaciones
que ha vivido en otras oportunidades, al expresar también, que, otras
instituciones han llegado a Las Lajitas, buscan la informacién que necesitan
para la investigacion y después se marchan sin dejar un compromiso de
seguimiento, se nota en su expresion gestual su molestia y lo hace saber.

Aunque exteriorizé este disgusto, reconoce que es muy valioso el
intercambio entre la universidad y la comunidad, siempre bajo el respeto de
opiniones, encuentra positivo que, en la actualidad, la universidad vaya a las
comunidades y valora la posibilidad que €l ha tenido para expresar sus
inquietudes. También escuché la voz del profesor Arévalo, Coordinador de
Vinculacion del Programa Nacional de Ciencias de la Informacién y la Sala
Territorial, Coordinador Docente enlace en el Territorio del Municipio Urdaneta
y docente del Trayecto Il en la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy
Blanco, quien expresd su sentir en cuanto a la responsabilidad de la
Universidad como asesora de los proyectos comunitarios. En su discurso
enfatico expreso lo siguiente:

Cuando se inaugura la Sala Territorial, soy llamado a formar parte
de ese grupo de trabajo y que luego, muy pronto se convierte en un
equipo de trabajo con la intencion fundamental era de abordar las
comunidades los diferentes municipios con un personal docente de
manera tal de generar unas expectativas que conllevasen a
vincular la universidad con la comunidad y tomar la comunidad
desde su entorno inmediato las diferentes problematicas, las
diferentes visiones, la forma de hacer vida publica, vida social, esto
con la intencion de fortalecer esos procesos a través de la
academia.

Este actor social abund6 en informacién oportuna con respecto a la
universidad asesora, al reconocerse como parte fundamental en el desarrollo
de la comunidad, y asumir su rol protagonico en este sentido, y lo expresa de

esta manera:

52



Algo inédito si se quiere es, que el docente sale de la universidad
de esa estructura como edificio y se traslada al espacio donde se
haya el fenbmeno, eso permite muchas miradas porque ya no es
la academia como tal, sino que esta la experiencia comunitaria.

Como podemos percibir, este actor social, coautor de la investigacion
tiene claro su rol como docente en la comunidad y reconoce que debe salir de
su zona de confort simbolizada por el edificio que encierra la estructura
universitaria.

Lo expresado por el profesor Arévalo se corresponde con la opinion de
Varas Ibar en su libro Teoria dialégica de la educacion (2008) cuando dice:

El didlogo en la educacion es asunto de profundo contenido ético y
por ético, humano. Empieza por el fenomeno de encontrarse,
reconocerse y aceptarse mutuamente en que cada interlocutor abre
las perspectivas de consenso y disenso, de aproximacion o
distanciamiento en el didlogo. La busqueda de fundamentos
filoséficos y su incidencia en la dimension intersubjetiva en que los
actores sociales comparten la palabra queda justificada por la
proliferacion de tendencias a la exclusion, el mondlogo, al
individualismo competitivo 0 a la practica docente que privilegia la
clase magistral. Esos son, entre otros, factores que amenazan la
vigencia del dialogo. (p. 23)

Los testimonios del profesor Arévalo, expresan el sentir de Varas quien
aborda la educacion dialégica desde una perspectiva filosofica, comprometida
con la liberacién. Y nos advierte que: “el dialogo no nos garantiza un suefo
tranquilo, pero puede evitar que lo invadan los fantasmas del insomnio. El
dialogo aviva la vigilia, le otorga nuevos aires. El didlogo oxigena la

inteligencia” (p. 13).
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Subcategoria 1.2 La siembra: reconocimiento del aporte de la
academia ala comunidad

Un aspecto que merece la pena conocer es la contribucion de la
academia a la comunidad, aqui nos encontramos con el profesor Jhonny
Picone, docente, investigador, Director de los Programas Nacionales de
Formacion para el momento de esta investigacion, quien hace aportes
sustantivos al respecto:

No vamos a implementar o a imponer una forma de trabajo distinta
a las necesidades que tiene la comunidad, y quizas eso es lo que
nos ha separado. No es una vinculacion simbdlica, es una
vinculacién que tiene que ver en primer término con entender cuales
son sus principales necesidades que van mas alla de una encuesta:
es el rostro de la gente, es su vivencia, es el compartir con
ellos, y yo diria, me atreveria a decir, es el pensar como ellos
y es sentirse parte de ellos no sé si eso es posible, pero el sentirse
parte de una comunidad nos permite a nosotros realmente poder
identificar el nivel de angustia, el nivel de preocupacion y el nivel
de interés que expone la comunidad en un objetivo particular.

Es una declaracion contundente considerando el nivel de responsabilidad
que tiene el profesor Jhonny Picone, se deja entrever en su postura que, no
es para aparentar que se va a la comunidad sino que se va a conjugar sentidos
y significados de la universidad junto a la comunidad, es decir, en un mismo
lugar, con los mismos propdsitos, no de protagonismos particulares sino
colectivos como lo expresa Bigott (2011) “la comunidad es una manera de ser
para el ente en ella incorporado, la ontologia de la comunidad es simétrica y
organica, no hay suma de elementos, sino integracion (p. 19).

Por su parte, José Manuel expresa su sentir en cuanto al aporte de la
universidad en la comunidad cuando dice:

Cambiar esa forma tradicional de dar clases en el aula y salir o sea
extramuros, salir para que ese proceso de realimentacion sea de
verdad, en ambos sentidos y que podamos entonces nosotros como
universidad formar a los muchachos en concordancia a las
necesidades que hay en el entorno.
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Es realmente inspirador escuchar los testimonios de los actores sociales
quienes han manifestado sus deseos de ver una nueva universidad que no
deje de lado su pertinencia social, sefialando igualmente que solo si la
universidad se compromete con su territorio, se hace sentir como parte de la
comunidad y asi podra recibir el reconocimiento social. En este caso particular,
el desafio de la universidad Territorial estd en ir al encuentro del otro y
reconocerse como parte de la comunidad, entendiendo que debe responder a
las demandas sociales con acciones comprometidas, relevantes y oportunas
gue den respuestas a las necesidades de las comunidades.

El profesor Picone propone mirar el curriculum para poder dar respuestas
a las comunidades y lo expresa de esta manera:

El curriculo debe ser disefiado en funcion de las necesidades de las
comunidades. Hay gente que habla del curriculo del territorio, bien
interesante porque pareciera entonces que el curriculo obedece a

lo que los curriculistas en una oficina de un ministerio piensan, sino

gue en lo que se construye desde los espacios de la comunidad,

entonces el choque va a ser permanente.

De lo expresado por los actores sociales se desprende que la universidad
debe llevar la semilla a la comunidad, y en esa busqueda de tierra fértil e ir
abonando para transitar hacia la construccion del terreno que permitird obtener
una buena cosecha para todos. De esa manera, tanto el estudiante como el
docente que sale a la comunidad propiciaran un encuentro de saberes de

manera respetuosa, convirtiéndose en una practica permanente.

Subcategoria 1.3. Sembrar calidad de vida en un terreno fértil.

Un aspecto importante en la vinculacion de la universidad con sus
comunidades emergio en el encuentro con los actores sociales, muy oportuno
en este momento cuando se habla en el pais y en el mundo de crisis de salud
por la presencia de la Covid 19. Hablar de produccion de alimentos y de

calidad de vida es pertinente.
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Alcira Vargas es una de estas personas que se refiere a este elemento,
quien afirmo:

Que las personas puedan ver como se elaboran las comidas mas
sanas y que se motiven pues que la comida que se elabora con
plantulas que son cultivadas con organoponicos no traen nada de
quimicos, entonces en verdad los productos de nosotros eso es
como quien dice nuestras metas, lograr que las personas consuman
comida sana.

Reconoce la importancia de buscar la manera de producir alimentos que
sean saludables para el consumo humano y hace un llamado a las
instituciones entre ellas la universidad para que esto sea posible.

Esto sitla en un lugar fundamental a la universidad donde se forman
profesionales que deben dar respuestas asertivas a las comunidades. Alcira
piensa que hay mucho terreno fértil en las comunidades y que la universidad
debe entrar en la busqueda de la calidad de vida para las personas que habitan
en esos sectores.

Ella expone la posibilidad de hacer actividades que desde la universidad
les permita obtener herramientas para lograr el propdsito, es necesario segun
su opinion vislumbrar talleres, cursos porque es necesario para los miembros
de la comunidad. Al respecto sefiala lo siguiente:

Hasta los momentos, me he sentido satisfecha, porque todo lo que
le he comentado nuestro proyecto, nos han dado una
respuesta satisfactoria, es tanto asi que nos escogieron 34
talleres de los cuales optamos para 10 y son algo productivo
para nuestra red, lo seleccionamos debido a las necesidades que
tenemos de control de calidad, de desmalezamiento, de
contabilidad, de mercadotecnia, para mejorar lo que es nuestro
proyecto en si.

De lo expresado por la actora social permite reflexionar sobre la utilidad
de la universidad para las comunidades, en este caso ha sido positivo, porque

han obtenido respuestas a sus demandas.
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En este orden de ideas, el profesor Jhonny Picone expresa: “Se trata de
romper los esquemas estaticos que permanentemente han hecho que la
universidad se comporte como un claustro, si como un espacio cerrado.”

Se refiere Picone a la necesidad imperiosa de que las instituciones,
especialmente la Universidad Territorial donde él trabaja se abran a las
comunidades, no solo para escucharlas, sino para recrear los conocimientos y
construir nuevos saberes, en este caso relacionado con la calidad de vida de
los habitantes.

Emerge un nuevo aporte, al escuchar a José Manuel cuando se refiere
de la siguiente manera:

Simple y llanamente, usted con el convivir con ellos ya usted cambia
la concepcion de lo que es ser un profesional, yo digo a uno le
cambia totalmente, ya solamente compartir con ellos y ver ese
intercambio, ese preocuparse por producir los alimentos sanos a
uno le cambia totalmente la mentalidad, por eso es que si puede
haber muchos aportes, porque tienen 34 afos trabajando con
agricultura organica, hay puntos clave donde la universidad podria
intercambiar.

Esta afirmacion de José Manuel me hizo entender que el deseo de
conocer que él manifiesta en su discurso, lo lleva a emprender un suefio de
visualizar a las Lajitas donde hace vida comunitaria, como un gran lugar donde
se puedan producir alimentos saludables para las comunidades a nivel
nacional, ademas de eso, lo visualiza en compafiia de la universidad, es decir
es un suefio compartido.

En la busqueda de esa calidad de vida y de hallar el terreno fértil entre la
universidad y la comunidad, encontré a Lopez Herrerias quien sefiala, citando
a J.L Sanpedro la necesidad de velar por:

La salud publica, la mejora de la sociedad mediante la educacion,
el respeto a la naturaleza, la observancia de ciertos valores
inmateriales, el cultivo de actividades estéticas, la cohesion social
y, sobre todo, el acatamiento de unas normas éticas de convivencia,
entre otras manifestaciones del progreso humano.
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Este autor opina que es posible vivir otra economia, para lo cual hacen
falta otros pensares y sentires, por lo cual expresa lo siguiente:

Uno de los problemas centrales del mundo actual, en el primer siglo
de un nuevo y esperanzador milenio, es el de la economia
ecoldgica. Esto es, promover una economia menos desarrollista y
explotadora, que pueda ser sustituida por otras formulas de relacién
con el ambiente. (p. 147).

Irrumpe en mi cabeza como docente, la necesidad de detenerme frente
a estas ideas esbozadas por los actores sociales y poder pensar en
desentrafar la realidad comunitaria en cuanto a sus planteamientos acerca de
sembrar calidad de vida, en busca del terreno fértil. Es una tarea que permite
interrogarnos como universidad, desde nuestro ser colectivo, desde nuestra
responsabilidad para contribuir al desarrollo endégeno del estado Lara y de la
nacion. Tarea pendiente.

Subcategoria 1.4 Universidad asesora abono para la siembra.

Como parte de la institucion donde trabajo desde hace 27 afios, esta
subcategoria me interroga acerca de lo que hemos hecho solos o
acompafiados en la busqueda de una verdad que no es absoluta, me pregunto,
si he contribuido realmente a esa siembra en el terreno fértil o todavia es un
terreno arido.

Sobre la busqueda de la verdad, Ander Egg (2012) nos dice que:

El hombre de ciencia sabe que puede avanzar encontrando
certidumbres, pero, al mismo tiempo, ampliando el horizonte de lo
que ignora. Y sabe también que esa busqueda la hace en un mar
de incertidumbres. Es una que siempre es aventura, en la que cada

realidad es multidimensional, sobre la que se pueden hacer
muchas conjeturas, pero es imposible captar la naturaleza intima
de las cosas. (p. 23)

La actitud tanto de los docentes como de la comunidad es el abono que
se necesita para convertir a la universidad en una permanente asesora, no con

ideas preconcebidas, sino en la libertad que expresa la busqueda de
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respuestas en conjunto. Para ello la universidad debe estar abierta, atenta a
ese dialogo.

Surgen de parte de los actores sociales, algunas ideas que pueden ser
compartidas para propiciar que la universidad lleve ese abono para la siembra
productiva: La voz de José Manuel estremece de esta manera:

Hoy dia, muchos de los profesionales, tanto de Monte Carmelo
como de Boj6 surgieron de alli, de ese intercambio que hicieron con
la Universidad Simoén Rodriguez, muchas de las personas que
estan en Monte Carmelo, son profesionales gracias al aporte que
las Lajitas ha hecho.

José Manuel expresa sin tapujos el aporte que la comunidad de las
Lajitas ha hecho para lograr la profesionalizacién desde sus saberes a través
de la universidad formal, y amplia sefialando, en el marco de la universidad
asesora:

Yo pienso que realizando intercambios con ellos, intercambios yo
los invito a la gente del IUETAEB a cualquier otra persona
tranquilamente y comparta un dia con la gente de las Lajitas y no
solamente de las Lajitas con cualquier productor de aca de la zona
Monte Carmelo, Bojo y se va a dar cuenta que uff se le puede sacar
muchisimo y se puede aprender mucho de esas personas.

Si las comunidades nos estan diciendo y demandan a gritos la
participacion de la universidad me pregunto, ¢por qué ha costado tanto este
acercamiento? Podria interrogarme sobre las razones que han impedido que
esto ocurra, como por ejemplo; ¢ falta de voluntad de los docentes?, ¢0 de la
universidad como institucién?, ¢,0 por algin otro motivo?

Al respecto escuchemos la voz del profesor Arévalo

Mire, profesora, hay muchos profesores, cuando uno habla de
vinculacién, de compromiso, integracién, participacion, parecieran
sinbnimos pero no lo son, hay més de un docente que se baja de
su camioneta con sus zapatos bien pulidos al aula y del aula a la
camioneta y chao, adids, se acabo.
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Incluso, este actor social va mas alla y expresa su sentir desde su propia
conviccion de la universidad asesora:

Es muy bonito, tengo tantas cosas que decir, tantas cosas que

comentar, porque cada mafiana que usted se levanta y arranca

en ese autobus a esos pueblos, la cosa es otra, cuando lo esperan

alegres, bajan de esas comunidades a la 1 tienen que regresar

porque ya no tienen mas transporte, se acab6. Caminan 4,5,7

horas, ellos buscan en la universidad un amparo y algo bien

extraordinario, mire, esto es histérico, porque la universidad
siempre estuvo en un status, una élite y que vayan los docentes
universitarios con un autobus de la universidad a una comunidad,

eso es impresionantemente bonito.j¢, Oy6?j y la gente contenta, con

muchas expectativas, pero las cosas se fueron mermando, hubo

respuesta como no! pero muchos son los requerimientos que
todavia se mantienen y cada dia son mas.

Destaca en este actor social su actitud positiva a mantener la universidad
en las comunidades, con docentes que promuevan la institucion como asesora
junto a los actores propios de esos sectores. El profesor Arévalo reflexiona
sobre la posibilidad de que la Universidad Politécnica territorial Andrés Eloy
Blanco, pueda volver al Municipio Urdaneta desde donde se avanz6 en
algunos proyectos que aun no han sido terminados.

Para el profesor Arévalo, es urgente profundizar lo que se inicio,
abandonando los protagonismos particulares y dandole a la universidad el
lugar que se merece como instancia asesora que busque salir de las cuatro
paredes y retomar lo que se logré con mucho traspié. Piensa que se debe dejar
de lado las estructuras rigidas y pensar en reconstruir desde un papel en
blanco donde se coloquen las ideas conjuntas y se les vaya dando forma entre
los actores sociales que hacen posible el encuentro de saberes.

Sobre este mismo aspecto escuchamos la voz de otro actor social, el
profesor Jhonny Picone, quien expresa sus ideas de la siguiente manera:

Reencontrarse con la comunidad, incluso, si nosotros logramos esa

planificacion dialéctica de la academia, del curriculo, ellos estarian
en su propia comunidad con las potencialidades de la universidad
dando respuestas a sus problemas, nosotros estariamos
convirtiéndolos en  lideres naturales en sus comunidades, porque
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ellos actuarian con mucho orgullo, seguramente en sentir el

respaldo de una universidad gue esta con ellos

acompafandolos en su propia comunidad, en su propio territorio.
dandole respuestas a sus problemas. Seria interesantisimo, no?

En esta busqueda, para llevar la semilla y el abono, y lograr una siembra
productiva es necesario como dice Varas (2008) que ese sujeto se mueva, se
comunique en una comunidad determinada, desde una centralidad vital que
lo impulsa a la accion. (p61) agregaria yo, en esa accion es determinante que
la semilla de la universidad asesora esté presente desde su rol de institucion

de educacion.

Subcategoria 1.5 Creciendo juntos.

Cuando se logra la interrelacion de la comunidad y la universidad, se
hace posible crecer juntos, se puede ver el riego de la semilla, del saber en la
comunidad y también en la universidad, de esta manera se podria hablar de
un conocimiento coconstruido que beneficie de manera bidireccional a estos
actores de la sociedad, lo cual propiciara el desarrollo en ambos sentidos.

Sobre este aspecto le preguntamos a Alcira, su apreciacion y lo expreso
asi:

Bueno, yo como siempre he dicho y he insistido, que en la practica
esta la experiencia, les he dicho a los que nos han visitado que
vengan a practicar con nosotros que la experiencia es buena para
la comunidad.

En este dialogo de saberes la actora social, expresé igualmente que:

Ya ellos han hecho talleres con ustedes, estan aqui, ya hay mucha
motivacion de parte de la universidad, ya se esta haciendo una carta
compromiso dirigida del IUETAEB a Fundacite para realizar 10
talleres donde son muchos facilitadores, de acuerdo a lo que la
comunidad queria. Y estamos aqui, articulando, esa es la idea,
antes eso no se hacia, de verdad que la capacitacién ha sido y sera
exitosa.

Se puede apreciar en el discurso de Alcira, para este momento de la

entrevista de la existencia de una relacion dialéctica, lo cual ha sido posible
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para propiciar la transformacion del hacer comunitario que anteriormente se
cumplia en la universidad.
Por su parte José Manuel expres6 tajantemente que:

Cualquier institucion que esté dispuesta a tener las puertas abiertas,
no para que los jovenes salgan, sino para que también el pueblo
entre, que los productores entren, 0 sea, una institucion que sea
[lamativa para el productor, una institucion que sea provocativa que
el productor le llame la atencion ir para alla, porque alla de repente
lejos de conseguir una respuesta va a tener un compartir que no va
a ser visto como un campesino que entrd que no va a ser visto de
repente del hombro para abajo porque es un pata en el suelo,
entonces, yo pienso que el trabajo en la institucion va mucho mas
alla, ahi también hay que involucrar la parte de sensibilizacion,
muchisimo, trabajar la parte social, es prioritaria para que esos
futuros profesionales puedan salir en verdad con ganas de echarle
pierna, de construir.

Segun se deja notar en las palabras del precitado actor social, la relacion
entre la comunidad y la universidad debe mantenerse siempre de puertas
abiertas para que los interesados puedan encontrarse de manera permanente
en la busqueda de respuestas a sus necesidades, como €l bien lo expresa.

Este encuentro debe ser en condiciones de respeto y solidaridad entre
iguales, lo cual potencia el desarrollo de la siembra, el riego de la semilla con
agua que emana de los manantiales que fluyen desde la cimiente. Al desviar
el manantial se perdera el propdsito que se quiere lograr, que no es otro que
crecer juntos.

Para Varas (2011,) en su libro Teoria dialégica de la educacion, los
factores que posibilitan el dialogo crean una atmosfera en la cual nos sentimos
atrapados o seducidos, de la que no quisiéramos salir. Hay, al respecto,
expresiones que lo confirman: como se nos fue el tiempo, que lastima; si
parece que recién estabamos empezando a conversar; no quisiera que
terminaramos de hablar, pero debo hacer algo urgente. (p.105) Es asi como

citando a Burbules, (1999. p.15), dice Varas: La creacion y el mantenimiento
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de una relacién dialégica con los otros suponen la formacion de lazos
emocionales como el respeto, la confianza, la tolerancia ante el desacuerdo.
Asi debe ser la presencia de la universidad en la comunidad, es una
relacion reciproca, también la comunidad en la universidad, con lo cual estoy
completamente de acuerdo. Bajo los términos del respeto, la solidaridad, la

tolerancia y la confianza entre ambos actores.

Subcategoria 1.6 Esparcir la semilla juntos.

Se ha escuchado durante mucho tiempo que, la universidad debe tender
puentes a la comunidad, para extender su mano a los que estan afuera, sin
embargo, en el discurso de los actores sociales que hicieron sus aportes a
ésta investigacion, lo manifiestan de ésta forma:

En la voz de Alcira:

Quiere decir, que si ellos vienen a trabajar con nosotros seria a la
practica ya de elaboracion del alimento para que se motiven, por
nosotros serian bienvenidos. ¢ Entonces qué seria importante? que
la gente venga aprenda aqui y practique y haga todo, vy
realice todos esos conocimientos y los lleve a cabo donde ellos lo
necesitan, que la gente produzca sus propios alimentos cercanos
de sus casas sin tener que depender de comprar por fuera,
eso seria una ayuda.

Plantea Alcira que el trabajo debe ser de manera conjunta, tanto de la
universidad como la comunidad para que cuando la semilla se pueda esparcir
en el terreno participe la universidad y la comunidad.

Por su parte el profesor Arévalo manifestd su sentir de esta manera:

Las contradicciones siguen existiendo, se hacen esfuerzos, pero
hay limitantes, ahora hay comunidades que no han sido asistidas
como realmente se merecen, se encuentran descuidados y muchos
manifiestan descontentos, pienso de manera responsable que el
objetivo final se ha perdido, por lo amplio que se convierte el
territorio. La vision de la cosa, las politicas de Estado, todos esos
elementos van incidiendo de manera tal que se desvirtia de
muchas maneras el proyecto inicial, la esencia del proyecto queda
en tela de juicio, esa vision de la universidad de transformar la
forma de hacer las cosas, ese encuentro con las comunidades.
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El planteamiento del profesor Arévalo pone en evidencia como €l mismo
lo expresa, las contradicciones que se presentan a la hora de esparcir la
semilla. Destaca, sin embargo que los esfuerzos se hicieron pero luego con la
crisis derivada del presupuesto universitario todo cambi6, las comunidades
guedaron desasistidas.

En este mismo sentido, José Manuel sefial6 lo siguiente:

Hoy dia, lejos de ser extensionista es crear intercambios, o sea,
crear seguimiento , que haya evaluacion, no venir y le dejamos a
la gente de Las Lajitas esta maquina para que ordefie ocho
vacas y ellos veran como hacen, asi no, o sea ese compartir
constante que es muy enriquecedor para el productor, el productor
es gente de mucho tacto, de mucho sentimiento, tienen un sexto
sentido de que ellos perciben, cuando usted viene de repente a
jorobarlos y esa persona se cierra atal punto que usted no le
saca mas una palabra ni que lo torture.

A juicio de Nieves Tapias (2006):

En el patron superador del extensionismo, las fronteras de la
institucion estan bien definidas, son permeables a las
demandas del conjunto de la comunidad, considerando a la
universidad como parte de la comunidad, con la posibilidad de salir
a aprender de y en la comunidad, la comunidad ya no es
“destinataria”, sino también un espacio donde se aprende y se
investiga y donde las iniciativas solidarias son una forma de
aprender y de encontrar nuevos motivos de aprendizaje y de
investigacion. (p. 21).

Observamos en los anteriores discursos, claridad con respecto a la
siembra de la semilla, la misma debe producirse entre ambos actores, es
decir, la universidad y la comunidad para que pueda trascender. Debe haber
un proceso de conocimiento y reconocimiento mutuo de las responsabilidades
de cada actor para que la semilla encuentre terreno fértil, de lo contrario, puede
convertirse en un terreno arido donde no penetra el agua, ni el abono y por

ende no habra cosecha.
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Subcategoria 1.7 Universidad y comunidad en contravia.

Existen ideas acerca de la accion de la universidad en la comunidad y de
la comunidad en la universidad, o también de ambas instituciones dispersas,
es decir, partimos de un pensamiento fragmentado y de respuestas
individuales para un tema especifico. A pesar de los avances en este sentido
y de conocer que debe hacerse un trabajo en equipo, encontramos en algunos
casos, hoy dia la universidad y la comunidad en contravia.

Escuchemos lo que nos refiere el profesor Jhonny Picone con respecto
a esta apreciacion:

Cuando la Universidad se divorcia de las necesidades de la
comunidad, no vamos a implementar o a imponer una forma de
trabajo, dificilmente entonces nosotros podamos hacer un
acompafiamiento en funcion de  los intereses estratégicos. Hacer
una lectura de las necesidades de la comunidad implica
necesariamente vincularse con los factores sociales.

En palabras de Picone, adverti que tiene claridad en este tema y lo hace
saber de manera contundente, ademas agrega en su discurso que:

No sé si eso es posible, pero el sentirse parte de una comunidad
nos permite a nosotros realmente poder identificar el nivel de
angustia, el nivel de preocupacion y el nivel de interés que expone
la comunidad en un objetivo particular.

Expresa que la vivencia que ha tenido en la comunidad, le ha permitido
adentrarse en ese espiritu comunitario como protagonista de la evolucién
social, y esto es un factor fundamental para que la accién pueda ejercer su
funcion natural como es el dialogo entre iguales.

Ademas de la contribucion de la universidad a la comunidad y evitar que
sea en contravia se debe construir un pensamiento nuevo que desmonte lo
que hasta ahora se conoce en el modo de extender la mano a las

comunidades.

José Manuel refiere que:
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Entonces bajémonos de ese pedestal que nos montamos como
institucion, yo pienso que desde el primer momento que aceptemos
gue el productor es una persona tan o mucho méas capaz que
nosotros, por eso yo le digo lo que uno pueda aprender de esa
gente no tendria precioy uno jamas alcanzaria a retribuir porque
uno al final  se forma como profesional gracias a ellos.

De este discurso de José Manuel resalta la actitud de percibir el rol tanto
de la comunidad como de la universidad para la comprension de los
fendmenos sociales que transcurren cotidianamente, y los cuales muchas
veces no son advertidos, propone que debe romper la contravia para propiciar
un nuevo constructo social.

En este sentido la profesora Nieves Tapia (2006) plantea lo siguiente:

La palabra extension refleja con elocuencia ese imaginario que
pensaba a la universidad como algo radicalmente distinto de la
comunidad, y que la obligaba a extenderse hacia afuera como si la
universidad misma no fuera parte de la comunidad. De hecho
detalla la profesora Tapias, es muy frecuente escuchar aun hoy a
los docentes decir nos parece importante tender puentes entre la
escuela y la comunidad, este tender puentes sugiere una imagen
de la universidad o la escuela como isla, como institucion aislada
en su propia légica, que necesita extenderse, ir mas all4 de si, para
llegar a la comunidad. (p.17)

La universidad debe reconocerse en la comunidad, como parte de ella,
con sus realidades y vivencias reales, tal como se aprecia en lo referido por la
profesora Tapias, a lo cual se suma el aporte de José Manuel en el sentido
que debe la universidad reconocer a los miembros de la comunidad como
parte del entramado social, es una construccion colectiva donde cada uno de
los actores tiene algo que decir.

La forma en que el profesor Picone vincula la relacién de la universidad en
la comunidad hace pensar que la contravia en el didlogo de estos actores
pueda recomponerse, corresponde a ellos mismos seguir construyendo

nuevas formas y maneras de contribuir en la misma medida a que tanto
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estudiantes y docentes vean en el trabajo comunitario una manera de ser utiles

desde la universidad.

Subcat. 2.1: Subcat. 2.3: Subcat. 2.5:
Sembrar con otro yo Una universidad para todos: sembrador ti, sembrador yo:
juntos por la siembra el respeto como vinculo

Subcat. 2.4:
Resignificacion de la funcion
extension: repensar la

siembra

Subcat. 2.2:
Formar para la humildad: una
semilla fructifera

\

Subcat. 2.6:
Mercaderes del patio
productivo vs. Labradores de

sueios

Categoria 2.

Otredad: cuando la siembra es
entre iguales

Subcat. 2.10: Subcat. 2.8:

Ciencia sin sensibilidad como Nosotros y los otros: semillas
plaga en la semilla fértiles.
. §u.t:cat. ?'9:. Subcat. 2.7:
Subcat. 2.11: Conocimiento cientifico y
La cosecha como resultado
Respeto a la planta que crece saberes ancestrales como gz
del dialogo

semillas fértiles

Diagrama 2. Categoria 2: Otredad: cuando la siembra es entre iguales

Categoria 2: Otredad: cuando la siembra es entre iguales

Tal como afirma Pérez (2017), el ser humano en su instinto gregario,
hace que desde que nace y toda su vida, del ser humano le lleve a compartir
“sus experiencias, visiones, modos de ver y entender el mundo con sus
semejantes en los diversos espacios societales de los cuales participa.” (p.
11). Esa naturaleza del humano le hace ser por excelencia un ser que se hace
con otros. En esta subcategoria reflexionamos sobre la otredad en la
integracion comunitaria.

Las subcategorias resultantes fueron: Subcategoria 2.1: Sembrar con

otro yo; subcategoria 2.2: Formar para la humildad: una semilla fructifera;
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subcategoria 2.3: Una universidad para todos: juntos por la siembra;
subcategoria 2.4: Resignificacion de la funcion extension: repensar la siembra;
subcategoria 2.5: sembrador td, sembrador yo: el respeto como vinculo.
subcategoria 2.6: Mercaderes del patio productivo vs. Labradores de suefios;
subcategoria 2.7: La cosecha como resultado del dialogo; subcategoria 2.8:
Nosotros y los otros: semillas fértiles; subcategoria 2.9: Conocimiento
cientifico y saberes ancestrales como semillas fértiles; subcategoria 2.10
Ciencia sin sensibilidad como plaga en la semilla y subcategoria 2.11: Respeto
a la planta que crece.

Subcategoria 2.1 Sembrar con otro yo

Como un elemento relevante y casi constante en las entrevistas estuvo
la otredad. Ese innegable contacto con el otro, reconocerlo como otro yo, el
trato entre iguales es parte de los principios sobre los cuales se asienta la
relacion entre humanos, en este caso, entre los miembros de la academiay la
comunidad.

Al respecto, el profesor José Manuel Mendoza expreso:

Pienso que lo primordial seria adentrarse o llegar a la comunidad,
llegar a los integrantes de la red y siempre respetando la opinion del
productor como tal; o sea, nunca llegar como una institucion de
investigacion que viene a imponernos, es simple y llanamente llegar
y sentarse a platicar tan normal con los productores. Yo siempre he
dicho que esas personas que estan alli, que muchos lo llaman bruto
o lo llaman inculto, tienen las respuestas a todas nuestras
interrogantes. Esa gente es magnifica.

En las palabras del precitado actor social hay una evocacion al concepto
de “el otro ocultado” aportado por Dussel, en su critico discurso a la
modernidad, en la que sefiala una alteridad dominada (1998; p. 69). Una
reflexion sobre esa categoria dusseliana nos invita a repensar la manera en
gue nos relacionamos con aquellas personas que han sido histéricamente
consideradas “no formadas” por el solo hecho de no haber tomado estudios

académicos.

68



Existe una errada concepcion de que solo aquellos que nos hemos
titulado somos los duefios del conocimiento, del saber y de todos los privilegios
y prestigios que ello acarrea tradicionalmente en nuestra sociedad. Al contrario
de ello, el contacto con las comunidades nos ha confirmado una y otra vez que
estamos profundamente equivocados. La insondable sabiduria que, no solo
tienen, sino que comparten sin reservas, nos ha hecho replantear el modo de
verles, de comunicarnos, de convivir, de aprender juntos. De ese modo, el
contacto con ellos se ha transformado de un “ir a ensefarles y asi ayudarles”,

a un crecer juntos.

Subcategoria 2.2 Formar para la humildad: una semilla fructifera
El mismo actor entrevistado de la subcategoria anterior, al hacer alusién
a la necesidad de educar para la otredad, sefala que:

Ese es el grave problema que hay hoy en dia, si queremos mejorar
las instituciones, primero tenemos que comenzar por mejorar a ese
profesional que se esta formando, por mejorar a ese estudiante,
porque, ¢qué pasa?; usted sale con su formacion pensando que
usted es mejor que el productor, de que el productor es un bruto
gue no sabe absolutamente nada y usted por cuestiones de la vida
llega a un cargo en cualquier administracion publica, o en cualquier
instituto de investigacion; pero usted va con su concepcién: “esta
comunidad son unos brutos esos no sirven para nada.” A medida
que usted va escalando en esa institucion también se le va subiendo
el ego, entonces vamos a tener unas instituciones que no se
totalmente contrarias a lo que uno quiere.

Hasta hace apenas un par de décadas, en nuestro pais se pensaba que
la adquisicion de un titulo universitario garantizaba beneficios y holgura
econdmica de por vida, para si y para las generaciones subsiguientes. Esa fue
la lamentable motivacion de muchos profesionales. Era comdn en las aulas
universitarias comentarios de esa naturaleza entre docentes y estudiantes que
anhelaban concluir sus estudios para insertarse en el campo laboral,
preferiblemente publico. Esa concepcion de la profesionalizacion pasa por alto

el sentido de humildad que es necesario incentivar en los estudiantes.
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En ese orden, resulta indispensable que el discurso de los docentes de
este tiempo incluya el cultivo de un espiritu de sencillez, de humildad y de
servicio en los estudiantes que les ayude a ver la trascendencia de su ejercicio
profesional, el cual va mucho mas alla de ser una persona que cumple
funciones en alguna entidad precisa, sino que les permita entender que toda
profesidon es un servicio al otro, que de su desempefio y voluntad de hacerlo
bien dependen las demés personas de la sociedad, y que su ejercicio dejara
una huella positiva o negativa en el mundo.

Lo expresado nos lleva a una autocritica a los llamados intelectuales que
usan tal seudénimo para posicionarse por encima de los que tienen otras
formas de sabiduria. Ante ello, merece la oportunidad acudir al concepto que
Aranguren (1986) ofrece sobre la categoria Intelectual. La define como “el
pensador comprometido en un engagement” (p. 81); entendiendo que tal
término inglés en este contexto significa el compromiso que tiene el profesional
con el grupo de humanos a quienes se debe, a quienes va dirigido su
conocimiento, sus habilidades y su servicio. Por tanto, diremos que un
intelectual, en el sentido pleno del sustantivo es aquel que, habiendo adquirido
una preparacion (saberes, capacidades, competencias, valores, ...) esta a
disposicion del otro para contribuir a su beneficio y edificacion. Es éste el perfil

deseable del profesional.

Subcategoria 2.3: Una universidad paratodos: juntos por lasiembra

Actualmente, es dificil que alguien pueda, con argumentos solidos,
cuestionar la inevitable interdependencia a todos los niveles de la estructura
social. De igual modo resulta obvio el impacto o las repercusiones que las
decisiones y acciones de un grupo, institucién u organizacion tienen en otros,
0 en el resto de la sociedad. En ese sentido las personas debemos saber cémo
reaccionar, como responder a todo lo que va aconteciendo. Esta realidad hace

necesario que los seres humanos y las organizaciones sociales (de toda
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indole) reflexionemos sobre la responsabilidad que tienen el camino que
elegimos para andar.

En ese orden, las politicas del Estado en materia universitaria deben
estar orientadas a la constante revision del quehacer universitario de puertas
abiertas, esto es, una universidad sinérgica con la capacidad administrativa y
académica necesarias para abrir las puertas a la comunidad y caminar con
ella; de este modo la universidad alcanzara lo que para muchos es una utopia:
convertirse en un lugar donde el saber es compartido, enriquecido por el aporte
de los que sin haberla tenido como alma mater, pueden hallar en ella un
espacio para crecer con otros que comparten sus mismos anhelos de
construccion de pais.

Al respecto, el profesor Mendoza insiste en la necesidad que:

Cualquier institucién esté dispuesta a tener las puertas abiertas, no
para que los jovenes salgan, sino para que también el pueblo entre,
para que los productores entren; o sea, ser una institucion que sea
[lamativa al productor, una institucion que sea provocativa, que al
productor le llame la atencion ir para alla; porque alla, de repente,
lejos de conseguir una respuesta va a tener un compartir, que no va
a ser visto como un campesino que entrd, que no va a ser visto, de
repente, del hombro para abajo porque es un pata en el suelo.

El ideal de universidad del actor social encuentra asidero en las ideas del
prolifico Maturana (1996), quien nos deja claro el valor que tiene esa vision
humanista descrita de manera ilustrativa por el profesor Mendoza. En sus
palabras, Maturana lo resume diciendo: “La aceptacion del otro junto a uno en
la convivencia es el fundamento biologico del fenbmeno social: sin amor, sin
aceptacién del otro junto a uno no hay socializacion, y sin socializacién no hay

humanidad” (p. 163). Hacia alla hemos de caminar como universidad.

Subcategoria 2.4: Resignificacion de la funcidén extension: repensar

la siembra
Como es sabido por quienes ejercemos labores docentes en la

universidad, en nuestro pais una de las funciones principales, junto a la
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formacion profesional y la investigacion, es la vinculacion de ésta con la
comunidad y la sociedad. Esto se concretiza a través de la extension
universitaria que busca la proyeccion social de las instituciones de educacion
superior.

No obstante, son multiples los casos conocidos en que el valor inmenso
que tiene la funcidn de extension se ve reducido a una serie de requisitos que
se le indica a docentes y estudiantes para cumplir con la lista de tareas que se
requiere para la obtencion del titulo académico. Ese lamentable hecho
desvirtla el auténtico sentido y proposito que origina la extension universitaria.

A modo de dar un vuelco a esa realidad, el profesor hace una reflexion y
con ello una propuesta:

Que hoy dia, lejos de ser extensionista es crear intercambios, o sea,
crear seguimientos, que haya evaluacion no venir y le dejamos a la
gente de las Lajitas esta maquina para que ordefie ocho vacas y
ellos veran cdmo se la hacen, sino ese compartir constante que eso
para el productor es muy enriquecedor, el productor es una gente
de mucho tacto, de mucho sentimiento, yo siempre lo digo, ellos
tienen un sexto sentido, ellos perciben cuando usted viene, de
repente como sale en el término criollo, a jorobarlo y esa persona
se cierra a tal punto que usted no le saca absolutamente nada ni
metiéndole la tortura que usted quiera, pero asi como son ellos
cerrados una vez que ellos le agarran a usted confianza son super
abiertos, entonces yo pienso que lejos de extensionista, yo pienso
que se deberia ser mas bien integradores.

Al menos dos aspectos destacan del testimonio sefialado. Por una parte,
la funcién de extensién va méas all4 del solo hecho de proporcionar a las
comunidades equipos, manuales, u otra provision similar. Aiun mas, la
extensidn universitaria como presencia activa en la comunidad es el
intercambio permanente, respetuoso Yy enriquecedor entre docentes,
estudiantes y miembros de la comunidad.

Por otra parte, la vision de la extension como integracién no es solo otro
modo de llamar lo mismo, sino realmente asumir que el verdadero sentido de

la labor extensionista se da a través de la integracion de los saberes
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ancestrales de las comunidad con los académicos que proporciona la
universidad; y aun mas: no solo de saberes, sino de alternancia de los
escenarios en los que se intercambian esos saberes: el campo, el auditorio, la
plaza, la cooperativa, el salén de reuniones de la comunidad, otros.

En ese orden, sefiala Tunnermann (2000), que la incorporacion de la
Extension Universitaria (...) entre las tareas de la Universidad, “forma parte de
un proceso histérico encaminado a lograr una mayor apertura y
democratizacion de la Universidad y una mas amplia proyeccién social de su
labor.” (p. 4).

Subcategoria 2.5: Sembrador tu, sembrador yo: el respeto como
vinculo

En el cotidiano compartir con los productores, el profesor Mendoza ha
encontrado una entrafiable riqueza en la persona que son cada uno de ellos.
Al respecto reflexiona sobre la necesidad de mirarlos como lo que son:
personas, y no fuentes de consulta (cual libro, portal web otra referencia) para
beneficio de los estudiantes y docentes de la universidad. En sus propias
palabras:

A veces solemos usar al productor cuando nos interesa algo; por
ejemplo, saber como la comunidad de Las Lajitas aplica la
dosificacion de humus de lombriz. Vengo, comparto con ellos un
mes, quince dias los uso, los utilizo para que ellos me ensefien
como ellos dosifican y luego que termino mi trabajo simple y
llanamente me voy, y ni siquiera una llamada de agradecimiento
entonces como le decia el productor es una persona muy de
sentimiento, muy tacto, el productor no esta corrompido como
estamos corrompidos los que vivimos en las ciudades, el productor
tiene algo que a nosotros nos quitaron hace muchisimos afos que
es esa inocencia y ese deseo de creer en otra gente hoy dia los que
vivimos en la capital no creemos en nadie. Hoy dia los que vivimos
en la capital estamos tan cerrados, o la misma circunstancia nos
llevé a tal punto que somos incapaces de abrir las puertas de
nuestra casa a alguien que llegue, y si es un campesino menos, y
aqui en el campo es totalmente lo contrario: usted llega aqui a la
casa de cualquiera de ellos y ellos son capaces de darle su cama
para que usted comparta alli.
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Existen diversos tedricos (Marcel, Mounier, Jasper, Lacroix, Aranguren,
otros) que se han dedicado a profundizar en la persona como categoria,
entendiéndole como un ser multidimensional, que piensa, siente, se comunica,
se vincula con los demas y en ello se hace; tiene una estructura de creencias
y valores que le identifican y caracterizan su ser. Para esta reflexion
invitaremos a Mounier (1993), filésofo francés, impulsor de la corriente llamada
Personalismo, quien expresa que la persona es lo no objetivable; es decir, las
personas no son objetos y, por tanto, no puede ser tratado como tal. En su
espléndida forma de decirlo, la persona: “Es la unica realidad que podemos
conocer y que al mismo tiempo hacemos desde dentro”. (p. 452). Entender asi
a la persona exige de cada uno un elevado sentido del respeto por el otro como
otro yo, no como cosa que se usa y luego se aparta cual objeto.

En ese mismo orden, continla el profesor Mendoza formulandose y
formulando a sus pares académicos una serie de importantes interrogantes, e
intenta responderlas:

Pero, ¢donde dejamos la parte de sensibilizacion, ¢dénde nosotros
dejamos de ser un profesional para colocarnos tu a tu con el
productor, o para subir al nivel del productor? Porque yo, viviendo
con ellos alli, muchas veces nos comentan: “jcénchale! jya nosotros
estamos cansados de que vengan los estudiantes se sirvan de
nosotros, se hacen profesional por nosotros!” Porque en las
pasantias es imperativo en los institutos universitarios, y luego se
van y ni siguiera una llamada, para preguntar “;como estan por
alla?”. Muchas veces ese tipo de actitud que tiene uno como
profesional va haciendo que el mismo productor sienta como
rechazo a otras organizaciones que vienen; mas que darle
seguimiento, es ser agradecido, es preguntarle: mira, ¢cémo
amanecio tu esposa¢ como esta el muchacho?... ese tipo de
cuestiéon, porque a ellos le interesa muchas veces mas eso que
como esta la siembra. Por eso las instituciones deben trabajar mas
gue todo la parte de sensibilizacion. Yo siempre he dicho: trabajar
con una comunidad de productores es como acercarse a una tribu
que primero para entrar le cuesta y, una vez que entra, le cuesta
salir.
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Las reflexiones del precitado actor social orientan a un imperativo
repensar, reevaluar coOmo se esta desarrollando la funcién de extension en la
universidad, ello desde diversas perspectivas. Entre ellas sobre la actitud del
estudiante ante los miembros de la comunidad, pues resulta preocupante que
el productor manifieste cansancio ante el hecho de seguir recibiendo a los
pasantes dado que éstos, con su desenvolvimiento en las visitas y el abordaje
gue hacen les suscite predisposicion al sentirse no solo usados, sino también
menospreciados. Es alli donde corresponde insistir en una educacién para la
sensibilidad, para lo humano.

Al respecto, es conveniente mencionar lo que con elevado grado estético
y profunda ontologia educativa Lépez (2006) expresa sobre el sentido de
educar:

Educar es facilitar la emergencia de vida comunitaria en cada grupo
académico particular y propiciar la reflexion y el compromiso de accion para
qgue la sociedad vaya construyéndose un escenario cada vez mas adecuado
para la humanizacién progresiva de la humanidad en la historia. (p. 81)

Una somera interpretacion del denso texto citado confirma la imperiosa
necesidad de superar de modo definitivo la vision academicista de la formacién
gue se ofrece en nuestras universidades y, superado ello, trascender a una
concepcion educativa fundamentada en el sentido de lo humano de toda

profesién como servicio a los demas.
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Subcategoria 2.6: Mercaderes del patio productivo vs. Labradores
de sueios

La tesis que presento también tuvo el privilegio de contar como
hacedores a los miembros de la comunidad de las Tinajitas Alcira y Eusebio,
personas con muchisimos afios reinventando la vida en el campo a favor de
todos ellos y del colectivo barquisimetano.

En su verbo llano y sincero compartieron con nosotros lo que ha sido
para ellos parte de las desavenencias que han tenido que sobrellevar en su
suefio de impulsar la produccién. Una de las més significativas, segun su
apreciacion, es el sentido de enriquecimiento econémico que muchos tienen
en lo que, para ellos, es parte importante del sentido de sus vidas y la de sus
familias. Asi lo dej6 saber Alcira al decir:

La gente todo lo mas busca el dinero... quieren las respuestas
rapidas y para esto hay que tener, como quien dice, constancia y
perseverancia, amor, enamorarse de un proyecto para que pueda
seguir adelante. Mistica, perseverancia de todo, tolerancia...
porque no todo en esta vida es facil. Si, y ya vieron que el espacio
no es, o sea, nos hace falta es el espacio, pero cuando uno quiere,
lo que es querer, es poder.

Lo expresado por Alcira se refiere a algunos que ven en la produccién
una oportunidad para hacer dinero en un momento preciso, sin observar que
se trata de mas que eso, es un proyecto de vida personal y comunitario, donde
el pensamiento desvirtuado de lo instantdneo e individualista da paso a una
accion trascendente en el tiempo y con el concurso del colectivo, todo ello
impulsado por el convencimiento y compromiso con lo planeado, con lo
sofiado, lo posible entre todos.

Para alcanzarlo es fundamental que todos, universidad y comunidad,
comprenda lo afirmado por Gonzalez (2000): “El trabajo comunitario no es solo
un trabajo para la comunidad, ni en la comunidad, ni siquiera con la
comunidad, es un proceso de transformacion desde la comunidad, sofado,

planificado, conducido, ejecutado y evaluado por la propia comunidad.” (p. 5)
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Subcategoria 2.7: La cosecha como resultado del dialogo

Entre los valiosos aportes de actores sociales que generosamente
ofrendaron a esta tesis su sabiduria y su experiencia, estuvo también el Dr.
Jhonny Picone. En el grato dialogo sostenido con lo que en su entender y sentir
es el contacto de los universitarios con las comunidades que visitan. Lo hizo
saber de la siguiente manera:

Es una vinculacibn que tiene que ver en primer término con
entender cuales son las principales necesidades de la comunidad,
gue van mas alla de una encuesta: es el rostro de la gente, es su
vivencia, es el compartir con ellos, y yo diria, me atreveria a decir
es el pensar como ellos y es el sentirse parte de ellos, no sé si eso
es posible, pero el sentirse parte de una comunidad nos permite a
nosotros realmente poder identificar el nivel de angustia, el nivel de
preocupacion y el nivel de interés que expone la comunidad en un
objetivo particular.

Dicho asi, para conocer entrafiablemente a una comunidad es
inapropiado conformarse con lo que una persona puede emitir en una
encuesta, lo que dice el papel llenado por el miembro de la comunidad. En ese
orden, coincide Varas (2007), al sefialar que el dialogo trasciende: “Quienes
dialogan se entrelazan en lo emocional y lo racional desde el lenguaje. Ese
entrelazamiento teje lo sdlido y perdurable de lo singular humano (...). Somos
racionales (...), pero al mismo tiempo, en el entrelazamiento dinamico y
dialéctico, somos emocionales.” (p. 91).

Esa resignificacion del didlogo para relacionarnos convenientemente
plantea un desafio a todos los que hacemos vida como universitarios en las
diversas comunidades a la que asistimos. Llegar a sentirse parte de la
comunidad es un reto que tenemos para ponernos auténticamente en el lugar

del otro y asi ejercer con autenticidad el encargo social que se nos ha confiado.
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Subcategoria 2.8: Nosotros y los otros: semillas fértiles.

Una concepcion mas amplia de la integracion comunitaria es aquella que
la asume como una funcion universitaria esencial, sin la cual no esta completa
en su totalidad la multidimensional tarea de la universidad. Es necesario
comprender que no es filantropia o asistencialismo, sino compromiso, respeto
por el otro, humildad para reconocernos como iguales, invitacion a otros que
poco 0 nunca son tomados como valiosos e importantes para la consolidacion
de la integracion comunitaria.

De esa realidad el Dr. Picone comparti6 lo siguiente:

Recomponer la integracién comunitaria pasa por reconocer a todos
los actores sociales. Creo que debemos actuar sin mezquindad,
debemos primero reconocer a los actores sociales ¢Qué significa
reconocerlos? Es darles la importancia que cada uno tiene en este
proceso educativo, y eso significa entonces, no solamente a los
miembros de la comunidad, sino dentro de la Universidad, es decir,
es tan importante el docente como el trabajador administrativo,
como el trabajador de servicio, como el que apoya el trabajo, ese
gue hacemos en la calle, porque cada uno de ellos apuesta a que
nuestro trabajo lo podamos hacer con mayor facilidad o con menos
dificultad.

En no pocas ocasiones, el trabajo del personal administrativo y de
servicios es visto como quienes complementan los tramites para que se
formalice la integracion comunitaria. Si esa realidad puede ser revertida, sin
duda que aumentard el sentido de pertenencia, de identidad de estos
trabajadores con lo que se hace en las comunidades y estaran mas abiertos a

participar activamente en ello.

Subcategoria 2.9: Conocimiento cientifico y saberes ancestrales
como semillas fértiles

Para enriquecer esta investigacion di la palabra al profesor Arévalo
Graterol, con honda pasion y claridad de lo que significa la integracion
comunitaria para la universidad. Explica sobre la riqueza que se obtiene

cuando se reconoce la sabiduria en el otro y con ello se derriban los muros
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qgue histéricamente han separado la doxa de la episteme, siendo que en la
conjuncion de ambas se encuentra el saber.

Al hablar de la visita a los lugares reconditos que hace él junto a otros
docentes y estudiantes, asegura que:

¢ Qué trae como consecuencia ese acercamiento? Algo bien bonito
y pintoresco; algo inédito, si se quiere, que es que el docente sale
de la universidad, de esa estructura como edificio y se traslada al
espacio donde se haya el fendmeno. Eso permite muchas miradas,
porque ya no es academia como tal, sino que esta la experiencia
comunitaria, desde el mas humilde, desde el mas apartado como
civilizacién, hasta el mas letrado del sector, eso va intercambiando
ideas, experiencias donde llegamos a un consenso, ¢cual es la
finalidad? Auxiliar, prestar apoyo, socorrer, corresponder, educar,
formar.

A diferencia de ver el otro como objeto, esta vivencia expresada por el
actor social devela que cuando de integracion comunitaria se trata, la
universidad no es el Gnico escenario generador de conocimientos, sino que en
el campo mas remoto es posible hallarlo a través de los saberes ancestrales
atesorados en los miembros de esas comunidades y que de otro modo no
serian conocidos, pues no forman parte de la malla curricular que deben cursar
los profesionales en formacion. Carvallo (2015) es aun mas enfatico al
respecto y afiade:

Histéricamente los saberes y conocimientos ancestrales no han
formado parte de los curriculums de la educacion reglada; por el
contrario, desde la academia se los ha considerado como
supersticion o, en el mejor de los casos, como mero folklore,
reduciéndolos asi a una caricatura, una imagen superflua, una
cascara de lo que constituye en realidad un cumulo de
conocimientos, practicas y tradiciones que son expresion y vida de
una profunda cosmovision. (p. 2)

Al suscribir las palabras del autor, resulta inevitable reconocer lo que la
universidad, como centro de formacion profesional, ha desperdiciado por
décadas al obviar la riqueza y el enorme aporte que a los académicos puede

proporcionar abrirse a nuevas y valiosas fuentes de conocimiento.
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Subcategoria 2.10 Ciencia sin sensibilidad como plaga en la semilla

En varias de las subcategorias de esta categoria hemos reflexionado
sobre la inminente necesidad de repensar la vision que tradicionalmente se ha
tenido de la integracibn comunitaria. Tal visibn posee toda una estructura
académica y administrativa que le da sostén, viabilidad y concrecién. Ahora
bien, cambiar la vision supone necesariamente hacer cambios profundos en la
estructura. El profesor Graterol lo interpreta del siguiente modo:

Tiene que haber una estructura, definitivamente si. Ahora, ¢como

la manejamos desde adentro?: la flexibilidad, si. Pero vea usted: las

instituciones son estructuras. Sin embargo, cuando usted va a la

comunidad y oye a la gente llorando, reclamando, pidiendo, ... jes

otra cosa, sabe! Ahora, ¢cOmMo recojo yo esa experiencia?, ¢,como

la escribo?, ¢cémo la identifico? y ¢como le doy respuesta?

Entonces volvemos, cuando me meto en la estructura y hago una

redaccion cientifica son muchas las cosas que se quedan en el

vacio. Entonces, ¢cdmo hacer para que esa gente siga siendo el
actor con su dolor, con su sentimiento, con su conocimiento sin que

la Universidad lo atropelle?

El acercamiento de la universidad a las comunidades va precedido de
una serie de instrucciones sobre como se debe hacer el abordaje. No obstante,
tales orientaciones pueden (como sucede en lainmensa mayoria de los casos)
guedarse muy cortos con relaciéon a la magnitud y complejidad del quehacer
de la comunidad, de la diversidad de su gente, de las inimaginables realidades
que viven y padecen, de su idiosincrasia y su cultura. Repetidamente nos
impacta y sobrepasa. Todo ello merece ser registrado, documentado; la
informacion de lo que se observa (con todos los sentidos) es digno de
plasmarse. Sin embargo, no es extrafio ver como se puede llegar a simplificar
en breves y escuetas lineas esas vivencias, dejando por fuera la riqueza de
todo lo que se encuentra en cada contacto con las comunidades, omitiendo
asi el sentido de lo humano, la empatia con lo que acontece en ese grupo de
personas.

Ante esa realidad, los universitarios debemos entender que en lo

cientifico social de poco o nada sirven las formulas. No se trata de ir a las
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comunidades sin la debida preparacion académica, administrativa,
extensionista; sino de suscitar en todos (docentes, estudiantes) un espiritu
abierto, receptivo, critico, capaz de ponerse en el lugar del otro y solidarizarse
con su realidad. El clamor de la gente no puede ser omitido por quienes
tenemos con ellos deber moral y compromiso como académicos, pues ¢de
qgué vale el conocimiento si con él no se puede contribuir con la elevacion de
la dignidad de todo ser humano, sin distincion? Queda para la reflexiéon y la

accion.

Subcategoria 2.11: Respeto a la planta que crece

El profesor Graterol insiste en un acercamiento a los productores en el
campo basado en el reconocimiento de ellos como otro yo, como alguien igual
en dignidad y que, por tanto, ha de ser tratado con la sutileza que ello requiere:

Son ellos con su verbo, con su naturaleza, ¢como lo oigo sin que
yo me imponga? y después, ¢como lo manifiesto de forma tal que
las autoridades den respuesta a ese requerimiento? ¢COmo se
adecua esa forma de ver la cosa sin que se vean limitados y sin que
se vean transformado en su esencia? jEso es bien interesante!
Esos son elementos para investigar dentro de la Universidad; ya no
seria ese contacto social como término antiguo, sino vinculacion
social; debe tener una connotacion bien interesante dentro de todo
ese contexto. ¢Lo estamos manejando? Lo dificulto, porque
tenemos hombres con 30, 40, 25 afios de experiencia de una
Universidad tradicional que ellos desdefian y, sin embargo, cuando
usted va al trasfondo de la cosa, las cosas son muy similares, o sea
no hemos avanzado mayor cosa.

Para que exista un verdadero dialogo, afirma Varas interpretando las
ideas de Maturana (ob.cit.), es indispensable que éste se de sin imposiciones
de criterios, sin supremacia de uno de los interlocutores sobre el otro. En sus
palabras:

Si un hablante en cualquier momento del dialogo cree tener un acceso
privilegiado a la realidad o tener el conocimiento, o poseer la verdad, entonces

la relacion con el otro sera de exigencia (...) La clave que tiende al
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entendimiento, a la comprension mutua, al respeto de uno mismo y del otro, a
la inclusién y la igualdad podria ser: no imponer, sino proponer. (p. 95).
Proponer supone asi la via que abre el dialogo y evita la superioridad
entre los dialogantes; en la practica dialégica con la gente sencilla del campo
es imprescindible no perder de vista el caracter de iguales que tenemos con

ellos.

Subcat. 3.1: :ch'f:-:-*' ; Subcat. 3.3:
Formacién profesional extramuros Formacion profesional para la A _
hacia el encargo sociat: fa sensibilidad: la delicadeza de Comteiaad € deadocs
universidad sale a sembrar. siembra es de todos
| /
Categoria 3.
Formacion Profesional:
mas que solo un granero
\ \
Subcat. 3.6: Subcat. 3.5: Subcat. 3.4:
Tiempo de cambio como Flexibilidad curricular para Caridad Vs. Compromiso:
desafio para la siembra una siembra coherente ¢qué motiva la siembra?

Diagrama 3. Categoria 3 Formacion Profesional: mas que solo un
granero.

Categoria 3 Formacion Profesional: mas que solo un granero

Como parte de la riqueza obtenida del discurso de los actores sociales
que aportaron su sabiduria a esta investigacion, emergié la categoria
Formacion Profesional, dada las implicaciones que ésta tiene en la reflexion y
practica de la integracion comunitaria. A partir de sus aportes se distinguen las

subcategorias que a continuacién se presentan: 5.1 Formacion profesional
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extramuros: la universidad sale a sembrar; 5.2 Formacion profesional para la
sensibilidad: la delicadeza de la planta; 5.3 Comunidad educadora: la siembra
es de todos; 5.4 Caridad Vs. Compromiso: ¢qué motiva la siembra?; 5.5
Flexibilidad curricular para una siembra coherente; 4.6 Tiempo de cambio
como desafio para la siembra.

Subcategoria 3.1 Formacién profesional extramuros: la universidad
sale a sembrar.

En una muy sentida entrevista realizada al actor social José Manuel
Mendoza, €l manifiesta la necesidad de modificar la manera en que por
centenares de afios se ha hecho la practica educativa en la Universidad en
general. Respecto al caso particular de la UPTAEB expreso:

Cambiar esa forma tradicional de dar clase en aula y salir, 0 sea,
extramuro; salir para que ese proceso de realimentacion se dé en
ambos sentidos y que podamos, entonces, nosotros como
universidad, formar a los muchachos en concordancia con las
necesidades que hay en el entorno.

El debate planteado por el precitado actor social no es nuevo. Durante
mucho tiempo ha estado en palestra de la discusion sobre la pertinencia social
de la universidad, cuya maxima sostiene que la labor formativa que se
desarrolla a lo interno de las casas de estudios superiores debe, no solo estar
en consonancia con la realidad social, sino también, y mas importante, generar
aportes sustantivos al bienestar colectivo, todo ello basado en un sentido de
pertenencia a ese colectivo.

Asi lo afirma Maturana (1996), al sostener que:

La tarea de la Universidad como ambito de convivencia, de accion,
y de reflexion, es ampliar los espacios de acciones y reflexiones de
sus estudiantes, de modo que éstos nunca pierdan de vista ni su
responsabilidad ética hacia la comunidad (pais, nacién) que hace
posible su existencia, ni su responsabilidad ecoldgica con respecto
al dominio ambiental en que ésta se da. (p. 215)
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Como lo afirma el autor, es indispensable que la formacion profesional
que ofrece la universidad conserve como férreo compromiso la indisoluble
relacion entre ella y la comunidad, entre sus labores académicas y las
necesidades de la comunidad, a fin de que el estudiante se vaya formando con
la clara conciencia de que su preparacion tiene, entre otros propositos, aportar
a la calidad de vida de la comunidad.

En ese orden, insiste el precitado actor social al expresar que:

Ese muchacho que se esta formando vaya a la comunidad, de que
el muchacho perciba la vivencia de la comunidad, las necesidades
de la comunidad, y asi ese profesional tendra respuesta o sea
cuando él se gradue tendra como decir: “mire, yo convivi con esta
gente, yo supe lo que era, lo que estaban haciendo estas personas
alli, y yo tengo, digamos, la potestad para decir: mire ellos estan
haciendo esto, estan haciendo lo otro, esta posible solucion.

El convencimiento del actor social es mas que mera utopia. Con una
minuciosa conciencia del sentido de pertenencia que debe tener la universidad
a su colectivo es posible la concrecién de lo que se describe en el parrafo. La
pertinencia social de la universidad trasciende el mero acto benefactor de
“ayudar” a la comunidad. En su esencia, la labor formativa de la universidad
ha de mantener a los potenciales profesionales que forma en constante
contacto y conocimiento de la realidad de su entorno, de las condiciones de su
colectivo, sus necesidades y soluciones posibles a sus problemas.

En el caso de nuestro pais, el Consejo Nacional de Universidades (CNU)
a través de la Oficina de Planificacibn del Sector Universitario (OPSU),
establece que las IES (Instituciones de Educacion Superior) sean
pertinentes, a fin de mejorar la calidad de sus servicios. En ese sentido, indica
qgue la pertinencia es interna (valoracion de la actualidad curricular de los
Planes de Estudio, asi como de su infraestructura y equipamiento, entre otros
aspectos) que permitan cumplir la mision y la vision de una institucion
universitaria; y la social (valoracion del grado de contribucion al desarrollo de

un pais, respondiendo a necesidades del entorno) OPSU, 2003.
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Otro elemento que destaca el precitado actor social, es la transformacion
en la concepcion de su profesion que al estudiante le proporcionara la
interaccion directa con los miembros de la comunidad. Dicho por él mismo:

Simple y llanamente, con el convivir con ellos ya usted cambia la
concepcion de lo que es ser un profesional, yo digo, a uno le cambia
totalmente ya uno, solamente compartir con ellos y ver ese
intercambio, ese preocuparse de repente por producir los alimentos
sanos, a uno le cambia totalmente la mentalidad.

Al interpretar esa afirmacioén es facil entender que, si la universidad aspira
formar personas con altos niveles de sensibilidad, entendiendo que toda
profesion es un servicio a la sociedad, es indispensable proporcionarle al
estudiante espacios de convivencia con escenarios sociales que, segun la
carrera especifica, seran diferentes; pero tendran en comun presentarle sin
intermediarios al profesional en formacioén la realidad que espera por €l, por
sus talentos, por sus conocimientos y compromiso.

La tarea descrita en el parrafo anterior no sera posible sin el concurso de
todos los involucrados, asi como también de una ruptura del modelo tradicional
caracterizado por la educacion intramuros, la universidad como claustro
aislado y desvinculado de la realidad social; la universidad como templo de la
sabiduria inconexa con las circunstancias propias de la época y de la
colectividad. Ante ello, el actor social tiene una vision:

Ya con el simple hecho de decir o de proponer un nuevo paradigma
de educacion o proponer eso de abrir las aulas, que los jovenes
salgan a ver la realidad, a ese aprender haciendo. Yo pienso que
ya eso, aunque no es suficiente, es un paso grande que se da.
Ahora, yo pienso que la parte mala es jwow!, jmucha burocracia!
hay que seguir peleando con eso...

De este testimonio es menester destacar dos aspectos importantes. Uno
de ellos tiene que ver con la necesidad de suscitar al profesional en formacion
otros escenarios y experiencias de aprendizaje ligados a la comunidad. Ello
implica romper el modelo tradicional intramuros y promover una formacioén mas

ligada al conocimiento derivado del compartir con los miembros del grupo
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social al que se deben, una vez que egresen de la universidad con el proposito
de generar los cambios y transformaciones necesarias.

En correspondencia con lo dicho, se asoma como opcién lo que plantea
Ruiz (2013), quien sugiere el paradigma emergente postmoderno, cuyo
propadsito es:

Responder a los problemas del mundo posmoderno y por la
situacion de la teoria y la practica del mundo actual (...) Una vision
césmica global del mundo, la naturaleza de los sistemas abiertos,
la estructura de la complejidad y la idea de cambio transformador
frente al acumulativo. (p. 21)

El otro aspecto a resaltar es el referido a la burocracia en los procesos
de formacion. Para desdicha de nuestra educacion, para concretar una visita
a la comunidad con los estudiantes, no pocas veces se tiene que pasar por
multiples y complejos los requisitos administrativos (planillas, constancias
selladas y firmadas por varias personas, gestion de viaticos), instancias de
mando (departamentos, oficinas, divisiones, jefaturas) y formalidades
(autorizaciones, aprobacién, constancia de aceptacion, otros).

Al respecto afirma Santos (2017), que la burocracia en las instituciones
educativas muchas veces:

Supone una pérdida de la calidad de la accion educativa, en aras
del papeleo. En lugar de dedicar el tiempo a las personas, a la
interaccidén, a la escucha, a la observacion, a la intervencion
educativa, a la reflexion, al debate, a la innovacion, se dedica a los
papeles, a los ordenadores, a las estadisticas, a los numeros, a los
informes.

Todo ello, aunque pueda considerarse necesario, cuando no fluye con la
debida rapidez constituye un gran obstaculo para propiciar el encuentro de los
estudiantes con las comunidades. Es una realidad que amerita atencion y

solucioén.

Subcategoria 3.2 Formacion profesional para la sensibilidad: la

delicadeza de la planta
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Un elemento importante que resalta en esta categoria tiene que ver con
esa dimension humana de la formacion profesional: la sensibilidad. Es
lamentable que, al egresar de sus estudios superiores, el profesional olvide
que se debe a una comunidad. En palabras del profesor José Manuel:

Yo pienso que el trabajo en la institucién va mucho mas alla, pienso
gue ahi también hay que involucrar la parte de sensibilizacion,
muchisimo, trabajar muchisimo la parte social, la parte social es
prioritaria para que esos futuros profesionales puedan salir de alli
en verdad con ganas de echarle pierna, de construir.

Lamentablemente, en algunos casos, el egresado puede sucumbir ante
el prestigio que le da la obtencion de un titulo universitario y perder de vista la
mision que ese titulo le ha confiado, la cual consiste en poner a disposicion de
la sociedad todo lo que ha aprendido, todas las habilidades adquiridas emplear
todo el potencial para sensibilizarse y ofrecer soluciones a los problemas que
aguejan a su comunidad.

En coincidencia con lo expresado, afirman Sandrea y Reyes (2010):

Los cambios sociales, culturales, econémicos y politicos ocurridos
de manera tan rapida en la actualidad a nivel mundial han exigido
al sistema educativo de muchos paises, no solo ser formador de
profesionales, sino también favorecer el desarrollo de valores,
actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de
la calidad de la vida de las personas y de las sociedades.

Su categoria 3.3: Comunidad educadora: la siembra es de todos
En complemento a la subcategoria anterior, subyace en el testimonio del
actor social una expresion de humildad que no muchos poseen:

Lo que uno pueda aprender de esa gente yo pienso que no tendria
precio, no tendria precio y uno jamas alcanzaria a retribuir porque,
al final, uno se forma profesional gracias a ellos.

Tradicionalmente se penso que solo en los centros de ensefianza formal
era posible adquirir conocimientos y destrezas. En oposicion a ello, con la
apertura de las instituciones educativas a la comunidad, se ha descubierto el

infinito bagaje de saberes que en ella reposan y que esperaban desde siempre
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a ser compartidas con la academia. Esa riqueza de saberes ancestrales
constituye un patrimonio en el cual los docentes y estudiantes pueden crecer
junto a los miembros del colectivo social, intercambiando saberes,
construyendo pais.

En ese sentido Caldera y Sanchez (2008) sefialan que:

en este juego de los vinculos se involucra tanto a la comunidad
universitaria, como a la comunidad vecinal, ubicada en barrios y
urbanizaciones; territorios estos donde las personas comparten
historias, intereses, necesidades, problemas, expectativas; pero,
sobre todo, donde se desarrollan formas de identidad social.

En ese todo sin fragmentos que constituye la fusion de esos dos grupos
sociales, descansa una fuerza inmedible para la generacion de conocimientos,
para la potenciacion de la cultura local y nacional, para la produccién
econdmica, en fin, para la construccion de una sociedad donde todos valemos

y podemos aportar.

Subcategoria 3.4 Caridad Vs. Compromiso: ¢qué motivalasiembra?

Entre los actores sociales que dieron su valioso aporte a mi investigacion
esté el profesor Jhonny Picone, una persona altamente comprometida con el
servicio comunitario de la UPTAEB. Al ser consultado sobre el tema, con
franqueza respondio:

El servicio comunitario, el trabajo voluntario que se hace hasta por
caridad a veces, y que esté alejado de realmente el sentido que da
una comunidad a una universidad, no solamente una universidad,
un sistema educativo en general. Claro, en el caso de la Universidad
es importante porque la Universidad estad formando profesionales
gue dentro de poco ingresan al mercado laboral, y eso tiene la
significancia de entender que la comunidad es un actor fundamental
en cuanto a que da los elementos estratégicos para poder entender
para donde debe ir la educacion.

De tan interesante afirmacion es posible hacer mas de una reflexion. Por
una parte, destaca el sentir que motiva al servicio comunitario. Pensar tal

funcién de la universidad como un acto de filantropia resulta, cuando menos,
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desencajado del esencial propésito de esta funcion. Al contrario de lo que
puede parecer, la interaccion de la universidad con la comunidad es una
oportunidad para ambos colectivos de construir juntos la sociedad anhelada.
Por tanto, es una relacién que a todos beneficia.

De ese mismo modo lo asumen Caldera y Sdnchez (ob.cit) al indicar que:

La reconfiguracion ética, politica, econdmica y social actual exige

de las instituciones universitarias asumir otras coordenadas para

lograr construir la universidad por venir, aquella, que desde el juego

de los vinculos, redimensione sus bases para formar en la

comunidad universitaria una actitud de compromiso ético. (p. 369).

En otro sentido, la identificacion de la comunidad como una parte
importante que complementa el ser de la universidad, permite que el egresado
asuma su profesién mas alld de un medio para la subsistencia, para la mera
produccion de bienes y servicios, sino que comprenda la simbiosis positiva

entre la universidad y la comunidad.

Su categoria 3.5: Flexibilidad curricular para una siembra coherente

Un elemento esencial en todo proceso formativo formal es el curricu