REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Il

MODELO DE ACCION PEDAGOGICA PARA MINIMIZAR LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL
Tesis presentada como requisito parcial para optar al Grado de

Doctor en Educacion

Autora: Julissa De la Rosa Figueroa

Tutora: Mariela Alejo Mendoza

Caracas, mayo de 2023



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Coordinacion de Estudios de Postgrado

ACTA

Nosotros, el Jurado Examinador abajo firmante, reunidos el dia 16 del mes de junio de
2023 en modalidad virtual, debidamente autorizados por la Coordinacion de Estudios de
Postgrado del Instituto Pedagdgico de Caracas, con el propdsito de evaluar la TESIS
titulada: MODELO DE ACCION PEDAGOGICA PARA MINIMIZAR LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL, presentada por el (la) ciudadano (a): JULISSA
DE LA ROSA FIGUEROA, titular de la C.C. N° 45.763.261, integrante de la Cohorte
2019- 111 del Doctorado en Educacion, para optar al titulo de Doctor en Educacion

emitimos el siguiente veredicto: APROBADO

OBSERVACIONES: Se recomienda su socializacion debido a la pertinencia de la problematica
planteada dentro de las instituciones educativas latinoamericanas.

(g s oeh
@vrg R 2 :_3:9
ol r b 1
. R
MR s g
’ T Ry
qu‘ %@&:ﬂr iy
@ o J e 1_& '|
Dra. Zulay Pérez Salcedo Dra. Sara Lara

C.l1. 6.226.881 3.589.665
j;aéf?':.squﬁ @ . i ‘ . :c. .

Dr. Juan Martinez
Pas. 548559813

Dra. Maria de la Paz Silva
C.l. 4356719

Dra. Mariela Alejo Mendoza
C.1.6.861.762
Tutor

La presente acta se encuentra registrada en la Coordinacién de Estudios de Postgrado del
Instituto Pedagdgico de Caracas, bajo el N° de Control:

023063

457169



https://acortar.link/y9Nok5

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Coordinacion de Estudios de Postgrado

MODELO DE ACCION PEDAGOGICA PARA MINIMIZAR LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL

POR: Julissa De la Rosa Figueroa
C.C. N°45.763.261

Tesis del Doctorado Educacion aprobada en nombre de la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador por el siguiente Jurado, a los 16 dias del mes de junio de 2023.

A e
S

Dra. Zulay Pérez Salcedo Dra. Sara Lara
C.l. 6.226.881 3.589.665

St

Dr. Juan Martinez
Pas. 548559813

Dra. Maria de la Paz Silva
C.l. 4356719

Dra. Mariela Alejo Mendoza
C.1.6.861.762
Tutor

La presente acta se encuentra registrada en la Coordinacién de Estudios de Postgrado del
Instituto Pedagdgico de Caracas, bajo el N° de Control:

023063

457169



https://acortar.link/y9Nok5

Dedicatoria

A mis hijos Rosangelly y Jhosser David y a mi compafiero Jhon Jairo
Paternina por darme la fortaleza para seguir adelante, alcanzando las metas

propuestas y ser cada dia mejor.



Agradecimientos

A Dios, por consentir el logro de esta meta y este suefio, gracias por

tus aprobaciones.
A mi familia, por su inquebrantable apoyo y amor.
A los informantes clave que accedieron a participar y asi percibir sus

argumentos y de los cuales aprendi incontables vicisitudes que me

serviran de por vida.

A mi tutora Dra. Mariela Alejo, gracias por sus

orientacionesy entrega conmigo.
A mis profesores y profesoras, de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador, por su colaboracién y

compartir su sabiduria conmigo.

A Trinieva Gonzalez y Alberto Leones, comparieros y

amigos, por su gran apoyo.

A todos...mil gracias.



INDICE GENERAL

LISTADE CUADROS. ...,
LISTADE GRAFICOS.......coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
RESUMEN . .. e
CAPITULO
| ELPROBLEMA.. ...,
ATGUMENEACION. ...ttt eitt ettt et e e e e e e e neeenaean
Objetivos de la Investigacion..............c.oeoviviiiiiiiiininiien,
Objetivo General.............coviiiiiii i
ODbjetivos Especificos......ooviiiiiniiiiiiiiiiic i
Justificacion e Importancia................cooeieiiiiiiiiiiiine,
I MARCO REFERECIAL. ...t
REfErentes teOriCOS. .. . v et

El estigma como Representacion Social en Contextos Educativos

El Conflicto visto como Causa y Consecuencia de Estigmatizacion

El modelo social cognitivo vinculado a la estigmatizacion..........
Antecedentes de la Investigacion.................ccooeeviiiininnn.n.
Bases Legales.....c.oovniiiiiiii i e
Criterios Eticos de la Investigacion.................ccoeeeeeeeeueeinn.

Il MARCO METODOLOGICO.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee
Sustentacion Paradigmatica................ooooeiiiniiiiiiiiiiiienn..
Disefio de la Investigacion.............c.ooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiean,
Escenario y Sujetos del Estudio.............ccoooviiiiiiiiiiiniinn...
Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Informacion........
Método para el analisis de la Informacion.............................
Criterios de Rigor en la Investigacion........................c.o.e...

IV ANALISIS DE LAINFORMACION............coveiieeieaan.nn,
Etapa Previa— Momento: Epojé...........covvviiiiiiiniiniinnnnnn.
Etapa descriptiva — Momento: Psicoldgico...........coovvvevenen.e.
Etapa Estructural. Momentos: l6gica de significado, constitutivo
trascendental y metafisico de conciencia..................cooeuinnn.
Etapa de discusion. Momento: Histdrico — Critico...................

Estigmatizacion en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena, Colombia.................ccoeviiiiininnn.
De las Victimas de estigmatizacion en las sedes de la institucion

Vi

pp.
viii

Xii

13
13
13
13

16
16
16
21
22
24
28
30

31
31
34
36
37
40
42

43
44
44

47
93

93



educativa Maria Reina de Cartagena, Colombia..............
Origen de la estigmatizacion..............ccoeeveerieneennnnnn..
Tipos de estigmatizacion..............oeeveerierieeneannennnn.n.
Sentimientos de los estigmatizados.............................
Momentos en que se producen los actos de estigmatizacion
Efectos de la estigmatizacion....................cccoeivinin,
De las razones y motivaciones hacia la estigmatizacion por parte
de 10S VICtIMATIOS. ... vttt
Delaatencion............coovuiiiiiiiiiii e
Acciones inmediatas. ...........oo.oveiiniiiii i,
Estrategias para disminuir la estigmatizacion.....................

Resultados obtenidos hasta el momento en las sedes de la
institucién Maria Reina de Cartagena en torno a las estrategias
implementadas para la disminucion de la estigmatizacion
estudiantil......... ...

V  VERDADES PROVISORIAS. ...
AProXimaciONES tEOTICAS. ... ..ve ettt eieteeeeeeeeeenean,
Respuestas a los objetivos de investigacion........................
Sugerencias del estudio..............cooeviiiiiiiiiiii

VI  MODELO DE ACCION PEDAGOGICA PARA MIIMIZAR LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL............iiiiiiiiieaeinnnn.
Fundamentacion.............c.ooooiiiiiiiiiiii i,
Componente OntolOgICO. ... .vvuriiii i,
Componente Teleoldgico......ovvvvviriiiii e
Componente AXIOlOZICO......ovvvirriiii i,
Componente Epistemoldgico........cvvvviiiiiiiiiiiiiiinennn,
Componente metodolOgIiCo........vvvviviiiiiii i,
Estrategias pedagdgicas preventivas..........................

Socializacion de los hallazgos y del Modelo de Accion Pedagogica
Para minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la
institucion educativa Maria Reina de Cartagena...................

REFERENCIAS. ...
ANEXOS
A GUION 08 eNtTEVISTAS. ... uvttee et e,
B Consentimiento informado................ccooeviiiiiiiiii,
C Proceso de analisis de informacion...................ccooeeveennnn.

CURRICULUM VITAE ...,

Vii

105
105
108
109

114
117
118
121

124

128
128
129
134

136
139
140
147
147
149
153
157

161
172

181
186
190

239



LISTA DE CUADROS

CUADRO

1. Valores especificos de la investigacion cualitativa......................

2.  Etapas, pasos y momentos de la investigacion fenomenologica.......

3. Resultados de primera reunion con rectores de las sedes de la
Institucion Maria Reina de Cartagena para la inmersion al campo.....

4.  Formato de transcripcion para la descripcion protocolar................

5. Nomenclaturas identificativas de los informantes dentro de la narrativa
sobre la estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria
Reina de Cartagena. Colombia...............coovviiiiiiiiiiiniiianean.n.

6.  Contenidos de conciencia Docente 1...........cooveiiiiiiiiiinnininnnne.

7. Contenidos de conciencia Docente 2...........ccoeveiiiiiiiininnininnnnn.

8.  Contenidos de conciencia Docente 3............cooeiiieiiiiiiiiiennnns

9.  Contenidos de conciencia Docente 4............cooeviviiiiiiniiniinnnnnn.

10. Contenidos de conciencia Coordinador 1................ccoevvivininenn..

11. Contenidos de conciencia Coordinador 2..............ccceoviiiiiinnnn..

12. Contenidos de conciencia Victima 1............ccoceviiiiiiiiiiinnnnn.

13. Contenidos de conciencia Victima 2............cccoceviviiiiiiinninnnnn,

14. Contenidos de conciencia Victima 3............ccooeviiiiiiiiiiinnnn.

15. Contenidos de conciencia Victima 4............cccooeviiiiiiiiiiiinnns

16. Contenidos de conciencia Victima S............ccoooeviiiiiiiiiiiinnn.s

17. Contenidos de conciencia Victima 6.............coceveiiviiiiiiiiinnnnnn,

18. Contenidos de conciencia Victima 7..........ccoveiiiiiniiiiiiiiiiens

19. Contenidos de conciencia Victimario 1..............cccoovveiiiiiiiiinn.n.

20. Contenidos de conciencia Victimario 2.............ccoviiiiiiniinnnnn..

21. Contenidos de conciencia Familiar 1...............ccoooviiiiiiiiiinnennn...

22. Contenidos de conciencia Familiar 2..............coovviviiiiiininininnennn,

23. Contenidos de conciencia Familiar 3................cccooiviiiiiiinnennn.n.

24. Contenidos de conciencia Familiar 4................cocooiviiiininnennn..

25. Integracion de temas esenciales sintetizados asociados con la

estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion Maria Reina de
Cartagena, Colombia...........o.oviiiiiiiii i

viii

PP
30

40

45
46

48
49

51
53
54
55
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
68
70
71
72

73



26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

Contenidos de conciencia asociados con las experiencias de las victimas
de estigmatizacién en las sedes de la institucion Maria reina de
Cartagena Colombia...........oviiiiiiiiii i
Contenidos de conciencia asociados con las experiencias de los
victimarios de estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria reina
de Cartagena Colombia............c.oveiuiiniiiiiiiii e,
Contenidos de conciencia asociados con las acciones correctivas ante
situaciones de estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria reina
de Cartagena Colombia............coouiiiiiiiiiiiiiii e
Contenidos de conciencia asociados con las acciones preventivas de
estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria reina de Cartagena
Colombia. ...
Expresion de los temas esenciales en lenguaje cientifico..................

Estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina de
CartageNA. ...ttt e
Elementos de las estrategias pedagogicas para la disminucion y
prevencion de la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena................c.coeeeieniininennnn..
Sintesis de respuestas a interrogantes en la socializacion de los hallazgos

7

85

85

87
90

144

157
165



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO

1.  Componentes del estigma social seguin el modelo social — cognitivo

2.  Etapas y momentos del método fenomenoldgico trascendental.......

3 Criterios de rigor en la Investigacion................ccoeeviiiiiiiiinnnn..

4.  Etapas, pasos y momentos de método fenomenoldgico trascendental..

5. Temas asociados con la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena,
Colombia........cooevviiiiiiiiiiiiii e,

6.  De la Estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa
Maria Reina de Cartagena................ccccooeviiiiinninin..,

7. Agentes causantes de estigmatizacion................oceeveiiniineniannnn..

8.  Origenes de la estigmatizacion en las sedes de la Institucion Maria Reina
de Cartagena. . ....ovueieie e

9. Tipo de violencia por grupo de edad afectado..............................

10. Tipos de estigmas en las sedes de la Institucion Maria Reina de
CartaAgZENA. ..ttt e

11. Implicaciones emocionales y sentimientos de las victimas de
estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina de
L2 4 7 )P

12. Momentos en que se producen actos estigmatizantes en las sedes de la
Institucion Maria Reina de Cartagena................cccoeevviniininnannnn...

13. Posibles efectos para la salud producto de la estigmatizacion............

14. Efectos de la estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa
Maria Reina de Cartagena...............coooviiriiiiiiiiiiiiiii e,

15. Motivacion y origen de la conducta en los victimarios de la
estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
L 4 7 )

16. De la atencion en la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena...........................

17.  Acciones inmediatas ante casos de estigmatizacién en las sedes de la
Institucion Maria Reina de Cartagena.................ocoeiviiiinininen....

18. Estrategias formativas para disminuir la estigmatizacion en las sedes de
la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena........................

19. Resultados de acciones emprendidas asociadas a la estigmatizacion en
las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena..........

20. Sedes del Instituto Educativo Maria Reina de Cartagena..................

21. Componentes del modelo de accion pedagogica para disminuir la

estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena...........co.ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

92

96
98

99
102

103

106

108
110

111

115

116

119

123

124
136

138



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

35.
36.

Modelo de accion pedagdgica que disminuya la estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina ce
L g 2 o) T2
Componente Ontoldgico del modelo de accion pedagdgica para
disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion
Maria Reina de Cartagena................ccooviiiiiiiiiiiniiiiiiaen.s
Componente Teleolégico del modelo de accion pedagdgica para
disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena..................ccooviiiieian.n.
Componente Axiolégico del modelo de accion pedagdgica para
disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena..................cccooeieiinennn...
Componente Epistemoldgico del modelo de accion pedag6gica para
disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena.................cooeviiiiiiniinnnn...
Tipos de relaciones dentro del modelo de accion pedagdgica para
disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena.................c.coceeviiininnnn...
Componente Metodolégico del modelo de accion pedagogica para
disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena...................cocevevininnnn...
Diagrama de procesos de acciones inmediatas ante casos de
estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena. ...........oooviriiiniiii it
Roles en la disminucion de la estigmatizacion escolar en las sedes de la
institucion educativa Maria Reina de Cartagena............................
Modelo de accion pedagdgica para disminuir la estigmatizacion escolar
en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena......
Formato de invitacion a la socializacion................cccceeeiiiiinennnnn,

Socializacion con estudiantes y padres de familia.........................

Atencién personalizada a estudiantes informantes con apoyo
PSICOPEAAZOZICO. ..ttt ettt et et e e
Socializacion con directivos. .......o.vveririiiieiii e

SoCializaciOn @ dOCENLES. .. ... e oottt e,

Xi

140

141

147

148

149

152

154

155

158

160
162

163

163
164

164



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
Doctorado en Educacion
Linea de investigacion: Infancia y Diversidad

MODELO DE ACCION PEDAGOGICA QUE MINIMICE LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL

Autora: Julissa De la Rosa Figueroa
Tutora: Dra. Mariela Alejo Mendoza
Fecha: enero, 2023

RESUMEN

A raiz de los casos de estigmatizacion escolar evidenciados en las sedes de la
Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena — Colombia, se plantea como objetivo
generar un modelo de accion pedagogica que minimice la estigmatizacion estudiantil
en dichas sedes. Sustentado tedricamente en: (a) El estigma como representacion social
en contextos educativos (Goffman, 1970) y (b) El conflicto visto como causa y
consecuencia de estigmatizacion (Isaacs, 1991). Metodoldgicamente se trata de una
investigacion cualitativa circunscrita al paradigma interpretativo, siguiendo los pasos
del método fenomenologico trascendental (Husserl, 1970) para el desarrollo de la
investigacion aplicada a los sujetos victimas y victimarios, asi como a familiares y
docentes de cada sede antes mencionada. Partiendo de las entrevistas en profundidad
para comprender la realidad y a partir de los hallazgos, poder sistematizar los elementos
constitutivos del modelo de accion pedagdgica, con la finalidad de contribuir con la
disminucion de este fendmeno en las sedes bajo estudio. Como teorizaciones se
esbozan: (a) la escuela es un laboratorio de interaccion social donde se reproducen los
mundos familiares, por tanto el estigma se da como imitacion del entorno cercano al
aprendiz, (b) los docentes como formadores y guias de aprendizaje tienen el
compromiso de mitigar las circunstancia que vayan en contra de la formacion integral
de los individuos, (c) este modelo debe ser implementado y en lo posible trascender a
otros espacios, (d) el equipo psicosocial es fundamental para el apoyo de toda la
comunidad educativa y (e) se hace relevante involucrar a todos los protagonistas del
hecho educativo (familia, escuela y comunidad) para corregir y sobre todo prevenir este
tipo de situaciones en el contexto educativo.

Descriptores: accion pedagdgica, estigmatizacidn estudiantil en Colombia
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INTRODUCCION

"EI término estigma, tomado del griego, era una metafora que designaba a una
marca corporal, una sefial, y se utilizaba para referirse a las marcas que, en la antigua
Grecia, se les hacia a los esclavos, criminales y traidores" (Goffman, 1963, p. 11). Por
tanto, la sociedad la atribuye cualquier tipo de rétulo social con la que se encasilla a
una persona clasificandolo en un rubro discriminatorio. Ejemplo de ello son palabras
como ballena, brea, fideo, narizon, entre otros, o cuando se le maltrata a una persona
por tener una condicion diferenciadora del estandar social prevaleciente en el contexto
y momento.

En el ambito educativo, es fundamental comprender las diferencias entre los
términos "bullyng”, "acoso estudiantil” y "violencia escolar" y su relacion con la
"estigmatizacion”. Estos conceptos estan intrinsecamente relacionados y suelen llevar
consigo una importante carga de estigmatizacion. Tal como son definidos los tres
primeros conceptos, suelen ser utilizados como sindnimos de acuerdo con ese espacio
sociocultural. Por ejemplo, Olweus (1993) define el bullyng como *conductas
negativas e intencionadas que ocurren de forma repetida y durante un tiempo
prolongado™ (p. 9). Mientras que Smith et al. (2002) concibe el acoso estudiantil o
violencia escolar como "un comportamiento agresivo Yy repetido entre estudiantes en el
cual existe un desequilibrio de poder” (p. 3). En consecuencia, ambas acepciones
implican un comportamiento agresivo y repetido, tanto fisico como verbal, que ocurre
entre pares en el entorno escolar, conllevando a un desequilibrio de poder, donde una
persona o grupo ejerce su poder sobre otro individuo mas vulnerable.

En este orden de ideas, la estigmatizacion se refiere a un proceso social en el que
se marca o desacredita a un individuo o grupo debido a ciertas caracteristicas percibidas
como negativas por la sociedad. En palabras de Goffman (1970) es una "marca
socialmente desacreditadora que lleva consigo una persona y que resulta en la
desvalorizacion de su identidad™ (p. 11), la cual puede conducir a la exclusién social,

la discriminacion y la internalizacién de estereotipos negativos, por lo que se podria



decir que, una situacion estigmatizante puede conllevar a un acto de acoso escolar o
bullyng.

En correspondencia con esto, cuando un estudiante es objeto de estas formas de
violencia, es comun que sea estigmatizado y etiquetado negativamente por sus pares,
pudiendo incidir en la autoestima y la identidad del individuo, generando sentimientos
de verglienza, exclusion y desvalorizacion. Los estereotipos negativos y etiquetas
despectivas asociadas a las victimas pueden reforzar la dindmica de poder entre
acosadores y victimas, por lo que la sensibilizacion estudiantil a este respecto puede
promover a su vez la disminucién de casos de violencia y acoso en los entornos
educativos.

En la actualidad, este tipo de patrones sociales son en su mayoria impuestos por la
moda, en muchos de los casos provenientes de otras culturas, por lo que todo aquello
que escape de tal caracterizacion es sefializado, lamentablemente, en lugar de resaltar
para bien, tiende a serlo hacia la discriminacion y violencia tanto fisica como
psicolégica y emocional, terminando en muchos de los casos en bullyng, acoso o
violencia escolar, los cuales se cualifican como comportamientos agresivos e
intimidatorios que se dirigen a un estudiante o grupo de estudiantes, los cuales pueden
ser fisicos, verbales o psicologicos y tienen el objetivo de humillar, intimidar o hacer
sentir a la victima inferior.

Hoy en dia donde més se ven reflejadas este tipo de situaciones es en la edad
adolescente, dentro de los recintos escolares, pues son un micro reflejo de la sociedad
donde viven y es el espacio idoneo en el cual comienzan a relacionarse, formando
grupos de amigos y donde comienzan a surgir exigencias de patrones caracteristicos
semejantes entre ellos para poder encajar dentro de dicha representacion. Por tanto,
todo aquel que escape de tales cualidades tiende a ser objeto de burla, rechazo y foco
de atencidén para la diversion insana de quienes quieren desatacar sobre los otros en
funcion de atribuirse el liderazgo del grupo.

Para el caso de la presente investigacion, se tomaron como escenario de estudio
las cuatro sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena, Colombia y

como sujetos del estudio, a los nifios, nifias y adolescentes, quienes tienen vivencias en



el &mbito escolar, en tanto mantienen interacciones con otros actores sociales como
profesores, directivos docentes, sus compafieros y de otros grados escolares. Este tipo
de interacciones donde intercambian ideas, emociones y acciones como parte de la
identidad social, involucrando situaciones de estigmatizacién propias del contexto, las
cuales deben ser atendidas a tiempo en funcién de formar ciudadanos con valores para
el presente y futuro.

Este tipo de casos se observa constantemente en las instituciones educativas de
Cartagena, por ello, este estudio generé un modelo de accion pedagdgica para disminuir
la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena, el cual realiza en seis capitulos a saber: el primero, denominado el
problema, donde se exponen los hechos y argumentos de la investigadora respecto a la
situacion abordada, asi como los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo,
esboza el marco referencial, dentro de él, un arqueo en relacion con los antecedentes
de la investigacion, las bases teoricas y legales que la sustentan. El tercero, devela el
marco metodoldgico, contentivo por la vision paradigmatica y el método desde la cual
se realizo el estudio, asi como la exposicion del escenario de los sujetos a estudiar, las
técnicas de recoleccion y analisis a implementar, los procedimientos, criterios de
calidad y rigor a seguir durante el proceso investigativo.

Seguidamente el capitulo IV, es dedicado al analisis de la informacion e
interpretacion de los hallazgos, continuando con el V, dirigido a presentar las
aproximaciones tedricas emergentes del apartado anterior para luego desarrollar el
modelo de accidn pedagdgica para disminuir la estigmatizacion a partir de los hallazgos
y su respectiva socializacion con los sujetos de estudio en cumplimiento de los criterios
de confirmabilidad y verificabilidad. Para culminar con el capitulo VI, en el cual se

expresan las consideraciones finales del estudio y las acciones sugeridas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Argumentacion

Los seres humanos poseen la necesidad de establecer relaciones sociales en todas
las etapas de la vida, desde la infancia hasta la ancianidad y en los diferentes contextos
que se desarrollan como la familia, escuela, trabajo y la sociedad, entre otros. No
obstante, es en el ambito educativo donde se fortalece esa formacion ciudadana de vivir
en interrelacion con los deméas. Por consiguiente, la convivencia es elemento
indispensable para que todos los sujetos que alli interacttan lo hagan de una manera
armonica.

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de
otras personas en el contexto escolar de manera pacifica y armonica. Esta se refiere al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad
educativa, la cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo
integral. De acuerdo con Mockus (2002) “la convivencia escolar resume el ideal de la
vida en comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa,
partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad
de origenes” (p.25).

Para que se dé una convivencia escolar sana es importante fortalecer el respeto a
las diferencias, afianzar valores fundamentales como la tolerancia, el respeto, la
empatia y la equidad, entre otros. Sin embargo, la convivencia armoniosa que debe
darse en la escuela es quebrantada, en algunos casos, por la estigmatizacion que hacen

unos estudiantes sobre otros dentro del recinto escolar. Ejemplo de ello, son las burlas



y apodos en relacion con el aspecto fisico o cognitivo, indiferencia de un grupo hacia
uno de los compafieros e incluso, llegar hasta golpes dentro de los bafios, segun los
relatos de estudiantes en actas de incidencia por retos y juegos entre ellos.

A nivel mundial, son muchos las noticias de violencia escolar, las cuales, segln
Ayala (2015) suelen comenzar con la estigmatizacion en el aula, que en aumento
progresivo se convierte en acoso escolar, para finalmente desencadenar en tragedias
como asesinatos multiples (Estados Unidos y México) y suicidios, los cuales se han
suscitado alrededor del planeta (p.504).

Respecto a los sefialamientos, etiquetas y estigmatizaciones, Goffman (1970)

sefiala que fueron los griegos quienes crearon el término estigma:

Los signos consistian en cortes o quemaduras en el cuerpo, y advertian que el
portador era un esclavo, un criminal o un traidor [...]. En la actualidad, la
palabra es ampliamente utilizada con un sentido bastante parecido al original,
pero con ella se designa preferentemente al mal en si mismo y no a sus
manifestaciones corporales. Ademas, los tipos de males que despiertan
preocupacion han cambiado (p. 11).

Esas marcas, que en un principio eran fisicas como el rotulado de las vacas para
identificarlas, en estos tiempos suelen ser mas graves, debido a que se refieren a las
relacionadas con aquellos flagelos o afecciones emocionales y psicologicos, tales
como violencia, acoso, vulnerabilidades y discriminacion racial, entre otras, por lo que
mas que heridas que puedan notarse superficialmente, son sentimientos internos que
en algunos momentos pudiesen no ser exteriorizados para ser atendidos a tiempo hasta
llegar a explotar de una manera adecuada.

A raiz de lo anteriormente descrito, surge la prioridad de cambiar este panorama,
para lo que se establecen leyes y estamentos de proteccion y defensa de quienes son
discriminados de una u otra forma. Muestra de ello son los Derechos Humanos, como
una organizacion a nivel mundial que defiende y protege al mas vulnerable y dentro de
éstos, quienes en algin momento son victimas de estigmatizaciones en entornos
educativos. Al respecto, el comité de Derechos Humanos del Sistema de Naciones

Unidas (1989), define la discriminacion como:



[...] toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinion politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion
econdmica, el nacimiento o cualquier otra condicion social y que tenga por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales de todas las personas (p.2)

Derivado de lo anterior, diversos paises crean normas para prevenir y eliminar la
discriminacion, ejemplo de ello es México quien aprueba su ley en el 2012, Estados
Unidos con diferentes leyes referidas a las oportunidades educativas estratificadas de
acuerdo con su tipologia y en Colombia, especificamente la Ley 1.620 del 15 de marzo
de 2013 dirigida a la creacion de un sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacion de la violencia escolar.

En Colombia, son muchos los estudios que abordan esta situacion (De la Rosa,
2015; Moreno, 2016; Rodriguez, 2016; Cano, Villegas, Gonzélez y Montoya, 2020),
debido al alto indice de estigmatizacion que existe, no sélo a nivel escolar sino también
social, politico y econdmico de acuerdo con el sector donde se habite. Por ejemplo, en
Bogota se evidencia una muy marcada diferencia de estratos, donde quienes pertenecen
a los estratos més altos (4, 5 y 6) denigran, discriminan y estigmatizan de pobres,
corrientes y estrato cero (poblacion mas vulnerable), a los de menores posibilidades
econdmicas. asi lo devela la Secretaria Distrital de Planeacion de la alcaldia de Bogota

(2016) al aseverar:

Bogota se caracteriza por la presencia sistematica de errores en los
procesos de inclusién (Gallego, Lopez y Sepulveda 2014; Sepulveda,
Lopez y Gallego, 2014; Sepulveda y Ramirez, 2014). La poblacion se
concentra cada vez mas en los estratos 2 y 3. En 2014, el 77,3 % de las
personas estaban clasificadas en estos dos estratos, y los estratos 5 y 6
apenas contaban con el 4,5 % de las personas (SDP, 2015, p. 40). Este
panorama desvirtia el mecanismo de estratificacion, porque reduce la
capacidad de redistribucion...También se observa un elemento
jerdrquico asociado al concepto de estrato que puede estar
“naturalizando” diferencias sociales y generando discriminacion (p.51)



Asi mismo, hacia el norte del pais la estigmatizacion predominante es la racial, en
palabras de Moreno (2016):

Este estigma de raza es portado por los afrodescendientes en la mayoria de

sus interacciones con personas que no pertenecen a su comunidad, pero el

afrocolombiano solo lo evidencia una vez sale de su comunidad.

Generalmente eso ocurre cuando ingresa a una escuela donde la mayoria de

los compafieros son mestizos y ¢l aparece como un ser “anormal”, “raro” y

“despreciado” (p.13)

Por tanto, este tipo de sefialamientos, no sdlo son vividos por parte de compafieros
y profesores, sino que se convierte en una situacion cultural, social y por tanto
educativa, lo que hace que el nifio crezca etiquetado por los demas y por el mismo,
marcando para siempre su existencia al sentirse inferior a los demas de manera
involuntaria, ya que asumio dichas etiquetas desde su proceso de formacion (Goffman,
1970).

Tal es el caso de Cartagena de Indias, donde Cunin (2003) realiza un estudio
denominado “Identidad a Flor de Piel”, develando una perspectiva acerca de los
estereotipos raciales cartageneros centrado en el rol social de acuerdo con la apariencia
fisica de los habitantes de la region, el sector de asentamiento, labor que realizan y
educacion que reciben.

Estudios como el anterior, revelan la connotacion estigmatica en la region,
situacion de la que no escapa la Institucién Educativa Maria Reina, la cual cuenta con
cuatro sedes distribuidas de la siguiente manera: (a) Sede Principal, (b) La Quinta, (c)
Las Delicias y (d) La SAC #7, (tomadas como objeto de estudio), ubicadas alrededor
del Barrio La Esperanza, atienden a nifios de los grados primero, segundo, tercero,
cuarto y quinto de educacion basica primaria, pertenecientes a la zona Sur Oriental de
la localidad # 2 y Virgen Turistica del mismo barrio.

El recinto educativo mencionado en cada una de sus cuatro sedes fortalece sus
procesos de gestion con un proyecto pedagogico basado en los valores, en la filosofia
humano-cristiana y en los principios religioso — catolicos que caracterizan a la

Congregacién de las Hermanitas de la Anunciacion, con lo que se pretende que los



educandos conciban el mundo globalizante de hoy y los desafios del futuro a partir de
su formacion cientifica, volitiva y espiritual.

La institucion antes mencionada, tiene la mision de ofrecer servicios educativos de
calidad a nifios, nifias y jovenes en los niveles de educacion preescolar, basica y media
académica, mediante la consolidacion de escenarios educativos de democracia,
reconocimiento y religiosidad, en la perspectiva de facilitar su continuidad formativa,
su vinculacién social y laboral, con proyectos de vida fundamentados en valores que
generen un alto impacto en la comunidad.

Entre sus principios para mantener una convivencia armoénica y pacifica entre los
miembros de la comunidad se encuentran: (a) Aprender a no agredir al congénere, (b)
Aprender a comunicarse, (c) Aprender a interactuar, (d) Aprender a decidir en grupo,
(e) Aprender a cuidarse, (f) Aprender a cuidar el entorno y (g) Aprender a valorar el
saber cultural y académico. Preocupados por formar a los ciudadanos respetuosos del
futuro, con una autoestima alta que sustituya la discriminacion y estigmatizacion por
una convivencia arménica en sociedad.

A pesar de tener tan arraigados los valores institucionales, producto de la cultura
del entorno y las costumbres sociales de la zona, se han venido evidenciando
situaciones dentro y fuera del aula en las diferentes instituciones educativas de
Cartagena que interfieren con la convivencia y tocan la sensibilidad humana, tales
como: el maltrato, el rechazo, la exclusion, violencia psicologica y fisica entre
estudiantes. Estas situaciones regularmente ocurren bajo la mirada y el silencio de los
comparieros como espectadores y en los que la intervencion del docente resulta una
medida momentanea, porque al ausentarse la situacion persiste.

La autora, como docente de la institucion, ha tenido que servir de apoyo emocional
en diversos casos de estigmatizacién en un escenario como la escuela, donde la
constante ha sido el sefialamiento entre estudiantes (e incluso de docentes) asociados
con caracteristicas fisicas o comportamientos de otros miembros de la comunidad
educativa. Ejemplo de ello, es la evidencia de varios casos como son: (a) Los
indisciplinados, aquellos quienes generalmente presentan un comportamiento social

que no se ajusta al perfil del estudiante regular en la Institucién, desconocen las normas,



no acatan ordenes, desconocen la autoridad y tienen dificultades en las relaciones con
sus compafieros y docentes. (b) Los poco activos, encasillados en este rétulo a los
estudiantes que muestran pereza para la realizacion de las labores escolares y que,
generalmente, tienen un rendimiento escolar bajo.

El estigma suele ocurrir en las interacciones sociales, por lo que no se considera
que resida en la persona sino en el contexto social, por lo que, el resultado
estigmatizante en un contexto puede no serlo en otro. Al respecto Bos, Pryor, Reeder
y Stutterheim (2013) indican que “el estigma corresponde a un atributo que resulta en
una desaprobacién social generalizada, lo cual ocurre a nivel social, interpersonal e
individual” (p.51).

Desde la percepcion de la investigadora, el estigma se puede manifestar como
rechazo social, descredito y deshumanizacion. Sin embargo, la misma puede ser
presentada, de acuerdo con Bos et al. (2013) “a través de expresiones no verbales que
den lugar a interacciones sociales tensas entre los individuos” (p.52). Corroborado lo
anterior en palabras de Major y O'Brien (2005) “Las marcas estigmatizadoras pueden
ser visibles o invisibles, controlables o incontrolables, y estar vinculadas a la
apariencia, el comportamiento o la membrecia grupal” (p.396)

Huellas que afectan indudablemente las relaciones interpersonales en la escuela,
tanto al cohibir al agredido, como al sentenciar al agresor, conduciéndolos a responder
de manera inadecuada en su quehacer como estudiante, lo que conlleva acumular
temores que le impiden expresarse y mostrarse ante los demas con naturalidad y
libertad. Por lo tanto, su participacion tiende a reducirse y su comportamiento a cambiar
debido al miedo a ser interpelado por el docente, participar en los debates, hacer
presentaciones o exposiciones o simplemente manifestar sus afectos a los compafieros,
generandose por lo general un desempefio académico bajo o insuficiente, como lo
asevera Segura (2013) “la discriminacion afecta negativamente la calidad de vida de
las victimas, pues se relaciona con el estado de bienestar fisico y social, los altibajos
en el rendimiento académico, y la depresion” (p.13).

Los rotulos o marquillas psicoldgicas (De la Rosa, 2015), que implica el estigma

sobre algunos estudiantes en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina, son



numerosos, ocasionando entre ellos el maltrato fisico como golpes y empujones y
psicoldgicos desde burlas hasta rechazo. Sin embargo, para quien lo practica y los
comparieros que los acolitan, suele ser un momento de disfrute, sin pensar en ellos
mismos ni en sus familias y los efectos que pueden traer tales acciones.

La estigmatizacion estudiantil es un fendmeno que se esté viviendo dentro de las
aulas y se fortalece gracias a la invisibilidad en que se presenta las marcas impuestas a
estudiantes por diferentes razones, ya sea por sus caracteristicas corporales (bajo, alto,
gordo y flaco), problemas de salud, condicion econémica y social, orientacion sexual,
caracter, entre otras.

Por consiguiente, el comportamiento reflejado en una persona que esta siendo
estigmatizada puede ser, en algunos casos: retraimiento, se apartan del grupo, son
distraidos, timidos y agresivos. De acuerdo con Medina (2015) los nifios "bulleados™ o
victimas de acoso escolar, suelen presentar las siguientes caracteristicas: “Inseguridad:
baja autoestima (causa y consecuencia del acoso), alto nivel de ansiedad, débiles,
sumisos, introvertidos, timidos. Con dificultad para establecer y desarrollar habilidades
sociales. Casi no tienen amigos y generalmente estan solos” (p.115)

En lo relativo al estigma en los individuos, su manifestacion mas grave es el
internalizado o autoestigma. Esta condicion se refiere a “la internalizacion, por parte
del individuo estigmatizado, de las actitudes negativas que ha recibido” (Yang,
Valencia, Alvarado y Link, 2013: 25). Las anteriores aseveraciones, efectos del estigma
internalizado, los cuales de acuerdo con Ritsher y Phelan (2004) se ha relacionado con
“creencias de desvalorizacion y discriminacion, con disminucion de la calidad de vida,
la autoestima, la autoeficacia y el agravamiento de los sintomas” (s/n)

Derivado de lo expresado anteriormente, estos casos de afeccidn socio emocional
si no son atendidos a tiempo podrian traer como consecuencias el aislamiento, el bajo
rendimiento académico, el encierro y hasta pueden llegar al suicidio. Lo expuesto es

afirmado por Link & Phelan, (2006) al expresar:

La experiencia del estigma puede dafiar profundamente la salud
mental y emocional de las personas, y si no se aborda a tiempo, puede
tener consecuencias graves y duraderas. La estigmatizacion puede
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generar sentimientos de verglienza, baja autoestima, ansiedad y
depresion, lo que a su vez puede dificultar la participacion plena en la
sociedad y el acceso a los recursos y servicios necesarios para el bienestar
(p. 528)

Los comportamientos precitados de los estudiantes, efecto de ser estigmatizados
son las respuestas ante actos silenciados, inadecuados manejos comunicativos y pocos
e ineficientes procesos de consolidacion de una sana convivencia por parte de adultos;
docentes, directivos y psicélogos escolares, los cuales deben procurar la convivencia
escolar. Lo expuesto se constituye, generalmente, en la razon principal para intervenir
y conseguir, de manera oportuna, herramientas que ayuden a fortalecer la sana
convivencia escolar y el clima institucional.

Cabe destacar, que este tipo de situaciones, no solo suceden en la presencialidad
escolar, sino también en la virtualidad donde, aunque los tipos de maltratos ahora no
sean fisicos, siguen siendo psicologicos y, en el peor de los casos, a través de la
imposicidn de ciber retos se genera una auto agresion con la finalidad de ser aceptado
0 ser parte del grupo.

En la actualidad, con el regreso progresivo a la presencialidad, se han
incrementado las situaciones de violencia entre comparieros producto de la efusividad
de unos, al volver a interactuar de manera directa con otros individuos de su misma
edad, y otros por la intolerancia a caer nuevamente en escenarios de estigmatizacion de
los cuales habian sido victimas en el pasado.

En consecuencia, la tarea ha sido desafiante, en la que se ha visto reflejado parte
de la estigmatizacion vivida en el pasado, detectado directamente en las burlas hacia
un compafiero cuando participa, ocasionando el retraimiento del estudiante y su poca
0 nula participacion. Prueba de lo anteriormente planteado, son los reportes del
cuaderno de incidencias de la coordinacion académica, que en reiteradas
oportunidades, se hacen llamados de atencién hacia el respeto a los compafieros, se
conversa con las victimas y sus padres respecto a disminucion en el rendimiento

académico.
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Por consiguiente, como autora de esta investigacion en el rol de docente, interesa
dar a conocer estos incidentes para procurar un cambio institucional a nivel nacional,
debido a que diariamente los estudiantes estigmatizados se ven afectados en cuanto a
su aprendizaje, como resultado de las situaciones de rechazo que viven, acompafiado
de problemas de salud asociados con los sufrimientos internos que experimentan,
siendo esta condicion invisible para los demas.

De acuerdo con lo expuesto, queda claro que, de no existir ningin tipo de
prejuicios entre compafieros, entonces el desenvolvimiento de estos podria ser mas
fluido y por ende se presume deberian obtener mejores resultados académicos y, en su
defecto, se obtendria un espacio de trabajo mas agradable y productivo paratodos. Sin
embargo, caso contrario, las estigmatizaciones suelen ser trasladadas entre los
estudiantes, convirtiéndose en un proceso dindmico de trasferencia y reproduccion en
la que los sujetos intervienen el estigma, permaneciendo el desacreditado en su lugar,
obstaculizando su proceso de ensefianza-aprendizaje al ser sometido a los abusos de
poder dentro del sistema de control social creado dentro de la institucion educativa.

Se considera que, desde un acercamiento con los involucrados, tanto victimas
como victimarios, se puede precisar de manera objetiva interpretaciones de las
situaciones de agresion y estigmatizacion, para que a través del dialogo propiciar
espacios de reflexion y accién a fin de solucionar los inconvenientes, de lo contrario,
podrian dejar secuelas o dafos irreparables que repercuten en el presente y futuro de
los estudiantes afectados.

De acuerdo con lo anteriormente desarrollado, se plantean las siguientes
interrogantes:

¢Cudles son las apreciaciones de los estudiantes que han sido objeto de
estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina?

¢Cudl es la opinién de los victimarios con respecto a la estigmatizacion en las
sedes de la Institucion Educativa Maria Reina?

¢Cudl seria la percepcion de los docentes, sobre el papel pedagogico formativo

ante los casos de estigma?
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¢Cudles serian los elementos emergentes, desde las perspectivas de los actores
sociales, que pudiesen constituir un modelo de accion pedagdgica para minimizar la
estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena, Colombia?

En vista de las anteriores incertidumbres, con la intencion de darles respuesta, a

continuacion, son eshozados los objetivos de la investigacion

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Generar un modelo de accion pedagdgica que minimice la estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena,

Colombia.

Obijetivos Especificos

Conocer las apreciaciones de los estudiantes que han sido objeto de
estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina.

Interpretar las opiniones de los victimarios con respecto a la estigmatizacion en
las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina.

Interpretar las percepciones de los docentes sobre el papel pedagogico y formativo
ante los casos de estigma.

Sistematizar, a partir de los hallazgos, los elementos constitutivos en un modelo
de accidn pedagdgica para contribuir a minimizar la estigmatizacion estudiantil en las

sedes de la Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena, Colombia.
Justificacion e Importancia
Este estudio, tiene la intencionalidad de generar un modelo de accion pedagogica

para contribuir a disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion

Educativa Maria Reina de Cartagena, Colombia, debido a que se observan conductas
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inadecuadas hacia algunos alumnos que estan siendo estigmatizados por diferentes
razones, lo cual repercute en la convivencia escolar y en las practicas sociales dentro
de la institucion.

Por lo tanto, es novedosa y Util para la escuela de hoy, porque se enfoca en conocer
cuéles son las percepciones sobre estigma que se atribuyen a la convivencia y a las
practicas sociales, por parte de los estudiantes de sexto a noveno grado de las sedes de
la Institucion Educativa Maria Reina de la ciudad de Cartagena. Asi mismo, la tematica
se ajusta a la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos, expedida por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO, 2005), en la que
uno de los elementos clave es “la necesidad de evitar cualquier forma de estigma o
discriminacion, resaltando el respeto a la diversidad cultural y el pluralismo” (p.63).

Concatenado a su vez con el Plan Decenal de la Nacion en Educacion (2016), el
cual dentro de sus estrategias de accion se encuentra que para el 2026, la educacion
“debe ser de calidad, incluyente y libre de discriminacion para todas las personas con
discapacidad, orientacion sexual diversa, género y pertinencia étnica, sin importar su
condicidn social” (p.16)

Se considera importante el presente estudio porque aporta la construccion de un
modelo de accidn pedagogica para disminuir la estigmatizacion estudiantil en las cuatro
sedes de la Institucion Educativa Maria Reina, que pueda servir de apoyo u orientacion
para ser implementado en los deméas Centros Educativos de Cartagena.

De manera personal, este estudio se considera relevante por el aporte desde el area
psicopedagdgica y educativa, ademas para todos aquellos estudiantes que estan siendo
afectados por la estigmatizacion, robusteciendo sus valores y fortalezas que le permitan
romper con las frustraciones, afecciones y dolencias de haber sido victimas de
estigmatizacion durante su escolaridad y pueda surgir un nuevo ciudadano mas seguro
de si mismo.

En cuanto a la pertinencia institucional, contribuye a la formacion de seres
humanos con una autoestima alta, capaces de hacerle frente a las situaciones sin

intimidarse.
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En lo social, al disminuir los casos de estigmatizacion escolar en Cartagena,
permite que nifios y jovenes sean mas felices y participativos, lo que se proyectara en
las familias y por ende en la sociedad, ademas de hacer un aporte a la formacion de las
personas que estan siendo victimas de estigmatizacion, para que se desarrollen de una
manera libre y segura en la vida cotidiana.

El presente estudio se vincula a la linea de investigacion “Infancia y diversidad”,
del Instituto Pedagdgico de Caracas, por cuanto se fundamenta en los cambios que se
han venido generando para la atencion integral a la infancia, haciendo mencion a uno
de los mas grandes retos que se le presentan a la educacién desde la generacion de un
abordaje pedag6gico que respete la diversidad como condicion inherente a la naturaleza
humana, guardando relacion con esta tesis de grado al centrar su intencion en construir
una pedagogia en la que sean reconocidas las diferencias (de etnia, religion, credo,
cultura, capacidades de aprendizaje, situacion socioeconomica y género)

caracterizadoras de los seres humanos en general.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Este capitulo corresponde al desarrollo de los sustentos que guardan relacién con
el objeto de estudio y que son comprendidos por: (a) referentes tedricos, (b)
antecedentes de la investigacion, (c) bases legales y (d) los criterios éticos de la

investigacion, los cuales son desarrollados a continuacion.

Referentes Teoricos

Para dar sustento tedrico a la de investigacion es necesario hacer un recorrido sobre
la historia del término estigma, hasta la actualidad, reconocer el desinterés o exaltacion
de éste y las diferentes aportaciones tedricas existentes por parte de varios autores sobre

el tema.

El estigma como representacion social en contextos educativos

Hablar de sefialamientos es muy comin en una sociedad que esta marcada por
estandares sociales especificos. Al respecto, Viscardi, citado en por Giorgi, Kaplin y
Moréas (2012) proponen usar el concepto de estigma en dos sentidos: en primer lugar,
para comprender como se da el manejo de este en las interacciones cara a cara. Por
ejemplo, dentro de la institucion escolar, se verificaron como los diversos agentes
visualizan a los demas, generan o recrean etiquetas, adoptan o manejan aquellos que les

son atribuidos. Esto es indispensable para comprender los ejes conflictivos que aparecen
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en la escuela y que emergen con el sefialamiento. Y el segundo, los procesos internos
que vive quien es sefialado y el que funge de rotulador de otros.

El estigma es un concepto que implica un proceso social, incluyendo las relaciones
de poder. Puede ampliarse entonces el significado y aplicarse a la manera en que un
individuo o colectivo es denigrado por otro o terceros, el modo por el cual grupos
sociales son diferenciados negativamente, donde unos imponen a otros y los primeros
aceptan la estigmatizacién como una expresion cristalizada de poder.

Durante el transcurso de la vida, los seres humanos, desde la antigiiedad, han

implementado estigmatizaciones en sus practicas sociales, tal es el caso de las
instituciones educativas, que no son ajenas a estas, por lo que estan llamadas a brindar
una ensefianza integral y colaborar con el crecimiento personal del educando.
Asimismo, estos nuevos retos tienen la obligacion de involucrar la sensibilizacion
como una de las mas grandes posibilidades del ser, lo que indica que la formacion debe
ser humanizada desde la perspectiva de una educacion de la sociedad y para lo social.

En referencia con lo anterior, Belvedere, citado en Jones (2008) explica que “La
discriminacion consiste en la exclusion social legitimada: se basa en un estereotipo
que naturaliza una identidad social, suturandola en torno a rasgos particulares, a los
que se les adscriben como indisociables caracteristicas negativas” (p.48).

Por lo tanto, esa identidad social se va solapando poco a poco, hasta tal punto que,
mientras el extrafio esté presente, ante los 0jos de los otros puede demostrar ser duefio
de un atributo que lo vuelve diferente a los demas (dentro de las categorias de personas
a las que él tiene acceso), convirtiéndolo en alguien menos empatico (en casos
extremos en una persona malvada, peligrosa o débil). En este sentido segun Goffman
(1970) pasara “de dejarse ver como una persona comun y corriente para reducirlo a un
ser inficionado y menospreciado” (p.13).

En el mismo orden de ideas, Goffman (1970; 2001) habla de tres tipos de estigmas:
(@) las deformaciones fisicas; (b) los defectos del caracter que se perciben como falta
de voluntad, pasiones antinaturales, deshonestidad, entre otros que se refieren a

enfermedades mentales, adicciones, homosexualidad, desempleo y (c) estigmas
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tribales de raza, nacion, religion, susceptibles de ser transmitidos por herencia y
contaminar a los miembros de una familia.

En todos los casos mencionados se encuentran los mismos rasgos socioldgicos:
un individuo que podia haber sido facilmente aceptado en un intercambio social
corriente refleja un rasgo que puede imponerse por la fuerza a nuestra atencion y que
Ileva a alejarse de €l cuando coinciden.

En concordancia con lo anteriormente planteado, Goffman (2001) llama normales
a “aquellos que no se apartan negativamente de las expectativas particulares, de lo que
se espera de ellos” (p.36). Por tanto, el estandar considera que la persona diferente no
es totalmente humana y, en funcion de eso, son practicados diversos tipos de
discriminacion al construir una teoria en torno a ese rotulo, vista como una ideologia
para explicar su inferioridad y dar cuenta del peligro que representa esa persona para
el grupo social.

Ademas, el individuo estigmatizado tiende a sostener las mismas creencias que
los demas individuos y esto es un hecho fundamental. La sensacidn de ser una persona
normal (por pertenecer a los estandares sociales estipulados por la misma sociedad),
es un individuo que merece una oportunidad justa, puede ser uno de sus méas profundos
sentimientos acerca de su identidad. Sin embargo, a pesar de ello, es posible que
perciba que los otros no lo aceptan realmente ni estan dispuestos a establecer contacto
con él en igualdad de condiciones. Las pautas que ha incorporado a nivel social lo
habilitan para mantenerse alerta frente a lo que los demas consideran su defecto y esto
le lleva a aceptar que esta muy lejos de ser como en realidad deberia. Por consiguiente,
la vergiienza se convierte en una posibilidad y, es probable que el individuo pueda
llegar a odiarse y denigrarse a si mismo cuando esta solo frente al espejo.

El rasgo central de la situacion vital del individuo estigmatizado esta referido a lo
que, se llama “aceptacion”. Las personas con las que se relaciona no le brindan el
respeto y la consideracién que espera. Esto le puede llevar a tratar de corregir el motivo
de su deficiencia, por ejemplo, a través de la cirugia plastica. Cuando esa reparacion
es posible, a menudo el resultado consiste no en la adquisicion de un estatus normal

sino en la transformacién del yo, de alguien que tenia un defecto, ha conseguido
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superarlo. En relacién con este hecho, la persona etiquetada se siente martir y esta
sensacion de victimizacion, en palabras de Goffman (1970) puede resultar peor, al
“caer en manos de estafadores que venden cualquier medio para corregir su problema,
incluso revelando hasta donde se esta dispuesto a llegar para erradicar esa diferencia
que lo marca en comparacion con los demas” (p.49).

En otros contextos, el excluido puede también utilizar su estigma para obtener
beneficios secundarios desde la manipulacion, como una excusa por la falta de éxito
que padece a causa de otras razones. Se puede interpretar el sufrimiento padecido como
algo beneficioso por las ensefianzas sobre la vida y las personas, llevando consigo a
una nueva evaluacion de las limitaciones de los llamados normales.

Estas situaciones donde el ser victima o victimario se convierte en circulo vicioso
dentro de un contexto en el cual se convive con otros, entendiendo esto, de acuerdo
con Pérez (2001); Maturana (2002); Mockus (2002), como una construccion personal
y social que pretende la creacion de un mundo comun, para lo cual se consideran
importantes valores como la equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza
y el pluralismo. En relacién con lo anteriormente sefialado, la convivencia escolar
consistira en la construccion personal y social como elemento comun concienciado
entre quienes interactian en un ambiente educativo. Elementos que obviamente se
estan ignorando al contemplar un vinculo determinado bajo etiquetas y rotulos que, en
lugar de valorar al otro, lo denigra.

Esta definicion de la convivencia se aplica a todas las caracteristicas de
comunidad, en cuanto a lo escolar, en la que se inscriben distintos microsistemas
sociales; el del estudiantado es uno de ellos, pero no es ni independiente ni ajeno a lo
que ocurre en los otros subsistemas, como el que compone el profesorado, las familias

o la propia comunidad social externa. Cabe indicar que segln Pérez (2003),

Solo cuando hay un buen entendimiento entre los valores educativos que
propone el centro, los que desarrolla la familia y los que estan presentes en
la opinion pablica, el alumnado, encuentra coherente y asumibles las normas
a las que debe someterse (p.71).
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Esta perspectiva ecoldgica e interactiva debe ser el punto de partida para disefiar
un proyecto que regule la convivencia en un centro, de acuerdo con aspectos como:
factores humanos, procesos y contextos correspondientes a la comunidad educativa.

La Convivencia segun Lanni (2009), constituye:

Uno de los desafios de futuro mas importantes de la actualidad educativa, es

que la escuela debe servir como un espacio de aprendizaje donde ir

interiorizando habitos y actitudes positivas hacia valores democraticos como

el didlogo, la tolerancia, la participacion, la aceptacion del otro, la

construccion de identidades diversas o el respeto a la diferencia, que faciliten

decididamente la formacion de ciudadanos democraticos que saben “vivir

juntos. En ello debemos trabajar los educadores. (p.25).

La importancia de la convivencia ha sido puesta de manifiesto durante los dltimos
afios por distintos intelectuales y educadores. Delors (1996); Tedesco (1995); Morin
(2001); Ortega (2007); Diaz (2002), consideran “el aprender a vivir juntos” como tarea
nuclear de la accion educativa. Para fomentar este aprendizaje, la escuela se presenta
como el espacio mas idoneo, se ‘“ensayan” relaciones que se mantendran
posteriormente en un contexto mas amplio. Es por ello por lo que Rivera (2011) hace
referencia a la convivencia escolar como “un elemento indispensable del derecho a la
educacion, ya que en la escuela se reproducen las tensiones de nuestra sociedad”
(p.80).

Lo que significa que el trato pacifico es un elemento de suma importancia para
contribuir a las buenas relaciones entre los escolares y que esto garantice el éxito en su
proceso de aprendizaje fortaleciendo su caracter y personalidad, llevandolo a obtener
una formacion integral cimentado en valores éticos morales, generando de estaforma
una convivencia serena en cualquier medio donde el estigmatizado interactie, ya sea
en la familia o en la sociedad. Razon por la cual, la escuela de hoy debe propender por

trabajos colaborativos y significativos que redunden en el cultivo de lahumanidad.
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El conflicto visto como causa y consecuencia de estigmatizacion

Un centro educativo, ademas de ser un recinto de aprendizaje, es un lugar de
convivencia, y por ello, un espacio en el que hay conflictos que debemos abordar,
producidos en la interaccion cotidiana y de las relaciones que se establecen entre
alumnos y profesores.

Aprender a vivir juntos debe formar parte de lo que se entiende por calidad
educativa. Ejercitarse para resolver conflictos en el aula o bien en el espacio de
descanso, permite conocer y practicar los procesos para el logro del respeto mutuo, la
solidaridad y la tolerancia, para convivir en armonia y adquirir habilidades protectoras
frente a la violencia.

En general, cuando surgen conflictos los resuelven los adultos sin contar con la
capacidad de los nifios y adolescentes para confrontar opiniones, ponerse de acuerdo
y asumir las consecuencias de su manera de actuar.

No se cuenta con ellos y se adoptan actitudes autoritarias, agresivas, o se hace
caso omiso ante sus conflictos permitiendo que los resuelvan “a su manera”,
arremetiendo entre ellos, sometiéndose unos a otros. La institucion escolar carece de
estrategias para resolver las situaciones conflictivas. Segin Castro (2019), “cada
profesor actua segun su propio criterio siguiendo el modelo tradicional, que castiga al
agresor y defiende al agredido compadeciéndole” (p.11).

En consecuencia, Isaacs (1991) opina que el conflicto es considerado como un
“elemento que acaba por perjudicar gravemente el normal funcionamiento de la
escuela, conviene evitar atoda costa estas situaciones, porque, aunque se le dé remedio
al conflicto eventualmente, deja recuerdos que son dificiles de borrar” (pp. 261). De
alli, la importancia de la atencion y supervision constante del docente a su grupo de
estudiantes, asi como estar pendiente de los detalles, tanto visibles como
imperceptibles que puedan suscitarse dentro y fuera del salon de clases.

En la literatura de Psicologia Social pueden encontrarse diversas tipologias de

conflictos, algunas coinciden, aunque se denominen de otra manera, otras atienden a
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diversos criterios como los asociados a condiciones fisicas, psicolégicas, pedagogicas
o referentes a la moda, entre otras.

En un estudio realizado por Schmuck y Schmuck, citado en Ovejero (1989), en el
ambito escolar destaca cuatro tipos de conflictos:

(@) Conflictos de procedimiento: Se caracteriza por el desacuerdo
ante acciones que se deben cumplimentar para llevar a cabo una meta;
(b) Conflictos de metas: Se identifican por la incompatibilidad de los
valores u objetivos a perseguir. Es un poco mas dificil que el anterior
pues en la solucién no basta esclarecer los objetivos, sino que supone
cambios en las metas de las partes implicadas; (c) Conflictos
conceptuales: Discrepancias sobre ideas, informaciones, teorias u
opiniones. Las personas implicadas en el conflicto conciben un mismo
fendmeno de forma diferente. Muchas veces estos conflictos devienen en
conflictos de procedimientos o metas; (d) Conflictos interpersonales:
Se originan por la incongruencia en necesidades y estilos personales. En
la medida en que se prolongan en el tiempo resultan mas dificiles de
resolver. Este es el tipo de conflicto més dificil de resolver porque en
ocasiones ni las partes implicadas son conscientes de ello. Por otra parte,
si el conflicto se prolonga, menor es la interaccion, la comunicacion y se
agudiza el conflicto que puede estar basado en prejuicios, sospechas que
no se disipan por la falta de informacion entre los implicados (p.276)

Entre otros de los conflictos escolares que suelen suceder, se ubican los referidos
al resquebrajamiento de las normas de convivencia y conductas disruptivas en el aula,
que a menudo suceden a raiz de la equivocacion de alguno de los comparieros al
participar, convirtiéndose en motivo de burlas, o por condiciones fisicas visibles
asociadas a alguna malformacion, obesidad, raza, cultura, entre otros. Tales hechos
ocasionan sefialamientos, humillaciones y agresiones en declive del respeto a la

convivencia y al buen desenvolvimiento de la personalidad de los educandos

El modelo social cognitivo vinculado con la estigmatizacion

La situacion problematica referente a la estigmatizacion social y sus efectos en

los individuos ha sido analizada desde la teoria social cognitiva en cuanto a varios
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aspectos: sus antecedentes, implicaciones sobre la autoestima, calidad de vida y
comportamientos asociados. Producto de estos estudios, Corrigan, Larson vy
Kuwabara (2010) formulan un modelo social - cognitivo atribuido al estigma
internalizado mediante sus componentes: estereotipos, prejuicios y discriminacion, tal

y como se muestra en la siguiente imagen (p. 54).

Estigma Social

compuesto por

Estereotipos Prejuicios Discriminacion

Gréfico 1. Componentes del estigma social segun el modelo social — cognitivo.
Tomado de Corrigan, Larson y Kuwabara (2010)

Estos autores resefian la relacidn entre los estereotipos como estandares
socialmente asumidos, los prejuicios de los individuos que no entran en estos y la
discriminacion padecida por estos. Aunque el estudio sea explicito a los estigmas en
personas con problemas de salud mental, bien pueden ser atribuidos a todos los tipos
de estigmatizacion, debido a que todo aquel que sea sefialado dentro de la sociedad
indistintamente del antecedente, comienza a ser parte de la exclusion y por ende a
mostrar los efectos asociados a esta.

En relacion con lo anteriormente planteado, Gonzalez (2021) afirma que este tipo
de estigmas sociales “pueden convertirse en personales, cuando la victima ademas de
ser consciente del sefialamiento lo asume y hace parte de éI” (p.47) lo cual puede tener
dos reacciones, la primera internalizarlo, aceptandolo como propio y, la segunda,
rechazarlo, evitandolo a toda costa.

En el caso de la internalizacién, sus efectos tienden a ser de tipo emocional y
cognitivo, reflejandose en la baja de la autoestima y, por ende, la disminucion de

rendimiento en sus quehaceres habituales al pensar que todo se hace mal y que los
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inconvenientes externos son por culpa suya, lo cual, en palabras de Mueller, Nordt,
Lauber, Meyer y Roessler (2006) termina por “generar auto discriminacion” (p.52).

En el segundo de los casos, el individuo reconoce el estigma, comparte el
estereotipo, pero lo rechaza, negandose a aceptar sefialamientos por esa causa, por lo
que en ocasiones tiende a reaccionar de dos maneras defensivas, agrediendo a otros
de igual manera o aislandose para evitar cualquier tipo de contacto y, en cualquiera
de las dos situaciones, se niega a pedir ayuda.

Drapalski, Lucksted, Perrin, Aakre, Brown, De Forge y Boyd (2013) plantean “la
existencia de la relacion entre los componentes de la estigmatizacion social y la
valoracion del autoconcepto, auto eficiencia, vinculados estos con la autoestima”
(p.266). Por lo que no se estudia la estigmatizacion como un constructo unitario sino
por sus elementos de manera independiente y las asociaciones entre estos. Por
ejemplo, la incidencia directa de la discriminacion sobre el autoconcepto con posible
efecto de aislamiento social, asi como los efectos de la estereotipacion sobre la
discriminacion, convirtiéndose en una cadena de eventos aislados y relacionados entre

e

SI.

Antecedentes de la Investigacion

Gonzélez (2021) en su tesis doctoral de la Universidad Complutense titulada: “E1
estigma en la salud mental: estigma implicito y explicito”, se plante6 como objetivo
general obtener una medida en castellano del estigma social e internalizado, implicito
mediante el desarrollo de distintos Test de Asociacion Implicita (IAT), asi como
profundizar en el estudio del estigma internalizado, tanto implicito como explicito, en
una muestra heterogénea en cuanto a los diagnosticos de salud mental.
Metodologicamente, desde un enfoque mixto, divide su estudio en dos fases, la
primera, referida a la aplicacion de los test para evaluar el estigma social y las
relaciones en torno a medidas explicitas; la segunda, representada en el analisis de

entrevistas para comprender el estigma internalizado, tanto implicito como explicito en
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funcién de desarrollar un modelo que contemple los antecedentes y consecuencias del
estigma en los sujetos de estudio.

Sus resultados apuntaron a la posibilidad de evaluar el estigma social tanto
implicito como explicitamente, aunque su relacion parece ser independiente, denotando
que las personas con Trastorno Mental Grave (TMG) dejaron ver mayores
puntuaciones en referencia a la discriminacion y afectacién a nivel emocional,
develando que: el no hablar sobre los problemas psicoldgicos y tardar mas tiempo en
pedir ayuda profesional especializada, tiene efectos directos sobre el individuo, con
efectos tanto indirectos como directos sobre la autoestima y percepcion de salud
general.

Este estudio fue de gran aporte para la presente investigacion, debido a su
profundidad tedrica en relacion con los tipos de estigmatizacion social, sus
antecedentes y efectos en el individuo. Pese a ser una indagacion dirigida a personas
con trastornos mentales, sus hallazgos sefialan que todos los seres humanos, en mayor
o menor nivel, son afectados psicologica y emocionalmente al ser estigmatizados,
llegando a extrapolarse incluso en la salud fisica.

Otro estudio, es expuesto por Baile (2017), en su tesis titulada “Discriminacion
por obesidad, perspectiva juridica”, realiza un analisis psicosocial del sobrepeso y la
segregacion que sufren las personas obesas y a su vez hace un examen juridico sobre
cémo el Derecho deberia prohibir la discriminacién por esta afeccién de salud. Lo
sefialado, es ejecutado con la finalidad de proponer una regulacion que elimine o
reduzca la discriminacién soportada por las personas corpulentas en diversos contextos
como el escolar, social y laboral. Con un abordaje metodoldgico interpretativo,
apoyado en un estudio documental desde el marco juridico, este autor llega a las
conclusiones: (a) los pronunciamientos mas recientes de los 6rganos jurisdiccionales
se inclinan por aceptar que algunas manifestaciones de grosor corporal (como la
marbida), pueden ser una posible discapacidad, con acceso a la proteccion que esta
condicion recibe y (b) propone la regulacion de diversas medidas, tanto en el contenido
psicosocial como juridico, que permitirian prevenir la estigmatizacion de la obesidad y

una mayor proteccion juridica ante posible discriminacion.
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Este estudio guarda relacién con la presente investigacion, debido al interés en
relacién con condicion de estigmatizacion tan arraigada como lo es la obesidad, ademés
de encontrarse en la busqueda de mecanismos de proteccion para este tipo de personas
en funcion de reducir la discriminacién y etiquetas a quienes padecen tal afeccion.

Otra investigacion, es la aportada por Gatica (2017), de la Universidad ABAT
Oliba CEU, la cual titul6: Violencia Escolar en Chile, una aproximacion no
criminalizada. En ella analiza la percepcién que expertos y profesionales que trabajan
en contextos escolares poseen respecto al fendbmeno de la violencia escolar, y sus
sistemas de diagnosticos realizados por el Estado de Chile, tanto los programas de
intervencion empleados desde lo que dictamina el sistema educativo, como los
empiricos desde las aulas. La metodologia cualitativa utilizada, mediante el analisis a
partir de entrevistas, llevo a concluir que: (a) la falta de manejo de sistemas de medicion
de estimas en las instituciones sucede por desconocimiento de los instrumentos, (b) los
manuales de convivencia, no se encuentran dirigidos a la prevencion ni tratamientos de
la violencia escolar sino a la toma de acciones correctivas y (c) existe una mirada
integral de conductas violentas en las comunidades educativas, en las que no son
considerados los aspectos sociales y familiares.

Trabajo como el anterior, guardan relacion con el presente estudio en la
preocupacion acerca del tema de la violencia escolar como forma de estigmatizacion.
Sinembargo, puede apreciarse, de acuerdo con los resultados que, en algunos contextos
escolares chilenos, se presenta desconocimiento acerca del tema. Por otro lado,
metodologicamente, es de gran aporte para la investigacién por servir de guia en el
proceso de andlisis en la informacion recabada.

Dentro del ambito nacional, se ofrece el articulo de Caballero (2020) denominado
“Comprension de la violencia escolar en Colombia”, el cual presenta el estado del arte
sobre violencia escolar, extraido de su tesis doctoral, donde ofrece un recorrido
historico del surgimiento de las investigaciones referidas al tema desde el contexto
nacional, latinoamericano y global, con la descripcidn de las tendencias y enfoques que
han predominado en el analisis del problema desde la década de los 90, cuestionando

el proceso de construccion tedrica del concepto violencia escolar. Metodolégicamente,
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la propuesta se orient6 a indagar documentalmente sobre violencia escolar. Concluye
que la violencia escolar se constituyd como problema desde el discurso gubernamental
y de alli se ubicé en la escuela. En torno al concepto violencia escolar existe ain un
vacio epistemolégico no resuelto que puede estar generando importantes
contradicciones entre los disefios educativos para la solucion de conflictos y las
estrategias de educacion para la paz en la escuela.

Las conclusiones aportadas por este investigador, en relacién con las concepciones
del término de violencia escolar en Colombia contribuyen a comprender que ain se
desconoce sobre el tema y por ende pueden ser pocas las acciones tomadas para
contribuir a la disminucion de este fendmeno. Este estudio resulta de utilidad a el
presente estudio en funcion de comprender por qué sucede la situacion, desde la
perspectiva de quienes lo viven, para poder generar el modelo de accion pedagdgica a
los fines de contribuir a disminuir la estigmatizacion escolar en Cartagena.

En el mismo orden de ideas, se encuentra la tesis doctoral de Villamizar (2017)
denominada: “Aspectos psicosociales de la juventud colombiana con riesgo de
exclusion social. Analisis del discurso mediatico sobre violencia”. El autor se propuso
examinar las practicas discursivas sobre la violencia de “falsos positivos™ y su posible
influencia en la configuracién de un constructo social de discriminacion del joven
popular, realizado a través de un estudio cualitativo mediante el analisis del discurso,
asociando las tendencias ideoldgicas de los medios de comunicacion y el contexto
politico asociados a los falsos positivos en el periodo 2007-2010.

Las conclusiones arrojadas por estudio sefialaron que: (a) existe una mayor
tendencia a publicar sobre la violencia contra los jovenes de los “falsos positivos”,
debido a la puesta en escena publica de este tipo de violacién de los Derechos
Humanos; (b) la frecuente aparicion de los discursos se caracteriza por tener una
asiduidad muy baja, por lo que no se puede distinguir una clara influencia de la
tendencia ideoldgica y la frecuencia de publicacién y (c) los medios de comunicacion
tienen la tendencia de hacer ver a los falsos positivos como victimarios, cuando en

realidad son victimas de estigmatizacion y violencia social.
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Este estudio fue tomado como referente para demostrar la influencia de los medios
de comunicacion en los estandares sociales, asi como el poder de convencimiento
subliminal en las personas generadoras de estigmatizaciones a partir de la
desinformacion que, incluso pueden traer consecuencias graves asociadas con la
violencia.

Finalmente, es presentado el estudio de Jiménez (2017) el cual denominé:
“Bullyng en un contexto escolar masculino de la ciudad de Bogota, Colombia”. En ella
se propone determinar la relacion existente entre el bullyng y el nivel escolar donde
puede suscitarse. Para lograr dicho proposito se utilizaron los enfoques cuantitativo y
cualitativo, enmarcados dentro de la categoria de investigacion complementaria
empleando un disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante. Los
hallazgos encontrados permitieron caracterizar a los estudiantes de educacion basica
secundaria en relacion con los tipos de familia y conflictos internos de las mismas, asi
como factores de riesgo a los que estan expuestos. Extrayendo de estos que, el tipo de
bullyng que prima entre hombres es de tipo verbal y social y que el fisico suele ocurrir
mayormente en los primeros afios de bachillerato.

Este estudio se considera valioso, no solo porque esta contextualizado dentro de
la cultura colombiana, sino por estar dirigido a caracterizar las tipologias del maltrato
en nifios y jovenes que pudiesen ayudar a la comprension del fenGmeno en este género,
asi como servir de guia en cuanto a los procedimientos llevados a cabo para alcanzar

los resultados obtenidos en relacion con la problematica encontrada.

Bases Legales

A continuacion, se presentan las bases legales que fundamentan la presente
investigacion: Carta Magna del pais, la Ley General de Educacion, Ley 1620 de 2013
y Decreto 1965 de 2013.

En referencia con lo mencionado anteriormente, la Constitucion Politica de
Colombia (1991) plantea en su articulo 13 que todas las personas nacen libres e iguales

ante la ley, recibiran la misma proteccion, trato de las autoridades y gozaran de los
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mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.
Asi mismo, es sus articulos 67 y 68 determina la base constitucional del marco
normativo, al considerar que la educacién es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social; estableciendo como obligaciones especiales del
Estado la erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones
fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales.

De la norma anteriormente sefialada, se desprende la Ley General de Educacion,
Ley 115 (1994) la cual, mediante la creacion del sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, emerge la educacion para la
sexualidad, asi como la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, para la
promocion y el fortalecimiento de la formacion ciudadana, el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, en los diferentes niveles
educativos en funcion de prevenir y mitigar tanto la violencia escolar como el
embarazo en la adolescencia.

Aunado a ésta, se encuentra la Ley 1620 (2013) por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia
escolar. Menciona en su Articulo 1: El objeto de esta Ley es contribuir a la formacion
de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato
constitucional.

Y para reglamentar la ley antes mencionada, el Decreto 1965 (2013) dirigido al
funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad, la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar. También pauta la norma sus herramientas;
asociados con los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales
de convivencia de los establecimientos educativos y otros aspectos relacionados con
incentivos, participacion de las entidades del orden nacional y territorial, entidades

escolares, la familia y sociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

29



Criterios Eticos de la Investigacion

La ética, es la filosofia practica del planteamiento de situaciones problematicas.

Un estudio cualitativo, requiere de ciertos aspectos éticos a ser aplicados a las ciencias

en general, como son: (a) los valores de la verdad y de justicia y (b) la practica de la

libertad. Para el presente estudio, atafie dirigir la atencion a las reflexiones éticas de

la investigacion cualitativa, expresadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.

Valores especificos de la investigacion cualitativa

Valor

Descripcion

Reconoce la individualidad
de los sujetos como parte
constitutiva de su proceso
indagador.

Lo que sugiere en palabras de Gonzalez (2002), que “las ideologias,
identidades, juicios y prejuicios, asi como todos los elementos de la
cultura, impregnen los propésitos, el problema, objeto de estudio,
métodos e instrumentos” (p. 94). Por lo que para este estudio se
reconoce Y respeta la perspectiva de cada sujeto actuante respecto de
la estigmatizacion.

Indaga en la condicién humana: Construye conocimiento desde la
complejidad, ambigtedad, flexibilidad, singularidad, pluralidad, entre
otras propias de la subjetividad del ser humano como ente social. Por
lo que, desde la diversidad de posturas de los protagonistas del hecho
educativo, se realizo la interpretacion y generalizacion del modelo de
accion pedagdgica construido.

El estudio debe poseer un
valor social o cientifico

Esto se refiere a que segiin Gonzalez (2002), “debe plantear una
intervencion que conduzca a mejoras en las condiciones de vida o en
el bienestar de una comunidad, o produzca conocimiento” (p. 96), para
este estudio, el interés de la investigadora es disminuir la
estigmatizacion escolar en Cartagena en pro de mejorar la calidad de
vida de los afectados

Debe tener una veracidad
cientifica

Para ello, debe hacer un planteamiento del problema y propdsitos
claros que permitan generar un conocimiento con credibilidad,
ajustando un método de investigacion coherente con el objeto de
estudio y seleccionando los sujetos que puedan aportar informacién
con rigueza de contenido para dar respuesta a la situacion planteada.
En este caso, fueron seleccionados los estudiantes victimas y
victimarios de estigmatizacion escolar, asi como sus familiares y
docentes quienes fueron la fuente directa de informacién

Respetar el anonimato de los
informantes, asi como sus

vivencias narrativas que
confian al investigador
esperando su

confidencialidad y el buen
manejo de la informacion
recibida

Para ello, se hizo necesario realizar un consentimiento informado,
ddnde el investigador le deja claro al informante la intencionalidad y
fines de la investigacion, asi como se compromete en la total
discrecion y responsabilidad de la informacién manejada. Asi mismo,
el sujeto investigado, se comprometid a entregar informacion real y
veraz, ademas de su disposicion para contribuir con el estudio.

Fuente: Adaptacion de Gonzalez (2002)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo esta referido a los aspectos metodoldgicos del estudio, el mismo
incluye la sustentacion paradigmatica, disefio de la investigacién, escenario y sujetos

del estudio, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.

Sustentacion Paradigmatica

El paradigma es concebido por Martinez (2009) como: “un cuerpo de creencias,
presupuestos, reglas y procedimientos que definen como hay que hacer ciencia; son los
modelos de accion para la basqueda del conocimiento. Los paradigmas, de hecho, se
convierten en patrones, modelos o reglas a seguir” (p. 78). Por tanto, este estudio es
realizado dentro del paradigma interpretativo, el cual se utiliza segin Martinez (Ob.
cit) cuando “se requiere abordar una interpretacion de los fendmenos estudiados cuya
mision es descubrir los significados de los objetos para dilucidar lo mejor posible su
esencia, pero conservando su singularidad en el contexto del cual forma parte” (p. 78).

En otras palabras, Martinez (2015) refiere que es el investigador:

Cuya mente se empefia en dotar a todo de significado, quien percibe, concibe,
nombra, clasifica, ordena e interpreta lo que lo rodea y, a partir de ello,
construye, emite y sostiene cada una de las versiones de “la verdad” que
circulan en el mundo (p.60).

Para el caso de este estudio, la intencion fue comprender, desde las propias voces
de los actores sociales, que viven las vivencias generadas producto de este fendmeno o
cuando estigmatizan a alguna persona, adentrandose en sus experiencias, sensaciones,
posturas y precepciones frente a la situacion detectada. Por lo que de acuerdo con

Martinez (2015) “ni las teorias, ni los modelos que a partir de ellas se construyen
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podrian considerarse como réplicas exactas e idénticas del mundo, ni siquiera de la
porcién de él que con ellos se pretende capturar” (p.61).

En consecuencia, se abordd desde un enfoque cualitativo, para entender la realidad
objeto de estudio, lo que permite percibir la vida, como la cotidianidad compartida de
los individuos. Esta vision naturalista de la problematica permitié entender la realidad
educativa de las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena, desde la
comprension de los procesos de estigmatizacion estudiantil que en ellas se originan.

Este tipo de investigacion se interesa por conocer lo que piensan, sienten, hacen y
expresan las personas; partiendo de sus patrones culturales y el proceso de relaciones
interpersonales que se dan entre ellos y el medio o contexto. Por lo que situa al
investigador desde las perspectivas de los sujetos del estudio, lo que implica
adentrarse a contextos de significados con los cuales estas personas coexisten. En
palabras de Martinez (2006) “para conocerla en profundidad, conocimiento
necesitado sin alternativa posible para lograr el progreso de la sociedad en que
vivimos” (p.11).

Desde la dimension ontologica, Mora (2004) presenta este término como:
“Ciencias del ser en si, del ser mismo e irreductible..., relativo a los modos mas
generales de entender el mundo, esto es las realidades de este mundo” (p.141),
mostrando la naturaleza del objeto de estudio, apuntando a entender la percepcion del
investigador en torno a la realidad a estudiar. Este plano, trata sobre la realidad social
porque estudia al ser en general, como es y porqué existe, partiendo de que la
fenomenologia se basa en los procesos de comprension para buscar la esencia de los
fendmenos sociales y humanos, por lo tanto, es explicada a partir de la informacién
proporcionada de los actores claves donde se pretende comprender coémo el estigma
escolar puede llegar transcender en las practicas sociales, psicoldgicas y proyectos de
vida de los estudiantes de la Institucién Educativa Maria Reina.

La educacién como una ciencia social, se ve permeada por la realidad compleja
que subyace en el sistema vivencial y existencial de todo grupo humano, es por ello,
que parte del proceso se constituye en la reflexién que sobre los mismos se realizan.

De acuerdo con Wilinski, Méndez y Martinez (2013) “es precisamente a partir de alli
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que van surgiendo innumerables dudas, innumerables vacios e infranqueables lagunas
cognoscitivas que no han podido ser descifradas mediante el uso de métodos lineales,
mecanicistas, rigidos y sistematicos” (p. 106)

En cuanto a la dimension epistemolégica, para Mora (2004) es considerado como
“la teoria del conocimiento” (p.141). Por lo tanto, la epistemologia es una accion
intelectual que reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus
supuestos, es decir, estudia y evalla los problemas cognoscitivos de tipo cientifico.
De acuerdo con lo anteriormente descrito, Barrera (1999) la reconoce como las
“representaciones conceptuales sobre las cuales se soporta el pensamiento o a partir
de las cuales se indaga sobre la realidad” (p. 10).

Considerando las ideas planteadas, la episteme es entonces el modo de conocer de
los seres humanos, la manera como el ser se hace del conocimiento; ese pensamiento,
esta regido necesariamente por el modo de vida, por la vivencia misma; lo que quiere
decir, en palabras de Wilinski, Méndez, y Martinez (2013) que “‘se sustenta y constituye
en las “relaciones en red”, en donde se encuentra inmerso el sujeto” (p.92). La
epistemologia se encarga de comprender y explicar la produccion de conocimiento
como subjetivo y unico, el cual se construye a partir de la realidad del estudio en donde
se buscd entender la realidad educativa de la Institucion Maria Reina y entender los
procesos de estigmatizacion estudiantil que en ella se crean.

Desde el punto de vista de la orientacion axiolédgica referida a los valores, segin
Mora (2004) es considerada “una teoria del valor... de objetos y, ... los propios
sentimientos de valor” (p.287). La ciencia, segun Medina (2007) estd cimentada en
valores éticos (honestidad) y sociales (cooperacion e intercambio); todo cientifico
busca insistentemente la verdad por lo que es ilégico suponer que su trabajo se sustente
en falsedades” (p. 7), teniendo en cuenta la ética del investigador y por concerniente la
de los actores claves para conocer cuéles son los sentidos sobre estigma que otorgan en
su convivencia y sus practicas sociales los estudiantes de la institucion. Asi, en el plano
axioldgico, fueron estudiados los valores de las victimas, victimarios y docentes con

respecto a la problematica abordada.
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Segln Pifiero y Rivera (2012) la dimensiébn metodolégica supone una
preocupacion por el modo en que el investigador crea, modifica e interpreta el mundo
en el que se encuentra. En este marco de ideas, la seleccion de determinado método de
investigacion conlleva la escogencia de una serie de técnicas e instrumentos en
correspondencia con el paradigma asumido por el investigador. En consecuencia, la
metodologia de la investigacion aplicada es fenomenoldgica trascendental husserliana,
por pretender comprender los significados que los sujetos dan a su experiencia.

La dimensidn teleoldgica de la investigacion, segin Fontainés y Camacho (2005)

alude a:

Sus metas o fines fundamentales, tanto de tipo explicativo como de
naturaleza comprensiva, interpretativa, descriptiva o simplemente cognitiva;
en este sentido, se ha de tener presente que el quehacer investigativo, visto
como un todo, se orienta hacia el logro de un determinado fin; este es el que
responde al para qué de la investigacion; esta dimension devela las
intenciones del investigador, los fines que aspira lograr, tanto en el campo
cognitivo como en el afectivo. La conciencia de esta dimensién, vinculada
con las causas finales de la investigacion, es la que motiva las diferentes
acciones sociales que el investigador pone en juego durante su quehacer
indagatorio (p.6).

En relacion con este estudio, esta dimension esté vinculada con la intencionalidad
comprender el por qué se dan los casos de estigmatizacion escolar desde la perspectiva
de quienes lo viven, en funcion de generar un modelo de accidén pedagogico para

disminuir la estigmatizacion estudiantil en los Centros Educativos de Cartagena.

Disefio de la Investigacion

El disefio cualitativo tiene que ver con el abordaje o las estrategias que el
investigador utiliza para llevar a cabo su investigacion y sus objetivos.

En concordancia con el paradigma seleccionado, esta investigacion se utiliz6 un
disefio de acuerdo con la postura de Taylor y Bodgan (2000) quienes consideran que la

investigacion cualitativa es “flexible, holistica, sensible y naturalista” (p.20-21). La
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primera, por su caracter inductivo, la segunda, al considerarlo como un todo, al
comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas. La tercera,
por los efectos que el investigador genera sobre el sujeto de estudio y la ultima, debido
a la interaccidn con la realidad y sus protagonistas de modo natural y no intrusivo.

En el mismo orden de ideas, el andlisis aplicado en este estudio fue desde un nivel

descriptivo e interpretativo, que segiin Hurtado y Toro (2005)

Lo descriptivo define las propiedades importantes de las personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis y lo interpretativo analiza en profundidad la informacion
recolectada. Este tipo de estudio lo que busca es recoger informacion de
manera independiente (p.395).

Por lo que, luego de recolectada la informacion relacionada con la estigmatizacion
escolar en las instituciones educativas en Cartagena-Colombia, se describieron y se
analizaron los temas emergentes de la interaccion con los sujetos de estudio siguiendo
las etapas y pasos del método fenomenologico trascendental segin Leal (2001) y los
respectivos momentos establecidos por Husserl (1970) representados a continuacion

en el grafico 2.
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Gréfico 2. Etapas y momentos del método fenomenoldgico trascendental.
Adaptacion a partir de Husserl (1970) y Leal (2001).



Como puede apreciarse en el grafico anterior, las cuatro etapas del método
fenomenoldgico trascendental planteadas por Leal (2001) se corresponden con los
momentos fenomenoldgicos expuestos por Husserl (1970) de la siguiente manera: en
la etapa previa, se realiza la clarificacion de los presupuestos denominada por Husserl
como epojé, seguido de la etapa descriptiva donde se interviene en el campo del
fendmeno desde el abordaje de los sujetos de estudio para extraer de sus vivencias la
informacién requerida durante la siguiente etapa definida como estructural en la que
mediante el proceso de analisis (llevado a cabo mediante una serie de pasos explicados
a detalle posteriormente) son ejecutados los momentos de mayor valor en el proceso
investigativo, conocidos como: logica de conciencia, constitutivo trascendental y
metafisico de conciencia, de los cuales emergen los hallazgos, culminando con la
discusion de estos en la busqueda de su confirmabilidad y verificabilidad por parte de

los sujetos estudiados.

Escenario y Sujetos del Estudio

Icart, Fuentelsaz y Pulpdn, (2000) definen al escenario como el proceso en el cual
el investigador se va introduciendo o acercando a las fuentes de informacién esencial.
Inicia con el logro de la correspondiente autorizacion para acceder a un centro social,
pero la aceptacion por parte de los participantes en un derecho de admision que se
conquista a diario, mientras dura la recogida de informacion. Por su parte, Taylor y
Bodgan (2000) opinan que, para estudios de investigacion deben ser seleccionados los
contextos “donde el observador tenga mas facil el acceso, establezca una buena
relacion inmediata con los informantes y recoja informacién directamente relacionada
con los intereses de la investigacion” (p.3). Para estos autores, el escenario es el lugar
donde se lleva a cabo la investigacion, aquel donde se realiza el contacto, donde se
interactya en el dia a dia.

Por todo lo anteriormente expuesto, el escenario abordado fue la Institucion

Educativa Maria Reina de Cartagena, en sus cuatro sedes a saber: (a) Sede Principal,
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(b) La Quinta, (c) Las Delicias y (d) La SAC #7, debido a los frecuentes casos de
estigmatizacion estudiantil detectados.

En relacion con los sujetos del estudio, Martinez (2009) hace referencia a ellos
como quienes “proporcionan la informacion; es decir: personas con conocimientos
especiales, estatus y buena capacidad de informacion” (p. 54). Segun lo expresado por
este autor, los sujetos ofrecen la posibilidad de estar en contacto directo con la
investigadora, por ser parte del equipo laboral de la institucion como docente y
anteriormente como orientadora social y tomar las decisiones pertinentes en este
estudio.

Para este estudio, los sujetos seleccionados fueron: (a) siete (7) victimas de
estigmatizacion estudiantil pertenecientes a las cuatro sedes de la institucion en
correspondencia a los informes establecidos en torno a los casos, (b) cuatro padres o
acudientes de un estudiante en dichas condiciones (uno de cada una de las sedes, no
necesariamente responsable del estudiante entrevistado), (c) dos (2) estudiantes
victimarios de rotular a otros comparieros de sedes distintas, (d) cuatro (4) directores
de curso responsable de algin nifio etiquetado (uno por cada sede) y (e) dos (2)
directivos docentes (coordinadores) de sedes diferentes, para un total de diecinueve

(19) sujetos de estudio.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion, segiin Arias (2007) “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). Para este estudio, fueron
seleccionadas la entrevista en profundidad y el uso de documentos. En referencia a la
primera, incluye la intervencion del investigador en el objeto estudiado y debe respetar
lo expresado por los sujetos tal cual lo dicho.

En el mismo orden de ideas, Rodriguez y Bonilla (2005) explican que los datos
cualitativos se recolectan a través de instrumentos tal como la expresan los sujetos
actuantes. Por ello, “es fundamental registrarla de tal modo que puedan recuperarse de

manera facil y ordenada para su revision y analisis” (p.158). Por consiguiente, respecto
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de las técnicas sefialadas, su instrumento fue el guion de entrevista.

En relacion con la entrevista en profundidad, segiin Gomez (2012) “es la relacion
directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o
grupos con el fin de obtener testimonios orales” (p, 59), la cual puede realizarse en
repetidas ocasiones de acuerdo con el nivel de profundidad que se desee alcanzar en
funcién de la tematica abordada. Para este caso especifico, la entrevista se aplico a los
sujetos de la investigacion, previo consentimiento y acuerdo para fijar la hora y el lugar
respectivo de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena. Asi mismo, el guion
de entrevista, que segun Taylor y Bogdan (2000)

Es una lista de areas generales que deben cubrirse con cada informante
y que deben derivarse de los propositos u objetivos de la investigacion y
no pueden responder a formulaciones textuales de preguntas ni sugerir,
mucho menos, las opciones de respuestas; al contrario, se trata de un
esquema con los puntos a tratar, pero que no se considera cerrado ni con
un orden que deba seguirse necesariamente. (p.129)

Por consiguiente, el guion de entrevista se elaboré para este estudio en
consideracion a los propdsitos especificos del mismo. Para implementarlo, se procedio
a conversar con los posibles informantes para plantearles el objetivo del estudio, la
importancia de su participacidbn en la investigacion y el estricto grado de
confidencialidad que tendria su intervencion dentro de este, en aras de generar la
confianza necesaria con ellos y recibir su aprobacion en hacer parte del trabajo de tesis
doctoral en el presente desarrollado. Con los docentes, al ser colegas y amigos se hizo
facil el contar con su cooperacion, de manera que, se evaluaron horarios y espacios
para los posibles encuentros. Cabe destacar que, algunos se acordaron dentro de las
instalaciones educativas y otros por comodidad fueron programados en el hogar de los
informantes.

En tanto a estudiantes y familiares, afortunadamente, por ser docente de una de las
cuatro sedes de la institucién objeto de estudio, se posee no solo el conocimiento de
muchos de los casos, sino que ademas se cuenta con la confianza de ellos en exteriorizar

sus experiencias con la investigadora desde el rol antes descrito por lo que no fue dificil
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establecer el contacto con ellos y asignar cronograma de reunién con cada uno de los
seleccionados en los espacios asignados para tal fin dentro del recinto escolar.

Para el proceso de recoleccion de la informacion en si, fue utilizada la técnica por
excelencia del método fenomenoldgico la entrevista en profundidad, caracterizada
segun Heidegger (2015) por permitir “captar el fendmeno a través de los discursos de
las personas” (p.60) y, en consecuencia, el entrevistador debe convertirse en el propio
instrumento de escucha, abierto a adentrarse en el mundo del informante mediante las
vivencia y sentires contados por el propio protagonista del hecho. De manera que, tanto
el analisis de las narrativas como la interpretacion de los hallazgos, son asumidos Unica
y exclusivamente desde las propias voces de quienes lo han vivido dandoles el
significado que ellos en sus propias frases le atribuyen al fendmeno.

En el caso de este estudio, se procedid a visitar a los informantes con un
consentimiento informado en doble copia (anexo B) el cual se leyd en su compaiiia
clarificando cualquier duda al respecto. EI mismo contemplé el objetivo del estudio,
las condiciones del estudio, los derechos y deberes del informante y del investigador,
la aclaratoria de confidencialidad de datos en el estudio y el agradecimiento por su
participacion en la investigacion. Una vez firmados, se le entreg6 una de las copias a
cada informante (en el caso de los estudiantes entrevistados, el consentimiento fue
discutido y aprobado por su acudiente), se establecieron las fechas y horarios para el
primer encuentro.

Las conversaciones con los informantes se tornaron amenas y muy receptivas, no
obstante, quienes demostraron mayor preocupacion en la tematica, fueron los
familiares, pues en su condicién de madres cabezas de hogar, que en su diario vivir
asumen multiples responsabilidades, alegan “tratar en lo posible estar pendientes de
sus hijos y de cualquier comportamiento distinto al regular que pudiese alertarlos de
que algo esté sucediendo. Por su parte, los estudiantes mostraron una madurez
cognitiva y conciencia plena respecto al tema abordado, mientras que los docentes y
coordinadores, dentro de sus multiples tareas dieron sus puntos de vista y experiencias

de manera técita y explicita.
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Una recomendacion realizada a lo largo del proceso de formacién doctoral fue
referida a que, inmediatamente se llevara a cabo la entrevista, fuese transcrita. Esto con
la finalidad de que, si surgiese alguna duda en cuanto a los expresado por los
informantes, pudiesen ser abordados lo méas pronto posible para la clarificacion de
dudas en funcién de no perder ninguna de los valiosos aportes de quienes viven la
estigmatizacion desde sus diferentes aristas. Por lo antes expuesto, en las noches del
dia de la conversacion, se procedié a realizar la transcripcion de cada entrevista y la

revision de esta.

Meétodo para el analisis de la Informacion

El método aplicado en esta investigacion se corresponde con el fenomenoldgico
en su a modalidad trascendental husserliana por permitir centrarse en como los
estudiante, familiares y docentes de las sedes de la institucion Maria Reina de
Cartagena, Colombia significan la estigmatizacion escolar. Esta metodologia, segun
Husserl (2002) realiza un andlisis descriptivo de vivencias intencionales constituyendo
un momento psicologico, el cual tiene siempre partes y aspectos, por tanto, hay que
descomponerla en sus partes esenciales para poder comprenderla.

En correspondencia con el autor sefialado, Martinez (2009) explica en relacién con
la fenomenologia: “se preocupa por la comprension de los actores sociales y por ello
de la realidad subjetiva, comprende los fendmenos a partir del sentido que adquieren
las cosas para los actores sociales en el marco de su proyecto del mundo”. (p. 17).

La explicacion de las etapas a seguir en la aplicacion del método fenomenoldgico
trascendental se hard conforme a las etapas del siguiente cuadro tomando en

consideracion la flexibilidad que anteriormente se menciono.

Cuadro 2.
Etapas, pasos y momentos de la investigacion fenomenoldgica
Etapas Pasos Momentos
Previa: Consiste en identificar 1. Exteriorizar de forma escrita Epojé del
los presupuestos del valores, creencias, conceptos, intuicionesy investigador

investigador en torno al objeto opiniones acerca del fendmeno estudiado.
de estudio con respecto a
sus
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Cuadro 2. (cont.)

Etapas

Pasos

Momentos

creencias,
concepciones, intuiciones vy
expectativas de manera
explicita alcanzando la epojé.

valores,

Descriptiva: Radica en relatar
de la manera mas exhaustiva el
objeto de estudio de forma que
sea evidenciada a plenitud la
realidad vivida por los sujetos
de estudio.

2. Reconocimiento del lugar donde ocurre
el fendmeno vy las experiencias.

3. Recolectar informacién sobre las
experiencias de los sujetos del estudio,
mediante entrevistas en profundidad.

4. Transcripcion de las narrativas de las
experiencias tal cual son expresadas pon
los protagonistas.

Psicoldgico

Estructural: Se enfoca en
analizar los contenidos de
conciencia emergentes de los
protocolos

5. Revisar todas las descripciones
protocolares para tener un panorama.

6. ldentificar unidades tematicas naturales
a partir del analisis minucioso de los
significados atribuidos a los contenidos de
conciencia de cada informante.

Logica
significado

del

7. Determinacion de los temas esenciales
sintetizados que involucra a varias
unidades tematicas naturales de acuerdo
con su relacion.

8. Expresion de cada tema esencial en
lenguaje cientifico para dar una vision de
concepto al conglomerado abarcado.

Constitutivo
Trascendental

9. Combinacidn de los temas esenciales
sintetizados en una estructura descriptiva
sintetizada.

10. Integracién de las categorias esenciales
en una categoria universal que consolide en
una sola narrativa la esencia del
fendmeno estudiado.

Metafisico
consciencia

de

Discusion y andlisis:  Se
presenta una contrastacion entre
los hallazgos intersubjetivos y
la literatura existente a fin de
alcanzar la teorizacion acerca
del fenémeno

11. Triangulaciéon de fuentes y tedrica,
donde son interpretadas las categorias
emergentes durante la etapa anterior a fin
de comprender el fenémeno de estudio.

12. Diseflo de la construcciéon tedrica a
partir de las develaciones.

13. Socializacién de los hallazgos y
construccion tedrica emergente a los
sujetos de estudio con la finalidad de
exponerlos esperando su confirmabilidad y
aportes a este.

Difusion: Se da a conocer la
investigacién en  diferentes
espacios de difusion (Esta etapa
se incorporé a efectos de este
estudio por hacer parte de un
estudio doctoral sometido a
defensa publica).

14. Presentacion del estudio ante expertos
para escuchar sus apreciaciones al
respecto.

15. Difusién del estudio en medios como
revistas indexadas, congresos y otros
eventos de indole educativa

Histérico Critico

Adaptacion de Husserl (1970), Leal (2001)
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Criterios de rigor en la investigacion
El rigor cientifico de la investigacion cualitativa debe ser examinado desde el
punto de vista interno y externo, que de acuerdo con Guba (1989) “pueden ser usados
conceptos equivalentes a saber: (a) credibilidad, (b) transferibilidad, (c) dependencia y
(d) confirmabilidad. A continuacién, son presentados en el siguiente gréfico los

criterios de rigor en este estudio:

= Valor de la verdad de Ila investigacion. Inmersion

persistente y prolongada del investigador en la
Instituciédn Maria Reina, como escenario objeto de
estudio

* Posibilidad de que la informacién obtenida pueda
proporcionarconocimiento previo en otros contextos
de caracteristicas similares.

= Hace referencia a la fiabilidad de la informacion, la
permanenciay solidez de la misma a través del tiempo.

* Hace referencia al intento de proporcionar lo mas
consensuadamente posible y por lo tanto encaminada a
la objetividad y neutralidad, realizada a partir de la
socializaciéon con los participantes de los hallazgos.

Gréfico 3. Criterios de rigor en la Investigacion. Adaptacion de Bartolomé (1992)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

El presente capitulo estd enfocado a explicar la ruta metodoldgica seguida para la
obtencion de la informacion, el procedimiento realizado para el andlisis de la
informacion y los hallazgos encontrados en referencia a la estigmatizacion escolar en
las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena.

Una vez planteada la problematica existente, establecidos los objetivos de
investigacion y realizado un arqueo empirico — tedrico de entrada asociado a los
descriptores del objeto de estudio y se escogid la metodologia idénea para abordar la
realidad, se procedio a incursionar en la etapa de desarrollo de la investigacion, para lo
cual fueron seguidos los pasos del método fenomenoldgico trascendental presentados

en el grafico 4, a continuacion y explicados a detalle desde la experiencia vivida por la

investigadora.
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Gréfico 4. Etapas, pasos y momentos de método fenomenoldgico trascendental.
Adaptacion DE Husserl (1970 y Leal (2001)
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Etapa Previa — Momento: Epojé.

Esta etapa coincide con el primer paso atribuido a la revelacion de las

preconcepciones, creencias, sentimientos, valores y vivencias de la autora de este

estudio en torno a la estigmatizacion escolar a fin de exteriorizarlas colocandolas entre

paréntesis para que en la medida que se fueron haciendo los anélisis, no se viera

contaminada la informacion con las propias subjetividades expuestas a continuacion.

Respecto a su definicion considera que la estigmatizacion es una marca que se
le coloca a otra persona por poseer cualidades, caracteristicas y/o patrones
distintos de quienes lo rodean.

Durante toda la educacion bésica y secundaria, la autora fue victima de
estigmatizacion por diversos factores como el racial, ser mas pequefia que los
demés, contar con mayor contextura fisica e incluso por el rendimiento
académico. Circunstancias que afectaron su autoestima y generaron traumas adn
presentes.

Consecuencia de la anterior, siempre ha sido vigilante de estas situaciones y
receptiva de escuchar las dolencias de los afectados haciendo las veces de
consejera y canalizadora de posibles soluciones.

La autora considera que este tipo de reacciones de los victimarios son crueles y
hacen dafio no solo fisico sino psicoldgico y emocional a quienes lo padecen.

Etapa descriptiva — Momento: Psicoldgico

Esta etapa se corresponde con el acceso al fendmeno en si. Por tanto, contempla tres

pasos consecutivos como lo son el reconocimiento del lugar, la recoleccion de la

informacion y la transcripcion de las narrativas convirtiéndolos en descripciones

protocolares para su respectivo analisis.

En referencia a la incursién en el fendmeno, la autora, como parte de esta realidad

en funciones de docente, asumio6 el rol de investigadora, y para ello se procedi6 a

conversar con los directivos docentes de cada una de las sedes pertenecientes a la
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institucién educativa Maria Reina de Cartagena (Sede Principal, La Quinta, Las
Delicias y La SAC #7) para pedir su autorizacion y disponibilidad en funcion de ser
visitados y abordados algunos de los integrantes de sus comunidades educativas en la
recopilacion de la informacion necesaria en el desarrollo de la investigacion.

Aunado a esto, se les solicitd informacién acerca de docentes, estudiantes y
familiares que pudiesen aportar data cualitativa de calidad para comprender el
fendmeno asociado a la estigmatizacion escolar en sus contextos. De estas reuniones,
se logro puntualizar varios aspectos a saber: (a) disponibilidad horaria de atencién del
personal; (b) identificacion de posibles informantes; (c) puntualizacion de casos de
estigmatizacion atendidos recientemente, los cuales son presentados a continuacion en

el cuadro 3 a continuacion:

Cuadro 3.
Resultados de primera reunidn con rectores de las sedes de la Institucion Maria
Reina de Cartagena para la inmersion al campo

Sede Horario dispuesto # de casos
. Posibles informantes atendidos
para el estudio .
recientemente
— ) ) Docente 1, Coordinador 2, Estudiante
Principal 1:00 pm a 2:00pm Victima 1. Familiar 3 2
Docente 2, Coordinador 1, Estudiantes
La Quinta, 12:30 pma 2:00 pm  Victimas 2 y 3, Estudiante Victimario 4
1, Familiar 1
- ) ) Docente 3, Estudiantes Victimas 4y 5,
Las Delicias 12:30 pma 2:00 pm Familiar 2 3
La SAC #7 12:30 pm a 2:00 pm Docente 4, Estudiantes Victimas6y7, 4

Estudiante Victimario 2, Familiar 4

De acuerdo con la informacion arrojada en el cuadro anterior, se puede evidenciar
que, la existencia de casos atendidos en recientemente lo cual ratifica la realidad de la
problematica. En dicha conversacion informal con los rectores de cada una de las sedes
pertenecientes a la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena, se pudo conocer
de algunos casos puntuales del pasado marcados en la memoria institucional donde
coincidencialmente la solucion resultante de acuerdo con sus visiones habia sido el

cambio de institucion.
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Sin embargo, al preguntarles si sabian de esos estudiantes posteriormente, la
respuesta habia sido negativa, por lo que hizo pensar a la investigadora que, no es que
se haya solucionado la problematica, sino que es delegada la responsabilidad a otro al
no estar en su jurisdiccion, interpretando de este encuentro la falta de seguimiento por
parte del directivo de los casos de estigmatizacion a lo largo del tiempo. Aun asi, éste
apenas era el inicio del proceso investigativo y no podia sacar conclusiones a priori que
contaminasen el estudio por preconcepciones como agente indagador. Lo que hizo
agradecer el método asumido, debido a que en éste se le da valor principalmente a la
declaracion previa de pensamientos, sentimientos y creencias de quien investiga para
luego contrastarlo con los hallazgos emergentes.

Reconocido el lugar y seleccionados los sujetos de estudio se procedio a realizar las
entrevistas para luego ser transcritas de forma literal incorporando gestos y silencios
del informante para que no perdiera el sentido de la narrativa, construyendo con ello

asi los protocolos de andlisis a utilizar en la siguiente etapa (ver cuadro 4).

Cuadro 4.
Formato de transcripcion para la descripcion protocolar

Unidades tematicas

#L Descripcion Protocolar
naturales

SO WNE

Dicho formato se encuentra compone de tres columnas referidas a: Namero de linea,
descripcion protocolar y unidades tematicas naturales. En cuanto a la primero,
corresponde a identificar el nimero de linea asociado a las expresiones de sentido de
los sujetos de estudio ubicadas en la columna contigua derecha en funcion de organizar
la descripcion protocolar y saber donde se puede encontrar una idea especifica dentro
del texto. En la segunda se vacia la transcripcion de la entrevista tal cual fue expresada

por los informantes y la tercera, funcionard como espacio creativo para adjudicar

46



rotulos (bien sea in vivo o tedricos) atribuidos a las vivencias narradas como proceso
de codificacion y categorizacion.

De manera que, al estar hablando de una tematica especifica, pueda hacerse
referencia a una expresion de sentido de alguno de los sujetos ubicandola facilmente
en la descripcion protocolar correspondiente.

Etapa Estructural. Momentos: l6gica de significado, constitutivo trascendental y
metafisico de conciencia.

Esta etapa es considerada por Husserl (1976) como “crucial para la comprension
fenomenologica” (p.126) y por tanto necesaria para comprender la naturaleza del objeto
estudiado pues en él se le da significacion a las percepciones de quienes conviven con
los hechos. Esto implica una descripcion detallada de los elementos quecomponen el
fendmeno, identificando las relaciones entre ellos hacia la comprension de su estructura
interna y significado, lo cual permite superar las preconcepciones y prejuicios del
investigador acerca de la realidad interpretada.

De acuerdo con lo antes expuesto, esta etapa es llevada a cabo mediante seis pasos
secuenciales correspondientes a su vez con los momentos fenomenoldgicos que van
desde la revisién de cada uno de los protocolos e identificacion de las unidades
tematicas naturales (l6gica de significado), su agrupacion en orden de relacion en temas
esenciales, su expresion en lenguaje cientifico (constitutivo trascendental) y
descripcion categorica sintetizada, hasta Ilegar a la integracion de estas en una macro
categoria universal (metafisica de conciencia) que exprese la comprension fenoménica
general.

Paralelo al seguimiento de las etapas anteriormente sefialadas, fue construyéndose
una tabla general de cada rol (docentes, coordinadores, estudiantes tanto victimas como
victimarios y familiares) para luego contrastar posturas entre los informantes de
acuerdo con los hallazgos emergentes asociados a la estigmatizacion escolar en la
Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena.

Para el desarrollo de estos pasos, se considera pertinente establecer una

nomenclatura que permita comprender el significado de algunas abreviaturas alusivas

47



al tipo de informante al que se asocia una expresion de sentido durante la narrativa,

éstas son presentadas en el cuadro 5 a continuacion:

Cuadro 5.

Nomenclaturas identificativas de los informantes dentro de la narrativa sobre la
estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena. Colombia.

Nomenclatura Definicion Lectura

D1 = Docente 1
D2= Docente 2

D Docente D3=Docente 3
D4= Docente 4
- Coordinador C1= Coordinador 1

C2= Coordinador 2

EVal= Estudiante Victima 1
EVa2= Estudiante Victima 2
EVa3= Estudiante Victima 3
Eva Estudiante Victima EVa4d= Estudiante Victima 4
EVab5= Estudiante Victima 5
EVa6= Estudiante Victima 6,
EVa7= Estudiante Victima 7

Evo E§tu_dian§e EVol= Estud!ante V!ctimar!o 1
Victimario EVo2= Estudiante Victimario 2
F1= Familiar 1
F Familia F2= Fam!l!ar 2
F3= Familiar 3
F4= Familiar 4
/ Slash Separacion entre el informante y el nimero de lineas

donde se ubica la expresién de sentido.

Separacion entre nimero de lineas de las expresiones de

- Guion sentido en la descripcion Protocolar

Nota. Elaboracion del autor.

En correspondencia con el cuadro anteriormente expuesto, cada vez que se haga
alusion a una expresion de sentido, seguido de una de estas nomenclaturas dentro de
un paréntesis, significara que dicha opinion es asociada a un informante en especifico.
Ejemplo de ello, es la nomenclatura (D1/3-6), lo cual significa que, la expresion de
sentido expuesta corresponde al docente 1 en las lineas de la 3 a la 6 de la descripcion
protocolar correspondiente al mencionado informante.

En concordancia con lo anteriormente descrito, a continuacién, se presentan los

contenidos de conciencia como objetos de la experiencia vivida por los sujetos de
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estudio de acuerdo con su categorizacion en unidades teméticas naturales segun su tema

esencial en los cuadros subsiguientes:

Cuadro 6.

Contenidos de conciencia Docente 1

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas

Temas esenciales

Tema

Universal

Bueno, como consecuencia, podemos
decir casualmente su parte de la
autoestima muy baja (1). En ese
sentido, tiende un poco aislarse (1.1)
si, de aquella persona que pueden
someterlo a una cierta situacion
donde no se siente segura y desconfia
en ellas mismas (1.2). (D1/12-16)

Bueno, podria decir que si, he notado
es un estudiante. Bueno,
afortunadamente ese chico no se
encuentra en este momento (2) pero
las veces que me he encontrado con
su acudiente, parece que ha superado
esa situacion. (D1/20-24)

En los estudiantes se conoci6 un caso.
Desafortunadamente. Digamos asi.
En este sentido. Pues el estudiante no
se encuentra en la institucién (2).
Pero por los comentarios Yy
situaciones que he notado en el
medio, pues parece ser que ya ha ido
superando esa condicion (2.1).
(D1/43-48)

Bueno, yo pienso que el
comportamiento de una persona,
digamos, insegura en si misma (1.3),
una persona que quizas va a tener
problemas hasta de... De una, como
le diré, de autoestima baja (1) en ese
sentido. Si, porque estamos notando
que se esta viendo como acosada (17)
(D1/3-8).

Bueno, un estudiante estigmatizadoes
realmente su comportamiento es muy
diferente a los demas con,digamos,
un poco de aislamiento (1.1), Si,
también con la persona queesta a su
alrededor Digamos que no
se siente como en

confianza,

como

naturales
1) Autoestima
muy baja
(1.1) Aislarse
(1.2) Desconfianza
de si mismos y de
otros
(2) Cambio
ambiente
(2.1) Superacion al
salir del entorno
(1.3) Inseguridad
(17) Delirio de
persecucion

de
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Cuadro 6. (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
universal

para tener un trato mutuo consigo
mismo y con aquellos que realmente
tiene que estar (1.2). Bueno, un
estudiante  estigmatizado. Como
habiamos dicho. Presenta
inseguridad en si mismo (1.3). Si. Y
un poquito apartado de aquellas
cosas que realmente no le hacen
sentir bien (1.2) (D1/27-36)

Acosada por unas personas que estan
sintiendo sobre ella algun peso desde
el punto de vista disciplinar (17).
(D1/8-9)

Podemos notar que puede sentirse
también ultrajado (1), por otra
persona que de una u otra manera lo
afecta a él. (D1/37-39)

Bueno, lo estigmatizan, porque el
muchachito se sentia débil frente a
los demas (2). Si tan débil era de que
era muy fragil andar con los otros y
casualmente sentia cierto grado de
acoso. Se sentia débil porque la
manera de relacionarse con otros
compafieros, no s, se sentia en
desconfianza. Si, porque el sentia en
si mismo que nuevamente lo iban a
ultrajar y van a aprovecharse de él
como persona (2) y eso lo
desmoralizaba mucho. (D1/48-56)

(1) Vejado Sentimientos
(2) inferioridad

BWINOIA

ugioeziewbns3 e| aQ

Bueno, ante todo directamente saber
del caso con el mismo estudiante
para tener conocimiento en si mismo
de la problemética (1) y dependiendo
de la gravedad, pues se podrian
llamar a las partes (2), asi como al
padre de familia (3) y hacer una
revisiéon un trabajo masespecializado
a trabajo social o

bienestar social (4). (D1/59-64)

Conversaciones Acciones
segln gravedad inmediatas
(1.1) Victima

(1.2) Victimario
(1.3) Padres

(1.4) Equipo de
trabajo social

SBAINJ9110D

uoIouale B| 8Q

Bueno, el valor de respeto se lo puede
infundir a través del ejemplo queuno
le dé de si mismo (1). Si, de igual
manera dandola a conocer algunas
vivencias (2) que contribuyan a que
ellos mismos se puedan respetar en
diferentes  &mbitos  donde  se
encuentren. (D1/67-71)

(1) Ser modeloa  Fomentar
seguir respeto
(2) Estudios de

casos

el
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Cuadro 6. (cont.)

Contenidos de conciencia Un'dﬁgﬁ:glrgst'cas Temas esenciales Urzslr:rial
Bueno es importante, (2) Estudios de Disminuir la
independientemente de tocar algunos casos estigmatizacion
casos, casos muy concretos que
ayuden a concientizar a los demas
estudiantes (2) para que estas
situaciones conductuales no se
puedan presentar entre ellos mismos.
(D1/75-79
Cuadro 7.
Contenidos de conciencia Docente 2
Contenidos de conciencia Unldi2$3:§$§t|C% Temas esenciales Ur-wri?/:enraslal
He notado que sienten no se sienten  (3) Inseguridad Sentimientos m
aceptado por sus compafieros (4). (4) Rechazados 9
(D2/4-5) (5) Desanimo o
<
Y no, no tienen deseo de asistir a las ;
clases (5). (D2/6-7) g
0
Se siente desanimado (5), inseguro g
(3) (D2/25) m
it
Se sentia muy mal animicamente (5) 8
(D2/34-35) o >
En cierta ocasién observaba una (1) Burlas Tipos de ® o 5
estudiante que se encontraba en . L I’f’n >r
extraedad (1.1) con relacion al ) . Estigmatizacio < & a m
grupo. Y sus compafieros siempre se (1) Diferencias Origen de la 5 S dc
burlaban de ella (1) por su estatura  Biologicas estigmatizacion 5 g D
(1.2). (D2/14-17) (1.4) edad 2§ >4
(1.2) Estatura 2 QU
Y no tiene deseo de asistir a clases (1) Autoestima baja Efectos s ,9 0
(3) (D2/6-7) (1.1) aislarse 2R
(1.3) Inseguridades ®C
Ellos presentan una baja autoestima  (3) Inasistencias >
(1) e inseguridades (1.1). é
Bueno, en mi experimento, en mi é‘
experiencia, los estudiantes o
estigmatizados. He notado que z
sienten no se sienten aceptado por %
sus comparfieros. Tienden a aislarse T
de los demé&s (1.1). Y no, no tienen >
deseo de asistir alas clases. (D2/3-7) A
Se me presentd con esa estudiante (1) Conversaciones Acciones o 3%
que se sentia muy mal animicamente, segln su gravedad: inmediatas = S o
tocod hablar con los padres (2.1) y (1.1) Victima 7 3 m

toco ayudarla en la parte de

(1.2) Victimario
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Cuadro 7. (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades teméticas
naturales

Temas esenciales

Tema
universal

motivacion para que ella se sintiera
aceptada por los demés (1.1). Y los
nifios también, pues estaban al final
muy muy dolido por esa situacion
que ella tenia (1.2) (D2/34-39)

(1.5) Coordinador
(2) Correctivos
disciplinarios

(2.1) Padres

Si no solo no logro los objetivos,
tomo los correctivos disciplinarios
con relacion a los nifios que
molesten a la estudiante afectada(2).
(D2/48-50)

Eso es mediante el dialogo, mediante
las normas establecidas. Y el
incumplimiento de esto lleva unas
consecuencias que seran tratadas
con el estudiante que cometa la falta
(1.2) y llamar al padre de familia si
es )necesario hacerlo (2.1). (D2/67-
71

ugioeziewbns3 e| eQ

Creo que es una labor fundamental
del docente diariamente hablar sobre
la importancia del respeto en todas
las actividades (3) que sé que
encaminadas a mejorar el proceso
disciplinario, porque si no hay
disciplina 'y no hay respeto dentro del
aula de clase, no se puede llevar a
cabo el proceso académico de la
mejor manera. (D2/53-59)

(3) como eje
transversal en todas
las areas

Fomentar el
respeto

Entonces procedi a hablar con el
grupo, explicandole las condiciones
y los motivos por qué la nifia estaba
en esta extra edad, ya que tenia
problemas de salud y por ese motivo
se habia atrasado (2). Ya al final los
estudiantes lograron hablar con ella
y ella fue mejorando su parte afectiva
y de comportamiento. (D2/17-22)

Toc6 ayudarla en la parte de
motivacion para que ella se sintiera
aceptada por los demas (3). (D2/35-
47)

Siempre el docente debe establecer el
didlogo (2) y debe establecer las
normas comportamentales
adecuadas para el desarrollo del
proceso de Ensefianza aprendizaje.
(D2/64-66)

(1) conversaciones
grupales de
concienciacion
(3) Motivacién a
victimas

(4) Establecimiento

Disminuir la
estigmatizacion

SEAlUBA3Id
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Cuadro 7 (cont.)

Contenidos de conciencia Un'dﬁgﬁﬁg{:?t'cas Temas esenciales uﬁ?&m
En realidad, la nifia fue mejorandoy (1) Aceptaciéon del Resultados
logrd ser aceptada por el grupo (1). grupo
(D1/39-40)
Cuadro 8.
Contenidos de conciencia Docente 3
. I Unidades tematicas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal
He visto casos en mi escuela por (1) Diferencias Origen de la
estudiantes que estigmatizan a Bioldgicas estigmatizacion
otras porque tienen cualidades
fisicas diferentes a ellas (1)
(D3/22-24)
Ya que es afectado por varias (17) Amenaza Tipos
personas la cual le dicen cosas
que atentan (17) a la inseguridad
que tiene de el mismo (D3/5-7)
Las consecuencias serian que al (1) Autoestimabaja  Efectos

saber que varias personas te dicen
los defectos que tiene tu cuerpo
fisico, y que para ti es algo que
quizas no es de importancia, pero
te das cuenta que todos le dan
importancia eso comienza seralgo
importante para ti, comienzas a
verte como ellos (1.4)te describen
de forma negativa y empiezas a no
aceptar tu cuerpo como es (1.5), le
das cambios lo cual no es de tu
propio gusto (7.1), pero te sientes
afectado por las criticas, también
verguenza (1.7) (D3/10-18)

Bueno yo podria describir el
comportamiento de una persona
que se estd siendo estigmatizado
cuando presenta cambios en si
mismo (18)..(D3/3-5)

Genera desigualdad (4),
depresion (5) en la persona, falta
de identidad (1.6) (D3/24-25)

Obviamente inseguro, con un bajo
autoestima que perjudica su
salud (1) o su estabilidad mental
(6) llevandolo a tomar decisiones
negativas (7) (D3/28-30)

(1.4) Creencia de lo
que los demas dicen

(1.5) No auto
aceptarse
(1.6) Falta  de
identidad

(1.7) Vergienzaen si
mismo.

(14) Desigualdad

(5) Depresion

(6) Inestabilidad
emocional
(7) tomar
decisiones
(7.1)
Experimentacién de
recetas para generar
cambios

(18) Cambio de
conducta

malas

SeWIIIA
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Cuadro 8 (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

Buscaria soluciones con personas

(1) Conversaciones

Acciones

especializadas en este caso la segun la gravedad: inmediatas 5_:3 2
psicéloga de la institucion (1.3) (1.4) Equipo de v @ o
recurriendo a ella en busca de trabajo social = 3§>
soluciones (D3/39-42). @ 3
Realizando un proyecto que (2)Estudiodecasos  Fomentar el = ’;
inviten a los nifios para que (4) Proyectos respeto >0
adquieran conocimientos a fondo E‘ g‘
sobre este valor (4), las T m
consecuencias que trae, quizas m34
hasta mostrandoles situaciones 25
en videos (2) para que ellos vean W) o>
lo importante que es 'y que siempre ; 2 é
lo tienen que llevar en ellos junto b ;JE -
con otros valores porque sera de § :T>' o
ayuda para toda la vida (D3/45- 2. oC
Bueno primero que cada quien se  (5) Actividades Disminuir la >’
acepte tal cual y comoesy que vea Ludicas estigmatizacion 8 m
que es totalmente diferente a los 5 (S
demas pero que como seres Zm
humanos tenemos que respetarnos BN
y no ver al otro como una burla ni > >
una acepcién menos. Trayendo ‘3
juegos en los que todos participen E'
pero que se den cuenta que cada )
guien como es ...importael equipo o
(5) (D3/55-61) <
Cuadro 9.
Contenidos de conciencia Docente 4
. S Unidades teméticas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal

Ellos se muestran muy tristes, (6) Tristeza Sentimientos m
acongojados (6) (D4/8) =z 0
255
Triste (ND4/20) ) §~‘£ )§>

— oM
Si he visto muchos casos en donde (1) Diferencia Origenes de la f_"n Al E ,E:
los nifios se clasifican y siempre bioldgica estigmatizacion § 4 )Z> o (:‘%
escucho la famosa frase mi mama  (1.3) Racial %’ ‘g < E o
me dice que no me junte contigo (2) Diferencias 2 2 o2 I?'I
(3) por que vives en ese barrio (2), sociales N % 4 9
porque que no eres de mi mismo (2.1) Estrato e ;‘ cﬁ S
color de piel (1) porque no tienes (6) influencia de S % 2 >
mi misma condicion (2.1) el padres z02Z
etc.(D4/13-17) e
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Cuadro 9 (cont.)

. N Unidades teméaticas . Tema
Contenidos de conciencia naturales Temas esenciales Universal
Ellos se muestran muy tristes, (6) Inestabilidad  Efectos
acongojados y muchas veces esto  emocional
puede llegar el suicidio (9). (8) Violencia
(D4/8-9) (9) Posibilidades de

Si he tenido algunos casos en
donde los nifios bajan el
rendimiento académico (10) y
cambios emocionales (6) (D4/24-
25)
Hay nifios
deprimidos (5) y otros que se
ponen violentos (8) con sus

familiares (8.1) y amigos mas

que Se ponen

Suicidio (10) baja
rendimiento
académico

(5) Depresion

(8) Violentos

(8.1) con familiares
(8.2) amigos

0
=
®
<
>
o=l
N
>
Q
(@)
zZ
0
_|
c
=
>
zZ
cercanos (8.2). (D4/3-5) g o
T ~7 n - -
Por esta situacion y le he (1) Conversaciones Acciones 2 m
comentado a personas que saben segun la gravedad: inmediatas g 5 'E
mas del tema como por ejemploa (1.4) Equipo de P m 2
la psicologa (1.3) (D4/26-27) trabajo social ‘21 )Z> o
b 009
| or
Primero hago una reunién con (5) Reuniones con Fomentar el O =
los padres de familia (5) yaque la padres de familia respeto % C
educacién primero viene desde (7) trabajo en equipo >z
casa, luego de hablar con los (8) actividades o z
papitos ponemos a trabajar a los ludicas 5 E:
niflos en grupo de 4 o a 3 (9) Charlas > c
estudiantes (7) (D4/33-36) , g 8
- Q. Z
@D N
Como estrategias considero que P 3 <
las més pertinente cuando sehabla = %
de estigmatizacion seria, primero § >
realizar charlas con valores como x
el respeto (9), la autoestima, el >
compafierismo y otros, realizar >
también juegos de roles o 7
dinamicas que permitan
ponerse en los zapatos de otros
(8). (D4/40-45)
Cuadro 10.
Contenidos de conciencia Coordinador 1
. Lo Unidades teméticas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal
Siempre mantienen como la (3) Inseguridad Sentimientos <
. . . . S Mo >Zm
mirada abajo y siempre estan (4) rechazados s a%90% %
como con temor. Demuestran ese  (6) Tristeza 3 % ey Czjri' o
(7) Miedo o
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Cuadro 10. (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas .
Temas esenciales

Tema

Universal

temor hacia sus comparieros (7),
incluso hasta su docente (C14/5-7)

Son nifios por lo general o jovenes
tristes (6). (C1/14)

Bueno, como lo dije
anteriormente, se debe sentir muy
triste (6) y siente ese rechazo (4) y
siente, se le baja la autoestimay se
siente asi, inseguro (3), con temor
(7) y muy triste (6). (C1/34-37)

Bueno, si  he  observado
estudiantes que los excluyen (2)
(C1/20)

Siempre la burla (1) que la gorda
que no corre, que come, que toda
la ropa le queda (C1/43-45).

A no naturalizar que otro
estudiante [lame por apodo o de
forma despectiva a un compafiero
(3) (C1/60-61

Bueno, creo que los excluyen.
Algunos por gordos, otros por
fragiles. Porque esta muy flaquito
(1.1). Entonces, cuando estan
organizando un juego, no los
quieren ni gordos, porque dicen
que se cansan y no corren ni
flacos porque son débiles y se
pueden caer (1.1). Entonces, méas
que todo como por el aspecto
corporal, pienso que lo excluyen. Y
ya en lo grupos dentro del salénde
clases digamos que lo que muestra
un bajo desempefioacadémico lo
excluyen del grupo segun ellos,
porque no saben por brutos (5).
Entonces por eso son los dos
motivos que he visto aqui en la
institucion. (C1/21-31)

Los casos que he visto han sido
buenos, una nifia Porque esta muy
gorda (1.1), entonces siempre la
burla que la gorda que no corre,
que come, que toda la ropa le
queda (C1/42-45).

naturales
Sentimientos

(2) Exclusion Tipos de
(3) Apodos estigmatizacion
(1) Burlas

<
1) Diferencias Origenes de la S
bioldgicas estigmatizacion g
(1.2) Contextura Z
fisica

(5) Académicos

ugioeznewbinss e| ag

VIGWOTOD ‘VYNIOVLHVO 3A YNIFH VIAVIAN NOIDNLILSNI V13d S3A3S SY1N3I TILNVIANLSI NOIDVZILVINDILST

56



Cuadro 10. (cont.)

Unidades tematicas

Contenidos de conciencia ; Tema

naturales Temas esenciales Universal

Afecta mucho la seguridad e el (1) Autoestima muy Efectos

libre desarrollo de laPersonalidad  baja
(11). (11) Afecta el

Emocionalmente también se desarrollo m
muestran afectados (1). Son nifios (1.1) Aislamiento o
por lo general o jovenes tristes. Y (19) Timidez (19.1) 2
le afecta negativamente en su en Retraimiento :E'
su desarrollo fisico y mental (11). (19.2) Poco N
(C1/12-16) comunicativo (J;
Se le baja el autoestima (1). %
(C1/35-36) g
C
Bueno, el comportamiento de una g
persona que ha sido estigmatizada Jz>
es que son algo timida (19), 'E'
retraidas (19.1), poco m
comunicativas (19.2). Siempre 'E
mantienen como la mirada abajoy b
siempre estan como con temor. »
Demuestran ese temor hacia sus 0
compafieros, incluso hasta su 0
docente, y siempre tratando de >
permanecer alejados y solo del C
resto del grupo (1.1). (C14/3-9) >
Las acciones que hemos estado (3) Charlas Acciones z
desarrollando es dandoles charlas  (1.3) conversaciones inmediatas E:
a los nifios sobre los valores (3), con los padres S
(C1/54-55) 5
Z
Bueno, pienso que la principal 0 <
estrategia seria hablar g :5
inicialmente con los padres de o >
familia de esos nifios que 3 ~
agrediendo a sus compafieros & >
(1.3) para que con el apoyo en g 3‘5
estan la casa podamos terminar ) m
con eso y hablar con los propios % g
chicos, como ya lo dije antes 3 A
(C1/82-86). =) 5
Todas las acciones que hemos (6) Capacitacion  Fomentar el m
desarrollado es, primero que todo, Docente respeto ;Z>
hablar con los docentes, preparar (10) o
a los docentes para darle un buen Dramatizaciones g ,Q
manejo a esas situaciones (6) (8) Actividades S 2
(C1/56-59) lidicas = 3
5 >

Bueno, creo que una manera muy
préctica y dinamica es por medio
de dramatizados (10) en donde se
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Cuadro 10. (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema

Universal

resalte el valor del respeto y
también un cambio de roles (8),
en donde el estudiante que tiende a
burlarse de los demas, colocarloen
los zapatos del otro y decirle
bueno, por ejemplo, usa lentes.

Bueno, y si a ti te dicen este
gafufo, (C1/67-72)

Entonces esas situaciones que
estamos tratando desde la parte
directiva de mejorar, de que los
docentes le trabajen mucho a la
parte, a la parte  del
comportamiento de los
estudiantes y que respeten a sus
compafieros (1) y que aprendan a
aceptar que no todos somos
iguales, que somos diferentes y asi
tenemos que aceptarlo vy
respetarnos. (C1/45-51)

Hacerlos ver que eso no se debe y
que deben respetar y tratarlos.
Llamarlo por su nombre propio,
no por apodos o sobrenombres(1).
(C1/61-64)

También una estrategia que
podriamos mostrarle por mediode
un video. Casos (2) que han
pasado reales de estudiantes que
se han suicidado al ser
estigmatizado y que ellos vean que
esa burla de ellos, que a veces lo
hacen por gracia, termina siendo
una tragedia. Eso lo hace
reflexionar y ver lo que puede
pasar mas alla de pronto algo que
ellos no quieran, porque ellos
nunca van a querer que otra
persona se quite la vida y sentirse
yo culpable, entonces como

enfrentarlo a esa realidad y que
miren esa posible (C1/86-96)

(1) conversaciones
grupales de
concienciacion

(6) conversaciones
con padres  de
victimarios

(2) Estudios de caso

Disminuir
estigmatizacion
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Cuadro 11.

Contenidos de conciencia Coordinador 2

Unidades tematicas

Contenidos de conciencia Temas esenciales T_ema
naturales Universal

Pienso que se siente con una (8) Etiquetado Sentimientos

marca (8) que puede menoscabar

su autoestimay la percepcion de si

mismo. (C2/24-25)

Si he sido testigo de exclusion (2y  (2) Exclusion Tipos de estigma

este se debe a los prejuicios

sociales (2) y la poca formacién

(5) que se trae sobre el respeto y

tolerancia frente a la diversidad.

(C2/19-21))

Tengo el conocimiento que a una (2) Diferencias Origen de la

estudiante ha estado siendo sociales estigmatizacion

estigmatizada por sus () Diferencias

compafieros debido a su ritmo de académicas

aprendizaje (4), el cual requiere

de mayor disposicién y atencién

por ser lento. (C2/29-32) )

Puede desencadenar en conflictos (1) Autoestima muy Efectos ®

violentos dentro de las relaciones baja I‘f’n

interpersonales y  conflictos (12) Conflictos § a

internos en el marco violentos 5 ‘g

intrapersonal (12). (C2/13-15) (8) Violentos o 2
(19.3) Pasivos S

Pienso que se siente con una 2.

=]

marca que puede menoscabar su
autoestima y la percepcion de si
mismo (1). (C2/24-25)

Considero que una persona que
estd siendo estigmatizada puede
reaccionar de una forma violenta
(8) al no gestionar de manera
positiva sus emociones, también
puede tener un comportamiento
pasivo (19.3) al permitir que esto
afecte su autoestima o la
valoracion que tenga de si misma
(1) o por el contrario puede
reaccionar de manera pasiva
mostrando total seguridad de lo
que es, sin permitir que esto la
perturbe. (C2/3-10)

Inteligencias basados en la teoria

Ante el anterior caso se les hablo
a los estudiantes (3) de los
diferentes ritmos de aprendizaje y
los diferentes tipos de
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de Howard Gardner. (C2/35-37)

(3) Charlas

Acciones
inmediatas

upiouaye
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Cuadro 11. (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

A través de la empatia, lo cual
permitiria que cada uno participe
afectivamente de la realidad del
otro (5), de tal manera que se dé
un proceso real de interiorizacion
y puesta en practica del valor del
respeto. (C2/40-43)

(5) Actividades

Ludicas

Fomentar el
respeto

Realizaria actividades grupales
como talleres (6), estudios de
casos (1), juegos de mesas (5),
cortometrajes, lecturas reflexivas,
dinamicas de juego, que apunten a
los siguientes ejes: *
Reconocimiento de la diversidad,*
Empatia, * Interiorizacion vy
puesta en practica de valorescomo
el respeto y la tolerancia, *
Estigmatizacion sus
consecuencias (C2/47-53)

(1) Estudios de casos
(5) Actividades
Ludicas

(12) Talleres

Disminuir la
estigmatizacion
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Cuadro 12.

Contenidos de conciencia Victima 1

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

Ellos me humillan muchoy eso me
hace sentir mal (6) (Eval/3-5)

(6) Tristeza

Sentimientos

Por mis profesores muy bien, pero
por algunos estudiantes no,
porque me molestan mucho en las
clasesyenel

Recreo (4). (Eval/3-5)

A veces, cuando hablo o digo
alguna cosa se burlan de mi (1)
(Eval/s-9)

Y muchas veces me hablan feo de
mi mama y papa (5), que si ellos
son esclavos y que si los trajeron
de Africa como las ratas
asquerosas. (Eval/11-13)

Como soy palenquero cada vez
que hablo se mirany se rien (1), y
me tratan de caldero, de carbon
(3) (Eval/o-11)

Bueno primero que todo que no me
sigan molestando més, que me

(1) Burlas

(3) Apodos

(4) Molestar

(5) Humillaciones
(6) Agresioén
(6.1) empujones
(2) Exclusion

Tipos

SeWIIIA
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Cuadro 12 (cont.)

. N Unidades tematicas . Tema
Contenidos de conciencia naturales Temas esenciales Universal
traten como un comparfieronormal, Tipos
que no se burlen (1) y queno me
empujen mas (6.1),también que
me dejen jugar con
ellos (2). (Eval/24-27)
Por mi color de piel (1), como soy (1) Diferencias Origen
palenquero cada vez que hablo se bioldgicas m
miran y se rien, y me tratan de (1.3)racial -
caldero, de carbon (Eval/9-11) 2
De verdad no quiero llegar al (3) Inasistencia Efectos o :E'
colegio (3) y cuando estoy alli (13) Desamor al @ ~
quiero que sea rapido la hora de colegio "n’_l < (J%
salida (13). (Eval/14-16) S & 3% ol
Bueno me siento bien cuando (1) Ausencia de Momentos %’ “% >z
estamos dando clases porque todo  supervisién 2 2 A o
estd tranquilo cuando estan los (1.1) Descanso N > d
profesores, s >»8
pero cuando ya estamos en = A Jz>
descanso es cuando me Q 'E'
comienzan a molestar (1) y es 2 m
donde no me siento bien (Eval/19- > Z
22) 0%
Bueno primero que todo llamarles Conversaciones Acciones )Z> o
la atencién a estos estudiantes segun su gravedad inmediatas 9 o 0
(1.2), también hablar con los (1.2) Victimario 5 oY
padres de familia (2.1) (Eval/30- (2) Correctivos 2 o o
31) disciplinarios  (2.1) s 2 3 N
padres -~
Que algunos profesores estén @) Supervision  Disminuir la § &
maés pendientes (7). (Eval/32) docente estigmatizacion g g E:
5 o c
=1 Q
2
Cuadro 13.
Contenidos de conciencia Victima 2
. Lo Unidades tematicas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal
Me hace sentir mal (6) (Eva2/5) (6) Tristeza Sentimiento
S o om
- - o 49
De los profesores todos muy bien (1) Burlas Tipos 5 o S -
conmigo, pero hay un compafiero de (3) Apodos < g o3 2
cuarto salén que me molesta mucho (4) Molestar 2 & O 2 ZE'
(4) (Eva2/3-5) (6) Agresion 3 g 0=
(6.1) Tropezar o & Cm (Jg
Me dicen enano, pea tierra (3), uff (7) Botar la comida 8. > E o
muchas cosas que no me gustan. s zz
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Cuadro 13. (cont.)

. Lo Unidades tematicas Temas Tema
Contenidos de conciencia naturales esenciales Universal
Ademas, a veces me han tropezado (13) Incitar a otros la
(6.1) y me han botado la merienda (7), Estigmatizacion
(Eva2/9-11) (2) Exclusion Zm

(15) Irrespeto 35
Son muy buenos, solo que a veces se <_:| @
burlan de mi desde otro salén (1) y le o 0 %
dicen a los de mi salén que también @ %‘ -
me molesten (13). (Eva2/18-20) 2 Z U
< & 30
s & 2o
s 3 2=
Con mucho respeto (15), que no haya 2 ] 2o M
burlas (1) ni desprecios (2). (Eva2/22) & g 2
Creo que solo me molestan porque soy (1) Diferencias Causas 2. >0
maés pequefio, (Eva2/8-9) bioldgica = R
(1.3) Estatura Q o
Le pongo la queja a las profes (14) y  (14) Poner quejaante  Efectos Py I.'_n
ellas lo regafian y les llaman la docentes ;T>' z
atencion (Eva2/11-12) 2NN
Que hablen con los padres de los otros  (2) Correctivos ~ Acciones o~ )z> P
estudiantes (2.1) (Eva2/25-26) disciplinarios inmediatas 2. 9 of
(2.1) padres == § o m
Que los profesores estén mas (7) Supervision  Disminuir ) ou
pendientes (7) (Eva2/25) docente esigmatizac ¥ Z 5 E
ion > 2 >
Pero aellos no lesimportan més tarde  (2) Continla Resultados = =)
me siguen molestando (2). (Eva2/13- estigmatizacion §
14)
Cuadro 14.
Contenidos de conciencia Victima 3
Contenidos de conciencia Cnidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales Universal
Si, muchas veces he querido jugar inte  (2) Exclusion
con mis compafieros pero no me gran  (9) Discriminacion
dejan porque yo soy nifia (2) y me ;:on (1) Burlas
dicen que esos juegos no son para nc;;O
nifos. (9) (Eva3/7-9) sy
que
Con mucha igualdad, también con hay
respeto como mujer que soy y que mas
no haya rechazo (2) ni burlas (1). igua
(Eva/16-17). |dad
No es tan bueno, porque como soy ;'/:2"0 1) Diferenciasbiolgicas
nifia se aprovechan de eso (1.4) -22) (1.5) Género
algunos estudiantes (Eva/3-4). " (1) Conversacionessegun gravedad

Que los profesores y rectores le
Ilamen la atencion a estos estudiantes
(1.2) que no dejan que las nifias se

(1.2) Victimario
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Cuadro 15.

Contenidos de conciencia Victima 4

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

El trato que recibo por parte de
mis comparfieros no es adecuado,
porque me hablan mal, en algunas
ocasiones me hacen sentir como si
no estuviera en ese lugar (9).
(Evad/3-5)

Esta situacion a veces me
entristece tanto (6) que quisiera
pegarles, (Eva4/7-8)

Me duele mucho cuando hacen
cara de asco al verme (4)... me
siento horrible (1). Y por eso me
ignoran (9). (Eva4/18-20)

(1) Vejado

(4) Rechazado
(6) Tristeza

(9) Invisibilidad

Sentimientos

Les encantan burlase de mi y me
hacen bromas para que yo quede
mal (1) y ellos reirse. (Eva4/5-7)

Con mis profesores muy bien, pero
con mis compafieros no tengo
una buena relacién, es mas ni
tengo (10).

Me gustaria que me trataran bien,
con respeto (15) y sin ser
ignorada (2) y que supieran que
esto que tengo es por mi piel
delicada (Eva4/26-28)

(1) Burlas

(10) Indiferencia
(2) Exclusion
(15) Irrespeto

Tipo

SeWIIIA

Porque ellos me ven fea y con
salpullidos en todo el cuerpo(3.1),
Yo no quiero estar asi, pero que
hago si no se me quitan
(Evad/16-18)

D Diferencia
bioldgicas
(1.6) Salud

Origen

Quisiera pegarles (14), pero mi
mama dice que no me ponga con
ellos, que no le preste atencion
(Eva4/8-10)

Los profesores cuando otroshacen
no pasa hada pero cuando uno se
molesta y pega todos ven (12).
(Evad/11-12)

Algunas veces amanezco sin
ganas de ir al colegio (13).
(Eva4d/15-16)

(13) Desamor al
colegio

(12) Conflictos
interpersonales
(15) Defensa

Efectos

ugioeziyewbns3 ej ag
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Cuadro 15. (cont.)

Contenidos de conciencia Unidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales N Universal
Lo que debe serel colegioes hacer (1) Conversaciones Disminuir la —m
. . . Q m =
unas charlas sobre la grupales de estigmatizacion 5 g o9l 9
discriminacion y bullyng que concienciacion s 32 S (3% I
permitan mejorar esta situacion = 9P > 5%
(1). (Eva4/31-33) ® <
Cuadro 16.
Contenidos de conciencia Victima 5 )
Contenidos de conciencia Cnidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales Universal
Con los comparieros me siento mal  (2) Inferioridad Sentimientos
y triste (6). (Evab/3-5) (6) Tristeza
Asi que yo me siento chiquitico (2)
cuando me hacen eso (Eva5/17-
18)
El trato que recibo no es bueno me resp (1) Burlas
molestan (4) mucho porque soy eto  (2) Exclusién
gordo y ellos segln estan a la y (3) Apodos
linea, me empujan (6.1) y me tod (4) Molestar
gritan (11), ademéas a veces me 0 (6) Agresion (6.1) Empujar
golpean (6.3) y dicen que es sin eso  (11) Gritar
culpa, pero yo se que eso no es asi. (3)  (6) Agresion (6.1) Empujan(6.3) Golpear
(Eva5/3-6) (Ev  (15) Irrespeto
Como les dije por mi gordura me a5/ (2) Exclusion
tratan mal y me rechazan (2), no 14- (1) Burlas
me dejan jugary se burla (1) cada 16)
vez que hago algo mal, ellos se
creen perfectos. (Eva5/9-11)
Me dicen como barril,
patatas...tanque (3) ... muchas
cosas. (Eva5/24-25)
Me gustaria que me trataran bien
con respeto (15), que me
aceptaran en los juegos (2), que
no se burlaran de mi, ademaés que Q Diferenciasbiolégicas
no me dijeran todas esas cosas (1.1) Contexturafisica
malucas (1) (Eva5/21-23) . ~ .. L
(Z) Correctivosdisciplinarios

me molestan mucho porque soy
gordo (1.1) (Evab/4)

Por mi gordura (1.1) me tratan
mal (Eva5/9)

A pesar de que siempre los profes
nos hablan de los valores del

(2.1) Padres
(3) Charlas
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Cuadro 16 (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

Creo que podian hablar con los
papas (2.1) y hacerle que estos
mejoren su comportamiento
(Evab/30-32)

Acciones
inmediatas

1094400

También pienso en que podamos
jugar o hacer dinamicas (5) que
nos ayuden a conocernos masy asi
respetarnos. (Evab/32-34)

(5) Actividades
Ludicas

Disminuir
estigmatizacion

Ellos no les importan y siguen (2)
(Evab/16-17)

La verdad no sé qué harian ellos
hacen charlas sobre valores, pero
como les dije aun asi continGian
molestando a todos(2), (Evas/28-30)

2 Continta
estigmatizacion

Resultados

SeANNUBNBI -

uoIoUaIe B| 8
‘WYNIOVLdvO 3d YNIFH VIHVIN

NOIDNLILSNI V1 3d S3d3S SVY1 N3
TILNVIANLS3 NOIOVZILVINOILSH

Cuadro 17.

Contenidos de conciencia Victima 6

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema

Universal

Ya ellos me tienen harta (10) no
se cansan . (Eva6/7)

(10) Desesperacion

Sentimientos

Bueno mis compafieros no me
tratan bien, ellos cada vez que
pueden me dicen cachona (3),
maria cachito y me van gritando
(11) por toda la calle cuando salgo
del colegio (Eva6/3-5)

Me envian papelitos burlandose
(1) de mi cabello y de mi forma de
peinar (Eva6/9)

llegan hasta cerca de mi casa
molestando (16), me envian
papelitos (Eva6/7-8)

Claro que si por mi cabello y mi
peinado...me pasan molestando
por eso y no quiero decirle nada a
mi familia porque ellos dicen que
si pongo queja me va peor (17),
(Evab/15-17)

Bueno quisiera que me trataran
bien con respeto (15), sin burlas
(3). (Evab/26)

(1) Burlas

(3) Apodos

(4) Molestar

(11) Gritar

(15) Irrespeto

(16) Acoso constante
(17) Amenaza

Tipos

SeWIIIA

Burlandose de mi cabello y de mi
forma de peinar (3.1), mi tiay mi
mam& me peinan asi porgue son
dos trenzas muy bonitas que me

(2) Diferencias social
(2.2) Peinados

Origen

ugioezirewbns3 ej ag
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Cuadro 17 (cont.)

Contenidos de conciencia Unidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales Universal
hacen, pero a mis compafieros no Origen
les gusta. (Eva6/9-12) m
No quiero decirle nada a mi (15) Defensa Efectos =
familia porque ellos dicen que si  (16) Intimidacion 2
pongo queja me va peor (15) Asi o :E'
que mejor no digo nada, a veces @ ~
quisiera tirarles piedras (14), la e < (J;
verdad no me hacen sentir bien. § =, % o
(Eva6/16-19) S 53 »z
me van gritando por toda la calle (1) Ausencia de Momentos o = PR g
cuando salgo del colegio (1.3) y supervision § > C
alla también me molestan pero (1.2) Cuando los s 2Z
cuando no hay profesor (1.2). docentes se ausentan = 7 Jz>
(Evab/5-6) del aula Q 'E'
(1.3) A la salida del 2 m
colegio > Z
O C
op
Hablar con los papas (2.1) de lo  (2) Correctivos  Acciones ;Z> »
que estan haciendo para que los disciplinarios inmediatas g o O
controlen. (Eva6/30-31) (2.1) padres 5; ,Q n
2 o (o)lw}
s 2 3 E
Cos 32
Bueno creo que hablarles a los (1) Conversaciones Disminuir § &
estudiantes sobre eso que hacen grupales de estigmatizacion g g\- E:
que no esta bien (1) (Eva6/29-30) concienciacion § S %
S
Cuadro 18.
Contenidos de conciencia Victima 7
. S Unidades teméticas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal

Bueno mis compafieros son (1) Burlas Tipos m
groseros, se portan mal conmigo, (2) Exclusién zZ 2
porgue mi cabello es rucho, como (3) Apodos % ; 3
dicen ellos cabeza de millo, (12) Esconder Utiles o J_>‘(£ z
micréfono  (3), uff no me S xm3
quieren... (Eva7/3-5) oz M
< o £9 >
=4 = >00
Si aqui en esta escuela desde que %’ ‘g O ﬂ o
llegue no me tratan bien, me 2 2 o> I?'I
rechazan (2) y se burlan (1) de mi N % (% 9
siempre. (Eva7/8-9) S > S
S 04 =
Me esconden mis Utiles escolares z 6 1z>|
(12) y se rien cuando pregunto por > g =

ellos. (Eva7/14-15)
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Cuadro 18 (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

Se portan mal conmigo, porque mi
cabello es rucho (1.3), (Eva7/3-4)

Q) Diferencias
biologicas
(1.3) Racial

Origen

NOIA
Bns3

el 3d

Bueno creo que se debieran hacer
charlas con la psicéloga (1.3) y
los profesores, ponerles también
la queja a los papas (2.1) para que
ellos hagan que sus hijos respeten
a los demas. (Eva7/21-24)

(1) Conversaciones
segln gravedad con:
(1.3) Equipo
psicoldgico

2) Correctivos
disciplinarios

(2.1) Padres

Acciones
inmediatas

SeAN29140D

V13d S3a3s
SYTN3 TILNVIANL1S3T
NOIOVZILVINOILSH

uoIdUALY €| 3d

Cuadro 19.

Contenidos de conciencia Victimario 1

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema
Universal

Y si son pequefios (1.2) y malucos
mas. (Evol/14)

Q) Diferencias

biologicas
(1.2) Estatura

Origen

Si, yo molesto mucho a un nifio del
salén, lo empujo (6.1), le pego
(6.3), no lo dejaba salir del salén
(14), (Evol/11-12)

En estos momentos ya yo me
encuentro muy bien con todos y a
los que no me gustan yo lo aparto
(2) (Evol/17-18)

(6) Agresion fisica
(2.1) empujan

(2.2) Golpes

(2) Exclusion

(14) Retencién del
estudiante en contra
de su voluntad

Tipos

SeWIIIA

Eso lo hacia porque me divierto
molestandolo (1), aungue yo sé
que no debo hacerlo (3) eso me
gusta (2) (Evol/12-14)

Maltratar a otro compafiero no
esta bien (3) y a mi no me gustaria
gue me hicieran eso (Evol/23-24)

(1) Diversién
(2) Placer
@)

consciente

Conducta

Motivacién

SOII_WINIIA

ugloeziewbns3 el eg

Dar charlas a mis demas
compafieros (8) y en los otros
salones en donde se hable del
respeto y de no maltratar a los
demés. (Evol/27-29)

(8) Charlas  de
concienciacion a
cargo de los
victimarios

Disminuir
estigmatizacion

uoIduUaA3Id

VIGWOTOD ‘YNIDVLYVD 3A VNI VIdVIN NOIDNLILSNI
V13d S3Ad3S SV1 N3 TILNVIANLSI NOIOVZILVINOI LSS

uolouaye
el ad
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Cuadro 20.

Contenidos de conciencia Victimario 2

Unidades tematicas

Contenidos de conciencia Temas esenciales Tema
naturales Universal
porque no me caian bien (5) o (3) Diferencia Origen
porque me daban rabia. (Evol/14) emocional_ _ o Mmoo
(3.1) Fragilidad ° =49
Bueno creo que rechazamos a (5) Incompatibilidad "n’_l 7 5 o
algunos compafieros porque se § a 3 g <
ven como débiles (4.1) y de papi y g ‘% ‘S 5 ;
mami y eso no le gusta a mucho, 2 5 mr r;
(Evo2/31-33) N 205
Si, yo he rechazado (2) a (6) Agresion fisica Tipos e C g
compafieros con los que no he (4) Exclusion > »
querido jugar o hacer grupos de
trabajo porque no me caian bien o
porque me daban rabia, hasta < 7 - c m
algunas veces llegué a pegarles > @ m ‘£ =
(6.3). (Ev02/11-14) S 592 ufo
Bueno ahora no es tan bueno por  (3) Conducta Motivacion 2 Nsoll>
las cosas que estan pasando por consciente S Q g o=
. . [e} m N
mi comportamiento (3). (Evo2/3- 5 ;JG - >
4) 3>0
Tener buena disciplina y tratar de (1)  Conversaciones Disminuir o (% e
respetar a todos los demas (9). grupales de estigmatizacion o 220
(Ev02/21-22) concienciacion o & >2dd
9) Toma de © B 900
Una buena educacion, poner en conciencia y respetar < 2 ro>
Lo . ' 3 T 022
practica més valores de respeto, a los demas 8: a £zd
que los profesores hablen mas > S 22 I_'_n
con uno para hacer las cosas bien > >Z
(1). (Evo2/25-27)
Cuadro 21.
Contenidos de conciencia Familiar 1
Contenidos de conciencia Unidades tematicas Temas esenciales T_ema
naturales Universal
Bueno, creo que mal, creo que (7) Miedo Sentimientos
mal, porque si no quiere ir al 40
colegio es porque se debe sentir > ';E‘ g
mal (7). (F1/14) no Qz
Bueno, la verdad es que el nifio me  (6) Agresion Tipos ’5-1 ; o>
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ha llegado varias veces golpeado
(6.3) en la casa. La primera vez
Ileg6 con un golpe en el brazo. Le
pregunté y no me queria decir qué
era. Después, la segunda vez, llego
con la boca partida. También le
pregunté y me decia que se cayo
y la tercera vez ya

llegd con un ojito morado y no
podia mas. Entonces me explico

(6.3) Golpear
(8) Quitar comida

SeWNIIA
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Cuadro 21 (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

Temas esenciales

Tema

Universal

con un comparferito de él le
quitaba la merienda (8) y como él
no se dejaba, lo golpeaba con dos
compafieros mas y era un nifio de
quinto grado mientras él estaba en
tercer grado. (F1/3-12)

Pienso que tiene compafieritos
agresivos (2) ...serd y eso influye
en que en que lo maltraten (F1/25-
26)

A lo mejor no se nos ha integrado
bien en el salén (7), porque la
verdad dentro del saldn, o sea,
pensandolo bien, no es dentro del
saldn, es practicamente en el
colegio (F1/38-40)

@) falta de Origen
integracion

me explicé con un compafierito de
él le quitaba la merienday como él
no se dejaba, lo golpeaba con dos
compafieros mas (F1/9-11)

La verdad es que €l no quiere ir al
colegio, sabe, Practicamente me
toca como obligarlo (13) a que
vaya (F1/15-16)

Dice que se les informa a los
profesores (14) (F1/17)

Entonces me tocaria buscar otros
medios de educacion y sacarlo del
colegio (2). (F1/31-34)

(2) Cambio de Efectos
ambiente

(13) Desamor al
colegio

(14) Poner queja a

docentes

(15) Defensa

SeWWINIA

ugioeznewbinss e| ag

El nifio no nace agresivo si viene
por cuestiones de su casa (1), que
puede ser o puede ser cuestiones
del colegio (2). Ya creo que es a
nivel psicolégico, que habria que
manejarlo tanto con los nifios
como los profesores, los padres de
familia, porque el o los nifios
reciben la  educacion que
practicamente uno les da en casa.
El profesor les ensefia lo que es la
literatura y eso, pero la educacion
viene de casa. Entonces el
problema yo diria que vendria de
él, de su casa (1) y el papd o la
mam@ tendrian que ver y aceptar
de que el nifio tiene un problemay

D Formacion Origen
del hogar

2 Aprendidas

en el colegio

SOII_WNIIA
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Cuadro 21 (cont.)

Contenidos de conciencia

Unidades tematicas
naturales

. Tema
Temas esenciales

Universal

porgue lo tiene. (F1/54-62)

Es como hablar con los familiares  (2) Correctivos ~ Acciones M m
y los padres (2.1) (F1/49) disciplinarios inmediatas 1) . i
(2.1) Padres S n)
@ m <
=t or >
< >>d
2 2R
Z >
> o»m e
U od=
Es como hablar con los familiares  (6) conversacion con  Disminuir la ; = e
y los padres (6), no castigando al padres de victimarios  estigmatizacion > >0 m
nifio, no sacandolo del colegio, § 8 %‘ E'
sino buscando una manera o 2 5z09
(F1/49-51) ¢ Sz > 2
Los profesores lo toman como (2) Continua  Resultados % ;'—: >d
que el nifio estd poniendo quejas  estigmatizacion < Py r'_n
por poner (3). Y entonces laverdad  (3) colegio & g z
es que si, siento que estd un despreocupado >0
poquito mal en el colegio (3). Q@
(F1/18-21)
Cuadro 22.
Contenidos de conciencia Familiar 2
c . I Unidades teméticas . Tema
ontenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal
Le gusto eso. No. Se sinti6 (6) Tristeza Sentimientos
ofendido (11) con lo que el nifio le  (11) ofendido =
decia y le hablaba de otra cosa y 2 g
el nifiito insistia con lo mismo. (6). g
(F2/9-11) 5 ;§>
Pues él se sentia triste dentro del % ,i'
colegio (6) (F2/26) § 5
nuevo salon hubo un nifio que (3) Apodos Tipos o T O
empez6 a molestarlo (3). Empezéa (4) Molestar @ > IEI
intratarlo porque como él es un I?’n Eﬁ
poquito gordito, empez6 a decirle c—<) 4 )Z> %
que estaba embarazado (4). 5 ‘% o>
(F2/6-8) g 8 T3
Porque como él es un poquito (1) Diferencias Origen S >
gordito (1.1) (F2/7) biolégicas s 3o
(1.1) contextura fisica 5 BE
Porque él es el Unico gordito del m D
salon (1.1), porque los demas >e
todos son delgado y él es el Unico 8 =)
gordito. Entonces es por eso, por - o
su contextura fisica que lo estaba 2 r?-.
molestando. (F2/20-23) oL
Presentd la queja a la profesora (4) Poner queja a Efectos >

(4) (F2/14-15)

docentes
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Cuadro 22 (cont.)

Unidades tematicas

. S . Tema
Contenidos de conciencia Caturales Temas esenciales Univereal
Nosotros le explicamos (1) (5) Apoyoa victimas De accion
aquello de que todo no lo iban a (5.1) Conversaciones inmediatas = - m
querer de la misma forma como lo  con padres e hijos § > é‘
queriamos nosotros y que tenia - ZZ
Pues que hablen con los nifios, Conversaciones Disminuir = 1>|
con todos los nifios, que les den grupales de estigmatizacion 2
charlas de que todas las personas — concienciacion oz
no son iguales (1), de que hay %‘ o
unos que son mas gorditos que o zZ
o O m
otro, que a veces es por salud, — 0O ;3; 9
porque tienen algin problema ﬁ b>c
hormonal y tienden a engordar 5 8 2 :(9>
ma&s que otroy que acepten a todos P 2 % g pd
como son. Que hablen con ellos. = = > ,E'
(F2/38-43) § S m
que aceptar a las personas como (4.1) Conversaciones Apoyo a victimas 0 E
eran.y que no le prestaba atencién con padres € hijos ;JE S
a ese nifio al que lo estaba F o
molestando (F2/27-31) 0
La profesora lo llamé, lo castigéy (4) Extincién de la Resultados JZ> 0
pues el nifio. No se ha vuelto a conducta >
meter con mi hijito (4) (F2/16-17).
Cuadro 23.
Contenidos de conciencia Familiar 3 _
Contenidos de conciencia nidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales Universal
Bueno, en general bueno, pero hay (3) Apodos Tipos - 2
algunos estudiantes que su forma (4) Molestar > 5
de ser es que le gusta molestar a (6) Agresion z=
los demas nifios (4). y uno de esos  (6.1) Empujar - ZE'
esta molestando a mi hija. (F3/3- 25
5) 85
pd %
350
- — =2
Ella me dijo que no queria ir a esta el aula de C|&$€l>(7%
clase (13) porque el nifio la r nifito la molﬁt#@ﬁ
molestaba (F3/5-6) mas >z 3
Como que en su casa no lo pen :‘5 =
controlan y es hiperactivo (3) y die m 0
siempre trata de molestar (F3/30- nte Q -
31) de 25
Pienso que yo como padre, tengo la > @
que acudir para ayudarla (5.2). situ rGr). >
(F3/7-8) aci g
Pienso que los docentes deben on TR
en
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(13) Desamor al
colegio

(1) Formacion delhogar
(3) Hiperactivos

(4) Apoyo a victimas (4.2) Padres acuden alcolegio
(7 Supervisiondocente

Efectos

Origen
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Cuadro 23 (cont.)

cosas que entre ellos (5) mismos

Contenidos de conciencia Unidades tematicas Temas esenciales Tema
naturales Universal
frecuencia quiere decir que el m
docente no esta mirando bien la cnY
situacion dentro del aula de clase. v g0 25
(F3/35-38) ¢ & moU<
La Unica preocupacion que yo (5) Padres Resultados s = R Z ;
tengo es que el jovencito siempre  preocupados = 3 ‘8 - r;
la molesta (5) y no deja de ser un & g m I_'_n 0
problema para ella y para mi TZ0O
como padre. (F3/24-26) <
Cuadro 24.
Contenidos de conciencia Familiar 4
. N Unidades tematicas . Tema
Contenidos de conciencia Temas esenciales .
naturales Universal
Triste. El no es un nifio felizen el (6) Tristeza Sentimientos m
colegio. Es triste (F4/22) %
Se burlan (1) de él, le pegan (6.3) (1) Burlas Tipos o)
(F4/4) (6) agresion S
(6.3) golpes 5
Que me imagino que debe tener g
también el mismo ) 0
comportamiento (2). (F4/8-9) @ g
No sé. De pronto, por su formade (4) Diferencias  Origen ?Jn m
ser, porque él es un nifio muy psicoldgicas § a ot
callado y quietecito (4), no le personalidad 5 ‘g %
gusta estar con otros nifios, €l es Introvertido 2 2 >
solo. (F4/16-18) 5 o =
& &r
El nifio todos los dias llega (13) Desamor al Efectos > ;i o
llorando a la casa, no quiere ir al  colegio or
colegio (13) porque lo tratan mal, 2 &
(F4/3-4) >/
37
El no quiere ir al colegio (13), no, 5 ‘8
se siente mal. (F4/23-24) Zm
Debe de interactuar con ellosy de (10) Estimular la Disminuir la @
hablar con ellos, hacerles o este comunicacion estigmatizacion > =
juego de dinamica que estén (5) actividades it
juntos (11) para que ellos puedan lddicas =5
estimular entre ellos mismos. (11) Actividades W] %
(F4/34-36) grupales = ; g\
. 5 » z
Bueno, me gustaria que los nifios = § >
interactuar, entre ellos mismos 5 2 2
que la profesora y con ellos s ;
interactuar, aunque hicieran m
obras de teatro, este se <
comunicara méas (10), jugaran o
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Cuadro 24 (cont.)

Unidades tematicas Tema

Contenidos de conciencia naturales Temas esenciales Universal

estuvieran compartiendo, cosas

‘s m
que hay veces que con otros nifios zZ g
que en lacasa no lo hacen, peroen % c 3
el colegio si. (F4/39-44) S0z
No me parece que el profesor no (6) Docentes sin Resultados o 2 m 5
lo sé, no lo lee, no les habla a los interés Y & g m N
nifios (6) de que no deben de tener (5) padres e D g (:‘%
ese trato con los otros nifios preocupados g % < E o

Ve 7 —+

porque se portan asi con él o con < 3 o»=
i ) A m
otros nifios, (F4/5-7) o S 2zZY
5 3 (q c
. . >3 5
No se sienta acogido porque en 4=
. mc »
verdad los nifios le hacen maldad Q2
y los profesores parece que no les > %‘ =

no les importa (6). (F4/12-13)

Una vez establecidas las unidades tematicas naturales ordenadas por relacion en sus
categorias esenciales, se procedid a integrar las intersubjetividades de los sujetos de
acuerdo con las categorias esenciales emergentes expuestas a continuacion en el

siguiente cuadro

Cuadro 25.
Integracion de temas esenciales sintetizados asociados con la estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la institucion Maria Reina de Cartagena, Colombia
Categoria Universal: Estigmatizacién estudiantil en las sedes de la institucion Maria Reina de
Cartagena, Colombia
Temas esenciales Unidades teméticas naturales
Sentimientos (1) Vejado (D1, Evad)

(2) Inferioridad (D1, Evab)

(3) Inseguridad (C1, D2)

(4) Rechazados (C1, D2, Eva4)

-‘§ (5) Desanimo (D2, C1)

.§ (6)  Tristeza (C1, F2, F4, D4, EVal, EVa2, EVa4, EVa5)

g é (7)  Miedo (C1, F1)

2 B (8)  Etiquetado (C2)

W s (9) Invisibilidad (EVa4)

© (10) Desesperacion (EVa6)

- (11) Ofendido (F2)
Tipos de (1) Burlas(F4, D2, EVal, EVa4, EVa5, EVa6, EVaT7)
estigmatizacion ) Exclu)sién (C1, C2, EVa3, EVa5, EVa7, EVol,

EVo2

(3)  Apodos (C1, F2, F3, EVal, EVa5, EVa6, EVa7)

78



Cuadrc 25 (cont.)

De la Estigmatizacion

Temas Esenciales

Unidades Tematicas Naturales

Victimas

Tipos de (4) Molestar (F2, F3, EVal, EVa5, EVab)
estigmatizacion (5)  Humillaciones (EVal)
(6)  Agresion (F1, F3, F4)
(6.1) Empujar (F3, EVal, EVa5, EVol)
(6.2) Tropezar (EVa2)
(6.3) Golpear (F1, F4, EVa5, EVol, EV02)
(7)  Botar comida (EVa2)
(8)  Quitar comida (F1)
(9)  Discriminacion (EVa3)
(10) Indiferencia (EVad)
(11) Gritar (EVa5, EVab6)
(12)  Esconder Utiles (EVa7)
(13) Incitar a otros la estigmatizacién (EVa2)
(14) Retencion del estudiante en contra de su voluntad
(EVol)
(15)  Irrespeto
(16)  Acoso constante
(17) Amenaza
Origenes de (1) Diferencias biolégicas (C1, F2, D2, D3, D4, EVol,
estigmatizacion EVal, EVa3, EVa4, EVa5, EVa6, EVa7)
Contextura fisica (C1, F2, EVab)
Estatura (EVol)
Racial (D4, EVal, EVa7)
Edad (D2)
(1.5) Género (EVa3)
(1.6) Salud (EVa4)
(2)  Diferencias Sociales (C2, D4)
(2.1) Estrato (D4)
(2.2) Moda: Peinado (EVa6)
(3)  Diferencia emocional (EVo2, C1)
(3.1) Fragilidad (EVo2)
(4) Diferencias psicolégicas (F4)
(4.1) Introvertido (F4)
(5)  Académicos (C1, C2)
(6) Influencia de padres (D4)
(7)  Falta de integracién (F1)
Efectos (1)  Autoestima muy baja (C1, C2, D1, D3)

(1.1) Aislarse (D1)

(1.2) Desconfianza en si mismos yen los demés (D1)

(1.3) Inseguridades (D1, D2)

(1.4) Creencia en lo que los demés dicen (D3)
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Cuadrc 25 (cont.)

Temas esenciales

Unidades Tematicas Naturales

Efectos

(1.5) No auto aceptarse (D3)

(1.6) Falta de identidad (D3)

(1.7) Vergiienza de si mismo (D3)

(2)  Cambio de ambiente (D1)
(2.1) Superacion al salir del entorno (D1)
(3) Inasistencias (D2, EVal)
(4)  Poner queja a docentes (F2, EVa2)
(5)  Depresion (D3)
(6)  Inestabilidad emocional (D3, D4)
(7)  Tomar malas decisiones (D3)
(7.1) Experimentacion de recetas para generar
cambios (D3)
(8)  Violencia (D4)
(8.1) con familiares
(8.2) amigos
£ é (9)  Posibilidades de Suicidio (C1, D4)
S *::, (10) Baja rendimiento académico (D4)
-% > (11) Afecta el desarrollo (C1)
g) (12) Conflictos violentos (C2, EVa4)
E (13) Desamor al colegio (F3, F4, EVal, EVa4)
© (14) Desigualdad (D3)
A (15) Defensa (EVa4, EVa6)
(16) Intimidacién (EVa6)
(17) Delirio de Persecucién (D1)
(18) Cambios notorios (D3, D4)
(19) Timidez
(19.1) Retraimiento
(19.2) Poco comunicativo
Momentos (1)  Ausenciade supervision (EVal, EVa6)
(1.1) Descanso (EVal)
(1.2) Alasalida del colegio (EVa6)
(1.3)  Enausencia del docente en el aula (EVa6)
Origenes (1) Formacién del hogar (F1, F3)
o (2)  Aprendidas en el colegio (F1)
E (3)  Hiperactivos (F3)
S Motivacion (1) Diversion (EVol)
> (2)  Placer (EVo1)
(3)  Conducta consciente (EVol, EV02)
c > Acciones inmediatas (1)  Conversaciones segln gravedad (C1, D1, D2)
8L 9 (1.1) Con la victima (D1, D2, EVa3)
a % = (1.2) Victimario (D1, D2, EVa2, EVad)
O

(1.3) Padres (C1, D1, EVal)
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Cuadrc 25 (cont.)

Temas Esenciales

Unidades tematicas Naturales

Acciones inmediatas

(1.4) Equipo de trabajo social (D1, D3, D4, EVa7)

(1.5) Coordinador (D2)

(2)  Correctivos disciplinarios (F1, D2, EVal, EVab5,
§ EVas6, I_EVz_a?)
B (2.1) Citacion a Padres (F1, D2, EVal, EVab5, EVa6,
o EVa7)
8 (3) Charlas (C1, C2, EVa5)
(4)  Apoyoa victimas (F2, F3)
(4.1) Conversacion con padres e hijos (F2)
(4.2) Padres acuden al colegio (F3)
Fomentar el respeto (1)  Ser modelo a seguir (D1)
(2)  Estudios de casos ( D1, D3)
(3) Como eje transversal en todas las areas (D2)
(4)  Proyectos (D3)
(5)  Reuniones con padres de familia (D4)
(6)  Capacitacion Docente (C1)
(7)  trabajo en equipo (D4)
S (8)  Actividades Ludica (C1)
2 (9) Charlas (D4)
g (10) Dramatizaciones (C1)
& Disminuir (1)  conversaciones grupales de concienciacion (C1, F2,
A estigmatizacion D2, EV02, EVa4, EVab)
(2)  Estudios de casos (C1, C2, D1)
@ (3)  Motivacion a victimas (D2)
é (4)  Establecimiento de normas (D2)
> (5)  Actividades Ludicas (F4, D3, EVa5)
x (6)  conversaciones de padres de victimarios (C1; F1)
(7)  Supervision docente (F3, EVal, EVa2)
(8)  Charlas de concienciacion a cargo de los victimarios
(EVol)
(9)  Toma de conciencia y respetar a los demas (EV02)
(10)  Estimular la comunicacién (F4)
(11) Actividades grupales (F4)
(12) Talleres (C2)
Resultados (1)  Aceptacion del grupo (D2)
(2)  Continua estigmatizacién (F1, EVa2, EVab)
(3)  Colegio despreocupado (F1)
(4)  Extincion de la conducta (F2)
(5)  Padres preocupados (F3)
(6)  Docentes sin interés (F4)

De acuerdo con el cuadro aqui expuesto, las categorias esenciales emergentes en el
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proceso de agrupamiento de las unidades tematicas naturales segun su relacién pueden
ser estratificadas en cuatro: victimas, victimarios, acciones correctivas y preventivas,
las cuales a su vez se encuentran agrupadas en dos categorias universales denominadas:
de la estigmatizacién y de la atencion las cuales son expuestas a continuacion desde

sus contenidos de conciencia:

Cuadro 26.
Contenidos de conciencia asociados con las experiencias de las victimas de
estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria reina de Cartagena Colombia.

Tema esencia  Unidad Tematica

sintetizado Natural Contenidos de Conciencia

Origen 1) He visto casos en mi escuela por estudiantes que estigmatizan a
Diferencia  otras porque tienen cualidades fisicas diferentes a ellas (D3/22-
24).

(1.1)
Contextura  Bueno, creo que los excluyen. Algunos por gordos (C1/21).

fisica

El trato que recibo no es bueno me molestan mucho porgue soy
gordo y ellos segun estan a la linea (EVa5/3-4).

Como les dije por mi gordura me tratan mal (EVa5/9).

Empezé aintratarlo porque como €l es un poquito gordito (F2/7)

Porque él es el Unico gordito del salén, porque los demés todos
son delgados y él es el Unico gordito. Entonces es por eso, por
su contextura fisica que lo estaba molestando (F2/20-23).

Porque esta muy flaquito (C1/22).

Casos que he visto han sido bueno, una nifia que, porque esta
muy gorda, entonces siempre la burla que la gorda que no corre,
gue come, que toda la ropa le queda mal (C1/42-45).

cuando estan organizando un juego, no los quieren ni gordos,
porque dicen que se cansan y no corren ni flacos porque son
débiles y se pueden caer (C1/23-25)

(1.2) Y sus compafieros siempre se burlaban de ella por su estatura
Estatura (D2/16-17).

(1) Diferencias Biol6gicas

Por esas cosas ho, creo que solo me molestan porque soy mas
pequefio, me dicen enano, pea tierra, uff, muchas cosas que no
me gustan (EVa2/8-10).

(1.3) Racial Si he visto muchos casos en donde los nifios se clasifican y
siempre escucho la famosa frase “porque que no eres de mi
mismo color de piel” (D4/16).

Si, a veces cuando hablo o digo alguna cosa se burlan de mi o
por mi color de piel, como soy palenquero cada vez que hablo
se miran y se rien, y me tratan de caldero, de carbon y muchas
veces me hablan feo de mi mamé y papa, que, si ellos son
esclavos y que, si los trajeron de Africa como las ratas
asquerosas, ellos me humillan MUCHO (Eval/8-14)

Bueno mis compafieros son groseros, se portan mal conmigo,
porgue mi cabello es rucho, como dicen ellos cabeza de millo,
microfono uff no me quieren (EVa7/3-5).
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
3
Origen S (1.4)Edad  En cierta ocasion observaba una estudiante que se encontraba
< en extra edad con relacion al grupo (D2/14-15).

-“D= . (1.5) No es tan bueno, porque como soy nifia se aprovechan de eso

8 Género algunos estudiantes (EVa3/3-4).

(@]

he)

g (1.6) Salud Porque ellos me ven fea y con salpullidos en todo el cuerpo, yono
= quiero estar asi, pero que hago si no se me quitan, y me duele
~ mucho cuando hacen cara de asco al verme (EVa4/16-19).

" 2 Si he sido testigo de exclusion y este se debe a los prejuicios

< Prejuicios sociales y la poca formacion que se trae sobre el respeto y

S tolerancia frente a la diversidad (C2/20-21).

3 - - - - -

2 (2.1) Me dice que no me junte contigo porque vives en ese barrio

'S Estrato (D4/15-16).

e (2.2) Moda:  Me envian papelitos burlandose de mi cabello y de mi forma de

.“O: Peinados peinar, mi tia y mi maméa me peinan asi porque son dos trenzas

o muy bonitas que me hacen, pero a mis compafieros no les gusta

~ (EVa6/9-12).

9 3) Bueno creo que rechazamos a algunos compafieros porque se

S Emocional  ven como débiles y de papi y mami y eso no les gusta a muchos

38 (EV02/31-33)

e &

o g (3.1) Bueno, creo que los excluyen...otros por fragiles (C1/22)

—~ £ Fragilidad

X w

3

@D

;%_) é Introvertido De pronto, por su forma de ser, porque él es un nifio muy calladoy

falt=3 quietecito, no le gusta estar con otros nifios, él es solo (F4/16-

S g 18).

&

(5) Académicos Y ya en lo grupos dentro del salon de clases digamos que los
gue muestran un bajo desempefio académico lo excluyen del
grupo segun ellos, porque no saben por brutos(C1/27-30).
Tengo el conocimiento que a una estudiante ha estado siendo
estigmatizada por sus compafieros debido a su ritmo de
aprendizaje, el cual requiere de mayor disposicion y atencion
por ser lenta(C2/29-32).

(6) Influencia de Si he visto muchos casos en donde los nifios se clasifican y

padres siempre escucho la famosa frase mi mama me dice que no me
junte contigo porque ... (D4/13-14).

@) Falta de A lo mejor no se nos ha integrado bien en el salén, porque la

integracion verdad dentro del salén, o sea, pensandolo bien, no es dentro
del saldn, es practicamente en el colegio(F1/38-40).

Tipos (1) Burlas Y sus compafieros siempre se burlaban de ella por su estatura

(D2/16-17)

Si, a veces cuando hablo o digo alguna cosa se burlan de mi o
por mi color de piel (EVal/8-9)

que me traten como un compafiero normal, que no se burlen
(Eval/25-26)

A veces se burlan de mi desde otro salén (EVa2/18)
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia
sintetizado

Unidad Tematica
Natural

Contenidos de Conciencia

Tipos

Burlas

Con mucho respeto, gue no haya burlas (EVa2/22)

Con mucha igualdad, también con respeto como mujer que soy
y que no haya ... burlas (EVa3/-16-17)

Les encantan burlase de mi (EVa4/5-6)

Se burla cada vez que hago algo mal, ellos se creen perfectos
(EVa5/10-11).

Me gustaria que me trataran bien con respeto, ...que no se
burlaran de mi (Eva5/21-22)

Me envian papelitos burlandose de mi cabello y de mi forma de
peinar (EVa6/8-9)

Bueno bien con respeto, sin burlas (EVa6/26)

Si aqui en esta escuela desde que llegue no me tratan
bien, ... se burlan de mi siempre (EVa7/8-9).

El nifio todos los dias llega llorando a la casa, no quiere ir
al colegio porque ... se burlan de é/... (F4/4)

(2) Exclusion

He observado estudiantes gue los excluyen (C1/20).

He sido testigo de exclusion (C2/19)

Que me dejen jugar con ellos (Eval/26-27)

Con mucho respeto, que no haya burlas ni desprecios
(EVa2/22)

Con mucha igualdad, también con respeto como mujer
gue soy y que no haya rechazo ni burlas (EVa3/16-17).

Me rechazan, no me dejan jugar (EVa5/10).

Me gustaria que ... me aceptaran en los juegos (EVa5/21-22)

Aqui en esta escuela desde que llegue no me tratan bien, me
rechazan (EVa7/8-9)

Los que no me gustan yo lo aparto (EV01/18)

Si, yo he rechazado a compafieros con los que no he querido
jugar o hacer grupos de trabajo (EV02/11-12)

(3) Apodos

No hay que naturalizar que otro estudiante llame por apodo o
de forma despectiva a un compafiero (C1/60-61)

Me tratan de caldero, de carbon (EVal/10-11)

Me dicen enano, pea tierra, uff muchas cosas que no me gustan
(EVa2/9-10).

Me dicen como barril, patatas...tanque... muchas cosas
(EVa5/23-25).

Cada vez que pueden me dicen cachona, maria cachito y me van
gritando por toda la calle (EVa6/3-5)

Bueno mis compafieros son groseros, se portan mal conmigo,
porque mi cabello es rucho, como dicen ellos cabeza de millo,
micréfono uff no me quieren (EVa7/3-5)

Como él es un poquito gordito, empez6 a decirle que estaba
embarazado (F2/7-8)

(4) Molestar

Algunos estudiantes me molestan mucho en las clases y en el
recreo (Eval/3-5).

Hay un compafiero de cuarto salon que me molesta mucho
(EVa2/3-4)

El trato que recibo no es bueno me molestan mucho (EVa5/3)

También me molestan (EVa6/6)
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia  Unidad Tematica
sintetizado Natural

Contenidos de Conciencia

Tipos (4) Molestar

Hay algunos estudiantes que su forma de ser es que le gusta
molestar a los demas nifios y uno de esos esta molestando a mi
hija (F3/3-5)

En el nuevo salon hubo un nifio que empez6 a molestarlo (F2/5-
6).

(5) Humillaciones

Muchas veces me hablan feo de mi mama y papa, que, si ellos
son esclavos y que, si los trajeron de Africa como las ratas
asquerosas, ellos me humillan mucho y eso me hace sentir mal
(Eval/l1-14).

(6.1) Empujar

Que me traten como un compafiero normal, que no ... me
empujen mas (Eval/25-26)

El trato que recibo no es bueno me molestan mucho porque soy
gordo y ellos segln estan a la linea, me empujan (EVa5/3-5)

Ella me dijo que no queria ir a clase porque el nifio la
molestaba... la empujaba (F3/7)

Si, yo molesto mucho a un nifio del salon, lo empujo, le pego
(EVol1/11-12)

(6.2)
Tropezar

Ademas, a veces me han tropezado (EVa2/10-11)

(6.3) Golpear

(6) Agresidn Fisica

Ademas a veces me golpean (EVa5/5)

le pego (EV01/12)

Bueno, la verdad es que el nifio me ha llegado varias veces
golpeado en la casa. La primera vez llegd con un golpe en el
brazo. Le pregunté y no me queria decir qué era. Después, la
segunda vez, llegd con la boca partida. También le pregunté y
me decia que se cay0 y la tercera vez ya llegd con un ojito
morado y no podia més (F1/3-8).

El nifio todos los dias llega llorando a la casa, no quiere ir al
colegio porque lo tratan mal, .../e pegan (F4/4)

como él no se dejaba, lo golpeaba con dos compafieros mas y
era un nifio de quinto grado mientras él estaba en tercer grado
(F1/9-12).

(7) Botar merienda

y me han botado la merienda (EVa2/11)

(8) Quitar comida

Entonces me explicé que un compafierito de él le quitaba la
merienda (F1/9-10).

(9) Discriminacion

Muchas veces he querido jugar con mis compafieros, pero no
me dejan porque yo soy nifia y me dicen que esos juegos no son
para nifias (EVa3/7-8).

(10) Indiferencia

Me hacen sentir como si no estuviera en ese lugar. (Eva4/5).

Me duele mucho cuando hacen cara de asco al verme... me
siento horrible. Y por eso me ignoran (Eva4/18-20).

Me gustaria que me trataran bien, con respetoy sin ser
ignorada (EVa4/26-27)

(11) Gritar

Me gritan porque soy gordo (Eva5/5).

me van gritando por toda la calle cuando salgo del colegio
(Evab/4-5)

(12) Esconder
atiles

Me esconden mis Utiles escolares y se rien cuando pregunto por
ellos. (Eva7/14-15).

(13) Incitar a otros

Desde otro sal6n le dicen a los de mi sal6n que también me
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Cuadro 26 (cont.)

Temaesencia Unidad Tematica Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Tipos la estigmatizacion ~ molesten. (Eva2/19-20).

(14) Retencion del

estudiante en No lo dejaba salir del salon, (Evol/12)

contra la voluntad

(15) Irrespeto Bueno quisiera que me trataran bien con respeto (Eva6/26)

Me gustaria que me trataran bien con respeto (Eva5/21)

(16) Acoso Llegan hasta cerca de mi casa molestando, me envian papelitos

constante (Evab/7-8)

(17) Amenaza Claro que si por mi cabelloy mi peinado ...me pasan molestando
por esoy no quiero decirle nada a mi familia porque ellos dicen
que si pongo queja me va peor (Eva6/15-17)

Ya que es afectado por varias personas la cual le dicen cosas

que atentan a la inseguridad que tiene de el mismo (D3/5-7)
Sentimientosy (1) Vejado Podemos notar que puede sentirse también ultrajado por otra
emociones persona que de una u otra manera lo afecta a él. (D1/37-39).

El sentia en si mismo que nuevamente lo iban a ultrajar y van a
aprovecharse de él como persona y eso lo desmoralizaba
mucho. (D1/53-56).

Cuando hacen cara de asco al verme... me siento horrible.
(EVa4/18-19)

(2) Inferioridad Lo estigmatizan, porque el muchachito se sentia débil frente a
los demas. (D1/48-50)

Yo me siento chiquitico cuando me hacen esto (EVa5/17-18)

(3) Inseguridad Se siente ... insequro. (D2/25)
se siente asi, inseguro... (C1/36)

(4) Rechazados He notado que no se sienten aceptados por sus comparieros.
(D2/4-5).

siente ese rechazo (C1/35).

Cuando hacen cara de asco al verme... me siento horrible. Y por
eso me ignoran (EVa4/19).

(5) Deséanimo Se siente desanimado. (D2/25)

Un caso que se me presentd con esa estudiante que se sentia muy
mal animicamente(C1/36)

(6) Tristeza Un estudiante que esta siendo estigmatizado, se siente triste.
(D4/20).

Son nifios por lo general o jovenes tristes (C1/14).

se debe sentir muy triste (C1/34-35)

Ellos me humillan mucho y eso me hace sentir mal y de verdad
no quiero (EVal/14)

me hace sentir mal (EVa2/5)

Esta situacion a veces me entristece tanto que quisiera pegarles
(EVa4/7-8)

Con los compafieros me siento mal y triste (EVa5/14)

Pues €l se sentia triste dentro del colegio (F2/26)

Triste. El no es un nifio feliz en el colegio. Es triste (F4/22)

(7) Miedo Siempre mantienen como la mirada abajo y siempre estan como
con temor. Demuestran ese temor. (C1/5-6)

Se siente asi, con temor (C1/36)

Bueno, creo que mal, porque si no quiere ir al colegio es porque
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia  Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Sentimientos y se debe sentir mal (F1/31-32)
emociones (8) Etiquetado Pienso que se siente con una marca (C2/24)

(9) Invisibilidad

Me hacen sentir como si no estuviera en ese lugar (EVa4/5)

(10) Desesperacion

Ya ellos me tienen harta no se cansan. (EVa6/7)

(11) Ofendido

Se sintié ofendido con lo que el nifio le decia y le hablaba de
otra cosa y el nifiito insistia con lo mismo. (F2/9-11)

Momentos (1.2)
Descanso

Bueno me siento bien cuando estamos dando clases porque todo
estd tranquilo cuando estan los profesores, pero cuando ya
estamos en descanso es cuando me. Comienzan a molestar y es
donde no me siento bien. (EVa6/7)

(1.2)Ala
Salida del
colegio

(1.3) En
ausencia del
docente en el
aula

Ausencia de supervision

Me van gritando por toda la calle cuando salgo del colegio y
all4 también me molestan, pero cuando no hay profesor. Ya
ellos me tienen harta no se cansan llegan hasta cerca de mi casa
molestando. (EVa6/6-9)

Efectos Q)

Autoestima baja en ese sentido (D1/6

Autoestima
muy baja

Al permitir que esto afecte su autoestima o la valoracion que
tenga de si misma (C2/6-7)

Con un bajo autoestima que perjudica su salud o su estabilidad
mental (D3/24-25)

(1.1) Aislarse

Tiende a aislarse de los demés (D1/5-6)

Tiende un poco aislarse si, de aquella persona que pueden
someterlo a una cierta situacion (D1/14-15)

Tiende a aislarse y a no tener deseo de compartir con sus demas
compafieros. (D2/26-27)

Su comportamiento es muy diferente a los demas digamos, un
poco de aislamiento (D2/29-30)

Siempre tratando de permanecer alejados y solo del resto
del grupo. (C1/8-9)

tiende un poco aislarse si, de aquella persona que pueden
someterlo a una cierta situacion donde no se siente segura y
desconfia en ellas mismas (D1/14-16)

Digamos que no se siente como en confianza, como para tener
un trato mutuo consigo mismo y con aquellos que realmente
tiene que estar. (D1/30-32)

[1+]

=3

o]

(5]

£ @2

§ Desconfianza

5 en si mismos

i yen los

2 demas
(1.3)

Ellos presentan ... inseguridades. (D2/10)

Inseguridades

Afecta mucho la seguridad (C1/12)

Se sienten inseguros por temor (C1/35-36)

El comportamiento de una persona, digamos, insegura en si
misma (D1/3-4

Bueno, un estudiante estigmatizado. Como habiamos dicho.
Presenta inseguridad en si mismo. Si. (D1/33-35)
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Efectos (1.4) Las consecuencias serian que al saber que varias personas te
Creenciaen dicen los defectos que tiene tu cuerpo fisico, y que pararti es algo
lo que los que quizas no es de importancia, pero te das cuenta que todos
deméas dicen e dan importancia eso comienza ser algo importante para ti,

5 comienzas a verte como ellos te describen de forma negativa
< (D3/10-15)
E (L5 Noauto Como ellos te describen de forma negativa y empiezas a no
@ aceptarse aceptar tu cuerpo como es, (D3/15-16)
% Pienso que se siente con una marca que puede menoscabar su
i autoestima y la percepcion de si mismo (C2/24-25)
= (QOFANAE  Gonera... falta de identidad (D3/25)

(L.7)

Vergiienza de

Pero te sientes afectado por las criticas, también verglienza
(D3/17-18)

si mismo
(2) Cambio de Bueno, afortunadamente ese chico no se encuentra en este
ambiente: momento, pero las veces que me he encontrado con su
Superacion al salir _acudiente, parece que ha superado esa situacion. (D1/21-24)
del entorno En los estudiantes se conocid un caso. Desafortunadamente.

Digamos asi. En este sentido. Pues el estudiante no se encuentra
en la institucion. Pero por los comentarios y situaciones que he
notado en el medio, pues parece ser que ya ha ido superando
esa condicion. (D1/43-48)

Entonces me tocaria buscar otros medios de educacion y
sacarlo del colegio. (F1/32-34)

(3) Inasistencias

Y no tiene deseo de asistir a clases (D2/6-7)

De verdad no quiero llegar al colegio (Eval/14-15)

(4) Poner queja a
docentes

tropezado y me han votado la merienda, le pongo la queja a las
profes y ellas lo regafian y les llaman la atencidn, pero a ellos
no les importan mas tarde me siguen molestando. (EVa2/11-14)

Dice que se le informa a los profesores y le dice como no ve
nada los profesores lo toman como que el nifio esta poniendo
quejas por poner. (F1/17-19)

El pues presentd la queja a la profesora y la profesora hizo el
correctivo del caso (F2/14-15)

(5) Depresion

Genera desigualdad, depresién en la persona (D3/24-25)

Hay nifios que se ponen deprimidos (D4/3)

Ellos se muestran muy tristes, acongojados (D4/8)

(6) Inestabilidad

Perjudica su salud o su estabilidad mental (D3/28)

emocional

(7) Tomar malas Obviamente inseguro, con un bajo autoestima que perjudica su
decisiones: salud o su estabilidad mental llevandolo a tomar decisiones
(7.1) negativas (D3/28-30)

Experimentacién
de recetas para
generar cambios

Le das cambios lo cual no es de tu propio gusto (D3/16-17)

(8) Violencia

Hay nifios que se ponen violentos con sus familiares y amigos
mas cercanos (D4/4-5)

Considero que una persona que esta siendo estigmatizada puede
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Efectos (8.1) Con . . :
familiares reaccionar de una forma violenta al no gestionar de manera

(8.2) Con amigos

positiva sus emociones (C2/3-5)

(9) Posibilidades

Muchas veces esto puede llegar el suicidio. (D4/9)

de Suicidio También una estrategia que podriamos mostrarle por medio de
un video. Casos que han pasado reales de estudiantes que se han
suicidado al ser estigmatizado y que ellos vean que esa burla de
ellos, que a veces lo hacen por gracia, termina siendo
una tragedia. (C1/85-91)
(10) Baja . L . .
P He tenido algunos casos en donde los nifios bajan el rendimiento
rendimiento -
- académico (D4/24-25)
académico
(11) Afecta el Afecta mucho la seguridad e el libre desarrollo de la
desarrollo Personalidad (C1/12-13)
(12) Conflictos Puede desencadenar en conflictos violentos dentro de las
violentos relaciones interpersonales (C2/13-14)

Y conflictos internos en el marco intrapersonal. (C2/14-15)

Con mis compafieros no tengo una buena relacién, es mas ni
tengo (EVa4/23-24)

(13) Desamor al
colegio

De verdad no quiero llegar al colegio y cuando estoy alli quiero
gue sea rapido la hora de salida. (Eval/14-16)

Por eso algunas veces amanezco sin ganas de ir al colegio.
(EVa4d/15-16)

La verdad es que él no quiere ir al colegio, sabe, practicamente
me toca como obligarlo a que vaya porque no quiere (F1/15-17)

Ella me dijo que no queria ir a clase porque el nifio la
molestaba. (F3/5-6)

El no quiere ir al colegio. No, se siente mal. (F4/23-24)

El no tiene deseos de ir al colegio. (D2/6-7)

(14) Desigualdad

Genera desigualdad (D3/24)

(15) Defensa

Me entristece tanto que quisiera pegarles, pero mi mama dice
gue no me ponga con ellos, que no le preste atencién, porque
después me pueden echar del colegio, ya que los profesores
cuando otros hacen no pasa nada pero cuando uno se molesta y
pega todos ven. (EVa4/8-12)

A veces quisiera tirarles piedras (EVa6/18-19)

Entonces me explicé con un comparierito de él le quitaba la
merienda y como él no se dejaba, lo golpeaba con dos
compafieros mas (F1/9-11)

(16) Intimidacion

Porque ellos dicen que si pongo queja me va peor, asi que mejor
no digo nada (EVa6/17-18)

(17) Delirio de
persecucion

Estamos notando que se esta viendo como acosada por unas
personas que estan sintiendo sobre ella alglin peso desde el
punto de vista disciplinar. (D1/7-9)

Acosada por unas personas que estén sintiendo sobre ella algln
peso desde el punto de vista disciplinar (1). (D1/8-9)

(18) Cambio
notorios

Bueno yo podria describir el comportamiento de una persona
que se esta siendo estigmatizado cuando presenta cambios en si
mismo (D3/3-5)
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Cuadro 26 (cont.)

Tema esencia Unidad Tematica Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Efectos He tenido algunos casos donde los nifios presentan... y cambios
emocionales (D4/24-25)
N (19.1) Bueno, el comportamiento de una persona que ha sido
S _Retraimiento  estigmatizada es que son algo timida, retraidas, poco
,E (19.2) Poco comunicativas. Siempre mantienen como la mirada abajo

comunicativo  (C1/4-5)

Cuadro 27
Contenidos de conciencia asociados con las experiencias de los victimarios de
estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria reina de Cartagena Colombia.

Tema esencia  Unidad Tematica Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Motivacion (1) Diversion Eso lo hacia porque me divierto molestandolo, (EV01/12-13)
(2) Placer Eso me gusta, y si son pequefios y malucos mas. (EVol/14)
3) Conducta Porque maltratar a otro compafiero no esta bien y a mi no me
consciente gustaria gue me hicieran eso. (EV01/23-24)
Bueno yo lo hago por fastidiar, como dije yo sé que eso es malo,
pero se me olviday lo vuelvo hacer, yo sé que debo cambiar eso.
(EV01/33-35)
El trato que recibo de mis compafieros y docentes ahora no es
tan bueno por las cosas que estan pasando por mi
comportamiento. (EVo02/3-4)
Origen (1) Formacion del EIl nifio no nace agresivo, si viene por cuestiones de su casa
hogar (F1/51-53)

Yo creo que es a nivel psicoldgico, que habria que manejarlo
tanto con los nifios como los profesores, los padres de familia,
porque el o los nifios reciben la educacion que précticamente
uno les da en casa. (F1/54-62)

Como que en su casa no lo controlan y es hiperactivo (F3/30-
31)

(2) Aprendidas en

X O puede ser cuestiones del colegio. (F1/53)
el colegio

Cuadro 28
Contenidos de conciencia asociados con las acciones correctivas ante situaciones de
estigmatizacion en las sedes de la institucién Maria reina de Cartagena Colombia.

ia Unidad Tematica . L
Tema esencia Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural

Acciones (1.1) Con Bueno, ante todo directamente saber del caso con el mismo

inmediatas g la Victima  estudiante para tener conocimiento en si mismo de la problematica
S = (D1/59-61)
§ % (1.2) Con _Se podria llamar a las partes (D1/62)
§ 5, los Y los nifios también, pues estaban al final muy muy dolido por esa
€ 5 victimarios _situacion que ella tenia (D2/36-38)
9\ §’ Cuando he notado esos casos, lo primero que hago es hablar con los
N demés compafieros, hablar con todos acerca del caso de la

situacion. D2/43-45)
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Cuadro 28 (cont.)

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Acciones Bueno primero que todo llamarles la atencion a estos Estudiantes
inmediatas (EVal/30-31)

Que los profesores y rectores le llamen la atencion a estos
estudiantes que no dejan que las nifias se integran con los nifios y
que hay mas igualdad (EVa3/20-22)

(1.3) Padres

También hablar con los padres de familia (EVal/31)

(1.4) Equipo
Psicosocial

Hacer una revision un trabajo mas especializado a trabajo o
bienestar sociales. (D1/63-64)

Buscaria soluciones con personas especializadas en este caso la
psic6loga de la institucion recurriendo a ella en busca de soluciones
(D3/39-42)

Esta situacion y le he comentado a personas que saben mas del tema
como por ejemplo a la psicdloga (D4/26-27)

Bueno creo que se debieran hacer charlas con la psicéloga y los
profesores (EVa7/21-22)

(1.5) Coordinador

Luego le comento el caso a Coordinacién para asi entre todos poder
solucionar los problemas que se estén presentando. (D1/45-47)

(2) Correctivos
disciplinarios:
Citacidn a padres

Y si no solo no logro los objetivos, tomo los correctivos
disciplinarios con relacion a los nifios que molesten a la estudiante
afectada. (D2/48-50)

Se podria llamar al padre de familia (D1/62-63)

Toc6 hablar con los padres (D2/35)

Y el incumplimiento de esto lleva unas consecuencias que seran
tratadas con el estudiante que cometa la falta y llamar al padre de
familia si es necesario hacerlo. (EVa7/21-22)

También hablar con los padres de familia (EVal/31

Que hablen con los padres de los otros estudiantes (EVa2/25-26).

Creo que podian hablar con los papas y hacerle que estos mejoren
su comportamiento (EVa5/30-32)

Hablar con los papas de lo que estdn haciendo para que los
controlen. (EVa6/30-31)

Ponerles también la queja a los papas para que ellos hagan que

sus hijos respeten a los demas. (EVa7/22-24)

Y si ya ese problema se presenta ya es como hablar con los
familiares y los padres, no castigando al nifio, no sacandolo del
colegio (F1/48-50)

Las acciones que hemos estado desarrollando es dandoles charlas a
los nifios sobre los valores (C1/54-55)

Ante el anterior caso se les hablo a los estudiantes de los diferentes

(3) Charlas ritmos de aprendizaje y los diferentes tipos de Inteligencias basados
en la teoria de Howard Gardner. (C2/35-37)
A pesar de que siempre los profes nos hablan de los valores del
respeto y todo eso (Eva5/14-16)

(4) Apoyo a que aceptar a las personas como eran. y que no le prestaba atencion

victimas a ese nifio al que lo estaba molestando (F2/27-31)

Pienso que yo como padre, tengo que acudir para ayudarla (F3/7-8)
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Cuadro 29

Contenidos de conciencia asociados con las acciones preventivas de estigmatizacion
en las sedes de la institucion Maria reina de Cartagena Colombia.

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Fomentar el (1) Ser modelo a Bueno, el valor de respeto se lo puede infundir a través del
respeto seguir ejemplo que uno le de si mismo. (D1/67-68)

(2) Estudios de
Caso

Si, de igual manera dandola a conocer algunas vivencias que
contribuyan a que ellos mismos se puedan respetar en
diferentes &mbitos donde se encuentren. (D1/67-71)

Mostrandoles situaciones en videos para que ellos vean lo
importante que es y que siempre lo tienen que llevar en ellos
junto con otros valores porque seré de ayuda para toda la vida
(D3/45-51)

(3) Como eje
transversal en todas
las areas

Creo que es una labor fundamental del docente diariamente
hablar sobre la importancia del respeto en todas las
actividades que sé que encaminadas a mejorar el proceso
disciplinario, porque si no hay disciplina y no hay respeto
dentro del aula de clase, no se puede llevar a cabo el proceso
académico de la mejor manera. (D2/53-59)

(4) Proyectos

Realizando un proyecto que inviten a los nifios para que
adquieran conocimientos a fondo sobre este valor, las
consecuencias que trae (D3/45-48)

(5) Reuniones con
padres de familia

Primero hago una reunién con los padres de familia ya que la
educacion primero viene desde casa (D4/33-34)

(6) Capacitacion
docentes

Todas las acciones que hemos desarrollado es, primero que
todo, hablar con los docentes, preparar a los docentes para
darle un buen manejo a esas situaciones (C1/56-59)

(7) Trabajo en
equipo

Ponemos a trabajar a los nifios en grupo de 4 0 a 3 estudiantes
(D4/35-36)

(8) Actividades
ludicas

También un cambio de roles, en donde el estudiante que tiende
a burlarse de los demas, colocarlo en los zapatos del otroy
decirle bueno, por ejemplo, usa lentes. Bueno, y si ati te dicen
este gafufo, (C1/69-72)

(9) Charlas

luego de hablar con los papitos (D4/34)

(10)
Dramatizaciones

Bueno, creo que una manera muy practica y dinamica es por
medio de dramatizados en donde se resalte el valor del respeto
(C1/67-69)

(1) Conversaciones
grupales de
concienciacion

Entonces procedi a hablar con el grupo, explicandole las
condiciones y los motivos por qué la nifia estaba en esta extra-
edad, ya que tenia problemas de salud y por ese motivo se
habia atrasado. Ya al final los estudiantes lograron hablar
con ella y ella fue mejorando su parte afectiva y de
comportamiento. (D2/17-22).

Siempre el docente debe establecer el didlogo (D2/64).

Como estrategias considero que las mas pertinente cuando se
habla de estigmatizacion seria, primero realizar charlas con
valores como el respeto, la autoestima, el compafierismo y
otros. (D4/40-43).

Desde la parte directiva de mejorar, de que los docentes le
trabajen mucho a la parte, a la parte del comportamiento de
los estudiantes y que respeten a sus comparieros y que
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Cuadro 29 (cont.)

Tema esencia Unidad Tematica
sintetizado Natural

Contenidos de Conciencia

Disminuir (1) Conversaciones
estigmatizacion  grupales de
concienciacion

aprendan a aceptar que no todos somos iguales, que somos
diferentes y asi tenemos que aceptarlo y respetarnos. (C1/46-
51).

Ellos les hagan ver que eso no se debe y que deben respetar y
tratarlos. Llamarlo por su nombre propio, no por apodos o
sobrenombres. (C1/62-64).

Lo que debe ser el colegio es hacer unas charlas sobre la
discriminaciony bullyng que permitan mejorar esta situacion.
(EVa4/31-33).

Bueno creo que hablarles a los estudiantes sobre eso que
hacen que no esta bien (EVa6/29-30).

Una buena educacion, poner en practica mas valores de
respeto, que los profesores hablen mas con uno para hacer las
cosas bien. (EV02/25-27).

Pues que hablen con los nifios, con todos los nifios, que les
den charlas de que todas las personas no son iguales, de que
hay unos que son mas gorditos que otro, que a veces es por
salud, porque tienen algin problema hormonal y tienden a
engordar mas que otro y que acepten a todos como son. Que
hablen con ellos. (F2/38-43).

(2) Estudios de
€asos

Bueno es importante, independientemente de tocar algunos
€asos, casos muy concretos que ayuden a concientizar a los
demés estudiantes (2) para que estas situaciones conductuales
no se puedan presentar entre ellos mismos. (D1/75-79)

También una estrategia que podriamos mostrarle por medio
de un video. Casos que han pasado reales de estudiantes que
se han suicidado al ser estigmatizado y que ellos vean que esa
burla de ellos, que aveces lo hacen por gracia, termina siendo
una tragedia. Eso lo hace reflexionar y ver lo que puede pasar
mas alla de pronto algo que ellos no quieran, porque ellos
nuncavan a querer que otra persona se quite laviday sentirse
yo culpable, entonces como enfrentarlo a esa realidad y que
miren esa posible (C1/86-96)

Realizaria actividades grupales como talleres estudios de
casos cortometrajes, lecturas reflexivas, dindmicas de juego,
que apunten a los siguientes ejes: * Reconocimiento de la
diversidad,* Empatia, * Interiorizacién y puesta en practica
de valores como el respeto y la tolerancia, * Estigmatizacién
y sus consecuencias (C2/47-53)

(3) Motivacion a

Ayudarla en la parte de motivacion para que ella se sintiera

victimas aceptada por los demas. (D2/36-37)

(4) Establecimiento  Establecer las normas comportamentales adecuadas para el
de normas desarrollo del proceso. (D2/65-66)

(5) Actividades Bueno primero que cada quien se acepte tal cual y como esy
ludicas gue vea que es totalmente diferente a los demas pero que como

seres humanos tenemos que respetarnos y no ver al otro como
una burla ni una acepcién menos. Trayendo juegos en los que
todos participen pero que se den cuenta que cada quien como
es ...importa el equipo (5) (D3/55-61)

También pienso en que podamos jugar o hacer dindmicas que
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Cuadro 29 (cont.)

Tema esencia

Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Disminuir (5) Actividades nos ayuden a conocernos masy asi respetarnos. (Evas/32-34)
estigmatizacion  ludicas

Bueno, me gustaria que los nifios interactuar, entre ellos
mismos que la profesora y con ellos interactuar, aunque
hicieran obras de teatro, este se comunicara mas jugaran
cosas que entre ellos mismos estuvieran compartiendo, cosas
gue hay veces que con otros nifios que en la casa no lo hacen,
pero en el colegio si. (F4/39-44)

(6) Conversaciones
con padres de
victimarios

Bueno, pienso que la principal estrategia seria hablar
inicialmente con los padres de familia de esos nifios que
agrediendo a sus compafieros para que con el apoyo en estan
la casa podamos terminar con eso. (C1/82-84)

Es como hablar con los familiares y los padres, no castigando
al nifio, no sacandolo del colegio. (F1/49-50)

(7) Supervision

Que algunos profesores estén mas pendientes. (EVal/32;

constante EVa2/25).
Pienso que los docentes deben estar mas pendiente de la
situacion en el aula de clase, porque si ese nifiito la molesta
con frecuencia quiere decir que el docente no esta mirando
bien la situacién dentro del aula de clase. (F3/35-38)
Pienso que los docentes deben estar mas pendiente de la
situacion en el aula de clase, porque si ese nifiito la molesta
con frecuencia quiere decir que el docente no estd mirando
bien la situacion dentro del aula de clase. (F3/35-38)
Que algunos profesores estén mas pendientes (7). (Eval/32)
Que los profesores estén mas pendientes (7) (Eva2/25)
g)ng;ﬁggsc?gn a Dar charlas a mis demas compafieros y en los otros saloqes
cargo de los en donde se hable del respeto y de no maltratar a los demaés.
victimarios (Bvo1/27-29)
f:?))nt;li—:rr:::?ad; Una buena educacién, poner en préctica mas valores de
respetar a los respeto,. que los profesores hablen mas con uno para hacer las
demas cosas bien (Evo2/25-27)

(10) Estimular
comunicacion

Este se comunicara mas. (F4/41)

(11) Actividades
grupales

Que entre ellos mismos estuvieran compartiendo, cosas que
hay veces que con otros nifios que en la casa no lo hacen, pero
en el colegio si. (F4/39-44)

(12) Talleres

Realizaria actividades grupales como talleres (C2/47)

Resultados

(1) Aceptacion del
grupo

En realidad la nifia fue mejorando y logro ser aceptada por el
grupo (D1/39-40)

(2) Continua
estigmatizacion

Pero aellos no les importan mas tarde me siguen molestando
(Eva2/13-14)

Ellos no les importan y siguen (2) (Eva5/16-17)

La verdad no sé qué harian ellos hacen charlas sobre valores,

pero como les dije aun asi continGan molestando a todos,
(Eva5/28-30)

Los profesores lo toman como que el nifio estd poniendo
quejas por poner (F1/18-19)
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Cuadro 29 (cont.)

Tema esencia Unidad Tematica

Contenidos de Conciencia

sintetizado Natural
Resultados (3) Colegio Y entonces la verdad es que si, siento que esta un poquito mal
despreocupado en el colegio (3). (F1/18-21)

(4) Extincioén de la  La profesora lo llamo, lo castigd y pues el nifio. No se ha

conducta vuelto a meter con mi hijito (F2/16-17).

(5) Padres La Unica preocupacién que yo tengo es que el jovencito

preocupados siempre la molesta y no deja de ser un problema para ellay
para mi como padre. (F3/24-26)

(6) Docentes sin No me parece que el profesor no lo sé, no lo lee, no les habla

interés a los nifios de que no deben de tener ese trato con los otros

nifios porque se portan asi con él o con otros nifios, (F4/5-7)

No se sienta acogido porque en verdad los nifios le hacen
maldad y los profesores parece que no les no les importa
(F4/12-13)

Una vez concretados los temas esenciales sintetizados se procede a darles una

definicion cientifica a cada uno de estos a partir de la evaluacion profunda de la

construccion anteriormente realizada para pasar de la esfera factica (el mundo de los

sujetos) a la esfera eidética como interpretacion del fendmeno, el cual es representado

mediante dos temas universales vinculados con la estigmatizacion estudiantil en las

sedes de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena, los cuales seran analizados

de manera particular en adelante.

Cuadro 30.

Expresion de los temas esenciales en lenguaje cientifico

De la Estigmatizacién: Hace referencia a todos los elementos relacionados con las acciones
estigmatizantes en las sedes de la institucion Maria Reina de Cartagena. Estos se corresponden con:
(a) origen, (b) tipos, (c) emociones y sentimientos, (d) efectos.

Tema Esencial

Definicion

Origen de la estigmatizacion

Consiste en todas aquellas caracteristicas particulares de los
individuos estigmatizados en las sedes objeto de estudio, las cuales
Ilamas la atencion de los otros hacia el rétulo o diferenciacion del
estandar cotidiano. Entre ellas se destacan: las diferencias bioldgicas,
asociadas con la contextura fisica, estatura, raza, edad, géneroy salud;
las sociales, atribuidas al estrato o la moda; la emocional, cualificada
por la fragilidad o debilidad de los etiquetados, las psicoldgicas,
vinculadas con la personalidad (introvertidos),

académicos, influencia de los padres y falta de integracion.

Tipos de estigmatizacién

Estos hacen referencia a las distintas formas de afecciones producto
de la estigmatizacién vivida por algunos estudiantes de la institucion
Mari Reina, entre los que pueden mencionares: burla, exclusion,
apodos, molestar, humillaciones, agresiones fisicas (empujones,
tropiezos y golpes), botar o quitar la comida, discriminacion,
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Cuadro 30 (cont.)

Tema Esencial

Definicion

indiferencia, gritos, esconder (Utiles, incitar a otros a la
estigmatizacion, retencion del estudiante en contra de la voluntad,
irrespeto y amenazas

Emociones y sentimientos
asociados con la
estigmatizacion

Corresponde a los sentires de las personas victimas de
estigmatizacion en las sedes estudiadas entre los cuales prevalecen:
vejacion, inferioridad, inseguridad, rechazo, desanimo, tristeza,
miedo etiquetado invisibilidad, desesperacion y ofensa.

Efectos de la estigmatizacién

Guarda relacidn con todas aquellas afecciones y secuelas generadas a
partir de una experiencia estigmatizante. En este estudio fueron
develadas: baja autoestima evidenciada en el aislamiento de los
estudiantes, desconfianza de si mismos y de los demas, inseguridades,
creencia en lo que los otros dicen, nula autoaceptacion, falta de
identidad y vergiienza de si mismos; lo cual conlleva a posibles
cambios de ambiente, inasistencias, poner quejas a docentes,
depresion, inestabilidad emocional, tomar malas decisiones,
violencia con familiares y amigos, bajo rendimiento académico,
afectacion del desarrollo de la personalidad, conflictos
interpersonales, desamor al colegio, desigualdad, defensa, delirio de
persecucion, intimidacién, cambios notorios, retraimiento y hasta
posibilidades de suicidio.

Origen del comportamiento
de los victimarios de
estigmatizacion

Alude a las posibles explicaciones acerca del comportamiento de los
estudiantes infractores de la estigmatizacién relacionados con la
formacién en el hogar, lo aprendido en la escuela o por
hiperactividad.

Motivaciones de los
victimarios hacia la
estigmatizacion

Sefiala los estimulos que los incentiva a realizar algun acto
estigmatizante, como puede ser la diversion o el placer aun cuando lo
realizan de manera consciente.

De la atencidn: Consiste en todas aquellas acciones dirigidas a la intervencion con respecto a los
casos de estigmatizacion, las cuales pueden ser de dos tipos: Correctivas cuando la circunstancia ya
se dio y requiere de acciones inmediatas y preventivas como las programadas hacia la sensibilizacion
de la comunidad educativa a fin de disminuir la estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria

reina de Cartagena.

Tema Esencial

Definicion

Correctivas

Son todas las acciones inmediatas realizadas cuando es detectado
algun caso de estigmatizacion en las sedes de la institucion objeto de
estudio como lo es seguir el conducto regular establecido en el
manual de convivencia donde primero se conversa con la victima y el
victimario para escuchar ambas partes, seguido a ello se conversa con
los padres de ambos y con el equipo psicosocial, todo esto bajo el
acompafiamiento del coordinador de convivencia. Si la falta es leve,
solo es realizado un primer Ilamado de atencion, mientras que si es
de segundo se realizan los respectivos correctivos disciplinarioscon
llamada de acudientes. En el caso de ser de mayor gravedad, se
recurre a otras instancias. Ademas de ello, se les realizan charlas
sensibilizadoras y apoyo a las victimas.

Preventivas

Se trata de actividades planificadas intencionalmente con la finalidad
de reforzar valores como el respeto y la tolerancia de forma
transversal en los proyectos institucionales para disminuir la
estigmatizacion en estos espacios educativos, entre las que son
mencionados: estudios de casos, talleres, dramatizaciones, reuniones
con padres de familia, trabajos en equipo, actividades ludicas,
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Cuadro 30 (cont.)
Tema Esencial Definicién

establecimiento de normas, estimular la comunicacién, entre otras,
para lo que es necesario la capacitacion docente en esta area, aunado
a ser un modelo a seguir para sus estudiantes.

Todas estas acciones han hecho pensar a algunos el grupo podria tener
aceptacion de las victimas de estigmatizacion y la extincion delas
conductas en los estudiantes victimarios. Mientras que otros
consideran que tanto docentes como la institucion no muestran
ningun interés en disminuir esta situacion.

Para culminar el proceso de analisis es presentada una fusién de la estructura
sintetizada descriptiva y la contrastacion tedrica debido a que este eshozo se muestra
como un entretejido entre lo emergente de la realidad, la literatura existente en torno a
lo develado vy la interpretacion de la autora con relacion a lo explorado partiendo de la
tematica universal unificadora de los temas construidos denominada “Estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena

representados en el grafico 5 a continuacion

de la.

-

gefinido

conformada por AccloNEs
INMEDIATAS (ResuLTADE)
|
ORIGEN DE LA
CONDUCTA

devela.
MOTIVACION

caracterizadas por
/

Gréfico 5. Temas asociados con la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena, Colombia. Construccion propia

De acuerdo con la imagen anterior, los hallazgos encontrados en las sedes de la
Instituciébn Maria Reina de Cartagena, Colombia asociados a la estigmatizacion

estudiantil se encuentran divididos en dos temas particulares a saber: (a) de la
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estigmatizacion y (b) de la atencion. Dentro de cada uno de ellos, son evidenciados
varios temas esenciales, como es el caso que, dentro del tema asociado a el
sefialamiento, existen dos visiones, la victima y el victimario, coincidentes ambas
desde sus percepciones en la tipologia de rotulacion vivenciada por ellos. De acuerdo
con la informacion recabada en las entrevistas, emergieron los origenes y efectos de
esta en la institucion objeto de estudio, ademas de los momentos en que suele darse y
los sentimientos atribuidos a quien lo sufre.

Por su parte, en torno a los victimarios, pudieron darse a conocer sus motivantes y
el posible origen de sus acciones. Respecto del tema particular asociado a la atencion
de esta problematica lo emergente se vincula a: las acciones inmediatas, los roles de
docentes, familiares y victimarios dentro de este proceso, las estrategias implementadas

para disminuir la estigmatizacion y los resultados obtenidos de éstas.

Etapa de discusion. Momento: Histérico — Critico.

La Ultima etapa del proceso analitico en palabras de Leal (2003) consiste en
“relacionar lo fenomenoldgicamente descrito con lo teorico previamente establecido”
(p59). Por lo que mediante este desarrollo se logra acceder a la intersubjetivo
trascendental desde las reducciones anteriormente efectuadas. En consecuencia, se
procede con la contrastacion tedrica entre los temas emergentes (de la estigmatizacion

y la atencidn) y la literatura existente al respecto a continuacion:

Estigmatizacion en las sedes de la institucion educativa

Maria Reina de Cartagena, Colombia.

La creacion de un ambiente escolar inclusivo y acogedor es fundamental para el
bienestar y el éxito de los estudiantes. Esto se puede lograr fomentando la igualdad, la
colaboracion, el respeto y el apoyo emocional tanto dentro con fuera de las aulas de
clase a fin de que los educandos puedan aprender a desenvolverse socialmente

aceptando la diversidad caracterizadora del mundo actual.
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No obstante, la realidad al interior de las sedes de la institucion Maria Reina de
Cartagena en Colombia, indica notables debilidades en este respecto, evidenciado por
la cantidad de casos de agresiones verbales y fisicas presentes en los ultimos tiempos
cuyo elemento en comun es el origen de estos, la estigmatizacién. Esta asociada con
diferencias de diferente indole (algunos mas evidentes que otros) pero con un mismo
desenlace en cuanto a sentimientos y secuelas entre los afectados.

El psicologo Irving Goffman, dedicO gran parte de su vida a estudiar las
interacciones sociales y dentro de ellas identificd ciertas maneras de desvalorizacion
entre los interactuantes, asicomo los efectos de estas situaciones. Para este autor (1970)
el estigma es definido como “un atributo profundamente desacreditador dentro de una
interaccion social” (p.3), denotando que dicha socializacion va a estar caracterizada o
guiada por el conjunto de subjetividades intrinsecas de cada persona involucrada y a su
vez de aquellos compartidos culturalmente por el grupo donde sucede el estigma.

Si esta aseveracion es llevada al plano educacional, visto este como el primer
laboratorio de interaccion social (después del circulo familiar), donde los individuos se
forman, entrenan y experimentan las diferentes formas de vinculaciones consigo
mismos y con los otros, como un microespacio de reproduccion de sus mundos
familiares y mas alla, de las formas de comportarse de sus padres en la sociedad,
entonces es posible decir que, el estigma no sélo se da como una forma de
comunicacion “negativa”, sino que ésta es producto de la imitacion, de los hogares,
como también de lo que se ve en la television, publicidades y con mayor dominancia
hoy dia desde el internet y redes sociales. Asi lo refleja la siguiente expresion de uno

de los informantes:

El nifio no nace agresivo si viene por cuestiones de su casa, que puede
ser o0 puede ser cuestiones del colegio. Ya creo que es a nivel psicologico,
que habria que manejarlo tanto con los nifios como los profesores, los
padres de familia, porque el o los nifios reciben la educacién que
practicamente uno les da en casa. El profesor les ensefialo que es la
literatura y eso, pero la educacion viene de casa. (F1/54- 62)
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De acuerdo con Goffman (1970) el estigma se encuentra asociado a ciertas
expectativas sociales o mejor dicho al no cumplimiento de estandares establecidos
culturalmente. No obstante, cuando es evaluada la concepcién de terminologias como
estandar, linealidad, generalidad, puede verse que los atributos sociales son
enmarcados de acuerdo con caracteristicas comunes, clasificindolos dentro de una
categoria equilibrante como mecanismo mental de confort y, en consecuencia,
cualquier cosa (persona) que salga de este patrén, genera disrupcién cognitiva y por
ende provoca rechazo inconsciente dentro del paradigma establecido.

Por tanto, se puede decir que las formas de estigmatizacion vienen heredadas
socialmente viéndose reflejadas en las escuelas desde los mas pequefios como una
micro sociedad, lo que hace pensar en el dicho “quien fue primero, el huevo o la
gallina”, en tanto que los educandos repiten los patrones del mundo en que viven, pero
a su vez la escuela es el semillero de la sociedad futura. He ahi el reto de los docentes
como formadores y guias del aprendizaje y el compromiso que tienen para con las
familias y el mundo. No solo de acompafar el cambio de estructuras mentales
establecidas culturalmente por siglos, sino que ademas sus responsabilidades no se
circunscriben solo a sus estudiantes, sino que van de la mano con las concepciones de
padres, hermanos, y demas familiares y estos a su vez con vecinos y conocidos para
poder ver resultados tangibles de lo que se propongan.

Al respecto de la estigmatizacion en las sedes adscritas a la Institucion educativa
Maria Reina de Cartagena, los hallazgos apuntan a que los actos estigmatizantes son
sinénimo de maltrato, en algunos casos convirtiéndose en violencia, entendiendo ésta

segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2003) como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (p.5)

Los hallazgos encontrados en las sedes dela Institucion Educativa Maria Reina

asociados a la estigmatizacidn, se encuentran representados en el grafico 6, los cuales

100



seran desglosados posteriormente a partir de sus temas esenciales “victimas Yy
victimarios” de acuerdo con los contenidos de conciencia atribuidos a los significados
otorgados por los diversos informantes, docentes, coordinadores estudiantes y
familiares en cuanto a los origenes, efectos, momentos, sentimientos de quienes lo
padecen, asi como motivaciones y procedencias de quienes la infringen, teniendo
ambos como punto coincidente y relacional los tipos de maltrato vivido resultado de la

estigmatizacion dentro de estos recintos escolares.
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Graéfico 6. De la Estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion Maria
reina de Cartagena. Construccion propia

MOTIVACION

Como puede evidenciarse en el grafico anterior, el tema particular “de la
estigmatizacion”, se encuentra dividido en dos temas esenciales a saber: victimas y
victimarios, los cuales a su vez estdn compuestos por una serie de unidades tematicas
naturales, emergentes de las expresiones de sentido otorgadas por los informantes en
el proceso de recoleccion de informacion a través de las entrevistas aplicadas a éstos.
A continuacion, es contrastado de forma particular cada uno de los temas esenciales en

relacion de los hallazgos con la literatura existente.
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De las Victimas de estigmatizacion en las sedes de la institucion educativa

Maria Reina de Cartagena, Colombia

Origen de la estigmatizacion

De acuerdo con Goffman (1970) existen tres tipos de estigmas a saber:

Uno en que el individuo es desacreditado en todas las interacciones sociales: es
el caso de las deformidades fisicas. Otro en que el individuo también es
descalificado por el hecho de pertenecer a un grupo étnico discriminado, en una
determinada sociedad y el tercero, que corresponde a ciertos comportamientos
que son sancionados socialmente, como por ejemplo el ejercicio de la
prostitucion (p.54).

Al respecto de lo anteriormente sefialado, pueden ser clasificados tres razones para
ser estigmatizado, las fisicas, producto de estandares establecidos; las sociales,
asociados a factores culturales y una ultima, que podria ser desprendida de la anterior
atribuida a los prejuicios sociales. En el caso objeto de estudio las dos primeras se

hacen evidentes en los casos de salud y racial, develado de las siguientes expresiones:

Porque ellos me ven fea y con salpullidos en todo el cuerpo, yo no quiero
estar asi, pero que hago si no se me quitan (Eva4/16-18)

Si he visto muchos casos en donde los nifios se clasifican y siempre
escucho la famosa frase mi mama me dice que no me junte contigo por que
vives en ese barrio, porgque que no eres de mi mismo color de piel porgue no
tienes mi misma condicion, etc.(D4/13-17)

Por mi color de piel, como soy palenquero cada vez que hablo se mirany
se rien, y me tratan de caldero, de carbon (Eval/9-11)

Si, a veces cuando hablo o digo alguna cosa se burlan de mi o por mi
color de piel, como soy palenquero cada vez que hablo se miran y se rien, y
me tratan de caldero, de carbon y muchas veces me hablan feo de mi mamé
y papéa, que, si ellos son esclavos y que, si los trajeron de Africa como las
ratas asquerosas, ellos me humillan MUCHO (Eval/8-14)
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Con respecto a la tercera, referida a los prejuicios sociales, aunque no existe
evidencia tacita en las experiencias analizadas, si hubo una declaracién atribuida a esta

en la expresion de uno de los coordinadores expuesta a continuacion

Si he sido testigo de exclusion y este se debe a los prejuicios sociales y
la poca formacién que se trae sobre el respeto y tolerancia frente a la
diversidad (C2/20-21).

Aunado a esto, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017) en su reporte
Inspire, explican que los factores de riesgo pueden ser estratificados de acuerdo con los
niveles (a) individuales, asociados con aspectos bioldgicos; (b) relaciones
interpersonales estrechas, vinculado a las carencias de vinculos afectivos; (c) la
comunidad, incluye las caracteristicas culturales de los entornos donde interactta el
nifio como es el caso de la escuela; y (d) la sociedad, atribuido a las normas legales y
sociales fomentadoras de violencia normalizando los hechos (p.16).

Lo anteriormente descrito, es representado en el grafico 7 el cual discrimina todos

aquellos agentes causantes segun la OPS (2003)

RELACIONES
SOCIEDAD COMUNIDAD INTERPERSONALES INDIVIDUAL
Cambio social rapido
Desigualdad econd ’
Desigualdad de género N altos de few
Politicas que aumentan delincuencia sEad
las desigualdades Movilidad residencial ingresos

Pobreza

Redes de seguridad
econdmica débiles
Normas legales y
culturales que apoyan la
violencia

Acceso inapropiado a
armas de fuego
Fragilidad debida a
algun desastre natural o

posterior a un conflicto

elevada

Desempleo alto
Comercio local de

licitas

s institucionales

Servicios inadecuados
para la atencion de las
victimas

Factores coyunturales
del entorno fisico

Practicas de crianza
deficientes

Discordia matrimonial
Conflicto violento entre
los padres

Matrimonio precoz y
forzado
ocio-econoémico
familia

bajo de
Amigos que participan
en actividades vialentas

Educacion
Discapacidad
Experiencia de
maltrato infantil
Histona de
comportamiento
violento

Abuso de alcohol o
sustancias psi t

Trastorna psic

olégico o

de la personalidad

Gréfico 7. Agentes causantes de estigmatizacion. OPS (2003)



En el grafico anterior, puede observase la clasificacion de los agentes causantes de
estigmatizacion en cuanto las caracteristicas individuales interpersonales, comunitarias
y de la sociedad, algunas posiblemente coincidentes con la realidad objeto de estudio,
otras con mayor intensidad posiblemente suscitadas en otros contextos, lo cual facilita
el andlisis de la informacion recabada en las entrevistas realizadas a los informantes.

En concordancia con esto, lo emergente del proceso de codificacién en las
descripciones protocolares apuntan a que el origen de la estigmatizacion en las sedes
de la Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena se viene dando a partir de las
diferencias dentro del grupo, bien sea de tipo bioldgicas, sociales, psicoldgicas,
emocionales, académicas, por falta de integracion al colegio o inclusive por influencia

de los padres. Asi lo demuestra el grafico 8 analizado a continuacion.

ESTIGMATIZAGION

conformada por

VICTIMAS
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Gréfico 8. Origenes de la estigmatizacion en las sedes de la Institucion Maria
Reina de Cartagena. Construccion propia

En concordancia con el grafico 8, puede apreciarse que el motivo principal al que
son atribuidas las acciones estigmatizantes dentro de la institucién objeto de estudio

son las diferencias, tal como lo afirmaba Goffman en apartados anteriores. No obstante,
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tales singularidades, pueden ser asociadas a diversos tipos en relacion con los
contenidos de conciencia expuestos en los cuadros referidos a las descripciones
protocolares de cada informante, los cuales reflejan que los origenes de la
estigmatizacion vienen dados por diferencias bien sea fisicas asociadas a los patrones
de estandarizacion culturales vinculados como la edad, estatura, contextura fisica, raza,

género. Ejemplo de ello se muestra a continuacion:

He visto casos en mi escuela por estudiantes que estigmatizan a otras
porque tienen cualidades fisicas diferentes a ellas (D3/22-24).

El trato que recibo no es bueno me molestan mucho porque soy gordo
y ellos segln estan a la linea (EVa5/3-4).

Porque el es el Unico gordito del salon, porque los demas todos son
delgados y él es el Unico gordito. Entonces es por eso, por su contextura
fisica que lo estaba molestando (F2/20-23).

Y sus compaferos siempre se burlaban de ella por su estatura (D2/16-
17).

Bueno mis comparieros son groseros, se portan mal conmigo, porque mi
cabello es rucho, como dicen ellos cabeza de millo, microfono uff no me
quieren (EVa7/3-5).

No es tan bueno, porque como soy nifia se aprovechan de eso algunos
estudiantes (EVa3/3-4).
Con respecto a las diferencias de tipo social, puede notarse que los sefialamientos
pueden ser ocasionados por las diferencias de estratos econémicos o por tendencias de
moda asociados con el estilo de vida a costumbres familiares como se puede evidenciar

en las siguientes narrativas:

Me dice que no me junte contigo porque vives en ese barrio (D4/15-16).

Me envian papelitos burldndose de mi cabello y de mi forma de peinar,
mi tia y mi mama me peinan asi porque son dos trenzas muy bonitas que me
hacen, pero a mis compafieros no les gusta (EVa6/9-12).
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De hecho, si se ahonda en los relatos de los estudiantes infractores del estigma,
puede verse que una de las razones por las que realizan el acto, es debido a las
diferencias emocionales viéndolos como mas débiles o fragiles que ellos lo cual los
pudiese estar haciéndolos sentir un tipo de poder sobre ellos. Asi es reflejado en la

siguiente expresion:

Bueno creo que rechazamos a algunos comparieros porque se ven como
débiles y de papi y mami y eso no les gusta a muchos (EV02/31-33)

Bueno, creo que los excluyen...otros por fragiles (C1/22)

Otra de las razones por las que son estigmatizados algunos estudiantes son
atribuidas a las diferencias de tipo psicoldgicas o de personalidad, como es el caso de
un nifio timido o introvertido y las academicas, bien sea porque este sea sobresaliente
al resto o por el contrario porque no pueda seguir el ritmo de aprendizaje de los demas.

Estas aseveraciones emergen a partir de las siguientes expresiones

De pronto, por su forma de ser, porque él es un nifio muy callado y
quietecito, no le gusta estar con otros nifios, él es solo (F4/16-18).

Y ya en lo grupos dentro del salon de clases digamos que los que
muestran un bajo desempefio académico lo excluyen del grupo segun ellos,
porque no saben por brutos(C1/27-30).

Tengo el conocimiento que a una estudiante ha estado siendo
estigmatizada por sus comparieros debido a su ritmo de aprendizaje, el cual
requiere de mayor disposicion y atencion por ser lenta(C2/29-32).

Finalmente se encuentra los que en principio evitan a los demas por exigencia de
los padres y el grupo luego los excluyen o simplemente porque adn no han podido
congraciarse con el grupo o no se sienten a gusto en el colegio. Ejemplo de ello, las

siguientes expresiones:
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Si he visto muchos casos en donde los nifios se clasifican y siempre
escucho la famosa frase mi mama me dice que no me junte contigo porque
... (D4/13-14).

A lo mejor no se nos ha integrado bien en el salén, porque la verdad
dentro del saldén, o sea, pensandolo bien, no es dentro del salon, es
précticamente en el colegio (F1/38-40).

Tipos de estigmatizacion

De acuerdo con la OPS (2003), existen 6 tipos de violencia asociados a la
estigmatizacion en relacion con el grupo de edad afectado expuesto en el grafico 9 a

continuacion:

Maltrate infantil
Intimidacion o bullying
Violencia juvenil
Violencia de pareja
Violencia sexual

Violencia emocional o psicologica, o ser testigo de violencia

Gréfico 9. Tipo de violencia por grupo de edad afectado. OPS (2003)

En correspondencia con el grafico anteriormente planteado, los seis tipos de
violencia estan vinculados a diferentes tipos de acciones, a saber: (a) el maltrato,
comprendido por violencia fisica, sexual, psicolégica y emocional; (b) la intimidacion
o0 bullyng, referido al comportamiento agresivo no deseado llevado a cabo entre pares,
bien sea en la escuela, hogar o sitio donde habitan; (c) violencia juvenil, con ocurrencia

en entornos comunitarios entre conocidos o desconocidos; (d) violencia doméstica,
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entre comparieros de vida y familiares; (e) violencia sexual, incluyendo acoso,
grabacion, exposicion y abuso donde intervengan acos sexuales; y (f) la violencia
emocional, la cual limita el desarrollo de la personalidad a partir de la denigracion,
ridiculizacion, intimidacion y discriminacion.

No obstante, pese a que estas tipificaciones son estratificadas por grupos etarios,
cabe mencionar que dentro de las escuelas, en la actualidad, suelen ser vistos casi todos
los anteriormente sefialados en diferentes rangos de intensidad, sobre todo los
asociados a la intimidacién y bullyng, la violencia emocional y psicolégica o incluso
la violencia juvenil al ser infringida desde los mas grandes a los menores, aun cuando
sean conocidos 0 no.

En relacion con el objeto de estudio, a pesar de que en el grafico 4, el tema esencial
“tipos” esté presentado al final de las unidades tematicas individuales de las victimas
conjuntamente con los victimarios, el motivo de ello es debido a la coincidencia de
identificacion de éstos por todos los informantes. Sin embargo, luego de establecer los
origenes causantes de actos estigmatizantes, lo ideal seria plantear los hallazgos
encontrados en cuanto al tipos de estigmas existentes dentro de las sedes de la
Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena. Cabe mencionar que, para los
informantes, los diferentes tipos de maltrato son parte de la estigmatizacion y no
producto de ella. En consecuencia, o emergente en esta tematica es presentado en el

gréfico 10
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Gréfico 10. Tipos de estigmas en las sedes de la Institucion Maria Reina de
Cartagena. Construccion propia
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Como puede verse reflejado en la imagen, los tipos de estigmas presentes en las
sedes de la Institucion Maria Reina de Cartagena son aquellos identificados como
burlas, exclusién, apodos, molestar, humillar, tropezar, empujar, botar y quitar comida,
incitar a que otros también estigmaticen, golpear, gritar discriminar de forma machista,
ser ignorado, realizar bromas pesadas y esconder Utiles. A continuacion, son expuestos

algunos de los contenidos de conciencia que corroboran estas aseveraciones:

A veces se burlan de mi desde otro salon (EVa2/18)
Me rechazan, no me dejan jugar (EVa5/10).
Los que no me gustan yo lo aparto (EV01/18)

Si, yo he rechazado a comparieros con los que no he querido jugar o hacer
grupos de trabajo (EV02/11-12)

Me dicen como barril, patatas...tanque... muchas cosas (EVa5/23-25)

Cada vez que pueden me dicen cachona, maria cachito y me van gritando
por toda la calle (EVa6/3-5)

Algunos estudiantes me molestan mucho en las clases y en el recreo
(Eval/3-5).

Muchas veces me hablan feo de mi mama y pap4, que, si ellos son esclavos
Yy que, si los trajeron de Africa como las ratas asquerosas, ellos me humillan
mucho y eso me hace sentir mal (Eval/11-14).

Ella me dijo que no queria ir a clase porque el nifio la molestaba... 1a

empujaba (F3/7)

Si, yo molesto mucho a un nifio del salon, lo empujo, le pego (EVol/11-
12)

Bueno, la verdad es gue el nifio me ha llegado varias veces golpeado en
la casa. La primera vez lleg6 con un golpe en el brazo. Le pregunté y no me
queria decir qué era. Después, la segunda vez, lleg6é con la boca partida.
También le pregunté y me decia que se cayo y la tercera vez ya llegé con un
ojito morado y no podia mas (F1/3-8).
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y me han botado la merienda (EVa2/11)

Entonces me explicd que un compafierito de él le quitaba la merienda
(F1/9-10).

Me gritan porque soy gordo (Eva5/5).

Me esconden mis utiles escolares y se rien cuando pregunto por ellos.
(Eva7/14-15).

Desde otro saldn le dicen a los de mi salén que también me molesten.
(Eva2/19-20).

Claro que si por mi cabello y mi peinado...me pasan molestando por eso
y no quiero decirle nada a mi familia porque ellos dicen que si pongo queja
me va peor (Eva6/15-17)

Sentimientos y emociones asociados con la estigmatizacion

Todas las situaciones hasta el momento descritas generan una serie de sentimientos

en quienes viven casos de estigmatizacion. Al respecto Le Breton (2012) indica que:

... un conocimiento afectivo difuso circula dentro de las relaciones sociales y
ensefia a los actores, segun su sensibilidad personal, las impresiones y las
actitudes que se imponen a través de las diferentes circunstancias de su
existencia particular. Las emociones son modos de afiliacion a una comunidad
social, una forma de reconocerse y de poder comunicar juntos, bajo un fondo
emocional proximo (p.71)

De acuerdo con lo anteriormente planteado, las emociones y sentimientos van a
depender no solo de la actitud del individuo, sino del tipo de interaccion social y
vinculos establecidos con su entorno. Por tanto, en el medio escolar, al ser el primer
espacio de interaccion social, suelen darse las conexiones iniciales de socializacion, y
con ello sentimientos asociados al trato con compafieros y docentes.

En correspondencia con esto, Kaplan & Krotsch (2018) afirman que: “Los jovenes

parecen internalizar en su biografia social y en el encuentro con los otros, categorias
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estigmatizantes y asignarse dicha cualidad y un sentimiento de vergiienza y de auto
humillacion” (p. 130). Sentimientos que suelen exteriorizar no solo verbalmente, sino
también a través de comportamientos y expresion corporal cabizbaja y solapada reflejo
del deterioro emocional al que se encuentran expuestos.

Los hallazgos encontrados en el proceso de andlisis de la informacién con respecto
a los sentimientos de las victimas de estigmatizacion de las sedes en la Institucion

Maria Reina de Cartagena son expuestos en el gréafico 11.
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Gréafico 11. Implicaciones emocionales y sentimientos de las victimas de
estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena. Construccion propia

De acuerdo con lo evidenciado en el grafico anteriormente presentado, los
estudiantes victimas de estigmatizacion en la institucion objeto de estudio suelen
sentirse vejados y en inferioridad de condiciones con respecto a los demas

comparieros. Asi lo destacan las siguientes narrativas:

Cuando hacen cara de asco al verme... me siento horrible. (EVa4/18-
19)
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El sentia en si mismo que nuevamente lo iban a ultrajar y van a
aprovecharse de él como personay eso lo desmoralizaba mucho. (D1/53-
56).

Lo estigmatizan, porque el muchachito se sentia débil frente a los
demas. (D1/48-50)

Yo me siento chiquitico cuando me hacen esto (EVa5/17-18)

Mientras que algunos pueden llegar a sentirse aprovechados, otros por lo general
conciben el rechazo como parte de si, ocasionadndoles sentimientos de desanimo y
emociones como la tristeza y el miedo tanto por sus compafieros como hacia los
docentes. En cuanto a la tristeza que les produce a los estudiantes que son
estigmatizados, algunos suelen describirlo como dolor, no obstante, el contexto en el
que es expresado hace que sea vinculado con el sentimiento anteriormente

mencionado. Asi lo develas los siguientes contenidos de conciencia:

Un caso que se me presentd con esa estudiante que se sentia muy mal

animicamente(C1/36)

Un estudiante que esta siendo estigmatizado, se siente triste. (D4/20).

Ellos me humillan mucho y eso me hace sentir mal y de verdad no quiero
(EVal/14)

Esta situacion a veces me entristece tanto que quisiera pegarles
(EVad/7-8)

Con los compafieros me siento mal y triste (EVa5/14)

Siempre mantienen como la mirada abajo y siempre estdn como con
temor. Demuestran ese temor. (C1/5-6)

Bueno, creo que mal, porque si no quiere ir al colegio es porque se debe
sentir mal (F1/31-32)
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Este tipo de emociones, surgen a raiz de las inseguridades ocasionadas al ser
etiquetado e invisibilizado, hasta el punto de llegar a la desesperacion producto de la

ofensa. Asi lo develan las siguientes narrativas:

Pienso que se siente con una marca (C2/24)
Me hacen sentir como si no estuviera en ese lugar (EVa4/5)
Ya ellos me tienen harta no se cansan. (EVa6/7)

Se sintié ofendido con lo que el nifio le decia y le hablaba de otra cosa
y el nifiito insistia con lo mismo. (F2/9-11)

Momentos en que se producen actos estigmatizantes

En correspondencia con los hallazgos encontrados en cuanto a los momentos en que
suceden estigmatizaciones en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de

Cartagena, son presentados el grafico 12 a continuacion y desarrollados posteriormente
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conformada por

VICTIMAS

manifiestan

Momentos

sucede en

[Ausencia de docentes]

(salida del colegio ]

(cuando salen del salén )

Gréfico 12. Momentos en que se producen actos estigmatizantes en las sedes
de la Institucién Maria Reina de Cartagena. Construccion propia

De acuerdo con lo evidenciado en el grafico anterior, la estigmatizacion en las sedes
del instituto objeto de estudio, suele darse en momentos donde los educandos se

encuentran sin ningun tipo de supervision, como por ejemplo al quedarse solos dentro
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delaula, en los descansos o incluso a la salida del colegio cuando los nifios se desplazan
hacia sus casas. Tales aseveraciones emergen de las expresiones expuestas a

continuacion:

Bueno me siento bien cuando estamos dando clases porque todo esta
tranquilo cuando estan los profesores, pero cuando ya estamos en descanso
es cuando me comienzan amolestar y es donde no me siento bien.(EVa6/7)

Me van gritando por toda la calle cuando salgo del colegio y alla
también me molestan, pero cuando no hay profesor. Ya ellos me tienen
harta no se cansan llegan hasta cerca de mi casa molestando. (EVa6/6-9)

Efectos de la estigmatizacion estudiantil

La edad escolar, es la etapa donde se forma la personalidad del individuo, por tanto,
las experiencias vividas en la nifiez son las que forjaran los comportamientos adultos.
Un nifio estigmatizado no solo puede demostrar cambios inmediatos en sus formas de
comportarse, sino que puede tener marcas para su etapa juvenil o incluso para toda su
vida. Al respecto, Uribe (2007) afirma que: “Las consecuencias negativas del estigma
incluyen el ostracismo y el aislamiento, la desmoralizacion, la desesperanza, la baja
autoestima y una menor busqueda de ayuda. En ocasiones, el efecto del rechazo vy el
estigma puede ser mas nocivo que los sintomas mismos (p. 208).

Lo anteriormente planteado se da porque quien sufre la estigmatizacion comienza a
preguntarse si lo que los demas ven en él es cierto generando dudas hacia su propio
autoconcepto. Sin embargo, si el acoso se torna mas intenso, la victima puede tender a
desesperarse y tomar decisiones que pudiesen atentar contra su vida y la de los demas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) los posibles efectos para
la salud producto de la estigmatizacion son clasificados en 5 rubros a saber: lesiones,
enfermedades no transmisibles y comportamientos de riesgo, enfermedades

transmisibles y comportamientos de riesgo, salud materno infantil y problemas de salud
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mental, vinculados a hechos concretos presentados en el grafico 13. No obstante, si se
vincula especificamente a las acciones estigmatizantes de la edad escolar estos, pueden
ser atribuidos especificamente a los primeros, segundos, terceros y ultimo de los rubros,

ya que el materno infantil se encuentra dirigido a una edad adulta

ge
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Gréfico 13. Posibles efectos para la salud producto de la estigmatizacién. OMS (2014)

Los hallazgos encontrados con respecto a los efectos de la estigmatizacion en las
sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena son presentados en el

gréfico 14 a continuacion
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Como puede ser evidenciado en el grafico 13, los efectos de la estigmatizacion en
las sedes del recinto educativo objeto de estudio, fueron divididos de acuerdo con los
comportamientos exteriorizados a corto plazo y aquellos que producen secuelas siendo
demostrados a largo plazo al marcar al individuo por tiempo prolongado o en el peor
de los casos, de por vida.

En cuanto a los inmediatos, puede verse que las victimas de estigmatizacion tienden
a aislarse del resto, al sentir verglienza de si mismos por creer lo que los demas dicen

de él y no auto aceptarse. Asi lo reflejan las siguientes expresiones:
Tiende un poco aislarse si, de aquella persona que pueden someterlo a
una cierta situacion (D1/14-15)

Pero te sientes afectado por las criticas, también vergienza (D3/17-18)
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Las consecuencias serian que al saber que varias personas te dicen los
defectos que tiene tu cuerpo fisico, y que para ti es algo que quizas no es de
importancia, pero te das cuenta que todos le dan importancia eso comienza
ser algo importante para ti, comienzas a verte como ellos te describen de
forma negativa (D3/10-15)

Pienso que se siente con una marca que puede menoscabar su autoestima
y la percepcion de si mismo (C2/24-25)

Debido a este tipo de comportamientos comienzan a tener cambios tanto
emocionales como de conducta, convirtiéndose la mayoria de los casos en estudiantes
pasivos, poco comunicativos retraidos y timidos con desconfianza de si mismos y de
los demas. O, por lo contrario, al sentir ese tipo de desigualdades, suelen tomar malas
decisiones como experimentar recetas para generar cambios o devolver el maltrato
generando conflictos intra e interpersonales como mecanismo de defensa ante la
intimidacion, tornandose violentos tanto con familiares como con amigos cercanos. Lo
anterior puede ser visualizado en los siguientes contenidos de conciencia:

He tenido algunos casos donde los nifios presentan... y cambios
emocionales (D4/24-25)

Bueno, el comportamiento de una persona que ha sido estigmatizada es
que son algo timida, retraidas, poco comunicativas. Siempre mantienen
como la mirada abajo (C1/4-5)

Digamos que no se siente como en confianza, como para tener un trato
mutuo consigo mismo y con aquellos que realmente tiene que estar. (D1/30-

32)

Obviamente inseguro, con un bajo autoestima que perjudica su salud o
su estabilidad mental llevandolo a tomar decisiones negativas (D3/28-30)

Le das cambios lo cual no es de tu propio gusto (D3/16-17)

Puede desencadenar en conflictos violentos dentro de las relaciones
interpersonales y conflictos internos en el marco intrapersonal. (C2/13-15)

Hay nifios que se ponen violentos con sus familiares y amigos mas
cercanos (D4/4-5)
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Lo anteriormente expuesto, repercute en un bajo rendimiento académico al ver que,
aunque pongan quejas ante sus docentes de lo que estd sucediendo, no pasa de un
Ilamado de atencion y el patrén sigue repitiéndose, incluso con mayor intensidad. De
manera que los estudiantes comienzan a perder el interés por ir al colegio y tomando
como alternativa de solucion el cambio de ambiente escolar para no seguir viviendo el
abuso de sus compafieros. No obstante, rara vez puede encontrarse alguna reaccion
pasiva caracterizada por el manejo de las emociones y la seguridad en si mismo que

puede presentar ese estudiante. Tales aseveraciones emergen de expresiones como:
De verdad no quiero llegar al colegio y cuando estoy alli quiero que sea
rapido la hora de salida. (Eval/14-16)
Por eso algunas veces amanezco sin ganas de ir al colegio. (EVa4/15-16)

La verdad es que él no quiere ir al colegio, sabe, practicamente me toca
como obligarlo a que vaya porque no quiere (F1/15-17)

El no tiene deseos de ir al colegio. (D2/6-7)
Hay nifios que se ponen deprimidos (D4/3)

Afecta mucho la seguridad e el libre desarrollo de la Personalidad
(C1/12-13)

He tenido algunos casos en donde los nifios bajan el rendimiento
académico (D4/24-25)

Entonces me tocaria buscar otros medios de educacion y sacarlo del
colegio. (F1/32-34)

Bueno, afortunadamente ese chico no se encuentra en este momento, pero
las veces que me he encontrado con su acudiente, parece que ha superado
esa situacion. (D1/21-24)

Muchas veces esto puede llegar el suicidio. (D4/9)
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De las razones y motivaciones hacia la estigmatizacion por parte de los

victimarios

Como ya se habia establecido anteriormente, las interacciones sociales se dan a
través de una relacién entre dos 0 mas personas. En consecuencia, para que exista una
victima, en este caso alguien que reciba estigmatizaciones, debe existir un victimario o
ser que las infringe. En palabras de Debarbieux (2002) los victimarios son “individuos
en sociedad que participan de ciertas configuraciones epocales” (p.63). Esto indica que
el comportamiento de quien asume el poder sobre otro va a depender de ciertas
caracteristicas del espacio y tiempo donde se del tipo de relacién.

En contextos educativos, donde los nifios estan en proceso de formacion, es
importante tomar en cuenta no solo su personalidad, sino también el aspecto cultural
de la familia, la comunidad donde se desenvuelven y los amigos y comparieros con los

que interactuan en las actividades diarias. En palabras de Kaplan (2009)

Desde una perspectiva socioeducativa consideramos que las violencias
en las escuelas no son un correlato mecanico de la violencia social, aunque
es alli donde se originan y cobran su sentido mas hondo. Ciertas
mediaciones intervienen en la escuela para que esta posibilite algo distinto
de los comportamientos brutales que suscitan las sociedades capitalistas
salvajes (p. 24).

De acuerdo con lo anteriormente citado, en los comportamientos de los educandos
también se ven reflejadas las influencias sociales, politicas y economicas tanto de la
region como el pais y el mundo, sobre todo en los ultimos tiempos donde la
globalizacion ha facilitado la interconexidn entre espacios remotos demostrando que lo
que suele afectar a un territorio por mas lejano que sea termina por traer consecuencias
a todos los rincones del planeta. Ejemplo de ello, la pandemia por COVID-19 y la
guerra entre Ucrania y Rusia en la actualidad.

Acerca de la estigmatizacion en las sedes de la Institucion Maria Reina de
Cartagena, los hallazgos encontrados asociados a los victimarios son presentados en el

gréfico 15 a desarrollar posteriormente
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Grafico 15. Motivacion y origen de la conducta en los victimarios de la

estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena. Construccion propia

En concordancia con la imagen anterior, se evidencia que los victimarios en las
sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena revelan que la motivacion
para ejercer este tipo de acciones sobre otros es la diversion o el placer, lo cual
demuestra ser un comportamiento efectuado de manera consciente. Por ello, aun
cuando les llamen la atencidon o reciban sanciones, la mayoria de ellos vuelven a
cometer actos estigmatizantes a sabiendas de que no se debe hacer y que afectan a otras

personas. Asi lo reflejas las siguientes declaraciones:

Eso lo hacia porque me divierto molestandolo, (EVo1/12-13)
Eso me gusta, y si son pequefios y malucos mas. (EVo1/14)

Porque maltratar a otro compafiero no esta bien y a mi no me gustaria
gue me hicieran eso. (EV01/23-24)

Bueno yo lo hago por fastidiar, como dije yo sé que eso es malo, pero se
me olvida y lo vuelvo hacer, yo sé que debo cambiar eso. (EV01/33-35)

El trato que recibo de mis compafieros y docentes ahora no es tan bueno
por las cosas que estan pasando por mi comportamiento. (EV02/3-4)
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Con respecto al origen de este tipo de conductas, muchos de los informantes
aseveran que viene de la formacion del hogar, al querer reproducir las vivencias
familiares, aunque eso no sea lo real en todos los casos, algunos simplemente lo
aprenden en el colegio, bien sea al ver a otros comparieros y querer encajaren el grupo
0 por haber sido victimas anteriormente y ahora prefieran cambiar de rol para
protegerse. Lo anteriormente expuesto emerge de los contenidos de conciencia

presentados a continuacion:

El nifio no nace agresivo, si viene por cuestiones de su casa (F1/51-53)

Yo creo que es a nivel psicoldgico, que habria que manejarlo tanto con los
nifios como los profesores, los padres de familia, porque el o los nifios
reciben la educacion que practicamente uno les da en casa. (F1/54-62)

Como que en su casa no lo controlan y es hiperactivo (F3/30-31)

Los temas esenciales anteriormente sefialados asociados a las victimas y victimarios
del tema universal de la estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria
Reina de Cartagena, son producto de los hallazgos emergentes en cuanto a la realidad
vivida en esos entornos pedagdgicos. En adelante, se procede a analizar el tema
universal “De la atencién”, a partir de sus temas esenciales: acciones inmediatas ante
un caso de estigmatizacion, las estrategias formativas para disminuir la estigmatizacion
y los resultados obtenidos hasta el momento de acuerdo a la atencién de casos en la
institucion objeto de estudio. Estos hallazgos son expuestos en el grafico 16 a

continuacién

definido

ACCIONES
INMEDIATAS

.

 ESTRATEGIAS
PARA DISMINUIRLA

Gréaficol6. De la atencion en la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena. Construccion propia
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De la Atencion

El articulo 13° de la Ley general de educacién, Ley 115 (1994), establece dentro de
los objetivos comunes de formacion en todos los niveles dirigido a la formacion

integral de los educandos acciones estructuradas hacia:

...(b) Proporcionar una solida a formacion ética y moral, y fomentar la practica
del respeto a los derechos humanos; ... (d) Desarrollar una sana sexualidad que
promueva el conocimiento de si mismo y la autoestima, la construccion de la
identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos, la afectividad, el
respeto mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y responsable; ...
(h) Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos.

La refrenda de esta jurisprudencia apunta que son deberes de la escuela y sus
docentes, la formacion en valores de sus estudiantes, aquellos que conlleven tanto al
autoconocimiento y amor propio para hacer caso omiso a acciones estigmatizantes en
su contra, como para educar en funcién de la tolerancia, respeto y solidaridad con los
otros, aceptando las diferencias y caracteristicas particulares asociadas a todas las
tipologias el ser humano. En consecuencia, si la educacion es programada basada en
dichos valores como ejes transversales y ejecutada con la misma intencionalidad,
entonces no deberian existir tantos casos de estigmatizacion escolar.

Ahora bien, dentro de esta ley, son encontradas dos grandes falencias. La primera,
toda la responsabilidad recae en el agente de ensefianza y los recintos dedicados a tal
fin, sin mencionar la importancia de la familia en este proceso de formacion. Y la
segunda, no hace especifica la no discriminacion entre comparfieros en aras de ser
enfatico en este tipo de sucesos. Lo que hace ver que los objetivos perseguidos por la
educacion en este &mbito son genéricos y, por tanto, son incluidos en las planeaciones
como un requisito, dandosele mas peso a los contenidos programaticos que al
desarrollo y fortalecimiento de la personalidad de los aprendices lo cual le servira a lo
largo de la vida.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, los hallazgos encontrados en

la codificacion de las entrevistas realizadas a los informantes apuntan a que, ante
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situaciones estigmatizantes dentro de la institucion, existe un protocolo establecido en
el manual de convivencia como un conjunto de acciones inmediatas de acuerdo con su
gravedad. Ademas de ello, lo emergente indica los roles a ejercer por parte de docentes,
familiares y estudiantes, como es el caso de las victimas y los victimarios. Finalmente
son narradas una serie de estrategias para disminuir la estigmatizacién en estas sedes,
algunas ya puestas en practica y otras para ser tomadas en cuenta a partir de los
resultados obtenidos de su implementacion en la actualidad, desarrollados a

continuacién de manera individualizada.

Acciones Inmediatas

La Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena, cuenta con un manual de
convivencia escolar a ser implementado en todas sus sedes. EI mismo, se encuentra
fundamentado en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley general de Educacion.
De acuerdo con los articulos 6° y 13 de la ultima ley mencionada, se establece la
estructura del comité escolar de convivencia, asi como su funcion principal de “activar
la ruta de atencidn integral para la convivencia escolar, identificando las situaciones
de alto riesgo de violencia escolar o que vulneren los derechos de los nifios, nifias,
jovenes y adolescentes”. Asi mismo, son establecidas las responsabilidades de los
actore educativos (Art. 18° y 19°).

Dentro de éste, se define el acoso escolar o Bullying como tipologia parte de la

estigmatizacion, incluyendo en ella el ciberacoso como:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacién, ridiculizacion, difamacion, atribuidas a
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante
0 varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder
asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado (16).
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Asi mismo, dentro del manual, se hace referencia a la corresponsabilidad de la
familia y la sociedad en la formacion del educando y la importancia del
acompafiamiento para el control y atencion de las situaciones que puedan ser
presentadas durante el trayecto educativo de los nifios y jovenes. Como el
establecimiento de normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el
mutuo respeto, donde se definen claramente los procedimientos tanto para formular
quejas o reclamos al respecto, como hacia la resolucion con oportunidad y justicia de
los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la
comunidad incluyendo las instancias de dialogo y de conciliacion.

Lo anteriormente descrito se ve reflejado en las rutas de atencion implementadas en
las sedes de la Institucion objeto de estudio como acciones inmediatas ante casos
puntuales de estigmatizacion segun sea su gravedad, las cuales son presentadas en el

gréfico siguiente

/ \ . . .z
«n—{ 1. Conversaciones (4. Correctivos Disciplinarios | ,| Charlas de concienciacion
a cargo de los victimarios
Victimarios
2. Coordinador 3. Equipo de Trabajo social y psicol()gicoJ
Gréfico 17. Acciones inmediatas ante casos de estigmatizacion en las sedes de
la Institucion Maria Reina de Cartagena. Construccion propia

Como puede evidenciarse en grafico anterior, el procedimiento a seguir ante una
situacion de estigmatizacion consta de cuadros pasos a saber: El primero consiste en
realizar conversaciones tanto con la victima como con el victimario para escuchar las
versiones de ambas partes y comprender la postura de cada uno de ellos, tal como es

indicado en las siguientes narraciones:

Bueno, ante todo directamente saber del caso con el mismo estudiante
para tener conocimiento en si mismo de la problematica (D1/59-61)
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Cuando he notado esos casos, lo primero que hago es hablar con los
demas compafieros, hablar con todos acerca del caso de la situacion.
D2/43-45)

Que los profesores y rectores le llamen la atencién a estos estudiantes
que no dejan que las nifias se integran con los nifios y que hay mas igualdad
(EVa3/20-22)

Una vez conocida la situacion de las propias palabras de los estudiantes, de acuerdo
con el nivel de intensidad del suceso, podria quedarse en s6lo una llamado de atencién
oral en funcion de reflexionar ante tales comportamientos de los victimarios y
emocionalidad de las victimas o de ser necesario, se pasaria a la segunda instancia
referida a involucrar el coordinador en el caso. Asi lo refrendan las siguientes

aseveraciones:

Luego le comento el caso a Coordinacion para asi entre todos poder
solucionar los problemas que se estén presentando. (D1/45-47)

Quien, a su vez continuara con el tercer paso de accion dirigido a involucrar al
equipo de apoyo conformado por el psicdlogo y el orientador social segin sea el caso
para que, através de sus conocimientos y experticias, puedan canalizar la situacion, no
solo apoyando psicolégica y emocionalmente a la victima, sino también la
concienciacion de los victimarios en aras de corregir dicho comportamiento. El cuadro

37 expone las expresiones de sentido vinculadas a la unidad tematica develada.

Hacer una revision un trabajo mas especializado a trabajo o bienestar
sociales. (D1/63-64)

Buscaria soluciones con personas especializadas en este caso la
psicologa de la institucion recurriendo a ella en busca de soluciones(D3/39-
42)

Esta situacion y le he comentado a personas que saben mas del tema
como por ejemplo a la psicologa (D4/26-27)
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Bueno creo que se debieran hacer charlas con la psicéloga y los
profesores (EVa7/21-22)

Si la situacion pasase a mayores, se deben establecerlos correctivos disciplinarios
estipulados en el manual de convivencia como es el caso de citar a los padres de familia,
asi como charlas de sensibilizacion al momento, aseveraciones asociadas a las

narrativas de los informantes expuestas a continuacion.

Se podria llamar al padre de familia (D1/62-63)
Tocd hablar con los padres (D2/35)

Y el incumplimiento de esto lleva unas consecuencias que seran tratadas
con el estudiante que cometa la falta y llamar al padre de familia si es
necesario hacerlo. (EVa7/21-22)

Creo que podian hablar con los papas y hacerle que estos mejoren su
comportamiento (EVa5/30-32)

Y si ya ese problema se presenta ya es como hablar con los familiares y
los padres, no castigando al nifio, no sacandolo del colegio (F1/48-50)

Ante el anterior caso se les hablé a los estudiantes de los diferentes ritmos
de aprendizaje y los diferentes tipos de Inteligencias basados en la teoria de
Howard Gardner. (C2/35-37)

Las acciones que hemos estado desarrollando es dandoles charlas a los
nifios sobre los valores (C1/54-55)

Estrategias para disminuir la estigmatizacion

Las acciones Yy estrategias para disminuir la estigmatizacion estudiantil deben ser
basadas en la realidad encontrada dentro del contexto educativo objeto de estudio,
puesto que cada espacio de formacion presenta caracteristicas particulares
posiblemente coincidentes con otros con textos en algunas circunstancias, pero
diferenciadoras en otras. Por ello, la necesidad de realizar primeramente un diagndstico

exhaustivo de las situaciones estigmatizantes dentro del recinto educativo para poder
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organizar, seleccionar, disefiar y ejecutar las estrategias idoneas para alcanzar la meta
propuesta.
Una estrategia de ensefianza y aprendizaje es definida segin Soto (2006) como un

conjunto de:

Procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento) utilizados por el
docente, a fin de promover aprendizajes significativos que a su vez pueden ser
desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias cognitivas
(habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamental de que el docente
(mediador del aprendizaje), ademas de ensefiar los contenidos de su
especialidad, asume la necesidad de ensefiar a aprender (p.48).

De esta aseveracion pueden ser extraidas varias conjeturas. La primera, las
estrategias de ensefianza son aquellas asumidas por el agente de ensefianza y las de
aprendizaje aplicadas por el estudiante. La segunda, es que ambas deben ser disefiadas
planeadas e implementadas de manera consciente e intencional en busca de un fin. Y
la tercera, que estas conllevan una serie de elementos intrinsecos que permiten llevar
a feliz término lo planificado, como es el caso de un método, algunas tecnicas,
seleccion de medios y recursos que apoyen su aplicacion y ciertas actividades que
concreten la construccion del conocimiento.

En consecuencia, las estrategias que se establezcan para disminuir la
estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina de Cartagena
deben tener un alto contenido en valores, disponiendo de técnicas especificas para el
logro de actividades con apoyo de medios y recursos seleccionados para lograr el
propdsito planteado a través de un método el cual podria ser inductivo si se parte de
las experiencias o deductivo si es asumida en primera instancia la teoria. Lo emergente

del analisis de la informacion es evidenciado en el grafico 18 a continuacion
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Gréfico 18. Estrategias formativas para disminuir la estigmatizacion en las sedes
de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena. Construccion propia

De acuerdo con los hallazgos encontrados las tecnicas mas usadas son los estudios
de casos y charlas, asi como las actividades desarrolladas van dirigidas hacia los
trabajos grupales como talleres, juegos de mesa, lecturas reflexivas y dramatizaciones,
asi como la ludica, orientada al desarrollo de la autoestima, a través del juego de roles
e integradores asociados a los ejes tematicos: empatia, respeto y consecuencias de la

estigmatizacion. Develaciones extraidas de los siguientes contenidos de conciencia:

Creo que es una labor fundamental del docente diariamente hablar
sobre la importancia del respeto en todas las actividades que sé que
encaminadas a mejorar el proceso disciplinario, porque si no hay
disciplina y no hay respeto dentro del aula de clase, no se puede llevar a
cabo el proceso académico de la mejor manera. (D2/53-59)

Si, de igual manera dandoles a conocer algunas vivencias que
contribuyan a que ellos mismos se puedan respetar en diferentes ambitos
donde se encuentren. (D1/67-71)

Mostrandoles situaciones en videos para que ellos vean lo importante

que es y que siempre lo tienen que llevar en ellos junto con otros valores
porque sera de ayuda para toda la vida (D3/45-51)
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También una estrategia que podriamos mostrarle por medio de un video.
Casos que han pasado reales de estudiantes que se han suicidado al ser
estigmatizado y que ellos vean que esa burla de ellos, que a veces lo hacen
por gracia, termina siendo una tragedia. Eso lo hace reflexionar y ver lo
que puede pasar mas all& de pronto algo que ellos no quieran, porque ellos
nunca van a querer que otra persona se quite la vida y sentirse yo culpable,
entonces como enfrentarlo a esa realidad y que miren esa posible (C1/86-
96)

Realizando un proyecto que inviten a los nifios para que adquieran
conocimientos a fondo sobre este valor, las consecuencias que trae (D3/45-
48)

Ponemos a trabajar a los nifios en grupo de 4 o0 a 3 estudiantes (D4/35-
36)

Bueno, creo que una manera muy practica y dinamica es por medio de
dramatizados en donde se resalte el valor del respeto (C1/67-69)

Como estrategias considero que las mas pertinente cuando se habla de
estigmatizacion seria, primero realizar charlas con valores como el
respeto, la autoestima, el comparierismo y otros. (D4/40-43).

Lo que debe ser el colegio es hacer unas charlas sobre la discriminacion
y bullyng que permitan mejorar esta situacion. (EVa4/31-33).

Pues que hablen con los nifios, con todos los nifios, que les den charlas
de que todas las personas no son iguales, de que hay unos que son mas
gorditos que otro, que a veces es por salud, porgue tienen algin problema
hormonal y tienden a engordar mas que otro y que acepten a todos como
son. Que hablen con ellos. (F2/38-43).

Realizaria actividades grupales como talleres estudios de casos
cortometrajes, lecturas reflexivas, dindmicas de juego, que apunten a los
siguientes ejes: * Reconocimiento de la diversidad,* Empatia, *
Interiorizacion y puesta en practica de valores como el respeto y la
tolerancia, * Estigmatizacion y sus consecuencias (C2/47-53)

Bueno primero que cada quien se acepte tal cual y como es y que vea que
es totalmente diferente a los deméas pero que como seres humanos tenemos
que respetarnos y no ver al otro como una burla ni una acepcién menos.
Trayendo juegos en los que todos participen pero que se den cuenta que
cada quien como es ...importa el equipo (5) (D3/55-61)
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Pienso que los docentes deben estar méas pendiente de la situacion en el
aula de clase, porque si ese nifiito la molesta con frecuencia quiere decir
que el docente no esta mirando bien la situacion dentro del aula de clase.
(F3/35-38)

Resultados obtenidos hasta el momento en las sedes de la institucion Maria
Reina de Cartagena en torno a las estrategias implementadas para la disminucion
de la estigmatizacién estudiantil.

Los resultados obtenidos hasta el momento en materia de abordaje de la
estigmatizacion en las sedes de la Institucion Maria Reina de Cartagena, como ya se
habia hecho mencién, van mas hacia la correccién de comportamientos que a la
prevencion de casos estigmatizantes y a la promocidn de una cultura de paz dentro del
recinto educativo. Lo que conlleva a afirmar, la necesidad imperiosa en la construccion
de un modelo pedagdgico basado en estrategias de prevencién y promocién que
permitan disminuir la estigmatizacion dentro de estos espacios, lo cual sera transferido
a otros contextos por los mismos estudiantes.

Sinembargo, las actividades hasta el momento ejecutadas apuntan a mas resultados

negativos que positivos, tal como se evidencia en la figura 19 a continuacion

definido
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Gréfico 19. Resultados de acciones emprendidas asociadas a la estigmatizacion en las
sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena. Construccion propia
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De acuerdo con lo evidenciado en la imagen anterior, se observa que entre los
resultados positivos se encuentra que en muy pocos casos se logra eliminar el
comportamiento de los victimarios logrando que la victima sea aceptada en el grupo.
Lo cual guarda relacién con los resultados negativos asociados a la continuacion de la
estigmatizacion, demostrando la despreocupacion del instituto y la falta de interés de
los docentes en generar estrategias de prevencion y promocion para la disminucion de
los actos estigmatizantes, solo centrando su atencién en las acciones correctivas una
vez sucedido el hecho, lo cual mantiene preocupados a los familiares. El anterior

analisis emerge de las expresiones siguientes:
En realidad la nifia fue mejorando y logro ser aceptada por el grupo
(D1/39-40)

La profesora lo llamd, lo castigd y pues el nifio. No se ha vuelto a meter
con mi hijito (F2/16-17).

Pero a ellos no les importan mas tarde me siguen molestando (Eva2/13-
14)

Ellos no les importan y siguen (2) (Eva5/16-17)

La verdad no sé qué harian ellos hacen charlas sobre valores, pero como
les dije aun asi continian molestando a todos, (Eva5/28-30)

Los profesores lo toman como que el nifio esta poniendo quejas por
poner (F1/18-19)

No se sienta acogido porque en verdad los nifios le hacen maldad y los
profesores parece que no les no les importa (F4/12-13)

Y entonces la verdad es que si, siento que esta un poquito mal en el
colegio (3). (F1/18-21)

La Unica preocupacion que yo tengo es que el jovencito siempre la
molesta y no deja de ser un problema para ella y para mi como padre.
(F3/24-26)
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Finalmente, los hallazgos en torno a la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
Institucion Educativa Maria Reina de Cartagena apuntan hacia las diferencias
particulares asociadas con aspectos bioldgicos, sociales, emocionales o psicolégicos
generando algun tipo de curiosidad en aquellos quienes son infractores de este tipo de
hecho, entre los cuales se pueden mencionar: los verbales, no verbales y fisicos. Los
primeros, caracterizados por burlas, apodos, gritos, insultos, ofensas, entre otros. Los
segundos, identificados mediante la exclusion, rechazo, esconder Utiles, molestar o
amenazas Y los terceros incluyen empujones, tropiezos, botar o quitar comida y retener
contra la voluntad.

Circunstancias que en principio generan sentimientos de frustracién, humillacion e
inferioridad los cuales son asociados con emociones como la tristeza y el miedo que,
con el paso del tiempo reflejan efectos como el autoestima baja, visualizada en el
aislamiento, retraimiento, inseguridad y desconfianza en si mismo y en los demas, los
cuales incluso pueden llegar a convertirse en situaciones peores como el desamor por
los estudios, tener cambios de comportamiento convirtiéndose en violentos con
familiares y amigos, sufrir de delirio de persecucion o incluso tener la posibilidad de
pensar en el suicidio.

Por ello, la atencion debe ser inmediata conversando con los estudiantes implicados
siguiendo el camino regular establecido en el manual de convivencia institucional para
ejercer los correctivos pertinentes. Aunado a esto, deben ser generadas un conjunto de
actividades preventivas planificadas de manera consciente para sensibilizar a la
comunidad educativa respecto a este tipo de circunstancias a fin de disminuir la

estigmatizacion estudiantil en estos entornos.
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CAPITULO V

VERDADES PROVISORIAS

El presente capitulo contiene las aproximaciones teoricas y develaciones en torno a
la estigmatizacion estudiantil en la instituciéon Maria Reina de Cartagena generadas del
proceso analitico llevado a cabo en el apartado anterior y a partir de estas la
construccion de un modelo de accion pedagdgica para disminuir la estigmatizacion

estudiantil en las sedes objeto de estudio.

Aproximacion tedrica

Se entiende por aproximaciones teoricas segun Creswell (2014) al “conjunto de
supuestos, conceptos, valores y practicas que forman un marco coherente para la
investigacion. Proporciona una base teorica y filoséfica que ayuda a los investigadores
a comprender, interpretar y explicar fendmenos especificos en un estudio” (p. 69). Esto
significa las sintesis reflexivas emergentes de los hallazgos en torno a la
estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion Maria Reina de Cartagena.

Consecuente con esto, las teorizaciones o verdades provisorias que permiten
explicar el fendmeno estudiado se explicitan a continuacién:

e Laescuela es un laboratorio de interaccion social donde se reproducen los mundos
familiares, por tanto, el estigma se da como imitacion del entorno cercano al
aprendiz, entonces es posible decir que, no solo se da como una forma de
comunicacion “negativa”, sino que ésta es producto de la imitacion, de los hogares,
como también de lo que se ve en la television, publicidades y con mayor

dominancia hoy dia desde el internet y redes sociales.
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Las formas de estigmatizacion vienen heredadas socialmente viéndose reflejadas
en las escuelas desde los mas pequefios como una micro sociedad, en tanto que los
educandos repiten los patrones del mundo en que viven, pero a su vez la escuela es
el semillero de la sociedad futura. En consecuencia, los docentes como formadores
y guias de aprendizaje tienen el compromiso de mitigar las circunstancias que
vayan en contra de la formacion integral de los individuos.

Elequipo psicosocial es fundamental para el apoyo de toda la comunidad educativa,
por ende, cada sede debe contar con un grupo de especialista que puedan atender
las necesidades educativas y sociales tanto dentro de la institucion con los
estudiantes como con las familias en general para lograr un trabajo integrado y
efectivo.

Los protagonistas del hecho educativo (familia, escuela y comunidad) no estan
completamente involucrados para corregir y prevenir este tipo de situaciones en el
contexto educativo.

No existen modelos pedagdgicos centrados en la disminucion de la estigmatizacion
estudiantil.

Las aproximaciones tedricas anteriormente planteadas conllevan a generar

propuestas dirigidas a mitigar la problematica existente de estigmatizacion en las sedes

de la institucion Maria Reina de Cartagena en Colombia, las cuales puedan incluso ser
generalizables a otros contextos cuyas caracteristicas sean parecidas a las aqui

descritas.

Respuesta a los Objetivos de Investigacion

Para llegar a la generacion del modelo de accidn pedagogica para disminuir la

estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina de
Cartagena, fue necesario pasar por diferentes pasos de indagacion, iniciando en el
conocimiento de las percepciones de quienes han vivido hechos estigmatizantes en las

sedes objeto de estudio, para luego interpretar la vision de los victimarios asi como la

134



perspectiva de los docentes en relacion con su rol para la disminucion de esta
problematica hasta lograr a partir de la sistematizacion de los hallazgos encontrados en
los anteriores, los elementos constitutivos del modelo de accion pedagdgica propuesto
para contribuir a disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion
Educativa Maria Reina de Cartagena.

Con respecto al primer objetivo dirigido a conocer las apreciaciones de los
estudiantes que han sido objeto de estigmatizacion en las sedes de la Institucion
Educativa Maria Reina, se pudo develar que son muchos los casos de estigmatizacion
escolar en las sedes de la institucion Maria Reina de Cartagena, y que estos en la
mayoria de las circunstancias lo hacen de manera silenciosa para evitar su incremento
en cuanto a represalias a futuro.

Entre las causas de estigmatizacion, la mayoria se vinculan a las diferencias de
algunos pocos estudiantes en comparativa al estandar de estereotipos sociales como
son la talla, peso, altura, raza, estilos de vida, moda entre otros a quienes debido a su
condicion diferenciadora son estigmatizados mediante apodos, burlas, empujones
golpes, amenazas, chantajes y uso de su alimentacion, lo cual los hace sentir tristes,
impotentes, vejados y humillados a tal punto que terminan creyendo los motivos de
estigmatizacion generando en ellos inseguridad, desconfianza de ellos y de los demas,
aislamientos y como consecuencia de los anteriores baja autoestima que incluso puede
llegar a transformarlos en victimarios como mecanismo de defensa o incluso en el
suicidio al no saber manejar la situacion y no tolerar mas maltratos.

En cuanto al segundo objetivo planteado a interpretar la opinién de los victimarios
con respecto a la estigmatizacion en las sedes de la Institucién Educativa Maria Reina,
se puede decir que los actos realizados son ejecutados de manera consciente, por placer
y diversion y en la mayoria de los casos se dan por reflejo de lo que viven en casa y
como un aspecto cultural arraigado de muchas generaciones atras por hacer parte de
una region en principio colonizada por los blancos espafioles, quienes trajeron consigo
a negros esclavos y al mezclarse con los indigenas americanos originaron un mestizaje

concebido y formado con diferencias marcadas por el poder y la sumision.
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Por su parte, el tercer objetivo, vinculado con interpretar las percepciones de los
docentes sobre el papel pedagdgico y formativo ante los casos de estigma, permitié
reflexionar acerca de la praxis docente y la parcelacion de las areas inclusive desde el
disefio curricular que debido a exigencias especificas hace que los agentes de ensefianza
centrados en cumplir con los requerimientos deleguen aspectos tan importantes como
son las emociones de sus estudiantes. Confesiones como las develadas en los hallazgos,
apuntaron a que muchos de los docentes ni siquiera conocen a profundidad las
necesidades e intereses de los estudiantes, lo cual lleva a pensar, ;’Coémo pueden ser
cumplidos los objetivos de aprendizaje si no fue tomado inicialmente un diagnostico
de la audiencia a quien va dirigido el objetivo?

Por otro lado, si la funcion docente se atribuye a la formacion integral del educando,
¢Como pueden ser omitidos los sentimientos, limitaciones y comportamientos
asociados con la estigmatizacion escolar padecida o ejercida dentro de estos
contextos?, estas preguntas son parte de la reflexion realizada a partir de los hallazgos
encontrados, lo cual amerita que la sensibilizacion a la cual se ha hecho referencia a lo
largo de este estudio, no sea dirigida solo a los estudiantes, sino que por el contrario
inicie por el personal docente e incluya a la familia de los aprendices, no solo para que
aprendan a la deteccion temprana de posibles casos y de estrategias pedagogicas para
su disminucidn, sino también y tal vez mas importante concienciarlos en cuanto a su
valor para los educandos y la influencia que ejercen sobre ellos, por ende la relevancia
de abrir la percepcion en cuanto a las vivencias particulares de los estudiantes a su
cargo.

Finalmente, en concordancia con el cuarto objetivo establecido para sistematizar, a
partir de los hallazgos, los elementos constitutivos en un modelo de accién pedagdgica
para contribuir a disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion
Educativa Maria Reina de Cartagena, estos fueron estructurados desde 5 componentes
a saber: el ontoldgico, a partir del cual se esboz6 la realidad existente en las sedes del
instituto educativo Maria Reina de Cartagena, como parte de un contexto cultural e
histéricamente estigmatizado, asi como la jurisprudencia dirigida a proteger los

derechos y deberes de los ciudadanos en torno a esta situacion.
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El segundo componente teleologico, expresa la finalidad del modelo de accion
pedagdgica en relacion con las creencias e intereses de todos los implicados en el hecho
educativo cartagenero. En concordancia con el anterior, se expone el componente
axioldgico por ser el representativo de los valores asumidos dentro del modelo para
encausar la disminucién de estigmatizaciones dentro de estos recintos educativos.

El cuarto componente, atribuido a lo epistemolégico, corresponde a la
fundamentacion tedrica del modelo y con ella, la relacién docente familia y estudiante
y los contenidos a ser abordados, los cuales se acompafan del componente
metodoldgico para dictar las pautas y procedimientos para llevar a feliz término la
disminucion de la estigmatizacion escolar en las sedes pertenecientes a la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena mediante el modelo de accidn pedagdgica que se
aspira sea implementado a partir del afio lectivo 2023.

En cuanto a mi experiencia como investigadora en este proceso fue enriquecedora
como docente, porque esta labor no solo se basa en lo académico sino que transciende
a un mas en la vida de los estudiantes al abarcar muchos aspectos de la vida de los
educandos en cuanto a lo personal y vivencial de cada uno, con los cuales se interactia
a diario y que es importante escudrifiar con prudencia, para conocer como esta su
interior, sus relaciones con los demas, sus pensamientos y sentimientos, permitiendo
conocerlos y aceptarlos ain mas como son.

El docente es capaz de transformar vidas cuando tiene la oportunidad de conocer a
sus estudiantes, es por lo que cuando son observados comportamientos inadecuados en
los estudiantes, son encendidas unas alarmas que incentivan a indagar acerca del porqué
esta sucediendo. Tal impulso ha permitido llegar a la problematica tratada en torno a la
estigmatizacion estudiantil y que hoy en dia no solo esta pasando en las escuelas sino
también evidenciada en otros gremios ajenos a la educacién que tal comolo exponen los
medios de comunicaciones (mototaxis, ambulancia, comunidades, entreotros).

En concordancia con lo anterior, es importante reconocer que en la escuela esta

sucediendo este tipo de flagelo y reflejandose en toda la comunidad por eso se
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considerd oportuna una intervencién a raiz de un modelo de accién pedagogia que
permita disminuir esta situacion.

Las entrevistas de los informantes (victimas, victimarios, padres de familia,
docentes y directivos docente) permitieron recrear cada uno de los aspectos que hacen
parte de la estigmatizacion lo cual fue posible realizar un analisis exhaustivo e
interpretar lo que para ellos era importante hacer para disminuir estas situaciones. De
alli surgen las tematicas que abordan todos los aspectos y que se organizaron para luego
crear la propuesta de un modelo pertinente que disminuya la estigmatizacion estudiantil
que se esta generando en la institucion educativa Maria Reina de Cartagena.

Esta propuesta no solo debe quedarse en el papel, debe ser presentada a toda la
comunidad, realizando encuentros que permita tener una vision compartida donde sea
perseguido el mismo fin, el cual lleve a través del seguimiento y evaluacion de los
procesos de cada uno de los estudiantes involucrados, pueda ser fortalecido y con ello,
los educandos sientan que son el centro del proceso educativo y por ende lo mas
importante sea su formacion integral.

La propuesta también permite poner a funcionar el equipo psicosocial de la
institucion gque con sus aportes y orientaciones puedan ser creados unos encuentros
fructiferos con charlas y actividades con la intencionalidad de mejorar el flagelo que se
presenta.

En los aportes realizados durante la socializacion se observo la relevancia de
involucrar a toda la comunidad educativa de manera articulada con la familia y la
escuela para minimizar y hasta erradicar la estigmatizacion estudiantil en funcion de
evitar tantos traumas emocionales, cognitivos y fisicos entre los que son victimas y que
muchas veces desconocen que dafio tan grave estan haciendo en la vida del otro.

A fin de cuentas, los sujetos de estudio confirmaron los hallazgos del estudio,
expresando la viabilidad y urgencia de su socializacion a la comunidad educativa e
implementacion con miras a futuro de poder ser transferido a otros espacios educativos
cuyas caracteristicas sean similares a las del objeto de estudio no solo para mejorar con
ello la calidad educativa, sino que, poder ir mas alla, al transformar la calidad de vida

de la sociedad colombiana desde la paz que tanto se necesita.
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La autora de este estudio, aunque desde su experiencia como docente, ha
implementado diferentes tipos de estrategias como el didlogo con estudiantes, padres,
equipo psicosocial y docentes de los distintos recintos escolares acerca de la tematica,
considera oportuno fomentar los valores y realizar talleres de autoestima,
comunicacion asertiva y proyecto de vida. Por otro lado, es preciso identificar todos
los casos en el presente, documentarlos y generar acciones que conlleven a fortalecer
el respeto y la tolerancia desde el aula, ademas de su atencién individualizada con
apoyo del equipo psicosocial de la institucion y padres de familia.

Las reflexiones anteriormente sefialadas, permiten llegar a las siguientes

sugerencias del estudio a los diversos actores del hecho socioeducativo:

Al Ministerio de Educacion Nacional: En la actualidad los casos de estigmatizacion
reportados van en incremente pese a las diversas estrategias de atencion (en la mayoria
de los casos tardia) realizada cuando ya las consecuencias no pueden ser resarcidas, por
ello, se propone que cada contexto realice una indagacion exhaustiva de su realidad y
en funcidn de ella sean disefiados modelos de accion pedagogica contextualizados para
la atencidn tanto correctiva como preventiva de estadolorosa realidad en funcion de ir
disminuyéndola desde la sensibilizacion y concienciacién social hacia una vida en

armonia.

A los Rectores de las sedes de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena:
se les invita a socializar e implementar el modelo de accion pedagdgica para la
disminucion de la estigmatizacion estudiantil aqui propuesto e ir haciendo seguimiento
permanente en funcion de ir detectando aspectos a mejorar de este desde la

construccion conjunta de un futuro educativo y social mejor.

A Docentes y personal de apoyo socioemocional en las sedes de la institucién
educativa Maria Reina de Cartagena: se les sugiere apropiarse del modelo de accién
pedagogica, ponerlo en practica a cabalidad y contribuir con la mejora del mismo desde

el disefio de estrategias pedagogicas que constantemente estén fortaleciendo los
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vinculos socioafectivos entre compafieros para la disminucién de casos estigmatizantes

dentro y fuera del aula.

A los padres de familia: se les promueve a estar mas atentos a los cambios
comportamentales de sus hijos y mantener una conversacién fluida con sus
representados en funcion de generar la confianza necesaria para que ante cualquier
minima inconformidad del estudiante, pueda ser intervenida y detenida a tiempo. Es
importante comprender que la estabilidad fisica, psicolégica y emocional de sus hijos
es lo mas importante para todos pues de eso dependera el resto de las decisiones que

ellos tomen en su vida.

A los estudiantes: ser estigmatizado no se siente bien ni es positivo, lo que puede
tal vez comenzar con un juego puede terminar en ocasiones como calamidades, por lo
que se les atrae a pensar en que pasaria si fuese yo, y en como me gustaria ser tratado
para en funcion de eso actuar hacia los otros como quisiera que actuaran conmigo.
Aunado a esto, se les suplica no guardar silencio en el caso de ser victima o percibir
algin caso cercano, pues esta en sus manos que estos casos sean enfrentados y resueltos
a tiempo para evitar incidentes mayores a futuro. Recuerden que si conocen de alguna
infraccion y guardan silencio, se convierten en complices y por tanto pasan a ser tan
culpables como el victimario. Para culminar, quisiera que se aprendieran esta frase: “la

paz no es el fin sino el camino, hacia la felicidad”.
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CAPITULO VI

MODELO DE ACCION PEDAGOGICA PARA MINIMIZAR LA
ESTIGMATIZACION ESTUDIANTIL EN LAS SEDES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA REINA DE CARTAGENA
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Graéfico 20. Sedes del Instituto Educativo Maria Reina de Cartagena.
Presentacion
La Institucion Educativa Maria Reina, asume la realidad actual en torno a la
estigmatizacion estudiantil y redefine el proceso de ensefianza y aprendizaje en

términos que trascienda la ensefianza tradicional para incursionar en metodologias

actuales donde el centro de la didactica sea el estudiante con la intencionalidad de
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concienciarlos en cuanto al respeto a la diversidad y con ello disminuir la
estigmatizacion en estos espacios.

El modelo pedagdgico aqui presentado surge de la necesidad develada dentro de los
espacios educativos en las sedes de la institucion Maria Reina de Cartagena, asociada
con los casos de estigmatizacion estudiantil existente hoy dia. La implementacion de
este exige, tomar una postura ante dicha realidad, conocer la normativa legal pertinente,
asi como identificar los factores incidentes vinculados a la vulnerabilidad social del
contexto y caracterizar los tipos de estigmas existentes dentro de estos recintos
escolares.

Asi mismo, requiere de la interpretacién de creencias, valores y concepciones al
respecto de esta situacion por parte de los protagonistas del hecho educativo. Para ello,
es importante que este modelo sea fundamentado tedricamente, asi como identificar la
relacion docente - alumno y el tipo de contenidos a abordar en funcion de dar
cumplimiento al proposito planteado, asi como establecer los intereses, finalidad y
metas del modelo para finalmente determinar el tipo de acciones inmediatas ante la
deteccidn de un caso, como las estrategias pedagogicas vinculadas con la prevencion
del fendmeno y el establecimiento de roles dentro de este.

En relacién con lo anteriormente planteado, el modelo de accién pedagogica para la
disminucion de la estigmatizacion en las sedes de la institucion Maria Reina de
Cartagena es presentado mediante cinco componentes a saber: Ontoldgico, axioldgico,
epistemologico, teleoldgico y metodoldgico, tal como se presenta en el grafico 21 y se

desarrolla posteriormente.
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ONTOLOGICO

AXTOLOGICO

Gréfico 21. Componentes del modelo de accion pedagdgica para minimizar la
estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion educativa Maria Reina
de Cartagena. Construccion propia

De acuerdo con la imagen anterior, son evidenciados un conjunto de circulos
concéntricos donde unos forman parte de otros con una intencionalidad especifica. En
el caso de este modelo pedagogico, puede verse que lo ontoldgico atribuido a la
realidad, abarca a los otros, debido a que todo cuanto suceda dentro de los recintos
pedagogicos como es el caso de la estigmatizacion estudiantil, se ve influenciado por
su contexto, ademas de contar con una jurisprudencia que lo ampara.

El siguiente circulo interno, corresponde a lo teleoldgico, por ser la razén de ser del
modelo atribuido a los intereses, finalidad y metas de la propuesta. las cuales, para
llevarlas a feliz término, requieren de lo axiologico, ya que, una vez caracterizada la
realidad, es importante conocer la postura de todos los implicados en la situacion objeto
de estudio, lo cual concibe dentro de si lo epistemoldgico por establecer el proceso de
construccion de conocimiento.

Todos los elementos anteriores, convergen en la explicacion del componente
metodoldgico, através del cual, no solo se describiran las acciones a tomar con respecto
a un evento estigmatizante, sino que se propondran una serie de estrategias pedagogicas

para prevenir y disminuir dichos hechos a partir de los distintos roles asumidos en torno
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a la estigmatizacion estudiantil al interior de la institucién educativa Maria Reina de
Cartagena en cada una de sus sedes escolares.

En consecuencia, de lo anteriormente expresado, el propdsito que persigue este
modelo de accidén pedagdgica se encuentra dirigido a “disminuir la estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la Institucion Maria Reina de Cartagena”, €l cual se
logrard a través del cumplimiento de los siguientes objetivos especificos en

correspondencia con cada uno de sus componentes.

1. Caracterizar las formas de estigmatizacion existentes en la institucion educativa
Maria Reina de Cartagena y las normativas legales que sancionan este tipo de
acciones.

2. ldentificar el tipo de creencias, valores y significados de los sujetos de estudio
en torno a la estigmatizacion estudiantil.

3. Fundamentar tedricamente el modelo de accion pedagogica en torno a los
contenidos a abordar y la relacion docente alumno.

4. Establecer estrategias en relacion con los intereses asociados a la disminucién y
prevencion de la estigmatizacion estudiantil en estos recintos educativos
estableciendo los diversos roles asumidos dentro del modelo de accion
pedagdgica a ser implementado en la institucion educativa Maria Reina de

Cartagena

Fundamentacion

Con respecto a la vigencia de este modelo de accidén pedagodgica, el mismo se
propone a ser implementado en las cuatro sedes de la Institucion Educativa Maria Reina
a saber: (a) Sede Principal, (b) La Quinta, (c) Las Delicias y (d) La SAC #7, durante el
tiempo que sea considerado necesario siempre y cuando existan situaciones
estigmatizantes dentro de estos, asumiendo como metas mejorar la socializacion entre

los educandos, sensibilizar a los docentes con respecto a la importancia de la deteccion
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temprana de estos hechos en funcion, no solo de disminuir los casos actuales sino de
prevenir la recurrencia de estos a futuro.

Por todo lo antes expuesto, a continuacion, se presenta el modelo de accién
pedagoOgica propuesto para disminuir la estigmatizacion escolar en los recintos
escolares de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena y desarrollados

posteriormente mediante cada uno de sus componentes.
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Gréfico 22. Modelo de accion pedagogica para minimizar la estigmatizacion
estudiantil en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina ce Cartagena.
Construccion propia

Componente Ontologico

La ontologia hace referencia a la realidad del objeto de estudio, por ello, este
componente representa la conciencia de una problematica, no solo conocida y aceptada,
sino también afrontada con compromiso de mejora. El poder identificar las situaciones
por resolver y sus diversos factores incidentes hace que como institucion sean

programadas, planeadas, ejecutadas y evaluadas un conjunto de acciones en pro de
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subsanar dichos acontecimientos. Este componente se encuentra representado en el

gréafico 23 a continuacion.
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Gréafico 23. Componente Ontoldgico del modelo de accion pedagdgica para
minimizar la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion Maria Reina
de Cartagena. Construccion propia

Por otro lado, considerar todos los aspectos de una realidad amplia la perspectiva en
torno al reconocimiento de que, como ente educativo, deben ser mejor atendidas las
necesidades de los estudiantes y sus familiares, pues es parte de las responsabilidades
como escuela, el desarrollo integral del individuo y actos de estigmatizacion no solo
son impedimentos, sino que ademas devengan ciertos efectos contraproducentes para
este.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, se considera importante tomar
en cuenta la historia contextual como parte de la problematica, al ser consciente de que
todo cuanto rodea al nifio y hace parte de sus experiencias de vida se convierte en

aprendizajes. Tal como es el caso de Cartagena de Indias, ciudad colonizada por los
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espafioles desde el descubrimiento de América y poblada por negros esclavos y blancos
criollos desde su arribo a las costas colombianas.

Conocido a lo largo de la historia, los llamados conquistadores, ensefiaron desde el
poder una especie de complejo de inferioridad en todos aquellos descendientes
producto del mestizaje sin importar el tipo que fuese, lo cual trajo consigo, ademas de
vejaciones, clasificaciones sociales y raciales, tal como lo indica Curiel (2008) al
expresar que “las identidades negras son producto de procesos y contextos
diferenciados (p.60) lo cual pasa a convertirse en un estigma en si, de acuerdo con la
clasificacion de Goffman (1970) y con ello una marca invisible llevada a cuesta por
generaciones como resultado de la humillacién permanente traida desde Europa y
convertida en cultura incluso entre los propios pobladores de la region caribefia.

Aun cuando la mayoria de los habitantes de este sector son afrodescendientes,
siendo recurrente observar entre estos burlas o denigraciones asociadas con sus raices
0 incluso por estereotipos asumidos de otras culturas vinculadas con la imagen, la salud
fisica o incluso mental, las cuales no dependen directamente de la persona afectada,
sino que, incluso ya forma parte de la propia cultura del sector el hacer sefialamientos
discriminatorios infundados o no.

Lo anteriormente descrito, refleja una realidad vivida por los habitantes de la region
e inconscientemente influye en los mas pequefios, quienes a medida que van creciendo
y formando familia, van dejando como legado dicha estigmatizacion arraigada
culturalmente y por ende una figura de “normalidad ante este hecho”. No obstante,
quienes han contado con la ventaja de profesionalizarse, y sobre todo en el rubro
educativo, hacen la distincion de que este tipo de cosas no deberian suceder y ven la
necesidad de cambiar esa concepcion en funcion de lograr la autovaloracion de los
individuos libres espiritualmente con equidad de oportunidades para desempefiarse en
cualquier actividad y entorno social sin menoscabo de aquellas cualidades personales
que limiten su realizacion sin que estas sean atribuidas a algun rétulo social.

En consecuencia, el Estado colombiano desde sus leyes ha intentado recrear un
sinfin de derechos equitativos para todos los ciudadanos sin distingo de raza, color,

sexo, creencia, situacién econdmica y cultura. Asi lo refrenda la Constitucion Politica
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de Colombia (1991) en cuanto a la libertad e igualdad de derechos desde el nacimiento
(Articulo 13°), destacando entre estos, el de la educacion inclusiva como elemento de
formacion y transformacion de la realidad (Articulos 67° y 68°).

Las demas leyes emergentes de la carta magna van en la misma direccion en cuanto
a la exaltacion del valor de la humanidad donde todos son iguales y nacen con los
mismos deberes y derechos y es solo responsabilidad de cada uno cumplirlos o
desobedecerlos, teniendo que asumir las consecuencias de sus actos. Tal es el caso de
la Ley General de Educacion (1994), la cual en aras de armonizar el desarrollo de la
educacion ciudadana, crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacién para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad, asi como la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar, para la promocién y el fortalecimiento de la
formacion ciudadana, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
de los estudiantes, en los diferentes niveles educativos en funcion de prevenir y mitigar
tanto la violencia escolar como el embarazo en la adolescencia.

La Ley anteriormente sefialada se encuentra reglamentada por la Ley 1620 (2013) y
el Decreto 1965 (2013) con la plena intencion de contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional
(Articulo 1°) roles que solo pueden ser asumidos desde la plena conciencia de ser
sujetos libres y con igualdad de pensamientos y oportunidades, protegidos de cualquier
tipo de discriminacion y de cualquier evento que vulnere la integridad fisica,
psicoldgica, emocional y espiritual de cualquier persona y con mayor razon de los
nifios, nifias y adolescentes adn bajo la responsabilidad familiar, escolar y estatal.

Pese a la jurisprudencia establecida y las intencionalidades educativas mediante sus
proyectos institucionales de educar en valores, bajo una filosofia humano — cristiana
concebida en la formacion cientifica, evolutiva y espiritual, las realidades culturales
preestablecidas historicamente aunadas a la situacion de vulnerabilidad social y
econdmica de la region ademas de las influencias de la globalizacion existentes en la

actualidad inciden en el comportamiento de los educandos directamente.
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Muestra de ello es la problemética estudiada en los contextos educativos de
Cartagena especificamente en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina en
torno a la estigmatizacion estudiantil, donde los hallazgos develaron dos posturas
distintas, las de quienes lo padecen (victimas) y de los que la infringen (victimarios)

las cuales son desarrolladas a continuacion en el cuadro 31.

Cuadro 31.
Estigmatizacion en las sedes de la Institucion Educativa Maria Reina de
Cartagena

Rol  Descriptor Aspectos relacionados con la estigmatizacién
Edad
Sexo
. Estatura
S Talla
Sk Raza
2 Fisica
0 = PR
S _Psicoldgica
2] & _Emocional
g % Personalidad
5 2 N ¢ T
P 3 Prejuicios por diversidad
3 Estrato social
3 Estilos de moda

Incompatibilidad
Bajo desempefio

D 0

g 28 Ritmo de aprendizaje
S <E Falta de Integracion
S Cultural Influencia de los padres

Exclusion

Indiferencia

Irrespeto

Molestar

Incitacidn a la estigmatizacion
Acosadores constantes

§ Amenazas
= Bromas pesadas Esconder utiles
Retencion del estudiante en contra de
su voluntad
c Burlas
% g Apodos
5 L Insultos
< Humillacién
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Cuadro 31 (cont.)

Rol Descriptor

Aspectos relacionados con la estigmatizacion

Tropiezos

Botar

Quitar

comida

Tipos

Fisicas

Agresiones Empujones

Golpes

Emociones y sentimientos

Tristeza

Vejacion

Rechazo

Inferioridad

Miedo

Desanimo

Inseguridad

Etiquetado

Invisibilidad

Desesperacion

Ofensa

Momentos en
que ocurre

Descanso

En el aula sin el docente

Salida del colegio

Ausencia del
Docente

Victima

Efectos

Aislarse

Poco comunicativos

Retraidos

Timidez

Vergiienza de si mismos

No autoaceptacion

Creencia en lo que los demas dicen

Desigualdad

pasivos

A corto Plazo

Mala toma de decisiones

Conflictos

Intimidacion

Defensa

Poner queja ante docente

Bajo Rendimiento académico

Desamor al colegio

Cambio de ambiente

Emocionales

Cambios -
De comportamiento

Si mismos

A largo plazo

Desconfianza

de Los demas
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Continuacién cuadro 31.

Rol  Descriptor Indicadores
Inseguridad

Depresion
Falta de Identidad
Inestabilidad Emocional

o
N - A
a % g Autoestima muy baja
£ 5 S Delirio de persecucion
S D - =
S Y = Suicidio
< = o Fisico
< © Mental
S = Emocional
= 0 -
<3 De la personalidad
Motivacion  Diversion
Placer
n
2 -
5 Conducta consciente
E
8
> Origenes de  Formacion del hogar

la Conducta

Aprendizaje en el colegio

En correspondencia con el cuadro anterior, puede evidenciarse que en las sedes de
la institucion educativa Maria Reina de Cartagena, son diversos los origenes de
estigmatizacion estudiantil, principalmente asociados a las diferencias de algunos

pocos al estandar establecido socialmente, enmarcados tipoldgicamente desde un
apodo, hasta llegar al maltrato fisico, lo cual los hace pasar por un cimulo de
sentimientos que posteriormente se transforman en efectos tanto a corto como a largo
plazo. Ameritados estos a motivaciones conscientes de los victimarios como la
diversion y el placer, las cuales fueron aprendidas en el hogar o en la misma institucion.
Razones mas que suficientes para que este modelo de accion pedagdgica sea
presentado, organizado, programado e implementado en cada una de las sedes del
instituto objeto de estudio con la Unica intencionalidad de disminuir la estigmatizacion
estudiantil dentro de estos contextos educativos, y para ello se requiere de la

articulacion de los componentes, axiologico, epistemoldgico y metodoldgico
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Componente Teleoldgico

Padres: Tranquilidad
de sus hijos

Estudiantes: Evitar
ser victima

Escuela:
reducir casos

Intereses

MODELO DE ACCION

PEDAGOGICA PARA I Disminuir
DISMINUIR LA T Sl Finalidad ctiematizacid
gmatizacion
ESTIGMATIZACION _
ESTUDIANTIL EN LAS SEDES Prevenir
DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA REINA DE metas
CARTAGENA Disminuir los casos de
estigmatizacion en el afio
Prevenir estigmatizacion en escolar 2023

los préximos 5 afios

Gréafico 24. Componente Teleolégico del modelo de accion pedagogica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena. Construccion propia

Tal como se expuso anteriormente, este componente explicita la intencionalidad del
modelo a partir de la suma de intereses tanto de los estudiantes en cuanto a caer en ser
victimas de estigmatizacion, como de los docentes para reducir la cantidad de casos y
de los padres entorno a la tranquilidad de sus hijos. Por tanto, su finalidad principal se
aboca a disminuir y prevenir la estigmatizacion estudiantil en todas las sedes de la
institucion educativa Maria reina de Cartagena, para lo cual se plantea como meta a
corto plazo reducir el nimero de situaciones durante el proximo afio lectivo 2023 y a
mediano plazo mitigar esta realidad a través de la prevencion en los proximos cinco
afios, pudiendo mantenerse en el tiempo de acuerdo con los resultados obtenidos de la

permanente implementacion del modelo.

Componente Axioldgico
Este componente se encuentra vinculado especificamente con las creencias

personales, valores intrinsecos y concepciones de todos aquellos que guardan una
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relacién directa o indirecta con la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
institucion educativa Maria Reina de Cartagena, tal como se refleja en la siguiente
imagen.

Comportamientos
vienen del hogar

MODELO DE ACCION Docentes con
PEDAGOGICA PARA muchas
DISMINUIR LA responsabilidades
ESTIGMATIZACION - Preocupacion de
Creencias
ESTUDIANTIL EN LAS SEDES padre
DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA REINA DE Respeto
CARTAGENA
AXIOLOGICO Valores Tolerancia
Bullyng Empatia
Concepcidn
Solidaridad
Maltrato
Amistad

Gréafico 25. Componente Axioldgico del modelo de accion pedagogica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena. Construccion propia

En consonancia con el grafico anterior, las creencias y concepciones de los
protagonistas del hecho educativo en los recintos escolares de la institucion educativa
Maria Reina de Cartagena son vinculantes con ser sinbnimos relacionados con el
Bullyng y el maltrato, cuando ya fue evidenciado que las dos Gltimas forman parte de
la estigmatizacion, girando en torno a que son patrones adoptados en el hogar y
reproducidos en sus entornos mas cercanos como es el caso de la escuela.

No obstante, por su parte los docentes manifiestan tener muchas responsabilidades
a su cargo, lo cual hace que pierdan de vista algunas alarmas al respecto o llevar el
debido seguimiento ante actos manifiestos. Sin embargo, la formacién especifica con
respecto a la atencion y prevencion de dichas situaciones pudiesen ser de gran apoyo y

sensibilizacién para no solo asumir mayor compromiso ante este fenémeno, sino
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también fortalecer las competencias observacionales en funcion de minorizar la
estigmatizacion y darles mayor tranquilidad a los familiares a este suceso.

En consecuencia, los valores asumidos en este modelo son concordantes con los
caracteristicos de la institucion, que consciente e intencionalmente seran reforzados
desde todas las areas del saber y espacios institucionales para lograr las metas
planteadas. Los valores a los que se hacen mencion en este apartado son: respeto,
tolerancia, empatia, solidaridad y amistad, entre otros que pudiesen contribuir a la

disminucion de la estigmatizacion estudiantil en el recinto educativo antes mencionado.

Componente Epistemolégico

La epistemologia, corresponde al proceso de construccion del conocimiento, por
tanto para efectos de este modelo es vinculado con las teorias que lo sustentan y, a
partir de ellas, el establecimiento de la relacion docente alumno y el tipo de contenidos
abordados para disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la institucion

educativa Maria Reina de Cartagena, estructura presentada en el grafico siguiente.

Py

_ ~“ MODELO DE/ACCION =

g PEDAGOGICA PARA

' DISMINUIR LA 'y
ESTIGMATIZACION ¥

'/ ESTUDIANTIL EN LAS SEDES

4 DE LA INSTITUCION 3

DUCATIVA MARIA REINA DE *
CARTAGENA

B,

4
Estigmatizacion

Valores v

Diversidad: bioldégica,
social, cultural,

Relacién

Docente -Alumno c
Afectiva Teorias

/

Permanente

Bidireccional
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Gréfico 26. Componente Epistemoldgico del modelo de accion pedagdgica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena. Construccion propia
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Como ya fue declarado anteriormente en el componente ontoldgico, dentro del
contexto Cartagenero, por su marcada historia de discriminacion y diferenciacién de
clases y roles, tiene muy arraigado el estigma como representacion social tanto dentro
como fuera de los espacios educativos, el cual implica todo un proceso social asociado
con las relaciones de poder, donde uno impone y el otro acepta la etiqueta siendo
notable desde toda acepcion el desequilibrio existente en la igualdad de derechos entre
los implicados.

En consecuencia, los retos educativos en este tipo de realidades deben centrarse
en la sensibilizacién como una de las méas grandes posibilidades del ser, lo que indica
que el proceso formativo debe ser humanizado y humanizante en la perspectiva de una
educacion ciudadana en y para la sociedad. Lo anterior, para redimir ese concepto
anclado en el tiempo de “normalidad” como un titulo clasificatorio dentro de un
estandar estratificado comercialmente el cual escapa totalmente de la realidad, donde
culturalmente existen notables diferenciaciones valorable para todos y que no pueden
poner en mayor 0 menor valor a unos pocos.

Por ello la educacion no debe replegarse unica y exclusivamente a la escuela, por
el contrario, debe ser una suma de esfuerzos entre los aprendices y todo el entorno
cercano que lo rodea como lo es la familia, y comunidad donde habita por tanto en
ambos entornos es importante que se manejen las mismas creencias y convicciones de
igualdad, porque nada se hace con trabajar desde los recintos escolares arduamente la
sensibilizacion, si al llegar el nifio a su hogar recibe distintos sefialamientos y rétulos
llevandolo a aceptar como propio algo que ha sido impuesto por otros.

En relacion con lo anteriormente sefialado, el proceso formativo requiere de la
comunicacion permanente entre la familia, la escuela y la comunidad para unificar
criterios educativos encaminados a mejorar cada dia la convivencia y aspectos
relacionados con la socializacion desde los valores como base para el progreso, debido
a que en la medida que disminuyan los conflictos (en cualquiera de sus tipos:

procedimentales, de metas, conceptuales e interpersonales) en cualquiera de los
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espacios donde hace vida el educando en esa misma proporcion serdn reducidas las
causas Yy consecuencias de la estigmatizacion presente.

Por todo lo antes expuesto, este modelo se soporta tedricamente en el modelo
social cognitivo a partir de estudios como los de Corrigan, Larson y Kuwabara (2010),
tomando en cuenta sus antecedentes, implicaciones sobre la autoestima, calidad de
vida y comportamientos asociados, en relacion con los estereotipos, prejuicios y
discriminacion como componentes de este.

Los diferentes estereotipos de los cuales se ha venido hablando a lo largo de este
apartado, condena a las personas a establecer prejuicios en torno a quienes se
encuentran fuera del rango demarcado terminando en una discriminacion consciente e
inconsciente hacia los entes prejuiciados. Incluyendo dentro de estos los mismos
estigmatizados, que terminan por creerse parte de este sefialamiento en busqueda de
aceptacion de los demas para poder ser parte de algo (totalmente negativo) dentro de
la sociedad.

Por ello, la tarea se encuentra en la sensibilizacién en torno a la comprension de
la inexistencia de estereotipos construidos finalmente con una razon comercial pero
que, no describen la esencia del ser humano, con ello, ensefiar a no encasillar a las
personas y erradicar (de ser posible) cualquier tipo de prejuicio establecido
socialmente para de esta manera pueda ser disminuida la estigmatizacion escolar,
familiar y social.

En concordancia, la relacion alumno — alumno, docente — alumno, docente
familia, familia — alumno debe ser afectiva y totalmente horizontal, bidireccional
caracterizada por la confianza, respeto, tolerancia, solidaridad, pero sobre todo la
empatia para comprender que siente y como lo vive el otro preguntandose
constantemente si le gustaria estar en dicha circunstancia y que haria en tal caso. Asi

lo expone la siguiente imagen.
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Alumno - Alumno
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Familia - docente «&'RELACION - Docente - Alumno

>
Permanente”

Familia — Alumno

Gréfico 27. Tipos de relaciones dentro del modelo de accién pedagogica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena. Construccion propia

Tal y como lo expone el grafico anterior, el triangulo concéntrico representa la
integracion relacional entre la afectividad y la bidireccionalidad permanente dentro del
proceso comunicativo de los aprendices, sus familias y docentes para que en todo
momento puedan expresar con total seguridad sus sentires en torno a los demas, tanto
al momento de sentirse discriminado por otros o si es el caso, tener algln tipo de
prejuicio por otro compafiero que pudiese llevar a futuro a generar algln tipo de
estigmatizacion, en funciébn de poder redirigir esas concepciones hacia el
reconocimiento y aceptacion de diferencias en la busqueda de un equilibrio en la
convivencia escolar.

Todo lo anterior, se puede alcanzar mediante el trabajo continuo de contenido
vinculados con la diversidad bildgica, social, cultural donde se genere conciencia de

que todos los seres humanos son unicos e irrepetibles, por eso es imposible encasillar
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en una clasificacion de “normalidad o anormalidad” a alguien. Tomando en cuenta lo
anterior, desde todas las areas del saber, deben ser trabajados permanentemente los
valores, aunado a esto, este tipo de formacién no debe ser limitada Unica y
exclusivamente a los estudiantes, sino que también deben ser incorporados sus
familiares para que en el hogar sean reproducidos los aprendizajes demostrandoles la
articulacion entre estos dos entes en pro de la formacion integral de los individuos.
Ademas de ello, deben ser trabajados estudios de casos donde sean vistos diferentes
origenes y efectos de estigmatizacion a nivel mundial, no solo de forma comparativa,
sino que, desde ella, los estudiantes de los contextos educativos cartageneros vean lo
valioso de su cultura y que aln se encuentran a tiempo de encausar Sus
comportamientos hacia la armonia convivencial y las oportunidades que podria traer

consigo la generacion de esos cambios.

Componente Metodoldgico

La metodologia, siempre ha sido asociada con los procedimientos llevados a cabo
para el alcance de un fin. En consecuencia, este modelo esboza el diligenciamiento de
actividades explicitas dirigidas a disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de
la institucion educativa Maria Reina de Cartagena desde dos visiones, la primera hacia
las acciones correctivas y la segunda en torno a las estrategias pedagogicas de
prevencion de esta. Todas ellas con la identificacion de roles particulares atribuidos a
los docentes, la familia y los estudiantes victimarios y victimas de estigmatizacion

escolar. Asi lo expone el siguiente grafico.
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Grafico 28. Componente Metodoldgico del modelo de accion pedagdgica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria

Reina de Cartagena. Construccion propia

De las acciones inmediatas
Las acciones correctivas ante hechos estigmatizantes se encuentran en consonancia

con lo dispuesto por la jurisprudencia colombiana establecidos en el manual de
convivencia escolar correspondiente con los articulos 6° y 13° de la ley General de
Educacion (1994) en cuanto al establecimiento de un comité escolar de convivencia en
funcion de “activar la ruta de atencion integral, indicando las situaciones de riesgo de
violencia escolar o que vulneren los derechos de los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes”.

En correspondencia con lo anteriormente citado la linea seguida por el comité de
convivencia escolar ante situaciones estigmatizantes de acuerdo con los hallazgos de

este estudio es presentada a continuacion en el grafico 29 y explicado posteriormente

a detalle.
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inmediatas ante
casos de
Estigmatizacion
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Gréfico 29. Diagrama de procesos de acciones inmediatas ante casos de estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion
educativa Maria Reina de Cartagena. Construccion propia.
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Tal y como puede ser apreciado en el flujograma anterior, ante casos de
estigmatizacion son establecidas lineas de accion en relacion con la intensidad del
acontecimiento y caracterizadas segun su tipologia en el manual de convivencia como
tipo: I (leves), Il (medianas o reincidencia de las anteriores) y I11 (graves o reincidencia
de las anteriores), las cuales conllevan a distintos correctivos disciplinarios en
concordancia con su prevalencia que pudiesen ir desde llamados de atencion verbales
hasta la intervencion externa de los entes gubernamentales (policia, bienestar familiar,
entre otros.

En cuanto al procedimiento a seguir ante una situacion de estigmatizacion consta de
cuadros pasos a saber: El primero consiste en realizar conversaciones tanto con la
victima como con el victimario para escuchar las versiones de ambas partes y
comprender la postura de cada uno de ellos, estos descargos son asentados en el
observador del docente que atiende el caso en primera instancia.

Una vez conocida la situacion de las propias palabras de los estudiantes, de acuerdo
con el nivel de intensidad del suceso, podria quedarse en s6lo una llamado de atencion
verbal en funcién de reflexionar ante tales comportamientos de los victimarios y
emocionalidad de las victimas o de ser necesario, se pasaria a la segunda instancia
referida a involucrar el coordinador en el caso. Quien, a su vez continuara con el tercer
paso de accion dirigido a involucrar al equipo de apoyo conformado por el psicélogo y
el orientador social segun sea el caso para que, a través de sus conocimientos y
experticias, puedan canalizar la situacion, no solo apoyando psicologica y
emocionalmente a la victima, sino también la concienciacion de los victimarios en aras
de corregir dicho comportamiento.

Si la situacion pasase a mayores, se deben establecerlos correctivos disciplinarios
estipulados en el manual de convivencia como es el caso de citar a los padres de familia
y las sanciones respectivas como es el caso de charlas de concienciacién a cargo de los
victimarios a demas compafieros, donde de existir reincidencia, la institucion se veria
obligada a generarles una matricula condicional con sugerencia de cambio de ambiente
para el afio lectivo siguiente o en el peor de los casos, intervendrian entes externos

como la policia o el bienestar familiar para su seguimiento individualizado.
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Estrategias Pedagdgicas Preventivas

Las acciones y estrategias para disminuir la estigmatizacion estudiantil deben ser
basadas en la realidad encontrada dentro del contexto educativo objeto de estudio,
puesto que cada espacio de formacion presenta caracteristicas particulares
posiblemente coincidentes con otros con textos en algunas circunstancias, pero
diferenciadoras en otras. Por ello, la necesidad de realizar primeramente un diagnéstico
exhaustivo de las situaciones estigmatizantes dentro del recinto educativo para poder
organizar, seleccionar, disefiar y ejecutar las estrategias idoneas para alcanzar la meta
propuesta.

No obstante, de la realidad encontrada, estas estrategias deben tener un alto
contenido en valores, disponiendo de técnicas especificas para el logro de actividades
con apoyo de medios Yy recursos seleccionados para lograr el proposito planteado a
través de un método el cual podria ser inductivo si se parte de las experiencias 0
deductivo si es asumida en primera instancia la teoria.

Los elementos de estas estrategias pedagdgicas para disminuir y prevenir la
estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de

Cartagena se exponen a continuacion en el cuadro 32.

Cuadro 32.
Elementos de las estrategias pedagégicas para la disminucion y prevencion de la
estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena

Técnicas Método Actividades Evaluacion
e Estudios de e Inductivo e Luldicas: Juegos de roles y de e Formativa
casos a partir de integracion para desarrollar la
Especificos videos de autoestima con ejes tematicos
e Charlas casos como la empatia, respeto y
e Debates reales. consecuencias de la
e Simposios estigmatizacion.
e Mesas e Grupales: talleres, juegos de
Redondas mesa, lecturas reflexivas y
dramatizaciones, entre

Sibien es cierto, este tipo de estrategias pedagdgicas son disefiadas por los docentes
desde su experticia y conocimientos didacticos, también es real que la responsabilidad

de su implementacion no s6lo deberia recaer en él, sino que el compromiso debe ser
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compartido entre la familia, los estudiantes y los docentes. Por ello, a continuacion, son

expuestas las diferentes funciones de estos protagonistas en el grafico 30 a

continuacion.

tencion a la estigmatizacion.
Q'Rgal}zar-re?’(;rif nes constantes con
‘padres « a.

A
. d h

Gréfico 30. Roles en la disminucion de la estigmatizacion escolar en las sedes de la
institucion educativa Maria Reina de Cartagena. Construccién propia

Como puede ser apreciado en el grafico anterior, los roles preponderantes en la
disminucion de la estigmatizacion son atribuidos directamente a los docentes,
familiares y estudiantes. No obstante, es de saberse que los tres protagonistas anteriores
son solo la esencia de una serie de procesos y responsabilidades educativas que van
desde las establecidas en la jurisprudencia como la Constitucion Politica de Colombia
(1991) en torno al derecho a la educacion (articulo 67°) y su responsabilidad como
estado en otorgarla, supervisarla y atenderla (Articulo 68°). Asi como toda su
reglamentacion en la ley general de Educacion (1994) y mas especificamente en la
normativa de convivencia escolar (2013).

De estas, emergen las diferentes responsabilidades a cumplirse en los recintos

escolares en pro de mantener la armonia convivencial e ir en la busqueda de la paz en
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estos entornos. Por tanto, son atribuidas las siguientes funciones de acuerdo con su

estratificacion:

e Son responsabilidades del establecimiento pedagdgico:

(@]

La formacién para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y
mitigacion de la violencia escolar, garantizando a toda la comunidad educativa
el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral.

Instaurar el comité de convivencia para el seguimiento y control de la proteccion
de derechos y desarrollar los componentes de prevencion, promocién y
proteccion en contra de toda forma de acoso, violencia escolar y vulneracion de
derechos.

Vincular los valores como eje transversal desde la articulacion de procesos de
formacion entre las distintas areas de estudio.

e FElrol del Rector dentro de la institucion:

o Liderar el comité escolar de convivencia

©)

Incorporar en la planeacion anual el desarrollo de los componentes de
prevencion, promocién y mitigacion de la violencia escolar

Actualizacion de protocolos de seguimiento a dichos casos, y reporte ante los
entes competentes cuando sea meritorio.

e Del compromiso docente formalmente:

©)

Identificar, reportar y realizar seguimiento a las situaciones de acoso, violencia y
vulneracion de derecho como lo es la estigmatizacidn tanto dentro de su salon de
clases como en cualquier espacio educativo incluyendo el virtual.

Incluir en sus préacticas pedagdgicas actividades que fomenten la convivencia
armoénica a través de la formacion en valores y la resolucion de conflictos para el

buen desenvolvimiento de los educandos en la vida escolar y social.

Finalmente, se expone la diagramacion estructurada de todos los componentes del

modelo de la manera en que fueron desarrollados.
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Diagramacion del Modelo Desarrollado

Ley General de
Educacién (1994)
Ley 1620 (2013)

Rol Social
Apariencia
fisica

Labor
realizada

Nivel
Educativo

de Colombia (1991)
Decreto 1965 (2013)

a
2
s
&
c
2
]
2
2
s
S

Victimas

Estereotipos
raciales

|
Contexto

. I Caracterizacién

"< onToLSGICO /—J
VG

Victimarios

Origen
Sentimientos

Momentos

Origen de Ia

~
~
~
MODELO DE ACCION
PEDAGOGICA PARA
DISMINUIR LA
ESTIGMATIZACION
ESTUDIANTIL EN LAS SEDES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA

MARIA REINA DE CARTAGENA
7/

4
/

Filosofia
humano-
eristiana

Proyectos
Educatives

-

Sau0q

Formacion
cientifica,

wvolitiva y
espiritual

Inmediatas \
————
Rl

=
=
g
8

Recursos

Estrategias
Pedagdgicas

7

s

WRRUpION) 7

SAU0DESIANO) |

soleudnsig
SONJIRLIO)

Estigmatizacian

valores

Contenidos
—_— e . s O o v

Diversidad: bioldgica,
social, cultural,

Relacién
Docente - Familia
- Alumnoc

Bullyng

= Maltrato
=g
z
s =
2=
= @
=

S,

) =

Padres: Tranguilidad
de sus hijos

Estudiantes: Evitar

/- ser victima
f = -
scuela:
(—-% redicir eazos
| Disminuir

I~
1 Estigmatizacion
v

Disminuir los casos de
—— estigmatizacion en el afio
Prevenir estigmatizacion en escolar 2023

los préximos S afios

Creencias

AXIOLOGICO

Comportamientos
vienen del hogar

Docentes con
muchas
responsabilidades
Preccupacién de
padre

Respeto
Valores

Tolerancia

Empatia

Concepcidn

Solidaridad

Amistad

Gréfico 31. Modelo de accion pedagdgica para minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa

Maria Reina de Cartagena. Construccién propia.
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Socializacion de los Hallazgos y del Modelo de Accion Pedagogica para
minimizar la estigmatizacion escolar en las sedes

de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena.

Es significativo destacar que luego de construir el modelo de accion pedagdgica
para disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria
Reina de Cartagena, se procedio a planificar la develacion de este a los actores sociales
y miembros de la comunidad educativa.

Con respecto a este proceso de socializacién de los hallazgos, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sobre el reporte de la Investigacion Cualitativa, afirman
que, “es conveniente que el reporte sea revisado por los participantes. De una u otra
forma, ellos tienen que validar los resultados y las conclusiones, indicar al investigador
si el documento refleja lo que quisieron comunicar y los significados de sus
experiencias.” (p.523).

Por lo tanto, el 01 de noviembre de 2022, se procedid a conversar con los rectores
de las cuatro sedes de la institucion aprovechando que estarian reunidos organizando
la semana de desarrollo institucional acostumbrada para finales del mes y solicitar su
autorizacion para realizar la socializacion, recibiendo respuesta positiva a la solicitud.
Sin embargo, debido al cierre de afo escolar, la sugerencia fue que se concretara el
encuentro para la misma semana, aprovechando que se haria una jornada de limpieza y
mantenimiento de espacios colectiva en el recinto escolar para el viernes 04 de
noviembre por lo que se atendio a la recomendacidn organizando la presentacion.

Una vez obtenida la autorizacion, se procedido a planificar el encuentro
considerando como propésito: generar un espacio de socializacion a los sujetos de
estudio con el fin de empoderarlos sobre los hallazgos encontrados y la construccion a
partir de ellos del modelo de accion pedagogica en funcion de recibir sus aportes para
el fortalecimiento de este, para lo que se elaboré e hizo entrega de una invitacion a los
sujetos de estudio directivos, docentes estudiantes y padres de familia de acuerdo con

los formatos presentados en el grafico 32 a continuacion.
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Grafico 32. Formato de invitacién a la socializacion

A pesar de que la convocatoria fue realizada para todos en general, la

psicopedagoga sugirié que la socializacion fuese realizada a los estudiantes en general

y luego con su apoyo fuesen realizadas las interrogantes a cada uno de los estudiantes

(victimas y victimarios informantes del estudio) por respeto a su integridad. De manera

que se decidid, presentar a primera hora de la mafiana el modelo a los padres de familia

y a un grupo de estudiantes antes de iniciar la jornada de limpieza, quienes ya habian

sido convocados (grafico 33). Luego en el transcurso de la jornada fueron llamados al

area psicoldgica a cada uno de los informantes con apoyo de la psicopedagoga (gréafico
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34) y debido a sus ocupaciones, fueron develado los hallazgos al personal directivo por
separado (grafico 35) para finalmente después del horario de salida, hacerlo con

docentes (grafico 36).

Gréfico 34. Atencién personalizada a estudiantes informantes con apoyo
psicopedagogico
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Grafico 36. Socializacién a docentes
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Dentro de proceso de socializacion, fue entregado un instrumento a cada uno de
los participantes el cual contenia preguntas como: (a) ¢Qué impresiones tienen acerca
del modelo de accidn pedagogica para disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes
de la institucion educativa Maria Reina de Cartagena presentado?; (b) ¢Qué
recomendaciones tiene para mejorar el modelo de accion pedagogica para disminuir la
estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de
Cartagena?; (c) ¢(Cree usted que este modelo de accion pedagdgica disminuya la
estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa Maria Reina de
Cartagena y por qué?; y (d) ¢Indique cudles serian las fortalezas y las debilidades del
modelo de accion pedagdgica para disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de
la institucion educativa Maria Reina de Cartagena?, de las cuales se expone a

continuacion la sintesis de sus respuestas por rol asumido en el siguiente cuadro.

Cuadro 33.
Sintesis de respuestas a interrogantes en la socializacion de los hallazgos por rol.
Pregunta Respuestas
Estudiantes Docentes y Directivos
Es un modelo completo EI modelo de accion El modelo  esta
8 8 que abarca todos los pedagogico es contextualizado y
S5 % miembros de la novedoso, necesario e surge en respuesta a
'S ® £ institucion  educativa interesante en el area la  necesidad de
o 80O  desde sus componentes: educativo y busca dar disminuir los casos de
S 3 % @) ontolégico al solucion a esa situacion estigmatizacion  al
K3 S £  plantear larealidad de la que presentan la interior de las sedes
2 § &  comunidad Maria Reina institucion  educativa de la institucion
— & de Cartagena; (b) Maria Reina, siendo Maria Reina. En
°© g,g & teleoldgico, planteando imppr_tant(_a por la consecuen(_:ia, indica
= @ < 8 la flqalldad de la modelo participacion de_ padres, ser  pertinente vy
= é asociada con la docentes, estudiantes y adecuado para el
S .= S © disminucion de la hasta los directivos, osea propésito  esperado,
S E § < estigmatizacion; (c) el  todos. ademas de contener
> £ axioldgico, todos los
% % § identific_ando los valores componentes del
‘s 5§  hecesarios para  su cocimiento
S %E implementacion; (d) lo haciéndolo integral.
£ =% epistemoldgico, Este, presenta de una
5°S > relacionado con la manera concisa y certera
%‘g % fundamentacion tedrica una serie de esquemas
< 2 o vy legal del modelo de con diferentes reglas,
accion pedagdgica y (e) normas y
lo metodoldgico, procedimientos a
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Continuacioén cuadro 33.

TTOO T Familiares

explicando los
procedimientos para su
implementacion.

Respuestas

Estudiantes

Docentes y Directivos

seguir los cuales
proporcionan la
solucion inmediata de
cualquier  problema
referente a la
estigmatizacion

presentado en la
institucién educativa,
incluyendo y

comprometiendo e a
los padres de familia,
docentes y
estudiantes
involucrados en la
problematica que se

(b) ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el modelo de accién

pedagdgica para disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la

institucion educativa Maria Reina de Cartagena?

presente  en  ese
momento.

Recomendaciones: Recomendaciones: Recomendaciones:

e Socializacién Que sea socializado Definir dentro del
inmediata con toda la entre otras instituciones modelo el rol y
comunidad educativa  educativa y sus responsabilidades del
para su respectiva diferentes sedes, equipo  psicosocial
Implementacion. alumnos y padres de dentro de la ruta de

e Posibilidad de su familia de este modelo acciones inmediatas

aplicabilidad en otras
instituciones de la
ciudad.

Hacer mas énfasis en
las relaciones sociales
entre los educandos
Involucrar a los padres

de familia en el
proceso  para  Su
prosecucion de
acciones desde el
hogar.

Incorporar a la

comunidad por ser el
entorno mas cercano al
estudiante

pedagdgico para su
implementacion
inmediata

que sea un guia en
este proceso para
mitigar o evitar mas
las situaciones que se
presentan.

Crear espacios
socializacion  entre
los mismos
estudiantes que han
vivenciado la
estigmatizacion
escolar, para conocer
sus propios intereses
y expectativas frente
a estos hechos.
Brindar ayuda a los
estudiantes
estigmatizadores
diagnosticando desde
todas sus aristas el
porqué de sus

de
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Continuacioén cuadro 33.

Pregunta

Respuestas

Estudiantes

Docentes y Directivos

e Una vez

comportamientos.
esté en
ejecucion  se debera
analizar y evaluar, de
esta manera se sabra
si es necesario hacer
algunos ajustes ya sea
agregando,
modificando 0
quitando segun los
resultados que se van
obteniendo.

(c) ¢Cree usted que este modelo de accién

pedagdgica disminuya la estigmatizacion

escolar en las sedes de la institucién
educativa Maria Reina de Cartagena vy por

El modelo sirve como
prueba piloto el cual
debe llevar un

seguimiento exhaustivo
para fortalecerlo
constantemente a partir
de la aplicacion de la
metodologia expuesta en
el modelo de accion
pedagdgica

Si se aplica como debe
ser, tal como lo explica
la propuesta y hacer que

toda

la  comunidad

educativa lo cumpla

Este modelo de accion
pedagbgica puede
disminuir la
estigmatizacion escolar
en las sedes de la
institucién  educativa
Maria Reina de
Cartagena siempre 'y
cuando sea socializado y
conocido por todos los
miembros de la
comunidad educativa y
se cumpla paso a paso la
ruta de atencion
inmediata para prevenir
y disminuir los casos de
estigmatizacion.

(d) ¢Indique cuales serian las fortalezas

y las debilidades del modelo de

disminuir la

dgica para
estigmatizacioén escolar en las sedes

s

dag

accion pe

FORTALEZAS

e Completo 'y  bien
estructurado que estael
modelo, se muestra
muy practico y que
puede ser aplicado en
todas las sedes de la
Institucién Educativa.

e Participacion de todos
los elementos y
actores de la
comunidad educativa
(padres de familias,
docentes, directivos y
estudiantes)

FORTALEZAS

La principal fortaleza
es esta muy completa
y esta dirigido a toda
la comunidad
educativa sin dejar a
un lado  ningan
aspecto.

Es entendible vy
aplicable

La construccion del
modelo tuvo la
participacion de toda
la comunidad
educativa.

FORTALEZAS
¢ Un modelo integral.
o Genera oportunidades
de ayuda.
e Es dindmico.
e Atrticulacion con el

contexto del
escenario  educativo
donde se desarrollara
e Claridad en los

componentes que lo
definen y articulacion
con los elementos que
los conforman.
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Continuacioén cuadro 33.

Respuestas

Preguntas

Estudiantes

Docentes y Directivos

e Integracion adecuada

de los diferentes
componentes del
modelo de accién
pedagdgica
(oncoldgica,
teoldgico, axioldgico,
epistemoldgico y
metodolégico).

e Contiene estrategias

pedagdgicas definidas
e Establece intereses,
finalidad y metas.
¢ Se habla de valores y
creencias.

DEBILIDADES:

e Creo que se podria
involucrar un poco a
las comunidades
aledafias donde se
encuentran  ubicadas
las instituciones.

DEBILIDADES:
No expresaron alguna

e Define con claridad a
los actores que lo
conforman

Contiene una ruta de

atencion especifica para

responder
oportunamente a casos
de estigmatizacion
escolar y favorecer la

disminucion y

prevencion de estos

DEBILIDADES:

¢ No define dentro de los
actores el rol del
equipo psicosocial o
docente orientador las
responsabilidades que
le competen en la
aplicacién de la ruta de
atencién oportuna a

€asos de
estigmatizacion.

e Falta de espacios
sociales para fortalecer
vinculos de
identificacion
colectiva de
situaciones escolares
similares como la
estigmatizacion
escolar.

o El tiempo, la voluntad
y disposicion que
haya para llevar

acabo las reglas y
normas propuestas en
dichos esquemas
pedagdgicos.

En correspondencia con las sintesis de respuestas de los sujetos de estudio dentro
de la socializacion de los hallazgos y el modelo de accion pedagdgica para la

disminucidn de la estigmatizacion en las sedes de la institucion educativa Maria Reina
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de Cartagena se puede decir que, es un modelo integral, completo, novedoso, oportuno
y contextualizado con la realidad devenida dentro de estos espacios educativos. Sus
componentes ontoldgico, teleoldgico, axioldgico, epistemoldgico y metodoldgico dan
respuesta al porque, para qué, con qué, a quienes, dénde y como llevar a cabo cada una
de las estrategias de accién tanto preventiva como correctiva ante casos
estigmatizantes.

En consecuencia, visualizan que su implementacion es pertinente, necesaria y
urgente tal y como se encuentra construida para el logro de la disminucion de casos de
estigmatizacion dentro del contexto educativo objeto de estudio, el cual debera llevar
un seguimiento exhaustivo para fortalecerlo constantemente. Es por ello por lo que
identifican como fortalezas, de este, las mencionadas a continuacion:

(@) Lo completo y bien estructurado que esta el modelo, se muestra muy practico y
que puede ser aplicado en todas las sedes de la Institucion Educativa.

(b) Enun modelo integral y dindmico

(c) Articulacion con el contexto del escenario educativo donde se desarrollara

(d) Participacion de todos los elementos y actores de la comunidad educativa (padres
de familias, docentes, directivos y estudiantes)

(e) Integracion adecuada de los diferentes componentes del modelo de accidn
pedagdgica (oncoldgica, teoldgico, axiologico, epistemologico y metodoldgico).

(f) Contiene estrategias pedagogicas definidas y una ruta de atencion especifica para
responder oportunamente a casos de estigmatizacion escolar y favorecer la
disminucidn y prevencién de estos

(9) Establece intereses, finalidad y metas.

(h) Se habla de valores y creencias

(i) Esentendible yaplicable

() Genera oportunidades de ayuda.
No obstante, también fueron identificadas algunas debilidades, posiblemente por el

poco tiempo para el desarrollo de la socializacion que bien fueron aclaradas en su

momento como es el caso de la definicién de funciones del personal de apoyo

169



psicoldgico dentro de la propuesta, especificamente en la ruta correctiva. A lo que se

dijo que dentro del modelo se encuentran especificadas las funciones de todos y cada

uno de los actores sociales implicados, aun asi, serian delimitadas con méas detalles
como orientacién al proceso dentro de la ruta de acciones correctivas.
Por otro lado, dos de las debilidades encontradas se consideran totalmente oportunas

y valorados como es el caso de que no involucra a las comunidades aledafas donde se

encuentran ubicadas las instituciones y la falta de espacios sociales para fortalecer

vinculos de identificacion colectiva de situaciones escolares similares como la
estigmatizacion escolar asi como la posibilidad de no poder implementarse por falta de
tiempo o disposicion de los involucrados, las cuales al parecer de la investigadora,
pueden ser tomadas en cuenta para fortalecer el modelo aqui expuesto.
En concordancia con lo anteriormente planteado, los sujetos de estudio
recomendaron:
» Socializacion inmediata con toda la comunidad educativa para su respectiva
implementacion.
 Posibilidad de su aplicabilidad en otras instituciones de la ciudad.
» Hacer més énfasis en las relaciones sociales entre los educandos.
* Involucrar a los padres de familia en el proceso para su prosecucion de acciones
desde el hogar.
« Incorporar a la comunidad por ser el entorno mas cercano al estudiante.

« Definir dentro del modelo el rol y responsabilidades del equipo psicosocial dentro
de la ruta de acciones inmediatas que sea un guia en este proceso para mitigar o
evitar mas las situaciones que se presentan.

 Crear espacios de socializacion entre los mismos estudiantes que han vivenciado
la estigmatizacidn escolar, para conocer sus propios intereses y expectativas frente
a estos hechos.

 Brindar ayuda a los estudiantes estigmatizadores diagnosticando desde todas sus

aristas el porqué de sus comportamientos.
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« Una vez esté en ejecucion se debera analizar y evaluar, de esta manera se sabra
si es necesario hacer algunos ajustes ya sea agregando, modificando o quitando

segun los resultados que se van obteniendo.

Sugerencias que fueron de orgullo y satisfaccion para la autora de este estudio por
ser demostracién del interés y compromiso compartido en torno a la problematica
existente y la busqueda de alternativas de solucién que apunten a disminuir la
estigmatizacion estudiantil no solo en las sedes de la Institucion Educativa Maria reina
de Cartagena, sino la posibilidad de trascender hacia otras realidades con caracteristicas
parecidas a las expuestas en este estudio. Por ejemplo, la participacion de los familiares
y el involucramiento de la comunidad durante el proceso es un total acierto para
mantenerse en consonancia con el trabajo pautado en todos los &mbitos donde hace
vida social el educando, de manera que sea coincidente la meta comun a alcanzar y los
esfuerzos sean generalizados en pro de la formacion integral de los ciudadanos del
futuro para una Colombia pacifica.

Aunado a esto, la creacion de grupos de apoyo entre victimas de estigmatizacion
como grupo de terapia con el apoyo del personal especializado para ello, es muy
acertada para que los involucrados puedan tener una amplia visualizacion de una
situacion compartida y trabajada en conjunto para su transformacion, al igual que el
brindar orientacion a los victimarios en funcion de indagar cuéles son los origenes de
su comportamiento en funcion de disefar la estrategia méas idonea para contrarrestar
esas acciones y transformarlas en elementos positivos para la interaccion social con sus
comparfieros y amigos.

En consecuencia, dichos aportes son incorporados al modelo de accién pedagdgica
para para disminuir la estigmatizacion escolar en las sedes de la institucion educativa
Maria Reina de Cartagena a socializar con la comunidad educativa para su posterior

implementacion.
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GUION DE ENTREVISTAS

[ANEXO A-1]

[Guion de Entrevista Estudiantes victimas de estigmatizacién]

1. ¢Cudles el trato que recibes por parte de los compafieros y docentes?
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N

.¢Alguna vez te sentiste rechazado por tu procedencia, cultura, cuerpo o forma de
pensar?

3. ¢Alguna vez te has sentido solo o que no es el lugar donde debes estar?

4. ¢Cbomo te sientes dentro de la institucion educativa en relacion con tus compafieros
y docentes?

5. ¢Como te gustaria ser tratado por tus comparieros?

6. ¢Qué crees tu que puede hacer el colegio para mejorar esta situacion por la que
estas pasando?

[ANEXO A-2]

[Guion de Entrevista Estudiantes victimarios de estigmatizacién]

1. ¢Cuéles el trato que recibes por parte de los comparfieros y docentes?
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N

.¢Alguna vez te sentiste rechazado por tu procedencia, cultura, cuerpo o forma de
pensar?

3. ¢Alguna vez has rechazado o agredido a un compafiero y por qué?

4. ;Cbomo te sientes dentro de la institucion educativa en relacion con tus compafieros
y docentes?

5. ¢Qué harias para mejorar la relacion que tienes con todos compafieros?

6. ¢Qué propones ta, para que se dé el respeto de todos tus comparieros en el aula?

7. ¢Por qué crees tu que muchos compafieros agreden a otros, cual crees que puede
ser el motivo y que harias tu para que no se diera?

[ANEXO A-3]

[Guion de Entrevista padre o acudiente de estudiantes estigmatizados]

1. ¢Cuéles el trato que recibe tu hijo por parte de los compafieros y docentes?
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1.

¢Consideras que tu hijo se siente acogido o no en la institucion y por que?

¢Por qué crees que tu hijo esta siendo excluido por algunos compafieros de tu salén
0 tu escuela?

¢COmo crees que se sientes su hijo dentro de la institucion educativa?

¢porque crees que tu hijo esta siendo victima de rechazo o de agresion por parte de
sus comparieros?

¢COmo padre o acudiente que propones tu para mejorar esta situacion?

[ANEXO A-4]

[Guion de Entrevista Docentes y Directivos]

¢CoAmo podria usted describir el comportamiento de una persona que esta siendo
estigmatizada?
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¢Qué consecuencia cree usted que tiene el ser estigmatizado?

¢Como miembro de la comunidad educativa ha observado estudiantes excluidos
por sus compafieros y por qué?

¢Como cree usted que se siente un estudiante que esté siendo estigmatizado?

¢Si conoce usted algun caso de estigmatizacion escolar dentro de la Institucion
Educativa por favor comentar al respecto lo méas explicito posible?

¢Que acciones ha desarrollado usted ante un caso de estigmatizacion escolar?

¢Como fomentaria usted entre los estudiantes el valor del respeto hacia los demés?

¢Que estrategias o herramientas utilizaria usted para disminuir la estigmatizacion
que estan sufriendo algunos de los estudiantes por parte de sus compafieros?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

[ANEXO B-1]

[Consentimiento Informado Acudientes de estudiantes]

Yo ,C.C , declaro

que se me ha explicado que la participacion de mi representado en el estudio sobre “Modelo

de accion pedagogica para disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la
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Institucion educativa Maria reina de Cartagena”, consistira en responder una entrevista que
pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que su participacion es una valiosa
contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
del Doctorado en Educacion, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos
y molestias derivados de la participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que se entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad, asi
como también no se le identificard en ninguna oportunidad en el estudio o en caso de que
el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones,
congresos Yy otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Asi mismo, la investigadora responsable del estudio, Julissa De la Rosa Figueroa, se
ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que se le
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Por lo tanto, como responsable del informante, acepto la invitacion en forma libre y
voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran
como producto un informe, para ser presentado como parte de la memoria de titulo del
investigador.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto la participacion de mi representado
en este estudio seguin las condiciones establecidas.

Cartagena, a los del mes de del afio 2022.

Firma del acudiente del Informante Firma Investigador
[ANEXO B-2]

[Consentimiento Informado Familiares]

Yo ,C.C , declaro

que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Modelo de accion

pedagogica para disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucion

187



educativa Maria reina de Cartagena”, consistird en responder una entrevista que pretende
aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
del Doctorado en Educacion, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos
y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad, asi
como también no se me identificara en ninguna oportunidad en el estudio o en caso de
que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones,
congresos Yy otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Asi mismo, la investigadora responsable del estudio, Julissa de la Rosa Figueroa, se
ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacion.

Por lo tanto, como informante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto un informe, para ser presentado como parte de la memoria de titulo del
investigador.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Maracaibo, a los del mes de del afio 2022.

Firma Informante Firma Investigador

ANEXO B-3]

[Consentimiento Informado Docentes y Directivos]

Yo ,C.C , declaro

que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Modelo de accion
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pedagdgica para disminuir la estigmatizacion estudiantil en las sedes de la Institucién
educativa Maria reina de Cartagena”, consistira en responder una entrevista que pretende
aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente
del Doctorado en Educacion, que guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos
y molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad, asi
como también no se me identificara en ninguna oportunidad en el estudio o en caso de
que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico externo (publicaciones,
congresos Yy otras presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Asi mismo, la investigadora responsable del estudio, Julissa De la rosa Figueroa, se
ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacion.

Por lo tanto, como informante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto un informe, para ser presentado como parte de la memoria de titulo del
investigador.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Maracaibo, a los del mes de del afio 2022.

Firma Informante Firma Investigador
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ANEXO C

PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION

[ANEXO C-1]
[Anélisis de Entrevista Docente 1]
Unidades
#L Descripcion Protocolar Tematicas
Naturales
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Bueno, como consecuencia, podemos decir

13. | casualmente su parte de la autoestima muy baja. En ese
14. | sentido, tiende un poco aislarse si, de aquella persona
15. | que pueden someterlo a una cierta situacion donde no
16. | sesiente sequra y desconfia en ellas mismas.

Bueno, podria decir que si, he notado es un estudiante.

21.

3. | Bueno, yo pienso que el comportamiento de una Comportamiento

4. | persona, digamos, insegura en si misma, una persona de victima:

5. | que quizas va a tener problemas hasta de. De una, inseguridad,

6. | como le diré, de autoestigma baja en ese sentido. Si, autoestima baja,

7. | porque estamos notando que se esta viendo como delirio de
persecucion

8. | acosada por unas personas que estan sintiendo sobre Comportamiento

9. | ella algin peso desde el punto de vista disciplinar. del Victimario:

delirio de poder

Consecuencia
Victimas:
Autoestima muy

baja, aislarse,
desconfianza, desi

mismo vy de los
demas

Consecuencia:

situacion.

Bueno, un estudiante estigmatizado es realmente su

Bueno, afortunadamente ese chico no se encuentra en cambio de
22. | este momento, pero las veces que me he encontrado ambiente
23. | con su acudiente, parece gue ha superado esa Superacion de la

situacion

28.

comportamiento es muy diferente a los demas con, Comportamiento
29. | digamos, un poco de aislamiento, Si, también con la victima:
30. | persona que esté a su alrededor. Digamos gue no se aislamiento,
31. | siente como en confianza, como para tener un trato desconfianza,
32. | mutuo consigo mismo y con aquellos que realmente inseguridad en si
mismo
33. | tiene que estar. Bueno, un estudiante estigmatizado.
34. | Como habiamos dicho. Presenta inseguridad en si
35. | mismo. Si. Y un poquito apartado de aquellas cosas que
36. | realmente no le hacen sentir bien y que no lo hacen

Sentimientos:
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43. | Enlos estudiantes se conoci6 un caso.

44. | Desafortunadamente. Digamos asi. En este sentido.

45. | Pues el estudiante no se encuentra en la institucion. Pero

Consecuencia:
cambio de
ambientes

46. | por los comentarios y situaciones que he notado en el

47. | medio, pues parece ser que ya ha ido superando esa

Superacion de la

situacion

Sentimiento:

Bueno, ante todo directamente saber del caso con el

60. | mismo estudiante para tener conocimiento en si mismo

61. | de la problematica y dependiendo de la gravedad, pues

62. | se podrian llamar a las partes, asi como al padre de

63. | familia y hacer una revision un trabajo mas

especializado a trabajo social o bienestar social.

Bueno, el valor de respeto se lo puede infundir a través

68. | del ejemplo que uno le de de si mismo. Si, de igual

69. | manera dandola a conocer algunas vivencias que

70. | contribuyan a que ellos mismos se puedan respetar en

71. | diferentes ambitos donde se encuentren.

Bueno es importante, independientemente de tocar

76. | algunos casos, casos muy concretos que ayuden a

77. | concientizar a los demas estudiantes para gue estas

78. | situaciones conductuales no se puedan presentar entre

79. | ellos mismos.

Acciones docentes
inmediatas:
conversaciones
segun gravedad,
partes, padres,
trabajador social

Estrategias
formativas para
fomentar el
respeto: modelo a
seguir y estudios
de casos

Estrategias
formativas para
disminuir la
estigmatizacion:
estudio de casos
especificos.

Estructura particular Docente 1:
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Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la estigmatizacion

Victimas

Comportamiento

Inseguridad (D1/4; D1/33-35)

Autoestima baja (D1/6)

Delirio de Persecucion (D1/7-8)

Aislamiento(D1/29)

De si mismo
(D1/30-31)

Desconfianza

De los demas
(D1/31-32)

Sentimientos

Vejado (D1/37-39; D1/50-56)

Consecuencias

Autoestima | Aislarse (D1/14)

De si
mismo
(D1/15-16)

muy baja Desconfianza

De los
demas
(D1/14)

Cambio de ambiente
(D1/20-22; D1/43-45)

Superacién
de la

(D1/23-24;
D1/46-48)

Victimarios

Comportamiento

Delirio de Poder (D1/8-9)

De la atencion

ante casos de
estigmatizacion

Acciones
inmediatas

Conversaciones 1. Victima (D1/59-
segun gravedad 61)

con; 2. Victimario
(D1/61-62)

3. Padres (D1/62-
63)

4. Equipo de trabajo
social (D1/63-64)

Estrategias
formativas para:

Fomentar el
respeto

Ser modelo a seguir (D1/67-68)

Estudios de Casos (D1/68-71)

Disminuir
estigmatizacion

Estudios de casos especificos (D1/75-79)

[ANEXO C-2]
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[Analisis de Entrevista Docente 2]

#L

Descripcion Protocolar

Bueno, en mi experimento, en mi experiencia, los

Unidades
Teméticas
Naturales

Sentimientos

5. se sienten aceptado por sus compafieros. Tienden a Comportamiento:
Aislamiento

6. aislarse de los demés. Y no, no tienen deseo de asistir Consecuencias:
Inasistencia

a las clases.

Ellos presentan una baja autoestima e inseguridades.

Consecuencias: baja
autoestima

inseguridades

Tipos: Burlas.
Caracterizacion:

mayores, mas altos

14. | Encierta ocasion observaba una estudiante que se

15. | encontraba en extraedad con relacién al grupo.

16. | Y sus compafieros siempre se burlaban de ella

17. | por su estatura. Entonces procedi a hablar con el grupo,
18. | explicandole las condiciones y los motivos por qué la
19. | nifia estaba en esta extraedad, ya que tenia problemas
20. | desalud y por ese motivo se habia atrasado. Ya al final
21. | los estudiantes lograron hablar con ella y ella fue

22. | mejorando su parte afectiva y de comportamiento.

Estrategias para
disminuir la

estigmatizacion:
conversaciones
grupales

25. | Sesiente desanimado, inseguro Y tiende a bajarse la Sentimientos:
desanimo,
inseguridad

26. | autoestima, tiende a aislarse y a no tener deseo de Consecuencias:

compartir con sus demas comparieros. aislamiento

. | Bueno, en la actualidad en mi grupo no tengo, no se me
32. | ha presentado ningln caso, pero ya nombré la anterior,
33. | que fue mucho antes de la pandemia, un caso que se
34. | me presento con esa estudiante que se sentia muy mal
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35. | animicamente, tocé hablar con los padres y toco Estrategias de

36. | ayudarla en la parte de motivacion para que ella se disminucién

37. | sintiera aceptada por los demas. Y los nifios también, Acciones

38. | pues estaban al final muy muy dolido por esa situacion inmediatas

39. | que ella tenia y lograron. En realidad la nifia fue

40. | mejorando y logro ser aceptada por el grupo. Resultados:
aceptacion del
grupo

43. | Cuando he notado esos casos, lo primero que hago es Acciones inmediata:

44. | hablar con los demas compafieros, hablar con todos hablas con las

45. | acerca del caso de la situacion. Luego le comento el partes

46. | caso a Coordinacion para asi entre todos poder

47. | solucionar los problemas que se estén presentando. Y

48. | sinosolono logro los objetivos, tomo los correctivos Correctivos

Creo que es una labor fundamental del docente

diariamente hablar sobre la importancia del respeto en
55. | todas las actividades que se que encaminadas a
56. | mejorar el proceso disciplinario, porque si no hay
57. | disciplina y no hay respeto dentro del aula de clase, no
58. | se puede llevar a cabo el proceso académico de la
59. | mejor manera.

64.

Siempre el docente debe establecer el dialogo y debe

El respeto como eje
transversal en todas
las actividades

Conversaciones de
concienciacién

65. | establecer las normas comportamentales adecuadas Establecimiento de
66. | para el desarrollo del proceso. Ensefianza aprendizaje. normas claras

67. | Eso es mediante el didlogo, mediante las normas

68. | establecidas. Y el incumplimiento de esto lleva unas

69. | consecuencias que seran tratadas con el estudiante Correctivos

70. | que cometa la falta y llamar al padre de familia si es disciplinarios

71. | necesario hacerlo.

Estructura particular Docente 2
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Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas

Comportamiento

Aislamiento(D2/5-6)

Sentimientos

estigmatizacion

c | Hwulliiv
2 Inseguridad (D2/25)
N Tipos de Burlas (D2/16)
g estigmatizacién
= Caracterizacion | Mayores al grupo(D2/14-15)
a de estigmatizados | Mas altos que el grupo (D2/16-17)
5+
é Consecuencias Autoestima Aislarse (D2/25-27)
muy baja Inseguridades
(D2/10)
Inasistencias (D2/6-7)
ante casos de Acciones Conversaciones |5. Victima
estigmatizacion | inmediatas segun gravedad (D2/36-37)
con: 6. Victimario
(D2/37-38;
D2/43-45)
7. Coordinador:
- (D2/45-47)
2 Correctivos 5. Padres
5 disciplinarios (D2/35; D2/68-
© (D2/48-50) 70)
© Estrategias Fomentar el Eje transversal en todas las
a formativas para: | respeto actividades (D2/53-59)
Disminuir Conversaciones grupales de

concienciacion (D2/17-22; D2/64)

Motivacion a victimas (D2/36-37)

Establecimiento de normas (D2/65-
66)

Resultados

Aceptacidn del grupo (D2/40)
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[ANEXO C-3]
[Analisis de Entrevista Docente 3]

Unidades
#L Descripcion Protocolar Teméticas
Naturales
3. | Bueno yo podria describir el comportamiento de una Comportamiento
4. | persona gue se esta siendo estigmatizado cuando victimas: cambio
5. | presenta cambios en si mismo. Ya que es afectado por de conducta
6. | varias personas la cual le dicen cosas que atentan a la Comportamiento
7. | inseguridad que tiene de el mismo victimario:
agresion verbal,
insultos

10. | Las consecuencias serian que al saber que varias Consecuencias:

11. | personas te dicen los defectos que tiene tu cuerpo fisico, baja autoestima,

12. | y que para ti es algo que quizés no es de importancia, creencia de lo que

13. | pero te das cuenta que todos le dan importancia eso los demas dicen

14. | comienza ser algo importante para ti, comienzas a verte

15. | como ellos te describen de forma negativa y empiezas a

16. | no aceptar tu cuerpo como es, le das cambios lo cual no Experimentacion

17. | es de tu propio gusto, pero te sientes afectado por las de recetas para
generar cambios

18. | criticas, también verglienza Vergienza de si

He visto casos en mi escuela por estudiantes que

mismo

Caracterizacion de

estigmatizan a otras porgue tienen cualidades fisicas

estigmatizados

diferentes a ellas, genera desigualdad, depresion en la

persona, falta de identidad

Obviamente inseguro, con un bajo autoestima gue

29.

perjudica su salud o su estabilidad mental llevandolo a

30.

tomar decisiones negativas

Hasta el momento no he conocido algdn caso dentro de

consecuencias

Consecuencias:
Inestabilidad

emocional
decisiones

negativas
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la institucion

. | La verdad no he tenido ninguna accion porque no me ha
39. | tocado algun caso, pero si lo llego a tener Buscaria
40. | soluciones con personas especializadas en este caso la Acciones
41. | psicéloga de la institucion recurriendo a ella en busca de inmediatas; Acudir
42. | soluciones a especialistas
45. | Realizando un proyecto que inviten a los nifios para que Proyectos
46. | adquieran conocimientos a fondo sobre este valor, las asociados al
respeto
47. | consecuencias que trae, quizas hasta mostrandoles
48. | situaciones en videos para que ellos vean lo importante Videos de
49. | que esy que siempre lo tienen que llevar en ellos junto situaciones reales
50. | con otros valores porque sera de ayuda para toda la
51. | vida

. | Bueno primero que cada quien se acepte tal cual y Desarrollar
56. | como es y que vea que es totalmente diferente a los autoestima
57. | demas pero gue como seres humanos tenemos que
58. | respetarnos y no ver al otro como una burla ni una
59. | acepcién menos. Trayendo juegos en los que todos A través de
60. | participen pero gue se den cuenta gue cada quien como actividades ludicas
61. | es...importa el equipo
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Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Comportamiento Cambio de conducta (D3/3-5)
Caracterizacion de | Diferencias fisicas al grupo (D3/22-24)
estigmatizados
Consecuencias Autoestima Creencia de lo que los

muy baja demas dicen (D3/10-
15)

S No auto aceptarse

I (D3/16)

S Falta de

g identidad(D3/25)

= Verglienza de simismo

i (D3/18)

= Desigualdad (D3/24)

Q Depresion (D3/24-25)
Inestabilidad emocional (D3/28-29)
Toma de Experimentacion de
decisiones recetas para generar
negativas cambios (D3/16-17)
(D3/29-30)

Victimarios Comportamiento Agresion Verbal (D3/5-7)

ante casos de Acciones Conversaciones 8. Equipo de

estigmatizacion inmediatas segun gravedad trabajo
c con: social (;
2 D3/39-42)
5 Estrategias Fomentar el respeto | Proyectos asociados al respeto (D3/45-
> formativas para: 46)
E, Videos de situaciones reales(D3/47-50)

Disminuir
estigmatizacion

Actividades ludicas

Desarrollar

autoestima (55-
61)

Estructura particular docente 3
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[ANEXO C-4]

[Andlisis de Entrevista Docente 4]

Analisis Docente 4.

#L Descripcion Protocolar

Hay nifios que se ponen deprimidos y otros que se

Blw

ponen violentos con sus familiares y amigos mas

5. cercanos

ellos se muestran muy tristes, acongojados y muchas

9. veces esto puede llegar el suicidio.

Si he visto muchos casos en donde los nifios se

14. | clasifican y siempre escucho la famosa frase mi mama

15. | me dice gue no me junte contigo por gue Vives en ese

16. barrio, porque que no eres de mi mismo color de piel

porgue no tienes mi misma condicién el etc.

triste

Si he tenido algunos casos en donde los nifios bajan el

25. | rendimiento académico y cambios emocionales por

Unidades
Teméticas
Naturales

Comportamiento
victimas:
depresion,
violencia con
familiares y amigos

Consecuencias:
depresién, suicidio

Causas: influencia
de padres,
diferencias en:
estrato social, raza

Consecuencias:
bajo rendimiento
académico
cambios
emocionales

26. | esta situacién y le he comentado a personas que saben

27. | mas del tema como por ejemplo a la psic6loga

30. | Charlas y dramatizados y actividades

Actividades:

Acciones
inmediatas: equipo
de especialistas

Charlas,
dramatizaciones
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Primero hago una reunion con los padres de familia ya

que la educacion primero viene desde casa, luego de
35. | hablar con los papitos ponemos a trabajar a los nifios en
36. | grupo de 4 0 a 3 estudiantes

Estrategias para
fomentar el
respeto: reunion
con padres de
familia y trabajo en
equipos

. | Como estrategias considero que las mas pertinente Conversaciones
41. | cuando se habla de estigmatizacion seria, primero grupales de
42. | realizar charlas con valores como el respeto, la concienciacion
43. | autoestima, el comparierismo y otros, realizar también
44, | juegos de roles o dinamicas que permitan ponerse en
45, | los zapatos de otros.
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Estructura particular Docente 4

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Comportamiento | Depresion (D4/3)
Violentos (D4/4-5) | Familiares
Amigos
- cercanos
2 Sentimientos Tristeza (D4/20)
< causas Diferencias Estrato social
kT (D4/15-16)
g Raciales
2 (D4/16)
< Influencia de padres (D4/14-14)
o Consecuencias | D4/8)
Suicidio (D4/9)
Bajan rendimiento académico
(D4/24-25)
Cambios emocionales (D4/25)
ante casos de Acciones Conversaciones |9. Equipo de
estigmatizacion | inmediatas segun gravedad trabajo social
con: (D4/26-27)
S Actividades Dramatizaciones
S (D4/30) Charlas
8 Estrategias Fomentar el Reuniones con padres de familia
‘f formativas para: | respeto (D4/33-34)
Q Trabajo en equipos (D4/35-36)
Actividades Juegos de
IGdicas roles (D4/43-
45)
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[ANEXO C-5]

[Andlisis de Entrevista Coordinador 1]

#L Descripcion Protocolar

Bueno, el comportamiento de una persona que ha sido

estigmatizada es que son algo timida, retraidas, poco

Unidades
Teméticas
Naturales

Comportamiento:
timidez, retraido,
poco comunicativo

Sentimiento: miedo

siempre tratando de permanecer alejados y solo del resto

del grupo.

Afecta mucho la sequridad e el libre desarrollo de la

13. | Personalidad. Emocionalmente también se muestran

Comportamiento
aislamiento

Consecuencia:
inseguridad

15. | afecta negativamente en su en su desarrollo fisico y

16. | mental.

Sentimiento:

Consecuencia
afeccion del
desarrollo fisico,

mental y de la
personalidad

20. | Bueno, si he observado estudiantes que los excluyen. Por Tipos de
estigmatizacion:
exclusion

21. | qué? Bueno. creo que los excluyen. Algunos por gordos, Causas: diferencias

22. | otros por fraagiles. Porque esta muy flaquito. Entonces. f|sc_as_y
emocionales

23. | cuando estan organizando un juego, no los guieren ni bajo rendimiento

24. | gordos. porgue dicen gue se cansan y no corren ni flacos deportivo y

25. | porque son débiles y se pueden caer. Entonces. mas que académico

26. | todo como por el aspecto corporal, pienso que 1o

27. | excluyen. Y va en lo grupos dentro del sal6n de clases

28. | digamos gue lo gue muestra un bajo desempefio

29. | académico lo excluyen del grupo segun ellos, porgue no

30. | saben por brutos. Entonces por eso son los dos motivos

31. | que he visto aqui en la institucion.
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35.

Sentimientos:

triste.

Bueno, he aqui, en esta institucion, como lo mencioné, los

Consecuencia: baja
autoestima

42.

sobrenombres.

Bueno, creo que una manera muy practica y dinamica es

casos que he visto han sido bueno, una nifia que por? Causas: obesidad
43. | Porgue esta muy gorda, entonces siempre la burla que la
44. | gorda gue no corre, que come, que toda la ropa le queda
45. | mal. Entonces esas situaciones que estamos tratando
46. | desde la parte directiva de mejorar, de que los docentes Conversaciones
47. | letrabajen mucho a la parte, a la parte del grupales de
48. | comportamiento de los estudiantes y que respeten a sus concienciacion
49. | compafieros y que aprendan a aceptar que no todos
50. | somos iguales, que somos diferentes y asi tenemos que
51. | aceptarlo y respetarnos.
54. | Las acciones que hemos estado desarrollando es Charlas
55. | dandoles charlas a los nifios sobre los valores, sobre el
56. | respeto, principalmente sobre aceptar la diferencia. Todas Capacitacion
57. | las acciones que hemos desarrollado es, primero que docente
58. | todo, hablar con los docentes, preparar a los docentes
59. | para darle un buen manejo a esas situaciones, a no
60. | naturalizar gue otro estudiante llame por apodo o de Tipos: apodos
61. | forma despectiva a un compafiero, sino que ellos les
62. | hagan ver gue eso no se debe y que deben respetar y Conversaciones
63. | tratarlos. Llamarlo por su nombre propio, no por apodos o grupales de

concienciacion

Estrategias para

por medio de dramatizados en donde se resalte el valor fomentar el respeto:
69. | del respeto y también un cambio de roles, en donde el dramatizaciones,
70. | estudiante que tiende a burlarse de los demas, colocarlo juego de roles
71. | en los zapatos del otro y decirle bueno, por ejemplo, usa
72. | lentes. Bueno, y si a ti te dicen este gafufo, entonces te
73. | gustaria? Entonces cuando ellos de pronto sienten de que
74. | los van a agredir también y lo que se siente dejan de
75. | hacerlo. Se que pronto no, no los método mal aconsejado,
76. | pero siempre es bueno no ponerse en la posicion del otro
77. | para poder percibir lo que ese otro esta sintiendo con la
78. | burla de ellos.
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Bueno, pienso que la principal estrategia seria hablar

83.

Estrategias para

inicialmente con los padres de familia de esos nifios que disminuir: videos
84. | agrediendo a sus compafieros para que con el apoyo en de situaciones
85. | estan la casa podamos terminar con eso y hablar con los reales
86. | propios chicos, como va lo dije antes. También una
87. | estrategia gue podriamos mostrarle por medio de un
88. | video. Casos que han pasado reales de estudiantes que
89. | se han suicidado al ser estigmatizado y que ellos vean
90. | que esa burla de ellos, que a veces lo hacen por gracia, Invita a la reflexion
91. | termina siendo una tragedia. Eso lo hace reflexionar y ver
92. | lo que puede pasar mas alla de pronto algo que ellos no
93. | quieran, porgue ellos nunca van a querer que otra
94. | persona se quite la vida y sentirse yo culpable, entonces
95. | como enfrentarlo a esa realidad y que miren esa posible Consecuencia:
96. | consecuencia? suicidio

205




Estructura Particular Coordinador 1

Estructuras | Temas centrales Unidades tematicas Naturales
particulare
S
Victimas | Comportamiento Aislamiento(C1/8-9)
Timidez (C1/4)
Retraidos (C1/4)
Poco comunicativo (C1/4-5)
Sentimientos Rechazados (C1/35)
Inseguridad (C1/36)
Tristeza (C1/14; C1/34-35)
Miedo(C1/5- | Compafieros
7, C1/36) Docente
Tipos de Exclusion (C1/20)
estigmatizacion Apodos (C1/60-61)
S causas Diferencias | fisicas Obesida | Bajo
S dentro del d desempefio
= grupo (C5/21) | en deporte
€ Delgade | (C1/23-25)
S z
i (C1/22;
P C1/42-
& 45)
Emocionales Fragilidad
(C1/22)
Académicas Bajo
desempefio
(C1/27-29)
Consecuencias Autoestima Insequridades (C1/35-36)
muy baja
Suicidio (D4/9; C1/95-96)
Afecta el Fisico
desarrollo Mental
(C1/15-16) Personalidad
ante casos | Acciones Actividades Charlas
de inmediatas (C1/54-56)
- est_igmatiz
h=} acion
é Estrategia | Fomentar el respeto | Capacitacion docente (C1/56-59)
§ S _ Dramatizaciones (C1/67-68)
P formativa Juegos de roles (C1/69-72)
@] S para:

Disminuir
estigmatizacion

Conversaciones grupales de concienciacién (C1/46-
51; C1/62-64)

Conversacion con padres de victimarios (C1/82-84)
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Videos de casos reales (C1/86-91)

Reflexién

(C1/91-95)

[ANEXO C-6]

[Andlisis de Entrevista Coordinador 2]

Descripcion Protocolar

Considero que una persona que esta siendo estigmatizada

Unidades Tematicas
Naturales

puede reaccionar de una forma violenta al no gestionar de

Comportamiento: Violento,

manera positiva sus emociones, también puede tener un

comportamiento pasivo al permitir que esto afecte su

Autoestima baja

autoestima o la valoracién que tenga de si misma o por el

contrario puede reaccionar de manera pasiva mostrando

total seguridad de lo que es, sin permitir que esto la

BlO|® N g~ w

o

-
w

perturbe.

Puede desencadenar en conflictos violentos dentro de las

-
b

relaciones interpersonales y conflictos internos en el marco

-
o

19.

intrapersonal.

Si he sido testigo de exclusién y este se debe a los

Pasivo: Manejo de emocioes,
seguridad en si mismo

Consecuencias: conflictos
interpersonales e intra

personales

Tipo: exclusién

20.

prejuicios sociales v la poca formacion gue se trae sobre el

Caracterizacién: social

21.

respeto vy tolerancia frente a la diversidad.

menoscabar su autoestima v la percepcion de si mismo.

Tengo el conocimiento que a una estudiante ha estado

siendo estigmatizada por sus compafieros debido a su

ritmo de aprendizaje, el cual requiere de mayor disposicién

y atencién por ser lento

Ante el anterior caso se les habl6 a los estudiantes de los

Consecuencia: baja
autoestima

Causa: académica. ritmo de
aprendizaje

Acciones inmediatas: charlas

36.

diferentes ritmos de aprendizaje y los diferentes tipos de
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Inteligencias basados en la teoria de Howard Gardner.

A través de la empatia, lo cual permitiria que cada uno

participe afectivamente de la realidad del otro, de tal

manera que se dé un proceso real de interiorizacion y

puesta en practica del valor del respeto.

Realizaria actividades grupales como talleres, estudios de

48

Estrategias: empatia, juego de
roles

Estrategias para disminuir:

€asos, jueqos de mesas, cortometrajes, lecturas reflexivas, actividades grupales
49 | dindmicas de juego, que apunten a los siguientes ejes: * Dindmicas de juego, ejes
50 | Reconocimiento de la diversidad, * Empatia, * tematicos
51 | Interiorizacién y puesta en practica de valores como el
52 | respeto v la tolerancia, * Estigmatizacion y sus
53 | consecuencias
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Estructura Particular Coordinador 2

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas | Comportami | Autoestima baja (C2/6-7)
ento Violentos Familiares
(C2/4) Amigos cercanos
Pasivo(C2/7- Manejo de emociones
10) Seguridad en si mismo
- Sentimientos | Etiquetado (C2/24)
2 Tipos de Exclusién (C2/19)
N estigmatizaci
5 &n
E» causas Diferencias social Prejuicios por
a dentro del diversidad
< grupo (C2/20-21)
8 Académica | Ritmo de
s aprendizaje
(C2/29-32)
Consecuenci | Autoestima No auto aceptarse (C2/24-25)
as muy baja
Conflictos interpersonales (C2/13-14)
Intrapersonales (C2/14-15)
ante Acciones Actividades Charlas
casos de | inmediatas (C2/35-
estigmati 37)
zacion
Estrategi | Fomentarel | Juegos de roles (C2/40-43)
c as respeto
78 formativ | Disminuir Estudios de casos especificos (; C2/47-48)
% aspara: | estigmatizaci | Actividades Ejes: Empatia
< on lddicas (C2/49- | valores
a 53) Consecuencias de
la estigmatizacion

Videos de casos

reales (C2/48)

Actividades

talleres

grupales
(C2/47-48)

Juegos de mesa

Lecturas reflexivas
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[ANEXO C-7]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 1]

19. | Bueno me siento bien cuando estamos dando clases
20. | porque todo esta tranquilo cuando estan los profesores,
21. | pero cuando ya estamos en descanso es cuando me.
22. | comienzan a molestar y es donde no me siento bien

Bueno primero que todo que no me sigan molestando

mas, que me traten como un compafiero normal, que no

se burlen y que no me empujen mas, también que me

dejen jugar con ellos.

Bueno primero que todo llamarles la atencién a estos

estudiantes, también hablar con los padres de familia y

s Unidades

#L Descripcion Protocolar temiaticas

3. Por mis profesores muy bien, pero por algunos estudiantes Tipo de estigma:

4, no. porgue me molestan mucho en las clases y en el molestar

5. | recreo.

8. Si, a veces cuando hablo o digo alguna cosa se burlan de Tipo De estigma:
burla

9. mi 0 por mi color de piel, como soy palenquero cada vez Causa: raza

10. | que hablo se miran y se rien, y me tratan de caldero, de Tipo: apodos

11. | carbdny muchas veces me hablan feo de mi mamay Humillaciones:
ascendencia

12. | papéa. que si ellos son esclavos y que si los trajeron de

13. | Africa como las ratas asquerosas. ellos me humillan

14. | muchoy eso me hace sentir mal y de verdad no quiero Sentimiento:
tristeza

15. | llegar al colegio y cuando estoy alli quiero que sea rapido Consecuencia:

16. | la hora de salida. desamor al colegio

Momentos de la
estigmatizacion

Comportamiento
victimarios: burlas,
empujones,
rechazo

Acciones
inmediatas:
conversar con
victimarios y
padres
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32. | quealgunos profesores estén mas pendientes.

Estrategias de
disminucién:
supervision
docente

Estructura General Estudiante Victima 1

Estructuras Temas centrales Unidades tematicas Naturales
particulares
Victimas | Sentimientos Tristeza (Eval/14)
Tipos de Burlas (Eval/8)
estigmatizacion | Apodos (Eval/10-11)
Molestar (Eval/3-5)
Humillaciones Ascendencia
s (Eval/11-14)
S causas Diferencias dentro del Raciales
= grupo (D4/16;
S Eva/9)
2 Consecuencias Inasistencias (Eva/14-15)
i Desamor al colegio (Eval/15-16)
f Momentos de Ausencia de supervision Descanso
a estigmatizacion | (Eval/19-22) Cuando no
estan los
docentes
Victimario | Comportamient | Burlan (Eval/25-26)
S 0 Empujan (Eval/26)
Rechazo (Eval/26-27)
Ante casos | Acciones Conversaciones segun 10. Victimario
c de inmediatas gravedad con: (Eval/30-
2 estigmatiz 31)
8 acion Correctivos disciplinarios | 5. Padres
© (D2/48-50) (Eval/31)
© Estrategias | Disminuir Supervision docente (Eval/32)
o formativas | estigmatizacion
para:
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[ANEXO C-8]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 2]
Andlisis Estudiante Victima 2.

Unidades
tematicas

Descripcion Protocolar

3. | Delos profesores todos muy bien conmigo, pero hay un Tipo: molestar
4. | compafiero de cuarto salén gue me molesta mucho y eso
5. | me hace sentir mal. Sentimiento:

8. Por esas cosas no, creo que solo me molestan porque soy Causas fisicas:
tamafio

9. mas pequefio, me dicen enano, pea tierra, uff muchas Tipos: apodo,

10. | cosas que no me gustan. Ademas, a veces me han tropiezos, botar

11. | tropezado y me han votado la merienda, le pongo la queja comidad

12. | alas profes y ellas lo regafian y les llaman la atencion, Consecuencias:
poner la queja

13. | pero a ellos no les importan mas tarde me siguen Resultados:

14. | molestando. continua

estigmatizacion

17. | Muy bien, me gustan todas mis clases y los profesores
18. | son muy buenos, solo que a veces se burlan de mi desde Tipos: burlas,
incitacién a la
estigmatizacion

19. | otrosalény le dicen a los de mi salén que también me
20. | molesten.

22. | Con mucho respeto, que no haya burlas ni desprecios. Comportamiento
victimarios:

25. | Que los profesores estén mas pendientes y que hablen Estrategias de
disminucion

26. | con los padres de los otros estudiantes. Acciones
inmediatas
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Estructura Particular EVa2

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Sentimientos Tristeza (EVa2/s)
Tipos de Burlas (EVa2/18)
estigmatizacion Apodos (EVa2/9)
Molestar (EVa2/3-4)
Tropezar (EVa2/10-11)
S Botar la comida (EVa2/11)
S Incitacion a la estigmatizacion
% (EVa2/19-20
= causas Diferencias | fisicas Tamaf | Pequ
2 dentrodel | (D3/22- | 0 efios
% grupo 24) (EvVa
= 2/8-
[ 9)
Consecuencias Poner gueja ante docentes (EVa2/11-
13)
Victimarios Comportamiento | Burlan (EVa2/22)
Rechazo (EVa2/22)
Irrespeto (EVa2/22)
ante casos de Acciones Correctivos 5. Padres
< S estigmatizacion | inmediatas disciplinarios (EVa2/26)
© 2 Estrategias Disminuir Supervision docente (Eval/32;
0z formativas estigmatizacion EVa2/25)
para: Resultados Continua estigmatizacion (EVa2/13-14)
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[ANEXO C-9]
[Andlisis de Entrevista Estudiante victima 3]

Unidades
tematicas

Descripcion Protocolar

No es tan bueno, porgue como soy nifia se aprovechan de Causas: género
eso algunos estudiantes.

Si, muchas veces he querido jugar con mis compafieros Tipo: exclusion,
pero no me dejan porgue yo soy hifia y me dicen que esos discriminacion/
juegos no son para nifios. machismo

]

Pues de cierta forma no me siento tan bien porque al
13. | querer integrarme con algunos compafieros no me lo
permiten, pero en cuanto a mis clases si, todo muy bien.

Con mucha igualdad, también con respeto como mujer Comportamiento
gue soy y que no haya rechazo ni burlas. victimarios:
rechazo, burlas

20. | Que los profesores y rectores le [lamen la atencién a Acciones
21. | estos estudiantes que no dejan que las nifias se integran inmediatas: hablar
22. | conlos nifios y que hay mas igualdad con los victimarios

Estructura Particular EVa3
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Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la
Estigmatizacion

De la
atencion

Victimas Tipos de Exclusion (EVa3/7-8)
estigmatizacion Discriminacion Machismo
(EVa3/8-9)
causas Diferencias Género Nifa
dentro del (EVa3/3-4)
grupo
Victimarios | Comportamiento | Burlas (EVa3/17)
Rechazo (EVa3/17
ante casos de | Acciones Conversaciones 11. Victimario
inmediatas segun gravedad (EVa3/20-22)

estigmatizaci
on

con:
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[ANEXO C-10]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 4]

Analisis Estudiante Victima 4.

. Unidades
#L Descripcion Protocolar temiaticas

3. | Eltrato que recibo por parte de mis compafieros no es

4. | adecuado, porque me hablan mal, en algunas ocasiones

5. | me hacen sentir como si no estuviera en ese lugar. Les Sentimiento:

6. encantan burlase de mi y me hacen bromas para gue yo invisibilidad

7. | guede maly ellos reirse. Esta situacion a veces me Tipo: indiferencia,
burlas, bromas
pesadas

8. | entristece tanto que quisiera pegarles, pero mi mama Sentimiento:

9. dice que no me ponga con ellos, que no le preste tristeza

10. | atencion, porque después me pueden echar del colegio, Consecuencia:

11. ya que los profesores cuando otros hacen no pasa nada defensa

pero cuando uno se molesta y pega todos ven.

Si muchas veces, por eso algunas veces amanezco sin Consecuencia
16. ganas de ir al colegio. Porque ellos me ven fea y con desamor al colegio
17. | salpullidos en todo el cuerpo, yo no quiero estar asi, Causa: salud
18. | pero que hago si no se me guitan, y me duele mucho Sentimiento;
19. cuando hacen cara de asco al verme... me siento vejado, rechazado

. 'Y por es0 me ignoran. Tipo: indeferencia

Con mis profesores muy bien, pero con mis comparieros Consecuencias:
24. no tengo una buena relacién, es mas ni tengo. Conflictos
interpersonales

Me gustaria que me trataran bien, con respeto y sin ser Comportamiento

27. ignorada y que supieran que esto que tengo es por mi victimario:
rechazo, irrespeto

piel delicada, pero no porgue soy desaseada.

Lo que debe ser el colegio es hacer unas charlas sobre Conversaciones
32. | la discriminacidén y bulling que permitan mejorar esta grupales de
33. | situacion. concienciacion

216



Estructura Particular EVa4

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Sentimientos Vejado (EVa4/18-19)
Rechazados (EVa4/19)
Tristeza (EVa4/7-8)
Invisibilidad (EVa4/5)
S Tipos de Burlas (EVa4/5-6)
E estigmatizacion | Indiferencia (EVa4/5: EVa4/18-20)
% Bromas pesadas (EVa4/6-7)
= causas Diferencias Salud Dermatitis
g dentro del (EVa4/16-19)
w grupo
f Consecuencias De)samor al colegio (Eval/15-16; EVa4/15-
& 16
Conflictos | interpersonales (EVa4/23-24)
Defensa (EVa4/8-12)
Victimarios Comportamient | Rechazo (EVa4/26-27)
0 Irrespeto (EVa4/26)
c ante casos de | Acciones Conversaciones segun 12. Victimario
2 estigmatizaci | inmediatas gravedad con: (EVa4/20-
5 on 22)
i Estrategias Disminuir Conversaciones grupales de concienciacion
© formativas estigmatizacion | (EVa4/3-33)
o para:
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[ANEXO C-11]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 5]

#L

Descripcion Protocolar

El trato que recibo no es bueno me molestan mucho

Unidades
tematicas

Tipo: molestan

porque soy gordo vy ellos sequn estan a la linea, me

Causas: obesidad

empujan y me gritan, ademas a veces me golpean y dicen

o 0w

que es sin culpa, pero yo se que eso no es asi.

Como les dije por mi gordura me tratan mal y me

Tipo: empujones,
dritos, golpes

Causa: obesidad

rechazan, no me dejan jugar y se burla cada vez que hago
11. | algo mal, ellos se creen perfectos.

Tipo: exclusion,
burla

14. | Con los compaiieros me siento mal y triste porque a pesar Sentimiento:
tristeza

15. | de que siempre los profes nos hablan de los valores del Acciones
inmediatas: charlas

16. | respeto y todo eso, ellos no les importan y siguen Resultados:

17. | molestando, asi que yo me siento chiquitico cuando me contintian
estigmatizando

18. | hacen esto, bueno los profes me tratan bien, algunos son Sentimientos:
inferioridad

19. | hasta carifiosos, el problema son los compafieros.

21. | Me gustaria que me trataran bien con respeto, que me Comportamiento

22. | aceptaran en los juegos, que no se burlaran de mi, victimarios:

23. | ademas que no me dijeran todas esas cosas malucas rechazo, burlas,
agresion verbal

24. | que me dicen como barril. patatas...tanque... muchas Tipo: apodos

25. | cosas.

28. | La verdad no se que harian ellos hacen charlas sobre

29. | valores, pero como les dije aun asi contindan

30. | molestando a todos, pero creo que podian hablar con Acciones

31. | los papas y hacerle que estos mejoren su inmediatas: hablar

32. | comportamiento, o también pienso en que podamos con padres

33. | jugar o hacer dindAmicas que nos ayuden a conocernos Estrategias de

34. | masy asi respetarnos. disminucion:

actividades ludicas
para desarrollar el
autoestima
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Estructura Particular EVa5

Estructuras | Temas centrales Unidades tematicas Naturales
particulare
S
Victimas Sentimientos Inferioridad (D1/48-50; EVa5/17-18)
Tristeza (EVa5/14)
Tipos de Burlas (EVa5/10-11)
estigmatizacion | Exclusion (EVa5/10)
Apodos (EVa5/24-25)
S Molestar (EVa5/3)
S Empujar (EVa5/5)
= Gritar (EVa5/5)
E Golpes (EVa5/5)
g causas Diferencias | fisicas Obesidad
w dentro del | (D3/22-24) (C5/21; EVabl/4;
= grupo EVa/9)
a Victimarios Comportamient | Agresion Verbal
0 (EVab/23-24)
Burlas ( Evab/22)
Empujan (Eva5/5)
Rechazo (EVab/21-22)
Irrespeto (EVab5/21)
ante casos de Acciones Correctivos disciplinarios 5. Padres
estigmatizacion | inmediatas (D2/48-50) (D1/62-63;
D2/35; D2/68-
- 70; EVal/31;
2 EVa2/26:
5 EVa5/30-32)
© Actividades Charlas
° EVa5/14-16)
o Estrategias Disminuir Actividades ludicas Desarrollar
formativas para: | estigmatizacién autoestima

(EVa5/33-34)

Resultados

Continda estigmatizacion (EVa5/16-17)
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[ANEXO C-12]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 6]

Descripcion Protocolar Unidades teméticas

3. Bueno mis compafieros no me tratan bien, ellos cada Tipo: molestar,

4, vez que pueden me dicen cachona, maria cachito y me apodos

5. van gritando por toda la calle cuando salgo del coleqio y

6. | alla también me molestan pero cuando no hay profesor. Momentos de
estigmatizacion

7. | Yaellos me tienen harta no se cansan llegan hasta Comportamiento
victimario:
acosadores
constantes

8. cerca de mi casa molestando, me envian papelitos Momento: salida del
colegio

9. burlandose de mi cabello y de mi forma de peinar, mi tia Causa: peinados

10. | y mi mama me peinan asi porque son dos trenzas muy

11. | bonitas gue me hacen, pero a mis comparieros no les

.| gusta.
Claro que si por mi cabello y mi peinado...me pasan Comportamiento de

16. | molestando por eso y no quiero decirle nada a mi familia victimarios:

17. | porque ellos dicen que si pongo queja me va peor, asi amenaza

18. | que mejor no digo nada, a veces quisiera tirarles Consecuencia:

19. | piedras, la verdad no me hacen sentir bien. intimidacion

defensa

22. | Con los docentes me va muy bien, soy muy buena
23. | estudiantey realizo todas mis tareas lo malo son los
24. | compafieros que me molestan mucho.

26. | Bueno bien con respeto, sin burlas. Comportamientos
victimarios:

irrespeto, burlas

29. | Bueno creo que hablarles a los estudiantes sobre eso Estrategia de
disminucion:
conversaciones
grupales de
concienciacion

30. | que hacen que no esta bien y hablar con los papas de Acciones inmediatas

31. | lo que estan haciendo para que los controlen.
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Estructura General conjunta

Estructuras | Temas centrales Unidades tematicas Naturales
particulare
S
Victimas | Sentimientos Desesperacion (EVa6/7)
Tipos de Burlas (EVa6/8-9)
estigmatizacion Apodos (EVab6/3-5)
Molestar (EVa6/6)
- causas Diferencias dentro del social Peinad
2 grupo 0s
S (EVab
kT /9-12)
g Consecuencias Defensa (EVa4/8-12; EVa6/18-19)
'E) Intimidacion (EVa6/18)
© Momentos de Ausencia de supervision | Cuando no estan
& estigmatizacion (EVab/6) los docentes
Salida del colegio
Victimarios | Comportamiento | Burlas (EVa6/26)
Irrespeto (EVa6/26)
Acosadores constantes (EVa6/7)
Amenaza (EVa6/15-17)
ante casos Acciones Correctivos disciplinarios | 5. Padres
S de inmediatas (D2/48-50) (EVa6/30-31)
% estigmatiza
= cion
= Estrategias | Disminuir Conversaciones grupales de concienciacion
a formativas | estigmatizacion (EVa6/29-30)
para:
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[ANEXO C-13]
[Analisis de Entrevista Estudiante victima 7]

Anélisis Estudiante Victima 7.

#L

Descripcion Protocolar

Bueno mis compafieros son groseros, se portan mal

Unidades
tematicas

Tipo: Apodo

B¢

conmigo, porgue mi cabello es rucho, como dicen ellos

Causa: Racial

cabeza de millo, micréfono uff no me quieren.

Si aqui en esta escuela desde que lleque no me tratan

bien, me rechazan y se burlan de mi siempre.

Bueno con mis profesores bien, lo malo son esos

Tipo: Exclusién,
burla

compafieros burlones y molestosos que no me tratan bien,
14. | me esconden mis Utiles escolares y se rien cuando Tipo; Esconder

pregunto por ellos.

Me encantaria que todos me trataran bien, estaria feliz y

Utiles

18.

contenta.

. | Bueno creo que se debieran hacer charlas con la Acciones
22. | psiclloga y los profesores, ponerles también la queja a los inmediatas:
23. | papas para que ellos hagan que sus hijos respeten a los charlas con
24. | demas. psicologa,

padres
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Estructura Particular EVa7

De la
atencion

n

Estructur | Temas centrales Unidades tematicas Naturales
as
particular
es
o Victimas Tipos de Burlas (EVa7/8-9)
S estigmatizacion | Exclusion (EVa7/8-9)
K % c Apodos (EVa7/3-5)
a E Esconder Utiles (EVa7/14-15)
b causas Diferencias dentro del Raciales (EVa7/4)
w grupo
ante casos de Acciones Conversaciones segin 13. EVa7/21-22)
estigmatizacié | inmediatas gravedad con:

(D2/48-50)

5. Padres
(EVa7/22-24)
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[ANEXO C-14]

[Analisis de Entrevista Estudiante victimario 1]

#L

Descripcion Protocolar

Bueno yo me siento muy bien, todos se portan bien

Unidades
tematicas

conmigo ahora aqui en el colegio.

No, yo siempre he estado bien con todos, a donde quiera

que vaya a jugar o a hablar siempre estoy bien.

Si, yo molesto mucho a un nifio del salén, lo empujo, le

pego, no lo dejaba salir del salén, eso lo hacia porque me

Comportamiento
victimario:
agresion fisica,
empujones
retencion del
estudiante en
contra de su
voluntad

14.

€S0 me gusta, Yy si son pequefios y malucos mas.

En estos momentos ya yo me encuentro muy bien con

todos y a los que no me gustan yo lo aparto y con mis

profesores también.

Bueno seguir las recomendaciones de mis profesores y

Motivacion:
diversion
Conducta

Causa: diferencias
fisicas

Comportamiento
victimario: rechazo

Conducta
consciente

27. | Dar charlas a mis demas compafieros y en los otros
28. | salones en donde se hable del respeto y de no maltratar
29. | a los demas.

Estrategias para
disminucion:

Charlas de
concienciacién a

cargo de
victimarios
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33.

Conducta

34. | es malo, pero se me olvida y lo vuelvo hacer, yo se que consciente

35. | debo cambiar eso.

Estructura Particular EVol

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la Estigmatizacion

Victimarios

Comportamiento

Agresion Fisica (EV01/12

Empujan (EVol/11)

Rechazo (EV01/18)

Retencion del estudiante en contra de
su voluntad (EV01/12)

De la
atencion

Motivacion Diversion (EVo01/12-13)
Placer (EVo01/14)
Conducta consciente (EVo1/13;
EV01/23-24, EV01/33-35)
Estrategias Disminuir Charlas de concienciacién a cargo de

formativas
para:

estigmatizacién

los victimarios (EV01/27-29)
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[ANEXO C-15]

[Andlisis de Entrevista Estudiante victimario 2]

Anélisis Estudiante Victimario2.

#L

Descripcion Protocolar

No, siempre me he sentido muy bien en el colegio, en mi

Unidades
tematicas

Conducta
consciente

casa 0 por mi barrio

Si, yo he rechazado a compafieros con los que no he

12.

querido jugar o hacer grupos de trabajo porgue no me
13. | caian bien o porque me daban rabia, hasta algunas
14. | veces llegué a pegarles.

Bien, aunque tengo que seguir portandome bien y tener

Comportamiento
victimarios:
rechazo, agresion
fisica

Causa:
incompatibilidad

buena disciplina.

Tener buena disciplina y tratar de respetar a todos los

22.

demas.

Una buena educacién, poner en practica mas valores de

respeto, que los profesores hablen mas con uno para

hacer las cosas bien.

Tomar conciencia
y respetar a los
demas

Conversaciones
grupales de
concienciacion

. | Bueno creo gue rechazamos a algunos comparfieros Causas:
32. | porgue se ven como debiles y de papi y mami y eso no emocionales
33. | le qusta a mucho, bueno para que no se de esto fragilidad
34. | debemos respetar y que los profesores nos ensefien a
35. | no hacerlo
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Estructura Particular EVo2

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la Estigmatizacion

Victimas

causas

Fisica

Tamaro

Pequefio

(EV02/8-9)

Emocional

Fragilidad
(EV02/31-33)

Victimarios

Comportamiento

Agresion

Fisica
(EVo2/13-
14)

Motivacion

Rechazo (EV02/11-12)

De la
atencion

Estrategias
formativas
para:

Disminuir
estigmatizacién

Conversaciones grupales de

concienciacion (EV02/25-27)

Tomar conciencia y respetar a los demas

EV02/21-22)
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[ANEXO C-16]

[Andlisis de Entrevista Familiar 1]
Anélisis Familia 1.

#L Descripcion Protocolar

Bueno, la verdad es gue el nifio me ha llegado varias

veces golpeado en la casa. La primera vez llegd con un

golpe en el brazo. Le prequnté y no me queria decir qué

También le prequnté y me decia que se cayd v la tercera

vez va lleg6 con un ojito morado y no podia mas.

Unidades
tematicas

Tipo: golpes
Quitar comida

3
4
5.
6. era. Después. la sequnda vez, lleg6 con la boca partida.
7.
8
9

Entonces me explic6 con un compafierito de él le quitaba

10. | lamerienda y como él no se dejaba, lo golpeaba con dos

11. | compafieros masy era un nifio de quinto grado mientras

Consecuencia:
defensa

12. | él estaba en tercer grado.

15. | La verdad es que él no quiere ir al colegio, sabe,

Consecuencia:
desamor al colegio

16. | Practicamente me toca como obligarlo a que vaya porque

17. | noquierey dice que se le informa a los profesores y le

Aviso a docentes

18. | dice como no ve nada los profesores lo toman como que

19. | el nifio esta poniendo quejas por poner. Y entonces la

20. | verdad es gque si, siento que esta un poquito mal en el

21. | colegio.

La verdad, no sabria decirle porgue seria la cuestion de

Resultados:
continua la
estigmatizacion,
colegio
despreocupado

25. | que lo maltraten. Pienso que tiene compafieritos

26. | agresivos...serd y eso influye en que en que lo maltraten

Comportamiento
de victimarios

27. | pues no ven otra manera cémo hacen las cosas, sino

asi es una manera de pensar. Quisiera pensarlo asi.

33. | tocaria buscar otros medios de educacién y sacarlo del

colegio.

Bueno, vuelvo y le digo, no sé. Sé que voy a salir ahi, a

Sentimiento: miedo
Consecuencia:
Cambio de
ambiente

38. | lo mejor no nos ha integrado bien en el salén, porque la
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39. | verdad dentro del salon. o sea, pensandolo bien, no es Causa: Falta de

40. | dentro del salon, es practicamente en el colegio. porque integracion en el
coleqio

41. | soy un estudiante de quinto grado y €l esta en tercero,

42. | asi que en el salon se debe sentir bien, debe ser en el

colegio mas que todo.

La verdad que los padres de familia junto con los

47.

profesores se pongan de acuerdo, porque eso es parte

48. | de una educacion y si ya ese problema se presenta ya

49. | es como hablar con los familiares y los padres, no Estrategias para
disminuir

50. | castigando al nifio, no sacandolo del colegio, sino

51. | buscando una manera de que. De que? Porque el nifio no

52. | nace agresivo si viene por cuestiones de su casa, que

53. | puede ser o puede ser cuestiones del colegio. Ya creo Origen de la
conducta

54. | gue es a nivel psicoldgico, gue habria que manejarlo

55. | tanto con los nifios como los profesores, los padres de

56. | familia, porque el o los nifios reciben la educacién que

57. | practicamente uno les da en casa. El profesor les

58. | ensefia lo que es la literatura y eso, pero la educacion

59. | viene de casa. Entonces el problema yo diria que

60. | vendria de él, de su casa y el papa o la mama tendrian

61. | que ver vy aceptar de que el nifio tiene un problema y

62. | porque lo tiene.
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Estructura Particular F1

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Sentimientos Miedo(F1/31-32)
Tipos de Golpes (F1/3-8)
estigmatizacion | Quitar comida : (F1/9-10)
5 causas Falta de integracion En el colegio
e (F1/38-40)
= Consecuencias Cambio de ambiente (F1/32-34)
S Desamor al colegio (F1/15)
2 Poner gueja ante docentes (F1/17)
% Defensa (F1/10)
> Victimarios Comportamient | Agresion Fisica (F1/25-26)
&) 0
Origen de las Formacion del hogar (F1/54-62)
conductas Aprendidas en el colegio
(F1/52-53)
ante casos de | Acciones Correctivos Padres (F1/49)
5 estigmatizaci | inmediatas disciplinarios
8 on
= Estrategias Disminuir Conversacion con padres de victimarios
o formativas estigmatizacion | (C1/82-84; F1/49)
A para: Resultados Continua estigmatizacion (F1/18-19)

Colegio despreocupado (F1/9-10)
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[ANEXO C-17]
[Andlisis de Entrevista Familiar 2]

Descripcion Protocolar

Unidades
tematicas

3. Bueno, en trato habia sido hasta bueno. Bueno, a él. El

4. | estaba en un saldn, lo pasaron para otro salén y resulta

5. | que ya El era amigo de los nifios del otro salény en el

6. nuevo salén hubo un nifio que empez6 a molestarlo. Tipo: molestar
apodo

7. Empez6 a intratarlo porque como él es un poquito gordito, Causa, obesidad

8. empezo a decirle que estaba embarazado. Entonces él no

9. | legusto eso. No. Se sintio ofendido con lo que el nifo le Sentimientos:
ofendido

10. | deciay le hablaba de otra cosa y el nifiito insistia con lo

11. | mismo.

Ah, compafierito, porque él es el Unico gordito del salén,

21. | porgue los demés todos son delgado v él es el Unico
22. | gordito . Entonces es por eso. por su contextura fisica

que lo estaba molestando.

14. | Acogido, bueno, si, porque el pues presenté la queja a la Consecuencia:;
gueja ante
docente

15. | profesora y la profesora hizo el correctivo del caso, al nifio

16. | La profesora lo [lamd, lo castigd y pues el nifio. No se ha Resultados:

17. | vuelto a meter con mi hijito. eliminacion de
conducta

Causa: obesidad

Por. Como dije antes, por su condicion fisica, porque mas

35.

gordo que los demas nifios del salon.
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38. | Pues que hablen con los nifios, con todos los nifios, que Estrategias para

39. | les den charlas de que todas las personas no son iguales, disminuir

40. | de que hay unos gue son mas gorditos que otro, que a

41. | veces es por salud, porque tienen algun problema

42. | hormonal v tienden a engordar mas que otro y que

43. | acepten a todos como son. Que hablen con ellos.

Estructura Particular F2

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la
estigmatizaci
on

Victimas

Sentimientos

Tipos de

Apodos (F2/7-8)

Molestar (F2/5-6)

causas

Diferencias dentro del | fisicas Ob
grupo (D3/22- | esi

Consecuencias

Poner gueja ante docentes (/14-15)

De la
Atencion

Estrategias

Disminuir

Conversaciones grupales de

Formativa | estigmatizacion concienciacion (F2/38-43)
S para _ _
Apoyoa victimas | Conversacion de padres con hijos
(F2/27-31)
Resultados | Positivo Eliminacion de la conducta (F2/16-17)
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[ANEXO C-18]

[Andlisis de Entrevista Familiar 3]

#L Descripcion Protocolar

Unidades tematicas

Bueno, en general bueno, pero hay algunos estudiantes

Tipo: Molestar

gue su forma de ser es que le gqusta molestar a los demas

nifios y uno de esos estd molestando a mi hija. Y ella me

dijo que no gueria ir a clase porque el nifio la molestaba,

Consecuencia:
Desamor al colegio

le ponia defecto, la empujaba entonces. Pienso que yo

Tipo: apodo, empujar

0N 01~ w

Bueno, pienso que si, porque la mayoria de los

12. | estudiantes no lo molestan y ella le gusta, se siente bien y

13. | como le gusta ir a clase, relacionarse con los demas

compafieritos. Pienso que esta bien en ese aspecto.

La verdad es que no sé. Ella dice que el nifiito siempre la

18. | empuja y no sé qué por qué la trata de esa forma? Porque

19. | ella no es gorda, no es delgada. Entonces no entiendo

20. | porque €l siempre se la monta a ella y quiere estar

21. | molestandola a ella.

En términos generales, bien. La Unica preocupacion que

25. | yo tengo es gue el jovencito siempre la molesta y no deja

de ser un problema para ella y para mi como padre.

Como le dije anteriormente, sélo es un nifiito que se la.

30. | tiene montada y que no s&, como que en su casa no lo

31. | controlany es hiperactivo y siempre trata de molestar a mi

hija

Pienso que los docentes deben estar mas pendiente de la

36. | situacion en el aula de clase, porque si ese nifiito la

37. | molesta con frecuencia quiere decir que el docente no esta

38. | mirando bien la situacidn dentro del aula de clase.

Resultados

negativos: pares
preocupados

Comportamiento:
Hiperactivo
Origen:
Formacién del hogar

Estrategias para
disminucién:
supervisién docente
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Estructura Particular F3

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

De la
atencion

Victimas Tipos de Apodos (F3/5-7)
S estigmatizacion Molestar (F3/3-5)
« g Empujar (F3/7)
o B Consecuencias Desamor al colegio (F3/5-6)
= é Victimarios Comportamiento Hiperactivos (F3/31)
3 Origen de las Formacion del hogar (F3/30-31)
conductas
Estrategias Disminuir Supervision docente (F3/35-38)

Formativas estigmatizacién
para: Apoyo a victimas | Padres acuden al colegio (F3/7-8)
Resultados Negativos Padres preocupados (F3/24-26)
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[ANEXO C-19]
[Andlisis de Entrevista Familiar 4]

Descripcion Protocolar

Unidades
tematicas

16. | Nosé. De pronto, por su forma de ser, porque él es un
17. | nifio muy callado y quietecito, no le gusta estar con otros
18. | nifios. él es solo. Sera por eso que como ellos no, no

3. El nifio todos los dias llega llorando a la casa, no quiere ir Consecuencia:

4. al colegio porque lo tratan mal, se burlan de él. le pegan y Desamor al colegio

5. no me parece que profesor no lo sé, no lo lee, no les habla Tipo: burlas, golpes

6. a los nifios de que no deben de tener ese trato con los Resultados

7. otros nifios porgue se portan asi con él o con otros nifios, negativos: docentes
sin interés

8. que me imagino que debe tener también el mismo Comportamiento

9. | comportamiento. victimarios
agresivo

12. | no se sienta acogido porque en verdad los nifios le hacen Resultados

13. | maldad y los profesores parece que no les no les importa. negativos: docentes
sin interés

Causa: Introvertido

interactla con ellos. De pronto ser& por eso.

Sentimiento:

porque en verdad los compafieros lo tratan feo. El no

guiere ir al colegio, no, se siente mal.

Bueno, no sé, yo digo que eso es una en verdad, no como

Consecuencia:
desamor al colegio

lo dije al rato un nifio como él, tan quietecito, solo como
29. | gue como no interactda con ellos. Me imagino que sera
30. | por eso que ese sentir de ellos se sienten como rechazado
31. | por él. Digo yo aca no sé, pero no me parece que sea la
32. | idea de que los nifios se metan con otros nifios, asi que no
33. | traten de esa forma contra la profesora. Debe de
34. | interactuar con ellos y de hablar con ellos, hacerles o este Estrategias para
35. | juego de dindmica que estén juntos para que ellos puedan disminucion:
36. | estimular entre ellos mismos.
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juegos de
integracion
39. | Bueno, me gustaria gue los nifios interactuar, entre ellos Estrategias para la
40. | mismos que la profesora y con ellos interactuar, aungue disminucion:
41. | hicieran obras de teatro, este se comunicara mas, jugaran dramatizaciones,
42. | cosas gue entre ellos mismos estuvieran compartiendo, w,
43. | cosas que hay veces que con otros nifios que en la casa comunicacion
44. | nolo hacen, pero en el colegio si.
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Estructura Particular F4

Estructuras
particulares

Temas centrales

Unidades tematicas Naturales

Victimas Sentimientos Tristeza (F4/22)
- Tlg_os de_ 3 Burlas (F4/4)
2 estigmatizacio | Golpes (F4/4)
N n
kS causas Diferencias Personalidad | Introverti
g, dentro del do
3 grupo (F4/16-
© 18)
8 Consecuencias | Desamor al colegio (F4/23-24)
Victimarios Comportamien | Agresion Fisica (F4/8-9)
to
Estrategias Disminuir Estimular comunicacion (F4/41)
S Formativas estigmatizacio | Actividades Juegos de integracion
e para: n lidicas (F4/34-36)
= Actividades Dramatizaciones (F4/39-
< grupales 44)
a Docentes sin interés (F4/5-7; F4/12-13)

Padres preocupados (F3/24-26)
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