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RESUMEN

Gerenciar una institucion educativa, lograr excelentes resultados y buenos
comentarios por parte de la comunidad educativa en general, demanda competencias
especializadas del directivo docente. Las competencias funcionales y
comportamentales son fundamentales para lograrlo. Este estudio establece como
objetivo generar lineamientos tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis
del liderazgo de los directivos docentes desde la perspectiva funcional y
comportamental. Las bases teoricas se sustentan en el estudio de liderazgo (Chiquito,
2017, Leithwod, 2008, Castro, 2019), competencias funcionales y comportamentales,
(MEN, 2015, Decreto1075) y evaluacion (Valbuena 1983, UNESCO 2017). El estudio
se enmarca en el paradigma interpretativo con un disefio emergente, flexible y abierto
durante todo el proceso. Se utilizd el método de la Teoria Fundamentada de Strauss y
Corbin (2002). El escenario donde se desarrollo la investigacion estuvo constituido por
dos (2) instituciones educativas de Magangue Bolivar. Los participantes en estudio
fueron un (1) directivo docente de cada institucién, dos (2) docentes de cada institucion
y dos (2) padres de familia de cada institucion para un total de 10 informantes. Para
recolectar la informacién se utilizd las técnicas de la entrevista en profundidad y el
guion de entrevista como instrumentos. Para analizar la informacion recolectada se
siguieron los parametros del Método Comparativo Continuo (MCC) propuestos por
Strauss y Corbin (2002). Los hallazgos apuntaron a que el director docente debe estar
en constante preparacion y actualizacion profesional y personal para enfrentar los retos
que dia a dia se le presentan. Se destaca que, las competencias comportamentales en el
director docente van a ser el punto de partida para la gestion relacionada con las
competencias funcionales, y estas deben fortalecerse constantemente.

Descriptores: praxis, liderazgo, directivo docente, competencias funcionales,
competencias comportamentales.



INTRODUCCION

El rol del director docente, representa una funcion decisiva dentro de una
institucion escolar, el liderazgo del director docente se vincula con el éxito o fracaso
de su escuela. El es el responsable de promover la mejora en los procesos de la
institucion y tiene una alta influencia para enfrentar situaciones que se presenten. En
este sentido, las competencias comportamentales y funcionales del director docente se
van a convertir en una parte esencial de la organizacion educativa con el Unico fin de
lograr resultados eficaces y eficientes.

Segun Mifaga (1999) una institucion educativa necesita un “liderazgo fuerte,
competente y positivo; alto grado de expectativas sobre los estudiantes, docentes y la
propia escuela; reforzamiento positivo de las conductas, control de los estudiantes,
atencion personalizada, sentido de pertenencia y espiritu de identidad”. (p.127).

Al respecto, el director docente de hoy, debe interesarse por buscar una
transformacion de su gestion utilizando un estilo de trabajo en donde todos sean
participes, resalte la comunicacién, la motivacién y la vocacion. Estos aspectos
comportamentales, van a ser el motor para mejorar las competencias funcionales de su
gestion interrelacionando cada éarea de gestion. El director docente debe sentirse
comprometido y responsable con los resultados de su gestion, y debe ser un estratega,
planificador, investigador de procesos y conocedor de cada rincon y proceso de su
institucion educativa. Debe buscar involucrar y encauzar a todos los docentes, padres
de familia, personal de servicio y estudiantes en una misma direccion para lograr la
calidad académica y asi, el éxito de la institucion.

El estudio que se presenta tiene como objetivo general generar lineamientos
tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos
docentes desde la perspectiva funcional y comportamental de las Instituciones
educativas de Maganguée Bolivar. De esta pesquisa emergieron evidencias importantes
para dar impulso y estructura a los lineamientos propuestos; de tal forma que los
informantes clave apoyaron en sus opiniones y sentimientos esta investigacion,

aportando interesantes descubrimientos y reafirmando situaciones que, desde la



observacion, el autor del estudio ya venia revisando desde su experiencia. También se
complemento, con otros estudios documentales y de campo, que sirvieron para afianzar
el terreno de la investigacion que hoy se presenta en esta tesis doctoral. La
investigacion esta constituida por seis momentos que van llevando al lector por el
mismo camino recorrido por el autor.

El momento uno denominado, contextualizacion del estudio, contempla la
descripcién del problema, su historia y contexto, asi como los puntos criticos, vistos
desde la observacion y las conversaciones informales, presentando asi una serie de
interrogantes que llevaron al objetivo general y especificos para finalizar el mismo con
la justificacion e importancia del estudio.

El segundo momento, describe el marco referencial, que comprende los
antecedentes internacionales y nacionales del estudio, las bases tedricas que apoyan la
investigacion y las bases legales del estudio.

Seguidamente el tercer momento, titulado descripcion metodoldgica, se pueden
encontrar los fundamentos pentadimensionales de la investigacion, el disefio y
momentos, el método, el escenario y participantes, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, el andlisis e interpretacion de los hallazgos y los criterios
de rigor y credibilidad de la investigacion.

Ahora bien, en el cuarto momento, presenta los hallazgos de la investigacion.

Luego, en el quinto momento se refiere enteramente a los lineamientos tedricos
que se generaron y pretenden fijar un punto importante y trascendental en este camino
investigativo para la mejora de las competencias funcionales y comportamentales del
liderazgo del directivo docente.

Finalmente se ubican, las referencias que sustentaron esta investigacion, asi como

los diversos anexos y el curriculo vitae del autor.



MOMENTO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta la contextualizacién del estudio, las interrogantes, los

objetivos de la investigacion y la justificacion e importancia de la investigacion.

Contextualizacién del Estudio

La educacién como derecho principal de toda persona, logra el objetivo del
desarrollo social y cultural de los pueblos. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) considera que la educacion
es un derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la
instruccion debe ir acompafiado de la calidad.

En este orden de ideas, “La eficacia y eficiencia son dos atributos basicos de la
educacion de calidad para todos que han de representar las preocupaciones centrales de
la accidon publica en el terreno de la educacion” (UNESCO, 2007, p.14). Lo que
significa que, quienes se encarguen de gerenciar la educacion deben asegurarse de
lograr ambos atributos y para lograrlo deben poseer competencias generales y
especificas.

La calidad de la educacion es vista por indicadores cuantitativos a través de la
aplicacion de pruebas y evaluaciones aplicadas a la escuela, estudiantes, y directivos
docentes. En este sentido, EI Ministerio de Educacion Nacional de Colombia a través
del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) aplica
evaluaciones externas estandarizadas a las instituciones educativas colombianas de
basica y media, los cuales son evaluadas en su totalidad y reciben estos resultados para

que puedan ser usados en mejorar los aspectos que sean necesarios para que asi incidan



en la calidad de la educacion que ofrecen. Estos resultados tienen relacion con la
gestion que desarrolla el director docente. Si la institucion obtiene una baja categoria
de C o D, la gestion del directivo docente podria quedar en negativa, mientras que, Si
obtiene las categorias mas altas, sin duda queda en evidencia una gestion eficiente
llevada por un buen liderazgo. Es el director docente quien guia las acciones que se
ejecutan en la escuela y, por ende, los resultados de esta evaluacion inciden
directamente en su gestion.

Al respecto, Laies (2011) “relaciona la calidad con el enfoque educativo desde los
aspectos de eficacia, con el cumplimiento de los objetivos propuestos, los recursos
disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los
estudiantes” (p.14). En tal sentido, revisar y analizar la gestion del director docente en
las instituciones educativas es de gran importancia ya que garantizara un mejor
funcionamiento de cada proceso con relacion a los educandos, docentes, familia y
comunidad.

Se resalta entonces que la figura del director docente es la de un profesional capaz
de impulsar acciones y resolver situaciones con los involucrados, idoneo para lograr
con su liderazgo avances significativos en el accionar de los docentes y de lograr la
participacion de los padres. La UNESCO, (2014) define al director como la maxima
autoridad del establecimiento, como el responsable de funcionamiento y direccion de
los centros educativos.

En este orden de ideas Varon (2019) refiere que “Los directivos tienen y transmiten
hacia los alumnos, y con frecuencia también hacia padres y apoderados, altas
expectativas con respecto a su aprendizaje” (p.22). Con relacion a esta afirmacion el
autor considera que la calidad en una institucion educativa esta asociada a la gestion
que desarrolla el directivo docente. Su preparacion académica y emocional determinara
sin duda el éxito de su gestion. La direccion de la escuela es fundamental para el éxito
de un proceso de mejora de la calidad escolar (Fullan, 2002).

Lo mencionado indica que el director docente es un lider, con caracteristicas
particulares capaces de impulsar y acompafiar la comunidad educativa, por lo que

asume retos, enfrenta problemas, busca soluciones, integra los esfuerzos y produce



mejoras en el contexto escolar. El lider es la persona responsable de guiar los intereses
de la organizacion educativa con la participacion conjunta de los docentes. Por lo tanto,
es evidente la influencia que el lider educativo puede tener en su area de desempefio.

Por su lado, Mena y Vadez (2008) destacan que la forma de trabajo del director y
su equipo influira sobre el clima organizacional del establecimiento, lo que tiene un
impacto directo sobre la calidad de los aprendizajes de los alumnos, el nivel de
ensefianza y la satisfaccion de los profesores. El ambiente de trabajo en una institucion
educativa incidira en los educandos. Si no hay un ambiente agradable y de respeto, esto
se vera reflejado en los estudiantes y padres de familia. En este sentido el lider
educativo debe tener unas competencias unicas que lo ayudaran a ejercer la praxis de
manera eficiente.

Las funciones de los directivos docentes se encuentran tipificadas por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2015) especificamente en el Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del
Sistema Especial de Carrera Docente, Decreto 1075. Al respecto, indica que:

Los directivos docentes desarrollan procesos de direccion, planeacion,
organizacion, coordinacion, administracion, orientacion, programacion y
evaluacion en las instituciones educativas y son responsables de liderar y
gestionar la construccion colectiva y mejoramiento continuo de la
organizacion escolar en el marco del Proyecto Educativo Institucional
(PED), las directrices de la Secretaria de Educacion, los lineamientos y
orientaciones establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional como
entidad rectora del sector educativo y en general, por la regulacion, la
politica y los planes que adopte el Gobierno Nacional (p.7).

El mismo documento, destaca que este profesional deberd poseer competencias
generales las cuales sefialan las competencias funcionales y las comportamentales.

Las competencias funcionales tienen un valor del 70% sobre el resultado total de
la evaluacion del directivo docente y se demuestran en cuatro areas de gestion
institucional: Gestion directiva: Comprende competencias para orientar y dirigir el
establecimiento educativo. Gestion académica: Comprende competencias para
organizar procesos institucionales de ensefianza aprendizaje. Gestion administrativa:
Comprende competencias para organizar y optimizar los recursos destinados al

funcionamiento del establecimiento educativo, Gestion comunitaria: Comprende



competencias para generar un clima institucional adecuado, fomentar relaciones de
colaboracién y compromiso colectivo con acciones que impacten en la comunidad

Las competencias comportamentales segun el Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial
de Carrera Docente, Decreto 1075, que constituyen un 30% de la evaluacién de este
profesional:

Se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las motivaciones que
demuestran los docentes en el cumplimiento de sus funciones. Estas
competencias son: liderazgo; comunicacion y relaciones interpersonales;
trabajo en equipo; negociacion y mediacion; compromiso social e
institucional; iniciativa; y orientacién al logro (p.9).

En opinion del investigador del estudio, la gestion comunitaria, aunque es parte de
las competencias funcionales, se desarrolla desde las competencias comportamentales,
un clima institucional adecuado, el fomento de relaciones interpersonales y
compromiso de todos. El liderazgo, trabajo en equipo, negociacion y mediacion,
también son factores determinantes en la gestion comunitaria.

La praxis de este lider debe ser orientada al desarrollo de capacidades que lo
ayuden a manejar con eficiencia los retos que se le presenten. Estas capacidades son
Ilamadas por algunos autores competencias. En este sentido, Alles (2006), sefiala que
las competencias son las caracteristicas de cada persona que estan relacionadas con una
correcta actuacion en su puesto de trabajo, y que pueden basarse en la motivacion, en
los rasgos de caracter, en el concepto de si mismo, en actitudes o valores, en una
variedad de conocimientos, capacidades o conductas (p.88)

Con relacién a lo planteado, Gonzalez (2000), sefiala que un profesional de la
educacion competente debe:

Trascender el estrecho esquema de que un buen profesional es aquel que
posee los conocimientos y habilidades que le permiten desempefiarse con
éxito en la profesion y sustituirlo por una concepcion mas amplia y humana
del profesional, entendido como un sujeto que orienta su actuacion con
independencia y creatividad sobre la base de una solida motivacion
profesional auxiliado por sus conocimientos y habilidades en una oOptica
ética y creativa (p. 1).



En este orden de ideas, el lider directivo docente requiere asumir una concepcion
del conocimiento que enfatice no s6lo en los contenidos académicos, en la transmision
de saberes, en la burocracia y toma de decisiones unilaterales, sino que también se
aboque mas al desarrollo integral del ser, fomentando su formacién humana y la
oportunidad de hacer de €él, una persona capaz de ejercer un cargo de poder en igualdad
de condiciones.

En tal sentido, es importante asumir la concepcion de un ser humano con
pensamiento coherente, y congruente entre el pensar, el sentir y el actuar, y que
demuestra las capacidades intelectuales al igual que las emociones, sentimientos y las
acciones; es decir, considera el ser, el hacer, el saber y el convivir como un todo
unificado hacia una calidad educativa, la cual Laies (2011), “relaciona la calidad con
el enfoque educativo desde los aspectos de eficacia, con el cumplimiento de los
objetivos propuestos, los recursos disponibles y el contexto con respecto a la
pertinencia y al mundo en que viven los estudiantes” (p.14). Es asi como se pretende
generar teoria que fundamente la praxis de los directivos docentes relacionada con las
competencias funcionales y comportamentales. En este momento y mas que nunca los
directivos docentes deben orientar sus acciones hacia procesos que permitan el

mejoramiento institucional y abran un camino hacia la calidad educativa.
El Problema de Investigacion

En las Instituciones educativas de Magangué Bolivar-Colombia la praxis del lider
segun percibe el autor de esta investigacion, ha contribuido a precisar una vision
desintegrada de las competencias generales que debe tener el docente. Con la llegada
de la crisis sanitaria de la pandemia COVID-19, las Instituciones tuvieron que mitigar
esfuerzos para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en condiciones
distintas a las que siempre se habian realizado, en tal sentido, esto requirié que los
directivos docentes se vieran obligados a enfrentar dichos cambios.

Con el confinamiento obligatorio decretado en el mes de marzo de 2020,
comenzaron a surgir escenarios de incertidumbre, reclamos por parte de los padres de

familia, inconformidad por parte de los docentes, acumulacion del trabajo



administrativo por no poder asistir a las instalaciones y otras situaciones imprevistas
que requerian de un lider con competencias para orientar y dirigir el establecimiento
educativo, los procesos y planes operativos institucionales desde la distancia, asi
mismo, la situacion requeria también de un lider con excelente manejo de relaciones
interpersonales, capacidad de negociacion y sensibilidad ante la cantidad de problemas
gue Se comenzaron a presentar.

Lamentablemente, los directivos docentes pusieron en evidencia la poca capacidad
para el manejo de este tipo de situaciones. Tal es el caso, de una docente entrevistada
que manifiesta: las reuniones por zoom eran terribles, todos se quejaban por las
condiciones del trabajo a distancia y la directora no escuchaba a nadie, terminaba
gritando y amenazando con cerrar la reunion, se le veia cara de desesperacion...Un
docente de otra institucion expresa: el director opto por no hacer reuniones, él enviaba
los puntos por correo y daba las soluciones a los problemas que nosotros también por
correo le mandabamos sin tomar en consideracion nuestras necesidades ni mucho
menos opinion...Cuando las directrices son dadas solo utilizando la informacion
escrita, el lider debe asegurarse que la informacion no se desvié o pueda ser
malinterpretada, pues es uno de los riesgos.

Otro de los indicios que hacen ver la problemética de las competencias funcionales
y comportamentales de los lideres es evidenciado por un director docente, quien en
conversacion informal con el autor de esta tesis manifesto...ahora con el
confinamiento las cosas se pusieron dificiles, de verdad no he podido solventar aun lo
de los planes operativos desde la casa, ni he logrado gestionar las solicitudes que
tenia pendientes y de paso, parece que los docentes no entienden, o creen que nosotros
somos magos o algo asi, viven quejandose y pretenden que se les entienda todo para
no hacer el trabajo...

El autor en su rol de docente de aula desde hace 16 afios en una de las instituciones
objeto de este estudio, también corrobora que, desde el inicio del confinamiento, el
directivo docente muy poco ofrecia directrices para guiar a los profesores en el logro
de las metas del proceso de ensefianza aprendizaje que ahora son un poco mas

complicadas de cumplir. Los padres de familia no escapan de esta realidad ya que



también han sido afectados por esta problematica, no encuentran un lider en quien
confiar o expresar sus inquietudes y situaciones que viven con sus hijos producto del
confinamiento. Las evidencias declaradas denotan claramente que estos lideres tienen
fallas en competencias generales que deberian manejar.

Vale destacar las apreciaciones de Navarro (2021), quien sefiala “En tiempos de
crisis como la sanitaria COVID-19, son necesarios liderazgos responsables, coherentes,
conscientes y resilientes” (p.3). Lo que corrobora que un directivo docente ante
situaciones de crisis debe ser capaz de adaptarse a cambios y manejar herramientas que
le permitan trabajar a favor de docentes, padres de familia, escuela y comunidad.

En la actualidad con la vuelta progresiva a la presencialidad, contindan los
problemas con el liderazgo del directivo docente. Inconvenientes como el excesivo
manejo de papeleo innecesario, la falta de personal, el descuido de algunas areas de las
instalaciones fisicas de los centro educativos, la centralizacion del poder, ambiente
laboral desagradable, deficientes relaciones interpersonales entre directivos y docentes,
toma de decisiones unilaterales, falta de dialogo y acuerdos entre directivo y docentes,
escasa comunicacion entre directivos y padres de familia, son evidencia que los
directores docentes tienen caracteristicas de lideres autocraticos y escasas
competencias funcionales y comportamentales que ya venian demostrando con la
pandemia.

Las situaciones descritas, alteran el desempefio laboral, y ocasionan falta de
integracion entre el personal y ausencia de compromiso en el cumplimiento de metas
y objetivos académicos e institucionales dificultando el logro de una educacion
pertinente, significativa y lo mas preocupante, sin duda no ofrecen un modelo de
gestion eficaz que ofrezca como fin ultimo la calidad educativa. Laies (2011)
“relaciona la calidad con el enfoque educativo desde los aspectos de eficacia, con el
cumplimiento de los objetivos propuestos, los recursos disponibles y el contexto con
respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los estudiantes” (p.14).

Ahora bien, el autor de esta investigacion se plantea ¢ COmo estos lideres aprobaron
una evaluacién de competencias funcionales y comportamentales y ahora con una

realidad que ciertamente no se esperaba, la presion e incertidumbre los hace tomar



decisiones poco asertivas que no contribuyen a fomentar un buen ambiente laboral ni
lograr la gestion directiva, académica, comunitaria y administrativa esperada?

Ante esta perspectiva, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las competencias funcionales y comportamentales que desarrollan los
directivos docentes en su rol de lider de las Instituciones educativas de Magangué
Bolivar?

¢Cudl es la percepcién de los docentes y padres de familia con relacién a las
competencias funcionales y comportamentales de los directivos docentes en su rol de
lider de las Instituciones educativas de Magangué Bolivar?

¢Cudles serian los elementos emergentes de los hallazgos para generar
lineamientos tedricos sobre las competencias que fundamentan la praxis del liderazgo
de directivos docentes en su rol de lider desde la perspectiva funcional y

comportamental?
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Generar lineamientos tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis del
liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental de

las Instituciones educativas de Magangué Bolivar
Obijetivos Especificos

Caracterizar las competencias funcionales y comportamentales que tienen los
directivos docentes en su rol de lider de las Instituciones educativas de Magangué
Bolivar.

Interpretar la percepcion de los docentes y padres de familia con relacion a las
competencias funcionales y comportamentales de los directivos docentes en su rol de
lider de las Instituciones educativas de Magangué Bolivar.

Develar los elementos emergentes de los hallazgos sobre las competencias que
fundamentan la praxis del lider de directivos docentes en su rol de lideres desde la

perspectiva funcional y comportamental.
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Justificacién e importancia de la Investigacion

Analizar el desempefio del directivo docente como lider y las competencias
funcionales y comportamentales que evidencia, representa un objetivo que merece
atencién; se asume, que su misién es guiar a la institucion educativa por el camino
hacia la calidad, para lo que se requiere de competencias personales y profesionales
que le permitiran ser eficaz y eficiente en la praxis laboral.

Considerando la relevancia personal, esta investigacion nace por una preocupacion
como docente de aula desde hace dieciséis (16) afios con relacion al manejo de los
establecimientos educativos en Magangué Bolivar, el cual desmejoré como se explicd
en el apartado anterior.

La relevancia social de este estudio se percibe también en el séptimo desafio
estratégico del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 en el lineamiento
estratégico numeral cinco (5) que sugiere “implementar una formacion integral
permanente para la ciudadania a través del desarrollo de competencias ciudadanas,
comunicativas y habilidades socio emocionales y competencias ciudadanas para la
convivencia pacifica y cultura de paz en la comunidad educativa” (p.56). En efecto, en
el area educativa, los rectores y docentes son los primeros que deben desarrollar estas
competencias dado que constituyen el primer eslabon que ofrece las bases para modelar
a los estudiantes, por lo que este desafio estratégico justifica plenamente el estudio.

En cuanto a la relevancia tedrico-practica, se puede expresar que, a partir de los
elementos emergentes en los hallazgos se generd una teoria que fundamenta la praxis
de los directivos docentes, constituyéndose en un aporte al conocimiento para
educadores y estudiantes e investigadores.

El estudio se inserta en la linea de investigacién Desarrollo del Talento
Organizacional. Los resultados de esta investigacion aportaran nuevos conocimientos
a la linea, debido a que es un trabajo de una nueva realidad que emerge y es necesario
generar nuevas teorias que permitan ayudar a los lideres docentes a manejar los
procesos que se les presentan e la cotidianeidad y producto de situaciones no esperadas.
En este sentido, tiene relevancia y pertinencia social e institucional, ya que responde al

espiritu de lo tipificado en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 el
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Camino hacia la Calidad y la Equidad, del Ministerio de Educacion de Colombia,
especificamente en el segundo desafio estratégico numeral 9 y el séptimo desafio
numeral 5 que propone el logro de una educacién de calidad como herramienta para
mejorar la calidad de vida, planteamiento que va en concordancia con este estudio, ya
que una gestién del directivo docente eficiente e impecable, va a generar una

educacion de calidad.
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MOMENTO I1

UNA VISION TEORICA

En este momento se recopilan una serie de aportes, tanto en el ambito internacional
como en el nacional, que se consideran relacionados con la presente investigacion y
que sirven como guia para fundamentar, aclarar e interpretar los hallazgos. De igual
forma se presentan algunos aspectos tedricos de la literatura consultada vy
fundamentacion legal que sirve de base para hacer el analisis de la informacion en
posteriores momentos.

Antecedentes de la Investigacion
Ambito Internacional

En Perd, Yugra (2021), realizo una tesis titulada “Liderazgo pedagogico de los
directores y el desempefio docente de las IIEE secundarias del distrito de Vilcabamba
de la provincia de La Convencidon del departamento de Cusco”. El objetivo fue
determinar el grado de correlacién entre el liderazgo pedagdgico de los directores y el
desempefio docente de las instituciones educativas secundarias del distrito de
Vilcabamba en el afio 2019. La investigacidn se enmarca en el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, tipo no experimental y disefio correlacional; la conclusion mas
resaltante a la que se ha llegado es que existe un alto grado de correlacién entre el
liderazgo pedagdgico de los directores y el desempefio docente de las instituciones
educativas secundarias del distrito de Vilcabamba en el afio 2019; los directores
gestionan las condiciones y orientan los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes y los docentes preparan recursos materiales para la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion se vincula con la “presente porque

destaca las gestiones de los directivos y los relaciona con los procesos de los docentes.
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Sus hallazgos coinciden con los de la presente investigacion ya que en ambas se
evidencia que las competencias que desarrollen de los directores docentes tendran
relacion directa con el trabajo de los docentes.

Por su parte, Galdames (2021), entrega en Chile una tesis titulada “Practicas
directivas de liderazgo distribuido: creacion de oportunidades de desarrollo profesional
docente para la mejora escolar. Un estudio de caso en el municipio de Colina,
Chile”. Los objetivos generales establecidos para este estudio de caso fueron 1)
interpretar las préacticas directivas en la creacion de oportunidades de desarrollo
profesional para el ejercicio del liderazgo docente desde la perspectiva distribuida para
la mejora escolar; y 2) relacionar las percepciones de los docentes lideres con las
oportunidades de desarrollo profesional para el ejercicio del liderazgo otorgadas por el
directivo. Desde el punto de vista metodoldgico es un estudio cualitativo donde realizd
entrevistas semiestructuradas y entrevista grupal a docenes y directivos. Concluye que
el liderazgo en las condiciones adecuadas puede contribuir positivamente a la
transformacion y mejora de la escuela porque no requiere que una sola persona realice
todas las funciones de gestion esenciales, sino un grupo de personas que las pueda
ejecutar colectivamente. Esta tesis aporta datos relevantes a la presente dado que utiliza
la misma metodologia, y los resultados apuntan a que el liderazgo influye de manera
positiva en las mejoras de la institucién educativa.

Asi mismo, Oyarzun (2018), realizé en Chile la tesis doctoral “El Liderazgo
Directivo: Factores que Hacen la Diferencia entre Centros Escolares Exitosos y No
Exitosos en las Comunas de Coelemu, Penco y Tomé Afio 2014 al 2017 - Chile”. El
objetivo fue describir los factores que hacen la diferencia entre centros escolares
exitosos y no exitosos de las comunas de Coelemu, Penco y Tomé, afio 2014 al 2017.
Desarroll6 una investigacion cualitativa, con muestreo intencional, de casos extremos.
Para identificar el estilo exitoso y eficiente liderazgo predominante, se procedi6 a
visitar distintos establecimientos educacionales, entrevistar a directores, aplicacion de
encuesta estructurada, contrastada en focus group con docentes y con reporte de campo.
Concluyd que las escuelas en donde reinan los desacuerdos entre el equipo gestion,

medio ambiente negativo hay un liderazgo directivo débil, como resultado problema

14



de disciplina, desercion y baja en matriculas. Por el contrario, en los centros
educacionales municipales exitosos, el liderazgo, mueve, apasiona, dirige, infunde,
fomenta, coordina, al equipo de gestion y provoca en los profesores compromisos.
Esta tesis tiene relacion con el presente estudio, por la postura teérica que asume
en cuanto al liderazgo y el éxito de la organizacién escolar, asi mismo expresa las
debilidades del liderazgo evidenciado en los directivos docente, como uno de los
aspectos que lleva a una gestion no exitosa, por lo que, los resultados de esta

investigacion nutrieron los analisis de la presente.
Ambito Nacional

Continuando con los antecedentes, Sanchez (2021), realizé un estudio doctoral. El
objetivo fue Generar una aproximacion tedrica desde la neurociencia para potenciar las
habilidades gerenciales del directivo docente en sus competencias comportamentales
de la Institucion Educativa San Bartolomé. Utilizé una metodologia de tipo cualitativo
con un enfoque fenomenoldgico y apoyado en el método de la teoria fundamentada.
La investigacion conto con tres categorias iniciales, de ellas emergié una por cada
categoria. Producto del proceso metodologico planteado, categorizacion inicial,
contrastacion y teorizacion se presenta la aproximacion tedrica Influencia del
Neuroliderazgo con la Proactividad Gerencial en las Competencias Comportamentales
del directivo docente. La investigacion de Sanchez aporta el analisis de los problemas
que presentan los directivos docentes que chocan con sus competencias
comportamentales. Esto sirvié de punto de comparacion con la presente ya que en
ambos estudios se analizaron las competencias que fundamentan la praxis del director
docente desde las competencias comportamentales.

Por otra parte, Garcia (2021), investigd sobre Competencias directivas en
instituciones de educacion superior. Se plantea como objetivo principal analizar el
directivo de las instituciones de educacion superior en Colombia desde la perspectiva
del comportamiento organizacional y la gestion del conocimiento e identificar el efecto
que tienen las competencias y los estilos de liderazgo en la cultura organizacional y la

gestion del conocimiento durante el 2016 al 2019. Se inserta en una investigacion
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exploratoria que utiliza una metodologia mixta con un enfoque cuantitativo y
cualitativo con un disefio incrustado del componente cualitativo dentro del cuantitativo.
Como resultado de esta investigacion se plantean las competencias comportamentales
como liderazgo, toma de decisiones, sensibilidad, comunicacion y trabajo en equipo, y
las funcionales como planeacion, organizacion, direccion y control. Se encuentra que
desde la percepcion de los encuestados la competencia comportamental de liderazgo es
la mas reconocida, y entre las competencias funcionales lo es la organizacion. Estos
resultados exponen al lector las competencias tanto comportamentales como
funcionales identificadas desde la revision de la literatura y valoradas desde la
percepcién de los directivos. La presente investigacion es valiosa ya que aporta datos
con relacion a las competencias comportamentales y funcionales que, sin duda,
nutrieron la presente investigacion. Ambas coinciden en destacar aspectos de las
distintas competencias que favorecen o no al lider director docente.

En este orden de ideas, Buitrago, Martinez & Romero (2018), presentaron una
investigacion titulada “Competencias de los directivos docentes para la transformacion
de las instituciones educativas en organizaciones escolares inteligentes”. El objetivo
fue caracterizar las competencias para la gestion educativa de los directivos docentes
del departamento del Magdalena desde una reflexion sobre sus implicaciones para la
transformacion de las instituciones educativas en organizaciones escolares inteligentes.
Fue un estudio mixto de tipo descriptivo que utilizé cuestionarios, entrevistas, grupos
focales y analisis documental para recolectar la informacion. Concluyeron que los
rectores y coordinadores deben desarrollar los procesos de gestion de una manera
critica, sistematica y reflexionada desde las implicaciones de la resignificacion para
transformar las instituciones educativas en organizaciones escolares inteligentes. Este
estudio se considera valioso, no solo porque esta contextualizado dentro de la cultura
colombiana, sino porque enfoca el tema de las competencias en directivos docentes, las
cuales se estudian en profundidad en este trabajo. Cuando los autores caracterizan las
competencias de los directivos para la gestion educativa, se pone en evidencia la
vinculacion con el presente estudio, ya que los hallazgos de la presente tesis coinciden

con algunos de los presentados por los autores.
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A su vez, Bohérquez (2019), investigd sobre las “Caracteristicas del liderazgo
pedagdgico del directivo docente de la I.LE. de Jesus del Municipio de Concordia”. Se
plante6 como objetivo identificar las caracteristicas del liderazgo pedagogico del
directivo docente de la I.E de Jesus del municipio de Concordia. Se considerd una
investigacién enmarcada dentro del enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el método
fue estudio de caso utilizando la entrevista, el diario de campo y el grupo focal.
Concluye con relacion a la importancia que tiene el liderazgo pedagogico y la
comunicacion del directivo docente como elemento clave en el desarrollo y
funcionamiento pedagdgico-curricular de la I.E. Esta tesis presenta una metodologia
cualitativa, por lo que los hallazgos pueden servir de base para los analisis de la
presente investigacion. En la misma se destaca la comunicacion como elemento clave
en el liderazgo pedagogico del director docente, por lo que se relaciona con este estudio
ya que una de las problematicas que se evidencian en el contexto estudiado es la
comunicacion de este lider docente con su equipo. Igualmente, en el estudio de
Bohorquez surgen algunas funciones del directivo docente que sirvieron como base

para contrastar resultados y dar aportes tedricos.
Bases Tedricas

Las bases tedricas “son un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema
planteado” (Arias, 2012, p. 39).

Liderazgo Pedagdgico

Durante los estudios o desempefio académico, cuando indican que piensen en un
lider, lo que viene a la mente es alguna o algunas personas que a pesar de los afios no
se olvidan ya que se destacaron por alguna labor, accion o idea importante como por
ejemplo haber cambiado la historia y haber dejado un legado. Estas demostraron sin
duda grandes cualidades como seres humanos por aportar experiencias unicas que
dejaron huellas sino en el mundo, en sus lugares de desempefio. Es asi como se destaca

un lider.
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Antes de abordar algunos aspectos, se considera preciso disertar sobre el concepto
de lider. En este sentido, Romero (2016), refiere que el liderazgo esta relacionado con
un conjunto de componentes que se le atribuyen a una persona para conducir a un grupo
u organizacion, lo cual requiere de conocimientos, habilidades y hasta de condiciones
innatas, como el carisma. Segun lo expuesto, el liderazgo es la fuerza que impulsa o
retiene el desarrollo de una organizacion y es llevado por la persona responsable de
guiar esos intereses.

Rodriguez, Barajas, Betancourt y Lopez (2020), aportan con relacion a este término
que “El liderazgo se conoce generalmente como el grupo de habilidades que tiene un
individuo para gestionar adecuadamente las situaciones que se presenten en su entorno
y sacarles el mejor provecho” (p. 5). Y ciertamente, un lider saca provecho de
situaciones, especialmente las complicadas.

Las definiciones anteriormente mencionadas, coinciden en que la persona o
profesional debe poseer habilidades y destrezas que le permitan llevar la direccion de
la responsabilidad asumida u otorgada. En este sentido, el lider estd presente en
cualgquier momento o lugar de desempefio y debe cumplir sus funciones para hacer de
él un lugar exitoso.

Ahora bien, uno de los contextos en los cuales es determinante ejercer un buen
liderazgo es el educativo, ya que trae consigo una malla de involucrados que de unau
otra manera dependen de él como lo son, los estudiantes, los docentes, especialistas,
padres de familia, personal de servicio y comunidad en general. En el presente estudio
se destacara con relacion al liderazgo educativo llevado a cabo por directivos docentes.

Es conocido que en el area educativa la praxis del liderazgo es ejercida por el
director docente, quien es el responsable de la planificacion, organizacion y ejecucion
de la actividad escolar y tiene a su cargo todo el personal que labora en dicha
institucion, por lo que este lider debe no solo conocer los aspectos relativos a esa
gestion administrativa, sino también relacionarse constantemente con cada trabajador
desde la persona de servicio hasta el coordinador docente.

Chiquito (2017), refiere que el lider pedagogico debe
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tener la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la escuela para
lograr los objetivos, debe ser capaz de vincular la organizacion, la
planificacion, la gestion de los recursos, el seguimiento de las actividades
educativas, la evaluacion de los aprendizajes y las relaciones con la
comunidad educativa, entre muchas otras cosas para alcanzar las metas.

(p-22)
El liderazgo directivo es visto por el autor de esta investigacion como esa persona

que dirige la institucion, orientando los procesos académico-administrativos del recinto
escolar con base a su preparacion académica, pero también a la experiencia que ha
tenido como docente de aula y que, sin duda es quien va a llevar a esa institucion a la
calidad educativa que tanto se requiere. Con respecto a la calidad y éxito, Leithwod,
(2008), afirma que:

Los lideres tienen una enorme influencia en el éxito de las escuelas, porque
sirven como catalizador de mucho de lo que pasa en las escuelas, los
directores tienen un impacto significativo en la eficacia de los profesores y
en su compromiso con la escuela. Cuando crean condiciones que apoyan a
los profesores en su trabajo, las escuelas experimentan un aumento en la
tasa de retencion de profesores, mejoran el clima y la cultura y también
incrementan el logro de los estudiantes (p.21).

Lo planteado por el autor corrobora que el éxito de la organizacion escolar en gran
medida depende del director docente. En este orden de ideas, Castro, Flores, Cornejo,
y Castro (2019), sefialan que las competencias que este director docente posea seran
fundamentales y direccionaran “el eje impulsor del cambio y de la mejora escolar”
(p.7). Estos autores, relacionan las competencias funcionales y conductuales con la
eficiencia en el desempeno del cargo. De esta manera, “el liderazgo directivo se
ocuparia de organizar, evaluar y dinamizar los cambios necesarios para proyectar,
conducir y sustentar la organizacion escolar en un entorno complejo de continuo
cambio” (p. 113). Se aprecia claramente en los descriptores mencionados competencias
de ambos tipos, llamadas por ellos funcionales y conductuales y en Colombia
funcionales y comportamentales las cuales también seran estudiadas para esta

investigacion.
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Praxis del Lider

La praxis es entendida como una accion que trasforma tanto la realidad interior
como la realidad externa al sujeto; es una accidn reflexiva que parte de lo concreto y
que en alguna medida es influida por elementos tedricos. La accion de liderar un
establecimiento educativo es praxis. Carmona (2011), acota que “La praxis es una
practica social que se concibe como un conjunto de actuaciones de los actores sociales,
con las que pretende satisfacer sus necesidades y que implica unas acciones operativas
de actitudes y comportamientos” (p.43).

Otra definicién de praxis la presentan Runge y Mufioz (2012), quienes expresan
que la praxis viene “del griego antiguo “mpa&ig”, significa accion, actuar, y es
equivalente a la expresion “practica (p. 78).

La praxis del director docente entonces va encaminada la accion, a lo que se hace,
a lo que no se queda en documentos, en reuniones. Esta préctica del director docente,
va dirigida a satisfacer las necesidades de la comunidad educativa no solo de tipo
académicas con los estudiantes sino de logro de la calidad educativa, funcionamiento
eficiente del establecimiento y cada gestion en la que esté involucrado el director
docente.

La praxis del director docente es de caracter interactiva, es un proceso permeado
permanentemente por la comunicacion con todo aquel labore en el establecimiento
educativo, docentes, personal de servicio, administrativo. Este lider en ese accionar,
debe poner en préctica los saberes tedricos, experiencias y vivencias, que perfilan su
accion gerencial.

Es importante destacar, que el lider educativo, visto desde la Optica gerencial,
evidencia dos tipos de praxis, desde lo tradicional y desde la innovacion. Lo tradicional
en el proceso educativo es la praxis centrada en métodos directivos y autoritarios,
donde se ejecutan directrices preestablecidas, limitando la propia capacidad creativa
del personal, especialmente de los docentes y en consecuencia la de los estudiantes, se

concentra en ejercer la autoridad en una relacion rigida y controladora en la que el
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docente es un simple pasivo que se limita a cumplir las funciones que se le otorgan,
con poca iniciativa, sin motivacion y ajeno al proceso educativo.

La practica de este director docente, se basa en la transmision de informacién y
alude a una gerencia vertical donde la comunicacion fluye unidireccionalmente, por lo
cual no puede hablarse de un verdadero proceso de comunicacion. Una caracteristica
definitoria de esta praxis tradicional es el énfasis en el desarrollo de habitos que se
convierten en conductas automaticas, no reflexivas; bajo esta consideracion, la praxis
del lider es represiva.

Ahora bien, la praxis innovadora del lider director docente, implica la ruptura de
estos esquemas y la asunciéon del énfasis en los componentes personales, en la
flexibilidad y en lo métodos dinamicos y promotores de la participacion. El estilo
innovador de esta praxis implica el desarrollo de la creatividad, experimentacion y la
investigacion, asi como, la flexibilidad y espontaneidad al orientar el hecho educativo.

Sobre este respecto es conveniente citar a Pérez (1998), quien sefiala que el
director educativo debe por una parte demostrar el conocimiento que maneja, y por la
otra combinar la experiencia, la creatividad, la innovacion y la investigacion, para
lograr establecer relaciones y contextualizar los conocimientos a la realidad; esto
implicaria entender la praxis como un proceso autbnomo y analizarse con un enfoque
hermenedtico-reflexivo.

En su praxis, el lider pedagogico debe mostrarse innovador en la basqueda de
nuevos metodos y procedimientos, agudizar su capacidad de observacion, ser objetivo
en el analisis de situaciones, poseer conocimientos, estrategias y habilidades para el
disefio y desarrollo de proyectos comunitarios y capacitarse en el uso de las tecnologias
de la comunicacion y la informacién.

El escenario educativo actual, requiere de lideres con practicas educativas
creativas, flexibles y abiertas basadas en la experiencia y la comunicacion. La praxis
del lider como director docente representa uno de los elementos fundamentales del
proceso educativo y contempla la relacion que vincula al docente con el estudiante, con
el representante y comunidad en general, de esta van a depender los buenos resultados

académicos.
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Competencias Pedagdgicas

Un lider tiene muchas destrezas que le permiten direccionar de forma eficiente una
organizacion. (Rodriguez, Barajas, Betancourt y Lopez, 2020). Estas destrezas se
pueden ver de acuerdo con la opinion del autor como habilidades, capacidades o
competencias. Para efectos de esta investigacion, se trabajard con las competencias.

El término competencia, tiene diversidad de significados, que varian en funcién
del ambito donde sea enmarcado. Se considera que las competencias van mas alla de
lo cognitivo, de los saberes académicos, estdn también formadas por habilidades,
actitudes y valores, que se van desarrollando a medida que el ser humano acumula
experiencias.

En los actuales momentos, los perfiles profesionales y personales tienden a
disefiarse en términos de competencias, concepto que ha sido definido por algunos
autores como:

Segun la opinién de Lasnier (2000):

Una competencia es un saber desenvolverse complejo, resultante de la
integracion, de la movilizacion y de la disposicion de un conjunto de
capacidades y habilidades (de orden cognitivo, afectivo, psicomotor o
social) y de conocimientos (declarativos) utilizados de manera eficaz, en
situaciones que tienen un caracter comun (p. 32).

De los Rios, Herrera y Letelier (2000), la definen como “la descripcion de
habilidad adquirida efectiva y eficientemente al ejercer una tarea ocupacional dada,
considerando habilidades generales y especializadas” (p. 113).

Tobon (2006) refiere, “las competencias son procesos complejos de desempefio
con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad” (p. 5).

Denyer, Furnemont, Poulain, y Vanloubbeeck (2007), sefialan que la competencia
se refiere:

A un conjunto de elementos que el sujeto puede movilizar para resolver
una situacion con exito hasta aquella que refiere a un conjunto de
disposiciones de naturaleza cognitiva, afectiva, reflexiva y contextual. La
movilizacion se expresa por medio del concepto de disposicion, para
resolver situaciones problema. Una accion responsable, es decir concebida,
administrada y aplicada con todo conocimiento de causa (p. 36).
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Del anélisis de estas definiciones puede concluirse que las competencias se refieren
a caracteristicas propias de la persona; se manifiestan a través de la ejecucién de una
actividad; estan directamente relacionadas con el rendimiento laboral y revelan que,
con motivacion, compromiso y conocimiento, se puede llegar a ser un empleado
exitoso, en el caso objeto de estudio, se puede llegar a ser un docente exitoso.

En este marco Guédez (2003), destaca “las competencias del docente, ademas de
conocimientos y capacidades, incluyen también habilidades, actitudes y valores”
(p.107). Afirma también que las competencias incluyen un alcance psicologico, una
disposicion actitudinal y un espiritu valorativo que, en opinion de la autora, debe poseer
un profesor que asuma la responsabilidad de evaluar un producto investigativo.

A continuacidn, se presentan las competencias que debe tener un docente las cuales
son extensivas a un director docente.

Braslavsky  (1999), propone las competencias pedagogico-didacticas,
institucionales, productivas e interactivas y especificadoras (p.27). El autor plantea que
las competencias pedagodgico-didacticas se refieren a la capacidad que debe tener el
docente de conocer, saber seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear o crear
estrategias de intervencion didactica efectivas. Se evidencian cuando las que aplica
comunmente son insuficientes o pertinentes y éste es capaz de crear otras en el
momento.

La competencia institucional refiere que los docentes deben tener la capacidad de
articular lo macro con lo micro, es decir, lo que exige el gobierno, lo que exige la
institucion y lo que él requiere en su aula, patio y espacios que le involucren
directamente, mostrar autonomia, creatividad y capacidad de critica desde la accion.

Ahora bien, la competencia productiva exige la capacidad de estar abierto e
inmerso en los cambios que se suceden y se sucederan para orientar y estimular los
aprendizajes en los alumnos.

Por otro lado, la competencia interactiva demanda la capacidad que debe tener el
docente de comunicarse y entenderse con el otro no s6lo como individuo, sino como
comunidad, organismo o sociedad, ejercer la tolerancia, convivencia y cooperacién

entre diferentes.
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Finalmente, la competencia especificadora requiere la capacidad del docente de
aplicar un conjunto de conocimientos vinculados con los procesos de su especializacién
y su préactica profesional. También hace referencia a la capacidad que le permita
afrontar con éxito las necesidades y conocimientos propios de la actualidad,
evidenciandose asi un mayor dominio de contenidos, disciplinas y metodologias.

Cabe agregar las ideas de Perrenoud (2001), quien diferencia dos aspectos que debe
cumplir un profesor, estos son los relativos a la ciudadania y los relativos a la
construccion de saberes y competencias.

Los relacionados con la ciudadania exigen que el docente debe ser: una persona
creible, mediador intercultural, animador de una comunidad educativa, garante de la
ley, organizador de una vida democratica, conductor cultural e intelectual.

La construccion de saberes y competencias exigen que un profesor sea:
organizador de una pedagogia constructiva, garante del sentido de los saberes, creador
de situaciones de aprendizaje, gestionador de la heterogeneidad y regulador de los
procesos Yy de los caminos de la formacién. Perrenoud (2001), completa la lista con dos
posturas fundamentales: la practica reflexiva y la implicacion critica. La practica
reflexiva se refiere a la capacidad de innovar, de negociar, de regular su practica y la
implicacion critica se refiere al compromiso con el debate politico en relacion al tema
de la educacion.

Competencias Funcionales del Director Docente

La praxis de las competencias funcionales esta relacionada con las capacidades
técnicas que evidencie el director docente para desempefiar la funcion que asume. Al
respecto, en el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de
Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente, Decreto1075
MEN (2015) de indica que el directivo docente es un profesional que tiene la
responsabilidad de:

Desempefar actividades de direccion, planeacién, coordinacion,
administracion, orientacion y programacion en las instituciones educativas
para liderar la formulacion y el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), asi como velar por la calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos pedagdgicos socio comunitarios de la institucion
educativa a su cargo (p.12).
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Este funcionario tiene la responsabilidad mayor en la linea de jerarquia, por lo que
debe estar preparado en cuanto a conocimientos adquiridos durante sus estudios
académicos y en experiencia. Algunos directivos docentes asumen los cargos sin tener
la experiencia docente de aula suficiente que les otorgue las herramientas para
desempefiarse como gestores académicos.

El mismo documento sefiala que las competencias funcionales:

Se refieren a lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado para
ejercer un cargo...se define teniendo en cuenta la calidad que exige el buen
ejercicio de sus funciones de la actividad laboral, los conocimientos basicos
que corresponden al desempefio de un empleo (p.7).

Se mencionan a continuacion las funciones tipificadas en el Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del
Sistema Especial de Carrera Docente, Decreto 1075.

a) Orientar la ejecucion del proyecto institucional y aplicar las decisiones del
gobierno escolar;

b) Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto;

c) Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en
el establecimiento;

d) Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los
patrocinadores o auspiciadores de la institucion y con la comunidad local, para el
continuo progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria;

e) Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa;

f) Orientar el proceso educativo que se presta en la institucion de conformidad con
las orientaciones y decisiones del Consejo Académico;

g) Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley, los reglamentos y el
manual de convivencia. (p.31).

De acuerdo con el mencionado Manual (2015, p.11-15), las competencias del

directivo docente se centran en cuatro areas de gestion a saber:
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a) Gestion directiva: Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno.
Esta area de gestion comprende la competencia de planeacion y organizacion y la de
ejecucion.

b) Gestién académica: Esta area es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social
y profesional. Se encarga de los procesos de disefio curricular, préacticas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico. Esta area de gestion
comprende la competencia Pedagogia y Didactica y la competencia Innovacion y
Direccionamiento Académico.

c) Gestion administrativa y financiera: Esta area es la encargada de ofrecer soporte
al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo
del talento humano, y el apoyo financiero y contable. Esta area de gestion comprende
la competencia Administracion de Recursos y Gestion del Talento Humano.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) en el articulo 184, sefiala que “los
distritos y los municipios, en concurrencia con los departamentos, financiaran la
construccion, mantenimiento, y dotacion de las instituciones educativas estatales de
conformidad con la ley sobre distribuciéon de competencias y recursos” (s.p.). Esto
significa, que el estado proporciona los recursos para el mantenimiento y dotacion de
los establecimientos educativos, y estos seran administrados por los directores
docentes.

Para el presente estudio se considera pertinente mencionar algunos conceptos de
administracion que, aunque no son especificos del area educativa, destacan la labor del
director docente. “Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar a
través de la gerencia” (Fayol, 1971, p.36). “La Administracion es un proceso distintivo
que consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y control, ejecutados para

determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente y recursos” (Terry, 1986).
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“La Administracion es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana” (Mooney, 2016, p.14). A
continuacién, se parafrasean las funciones esenciales para esta gestion, las cuales son
tomadas de (Mooney, 2016, p.15).

Apoyo Yy gestion académica: Proyectar los grupos a ofertar en la matricula de la
institucion y orienta el analisis y los ajustes a que haya lugar en el proceso de matricula,
archivo académico y elaboracion de boletines de desempefio escolar de los estudiantes.

Administracion de la planta fisica y de los recursos: Propende por mantener en
buenas condiciones la infraestructura y dotacién que permita una adecuada prestacion
de los servicios. Monitorea, evalta y controla el uso de los recursos. Focaliza el manejo
de los recursos financieros en areas que benefician directamente la calidad académica
de los estudiantes.

Gestion del talento humano: Disefia una estrategia de induccion para nuevos
docentes y personal administrativo. Disefia una estrategia para fortalecer el desarrollo
continuo de las competencias docentes de los profesores y del personal administrativo.
Define el proceso de monitoreo, y retroalimentacion del desempefio profesional de los
docentes y del personal administrativo. Disefia una estrategia de innovacion para
mejorar y fortalecer la labor docente y administrativa.

Administracion de servicios complementarios: Disefia una estrategia
administrativa para asegurar la prestacion de servicios complementarios que preste la
institucidn bajo criterios de eficiencia y eficacia.

Apoyo financiero y contable: Coordina la elaboracion del presupuesto anual del
Fondo de Servicios Educativos y se responsabiliza de la ordenacion del gasto. Gestiona
la oportuna elaboracién de la contabilidad y ejercicio del control fiscal de los recursos
financieros que administra la institucion.

d) Gestidn de la comunidad: Esta area se encarga de las relaciones de la institucion
con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa
a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusién, y
la prevencion de riesgos. Esta area de gestion comprende la competencia

Comunicacién Institucional e Interaccion con la Comunidad y el Entorno.
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En el asesoramiento comunitario se debe focalizar en grupos que se organizan en
redes de colaboracion y comunicacion, contribuir a la creacion de organizaciones de
base 0 grupos sociales, intermedios que ayuden a los grupos escolares y familiares. Se
hace necesario que tanto los directivos docentes como los docentes sean competentes
en modelos pedagdgicos acordes a la diversidad, el aprendizaje copey participacion
comunitaria entre otras.

Algunas estrategias que pueden considerarse como apoyo comunitario desde el
ambito escolar las menciona Madrigal (2008, p.14):

- Promover el sentido comunitario (como escuela o como familia) a través de una
convivencia y fomentar la aplicacion de los principios de simetria y reciprocidad
(ayuda mutua, ayuda social, apoyo).

- Promover la creacion de redes emergentes de interaccion (redes de docente o
redes de padres y madres) que constituyan grupos de ayuda mutua para satisfacer la
necesidad de apoyo emocional y afectivo para resolver problemas educativos.

- Ayudar a los asesorados (escuela, familias, grupos, organizaciones) a tomar
conciencia de sus necesidades.

Refiere el autor, que, si se produce el apoyo comunitario desde el &mbito escolar
con la aplicacién de algunas estrategias, la comunidad valorara la presencia de la
escuela. Por lo tanto, se evidenciara la gestion del director docente en la comunidad.

En este sentido, el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los
Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente,
Decreto1075 (2015), describe las siguientes competencias y funciones esenciales del
area de gestién comunitaria.

Para la competencia participacion y convivencia las funciones son: Establece
mecanismos de comunicacion formal entre los diferentes miembros de la institucion.
Disefia estrategias para conocer a los estudiantes y a sus familias. Garantiza el uso de
los espacios creados en la institucion para gestionar la convivencia a y la resolucién
pacifica de los conflictos.

Para la competencia proyeccién a la comunidad las funciones son: Apoya la

implementacion del programa escuela para padres y madres, que propicie la activa
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participacion. Disefia una oferta de servicios para fortalecer a toda la comunidad
educativa y ayudar a cumplir con el proposito del PEI.

Para la competencia prevencion de riesgos las funciones son: Lidera el disefio e
implementacién de una estrategia para prevenir posibles riesgos que afectarian el
funcionamiento de la institucion y el bienestar de la comunidad educativa, de acuerdo
con las orientaciones impartidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Lidera la
construccion, actualizacién e implementacion de la guia para la gestion del riesgo en la
institucion y su articulacion con el PELI.

Como puede apreciarse, cada area de gestion requiere de la praxis de competencias
especificas y comportamentales que son las que le van a llevar al éxito educativo. En
opinién del autor de este proyecto, el cargo de lideres directivos docentes no lo puede
ejercer cualquier persona, aungque posea un titulo que lo acredite. Es un rol que requiere
un perfil especifico el cual, por supuesto se va a ir afinando en la medida en que lo vaya
ejecutando y adquiriendo experiencia.

Competencias Comportamentales del Director Docente

El término competencias comportamentales es manejado solo en Colombia, pues,
en otros paises las denominan competencias personales, actitudinales, entre otras. En
tal sentido, Caballero, Franco, y Rodriguez (2018), en el Catalogo de Competencias
Laborales del Sector Publico Colombiano que presenta competencias laborales
desarrolladas en los tipos de bloques transversales y comportamentales. Resaltan que
las competencias comportamentales son fundamentales para el trabajo en el sector
publico, en particular la vocacion de servicio, la honestidad y los valores.

MEN (2015), contempla en Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera
Docente, Decreto1075 que las competencias comportamentales:

Se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las motivaciones que
demuestran los docentes en el cumplimiento de sus funciones. Estas
competencias son: liderazgo; comunicacién y relaciones interpersonales;
trabajo en equipo; negociacion y mediacion; compromiso social e
institucional; iniciativa; y orientacion al logro (p.9).
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La praxis de estas competencias va a determinar el trabajo eficiente del directivo
docente y dependiendo de como ellos las movilicen serd mejor su gestion en la
institucién. A continuacion, se explicaran brevemente cada una de ellas.

La comunicacion en este caso, se refiere al trato y/o comunicacion que se establece
entre dos 0 mas personas; en el caso del ambito educativo resulta de gran importancia
ya gque permanentemente se produce un proceso de interaccion multidireccional, en el
que segun sefialan Texeido y Capell (2002), las personas se ponen en contacto, valoran
los comportamientos de los otros y se forman opiniones acerca de ellos; lo que conlleva
a la manifestacion de sentimientos que influyen en las relaciones que se establecen.

Al respecto, la capacidad de escucha es otra de las competencias que tiene relacion
directa con la comunicacién; Segun sefiala Maturana (1997), “al escuchar a las
personas se les ofrece un espacio de aceptacion y respeto que da sentido y legitimidad
social a sus vidas” (p. 110). Manifiesta ademas que escuchar con atencion implica
mantenerse atento al desarrollo del encuentro, ser tolerante, aceptar diferencias en ideas
y propuestas. Escuchar es un proceso intelectual y emocional de nivel superior, que
implica que el que escucha le da un sentido e interpretacion a lo que oye. Cuando se
asume la escucha como capacidad se logra discernir y dar significado al mensaje de
quien habla, por lo que se lograr una efectiva comunicacion.

Y, por ultimo, saber escuchar es fundamental para crecer como personas, es un
paso importante para comprender al otro, y en el caso especifico del docente en tanto
formador, es necesario para el conocimiento del estudiante. Cuando se desarrolla la
capacidad de escucha, se entiende su punto de vista, aungque no se comparta; se permite
que tome sus propias decisiones y que resuelva las situaciones como mejor lo
considere.

Sefiala Kaplun (1996), que la comunicacion que se establece en los espacios
educativos estd asociada al modelo de educacion que rige el mismo. Es asi como
establece, diversos modos de entender la comunicacion.

En primera instancia, destaca una comunicacién que pone énfasis en la transmision
de informacion, propia del modelo educativo tradicional donde lo importante es la

transmision de conocimientos; lo caracteristico en la comunicacion es el protagonismo
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del emisor que envia un mensaje y la actuacion pasiva del receptor al recibirlo; el modo
de comunicar que prevalece es el monologo y la relacién comunicativa entre docente
y estudiante es vertical y unidireccional.

Del mismo modo, refiere un tipo de comunicacién que hace hincapié en los efectos,
es un estilo de comunicacion persuasiva, en la cual el emisor sigue siendo el
protagonista, ya que el comunicar se relaciona con imponer conductas y lograr
obediencia, el proceso de retroalimentacion tiene como unico fin la comprobacion del
efecto previsto, lo que significa la reaccion del emisor ante la propuesta. Este modelo
sugiere que el director docente indica, sefiala, ordena, verifica resultados y el docente,
administrativo o personal de servicio responde; en tal sentido se considera que la
comunicacion fue positiva si la persona a la que va dirigida acoge la propuesta; por el
contrario, si la rechaza entonces no hubo efectividad en la comunicacion.

El tercer estilo indicado es una comunicacion que asume, que lo importante son los
procesos intersubjetivos. Parte del hecho de comprender que la comunicacion vista
como proceso implica el acto de informar, transmitir y/o emitir, asi como también, el
hecho de intercambiar, dialogar, compartir. En tal sentido, entiende que la
comunicacion efectiva provoca una relacion en la que dos 0 mas personas, 0 grupos
comparten e intercambian sentimientos, pensamientos, sensaciones, experiencias. En
el espacio educativo hay un proceso permanente de interaccion entre todos sus actores
en el cual se establecen relaciones colectivas y/o comunitarias, por lo tanto, se esta en
constante comunicacion. En sintesis, lo que propone el autor es que la comunicacion
debe ser con la participacion de todos, tanto del emisor como del receptor.

Finalmente, las relaciones interpersonales estan fundamentadas en los procesos
comunicacionales que se dan entre las personas. La comunicacion como necesidad
personal, supone participacion, diversidad, relacion entre personas, entrega. Tal como
sefiala Savater (1998), “la comunicacion incide en la apropiacion y organizacion que
el aprendiz hace del mundo, es a partir del contacto con el otro o con los otros que
puede desplegar habilidades y conocimientos” (p.23).

Cultura organizacional y competencias comportamentales: Toda Institucion

educativa es una organizacion. Una organizacion hace posible que muchas personas

31



funcionen como una unidad para asegurar que cada una de ellas cumpla su papel dentro
de la empresa, la organizacion debe estar muy bien disefiada estableciendo un orden y
normas que todos los participantes deben conocer bien, este proceso implica tomar
decisiones respecto a como se asignaran los trabajos, cuales serdn las reglas que rijan
el comportamiento de los empleados y en qué nivel se tomaran las decisiones. Esto sin
duda es responsabilidad del lider de la organizacién y tiene

Dentro de este marco Mayo y Lank (2003), refieren que el poder potencial de una
organizacion depende en gran medida de la cultura organizativa, definiendo entonces
cultura como “el producto de muchas influencias: historia, situacion geografica, héroes,
mitos, personalidades del momento, entre otras, y es una coleccion de “normas”
escritas y también no escritas.” (p.47). En este sentido, las normas escritas perduran en
el tiempo, se pueden modificar de acuerdo con las realidades, mientras que las no
escritas cambian lentamente y estdn fuertemente influidas por los mensajes,
comportamientos y suposiciones pudiendo venir de fuentes no confiables.

En este orden de ideas Robbins (1998), define organizacién como “sistema de
significados compartidos que ostentan los miembros y que distinguen a la organizacién
de las otras” (p.254), convirtiéndose entonces en la base para los sentimientos de
comprensién que tienen los miembros acerca de la organizacién, de cémo funcionan
las cosas y la forma como deben comportarse.

En el espiritu de los argumentos que vienen desarrollandose se cita a Mora (2008),
quien senala que “es la seguridad que la persona obtiene cuando se siente que ocupa
un lugar dentro del grupo, esto llevara a la misma a buscar conductas que permitan
ocupar un sitio” (p.114). Para permanecer en un lugar debe existir sentimiento de
pertenencia y cohesion grupal.

Como puede apreciarse, la cultura organizacional le da identidad a la organizacion
y apego a los empleados, resaltdndose asi los valores que cada uno trae de su formacion
como persona, su propia cultura y colocandolos en consonancia con los de la
organizacion. Estos valores compartidos, de acuerdo con Robbins (2009), determinan
en gran medida, lo que ven los empleados y su forma de responder al mundo, cultura

de la organizacion, sistema de significados compartidos en una organizacion y que
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determinan la forma de actuar de los empleados (p.173). En este orden de ideas, los
valores y comportamientos que constituyen una cultura juegan un papel esencial en
habilitar o bloquear el desarrollo de una organizacion (Mayo y Lank, 2003), por tal
motivo, los lideres deben entender y practicar bien la cultura de su organizacion.

Bajo esta dptica Cafiedo (2007), indica los aspectos necesarios para formar una
cultura con las caracteristicas necesarias para lograr una organizacion de excelencia. A
continuacion, se mencionan:

El Trabajo en equipo: La vision del trabajo en equipo es otra competencia
comportamental que implica una integracion armonica de funciones y/o actividades
desarrolladas por diferentes personas, dicha integracion requiere el compromiso de
asumir las responsabilidades compartidas y coordinar actividades en forma conjunta
para alcanzar los objetivos comunes. Bronislav, (citado en Bustamante, 2011), FAVOR
VER PAGINA 166 DEL MANUAL UPEL 2016 hace referencia a la cohesion social
como el respeto a la dignidad del ser humano y la construccion de vinculos sociales
apoyados en la solidaridad para integrarlo a los demas seres humanos y evitar la
exclusion y el aislamiento propios de la ignorancia

Con relacion a esta temética, Antunez (1999), sefiala:

Un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas trabajando juntas
que comparten percepciones, tienen una propuesta en comun, estan de
acuerdo con los procedimientos de trabajo, cooperan entre si, aceptan un
compromiso, resuelven sus desacuerdos en discusiones abiertas y que todo
es0 no aparece automaticamente, sino que debe irse construyendo poco a
poco (p, 96).

En una institucion educativa, sin duda debe existir el trabajo en equipo y el
liderazgo no solo debe ser evidenciado por el director docente, sino también por cada
docente ya que el modelard a sus estudiantes cada una de las competencias que se
mencionan en este aparte. Con respecto al tema del trabajo en equipo, vale mencionar
lo que Senge (2005), expresa:

La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el dialogo, la
capacidad de los miembros del equipo para suspender los supuestos e
ingresar en un auténtico pensamiento conjunto. Implica también reconocer
los obstaculos del aprendizaje: por ejemplo, los patrones de defensa. Si no
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se los detectan, erosionan el aprendizaje, pero si se detectan y se les hace
florecer creativamente, pueden acelerar el aprendizaje (p, 19).

En efecto, en opinion del autor de esa investigacion, el trabajo en equipo representa
las ganas auténticas de trabajar con otros orientando esfuerzos hacia una meta comuan.
Implica aceptar la diversidad de opiniones, contribuir a un ambiente de participacion y
cooperacién, anteponiendo los intereses del equipo sobre los individuales. En las
Instituciones objeto de estudio, el trabajo en equipo se ha ido perdiendo, dado que el
confinamiento obligado ha alejado a los docentes y personal en general, sin embargo,
se hace necesario un liderazgo que tenga las herramientas para rescatarlo tanto en la
presencialidad como en la virtualidad.

La negociacion y mediacion: En donde existe la negociacion y la mediacion entre
partes, probablemente, también hay conflicto. El conflicto es algo natural en la vida y
se relaciona con la satisfaccion de una necesidad. Es definido por Bascon, Saavedra y
Arias (2013), como situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo a causa de la incompatibilidad de sus intereses, necesidades, deseos, valores
0 aspiraciones (p.213).

Cuando existe en la institucion escolar desacuerdos, confrontacion de intereses,
empleo de poder, relaciones distanciadas y hostiles entre el directivo docente y los
profesores y o padres y representantes, sin duda hay conflicto. El lugar menos indicado
para la generacion de conflictos es la escuela. En este sentido, el directivo docente,
tiene que ser mas que generador, un mediador de conflictos.

La mediacion es una de las maneras de hacer una negociacion, es una de las formas
de resolver un conflicto, es un proceso en el cual una tercera persona imparcial propicia
las condiciones para que los que tienen el conflicto, puedan llegar a un acuerdo que
deje satisfecha a las partes y que este acuerdo sea voluntario sin presiones de ningun
tipo. ElI mediador no es un juez o arbitro ya que no le corresponde tomar decisiones. La
satisfaccidn de las partes depende de la equidad en el procedimiento para el logro de la
soluciény de la misma solucidn, por lo que es importante que en la mediacion la tercera

parte sea neutral (Bascon, Saavedra y Arias, 2013)
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Compromiso social e institucional: Esta dada por el sentido de pertenencia que el
docente y el directivo docente tiene con la institucion. Sentido de pertenencia significa
arraigo a algo que se considera importante, como las personas, cosas, grupos,
organizaciones o instituciones que contribuye a alejar o atenuar la soledad y que es
propio de seres racionales civilizados (Castillo, 2005). Esto sin duda lleva a la persona
a tener compromiso institucional.

Vinculado a lo expuesto anteriormente, si no se tiene arraigo por sentir que no se
pertenece a nada, todo se hace ajeno y progresivamente se pierde el interés en lo que
no afecta a la persona, es decir la persona sélo se interesa por sus beneficios y no hay
compromiso. No basta sélo con asistir al trabajo y ser responsables, se requiere amar
lo que se hace, tener orgullo de pertenecer a la institucion, ser fiel a ella. De acuerdo
con Castillo (2005) al no tener sentido de pertenencia con el lugar donde se trabaja se
afecta seriamente la organizacion.

Cuando un grupo se reconoce como tal dentro y fuera de la organizacion, tiene
rasgos, comportamientos, particularidades comunes que los distinguen de los demas,
los vinculos de interaccion grupal entre sus miembros se hacen mas solidos y
coherentes, entonces se establece una identidad colectiva que traza y norma los
mecanismos internos para la accién, conservacion y desarrollo grupal. Cada integrante
entonces se concientiza como sujeto de estos cddigos intra-grupales y se siente portador
y representante del grupo, lo que hace el sentido de pertenencia.

El sentido de pertenencia es considerado por Maslow (1991) y Mc Clelland (1989),
como una necesidad de orden superior, por lo que queda plenamente justificado en el
manejo de herramientas para mejorar la cultura organizacional. En la medida que el
personal docente, administrativo y de servicio sienta pertinencia y pertenencia a la
institucion educativa para la que labora, las soluciones a los problemas seran mas
sencillas. Lamentablemente, se precisa en algunos docentes y directivos docentes falta
de pertenencia a sus instituciones.

La orientacion al logro: La motivacion es un término cotidiano que ocupa un lugar
especial en la vida de psicélogos, orientadores, educadores y especialistas relacionados

con el tema, y al cual, cada uno le asigna un valor y un significado especial.
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Kimble (1969), refiere que la motivacion es un concepto basado en caracteristicas
de la conducta, tales como: “ciertas variaciones en el comportamiento del mismo
individuo de tiempo en tiempo y algunas diferencias individuales extremas que se dan
en respuesta a una misma situacion” (p.93), es decir que, ante una misma situacion,
habra diferentes respuestas de diferentes personas.

Por su parte, Maslow (1991), continGa los estudios sobre las necesidades humanas,
sefialando que el principio primordial de organizacién de la motivacion es la
ordenacion de las necesidades basicas en una jerarquia de mayor a menor prioridad o
potencia, formulando asi la teoria de la motivacion humana.

Para que la organizacién educativa logre el éxito, todos sus integrantes sin importar
su cargo o labor, deben estar y sentirse motivados, por lo que todas las actividades que
realice el individuo en su puesto de trabajo y en las cuales se evidencie su voluntad y
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacion se constituyen entonces en parte de
la motivacion al logro.

Las competencias personales explicadas anteriormente, sin duda deben ser
aplicadas por los directivos docentes en su praxis.

Al respecto Senge (2005), afirma:

El dominio personal es la disciplina que permite aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concentrar las energias, desarrollar
la paciencia y ver la realidad objetivamente. Como tal, es una piedra
angular de la organizacion inteligente, su cimiento espiritual, el afan y la
capacidad de aprender de una organizacién no pueden ser mayores que las
de sus miembros (p, 16).

El lider debe llevar a su institucion educativa por la ruta de la organizacién
inteligente, y una de las vias para lograrlo es el dominio de sus emociones, de su
persona. En sintesis, la praxis del directivo en cuanto a lo comportamental tiene que
ver con la disposicion personal para su desempefio y favorece las interrelaciones con
las personas a las que debe en un momento dado dar drdenes y sugerencias.

La vocacion: Este término alude al amor y pasion por lo que se hace. Sin ellos, los
resultados de cualquier trabajo o actividad por sencilla que sea no saldran con buenos
resultados, menos aun en la profesion educativa. La vocacion es la tendencia que siente

una persona hacia determinadas actividades, es una inclinacion natural que ya desde
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nifio se manifiesta, por lo tanto, la vocacion se relaciona con las habilidades especificas,
las capacidades y las posibilidades econémicas y sociales, asi como también con las
oportunidades que le brinda el contexto (Rascovan, 2004).

El amor, el interés y la pasion son tres fuerzas motivacionales enormes para hacer
cualquier cosa, de hecho, el interés excesivo puede llevar a una ambicién desmedida
profundamente individualista que incluso puede hacer peligrar la estabilidad de una
empresa U organizacion en su totalidad y, por ello, debe cuidarse su manejo. La pasién
por lo que se hace se ve reflejada muy especificamente en el campo educativo.

Efectivamente, si no hay vocacion, amor, pasién, dificilmente un docente pueda
durar en la carrera. Por eso, en pocas profesiones es tan importante la vocacion como
en esa.

Evaluacion

La evaluacion es el proceso que permite valorar el alcance no solo del desempefio
del estudiante, sino del desempefio docente con el Unico fin de lograr mejoras. En tal
sentido, se puede decir que, la evaluacion determina el progreso de la calidad educativa.

El término evaluacion se refiere de acuerdo a lo planteado por Sanchez (1985), al
“proceso mediante el cual se determina y juzga el grado de discrepancia entre una
norma o pauta establecida y el producto parcial o terminal obtenido” (p. 181).

Desde este punto de vista, Valbuena (1983), sefiala que:

La evaluacion nos permite la determinacion del grado en el cual las metas
se han alcanzado en determinadas condiciones y por determinadas causas;
nos proporciona informacion para decidir como lograr méas, de mayor
calidad, con mayor satisfaccion... Nos facilita el mejoramiento permanente
de todo el proceso de aprendizaje y, en consecuencia, un mayor desarrollo
educativo. (p. 4-5).

En efecto, la evaluacion permite al docente mejorar no solo el proceso de
aprendizaje, también la ensefianza. Permite determinar el logro de los objetivos
trazados para con los estudiantes y también la autoevaluacion del docente y de la
institucion en atencion a esos resultados.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) en el articulo 80, ordena la
creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion con el fin de velar por la calidad de la

educacion, el cumplimiento de los fines de la educacion y la mejor formacion moral,
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intelectual y fisica de los estudiantes. Sefiala que para ello es necesario evaluar la
calidad de la ensefianza que se imparte, el desempefio profesional del docente y de los
directivos docentes, los logros de los estudiantes, la eficacia de los métodos
pedagogicos de los textos y materiales empleados, la organizacion administrativa y
fisica de las instituciones educativas y la eficiencia en la prestacion del servicio.

En atencion a la calidad de la ensefianza que se menciona en la Ley General de
Educacion, el Manual de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Educacion
Nacional (2003), indica que:

Una de las metas de calidad es lograr que todos los nifios y las nifias asistan
a las instituciones educativas, aprendan lo que deben aprender, en el
momento oportuno y con excelentes resultados. Para saber si esta meta se
esta logrando, es necesario identificar qué saben los estudiantes y cémo se
desempefian, y como se comprometen los maestros con la formacion de sus
estudiantes. Saber esto, implica evaluar los aprendizajes de los estudiantes
y el desempefio de los docentes y directivos docentes. (p.5).

Ciertamente, la pretension del Ministerio de Educacion esta en la evaluacién de los
aprendizajes y por lo tanto del desempefio docente, lo que sin duda llevara a una mejor
calidad educativa.

En el marco de esta reflexion, EI Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
en su plataforma institucional (2010), destaca “La evaluacion como elemento regular
del trabajo en el aula, es una herramienta para promover el aprendizaje efectivo, la
pertinencia de la ensefianza, la comprension de las metas del aprendizaje y la
motivacion del estudiante” (s.p.).

El Ministerio de Educacion de Colombia en el documento denominado Evaluar es
valorar, sefiala que los colegios pueden disefiar una gran variedad de estrategias de
evaluacion que permitan identificar los progresos de sus estudiantes en campos de
desarrollo muy variados (p.24).

Agrega que los docentes utilizan diversos criterios, partiendo de los objetivos que
se han propuesto en cada periodo escolar. Ademas, eligen unas formas de verificacién
de esos resultados y les asignan un valor determinado. En algunos casos el resultado

de la evaluacion sirve para que los maestros busquen nuevas estrategias pedagdgicas
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que mejoren los aprendizajes, otras veces permiten al colegio establecer nuevos
criterios de organizacion curricular (p.24).

El documento denominado evaluar es valorar, menciona que el desempefio de un
estudiante en el colegio depende mucho de lo que podria llamarse “una cultura
institucional”, que establece reglas del juego para toda la comunidad educativa. Hay
colegios basados en una disciplina muy estricta y fuertemente autoritaria, mientras
otros se precian de estimular la creatividad y el liderazgo; hay aquellos que dan mucha
importancia al rendimiento académico en las areas convencionales que les garantizan
altos puntajes en evaluaciones externas, mientras otros privilegian el desarrollo de
talentos individuales asi no sea en esas mismas disciplinas académicas (p.4).

Cabe agregar que en Colombia existen algunos modelos de evaluacion externa que
son muy Utiles para reconocer los progresos de la educacion del pais y sus regiones, e
identificar sus fortalezas y sus deficiencias.

En tal sentido, EI Ministerio de Educacion Nacional a través del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES) en su documento de
evaluaciones censales (2010), explica:

Los establecimientos educativos colombianos de basica y media son
evaluados en su totalidad y reciben estos resultados para que puedan ser
usados en la mejora de la calidad de la educacion ofrecida. Estas pruebas,
denominadas SABER, son aplicadas por el ICFES todos los afios a los
estudiantes de grado 11 y con una periodicidad menor a los de 3°, 5° y 9°

(s.p).
El mismo documento refiere que los resultados de estas pruebas son liderados por
el director docente de cada institucion para el analisis de sus causas y consecuencias.
El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006), en el documento
Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias Yy
Ciudadanas refiere que el estandar de competencias:

...expresa una situacion deseada en cuanto a lo que Se espera que todos los
estudiantes aprendan en cada una de las areas a lo largo de su paso por la
Educacién Bésica y Media, especificando por grupos de grados (1° a 3°, 4°
a5°6°a7°8°a9° y10°a1l°) el nivel de calidad que se aspira alcanzar
[...] Precisar los niveles de calidad de la educacion a los que tienen derecho
todos los nifios, nifias, jovenes y adultos de todas las regiones del pais;
producir o adoptar métodos, técnicas e instrumentos (pruebas, preguntas,
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tareas u otro tipo de experiencias) que permitan evaluar interna y
externamente si una persona, institucion, proceso o producto no alcanza,
alcanza o supera esas expectativas de la comunidad; el disefio del curriculo,
el plan de estudios, los proyectos escolares e incluso el trabajo de
ensefianza en el aula; la produccion de los textos escolares, materiales y
demas apoyos educativos, asi como la toma de decision por parte de
instituciones y docentes respecto a cuales utilizar. (p.11).

En sintesis, la evaluacion del estudiante tiene como dltimo fin, mejorar el proceso
y buscar alternativas de solucién y se determina con el rendimiento académico de los
estudiantes.

Por otra parte, se destaca que la evaluacién no solo contempla al estudiante, para
un sistema educativo de calidad, el docente y el director docente son piezas clave, por
lo que la evaluacion de sus gestiones se hace imprescindibles.

La palabra desempefio tiene relacion directa con accidn, en el caso de desempefio
docente, en palabras de Faria, Reis y Peralta (2016), es “el resultado de la union entre
las diferentes practicas y las teorias que les sirven de fundamento” (p.292). Se refleja
en la actuacién del docente en sus diferentes &mbitos de ejercicio.

El Manual de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Educacion Nacional
(2003), sefiala que la estrategia “Evaluar para mejorar”, en el marco de la Ley 115 de
1994 y de la Ley 715 de 2001, contempla la evaluacion anual del desempefio de
docentes y directivos docentes, de una manera sistematica y permanente, con el fin de
poder caracterizar su desempefio y propiciar acciones de desarrollo personal y
profesional dentro de los planes de mejoramiento institucional.

El mismo documento agrega que: Evaluar el desempefio de los docente y directivos
docentes, es un proceso por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes, previo un seguimiento permanente que permita obtener informacion
vélida, objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relacion con los
logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo (p.10).

En coherencia con estos planteamientos, se destaca que, la evaluacion del
desempefio docente debe cumplir con unos propoésitos para que tenga verdaderos
resultados. En este sentido se citan algunos de la evaluacién del desempefio docente
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que menciona la UNESCO (2007), en el documento Evaluacién del Desempefio y
Carrera Profesional Docente: Un estudio comparado.

Mejorar la educacion a través de la optimizacion de la calidad de la
ensefianza y obtener informacion para lograr alguna decisién respecto al
docente en cuanto a salarios, promociones entre otros. -Colaborar con el
desarrollo profesional del docente, obtener informacion con vista a
seleccionar y/o clasificar a los docentes para tomar alguna decision
administrativa. -Ayudar al docente a mejorar su desempefio, identificando
sus logros y destacando sus problemas, perspectiva que coincidira con la
evaluacion formativa para el desarrollo profesional. -Mantenerle motivado
y reconocerlo social o econdmicamente su trabajo. (p,87-92).

Dentro de este marco Natriello (1997, p.50-52), indica cuatro propositos
principales de la evaluacion: (a) Se puede realizar para controlar el rendimiento de los
individuos dentro de unas posiciones determinadas o para influir sobre las mismas. (b)
Para controlar el movimiento que tiene lugar dentro de los puestos docentes. (c) Para
modificar el rendimiento de un individuo en particular durante el cambio de tareas
desarrolladas por él. (d) Para legitimar el sistema organizativo en si mismo.

En consonancia con lo anterior VVargas y Calder6n (2005), afirman:

Mas que entender la evaluacion como un instrumento de control externo,
sobre lo que se hace y como se hace, los nuevos enfoques de la evaluacion
la conciben como un proceso que permite aprender sobre la realidad en que
se actlia y que, por lo tanto, tiene propdsitos formativos (p. 4).

El Manual de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Educacion Nacional
(2003), indica que la evaluacion de los docentes y directivos docentes se propone los
siguientes fines y objetivos:

* Velar por el cumplimiento de los fines de la educacion,

* Mejorar la calidad de la educacion,

* Asegurar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los educandos

* Estimular el compromiso del educador con su desarrollo personal y
profesional.

Estos son sus objetivos:

* Estimular el buen desempefio del docente y del directivo docente

* Facilitar su propio reconocimiento y valoracion sobre su quehacer profesional.
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* Identificar logros y dificultades de los docentes como base para desarrollar planes
de mejoramiento personales y del colectivo de la institucién educativa

* Ofrecer informacién confiable a las instituciones formadoras para que
consoliden o reorienten sus programas (p.7-8).

En sintesis, los propdsitos para evaluar la labor del docente deben estar enmarcados
en: un proceso orientado hacia el mejoramiento del hecho educativo, la capacitacion y
actualizaciéon del docente, la comprension y explicacion de la situacion educativa,
validacion y redefinicion de actividades y métodos de ensefianza, la identificacion de
las fortalezas y debilidades de los docentes.

Rendimiento Académico y de Gestion del Director Docente

Uno de los elementos, que en el area educativa es prioritario, se refiere al
rendimiento académico ya que todo estudiante va a demostrar avances a través del
rendimiento académico convirtiéndose asi en un indicador sobre la calidad del aparato
educativo.

El término rendimiento académico ha sido estudiado por diferentes autores, pero
antes, se considera importante revisarlo por si solo, es decir, “rendimiento”.

En términos generales, el concepto de rendimiento se aplica al producto o beneficio
que reporta cualquier actividad, bien sea ésta realizada por sistemas vivos 0 mecanicos.
(Cumberbatch, 2000).

Partiendo del término rendimiento aplicado a la educacién, podria decirse que el
rendimiento académico es un fendmeno multicausal que preocupa a los estudiosos
desde hace muchos afios, y que su planteamiento debe ser multivariado, por tal motivo,
se revisaran los términos aportados por diversos autores.

En este orden de ideas, Garcia y Almeida (2019), conciben el rendimiento
académico como “el resultado del aprendizaje alcanzado por los individuos gracias a
la accion que los docentes realizan en ellos” (p. 130).

Por su parte, Lamas (2015), manifiesta que “el rendimiento académico es el
resultado del aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y producido
en el alumno” (p.315).

En este sentido Rodriguez (2002), explica que el rendimiento escolar es la resultante
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del complejo mundo que envuelve al estudiante y que incluye las cualidades individuales
y propias del mismo como las actitudes, la capacidad, su personalidad; su medio grupo
familiar, sus amistades, su entorno; su realidad escolar en cuanto el tipo de institucion
educativa, la relacion con los docentes y los compafieros y compafieras de clase y los
métodos docentes utilizados.

El indicador de la productividad de un sistema educativo que involucra operadores
0 prestantes (docentes, administradores, obreros) operadores o usuarios (estudiantes,
comunidades) y unas condiciones espaciotemporales de operacion o de contexto del
proceso. Forero (2011).

Para cualquier institucion educativa los logros académicos, son considerados como
los elementos fundamentales que establecen indicadores de calidad en la gestion de un
colegio.

De igual manera, el rendimiento estudiantil “es un indicador de la eficacia del
curriculo, la cual indica si se satisfacen o no las necesidades seleccionadas” (Diaz,
1998, p.146).

Sumado a estos aportes, Garcia (2008), relaciona el rendimiento académico con el
nivel operativo, identificandolo con calificaciones o notas, como resultado o producto
de una evaluacion sumativa, superacion o no de unas determinadas pruebas, materias
0 grados.

Bajo esta oOptica, Vilchez (1991), plantea que el rendimiento académico de los
estudiantes se define como:

El punto de partida y el insumo basico para todos los procesos de
evaluacion curricular es decir el rendimiento de los alumnos suministra la
data fundamental que activa y desata cualquier proceso de mejora en la
busqueda de garantizar una educacion de calidad” (p.137).

Los autores seleccionados para este andlisis coinciden, en que el rendimiento
académico da claras evidencias de la calidad no sélo del curriculo, sino de cada uno de
los factores que intervienen en el sistema educativo. Igualmente, asocian el término
con “resultado o producto” del proceso ensefianza-aprendizaje, de la institucion
educativa, considerando al estudiante de una u otra manera como elemento activo en

el proceso de elaboracién del conocimiento cuando aprende.
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El rendimiento académico de los alumnos esté relacionado con la calidad de la
institucion, del docente y sus caracteristicas no sélo profesionales, sino personales, las
cuales influyen directamente en la motivacién de los estudiantes.

El rendimiento académico estaria compuesto entonces por el rendimiento
estudiantil, el rendimiento docente y el rendimiento institucional. En donde, el
rendimiento estudiantil tiene que ver con la actuacién del estudiante desde su ingreso
a la institucion, el rendimiento docente, con su preparacién académica y uso de
técnicas, recursos y estrategias para el logro de los objetivos, y el rendimiento
institucional involucra las funciones de gestion del directivo docente. Estos tres
factores, se convierten en indicadores de la “calidad educativa”.

De esta manera, y de acuerdo con lo planteado en lineas anteriores, el rendimiento
académico es sinonimo de calidad del sistema educativo, el cual se evidencia, no solo
en las aulas de clases, sino también, en la actitud de docentes, directivos docentes,
personal obrero, administrativo y comunidad en general. Igualmente, este rendimiento
se observa claramente en la transformacion positiva del alumnado y por ende de cada
uno de los actores del sistema educativo.

Con relacion a este aspecto, Gonzélez (1993), refiere cinco elementos para medir
el rendimiento académico: El rendimiento como promocion, en donde se mide
comparando los estudiantes que ingresan a un nivel con los que pasan a otro; el
rendimiento como promedio en donde se mide la media de calificaciones obtenidas por
el alumno durante un periodo de clases; el rendimiento como variable dicotomica, en
donde se mide el nivel de repitencia; el rendimiento medido como promedio de notas
ponderado por la relacion de créditos aprobados sobre créditos cursados y el
rendimiento medio, en donde se mide las notas obtenidas por el alumno, y se relacionan
con el nimero de materias aprobadas sobre materias cursadas y el tiempo que tarda en
graduarse.

Es asi como existe una gran variedad de factores que influyen en los resultados que
un alumno obtiene al final de un grado, curso o semestre. Estos resultados en la mayoria
de las oportunidades son medidos a través de las pruebas como resultado o producto de

evaluaciones sumativas. Es decir, de acuerdo con las calificaciones obtenidas en sus
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diferentes cursos la institucion podré determinar la media del nivel de rendimiento de

los estudiantes.

Bases Legales

Los elementos legales que sustentan la investigacion son: La Constitucion Politica
de Colombia (1991), La Ley General de Educacion Colombiana (Ley 115 de 1994), y
El Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) de Colombia 2016 - 2026.
Constitucion Politica de Colombia (1991)

Art. 67: Expresa el derecho a la educacion y la responsabilidad del estado en la
supervision con miras a la calidad educativa y cumplimiento de sus fines.

Este articulo se considera importante ya que, precisamente el estudio con relacién
al directivo docente como lider tiene como ruta la calidad en la educacion, y esta,
aunque depende de los beneficios que otorga el estado, tiene gran peso en la praxis del
director docente.

Ley General de Educacién Colombiana (Ley 115 de 1994)

Articulo 4: Hace referencia a la atencion que debe prestar el estado a los factores que
favorezcan la calidad y mejoramiento de la educacion, formacién, orientacion
educativa y profesional.

En el presente estudio, se busca mejorar la calidad de la educacién y uno de los
actores principales es el lider docente.

Art.80: establece que el estado disefiara y aplicara criterios y procedimientos para
evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el desempefio profesional del docente
y de los directivos docentes, y la eficiencia en la prestacion del servicio.

Los articulos mencionados se consideran importantes para la fundamentacion de
esta investigacion, ya que soportan lo contenido en este proyecto, dando claridad a lo
que todas las Instituciones deben cumplir y lo que las autoridades deben garantizar con
relacion a la calidad de la ensefianza que reciben los educandos y la eficacia en la
prestacién del servicio educativo tomando como base las competencias funcionales y
comportamentales.

Art. 84: Hace referencia a la evaluacion que se debe realizar anualmente a todas las
instituciones escolares resaltando que las que estén en rango de excelencia serén objeto
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de estimulos especiales y las que tengan resultados negativos deberan formular un plan
de mejoramiento anual, al cual se debe hacer revision y ajustes de manera permanente.

Este articulo sustenta la presente investigacion, ya que es el directivo docente el
responsable de los resultados de la gestion y es el objeto de estudio de esta
investigacion. La mejora en su gestion, sin duda va a evidenciarse en resultados de la
evaluacion con rangos de excelencia. Un directivo docente que en su praxis cumpla
con todas sus funciones y tenga buenos lineamientos gerenciales, va a llevar a su
institucion educativa a obtener excelentes resultados en las evaluaciones anuales.

Art.128: Hace referencia al titulo y la trayectoria en materia educativa que deben tener
quienes ejerzan cargos de direccion del sector educativo en las entidades territoriales.

Este articulo se relaciona con el presente estudio ya que, siendo los directivos
docentes los representantes de las escuelas y en manos de quien esta su orientacion,
quienes impulsan el cumplimiento de los objetivos y motivan a los maestros, a los
padres de familia y comunidad educativa en general, se hace necesario que tengan el
titulo exigido y la trayectoria requerida. Es asi como deben tener las competencias
funcionales y comportamentales exigidas y evaluadas.

Decreto 1278 de 2002 del Estatuto de Profesionalizacion Docente

Sefiala las funciones inherentes a los rectores de las instituciones educativas, las
cuales son:

(a) Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la participacion de
los distintos actores de la comunidad educativa; (b) Presidir el Consejo Directivo y el
Consejo Académico de la institucion y coordinar los distintos 6rganos del Gobierno
Escolar; (c) Representar el establecimiento ante las autoridades educativas y la
comunidad escolar; (d) Formular planes anuales de accién y de mejoramiento de
calidad, y dirigir su ejecucion; (e) Dirigir el trabajo de los equipos docentes y establecer
contactos interinstitucionales para el logro de las metas educativas; (f) Responder por
la calidad de la prestacion del servicio en su institucion; y (g) Las demas que le asigne
el gobernador o alcalde para la correcta prestacion del servicio educativo (p. 6).

Es importante conocer y sefialar las funciones del directivo docente, ya que nos
ayudaran a definir cuéles de ellas en comportamentales y funcionales aspecto base de

la investigacion.
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Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016 - 2026
Plantea entre sus lineamientos estratégicos especificos el segundo desafio
estratégico con el numeral 9 y el séptimo desafio numeral 5, destacando en el primero:

“Fortalecer la formacion para el liderazgo y la gestion educativa de quienes ejercen
funciones de direccion y coordinaciéon del sector”. (p.42). y en el segundo
“implementar una formacion integral permanente para la ciudadania a través del
desarrollo de competencias ciudadanas, comunicativas y habilidades socio
emocionales y competencias ciudadanas para la convivencia pacifica y cultura de paz
en la comunidad educativa” (p.56).

Ambos desafios sin duda fundamentan la investigacion ya que pretende fortalecer
las competencias funcionales y comportamentales de lideres escolares que van a llevar
a los Institutos educativos a la excelencia dando resultados positivos en las
evaluaciones en pro de la calidad educativa y un mejor funcionamiento de la
organizacion. El Plan Nacional Decenal de Educacion es sin duda uno de los
instrumentos legales de mayor relacion con el proyecto que se presenta, ya que ajusta
a cumplir con los desafios mencionados y explicados.

Criterios Eticos de la Investigacion

Los criterios éticos del estudio, son tomados del Cédigo de Bioética y Bioseguridad
(Bricefio, 2002), estos son el cual destaca que todo estudio debe basarse en
responsabilidad, imparcialidad, hacer el bien, objetividad, consentimiento y
confidencialidad. Se destaca que el autor de esta investigacion cumplié con cada uno
de estos aspectos. A continuacion, se especifican estos criterios.

Responsabilidad, el autor se responsabiliza por los resultados del estudio, y
responde al llamado de los valores éticos y a las probables consecuencias de las
decisiones ante el grupo social y la comunidad donde se realizd el trabajo de
investigacion.

Imparcialidad, donde se comprometio a practicar la imparcialidad y equidad con
todos los participantes del estudio sin dar ningun tratamiento especial a algunas
personas por encima de otros, ni mucho menos hacer ningun tipo de discriminacion

Retroalimentacion, una vez culminado el estudio, a través de la socializacion, se
retroaliment6 a los participantes de manera veraz y oportuna con los hallazgos de la

investigacion.
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Obijetividad, el investigador actu6 con un profundo respeto a la dignidad de los
participantes.

Consentimiento, se solicito que los participantes firmaran la carta de
consentimiento previo y libre de los participantes (Anexo A).

Asi mismo, se cumpli6é con la pretension de hacer el bien ya que los hallazgos
llevaron a los lineamientos gque se entregan.

Confidencialidad, el investigador garantiz6 no vulnerar la seguridad, intimidad y

dignidad de los participantes.
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MOMENTO 111

DESCRIPCION METODOLOGICA

Este momento presenta la ruta metodoldgica que se siguid, la posicion
paradigmatica, el disefio de la investigacion, el escenario y participantes del estudio,
técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion, el método para el analisis
de los hallazgos y los criterios de rigor y calidad de la investigacion.

Posicion Paradigmatica

La nocién de paradigma implica un determinado modo de conocer, una estructura
conformada por conceptos, creencias y teorias que se entrelazan. Al respecto vale la
pena destacar la definicion asumida por Kunh (1975), “estructura conceptual de
creencias metodologicas y teoricas entrelazadas que abre el campo de vision de una
comunidad cientifica especifica, formando su concepcion del mundo, a la vez que la
construye como tal” (p,34), y lo que sefiala Briones (1990), quien plantea que un
paradigma de investigacion es “una concepcion del objeto de estudio de una ciencia,
de los problemas a estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar,
interpretar o comprender los resultados de la investigacion realizada” (p,26).

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se asumio el paradigma
interpretativo centrado en el estudio de los significados de las acciones humanas y de
la vida social. Hurtado y Toro (1999), refiere que este paradigma tiene como propésito
“describir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los gestos” (p.101). Es asi como cada actor entrevistado tuvo la oportunidad
de expresarse sobre las experiencias que ha tenido en su relacion personal y laboral con

el directivo docente.
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Fundamentos Pentadimensionales

La investigacion es un proceso complejo, para lograr la produccion de
conocimiento y los hallazgos, debe abarcar diferentes dimensiones. En este sentido,
Gonzalez (2008), desarrolla el enfoque pentadimensional, “una herramienta analitica
para la interpretacion cognoscitiva del quehacer investigativo, este enfoque se refiere a
las dimensiones axioldgicas, ontoldgicas, teleoldgicas, epistemoldgicas vy
metodoldgica y concibe a la investigacion como una cualidad inherente a la propia
condicion humana” (p. 42). Lo que significa que es la via para realizar un analisis e
interpretacion cognoscitiva de la investigacion socioeducativa. A continuacion, se
describe cada dimensidn, de acuerdo con lo establecido por este autor:

La dimensién epistemoldgica, Barrera (1999), la reconoce como las
“representaciones conceptuales sobre las cuales se soporta el pensamiento o a partir de
las cuales se indaga sobre la realidad” (p. 10). En tal sentido, se reivindica la
subjetividad como fuente legitimamente idonea, para la construccion de conocimientos
asociados con la préactica vivida por el investigador y los investigados. Esta dimension
permitio desde la construccion subjetiva del mundo social, que el autor comprendiera
y analizara el conocimiento con base a la interpretacion de como piensan y acttan los
directivos docentes de las instituciones oficiales educativas de Magangue, Bolivar.

En cuanto a la dimension ontolégica, reconoce la distincion existente entre los
hechos de la naturaleza y los de la sociedad en tanto que estos Ultimos son
consecuencias de acciones subjetivamente ejecutadas por seres humanos. Mora (2004),
presenta este término como: “Ciencias del ser en si, del ser mismo e irreductible...,
relativo a los modos méas generales de entender el mundo, esto es las realidades de este
mundo” (p.141), mostrando la naturaleza del objeto de estudio, apuntando a entender
la percepcion del investigador en torno a la realidad a estudiar. Este plano, trata sobre
la realidad social porque estudia al ser en general, como es y porqué existe. En atencion
a esta dimension el investigador reflexion6 acerca de las percepciones que tienen los
docentes y directivos docentes con relacion a la problematica descrita, puntualizando e
interpretando su accionar desde las visiones del propio contexto que se pretende

estudiar.
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En cuanto a la dimension metodologica, la cual asume la relatividad y el
autonomismo metodoldgico de acuerdo con el cual cada situacion problemaética de
investigacion es considerada un caso Unico e irrepetible. Gonzalez (2005), refiere que
esta dimension alude al cémo, es decir, a los modos como es conducido el quehacer
investigativo; abarca el aspecto de la disciplinariedad de la investigacion, es decir, los
principios, reglas, o normas de acuerdo con los cuales se lleva a cabo (p.46), es decir,
al ser esta una investigacion unica, la seleccién de los métodos y técnicas fueron
seleccionados exclusivamente para obtener los hallazgos. En tal sentido, los
procedimientos, técnicas e instrumentos que se seleccionaron fueron desde la
autonomia que tiene el investigador y se adaptaron a la realidad y circunstancias para
poder generar los lineamientos sobre competencias que fundamentan la praxis del
liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental.

Con relacion a la dimension axiologica, se asume la premisa segun la cual la
investigacion esté indisolublemente ligada a valores y, en consecuencia, no puede ser
valdricamente neutra, por lo que quedaran en evidencia los valores de cada informante
y también del investigador, lo que nutrid los hallazgos de la investigacion. En
concordancia con lo expresado, Gonzéalez (2005), se interroga acerca del valor que se
le atribuye a la actividad investigativa, al asunto investigado, es asi como se pusieron
en evidencia los valores del autor de esta investigacion y los de los directivos docentes
y docentes con relacion al liderazgo en sus competencias comportamentales y
funcionales, lo que sin duda dara caracter subjetivo a la investigacion.

Finalmente, en la dimension teleoldgica, Fontainés y Camacho (2005), afirman que
“el quehacer investigativo, visto como un todo, se orienta hacia el logro de un
determinado fin; este es el que responde al para qué de la investigacion; esta dimensién
devela las intenciones del investigador, los fines que aspira lograr, tanto en el campo
cognitivo como en el afectivo” (p.6), lo que quiere decir que, busca comprender los
fendmenos desde la subjetividad de las personas que protagonizan las situaciones
sociales, en cuyo marco se suscitan. En este caso, el autor busco comprender la praxis
del liderazgo del directivo docente desde la perspectiva comportamental y funcional

para analizarlas como un todo de manera integral e interrelacionadas.
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Disefio y Momentos de la Investigacion

El disefio de la investigacion cualitativa usa una perspectiva fundamentada en la
realidad y orientada al proceso, viendo los hechos desde “dentro” descubriendo,
explorando y describiendo. En tal sentido, el disefio es emergente y permanece flexible
y abierto tanto antes como durante el proceso real (Taylor y Bogdan, 1990). Apuntan
Guba y Lincoln (1990), que el disefio es emergente en la medida que la investigacion
se desarrolla. Como lo explican Ramirez e Inche (2004), disefar significa, ante todo,
tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de investigacion, en donde, algunas de
estas decisiones se toman al principio y otras durante la marcha.

Resulta claro entonces el planteamiento de Salgado (2007), quien refiere que el
abordaje general que se utiliza en este proceso “es mas flexible y abierto, y el curso de
las acciones se rige por el campo (los participantes y la evolucion de los
acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del
escenario o ambiente” (p. 72).

Las fases de la investigacion en palabras de Rodriguez, Gil y Garcia (1996),
constituyen una manera de organizar cada paso que el investigador debe seguir; sin
olvidar que la investigacion se rige por un disefio emergente, flexible y abierto. En tal
sentido, se tomaron en consideracion las fases propuestas por los mismos autores: a) la
fase de preparatoria, b) la fase de trabajo de campo, c) la fase analitica y d) la fase
informativa. A continuacion, se presenta y se explica y relaciona cada una con el
proyecto que se presenta.

Fase preparatoria, constituida por dos etapas, reflexion y disefio, las cuales pueden
Ilevar al investigador a la elaboracion del proyecto. En este caso el autor logro ubicar
y posteriormente describir cual iba a ser el fenémeno de estudio.

Fase de trabajo de campo, es el proceso en el cual el investigador accede
progresivamente a la informacion que necesita para el analisis recogiéndola y
registrandola. Para la presente investigacion, se disefiaron las entrevistas y
posteriormente fueron aplicadas para recoger la informacién que se planteé obtener al

inicio.
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Fase analitica, esta fase comprende reduccion de datos, disposicion y
transformacion de datos y verificacion de conclusiones. Lo que significa, que posterior
a la recogida de datos, se procedié al estudio del contenido de cada protocolo o
entrevista para luego obtener las categorias y subcategorias emergentes.

Fase informativa, en donde se presenta un documento con un resumen de los

principales hallazgos cuidadosamente organizados y analizados.
Método de Investigacion

En la presente investigacion se utilizé el metodo de la teoria fundamentada de
Glaser y Strauss (1967) y Strauss y Corbin (2002).

La Teoria Fundamentada es una propuesta metodoldgica que busca desarrollar
teoria a partir de un proceso sistematico de obtencion y andlisis de los datos en la
investigacion social. Esta metodologia fue originalmente presentada por Barney G.
Glaser y Anselm Strauss en 1967 con la publicacion del libro “The Discovery of
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research”.

El planteamiento basico consiste, en que la teoria que se elabora surge de los datos
obtenidos en el proceso de realizacion de la investigacion. Basa el descubrimiento de
la teoria a partir de los datos, lo que los autores denominan Teoria Fundamentada, es
decir, una teoria sustentada en categorias y no en eventos. Una teoria fundamentada es
“una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio
de un proceso de investigacion” (Glaser y Strauss, 1967, p, 13), los cuales guardan una
estrecha relacion entre si. Esta teoria se propone construir conceptos a partir de la
informacion obtenida, se crean categorias teoricas y establecen relaciones relevantes

entre ellas que llevan posteriormente a la construccion de teorias sustantivas.
Escenario y Participantes

Segun Suarez (2007), el contexto o escenario hace referencia “al ambito de accion
especifico, dado el fenomeno a estudiar” (p.97). El espacio donde se desarrollo la
investigacion estuvo conformado por las Instituciones Oficiales Educativas de
Magangué Bolivar, que son un total de 20, de las cuales se seleccionaron dos

Instituciones. EI método de seleccion obedece a la ubicacion geografica, ya que se
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encuentran cercanas una de otra, son de facil acceso para que el autor del estudio
pudiera incorporarse con mayor confianza dentro de ellas, las instituciones
seleccionadas fueron: San Juan Bautista del Retiro e Institucion Educativa Liceo
Moderno.

Con respecto a los sujetos informantes, Pérez (2002) refiere que “son personas
portadoras de conocimientos acerca del problema en estudio, y enfatiza que es el
investigador quien debe ser consciente que el volumen de informacion sea suficiente
para lo que requiere la investigacion” (p. 113). Esto quiere decir que, los informantes
estan constituidos por las personas que participan en la investigacion dando sus
experiencias y relatos con relacion al tema investigado.

Los informantes que participaron en este estudio fueron un (1) directivo docente
de cada institucion, dos (2) docentes de cada institucion y dos (2) padres de familia de
cada institucion para un total de 10 informantes. Los criterios para su seleccion fueron:
que los directivos docentes tuvieran mas de cinco (5) afios de servicio ininterrumpido
en la institucion y los docentes mas de tres (3) afios de servicio ininterrumpido en la
institucion y en cuanto a los padres de familia, sus hijos deberian estar cursando en la
institucion mas de tres (3) afios consecutivos y que fuesen activos, es decir, que
asistieran, colaboraran, participaran en las actividades a las que fueran convocados,

interactlen con el personal directivo.
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento el guion de entrevista. Taylor y Bogdan (1990), sefialan “por entrevistas
cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias 0
situaciones” (p.101).

Con base en los planteamientos anteriores, las entrevistas se realizaron utilizando
como instrumento un guion de ideas con preguntas generadoras, (Anexo B), las cuales

sirvieron al investigador para entablar una conversacion abierta en donde fueron
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respondiendo algunas preguntas y otras fueron abordadas ya que surgieron de la platica,
dando cabida entonces a un ambiente de confianza en donde los informantes expresaron
libremente sus opiniones, sensaciones, experiencias y aspiraciones con respecto al tema
abordado. El cuestionario se dividié en dos secciones en las cuales, se formularon
preguntas dirigidas a detectar la opinion de los informantes con relacion a las
competencias funcionales en la gestion académica y relaciones con la comunidad y a
las competencias comportamentales donde se les pregunté sobre las relaciones
interpersonales y negociacion y mediacion.

Es importante resaltar, que siguiendo los criterios propuestos por Martinez (2009),
los datos se recogieron en grabaciones para estudiar la realidad. En este sentido, se
solicito el consentimiento informado, lo es lo mismo, la autorizacién de cada
informante para grabar las entrevistas de manera de facilitar posteriormente su

transcripcion e interpretacion (Anexo A).
Analisis e Interpretacion de los Hallazgos

En la investigacion cualitativa se desarrolla el proceso de analisis e interpretacion
de la informacion en la medida en que se va llevando a cabo el proceso de recoleccién
de los datos, con la intencidn de desarrollar conceptos, considerar temas emergentes,
definir y redefinir categorias y someterlas a la saturacion.

En tal sentido, para el analisis e interpretacion de los hallazgos y en concordancia
con el método de la Teoria Fundamentada, se utilizard el Método Comparativo
Continuo (MCC), propuesto por Glaser y Strauss (1967).

La Teoria Fundamentada tiene como procedimiento fundamental para el analisis
de los datos el método comparativo constante por medio del cual el investigador
codifica y analiza los datos de manera simultanea para el desarrollo progresivo de ideas
teodricas que tengan una estrecha correspondencia con los datos, mediante la puesta en
escena de las cuatro etapas que posteriormente se describen

Con base a los autores sefialados, los procedimientos basicos del MCC son la
recogida de datos y la codificacion y reflexion analitica de las notas, para elaborar la

teoria. Es fundamental que se descubran, construyan y relacionen las categorias
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encontradas ya que estas constituyen el elemento conceptual de la teoria y muestran las
relaciones entre ellas y los datos.

Los pasos del método se mencionan a continuacion y se detalla su aplicacion en el
siguiente apartado. Estas son: (a) comparacién de incidentes aplicables a cada
categoria; los hechos observables, se van codificando a objeto de identificar en los
datos las categorias y sus propiedades; (b) integracion de las categorias y sus
propiedades; a medida que se va realizando la codificacion, se establecen las
modificaciones a las unidades comparativas continuas, es decir, al comparar incidente
con incidente se descubren propiedades y estas comenzaron a integrarse, para ir dando
paso a la teoria emergente; (c) delimitacion de la teoria; se van descubriendo
uniformidades subyacentes en el conjunto original de categorias o de sus propiedades
para luego formular la teoria con un conjunto mas pequefio de nivel mas alto.
Posteriormente, se efectla el proceso de saturacion teorica, la cual es definida como el
criterio bajo el cual se establece cuando detener la busqueda de los datos pertinentes a
una categoria, es decir, cuando no se consiguen mas datos y (d) escribir la teoria; en
este punto del procesamiento del analisis cualitativo, con los datos codificados se

procedié a escribir la teoria.
Criterios de Rigor y Calidad de la Investigacion

El rigor cientifico de la investigacion cualitativa depende de tres elementos;
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad (Guba y Lincoln, 1990)

La Credibilidad: La credibilidad o validez interna se observa cuando los datos
obtenidos de la realidad dibujan claramente la situacion en cuestion, (Guba y Lincoln,
1990). En este caso la credibilidad se logré cuando se invit6 a los participantes a la
socializacion y estos manifestaron que veian reflejadas sus ideas en lo expuesto en la
presentacion.

La Auditabilidad: Es definida por Guba y Lincoln (1990), “como la habilidad de
otro investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho”

(p.17) Este criterio va a permitir que otro investigador interesado en el tema revise los
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datos y pueda llegar a conclusiones similares. Cuando el estudio se publique, este
criterio se podra cumplir.

La Transferibilidad: La transferibilidad o validez externa aparece con la posibilidad
de extender los resultados del estudio a otras poblaciones o a grupos similares, es decir,
a la medida en que se puede replicar el estudio. (Guba y Lincoln, 1990). En la presente
investigacion, la validez externa estara dada cuando los resultados puedan replicarse a

otras instituciones educativas.
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MOMENTO IV

HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

En este momento se expone el analisis efectuado a la informacion recopilada a
través de la aplicacion de la entrevista en profundidad. Para el analisis de los hallazgos
se utilizé la teoria fundamentada a través del Método Comparativo Continuo (MCC),
el cual se refiere a una continua revision y comparacion de los datos capturados para ir
construyendo teoria de la realidad.

Glaser y Strauss (1967), definen sus procedimientos basicos en: Recogida de datos,
codificacion y reflexion analitica en notas. Para elaborar la teoria, es fundamental que
se descubran, construyan y relacionen las categorias encontradas; estas constituyen el
elemento conceptual de la teoria y muestran las relaciones entre ellas y los datos.

Los autores proponen un procedimiento basado en la comparacion constante de los
datos obtenidos con la teoria emergente y sefialan para ello el desarrollo de cuatro
pasos, que se describen a continuacion en concordancia con cada uno de los pasos
realizados para llegar a los hallazgos.

1.- Comparacion de los incidentes aplicables a cada categoria: Una vez obtenida la
informacion de las entrevistas, se transcribieron identificando los textos que se
consideraron relevantes en relacion al tema investigado (incidentes), posteriormente se
agruparon los incidentes de acuerdo a las tematicas competencias comportamentales y
competencias funcionales, luego se inicio el proceso de comparar un incidente con otro
generando e identificandose asi las primeras categorias o cddigos y sus propiedades.
Se destaca que se utilizaron colores para facilitar el trabajo de integracion y
visualizacion (Anexo C).

2.- Integracion de las categorias y sus propiedades: Se revisaron las dos matrices

surgidas del paso uno y se comenzd a realizar la comparacion entre los incidentes y
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entre estos y las propiedades de la categoria resultante de la comparacion inicial de los
mismos. Es decir, al comparar incidente con incidente se descubrieron nuevas
propiedades y subcategorias y estas comenzaron a integrarse con las categorias
emergentes. Este procedimiento se realiz6 una y otra vez.

En este sentido, la teoria se desarroll6 en la medida en que las diferentes categorias
y sus propiedades tienden a integrarse a través de las comparaciones constantes. Se
presenta a continuacion los cuadros obtenidos de esta revision (Anexo D).

3.- Delimitacion de la teoria: Una vez culminados los pasos anteriores, se empez0
a delimitar la teoria, descartando las propiedades no relevantes, integrando los detalles
de las propiedades en categorias interrelacionadas de mayor envergadura y la reduccion
categorias y subcategorias por medio de la saturacion tedrica lo cual se logrd, cuando
no se encontraron nuevos datos que se pudieran adherir a las categorias y subcategorias.

Se procedid a leer de nuevo cada matriz y hacerle nuevas modificaciones incidentes
de una categoria con sus propiedades y descartando propiedades no relevantes,
integrando los detalles de las propiedades en categorias interrelacionadas de mayor
envergadura y lograndose una nueva reduccion (Anexo D).

4.- Escribir la teoria: representa el ultimo paso, el procesamiento del analisis
cualitativo ya ha finalizado, se poseen los datos codificados, las notas o apuntes y una
teoria.

Para lograr lo anteriormente expuesto, luego de efectuar el proceso de transcripcion
de las entrevistas, se hizo una lectura y relectura de los textos de estas, se procedio a la
organizacion de la informacién por cada pregunta y grupo de sujetos entrevistados. Es
decir, se construy6 una matriz de andlisis para cada grupo de informantes (directores
docentes, docentes y padres de familia), en la que se agruparon los textos de las
entrevistas por cada pregunta, luego se identificaron las ideas que se pensaron
relevantes. Cabe destacar, que se utilizaron colores para visualizar la asociacion de
estas ideas. Posteriormente, se sefialaron los memos y se agruparon aquellos incidentes
que se consideraron correspondientes a una misma idea que después dieron origen a la

identificacion de categorias y subcategorias.
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A continuacion, se presentan los hallazgos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion:

Competencias Funcionales y Comportamentales del Director Docente
desde la perspectiva de los Directivos Docentes de las Instituciones Educativas
de Magangué Bolivar

Objetivo especifico 1: Caracterizar las competencias funcionales y
comportamentales que tienen los directivos docentes en su rol de lideres de las
instituciones educativas de Magangué Bolivar.

En atencion a este objetivo, el investigador agrupo los hallazgos en dos
dimensiones: Competencias funcionales y competencias comportamentales.

A continuacién, se presenta el cuadro 1, en donde se encuentran las categorias de
las competencias funcionales segun la informacion recolectada por los directivos
docentes.

Cuadro 1
Categorias que resultan de la informacién suministrada por los directivos

docentes en cuanto a las competencias funcionales
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INFORMACION DE LOS

PARTICIPANTES
...me mantengo al dia con los
aspectos  legales 'y las
normativas para no tener que
improvisar.
...El seguimiento académico de
los educandos esta
contemplado  en nuestro
sistema institucional de
evaluacion.
...las comisiones de evaluacion
y promocion analizan los
resultados académicos.
...surgen recomendaciones
para mejorar
Andlisis de los resultados ..mediante  reuniones  de
académicos por comisiones comisiones de evaluacion y
promocion  programadas a
mitad y a final de cada periodo.
...a través de las comisiones de
evaluacion y promocién, del
seguimiento y supervision
...Pido algunos cuadernos al
azar y los reviso a veces cuando
tengo tiempo, porque realmente

Politicas Institucionales Normativas

Sistema Institucional de
Evaluacion

Evaluacion

Supervisién de los aprendizajes
de los estudiantes
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Cuadro 1 (cont.)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES

el trabajo casi no me lo
permite. ..

...Revision de la planificacion
y la priorizacion de
aprendizajes por niveles y
grados.

Administracién de la Recursos para mejorar la
institucién calidad del servicio

...para su funcionamiento
optimo...realizo procesos
enfocados... en las gestiones,
administrativa y financieras.
...problemas de
funcionamiento  con  por
ejemplo algo eléctrico y aunque
tenemos padres que saben, ellos
no vienen a ayudar.

Gestién con la Comunidad
Participacion de la comunidad.

...la relacion con la comunidad
goza de un alto grado de
aceptacion, los cambios

realizados han sido
beneficiosos y la comunidad
valora mi gestion

Actividades para la integracion
de la comunidad.

...Las actividades que
usualmente se realizan para
integrar a los padres de familia,
ademas de las entregas de
informes académicos, estan, las
escuelas de padres, el dia de la
familia, semanas culturales,
festival de revistas gimnasticas,
conferencias virtuales, dia del
nifio, etc...

...actividades culturales,
deportivas. La finalidad es
integrarlos

El cuadro 1, expresa las categorias emergentes para las competencias funcionales

en opinion de los directivos docentes: Politicas institucionales, con la subcategoria

normativas; evaluacion con las subcategorias sistema institucional de evaluacion,

analisis de los resultados académicos por comisiones y supervision de los aprendizajes

de los estudiantes administracion de la institucion y, la categoria gestion con la

comunidad con las subcategorias participacién de la comunidad y actividades para la

integracion de la comunidad.

61



Categoria Politicas Institucionales

En toda gestion directiva, esta inmerso el direccionamiento estratégico, para el cual
el director docente debe manejar a cabalidad cada una de las normativas y aspectos
legales que amparan a la institucion.

Con relacion a la subcategoria normativas, los entrevistados sefialan mantenerse al
dia. Entre las funciones principales de los directivos docentes mencionadas en el
Decreto 1075 de 2015 sefialado en el manual de funciones requisitos y competencias
para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de carrera
docente se encuentra, en el literal g, “ejercer las funciones disciplinarias que le
atribuyan la Ley, los reglamentos y el manual de convivencia” (p.12). Sin duda, estas
atribuciones de la ley conforman las politicas institucionales.

El mismo documento sefiala que el director docente debe tener conocimientos
béasicos esenciales de las leyes, decretos, lineamientos y documentos inmersos en la
normativa, guias del Ministerio de Educacion y referentes de la calidad educativa.
Tomando en cuenta los hallazgos en los informantes entrevistados, uno de los
directores docentes indico “...me mantengo al dia con los aspectos legales y las
normativas para no tener que improvisar”’. En efecto, lo que el informante afirma, esta
tipificado en sus funciones, y por el ser director docente, afirma que lo hace, lo que
quiere decir que, si se mantienen actualizados con este conjunto de normativas, sus
acciones tendran un respaldo legal y estarian enmarcadas en las politicas de la
institucion. El dia a dia de este cargo, exige el conocimiento y manejo de cada una de
las funciones mencionados en el decreto 1075 las cuales han sido detalladas en el marco
tedrico del presente estudio y en las lineas de este analisis en atencién a los hallazgos.
En este caso las relativas a las funciones disciplinarias atribuidas a la ley y a los
reglamentos.

Categoria Evaluacion

La evaluacion sin duda es una de las funciones que debe manejar el directivo
docente. Este tiene la responsabilidad de velar por los aprendizajes de los estudiantes
y no hay mejor manera de hacerlo que a través del proceso evaluativo. Para Sanchez

(1985), la evaluacion es “proceso mediante el cual se determina y juzga el grado de
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discrepancia entre una norma o pauta establecida y el producto parcial o terminal
obtenido” (p. 181), y ciertamente, desde esa Optica, los directores en su rol de lideres
tendran que ver ese grado de discrepancia entre lo que es y lo que debe ser.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién) en el articulo 80, ordena la
creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion con el fin de velar por la calidad de la
educacion, el cumplimiento de los fines de la educacion y la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los estudiantes.

Subcategoria sistema nacional de evaluacion: Los directivos docentes
entrevistados corroboran el manejo de dicho sistema cuando indican que ...El
seguimiento académico de los educandos esta contemplado en nuestro sistema
institucional de evaluacién. Lo que quiere decir que deben manejar toda la
documentacion referida a este sistema no solo para cumplir con lo reglamentado en sus
funciones, sino para determinar el desempefio educativo de los estudiantes y por ende
de los docentes.

El Ministerio de Educacion Nacional a través del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES) en su documento de evaluaciones censales (2010)
explica que los establecimientos educativos colombianos de basica y media son
evaluados en su totalidad y reciben estos resultados para que puedan ser usados en la
mejora de la calidad de la educacién ofrecida. Estas pruebas, denominadas SABER,
son aplicadas todos los afios y los resultados de estas son liderizados por el director
docente de cada institucion para el analisis de sus resultados, causas y consecuencias.
Otra subcategoria relacionada con la anterior es analisis de los resultados académicos
por comisiones. Los directores docentes indican en las entrevistas que esta es una de
las maneras de verificar la calidad de la practica pedagogica ...las comisiones de
evaluacion y promocion analizan los resultados académicos. ...surgen
recomendaciones para mejorar ...a través de las comisiones de evaluacion y
promocion, del seguimiento y supervision. Estas afirmaciones quieren decir que existe
un trabajo mancomunado de directivos docentes y docentes para revisar y analizar los
resultados de estas pruebas. Otro director docente plantea que ademas se retne con

estas comisiones en otros momentos del proceso académico. ...mediante reuniones de
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comisiones de evaluaciény promocion programadas a mitad y a final de cada periodo.
En este sentido, es importante recordar que, aunque los lineamientos ministeriales
establecen los criterios procedimientos y recomendaciones generales, también cada
instituto tiene autonomia de disefar sus estrategias como lo menciona el Ministerio de
Educacion de Colombia en el documento denominado Evaluar es valorar, ‘“Para
avanzar en la evaluacion los colegios pueden disefiar una gran variedad de estrategias
de evaluacion que permitan identificar los progresos de sus estudiantes” (p.24). En este
caso, el director docente no hace estas revisiones solo cuando recibe los resultados de
las pruebas, sino durante todo el proceso.

Subcategoria supervisién de los aprendizajes de los estudiantes: EI director
docente, en el cumplimiento de ese rol evaluador, supervisa los aprendizajes de los
estudiantes. Esto segun la opinion de Vargas y Calderon (2005), llevan al evaluador a
“aprender sobre la realidad en que se actia y que, por lo tanto, tiene propositos
formativos” (p. 4).

Para saber si los estudiantes estan aprendiendo lo que deben aprender en el
momento oportuno, es necesario identificar qué saben los estudiantes y como se
desempefian, y como se comprometen los maestros con la formacion de sus estudiantes
(Manual de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Educacion Nacional, 2003).
En este sentido, uno de los directores docentes indica... Pido algunos cuadernos al azar
y los reviso a veces cuando tengo tiempo, porque realmente el trabajo casi no me lo
permite...ES importante mencionar que, en opinion del autor de este estudio, este
informante no cumple a cabalidad la funcién o tal vez no ha logrado distribuirse
organizadamente por la cantidad de trabajo y responsabilidades que tiene. El hecho
que, indigue que lo hace cuando tiene tiempo, evidencia tal vez un exceso de trabajo o
una praxis errada en su funcion de lider. En contraparte, otro informante en su rol de
director docente indica ... Revision de la planificacion y la priorizacion de aprendizajes
por niveles y grados., lo que indica que existe una supervision del aprendizaje de sus

estudiantes.
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Categoria Administracion de la Instituciéon

Esta categoria surge en palabras de los directores docentes, quienes sefialan que
...para su funcionamiento optimo...realizo procesos enfocados... en las gestiones,
administrativa y financieras. En efecto, este informante esta en concordancia con lo
mencionado en el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos
de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente,
Decreto1075, que sefiala como una de las areas de competencia el directivo docente es
la gestion administrativa y financiera, encargada de “ofrecer soporte al trabajo
institucional y tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestién académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento
humano, y el apoyo financiero y contable” (p.11).

Esta area de gestion comprende la competencia administracion de recursos y
gestion del talento humano.

En las funciones del director docente para esta area esta la administracion de
servicios complementarios en donde debe disefiar una estrategia administrativa para
asegurar la prestacion de servicios complementarios y la administracion de la planta
fisica y de los recursos en donde debe mantener en buenas condiciones la
infraestructura y dotacién que permita una adecuada prestacion de los servicios. En
este caso, cuando se presenta algin problema relacionado con la planta fisica, el
director docente debe garantizar buenas condiciones de infraestructura y dotacion para
una adecuada prestacion de los servicios y utilizar de manera eficiente los recursos para
eliminar dicho problema. Esto es parte de su gestion como administrador.

Cabe mencionar que atender situaciones de funcionamiento es parte de las buenas
condiciones y €l puede valerse de los conocimientos de algin representante o padre de
familia para que le colabore. Al respecto uno de los entrevistados acota...problemas de
funcionamiento con por ejemplo algo eléctrico y aunque tenemos padres que saben,
ellos no vienen a ayudar. Es pertinente mencionar a Mooney (2016), “La
administracion es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana” (p.14), Pareciera que estos

padres, aunque pudieran ayudar en la solucion del problema no colaboran, no gozan
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del arte de ser inspirados a participar. EI Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial
de Carrera Docente, Decreto1075 indica que una de las funciones es “mantener en
buenas condiciones la infraestructura y dotacion que permita una adecuada prestacion
de los servicios” (p.11). Esto significa que, el director docente debe motivar no solo al
personal, sino también a los padres de familia y estudiantes para mantener la
infraestructura y colaborar con su mantenimiento, en evitar el deterioro y si sus
conocimientos y habilidades lo permiten, ayudar en los arreglos.

Categoria Gestion a la Comunidad:

Una de las funciones de un gerente es insertar a la comunidad en el hecho
educativo. De esta categoria surge la subcategoria participacion de la comunidad. La
transformacion de una sociedad va a depender de esa participacion. De alli su
importancia. Las expresiones de sentido de uno de los directores entrevistados dan
cuenta que su gestion comunitaria es aceptada...la relacion con la comunidad goza de
un alto grado de aceptacion, los cambios realizados han sido beneficiosos y la
comunidad valora mi gestion...Si el director docente hace una buena gestion con la
comunidad, esta se involucrara para participar. Si se produce el apoyo comunitario
desde el &mbito escolar con la aplicacion de algunas estrategias, la comunidad valorara
la presencia de la escuela (Madrigal, 2008).

Puede verse el cumplimiento de una de las funciones mencionadas en el Manual
de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y
Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente, Decreto 1075, que establece
mecanismos de comunicacion formal entre los diferentes miembros de la institucion.

Otra de las funciones del directivo docente tipificada en el manual ya mencionado
es laimplementacion del programa escuela para padres y madres, que propicie la activa
participacion y disefiar una oferta de servicios para fortalecer a toda la comunidad
educativa.

Subcategoria actividades para la integracion de la comunidad: Esta subcategoria
muestra las siguientes evidencias...Entre las actividades que usualmente se realizan

para integrar a los padres de familia, ademas de las entregas de informes académicos,

66



estén, las escuelas de padres, el dia de la familia, semanas culturales, festival de
revistas gimnasticas, conferencias virtuales, dia del nifio, entre otras......actividades
culturales, deportivas. La finalidad es integrarlos...En sintesis, el directivo docente
debe gestionar la convivencia y la integracién de la comunidad.

Se presenta a continuacion el grafico 1, que muestra la dimensién competencias
funcionales con las diferentes categorias que emergieron producto de la informacion

suministrada por los directores docentes.

« Sistema Institucional
de evaluacion

 Andlisis de
resultados por
comisiones

* Supervision de los

A aprendizajes de los

N\ estudiantes

« Normativas

Politicas

Institucionales Evaluacion

Gestion con la Administracion
comunidad de la institucion

* Participacion de la

) * Recursos para
comunidad

mejorar la
* Actividades para calidad del
la integracion con servicio

la comunidad

Grafico 1. Dimension competencias funcionales de acuerdo con la informacion
suministrada por los directores docentes.

Para la dimension competencias comportamentales en opinién de los directivos
docentes emergid la categoria Comunicacion, con las subcategorias tipo, calidad y

manejo de conflictos, las cuales se presentan en el Cuadro 2.
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Cuadro 2
Categorias que resultan de la informacién suministrada por los directivos
docentes en cuanto a las competencias comportamentales

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES
Comunicacién Tipos ...es escrita a través de circulares,

iempre usando la formalidad para
vitar situaciones de teléfono roto y/o
ralentendidos.

Calidad ...es asertiva, respetuosa y de
colaboracion.  Existen  buenas
relaciones interpersonales. ...Hay
respeto, todos cumplen la

mayoria  de las normas
institucionales

...son cordiales en términos
generales, siempre enmarcadas en
la formalidad y el respeto.

...es dialogar, dar participacion y
ser abierto a las sugerencias.

Manejo de conflictos ... se han sorteado de manera
pacifica y mediante el didlogo y la
concertacion.

...El dialogo entre las partes.
Conciliacion y el compromiso de
los implicados

Categoria Comunicacion

Este término se refiere al trato y/o comunicacidn que se establece entre dos 0 mas
personas; en el caso del ambito educativo resulta de gran importancia ya que
permanentemente se produce un proceso de interaccidn multidireccional, Para
confirmar esto, Texeido y Capell (2002), sefialan que, las personas se ponen en
contacto, valoran los comportamientos de los otros y se forman opiniones acerca de
ellos; lo que conlleva a la manifestacion de sentimientos que influyen en las relaciones
que se establecen.

Subcategoria tipos de comunicacion: Muestra que, en opinién de los directores

docentes, la comunicacion que se da en sus instituciones ...es escrita a través de
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circulares, siempre usando la formalidad para evitar situaciones de teléfono roto y/o
malentendidos. De acuerdo con Kaplun (1996), este tipo de comunicacidn pone énfasis
en la transmision de informacion, propia del modelo educativo tradicional donde lo
importante es la transmision. Este autor, menciona que en el &mbito educativo existen
los siguientes tipos de comunicacion: la que pone énfasis en transmision de
informacion, propia del modelo educativo tradicional, la que hace hincapié en los
efectos, es un estilo de comunicacién persuasiva, y la comunicacion que asume que lo
importante son los procesos intersubjetivos. Es asi como, el director docente en este
caso lo que busca es que la informacion llegue y no se tergiverse.

Subcategoria calidad: Una comunicacion de calidad es aquella que llega al receptor
sin desviarse, y con el mensaje preciso que se quiere emitir. Es cuando tanto el emisor
como el receptor quedan conformes con el mensaje. Segin Kaplun (1996), esta
comunicacion implica el acto de informar, transmitir y/o emitir, asi como también, el
hecho de intercambiar, dialogar, compartir. En este sentido, también se refleja segln
otro informante su calidad cuando dice ...es asertiva, respetuosa y de colaboracion.
Existen buenas relaciones interpersonales. ...Hay respeto, todos cumplen la mayoria
de las normas institucionales. ...son cordiales en términos generales, siempre
enmarcadas en la formalidad y el respeto. ...es dialogar, dar participacion y ser
abierto a las sugerencias. Es el respeto una de las condiciones que debe existir en
cualquier ambito relacionado con la educacion de cualquier nivel. Si existe respeto
entre las partes, se facilitaran los procesos de la gestion que realice el director docente.

Subcategoria manejo de conflictos: Estos en una organizacién son inevitables. Se
evidencian en las instituciones educativas conflictos entre docentes y padres de familia,
docentes y docentes, padres de familia y directivos docentes entre otras, pero estos
deben saber manejarse, y es responsabilidad del director docente tomar el liderazgo
cuando se esté en presencia de uno. En atencion a esto, los directores docentes en
calidad de informantes refirieron, ... se han manejado de manera pacifica y mediante
el didlogo y la concertacion, otro directivo dijo. El dialogo entre las partes.
Conciliacion y el compromiso de los implicados. Ciertamente, una de las maneras de

manejar eficientemente los conflictos es utilizando la comunicacion, la mediacion y la
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negociacion. En palabras de (Bascon, Saavedra y Arias, 2013), mediar es un proceso
en el cual una tercera persona imparcial propicia las condiciones para que los que tienen
el conflicto, puedan llegar a un acuerdo que deje satisfecha a las partes y que este
acuerdo sea voluntario sin presiones de ningun tipo. Y es asi, el director docente debe
utilizar el dialogo, la equidad y el compromiso para lograr que las partes queden
satisfechas y asi evitar que vuelvan a resurgir los mismos conflictos.

Se presenta a continuacion el grafico 2, que representa la categoria comunicacion
que surgié como producto de los andlisis de la informacion suministrada por los

directores docentes.

Calidad

Comunicacion

Manejo de conflictos

Categoria
Gréafico 2. Dimension competencias comportamentales de acuerdo con la
informacidn suministrada por los directores docentes.

Competencias Funcionales y comportamentales de Director Docente desde la
perspectiva de los Docentes y Padres de Familia de las Instituciones educativas
de Magangué Bolivar

Objetivo especifico 2: Interpretar la percepcion de los docentes y padres de familia
con relacion a las competencias funcionales y comportamentales de los directivos

docentes en su rol de lideres de las Instituciones educativas de Magangué Bolivar.
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En atencidn a los objetivos del estudio, el investigador agrupo los hallazgos en dos
dimensiones: Competencias funcionales y competencias comportamentales. Se
destaca, que para distinguir entre lo que manifestaron los docentes y lo que
manifestaron los padres de familia, se coloca en letras italicas lo que dijeron los padres
de familia.

Para las competencias funcionales en opinién de los docentes y padres de familia
emergieron las siguientes categorias: Rendimiento académico, Recursos del estado,
Cultura organizacional, Evaluacion del desempefio y Relaciones con la comunidad. A
continuacién, se presentan en el Cuadro 3, las categorias y subcategorias emergentes
de esta dimension.

Cuadro 3
Categorias que resultan de la informacion suministrada por los docentes y padres
de familia en cuanto a las competencias funcionales
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES

.. eso deja mucho que desear,
puesto que el rendimiento
académico de muchos
estudiantes esté en un nivel muy
bajo.

...en la parte pedagégica hay
mucho que mejorar, ya que al
parecer los métodos... no estan
funcionando y el rendimiento es
bajo

Indagar sobre los factores de no
promocion y desercion e
implementar ~ acciones  de
mejora.

Resultados de las pruebas

Rendimiento Académico
externas

...se tienen en cuenta |OS
resultados de las pruebas
externas.

...Analizar e interpretar los
resultados.

...Hacer seguimiento al
ausentismo, identificando
causas y consecuencias, para
determinar acciones correctivas.
.. no se emplean los recursos,
que brinda el Estado, en lo que
realmente hace falta.

Recursos del estado
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Cuadro 2 (Cont..)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES

Como, por ejemplo, las,
adecuaciones en las aulas para
que los estudiantes estén
comodos

jNo hay recursos! Desde
entonces mi hijo perdié un poco
la motivacion.

Sentido de pertenencia

...al dejar pasar por alto la
irresponsabilidad de algunos
docentes, que no tienen sentido
de pertenencia...

...tenemos mucho tiempo
haciéndolo asi. El que va
llegando parece que se va
adhiriendo a ese estilo de
comportamiento.

...que comprometa mds a
algunos docentes, que al
parecer hay muchos que les
interesa mé&s su estabilidad
econdmica que la vocacion de

Cultura Organizacional Vocacion ensefiar.
...tlene amor a su institucion,
vocacién, es humilde con el
manejo del poder y de su
conocer.
...en la interaccion que este
tiene con su docente, su
motivacion, el cambio de
actitud, su interés, el

Motivacion desempefio.

Estas competencias
funcionales, conjugadas con las
comportamentales, como...
motivacion entre otras. ..
Revisar lo que hace el

Desempefio Docente Evaluacion del docente......hacer seguimiento
Desempefio detallado de los planes de.
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Cuadro 2 (Cont..)

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES

Relaciones con
la comunidad

Participacion

...el directivo realiza su trabajo
en un alto porcentaje, sin tener
en cuenta la comunidad.
...nosotros no somos tenidos en
cuenta para muchas decisiones,
podemos afirmar que no es
reciproca la relacion entre
directivos y comunidad

...en la Institucion solo se
limitan a realizar celebraciones
...falta mds comunicacion e
inclusion en ciertas actividades
que favorecerian a nuestros
hijos.

...los que participan en los
nombramientos de comités o
juntas de padres de familia, es
solo de papel, porque en la
practica no sé nos tiene en
cuenta, en la toma de decisiones
importantes...

...poco participan
voluntariamente se hacen las
actividades que se hacen todos
los afios para

las celebraciones y alli si
participan por sus hijos y sus
hijas.

...falta mas comunicacion y
espacios con los representantes.
NO nos brindan confianza y nos
ignoran en muchas ocasiones

Para las competencias funcionales en opinidn de los docentes y padres de familia

emergieron las categorias: Rendimiento académico con la subcategoria, resultados de

las pruebas externas; recursos del estado, la cual no emergié ninguna subcategoria;

cultura organizacional con las subcategorias: sentido de pertenencia, vocacion y

motivacion; desempefio docente con la subcategoria evaluacion del desempefio y

relaciones con la comunidad con la subcategoria participacion.

Categoria Rendimiento Académico

Para cualquier institucion educativa los logros academicos, son considerados como

los elementos fundamentales que establecen indicadores de calidad en la gestion de un

colegio. El rendimiento académico, es un indicador para los padres de familia, de
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hecho, para algunos es el Unico indicador sin ver otros aspectos. Ellos relacionan el
rendimiento de sus hijos con la calidad de los docentes, de las estrategias
metodoldgicas, en fin, con la calidad de los colegios donde cursan sus hijos. Cabe
mencionar, que evidencian el rendimiento de sus hijos con resultados numéricos, mas
cuantitativos que cualitativos.

Subcategoria resultados de las pruebas externas: Se mencionan las expresiones de
algunos padres entrevistados...... eso deja mucho que desear, puesto que el
rendimiento académico de muchos estudiantes esta en un nivel muy bajo...en la parte
pedagogica hay mucho que mejorar, ya que al parecer los métodos... no estin
funcionando y el rendimiento es bajo. Garcia y Almeida (2019) conciben el
rendimiento académico como ‘el resultado del aprendizaje alcanzado por los
individuos gracias a la accion que los docentes realizan en ellos” (p. 130), Lamas
(2015), coincide manifestando que “el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y producido en el alumno”
(p.315). Para estos padres, el resultado de este aprendizaje es bajo y lo relacionan con
los métodos que utilizan los docentes, como lo indica el autor, la actividad del profesor.

Los docentes tambien relacionaron el rendimiento académico con las pruebas
externas. Como es conocido, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional a
través del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (ICFES, 2010) los
establecimientos educativos colombianos de basica y media son evaluados en su
totalidad y reciben estos resultados para que puedan ser usados en la mejora de la
calidad de la educacion ofrecida. Estas pruebas, son aplicadas todos los afios, a los
estudiantes de grado 11 y con una periodicidad menor a los de 3°, 5° y 9°. Otro aporte
de los docentes en las entrevistas se relaciona con la utilidad de los resultados de dichas
pruebas. Indican que ellas les permiten... Indagar sobre los factores de no promocion
y desercion e implementar acciones de mejora...se tienen en cuenta los resultados de
las pruebas externas...analizar e interpretar los resultados... Hacer seguimiento al
ausentismo, identificando causas y consecuencias, para determinar acciones
correctivas. En efecto, lo que indican se relaciona con los planteamientos de Vilchez

(1991), quien destaca que los resultados del rendimiento académico de los alumnos
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activan la bdsqueda de mejoras. Esto es sustentado con los planteamientos del
documento Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006), que resalta que las pruebas
expresan la situacion que se espera de los estudiantes y en atencion a ello, los niveles
que se deben alcanzar o superar. Estos resultados del rendimiento al ser analizados
permitiran la toma de decisiones con relacién al disefio del curriculo, el plan de
estudios, los proyectos escolares e incluso el trabajo de ensefianza en el aula; la
produccion de los textos escolares, materiales y demas apoyos educativos.
Categoria Recursos del Estado

Una de las areas de competencia de acuerdo con el MEN (2015) sefialadas en el
Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos
Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente, Decreto 1075 (2015),
es la gestion administrativa y financiera en donde, el director docente tiene la
responsabilidad de atender actividades de direccion, planeacion, coordinacion y
administracion entre otras. En este sentido, la gestién administrativa y financiera es la
encargada de ofrecer soporte al trabajo institucional, apoyando en la administracion de
la planta fisica, los recursos y los servicios. Para esto, cada director docente, focaliza
el manejo de los recursos financieros en areas que benefician directamente la calidad
académica de los estudiantes. Pero para lograrlo, requiere que el estado envie esos
recursos. La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) en el articulo 184, sefiala
que “los distritos y los municipios, en concurrencia con los departamentos, financiaran
la construccion, mantenimiento, y dotacidn de las instituciones educativas estatales de
conformidad con la ley sobre distribucion de competencias y recursos” (s.p.). Esto
significa, que el estado proporciona los recursos para el mantenimiento y dotacion de
los establecimientos educativos, y estos seran administrados por los directores
docentes. Los padres entrevistados declaran al respecto las siguientes opiniones... no
se emplean los recursos, que brinda el Estado, en lo que realmente hace falta. Como,
por ejemplo, las adecuaciones en las aulas, para que los estudiantes estén comodos...
iNo hay recursos! Desde entonces mi hijo perdié un poco la motivacién. El Plan

Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 el Camino hacia la Calidad y la Equidad,
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del Ministerio de Educacion de Colombia refiere entre las expectativas de los
colombianos frente a la educacion en 2026. “Para el 2026, los recursos destinados a la
educacion deben ser prioridad para los gobiernos, focalizandolos a la calidad,
gratuidad, investigacion y transparencia en el sistema educativo” (p.16). El
cumplimiento de este reto no solo va a depender de la gestién de los directores
docentes, sino también del cumplimiento del gobierno en cuanto a la entrega de
recursos para tal fin.
Categoria Cultura Organizacional

El poder potencial de una organizacion depende en gran medida de la cultura
organizativa, afirmando que la cultura organizacional es una coleccion de normas
escritas y no escritas que perduran en el tiempo o se pueden modificar de acuerdo con
las realidades (Mayo y Lank, 2003) De esta categoria surgieron subcategorias que
confirman los aspectos que requiere una organizacion educativa para su buen
funcionamiento.

Subcategoria sentida de pertenencia: Cuando un grupo se reconoce como tal dentro
y fuera de la organizacion, tiene rasgos, comportamientos, particularidades comunes
que los distinguen de los demas, los vinculos de interaccion grupal entre sus miembros
se hacen mas sélidos y coherentes, entonces se establece una identidad colectiva que
traza y norma los mecanismos internos para la accion, conservacion y desarrollo grupal.
Lo descrito lo hace el sentido de pertenencia (Castillo, 2005). En este sentido, algunos
informantes padres de familia perciben que en las instituciones donde cursan sus hijos
no se evidencia ...al dejar pasar por alto la irresponsabilidad de algunos docentes,
que no tienen sentido de pertenencia... No basta s6lo con asistir al trabajo y ser
responsables, se requiere ser fiel a ella. De acuerdo con Castillo (2005), al no tener
sentido de pertenencia con el lugar donde se trabaja se afecta seriamente la
organizacion y esto se deja ver al publico que recibe los servicios, en este caso los
padres de familia.

Por el contrario, los docentes en las entrevistas dejan ver que tienen sentido de
pertenencia...tenemos mucho tiempo haciéndolo asi. El que va llegando parece que se

va adhiriendo a ese estilo de comportamiento...En efecto, cuando los nuevos
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integrantes se van acoplando a las normas y las van asumiendo, progresivamente se
van comprometiendo con la institucion y adquiriendo este sentido de pertenencia que
toda organizacion educativa exitosa requiere.

Subcategoria VVocacion: La vocacion es un término muy mencionado en el ambito
educativo. Algunos padres dicen en sus expresiones de conciencia que los docentes no
tienen vocacion ...que comprometa mas a algunos docentes, que al parecer hay
muchos que les interesa mas su estabilidad econdmica que la vocacion de ensefiar. Se
puede notar, que ellos relacionan la vocacion con el compromiso. Por su parte, los
docentes relacionan la vocacion con el amor a la institucion...tiene amor a su
institucion, vocacion, es humilde con el manejo del poder y de su conocer... Lo que
expresan los actores sociales coincide con lo que sefiala Rascovan (2004), quien dice
que este término alude al amor y pasion por lo que se hace. Sin ellos, los resultados de
cualquier trabajo o actividad por sencilla que sea no saldran con buenos resultados,
menos aun en la profesion educativa. La vocacion es la tendencia que siente una
persona hacia determinadas actividades. Si no hay vocacion, amor, pasion, dificilmente
un docente pueda durar en la carrera. Por eso, en pocas profesiones es tan importante
la vocacion como en esa.

Subcategoria Motivacién: Tanto los padres de familia como los docentes
mencionan la motivacion, unos como parte de la labor docente y los otros partes de la
labor del directivo docente ...en la interaccion que este tiene con su docente, su
motivacion, el cambio de actitud, su interés, el desemperio... Estas competencias
funcionales, conjugadas con las comportamentales, como... motivacion entre otras...
Ambos grupos de informantes resaltan la motivacion como un término que ocupa un
lugar especial para que tanto alumnos como docentes se desempefien. En sus estudios
sobre las necesidades humanas Maslow (1991), sefiala que el principio primordial de
organizacion de la motivacion es la ordenacién de las necesidades basicas en una
jerarquia de mayor a menor prioridad o potencia, y ciertamente, si el estudiante tiene
las necesidades satisfechas, estara motivado al estudio, y si el docente esta satisfecho
con el lugar y las condiciones donde se desempefia, también estard motivado. Para que

la organizacién educativa logre el éxito, todos sus integrantes sin importar su cargo
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deben estar y sentirse motivados, por lo que las actividades que realice en su puesto de
trabajo se constituyen entonces en parte de la motivacion al logro (Senge, 2005).
Categoria Desempefio Docente

El desempefio docente es el resultado de la accién que refleja el docente en sus
diferentes ambitos de ejercicio uniendo diferentes practicas y teorias que le sirven de
fundamento. Faria, Reis y Peralta (2016). Esta categoria tiene relacion directa con la
calidad educativa.

De esta categoria emergié la subcategoria evaluacion del desempefio: EI mismo,
es un proceso por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes, previo un seguimiento permanente que permita obtener informacién
valida, objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relacion con los
logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo. (EI Manual
de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Educacion Nacional, 2003). En efecto,
al evaluar el desempefio del docente se puede visualizar tal y como lo sefialan los padres
de familia... Revisar lo que hace el docente...... hacer seguimiento detallado de los
planes de estudio y del proceso de aprendizaje. Los docentes también comentan en las
diferentes entrevistas con relacion al desempefio ...revisar planes de clase, estrategias
de aprendizaje implementadas por el docente, recursos pedagdgicos, entre
otros...monitoreos, seguimient0 de ajustes y retroalimentacion a las préacticas del
docente de aula...Supervision al trabajo del docente. Las evidencias muestran que el
seguimiento y supervision forman parte de la evaluacion del docente y es
responsabilidad del director docente.

Categoria Relaciones con la Comunidad

Una de las competencias del directivo docente debe demostrar es la gestion de la
comunidad que se encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi
como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales
con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de

riesgos. (Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de
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Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente, 2015). De
esta categoria surge la subcategoria participacion.

Subcategoria participacion: Las expresiones de sentido que dan evidencia de la
necesidad de participacion emergieron solo de los padres de familia. ...el directivo
realiza su trabajo en un alto porcentaje, sin tener en cuenta la comunidad...nosotros
no somos tenidos en cuenta para muchas decisiones, podemos afirmar que no es
reciproca la relacién entre directivos y comunidad. Es evidente la necesidad de los
padres como integrantes de la comunidad escolar que se les llame a participar.

Esta area de gestion comprende la competencia Comunicacion Institucional e
Interaccidon con la Comunidad y el Entorno, en donde generalmente se llama a los
padres a participar de las actividades festivas y de celebracion de efemérides como se
evidencia en el siguiente comentario...en la Institucion solo se limitan a realizar
celebraciones...poco participan voluntariamente se hacen las actividades que se hacen
todos los afios para las celebraciones y alli si participan por sus hijos y sus hijas. Una
de las funciones tipificadas en el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera
Docente, Decreto1075 literal “e” es establecer canales de comunicacion entre los
diferentes estamentos de la comunidad educativa; en este sentido, parece que los padres
de familia no perciben esta funcion. ...falta mas comunicacion e inclusion en ciertas
actividades que favorecerian a nuestros hijos...falta mas comunicacion y eSpacios con
los representantes. No nos brindan confianza y nos ignoran en muchas ocasiones. Es
muy importante que los directores docentes cumplan con esta funcién de hacer
participes a los miembros de la comunidad. Debe ser una relacion reciproca, solo asi
tendran una gestion de éxito total.

Se presenta a continuacion el grafico 3, que representa las categorias rendimiento
académico, recursos del estado, cultura organizacional, desempefio docente y
relaciones con la comunidad que emergieron producto de las entrevistas realizadas a

Docentes y Padres de Familia.
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externas
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Organizacional FREZER

Evaluacion del desempefio "
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Categoria

Gréfico 3. Dimension competencias funcionales de acuerdo con la informacién
suministrada por los docentes y padres de familia.

Para las competencias comportamentales en opinion de los docentes y padres de
familia emergieron las siguientes categorias: Rendimiento académico, Recursos del
estado, Cultura organizacional, Evaluacion del desempefio y Relaciones con la
comunidad. A continuacion, se presentan en el Cuadro 3, las categorias y subcategorias
emergentes de esta dimension.

Cuadro 4
Categorias que resultan de la informacion suministrada por los docentes y padres
de familia en cuanto a las competencias comportamentales

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES
Comunicacién Positiva ...es muy claro en lo que quiere

dar a entender.

...esta abierto a escuchar
opiniones de todos.

Con los administrativos, hay
mejor comunicacion.

Con el personal de servicio hay
buena

comunicacion, se les trata bien
y se les respeta
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Cuadro 4 (Cont...)

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INFORMACION DE LOS
PARTICIPANTES

...es bastante respetuoso con
todos. le da a cada quien su
lugar y respeta la opinion de
cada uno de ellos
...No grita, no se pone de mal
humor ni regana.
...Todas las decisiones
importantes son socializadas
por medio de reuniones en
donde nosotros como
representante tenemos voz y
voto
...escucha las opiniones de los
demas miembros de Ila
comunidad educativa.
...primero los expone, todos
escuchamos, si  hay que
participar lo hacemos y ella nos
escucha y de alli sale todo.
...El dialogo es el principal
recurso utilizado por parte del
directivo en la resolucion de
conflictos, este didlogo se puede
dar a través de una reunion
privada o a través de una
reunion general.

. Permite que las partes lo
expresen

Negativa

..falta  comunicacion en
algunas situaciones que se han
presentado.

...de lo contrario desconocemos
situaciones graves que suceden
en la Institucion.

...hay ciertas barreras
comunicativas,  entre  los
directivos y algunos docentes,
inclusive esto se ve reflejado,
entre los mismos docentes, ya
que unos se mantienen al
margen de otros.

...falta de comunicacion, casi
nunca me entero

Trabajo en equipo

Apoyandose en su equipo de
trabajo.

...es el trabajo mancomunado
con los docentes.
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En el Cuadro 4, se muestra la categoria emergida en la dimensién comportamental,
la cuales fueron Comunicacion con las subcategorias positiva, negativa y la categoria
trabajo en equipo, las cuales se analizan a continuacion:

Categoria Comunicacion

Comunicacién se refiere al trato y/o conversacidn que se establece entre dos 0 méas
personas; en el caso del ambito educativo resulta de gran importancia ya que
permanentemente se produce un proceso de interaccion multidireccional, en el que
segun sefialan Texeido y Capell (2002), las personas se ponen en contacto, valoran los
comportamientos de los otros y se forman opiniones acerca de ellos; lo que conlleva a
la manifestacion de sentimientos que influyen en las relaciones que se establecen.

Subcategoria positiva: La comunicacidn es vista como positiva cuando al remitente
llega la informacion, se siente tomado en cuenta si hay alguna consulta, se siente
respetado entre otras. En este sentido, se mencionan algunas expresiones de sentido de
padres y docentes de la percepcion de una comunicacion positiva por parte del director
docente. ...es muy claro en lo que quiere dar a entender. Y esta abierto a escuchar
opiniones de todos...es bastante respetuoso con todos...le da a cada quien su lugar y
respeta la opinion de cada uno de ellos...No grita, no se pone de mal humor ni regana.

Kaplun (1996), parte del hecho de comprender que la comunicacion vista como
proceso implica el acto de informar, transmitir y/o emitir, asi como también, el hecho
de intercambiar, dialogar, compartir. Desde esa Optica, la comunicacion del directivo
también es vista como positiva ...Todas las decisiones importantes son socializadas
por medio de reuniones en donde nosotros como representante tenemos voz y
voto...escucha las opiniones de los demés miembros de la comunidad educativa.
...primero los expone, todos escuchamos, si hay que participar lo hacemos y ella nos
escucha y de alli sale todo. Resalta en las evidencias la escucha por parte del director
docente, lo que ven como fortaleza. Con relacion a la escucha como proceso efectivo
de comunicacion (Maturana, 1997), refiere “al escuchar a las personas se les ofrece un
espacio de aceptacion y respeto que da sentido y legitimidad social a sus vidas” (p,

110). Escuchar es un proceso intelectual y emocional, que permite discernir y dar
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significado al mensaje de quien habla, esto es lo expresado por padres y docentes en
las entrevistas.

Subcategoria Negativa: En oposicion a los informantes mencionados en la
subcategoria anterior, surgen quienes expresan que la comunicacion de los directores
docentes es negativa ya que a su parecer ...desconocemos situaciones graves que
suceden en la Institucion...hay ciertas barreras comunicativas, entre los directivos y
algunos docentes, inclusive esto se ve reflejado, entre los mismos docentes, ya que unos
se mantienen al margen de otros. Falta de comunicacion, casi nunca me entero...Las
evidencias muestran falta de informacion ya que en su opinién poco o nada se enteran
de aspectos importantes que ocurren en la comunidad educativa.

Categoria trabajo en equipo

La vision del trabajo en equipo es otra competencia comportamental que implica
una integracion armonica de funciones y/o actividades desarrolladas por diferentes
personas, dicha integracion requiere el compromiso de asumir las responsabilidades
compartidas y coordinar actividades en forma conjunta para alcanzar los objetivos
comunes. Tanto padres como docentes refirieron que se denota el trabajo en equipo...
Apoyandose en su equipo de trabajo...es el trabajo mancomunado con los docentes...
Antunez (1999), agrega que un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas
trabajando juntas que comparten percepciones y tienen una propuesta en comun,
cooperando entre si, cumpliendo cada uno con su compromiso. En efecto, en una
organizacion educativa, el trabajo en equipo se evidencia en la calidad de la educacién
ya que todos estan involucrados, no solo los docentes o quienes tengan relacion directa
con el area académica. Y es el lider de la institucion quien debe promover el trabajo en
equipo y ser garante de que los objetivos y metas comunes se logren entre todos.

Se presenta el grafico que representa las categorias comunicacion y trabajo en

equipo desde la perspectiva de los docentes y padres de familia.
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e Positiva
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Categoria

Trabajo en Equipo

Gréfico 4. Dimension competencias comportamentales de acuerdo con la
informacidn suministrada por los docentes y padres de familia.
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MOMENTO V

LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE COMPETENCIAS QUE
FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE DIRECTIVOS
DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL

Presentacion

Los lineamientos tedricos que se presentan surgen a partir de los hallazgos
encontrados en las instituciones San Juan Bautista del Retiro e Institucion Educativa
Liceo Moderno. Aunque la realidad de estos centros no es del todo negativa, se
pretende lograr instituciones educativas de calidad, con métodos de educacion que
desafien la excelencia y establezcan las bases del crecimiento de los estudiantes. En
este sentido, se debe tomar una postura para mejorar los aspectos considerados débiles
y continuar acentuando los positivos.

La definicidn de lineamientos atiende a ““‘una direccidn, tendencia caracteristica de
algo” Diccionario de la Real Academia (2021, s/n). Etimolégicamente la palabra
lineamientos viene del verbo activo transitivo “linear” y del sufijo “miento” que indica
acto, estado y efecto, asi la palabra lineamiento proviene del término latino
“lineamentum” y hace referencia a la delineacion o al dibujo de un cuerpo, por el que
se distingue y conoce su figura. Los lineamientos describen las etapas, pautas y
formatos necesarios para desarrollar actividades o tareas especificas, se relaciona con
orientaciones o directrices.

Con relacion a la palabra teoria, Ladriére (1978), la define como una forma de
“saber que pretende conocer el mundo, en cuanto totalidad y, por otra parte, que busca
la verdad” (p. 238). En este orden de ideas, los lineamientos teéricos pueden definirse

como un conjunto de direccionamientos, instrucciones o guias para llegar a una verdad
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que permitan tener una comprension total de un fendmeno. Es asi como en este
momento se presentan las directrices sobre las competencias que fundamentan la praxis
del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental.
Los lineamientos que se presentan se construyen desde la 6ptica de cinco componentes,
los cuales son parafraseados con base a los aportes de Gonzalez (2008): Ontoldgico,
epistemoldgico, axioldgico, teleoldgico y metodoldgico.

Componente ontologico: Ontoldgicamente, se asume la realidad como una
totalidad organizada, estructural, multidimensional, compleja y sistémica en la que sus
“partes constituyentes” interactian y constituyen un sistema. En este caso, lo
ontoldgico abarca los otros componentes ya que la realidad que ocurre en un recinto
escolar en donde se desarrollan las acciones del directivo docente, va a incidir en toda
la comunidad educativa.

El contexto para el que se disefiaron los lineamientos esta dado por las
Instituciones Oficiales Educativas de Magangué Bolivar, San Juan Bautista del Retiro
e Instituciéon Educativa Liceo Moderno.

La caracterizacion de los lineamientos se fundamenta en competencias
comportamentales y funcionales del director docente.

Componente epistemolégico: ElI conocimiento se construye en la relacién
dialéctica entre el sujeto y el investigador. Esa interrelacion, influenciada por factores
subjetivos tiene como proposito interpretar los fendmenos en el campo de estudio
directamente. Se reivindica la subjetividad como fuente legitimamente idonea, para la
construccion de conocimientos asociados con la practica vivida por investigador e
investigados. Desde la realidad estudiada surgieron los lineamientos, con base a la
interpretacion de coémo pensaban y actuaban los informantes. Para ello, los
lineamientos estan fundamentados teéricamente en la teoria humanista. Otros aspectos
tedricos que fundamentan los lineamientos son evaluacién, rendimiento académico,
desempefio docente, gestion con la comunidad, administracion de la institucién, cultura
organizacional, politicas institucionales, comunicacion y trabajo en equipo. Estos
sustentos teoricos abarcan la caracterizacion mencionada con relacion a las

competencias funcionales y comportamentales.
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Componente axiolédgico: Se asume la premisa segun la cual la investigacion esta
indisolublemente ligada a valores y, en consecuencia, no puede ser valGricamente
neutra. En consecuencia, una vez caracterizada la realidad, se conocio la postura de
todos los implicados en la situacion objeto de estudio, lo que dio origen a los
lineamientos que se presentan. Los lineamientos se insertan en los valores que
emergieron del estudio como lo son respeto, tolerancia, ética, humildad, no violencia,
solidaridad, responsabilidad y puntualidad.

Componente teleologico: Los lineamientos que se presentan tienen una razon de
ser y estan atribuidos a los intereses, finalidad y metas que se desean lograr producto
de los hallazgos y de la realidad evidenciada y que se presentara posteriormente en los
objetivos.

El proposito que persiguen los lineamientos esta dirigido a “Mejorar la calidad
educativa desde la praxis funcional y comportamental del liderazgo de directivos
docentes”. Este se logrard a través de los siguientes objetivos especificos en
correspondencia con los hallazgos de las unidades de analisis.

1. Desarrollar competencias personales que favorezcan la comunicacion y el trabajo en
equipo.

2. Establecer sugerencias para la mejora de los procesos de evaluacion, rendimiento
académico de los estudiantes y un eficiente desempefio docente.

3. Mejorar la gestion con la comunidad.

4. Incrementar las competencias para la administracion de la institucion escolar.

5. Sugerir acciones para el direccionamiento estratégico directivo de la institucién
educativa tomando como base la planeacion y organizacion de politicas institucionales.

Componente metodoldgico: Desde el autonomismo metodologico, los
lineamientos describen el area operativa a tomar con respecto a las competencias que
deben fundamentar la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental.

La implementacion de los lineamientos exige tomar una postura de la realidad
conocer las normativas, identificar las debilidades y fortalezas en cuanto a las

competencias funcionales y comportamentales. Se describen las acciones dirigidas a
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directores docentes que los llevan al desarrollo de capacidades para la gestion
educativa, académica, administrativa y comunitaria que moviliza el establecimiento
educativo. En tal sentido se proponen una serie de acciones relacionadas con cada
categoria emergente de los hallazgos para incrementar las competencias funcionales y
comportamentales del director docente de las instituciones focalizadas. Se destaca que
son dinamicos, de caracter abierto y susceptibles de modificacion. Se accionaran desde
la actualizacién de los docentes y preparacion personal y profesional.

En el grafico 5, se presenta la diagramacién estructurada de los cinco (5)
componentes de los lineamientos.

Epistemoldgico
Teoria humanista
Evaluacion
Rendimiento
académico
Desempefio docente
Gestion con la
comunidad
Administracion de la
institucion
Cultura organizacional
Politicas
institucionales
Comunicacién
Trabajo en equipo

LINEAMIENTOS TEORICOS PARA LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE DIRECTIVOS

Graéfico 5. Diagramacion con los componentes de los lineamientos

Fundamentacion de los Lineamientos Teoricos
Los lineamientos que se presentan estan orientados a favorecer la praxis del
liderazgo del director docente para mejorar la calidad educativa. Sus objetivos se

presentaron en el apartado anterior. Lo que a continuacion se describe son los aspectos
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que se consideraron fundamentales para el desarrollo de los lineamientos y que deben
direccionar la praxis del directivo docente.

Para fundamentar los lineamientos teoricos, se selecciona el enfoque humanista en
virtud que esta teoria concibe al individuo como ser bio-psicosocial y afirma las
posibilidades naturales que tiene para lograr crecer a nivel personal. EI modelo
humanista toma en consideracién los sentimientos y emociones de las personas. En este
caso, el liderazgo del directivo docente, indudablemente esta vinculado a lo
comportamental y funcional, es alli donde emergen esos sentimientos y emociones que
van a incidir en la calidad educativa. Desde la educacion, esta teoria es pertinente, ya
gue asume al individuo no solo como persona que aprende o tiene capacidad intelectual,
sino como un individuo con emociones, afectos e intereses. ElI ser humano por
naturaleza es un ser sociable, este nivel indica la necesidad de interaccion, afecto, amor,
sentido de pertenencia de las personas, algunos de estos aspectos emergieron en el
presente estudio. Cabe destacar que, es asi como cada integrante de la comunidad
educativa sea estudiante, personal docente, padre de familia o personal de servicio se
pueden ver afectados por determinada situacion que no sea manejada desde esta
perspectiva.

La educacion humanista implica modificar la esencia de la mision del director
docente, dejando de considerar el hecho educativo como un simple proceso
instruccional, basado en normas y procedimientos e instrumentos que muchas veces
van en detrimento de la dimensién moral y afectiva de la accion educativa; para
redimensionar su accion hacia el logro de una educacion efectiva y eficiente.

En consonancia con lo anterior, Rogers (1992), como representante del enfoque
humanista, parte de una concepcion del hombre como ser libre y capacitado para
conocerse y expresar sus emociones que le faciliten el crecimiento y bienestar personal.
En este sentido, las afirmaciones de este autor se insertan facilmente en las acciones
del director docente para lograr la apertura y bienestar emocional de su personal.

Las proyecciones humanistas han venido a complementar con lo social-afectivo y
las relaciones interpersonales (Hernandez, 1997). Al respecto explica que “el espacio

de problemas basico, en torno al cual giran la gran mayoria de los trabajos y teorizacion
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humanista, es el que se refiere a los procesos integrales de la persona” (p.1). En efecto,
los problemas o situaciones que surgen en un recinto escolar, surgen muchas veces de
la incomprension y mal manejo de las situaciones, de un liderazgo autoritario que no
toma en consideracion a la persona.

En sintesis, el enfoque humanista en la praxis del liderazgo de un directivo docente,
se va a reflejar en sus competencias funcionales y comportamentales, en la aplicacién
de un curriculo adecuado y pertinente, en aulas adecuadas, bajo nivel de repitencia,
buenos resultados académicos, en la creacion de condiciones de trabajo favorables para
los docentes y todo el personal y en la calidad educativa.

Los resultados del estudio son consistentes con la idea que el lider de las
instituciones educativas es el responsable de crear las condiciones para desarrollar una
cultura institucional que motive y estimule el trabajo del docente, que logre un trabajo
mancomunado. Asi mismo, este lider debe ser un buen observador de cada uno de los
procesos Yy resultados educativos, lo que a la larga lo va a ayudar para una adecuada y
oportuna toma de decisiones.

Chiquito (2017), refiere que el lider pedagogico debe organizar el funcionamiento
de la escuela, vincular la organizacion, la planificacion, la gestion de los recursos, el
seguimiento de las actividades educativas, la evaluacion de los aprendizajes y las
relaciones con la comunidad educativa, para alcanzar las metas. Estas afirmaciones
estdn en consonancia con los aportes de Miflaga (1999), quien dice que las
organizaciones educativas requieren de un liderazgo fuerte, competente y positivo, con
buenas expectativas sobre los estudiantes y los docentes, reforzamiento positivo de las
conductas, control de los estudiantes, atencion personalizada, sentido de pertenencia,
participacion de la gestion y espiritu de identidad para buscar mecanismos que
garanticen la eficacia. Ambos autores destacan una praxis fuerte y consistente tanto de
los aspectos académicos como de los administrativos.

Mena y Vadez (2008), destacan que la forma de trabajo del director y su equipo
influira sobre el clima organizacional del establecimiento, lo que tendra un impacto

directo sobre la calidad de los aprendizajes de los alumnos, el nivel de ensefianza y la
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satisfaccion de los profesores. Se habla entonces de una institucién educativa que
requiere de un director docente con capacidad de liderazgo.

Con relacion a las competencias funcionales y comportamentales, que son los
aspectos que se contemplan en los lineamientos, como lo indica el MEN (2015), en el
Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos
Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente. Decreto 1075, para
cumplir con las funciones, los directivos docentes deberdn poseer competencias
generales las cuales sefialan las competencias funcionales y las comportamentales, las
cuales le llevaran a una gestion exitosa. En atencion a ellas, se desarrollan en esta
investigacion las competencias funcionales y comportamentales descritas en detalle en
uno de los apartados de esta tesis.

Las competencias funcionales se demuestran en las areas de gestion directiva,
académica, administrativa y comunitaria. Las competencias comportamentales se
refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las motivaciones que demuestran los
docentes en el cumplimiento de sus funciones. Estas competencias son: liderazgo;
comunicacion y relaciones interpersonales; trabajo en equipo; negociaciéon y
mediacion; compromiso social e institucional; iniciativa; y orientacion al logro.

Para efectos de los presentes lineamientos, se considera destacar la obra de Senge
(2005). Las organizaciones inteligentes segun este autor son aquellas en la que los
individuos son capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que
realmente desean, donde las nuevas formas y patrones de pensamiento son
experimentados, en donde las personas aprenden continuamente y en conjunto, como
parte de un todo. Estas herramientas son aplicables a la organizacion educativa. La
propuesta de este autor, se puede llevar a la praxis del directo docente ya que cada una
de ellas se vinculas con las competencias funcionales y comportamentales. El
desarrollo de la praxis del lider director docente representa una organizacién en
aprendizaje, que parte de la idea de que permanentemente se esta aprendiendo de la
realidad, que todos los involucrados, son elementos valiosos que se comprometen con
la esencia del proceso educativo, contribuyen a su desarrollo efectivo tomando

decisiones pertinentes, haciendo uso de su creatividad, reconociendo cualidades y
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limitaciones, asumiendo compromisos y responsabilidades, en busca de la calidad
educativa.
Descripcion de los Lineamientos

Los lineamientos propuestos recogen los elementos que surgieron de la
investigacion los cuales deben constituir la praxis del lider en su rol de director docente.
Estan sustentados en las orientaciones conceptuales definidas previamente, las cuales
recogen los valores, creencias y paradigmas revelados por los sujetos entrevistados. Su
estructura agrupa las competencias comportamentales e indica como a partir de estas
se alcanza el desarrollo de las competencias funcionales. Es necesario destacar, que se
conciben como lineamientos dindmicos, de caracter abierto y susceptibles de
modificacion, a objeto de construir y reconstruir la praxis del liderazgo de directivos
docentes en funcion de la reflexion, las transformaciones y exigencias de la realidad.
Todo con base a las percepciones de los actores entrevistados durante el trabajo de
campo.

Tal como puede apreciarse en el grafico 5, los lineamientos estan representados
por un cuadro central en el que se presenta al liderazgo de los directivos docentes y se
divide en: competencias funcionales y competencias comportamentales que fueron las
categorias emergentes. Serdn desarrollados posteriormente en cada uno de sus
componentes. Estos son los elementos constituyentes de cada unidad de anélisis.

Asumir la importancia de estas competencias y trabajar permanentemente para
internalizarlas, perfeccionarlas y ponerlas en practica en el ejercicio de su praxis como
lider director docente, va a favorecer sin duda su gestion y lo va a convertir en un

modelo para futuros directores docentes.
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Grafico 6. Lineamientos teoricos sobre competencias que fundamentan la praxis
del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional vy
comportamental

El gréfico 6, presenta los componentes de los lineamientos tedricos los cuales

surgieron de los hallazgos producto de las entrevistas realizadas a los actores sociales.
En la parte externa recubriendo el recuadro se presentan los fundamentos de dichos
lineamientos. En la parte interna del recuadro, se aprecian los lineamientos que
posteriormente se desarrollan relacionados a las competencias funcionales vy
comportamentales que debe desarrollar el director docente. Cada una de ellas surge de
las categorias y subcategorias presentadas en el apartado que precede a este. A
continuacidn, se desarrolla cada uno de los aspectos detallados en el grafico.
Lineamientos para las Competencias Comportamentales

A continuacién, se presentan los lineamientos para las competencias
comportamentales que debe seguir el director docente. Se presentan de acuerdo a los

hallazgos en dos areas a saber: Comunicacion y trabajo en equipo.
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Comunicacién: El desarrollo de las competencias personales en el director docente
va a ser el punto de partida para la gestion relacionada con las competencias
funcionales. El fortalecimiento de la esencia de ser humano del director docente es lo
que va a ser el pilar de sus funciones como lider y lo va a constituir en modelo para los
docentes.

La comunicacion es un aspecto fundamental en la vida del ser humano, una
necesidad basica, asociada con la idea que el hombre por naturaleza es un ser social.
Las interacciones que se desarrollan entre directores docentes, docentes, estudiantes,
padres de familia seran mas favorables en la medida en que la comunicacion que se da
entre ellos sea efectiva y se promueva un escenario donde prevalezcan las interacciones
y la retroalimentacion. El director docente debe buscar en el desarrollo de su praxis
como lider, asumir posiciones que propicien un ambiente favorable para la interaccion
y el éxito de la comunicacion, donde la informacion y las ideas fluyan, garantice el
aprendizaje y la tranquilidad de todos los involucrados. El logro de una comunicacion
efectiva requiere del desarrollo de algunas competencias como saber escuchar,
transmitir con claridad las propias ideas, entender y discutir las ideas de los otros,
practicar la mediacion o negociacion para evitar los conflictos.

Con relacién al manejo de conflictos que le corresponde asumir al lider directivo
docente, es importante mencionar el conflicto es algo natural en la vida de todo ser
humano y se presenta para satisfacer alguna necesidad, el conflicto constituye la
divergencia de intereses, o la creencia de las partes de que sus aspiraciones no pueden
ser satisfechas para ambos, esto puede ocasionar en los involucrados la no percepcion
de una posible solucion (Rozemblum, 1998). Es inevitable la presencia de conflictos
en una institucion educativa. La cantidad de actores y procesos involucrados hacen su
aparicion. Es funcion del lider director docente asumir como mediador si la situacion
lo amerita. Como mediador, debe procurar la busqueda de soluciones de manera
imparcial para satisfacer las necesidades de las partes.

En sintesis, aprender a comunicarse eficazmente conlleva al alcance de un clima

institucional centrado en la tolerancia, la solidaridad, la igualdad, la inclusion y el
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respeto por la diversidad y facilita las condiciones no para evitar el conflicto, pero si
para que pase de manera natural y sin mayores contratiempos.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para una efectiva comunicacion.

1. Identificar los tipos de comunicacion que prevalecen en su dia a dia.

2. Utilizar la comunicacidn verbal y escrita analizando cual le resulta mas efectiva
en cada integrante de su personal.

3. Utilizar la tecnologia como medio de comunicacion y mantenerse actualizado
en lo relativo a la tecnologia y virtualidad.

4. Valorar la importancia del lenguaje no verbal y ser observador de sus mensajes.

5. Reconocer la importancia de entender y manejar las emociones, como funcién
primordial de la comunicacion.

6. Valorar la importancia de saber escuchar y ser escuchado.

7. Evitar juzgar, interpretar o evaluar al personal, padres de familia y alumnado.

8. Atender a lo que manifiestan los docentes, tratando de percibir sus sentimientos.

9. Dedicar tiempo a los docentes, padres de familia y estudiantes para que expresen
sus inquietudes y necesidades.

10. Crear un clima positivo para la comunicacion.

11. Tratar de mantenerse con buen humor

12. Asumir una actitud de respeto ante las opiniones del personal docente y padres
de familia.

13. Demostrar en el dia a dia el fortalecimiento de sus procesos comunicaciones
como director docente.

14. Lograr con su comunicacién que el grupo se sienta bien y trabaje para obtener
objetivos comunes.

15. Manejar adecuadamente el poder cuando haya un conflicto.

16. Fortalecer el sentimiento de valia personal de los involucrados en el conflicto.

17. Controlarse emocionalmente cuando intervenga como mediador.
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18. Favorecer a los involucrados en el conflicto, el proceso de conocerse a si mismo
y descubrir sus potencialidades y oportunidades de mejora para asi lograr
entendimientos.

19. Crear oportunidades para el cambio de quienes asi lo requieran como parte del
personal.

20. Propiciar un ambiente de confianza y seguridad cuando toma el rol de
mediador.

21. Asumir y promover una actitud de respeto ante la opinién de los involucrados.

22. Mantenerse equilibrado y justo ante el conflicto presentado sin evidenciar
ninguna tendencia.

23. Valorar y promover el trabajo en equipo como elemento que contribuya a
favorecer el clima de las relaciones interpersonales y la comunicacion de su institucion
educativa

24. Atender los conflictos con prontitud para evitar que se incrementen.

25. Promover la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de las
partes a través de una negociacion cooperativa evitando que haya un ganador y un
perdedor.

26. Guiar a las partes involucradas a centrarse preferentemente en el presente.

27. Valorar la importancia de las emociones y sentimientos para el manejo de los
conflictos.

28. Mantener conciencia y claridad en cuanto a los conflictos, en una institucion
educativa son inevitables y forman parte de su escenario natural

29. Propiciar encuentros con los padres de familia para facilitarles herramientas en
la prevencién de conflictos.

Trabajo en equipo: EI trabajo en equipo representa la disposicion genuina de
trabajar con otros orientando esfuerzos hacia una meta comdn. Implica aceptar la
diversidad de opiniones, contribuir a un ambiente de participacion y cooperacion,
anteponiendo los intereses del equipo sobre los individuales. Esta opinidn encuentra
respaldo en el planeamiento de Senge (2005), cuando sefiala que el aprendizaje en

equipo es vital porque la unidad fundamental de aprendizaje en las organizaciones no
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es el individuo sino el equipo. El referido autor sefiala que “la disciplina del aprendizaje
en equipo comienza con el didlogo, la capacidad de los miembros del equipo para
suspender los supuestos € ingresar en un auténtico pensamiento conjunto”. (p.19).

El desarrollo de un liderazgo fundamentado en el espiritu de equipo contribuye sin
duda a favorecer el clima de las relaciones interpersonales y a facilitar la comunicacion
entre directivo docente y docentes y el resto del equipo. La practica de la lider basada
en el trabajo en equipo implica desarrollar relaciones interpersonales armonicas,
efectivas y afectivas, procurar un estilo de comunicacion directo y asertivo, y asumir
el control de los procesos que se desarrollan con cada docente e integrante de la escuela
y con los que le corresponde interactuar de manera constante.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para lograr un trabajo el equipo.

1. Reconocer las experiencias y habilidades de los miembros para distribuir el
trabajo.

2. Promover el acercamiento y colaboracion entre los miembros del personal y
valorar la importancia de la colaboracion entre todos para el logro de objetivos
comunes.

3. Comunicar las actividades a realizar y solicitar a los docentes su participacion
de manera que lo que realicen sea de su agrado.

4. Evitar hacer uso del poder para obligar al personal a trabajar en equipo.

5. Concientizar al personal con relacién a los beneficios que reporta para la
institucion educativa el trabajo en equipo.

Lineamientos para las Competencias Funcionales

A continuacion, se presentan los lineamientos para las competencias funcionales
que debe seguir el director docente. Se presentan de acuerdo a los hallazgos en las
siguientes areas: Evaluacion, rendimiento académico, desempefio docente, gestion con
la comunidad, administracién de la institucion, cultura organizacional y politicas
institucionales.

Evaluacion: La evaluacién como proceso inherente a todo lo que se desarrolla en

la escuela, permitiendo al lider director docente mejorar no solo el proceso de
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aprendizaje, también la ensefianza e identificar vacios para superar las dificultades que
se puedan presentar y de las que no estan exentos. Permite determinar el logro de los
objetivos trazados para con los estudiantes y la autoevaluacion del docente y de la
institucion en atencion a esos resultados.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) en el articulo 80, ordena la
creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion con el fin de velar por la calidad de la
educacion, el cumplimiento de los fines de la educacion y la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los estudiantes. Sefiala que para ello es necesario evaluar la
calidad de la ensefianza que se imparte, los logros de los estudiantes, la eficacia de los
métodos pedagodgicos de los textos y materiales empleados, entre otros.

Para que los resultados evaluativos sean los esperados el director docente debe
velar porque el proceso de ensefianza aprendizaje se dé de forma dptima. Se dan casos
en los que los directivos docentes dejan esa responsabilidad solo al docente y al no
involucrarse, dejan de lado aspectos que solo él puede resaltar. Es asi como el lider
debe disefar estrategias que le permitan estar al dia con el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. Es parte de la supervision del desempefio docente.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para mejorar el proceso evaluativo.

1. Disefiar practicas evaluativas que se adelanten a las pruebas externas en
diferentes momentos del afio academico.

2. Permanecer atento a los momentos de las pruebas e incentivar al personal a
participar en ellas con sus estudiantes.

3. Utilizar los resultados de la evaluacion para formular programas y proyectos en
beneficio de los estudiantes conjuntamente con los docentes.

4. Utilizar los resultados de la evaluacion como elemento dinamizador del proceso
educativo que implica observar y escuchar al estudiante, generar discusiones, registrar
eventos, recoger y analizar informacion e identificar avances.

5. Analizar conjuntamente con los docentes las causas y consecuencias de los

resultados de las pruebas.
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6. Buscar, contactar personal capacitado para organizar las comisiones de anélisis
de resultados de la evaluacion.

7. Convocar a maestros de las areas de matematicas y estadistica para que realicen
el seguimiento y presentan los datos a la comunidad educativa.

8. Hacer publico el analisis de los resultados para darle uso pedagogico.

9. Demostrar a los padres de familia la importancia de la evaluacion e informarles
de los resultados.

10. Incentivar a los docentes para que conviertan la evaluacion en una experiencia
exitosa.

11. Utilizar los resultados de la evaluacion para fomentar una retroalimentacion del
docente y su autoevaluacion.

12. Verificar el aprendizaje de los estudiantes en cada una de las areas.

13. Revisar conjuntamente con los docentes quienes son los alumnos que alcanzan,
no alcanzan o superan las expectativas de aprendizaje.

14. Relacionar los planes de estudios y los proyectos escolares con los resultados
de la evaluacion.

15. Utilizar la evaluacion para crear oportunidades de aprendizaje.

16. Organizar y desarrollar estrategias que vinculen e impliquen a los padres de
familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Rendimiento académico: Es visto a través del resultado del aprendizaje de los
estudiantes, obtenido de las ensefianzas del profesor y del apoyo de sus familiares y
padres de familia. Es por esto, que en Colombia se asocia a los resultados de las pruebas
externas. Para cualquier institucion educativa los logros academicos, son considerados
como los elementos fundamentales que establecen indicadores de calidad en la gestién
de un colegio.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para lograr un buen rendimiento académico en sus estudiantes.

1. Analizar los resultados de las pruebas externas relacionarlas con los resultados
de las evaluaciones que hacen los docentes en el dia a dia.

2. Indagar si la repitencia y desercion escolar estan asociadas al rendimiento
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escolar para buscar soluciones.

3. Estimular a los docentes a buscar las causas y consecuencias del nivel de
rendimiento de cada estudiante.

4. Solicitar informes relacionados al rendimiento académico de los estudiantes.

5. Analizar los resultados del rendimiento académico de cada uno de sus grupos,
para planificar estrategias de mejoras grupales.

6. Solicitar a los docentes comparar el promedio de notas con el que los estudiantes
ingresaron y el promedio con el cual egresan.

7. Revisar cudles son las asignaturas en las que los estudiantes presentan mas baja
0 mas alta calificacion para la toma de decisiones.

8. Evaluar conjuntamente con los docentes que factores pueden incidir en los
promedios de calificaciones de los estudiantes.

9. Relacionar el trabajo academico de cada docente con el rendimiento académico
de sus estudiantes.

10. Mantener comunicacion constante con los padres de familia sobre el
rendimiento académico de sus hijos.

Desempefio docente: Es el que proporciona al director docente un panorama real
de lo que se est& haciendo o se deja de hacer, y de esto se puede valer para mejorar la
calidad educativa. De acuerdo al Manual de Evaluacion del Desempefio del Ministerio
de Educacion Nacional (2003), evaluar el desempefio de los docentes es un proceso por
medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo
un seguimiento permanente que permita obtener informacién valida, objetiva y fiable
para determinar los avances alcanzados en relacion con los logros propuestos con los
estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo.

Sin duda, el desempefio docente debe ser una de las prioridades del director docente
para lograr cada una de las metas. Esta evaluacion del desempefio docente debe tener
fines formativos y por ningun concepto punitivos. Es en este momento donde el lider
director docente, debe hacer uso de sus competencias comportamentales mencionadas

al inicio de estos lineamientos para lograr un proceso orientado hacia el mejoramiento
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del hecho educativo, la capacitacion y actualizacion del docente, la comprension y
explicacion de la situacion educativa, validacion y redefinicion de actividades y
métodos de ensefianza, la identificacion de las fortalezas y debilidades de los docentes.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para lograr un buen desempefio docente.

1. Evaluar al docente en mas de una oportunidad al afio.

2. Realizar con rigor y tal como lo establece la norma las evaluaciones de
desempefio de los docentes.

3. Resaltar los aspectos positivos evidenciados en la evaluacion para luego discutir
las debilidades observadas.

4. Comprender que las percepciones de los estudiantes constituyen una buena
rubrica para evaluar a los docentes.

5. Garantizar que la evaluacion al docente sea valida, objetiva y confiable.

6. Utilizar los resultados de la evaluacion del desempefio docente para seleccionar
a los docentes para alguna decision que lleve al colegio a la mejora, asi como para
ayudar al docente a mejorar su desempefio, identificando sus logros y destacando sus
debilidades.

7. Utilizar los resultados para mantener al docente motivado y hacerle
reconocimiento.

8. Elaborar planes de mejoramiento individuales y colectivo en pro de la calidad
educativa.
Gestion con la Comunidad: Entre las competencias funcionales del director docente
esta la gestion con la comunidad. El directivo debe encargarse de las relaciones de la
institucién con la comunidad; asi como de la participacién y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusién, y la prevencion de riesgos.

La palabra participacion es definida por Gémez (2006), como un término
polisémico, que hace referencia tanto a la transmision de informacién y la pertenencia
(aviso o noticia que se da a alguien, sobre la accion o efecto de formar parte de algo).

Esa misma polisemia se relaciona con las distintas posiciones existentes sobre ella. Una
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cosa es la colaboracién, otra la codecision y otra la intervencion en aquello que otros
han decidido. Y, alin mas, otra es ser informado sobre aquello que otros han decidido.
En este sentido, es importante lo que algunos informantes revelaron con relacion a que
no los invitan a participar.

Desde el punto de vista de la participacion en educacion, la UNESCO (2004) indica
que “participar implica: opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los
diversos espacios de la institucidn educativa... participar significa, por tanto, hacerse
parte de los problemas y desafios que enfrenta la institucion educativa, actuando
proactivamente para su solucion”. (p.26).

Las afirmaciones indican que la institucién educativa debe ser mas que eso, debe
convertirse en una comunidad, sus miembros deben sentirse parte de esta, ser incluidos,
ser Ilamados a la participacion y al compromiso y sentirse valorados, lo que influird en
el desarrollo de sentimientos que desarrollaran el sentido de pertenencia hacia el
colegio o institucion educativa.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para desempefar su funcién de gestion con la comunidad.

1. Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

2. Demostrar en todo momento un comportamiento prosocial y de cooperacién
valorando asi la funcion social de su trabajo.

3. Invitar a la comunidad a participar en la toma de decisiones importantes y
destacadas de la escuela.

4. Fomentar el apoyo, ayuda mutua y ayuda social entre los integrantes de la
comunidad.

5. Organizar grupos con los integrantes de la comunidad en redes de colaboracién
y comunicacion.

6. Contribuir a la creacidn de organizaciones de grupos sociales, con la finalidad

de colaborar con la escuela y sus pares de la comunidad.
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7. Promover la creacion de redes de interaccion en donde participen docentes,
padres de familia e integrantes de la comunidad para satisfacer cualquier necesidad
emergente que Se pueda presentar.

8. Planificar con los padres de familia profesionales, estrategias para prevenir
posibles riesgos que afectarian el funcionamiento de la institucion y el bienestar de la
comunidad educativa.

9. Concientizar a los padres de la importancia de participar en las actividades
festivas y celebracion de efemérides.

10. Convocar a los padres de familia a la organizacion de actividades festivas y
celebracion de efemérides.

11. Promover el sentido comunitario invitando a actividades de convivencia

familiar.
Administracion de la Institucion: El director docente tiene la responsabilidad de
atender actividades de direccion, planeacion, coordinacion y administracion entre
otras. En este sentido, la gestion administrativa y financiera es la encargada de ofrecer
soporte al trabajo institucional, apoyando en la administracion de la planta fisica, los
recursos y los servicios. Para esto, cada director docente, debe manejar recursos en
areas que benefician directamente la calidad académica de los estudiantes. Esta funcién
no solo va a depender de la gestion de los directores docentes, sino también del
cumplimiento del gobierno en cuanto a la entrega de recursos para tal fin. El Plan
Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 el Camino hacia la Calidad y la Equidad,
del Ministerio de Educacion de Colombia afirma que los recursos destinados a la
educacion deben ser prioridad para los gobiernos. En este sentido, el director docente
debe hacer uso adecuado y consciente de estos recursos con la participacion de la
comunidad.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para desempefar su funcion de administrador de la institucion.

1. Invertir recursos en la adecuacion de aulas y areas comunes para que

permanezcan en buen estado.
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2. Evaluar las necesidades de la comunidad educativa a fin de distribuir los recursos
en atencion a esas necesidades.

3. Convocar a especialistas en administracion para planificar estrategias que
permitan asegurar la prestacion de servicios complementarios que preste la institucion.

4. Solicitar la ayuda de especialistas para la elaboracion del presupuesto anual del
Fondo de Servicios Educativos y responsabilizarse por los gastos que emerjan.

5. Mantener actualizada y a disposicion la contabilidad de la institucion educativa.

6. Apoyar con los recursos que tiene, la gestion académica, la administracion de la
planta fisica, los servicios y cualquier necesidad o emergencia inesperada que se
presente.

7. Mantener en buenas condiciones la infraestructura y dotacién de la institucién
educativa.

8. Concientizar al personal docente del uso adecuado de los recursos.

9. Utilizar los recursos priorizando las areas que benefician directamente la calidad
académica de los estudiantes.

Cultura Organizacional: La forma de trabajo del director y su equipo influira sobre el
clima organizacional de la institucion educativa, lo que tendra un impacto directo sobre
la calidad de los aprendizajes de los alumnos, el nivel de ensefianza y la satisfaccion de
los profesores. Una organizacion educativa, sin duda requiere de un director docente
con capacidad de liderazgo.

Minsal citada por Cafniedo (2007), sefiala: “se entiende por cultura organizacional,
al conjunto dinamico de valores, ideas, habitos y tradiciones compartidos por las
personas que integran una organizacion, que regulan su actuacion en ella y le conceden
una personalidad propia” (p.54). Es el director docente, quien va a proveer a los
docentes esos valores, ideas, habitos y tradiciones, dandoles un lugar dentro del grupo
y logrando que trabajen por mantenerlo.

Como puede apreciarse, la cultura organizacional le da identidad a la institucion
educativa y apego a los docentes, resaltandose asi los valores que cada uno trae de su
formacion como persona, su propia cultura y colocandolos en consonancia con los de

la escuela.
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El sentido de pertenencia significa arraigo a algo que se considera importante,
como las personas, cosas, grupos, organizaciones o instituciones que contribuye a
alejar o atenuar la soledad y que es propio de seres racionales civilizados (Castillo,
2005). Si no se tiene arraigo por sentir que no se pertenece a nada, todo se hace ajeno
y progresivamente se pierde el interés en lo que no afecta a la persona, es decir la
persona sélo se interesa por sus beneficios y por nada mas. No basta sélo con asistir al
colegio, dar una clase y ser responsables, se requiere amar lo que se hace, tener orgullo
de pertenecer a la institucion, ser fiel a ella. Es el director docente el primer llamado a
tener un verdadero sentido de pertenencia con su institucion educativa.

Otro de los aspectos que resultaron fundamentales en la cultura organizacional de
una institucion escolar es la vocacion, la cual es la tendencia que siente una persona
hacia determinadas actividades, es una inclinacion natural que ya desde nifio se
manifiesta, por lo tanto, la vocacion se relaciona con las habilidades especificas, las
capacidades y las posibilidades econémicas y sociales, asi como también con las
oportunidades que le brinda el contexto (Rascovan, 2004). El director docente, debe
tener y sentir amor y pasion por lo que hace, sentir y vivir cada decision que toma ya
que en el hacer educativo se presentan cambios y situaciones imprevistas, las cuales
seran mas faciles de manejar con vocacion y amor por su trabajo. Sin duda, la vocacion
del lider docente va a ser el motor para la motivacion. La motivacion va a cumplir un
papel fundamental en la escuela porque de ella dependera la alegria y el entusiasmo de
cada uno de los docentes y personal.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir un director docente
para mantener la cultura organizacional dentro de las instalaciones educativas.

1. Fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso social de su profesion
siendo modelo con su actuar diario.

2. Fomentar en el personal los valores de la institucion.

3. Garantizar que el personal de la escuela conozca su historia, mision y vision.

4. Aprovechar oportunidades para destacar la importancia del colegio y del
personal como parte del equipo.

5. Hacer sentir a todo el personal que es parte de la institucion.
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6. Mostrar su orgullo por ser parte del equipo de trabajo.

7. Identificar los valores que definen la institucién y en consecuencia actuar para
ponerlos en préactica, defenderlos y difundirlos.

8. Asumir la vocacion como elemento motivador que direccione su praxis directiva
y orientadora de los procesos que viven sus docentes.

9. Demostrar firmeza en sus propositos y capacidad de asumir riesgos.

10. Asumir su misién con actitud de servicio y responsabilidad social.

11. Demostrar puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las tareas que
le competen.

12. Enfatizar en aptitudes y actitudes basadas en la responsabilidad, el respeto, la
cordialidad.

13. Manifestar apertura a la participacion, ser solidario, tolerante y justo en sus
acciones.

14. Trabajar en pro del desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia, honestidad y
responsabilidad.

15. Demostrar compromiso con la profesion, al estar implicado personal,
emocional, social y moralmente con su quehacer.

16. Promover un ambiente de confianza y seguridad.

17. Promover la motivacion del docente a traves de la valoracion, reconocimiento
y estimulo.

18. Reconocer la creatividad, innovacion, propuestas, resultados del trabajo que
realiza cada docente.

19. Identificar y resaltar en sus docentes los rasgos de personalidad que favorezcan
la efectividad de su trabajo como la disposicion, la responsabilidad, puntualidad, el
apego a las normas institucionales, las buenas relaciones con sus alumnos entre otras.
Politicas Institucionales: Las Politicas Institucionales constituyen un aspecto
importante para el buen funcionamiento de la institucion educativa, dado que son ellas
las que determinan el actuar, las normativas y reglamentos por las que se rige la escuela.

Las politicas educativas se relacionan con el conjunto de estrategias que el director
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docente disefia para alcanzar sus objetivos, que siempre tendrdn como proposito crear
las mejores condiciones para lograr la calidad educativa.

A continuacion, se presentan los lineamientos que debe seguir por un director
docente para mantener crear y mantener las politicas institucionales.

1. Comprender que el funcionamiento de la institucion educativa requiere el
cumplimiento de normas y reglamentos.

2. Procurar el cumplimiento de los parametros establecidos en los reglamentos y
normativas institucionales.

3. Elaborar las normas de la institucién siguiendo los fundamentos legales que
proporciona el estado y hacerlas conocer.

4. Elaborar las normas y lineamientos institucionales conjuntamente con el
personal docente y los integrantes de la comunidad.

5. Regirse por los lineamientos curriculares y estandares definidos por el Ministerio
de Educacion Nacional.

6. Conocer y comprender el espiritu de la mision y vision institucionales y
establecer las relaciones con la mision y vision personal y profesional.

7. Revisar periédicamente las normas para detectar si alguna no se esta cumpliendo
0 debe ser sustituida 0 mejorada.

8. Colocar en lugares visibles las normativas que considere pertinentes de acuerdo

con la audiencia a la que van dirigidas.
Socializacion de los hallazgos

Uno de los criterios de rigor y calidad de la investigacion cualitativa es la
confirmabilidad, la cual resulta del acercamiento con los informantes para obtener el
reconocimiento de ellos en lo que expresaron durante las entrevistas en el proceso
investigativo. En tal sentido, una vez interpretados los hallazgos en referencia con el
liderazgo de los directivos docentes, se procedio, a presentar su develacion a los sujetos
de estudio en la busqueda de la confirmabilidad en lo descubierto.

Para llevar a cabo dicho proceso, se presentan las etapas que se siguieron
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v Convocatoria a la socializacion. Se realizd el disefio de una presentacion
contentiva con los hallazgos de la investigacion. Luego se procedio a determinar la
fecha y el lugar para la convocatoria, destacando que se seleccion6 un lugar
geograficamente cerca de ambos grupos entrevistados. Posteriormente se disefi la
invitacion y se procedié a pasarla de manera presencial y también por correo
electronico. (Anexo E).

v Organizacion de la logistica. La presentacién se pauto para el dia 28 de marzo
a las 12 y 30 pm tal y como lo sefiala la invitacion. Un dia antes, el autor le la
investigacién procedid a organizar el espacio, sillas, lapices, material de apoyo, video
beam para dicho encuentro.

v Presentacion de hallazgos y construccion teérica. El dia del encuentro se
recibié a los invitados ofreciendoles un café mientras otros llegaban. Se destaca que de
los 10 invitados asistieron 8. Después de la bienvenida se comenzé con la presentacion
exponiendo los hallazgos, a lo que la audiencia se mantuvo atenta.

v Confirmabilidad y verificabilidad. Para lograr este aporte, se abri6 el derecho
de palabra donde alguno de los presentes emitio su opinidn. Posteriormente se les paso
un instrumento Anexo F. Luego se agradecio y despidid a los presentes.

Para la actividad asistieron 8 de los 10 invitados. Fueron puntuales y se mostraron
interesados y atentos a la presentacion. Al final, se les dio el derecho de palabra para
que formularan las dudas, inquietudes o aportes, lo cual hicieron en su mayor parte
docentes. Al finalizar la presentacion aplaudieron como muestra de aprobacion de lo

presentado para posteriormente pasar a un pequefio refrigerio que les tenia preparado.
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Luego se les invitd a llenar el instrumento de evaluacion (Anexo F). Como muestra

de ese intercambio se presenta en el siguiente gréafico.

Gréfico 6. Socializacion de los hallazgos
Anélisis de la Socializacion

A continuacion, se presentan las respuestas de cada participante al instrumento
entregado.
Cuadro 5.

Analisis de la Socializacion

a) ¢Qué b) ¢Qué a) ¢Indique

impresiones tienen recomendaciones tiene cuales serian  las
acerca de los para mejorar los fortalezas y las
lineamientos tedricos lineamientos tedricos  debilidades de los

sobre competencias que sobre competencias que lineamientos tedricos
Informante  fundamentan la praxisdel fundamentan la praxis del sobre  competencias
liderazgo de directivos liderazgo de directivos que fundamentan Ila

docentes  desde la docentes desde la praxis del liderazgo de
perspectiva funcional y perspectiva funcional y directivos docentes
comportamental? comportamental? desde la perspectiva

funcional y

comportamental?

Director 1 Sabemos que existe una Apoyo al  desarrollo Dentro de las fortalezas

cantidad de referentes profesional, decadaunode del liderazgo  del
tedricos sobre las los actores que directivo docente,
competencias y la labor  contribuyen al considero que atender
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Cuadro 5 (cont...)

Respuestas

del directivo docente,
pero es fundamental que
ejerza un  liderazgo
positivo enfocado hacia
la generacién de

oportunidades que
permitan el desarrollo
personal y social de

estudiantes, padres de
familia coadyuvado con
el liderazgo del docente.

mejoramiento de la
comunidad.

cada situacién de forma
coherente, mantener el
contacto con cada
estamento le permite
tener el conocimiento
de estas situaciones.
Hacer monitoreo con su
equipo de trabajo en
cuanto a la ejecucion
del curriculo y el apoyo
al desarrollo e
implementacion de
practicas innovadoras y
de formaci6n continua.
También fortalecer el
apoyo socio emocional
de su  comunidad
encaminado hacia la
generacion de
oportunidades,
debilidades falta de
liderazgo que se traduce
en inoperancia en todos
los sentidos.

Director 2

Muy buena impresion,
toda vez que concuerdan
con la labor practica que

realiza un directivo
docente-rector. La
direccion de un

establecimiento

educativo, desde el punto
de vista de la praxis
funcional esta amplia,
incluye el componente de
analisis del rendimiento

académico, muy
promocionado por el
MEN vy el ICFES, y
recientemente, muy

valorado al interior de un

gran namero de
instituciones educativas
oficiales por la

proyeccién y beneficios
gue generan los buenos
resultados.

Como recomendacion,
pienso que, a la
competencia
comportamental, se pudo
ampliar un poco mas a la
iniciativa, la cual es un
rasgo inherente a la labor
de liderazgo del directivo,
con mas asidero en lo
comportamental, pero no
distante en lo funcional.

Como fortaleza observo
que los lineamientos
sobre las competencias
funcionales estan muy
orientados a la labor
propia del directivo
docente, partiendo de
conocer la labor del
directivo, la institucién
que orienta, las
politicas que rigen el
sector y encausarlas a
través de las
evaluaciones 'y del
analisis del rendimiento
académico a obtener
una  educacién de
calidad.

Los lineamientos,
platean una interaccion
permanente con el
entorno y la
comunidad, si bien es
cierto que este deberia
ser una fortaleza si se
lleva bien orientada esa
labor, la triste realidad
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Cuadro 5 (cont...)

Respuestas

es que las comunidades
son apaticas e
indiferentes a lo que
sucede al interior de los
establecimientos

educativos, la escuela
en  muchos  casos,
termina  siendo la
guarderia de los nifios.
Esta termina siendo una
de las principales
debilidades, llevar a la
realidad lo planteado en
la gestibn comunitaria.

Docente 1

De manera  general
abarcan casi todos los
procesos que atafien el
direccionamiento
efectivo de las
instituciones educativas,
sin embargo, sugiero
explicar mas acerca del
liderazgo pedagdgico.

Recomiendo que, para una
gestion  efectiva, es
necesario aplicar las etapas
de la administracion al
direccionamiento
pedagoégico;  Planificar,
organizar, dirigir y
controlar.

En las
comportamentales,
ademas de reconocer
las habilidades de los
miembros, es
importante  que los
directivos se apoyen en
el personal cualificado,
deleguen  funciones,
para facilitar mas los
|procesos y que todo
fluya, por el bien de la
institucién educativa.
1.Se requiere identificar
los tipos de
comunicacion.

2. Utilizar la
comunicacion oral y
escrita.

3. Utilizar la tecnologia.
4. Reconocer la
importancia de atender
al personal de manera
amable y oportuna.

Docente 2

Los hallazgos de esta
investigacion

permitieron la generacion
de los lineamientos que
se ajustan a las

necesidades e intereses
de la comunidad
educativa.

Los lineamientos teéricos
producto de esta
investigacion posibilitan
una transformacién del
contexto institucional,

1. Apertura espacios que
permitan una  mayor
divulgacion del trabajo
investigativo a los
miembros de la comunidad
educativa.

2. Promover el cambio de
las concepciones de los
directivos docentes, de tal
manera que se puedan
enmarcar  con  estos
lineamientos y se
conviertan en insumos que

Fortalezas:

1. La Produccion de
lineamientos bien
fundamentados que
posibilitan garantizar el
buen funcionamiento y
una buena gestion por
parte del directivo
docente en su rol de
lider.

2. La pertinencia de los
lineamientos
establecidos para las
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Cuadro 5 (cont...)

Respuestas

teniendo  presente el posibiliten un liderazgo competencias

propdsito del directivo eficaz. comportamentales vy

docente en su rol de lider funcionales que

competente dentro de su conllevan a mejorar los

praxis. canales de
comunicacioén entre las
instituciones y las
comunidades.
Debilidad:
Escasa vinculacién de
los distintos actores de
la comunidad educativa
al momento de develar
y analizar los hallazgos
del trabajo
investigativo.

Docente 3 Una de las principales Hacer ajustes a los Debilidades:
impresiones, desde estas procesos institucionales, 1. Poca participacion y
perspectivas, es que las para responder a las gestién comunitaria.
instituciones educativas secuelas educativas 2. Poca comunicacion
deben estar lideradas por ocasionadas por la institucional.
unrector [conelapoyode pandemia COVID 19, en 3. Falta de monitoreo y
sus coordinadores] con los nifios y nifias, haciendo evaluacion permanente.
un alto nivel de liderazgo adaptaciones desde todos 4. Falta de un
y un conjunto de los actores del sector componente de
habilidades y educativo, pero formacion institucional.
competencias tanto a especialmente de los Fortalezas:
nivel personal como directivos docentes, 1. Autonomia en el
profesional que le generando innovaciones y liderazgo del directivo
permitan desempefiar oportunidades de mejoras, docente.
todos los retos que la en el sentido que permitan 2. Gestién para lograr el
institucién educativa una mejor y mayor retorno a laescuela.
enfrenta para la. comunicacion, oportuno 3. Uso de las prueba
consecucién de los trabajo en equipo y una externas e internas para
objetivos propuestos en eficaz evaluacion que promover el
el Proyecto Educativo permita identificar los mejoramiento
institucional, para ello, se avancesy las dificultades.  educativo.
hace necesario fortalecer 4. Promover el buen uso
las practicas directivas, de las normas
pedagdgicas y institucionales.
socioemocionales  para
continuar garantizando el
derecho a la educacion y
las trayectorias
educativas con calidad.

Docente 4 Desde la perspectiva Que los directivos Las fortalezas es que,
funcional y docentes y docentes llevadas a la practica
comportamental los realicen mesas de trabajo lograrian crear un buen
lineamientos son muy donde puedan concertar de clima de trabajo donde

relevantes puesto que son
fundamentales para que

qué manera se pueden

todos trabajarian con
entusiasmo, motivacion
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Cuadro 5 (cont...)

Respuestas
el directivo docente fortalecer esas vy sentido de pertenecia
realice su labor de competencias. hacia la institucion y su
manera significativa vy practica docente.
para que quienes estan a Y con respecto a las
su cargo también lo debilidades diria que,
hagan de la misma aunque todo lo que
manera,  especialmente encierra la puesta en
promoviendo el trabajo practica de las
en equipo, tener una competencias es lo
comunicacién asertiva y ideal,
fortaleciendo las desafortunadamente
practicas evaluativas. hay cosas que, aunque
un directivo quisiera
hacer, el contexto, las
circunstancias, politicas
educativas, etc., no le
permiten cumplirlas a
cabalidad
Padre 1 Todavia hay muchos Tener mas  empatia, Si de verdad se llegase
vacios, ya que de lateoria  observar mas las a tener una
a la practica hay un vacio necesidades tanto de los comunicacion entre
enorme, no se ven docentes y alumnos de la todos, los resultados se
reflejados los resultados institucién de manera reflejarian y seriamos
esperados o deseados. integral, ya que, casi nunca personas integras y
se da. competentes en lo que
hagan y lo que dicen,
Por ejemplo, una mejor
Universidad, para que
el ser humano sea un
buen elemento para la
sociedad, pero esto se
consigue en poniendo
en practica la teoria, ya
que se puede olvidar,
pero en la practica no.
Padre 2 Mi impresidn es que, sise  Como recomendacion, que Debilidades: Falta de

llega a realizar, tal cual,
como estan descritos los
lineamientos, la
institucién educativa,
puede ser una de las
mejores del municipio.

la institucién educativa,
tenga en cuenta 0 se
compenetre mas con la
comunidad, al momento de
tomar decisiones en pro de
la comunidad estudiantil.

comunicacion entre el
directivo docente y la
comunidad. Tener en
cuenta otras causas,
ademas de la situacion
socioecondémica de la
desercion escolar.

Fortalezas: Las
distintas evaluaciones
que realiza el directivo
docente y la comunidad
estudiantil, pero que
deben ser mas a fondo,
para que los resultados
puedan ser los deseados
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Como se puede observar en el cuadro 5, de acuerdo a los aportes realizados por
los informantes, es importante resaltar que en la pregunta uno, qué impresiones tienen
acerca de los lineamientos tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis del
liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental,
evidencian tener buena impresion, toda vez que concuerdan con la labor practica que
realiza un directivo docente-rector. Ademas, consideran que los lineamientos
presentados pueden ser aplicables a las instituciones ya que contienen elementos que
pueden contribuir a la mejora del desempefio y atafien el direccionamiento efectivo de
las instituciones educativas. Destacan la importancia de que se toma en consideracion
el rendimiento académico. En general, los lineamientos se ajustan a las necesidades e
intereses de la comunidad educativa.

En cuanto a la pregunta 2 relacionada a qué recomendaciones tiene para mejorar
los lineamientos tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis del liderazgo
de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental. De lo
develado en las respuestas presentadas en el cuadro anterior, se pueden sintetizar las
siguientes recomendaciones en torno a los lineamientos. Apoyo al desarrollo
profesional, de cada uno de los actores. Aplicar las etapas de la administracion al
direccionamiento pedag6gico; Planificar, organizar, dirigir y controlar. Apertura
espacios que permitan una mayor divulgacion del trabajo investigativo a los miembros
de la comunidad educativa. Hacer ajustes a los procesos institucionales, para responder
a las secuelas educativas ocasionadas por la pandemia. Que los directivos docentes y
docentes realicen mesas de trabajo donde puedan concertar de qué manera se pueden
fortalecer esas competencias presentadas. Que la institucion educativa, tenga en cuenta
0 se compenetre mas con la comunidad, al momento de tomar decisiones.

En cuanto a la pregunta 3 relacionada con las fortalezas y debilidades encontradas
se destaca de acuerdo a los planteamientos hechos por los sujetos de estudio lo
siguiente:

Fortalezas:
Los lineamientos estan muy orientados a la labor propia del directivo docente,

partiendo de conocer la labor del directivo, la institucion que orienta, las politicas que
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rigen el sector y encausarlas a través de las evaluaciones y del analisis del rendimiento
académico a obtener una educacién de calidad. Orienta a los directivos a que se apoyen
en el personal cualificado, deleguen funciones, para facilitar mas los |procesos y que
todo fluya, por el bien de la institucion educativa. Platean una interaccion permanente
con el entorno y la comunidad. reconocen las habilidades de los miembros.

Posibilitan garantizar el buen funcionamiento y una buena gestion por parte del
directivo docente en su rol de lider.

Las fortalezas es que, llevadas a la practica lograrian crear un buen clima de
trabajo donde todos trabajarian con entusiasmo, motivacion y sentido de pertenecia
hacia la institucion y su practica docente.

Todo lo que encierra la puesta en practica de las competencias es lo ideal.

Si de verdad se llegase a tener una comunicacion entre todos, los resultados se
reflejarian y seriamos personas integras y competentes en lo que hagan y lo que dicen,
Debilidades:

Las comunidades son apaticas e indiferentes a lo que sucede al interior de los
establecimientos educativos, la escuela en muchos casos, termina siendo la guarderia
de los nifios. Esta termina siendo una de las principales debilidades, llevar a la realidad
lo planteado en la gestion comunitaria.

Escasa vinculacion de los distintos actores de la comunidad educativa al
momento de develar y analizar los hallazgos del trabajo investigativo.

Desafortunadamente hay cosas que, aunque un directivo quisiera hacer, el
contexto, las circunstancias, politicas educativas, etc., no le permiten cumplirlas a
cabalidad.

Al ver las fortalezas y debilidades, se concluye que la implementacion de los
lineamientos va a traer beneficios para la comunidad educativa, nifios, padres y
docentes. Con relacion a las debilidades, se considera que estas podrian convertirse en
oportunidades si realmente se estudian y atienden. Sin duda, pretender una praxis
impecable es imposible porque los seres humanos estdn dotados de defectos y en
oportunidades estos ayudan al crecimiento. En este sentido, se pretende lograr con los

lineamientos una gestion lo mas cercana posible a la eficiencia.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Este apartado denominado momento VI, se presentan las reflexiones finales dando
respuesta a los objetivos de la investigacion, los cuales fueron llevando al autor de este
estudio por diferentes caminos de indagacion que finalmente culminaron en generar los
lineamientos que se entregan.

Con relacion al objetivo uno dirigido a caracterizar las competencias funcionales y
comportamentales que tienen los directivos docentes en su rol de lideres de las
Instituciones educativas de Magangué Bolivar tenemos:

Las competencias funcionales de los directivos docentes en su rol de lideres, se
caracterizan por realizar actividades de tipo administrativas, las cuales consumen la
mayor parte de su tiempo, cabe destacar, que estas actividades estan dirigidas a la
direccion, planeacion, coordinacion, administracion, orientacién y programacion de
sus instituciones educativas, abordando las gestiones directiva, académica,
administrativa y financiera de la comunidad. Con relacion a las competencias
comportamentales, se concluye que los directivos en su mayoria manejan
adecuadamente las relaciones interpersonales y poseen habilidades para manejarse en
equipo, lo que les proporciona herramientas para solventar situaciones imprevistas y
con niveles de dificultad propias de las instituciones educativas.

En cuanto al objetivo interpretar la percepcién de los docentes y padres de familia
con relacion a las competencias funcionales y comportamentales de los directivos
docentes en su rol de lideres de las Instituciones educativas de Magangué Bolivar se
puede decir:

Al interpretar las percepciones de estos dos grupos de actores sociales, se
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reflexiona con relacién a que los padres tienen un sentir y los docentes otro con relacion
a las competencias funcionales y comportamentales de los directores docentes, las
cuales en poco son coincidentes.

Los docentes destacan sus percepciones con relacion a las competencias
funcionales, mientras que los padres de familia resaltan las comportamentales. Es decir,
a los docentes les afecta mas los resultados de las acciones que tienen que ver con la
gestion administrativa, académica y docente mientras que los padres de familia poco
opinan de esta gestion, y enfatizan en las comportamentales.

Ambos grupos coinciden en sefialar la importancia de invertir en recursos y planta
fisica, asi como su manutencion. Valoran los resultados de las pruebas y su relacion
con los aprendizajes de los estudiantes, calificando de buena o mala la gestion del
director docente dependiendo de estos resultados en los estudiantes.

Para los padres de familia, hay poca comunicacion, no son tomados en cuenta para
las decisiones y esto afecta en ocasiones a sus hijos, mientras que los docentes refieren
que hay trabajo en equipo, y mayormente son tomados en cuenta para las decisiones
que tengan que ver con el funcionamiento de la institucion educativa.

El objetivo tres, develar los elementos emergentes de los hallazgos sobre las
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes en su rol
de lideres desde la perspectiva funcional y comportamental.

Una vez culminada la indagacion con relacién a la realidad de las instituciones
educativas de Magangué Bolivar, los elementos emergentes de los hallazgos apuntaron
a la formulacién de lineamientos basados en competencias funcionales y
comportamentales que debe desarrollar el docente y que si bien es cierto, algunos
directores docentes las tienen, también es cierto que este funcionario debe estar en
constante preparacion y actualizacion profesional y personal para enfrentar los retos
que dia a dia se le presentan. Se destaca que, las competencias comportamentales en el
director docente van a ser el punto de partida para la gestion relacionada con las
competencias funcionales. El fortalecimiento constante de estas competencias, de la
esencia del director docente como ser humano. El director docente debe tener un perfil

que le permita dejar de considerar el hecho educativo Unicamente como proceso de
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ensefianza aprendizaje y labores administrativas y de puro papeleo para enfatizar en
procedimientos que abarquen lo moral, afectivo y una gestion mas participativa,
reflexiva y critica que enfatice en la comunicacion y el trabajo en equipo. Esto sin duda
va a ser el pilar de sus funciones como lider y lo va a constituir en modelo para los
docentes.

Recomendaciones

Los objetivos uno y dos de esta tesis estan dirigidos a visualizar las competencias
funcionales y comportamentales de los directivos docentes desde la percepcion de los
padres de familia, docentes y ellos mismos, en este sentido, y en concordancia con estos
objetivos, el autor de esta tesis recomienda:

El lider docente debe visionar su gestion no solo desde lo administrativo, sino
también desde lo pedagdgico.

Debe promover evaluaciones institucionales cualitativas y cuantitativas que lleven
al personal a autoevaluarse

El lider debe tener apertura para ajustar y asumir los retos y cambios necesarios en
cada proceso desde las gestiones directiva, académica, administrativa y financiera de
la comunidad.

Tomar en consideracion ademdas de los resultados de las pruebas externas,
cualquier otro indicador del trabajo de los docentes, estudiantes y padres con miras a
siempre superar los indices obtenidos.

El estado debe poner su maximo esfuerzo en incrementar los recursos financieros
que se aportan dado que, esto sin duda es una limitante para la gestion del director
docente. A través del estado, se debe garantizar la dotacion de recursos, espacios y
tecnologias adecuados para que se puedan desarrollar clases en la seguridad y
comodidad que requieren los estudiantes.

Los directores docentes deben insertarse en los programas sociales para beneficio
de sus estudiantes.

La actualizacién y formacion constante del director docente llevara de la mano a

los docentes en cada paso que den.
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El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016, significa la ruta que cada director
docente debe seguir para lograr una educacion de calidad, por lo que se recomienda su
manejo constante.

El director docente debe poner todo su esfuerzo por trabajar en la calidad de los
maestros, y esto lo logra, actualizandolos y motivandolos permanentemente.

Mantener en todo momento las buenas relaciones interpersonales, la comunicacion
y el trabajo en equipo con todos los integrantes de la comunidad educativa.

En correspondencia con el propdsito tres, Develar los elementos emergentes de los
hallazgos sobre las competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos
docentes en su rol de lideres desde la perspectiva funcional y comportamental.

Con relacién a las competencias funcionales, se recomienda a los directores
docentes mantenerse al dia con cada una de las gestiones que le corresponde realizar,
y comprender la importancia de todas distribuyendo equitativamente sus funciones sin
dedicar mayor tiempo a alguna de ellas.

La burocracia no debe predominar en la gestion de un director docente, este debe
salir de las oficinas e involucrarse con el personal, padres de familia y estudiantes para
el logro de una eficiente gestion.

Con relacion a las competencias comportamentales, se recomienda, la prevalencia
de los aspectos personales y sociales del director docente ya que con ellos sin duda
lograra mejores resultados en las actividades funcionales.

En atencion a los hallazgos, se recomienda que los directivos docentes enfoquen
sus competencias en igual proporcion y no otorgarle mayor atencion a las funcionales
como lo sugiere el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos
de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente. Esto
debido a que, sin duda una competencia complementa la otra y ambas son
determinantes en la gestion del lider docente. Para desenvolverse efectivamente, el
lider docente debe hacer uso en parte y parte de su comportamiento, habilidades
sociales y comunicacionales asi como de las funciones gerenciales que le corresponde

desarrollar como para llevar adelante las instituciones educativas.
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Finalmente, se recomienda poner en practica los lineamientos que se entregan
producto de los hallazgos de este estudio, los cuales estan orientados a favorecer la

praxis del liderazgo del director docente para mejorar la calidad educativa.
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacién es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que seran parte de esta conversacién, que tomara
aproximadamente una hora. Esta conversaci6n trataré un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucién.

Su .identidad sera protegida en la manera que utilizaré codigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrén acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4%@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad

de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,

recibiendo en el acto copia de este documen}o ya firmado.
Nombre del Participante v 4" 2= Lo~ v)
Firma del Participante ga/v'\’/ ol /}”5 ~ 8.

b ~ ¢ 14

Fecha: Q77— 02— 30>
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus tebrico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que seran parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacion tratara un poco sobre c6mo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacion. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrdn acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asf como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informaci6n sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electronico:
chaybri49@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firno libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de j?\‘ocumem a firmado.

‘{‘ﬂ E ﬁ%@)@nm/ez.(/%@nc

Firma del Participante _§ 46@\)
Fecha: Qécgw 13 j2¢22 AJ

Nombre del Participante
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus tedrico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde Ia perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus tedrico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacion tratard un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad sera protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacién de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrdn acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea més informacion sobre esta investigacién, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4%@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en €l y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,

recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado.

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha: /\,6_— OZ - ZOéé
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacién es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacién, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacién trataré un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrén acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacion es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mds informacién sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4%@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en €l y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,

recibiendo en el acto copia de este documento ya firmaflo.

Nombre del Participante fun Sosa :m,uq{d_

Firma del Participante ; &
Fecha: Julip 18T 2022
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacién es realizada
por Dairo Rodriguez.

El proposito de esta investigacion es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que serin parte de esta conversacién, que tomara
aproximadamente una hora. Esta conversacién tratard un poco sobre como ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucién.

Su identidad ser4 protegida en la manera que utilizaré codigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacion. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendran acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea més informaci6n sobre esta investigacién, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:

chaybri4%@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en ély la necesidad

de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,

recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado.

Nombre del Participante ..724 leo A /1@/) 5‘0 An q@,p gf
Firma del Participante \/W/lﬂ ﬂ;‘q

Fecha: /6‘//0?/‘/22
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus tebrico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y compoﬂamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacion tratard un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucién.

Su identidad sera protegida en la manera que utilizaré codigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serdA manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrdn acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea més informacion sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybrid %@gnsil.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de este documento ya ﬁrma?.

Nombre del Participante_— g uanny_§owtd?

Firma del Participante

Fecha: 7y'//(///0 /2027 7!1"
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacién es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus tedrico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacién, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacidn tratara un poco sobre c6mo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré c6digos en el manejo,
analisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrdn acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea més informacion sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4X@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en ¢l y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado,
Nombre del Participante _/% (2o

Firma del Participante

Fecha: 2/ — OF — 2
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion, Corpus tedrico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus tedrico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacién tratard un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrin acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacién, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4%@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de este documento ya firm 7do

Nombre del Participante $‘ ‘? vero é

Firma del Participante ——__ g
Fecha: r/ /Z// / 0:}} 22
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funtional y comportamental. Esta investigacién es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta jnyestigacion es generar un corpus tebrico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacién, le agradeceria
que conteste las preguntas que serdn parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacidn tratar4 un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucién.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrén acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea més informacion sobre esta investigacién, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4¥@gmail.com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado.

Nombre del Participante {4ue Oﬂv\o

Firma del Participante

Fecha: ‘{5 '()\)\‘\O = 20
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién, Corpus teérico sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes
desde la perspectiva funcional y comportamental. Esta investigacion es realizada
por Dairo Rodriguez.

El propésito de esta investigacion es generar un corpus teérico sobre competencias
que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva
funcional y comportamental. Si acepta participar en esta investigacion, le agradeceria
que conteste las preguntas que seran parte de esta conversacién, que tomard
aproximadamente una hora. Esta conversacién tratar4 un poco sobre cémo ve usted el
liderazgo del directivo docente de su institucion.

Su identidad serd protegida en la manera que utilizaré cédigos en el manejo,
andlisis e interpretacion de la informacién. La misma serd manejada
confidencialmente. Solamente el investigador que la dirige y su tutora que la orienta
tendrdn acceso a la misma o que puedan identificar directa o indirectamente al
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entiéndase que su
participacién es completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerte de
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi como recibir
una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacién, por
favor comuniquese con Dairo Rodriguez, Cel. 3015231306 Correo Electrénico:
chaybri4 9@gmd'il. com.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente,
recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado.

Nombre del Panicipantew&! C’ej p a«men QO'\O Qe/fﬁifl

Firma del Participante _~ Do Usaio /3

Fecha:JJl'O -/3-72027 ¢
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[ANEXO B]
[GUION DE ENTREVISTAS]

Entrevista a los directivos docentes

Competencias funcionales

Gestion academica

¢Cudles gestiones lleva a cabo para lograr que los estudiantes aprendan y se desarrollen

¢De qué manera hace el seguimiento académico de los estudiantes de su institucién?

¢Coémo verifica la calidad de la practica pedagdgica de los docentes?

Gestion con la comunidad

¢Como es su relacién con la comunidad? ¢Es reciproca la relacion? ;Qué actividades
de integracion suelen hacerse?

Competencias comportamentales

Comunicacién y relaciones interpersonales

¢Como es la comunicacion con el personal docente, administrativo y de servicio a su
cargo?

Negociacion y mediacion

¢Como ha manejado los conflictos que se le ha presentado, que técnicas ha utilizado
que resultado ha obtenido?

¢Me podria comentar sobre su experiencia con algun conflicto que se le haya
presentado con algin padre de familia?

¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?

Entrevista a los docentes

Competencias funcionales

Gestion academica

¢Cudles son las gestiones llevadas por el directivo para hacerle seguimiento académico

a los estudiantes?

¢Como es el proceso de acompafiamiento del directivo docente para verificar la calidad

de los procesos pedagogicos

Gestion con la comunidad
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¢COmo es su relacion con la comunidad?

¢Es reciproca la relacion?

¢Qué actividades de integracion suelen hacerse?

Competencias comportamentales

Comunicacion y relaciones interpersonales

¢Me podria comentar con relacién a la toma de decisiones en la institucion?

¢De qué manera le comunica el director docente los lineamientos a seguir?
Negociacion y mediacion

¢Qué técnicas o estrategias utiliza el directivo docente para resolver los conflictos?
¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?
Entrevista a los padres de familia

Competencias funcionales

Gestion academica

¢Cudles son las gestiones llevadas por el directivo para hacerle seguimiento académico
a los estudiantes?

¢Como es el proceso de acompafiamiento del directivo docente para verificar la calidad
de los procesos pedagogicos

Gestion con la comunidad

¢Coémo es su relacién con la comunidad? ;Es reciproca la relacion? ;Qué actividades
de integracion suelen hacerse?

Competencias comportamentales

Comunicacion y relaciones interpersonales

¢Hableme de la comunicacion del director con los representantes?

¢Qué me puede decir de como observa que es la comunicacion del director con el
personal docente, administrativo y de servicio?

¢COmo representante, de qué manera le hacen participe en la toma de decisiones de
eventos o problemas relacionados con la institucion?

Negociacion y mediacién

¢Qué técnicas o estrategias utiliza el directivo docente para resolver los conflictos?

¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?
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[ANEXO C]

[ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS]

Padres de Familia

PROTOCOLO 1 PREGUNTAL

¢ Cuéles son las gestiones llevadas por el directivo para hacerle seguimiento académico

a los estudiantes?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1
1 ...solo sé que realizan la Examen como estrategia de
metodologia de los exadmenes y seguimiento

altimamente han implementado los
simulacros.

. eso deja mucho que desear,
puesto que el rendimiento
academico de muchos estudiantes
estd en un nivel muy bajo.

Simulacro como estrategia

Nivel de rendimiento académico

...en la parte pedagdgica hay mucho
que mejorar, ya que al parecer los
métodos de ensefianza no estan
funcionando.

...los docentes son personas
preparadas con maestrias, pero no
se ve reflejada en el rendimiento
academico de los estudiantes.

... no se emplean los recursos, que
brinda el Estado, en lo que
realmente hace falta. Como, por
ejemplo, las adecuaciones en las
aulas, para que los estudiantes estén
cémodos y motivados al recibir sus
clases.

Métodos de ensefianza eficaces

Preparacion del docente

Rendimiento académico
Administracion de planta fisica y
de los recursos financieros
Recursos didacticos

Adecuacion de aulas

Motivacion

Llevar un control para poder hacer
el seguimiento a cada estudiante.
Revisar lo que hace el docente

Control y seguimiento.

Supervision al docente

...permanente  supervisando el
desempefio de los estudiantes.
Apoyandose en su equipo de trabajo

Supervision  del  desempefio
académico de los estudiantes
Trabajo en equipo.
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PROTOCOLO 2 PREGUNTA 2

¢Cdémo es el proceso de acompafiamiento del directivo docente para verificar la calidad

de los procesos pedagdgicos?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 ...falta méas compromiso Compromiso
iNo hay recursos! Desde entonces Recursos econdémicos y
mi  hijo perdi6 un poco la financieros
motivacion. Motivacion académica

2 ...falta mas compromiso, se nota la Falta de compromiso
negligencia, al dejar pasar por alto
la irresponsabilidad de algunos
docentes, que no tienen sentido de Sentido de pertenencia
pertenencia con sus estudiantes

3 ...siempre me ha mantenido bien Informacion permanente.
informada. Orienta y aconseja al Orientador y asesor.
personal docente y a los padres que
asi lo requieren.

4 ...hacer seguimiento detallado de Seguimiento de los procesos

los planes de estudio y del proceso

de aprendizaje.

académicos y de aprendizaje.

PROTOCOLO 3 PREGUNTAS

¢Como es su relacidn con la comunidad? ¢Es reciproca la relacion? ;Qué actividades

de integracion suelen hacerse?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...el directivo realiza su trabajo en
un alto porcentaje, sin tener en
cuenta la comunidad.

...nosotros no somos tenidos en
cuenta para muchas decisiones,
podemos afirmar que no es
reciproca la  relacion  entre
directivos y comunidad

...en la Institucion solo se limitan a
realizar celebraciones en donde las
personas demuestran es el interés
personal, ya que muchas veces son
celebraciones en donde se busca a
un ganador.

Toma de decisiones unilaterales.
Participacion  nula de la
comunidad.

Escasa comunicacion

Interés personal
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...falta mas comunicacion e
inclusion en ciertas actividades que
favorecerian a nuestros hijos.

...los que participan en los
nombramientos de comités o juntas
de padres de familia, es solo de
papel, porque en la practica no sé
nos tiene en cuesta, en la toma de
decisiones importantes, en pro del
mejoramiento de nuestros hijos.

Comunicacion
Inclusion

Omision a lo padres en la toma de
decisiones.

...poco participan voluntariamente
se hacen las actividades que se
hacen todos los afios para las
celebraciones y alli si participan por
sus hijos y sus hijas.

Poca participacion de los padres.

Celebraciones y convivencia.

...tiene en cuenta la opinion de la
comunidad y junto a su
conocimiento trata de tomar las
decisiones mas convenientes para
todos.

Escucha activa.

Toma de decisiones

PROTOCOLO 4 PREGUNTA 4

¢Hableme de la comunicacion del director con los representantes?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

Como lo dije anteriormente es mas
negativa que positiva.

Escasa comunicacion

...falta mas comunicacion 'y
espacios con los representantes. NO
nos brindan confianza y nos ignoran
en muchas ocasiones.

Falta de comunicacion
Confianza
Toma de decisiones unilaterales

Nos convoca si hay problemas con
los hijos y las hijas, nos da
orientaciones y nos dice que nos va
a hacer seguimiento

Reuniones.
Orienta
Hace seguimiento

...es muy claro en lo que quiere dar
aentender. Y esté abierto a escuchar
opiniones de todos.

Comunicacion abierta.
Escucha activa.
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PROTOCOLO 5 PREGUNTA5

¢Qué me puede decir de como observa que es la comunicacion del director con el

personal docente, administrativo y de servicio?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...hay ciertas barreras
comunicativas, entre los directivos
y algunos docentes, inclusive esto
se ve reflejado, entre los mismos
docentes, ya que unos se mantienen
al margen de otros. Se nota una gran
diferencia entre los directivos, el
plantel de secundaria y el de
primaria.

Barreras comunicativas.

Diferencias de niveles laborales

...falta comunicacion en algunas
situaciones que se han presentado.
Con los administrativos, hay mejor
comunicacion.

Con el personal de servicio hay
buena comunicacion, se les trata
bien y se les respeta.

Falta de comunicacion.

Respeto al personal de servicio.

...estd atenta, y a la vez
comunicativa

Comunicacion

...es bastante respetuoso con todos.
le da a cada quien su lugar y respeta
la opinion de cada uno de ellos.

Respeto
Escucha activa

PROTOCOLO 6 PREGUNTA 6

¢Como representante, de qué manera le hacen participe en la toma de decisiones de

eventos o problemas relacionados con la institucion?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1
1 Las decisiones que toma el directivo Toma de decisiones unilaterales.
son tomadas bajo el
desconocimiento, muchas veces de
la comunidad educativa, Omision a padres de familia.

especialmente de los padres de
familia, puesto que cuando van a
informar cualquiera situacion ya las
decisiones estan tomadas.

... a ellos nunca los convocan, para
nada en absoluto.
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Solo cuando los problemas son
personales, cuando estan
involucrados nuestros hijos e hijas,
de lo contrario desconocemos
situaciones graves que sucedenen la
Institucion.

no porque oficialmente la
Institucion nos lo comunique, para
nosotros estar pendientes de
nuestros hijos.

Comunicacién personal

Omisiéon de comunicacion en

eventos grupales o colectivos.

Informacion oficial por parte del

directivo docente.

A través de la tecnologia, por los
grupos de los teléfonos, circulares,
convocatorias.

Uso de la tecnologia

Todas las decisiones importantes
son socializadas por medio de
reuniones en donde nosotros como
representante tenemos voz y voto.

Reuniones

Participacion de todos con voz y

voto

PROTOCOLO 7 PREGUNTA7

¢Qué técnicas o estrategias utiliza el directivo docente para resolver los conflictos?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 Por ejemplo, ha habido casos donde Lineamientos, normativas.
ameritan expulsar a algan alumno
por la gravedad del caso, y se
amparan en que no deben vulnerar
el derecho a la educacion de los
jévenes o las nifias y nifios, dejando
en vulnerabilidad a las victimas a
merced de las agresiones.

2 ...falta de comunicacion, casi nunca Falta de comunicacion.
me entero...normas son  muy
permisivos ya que en ocasiones no Aplicacibn de normas de
dan resultados y los casos empeoran  convivencia

3 Primero el didlogo sobre las partes Diédlogo y mediacion.
afectada y la mediacion.
No grita, no se pone de mal humor Relaciones interpersonales
ni regana. Siempre ha sido asi. Cultura organizacional

4 ...la comunicacion y socializacion ~ Comunicacion

PROTOCOLO 8 PREGUNTA 8

¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?
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SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...que comprometa mas a algunos
docentes, que al parecer hay
muchos que les interesa mas su
estabilidad econémica que la
vocacion de ensefiar.

Que el directivo docente, se
comprometa mas con el objetivo de
la educacion.

Debe motivar e incentivar mas a los
estudiantes,

Compromiso
Vocacion docente
Compromiso

Motivacion al estudiante

Tener mas comunicacion con la

comunidad y los padres.

...las necesidades de los estudiantes

que tienen en sus hogares, tanto

emocionales, socio econdémicas y de

esta manera mejorar en el proceso

de aprendizaje de los estudiantes,

... Tiene que haber una integracion
entre la Institucion, docentes,

comunidad y familia.

Comunicacion

Necesidades de los estudiantes

Mejorar el proceso de aprendizaje

Integracion

Tener una buena comunicacion,
conocer los procesos académicos y
todas las normativas y lineamientos
y hacerlos cumplir. Tener a veces
autoridad y a veces ser suave.

Comunicacion

Procesos académicos
Normativas institucionales
Lineamientos

Administracién de la autoridad

...aquel que escuche y tenga en
cuenta la opinion de todos aquellos
que hacen parte del proceso.
...buscando siempre el bienestar de
su comunidad.

Comunicacion.
Escucha activa.

Bienestar de la comunidad.

ENTREVISTA DOCENTES
PROTOCOLO 1 PREGUNTAL

¢Cuéles son las gestiones llevadas por el directivo para hacerle seguimiento académico

a los estudiantes?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...a través de reuniones generales

con los docentes.

...entrega un reporte acerca del
rendimiento académico de cada uno
a fin de

de sus estudiantes

Reuniones con los docentes.
Entrega de reportes.

Sistematizacion de la informacién.
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sistematizar la informacion dada y
asi tener un consolidado global por
cada area y/o asignatura.

...buscar alternativas para el
mejoramiento de las dificultades
presentadas por los estudiantes y al
mismo tiempo dar un informe al
padre de familia, acudiente o
cuidador.

Alternativas de solucion para
mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes.

Informacion a padres de familia.

...analisis prospectivo de las causas
y consecuencias, de los buenos o
malos resultados, ademas de
generar espacios y procesos para el
mejoramiento institucional.

...el directivo hace uso de su

liderazgo  para  gestionar la
formacion  de  docente, la
investigacion educativa, la

integracién de la familia a la escuela
y el liderazgo pedagdgico.

Andlisis de las causas Yy
consecuencias de los resultados
academicos.

Generar espacios y procesos.
Mejoramiento institucional.
Liderazgo.

Formacion docente.

Integracidn familia escuela.
Liderazgo pedagdgico.

...es el trabajo mancomunado con
los docentes a través de la
plataforma institucional,
herramienta de gran utilidad

Trabajo en equipo
Uso de herramientas tecnoldgicas

...el verdadero seguimiento se debe
hacer desde el mismo momento en
que se inicia el proceso.

...en la interaccién que este tiene
con su docente, su participacion, su
motivacion, el cambio de actitud, su
interés, el desempefio
...mirar si las estrategias
estamos utilizando estan
repercutiendo para bien en los
aprendizajes de nuestros
estudiantes.

...analisis de los resultados de las
pruebas externas, para mirar las
debilidades y fortalezas en los
aprendizajes de los estudiantes

que

Supervision
Evaluacion constante
Participacion
Motivacion

Estrategias didacticas que aplica el
docente.

Analisis de resultados de pruebas
externas.
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PROTOCOLO 2 PREGUNTA 2

¢Cdémo es el proceso de acompafiamiento del directivo docente para verificar la calidad

de los procesos pedagdgicos?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 ...a través de la evaluacion de Evaluacion del desempefio.
desempefio docente, para verificar Calidad de los procesos.
la calidad de estos procesos.
...se tienen en cuenta los resultados Resultados de pruebas externas.
de las pruebas externas.
...Analizar e interpretar los Analisis e interpretacion de
resultados. resultados.
.no hay un proceso de Proceso de acompafiamiento.
acompafiamiento  constante  por
parte de los directivos. Revision de documentos
...revisar  planes de clase, académicos.
estrategias de aprendizaje
implementadas por el docente,
recursos pedagdgicos, entre otros.  Necesidades educativas de los
Atender las necesidades educativas estudiantes.
de los estudiantes.
Indagar sobre los factores de no Andlisis factores de promocién
promocion y  desercion e escolar.
implementar acciones de mejora. Analisis factores de desercion
Hacer seguimiento al ausentismo, escolar.
identificando causas y
consecuencias, para determinar Analisis ausentismo  escolar,
acciones correctivas. causas.

Acciones correctivas.
2 Andlisis y socializacion de los Andlisis de resultados de pruebas

resultados de evaluaciones internas
y externas de los estudiantes, con la
comunidad educativa.

...mejorar los indices de calidad
educativa en la institucion.
...mejoramiento pedagobgico,
identificando fortalezas y
oportunidades en los resultados de
la autoevaluacion institucional.

Coordinacion de cambios
curriculares con el  consejo
académico.

externas.

Socializaciéon de resultados de
pruebas externas.

Calidad educativa.

Auto evaluacién institucional.
Cambios curriculares.

Evaluacion periodica de procesos
pedagdgicos.
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Evaluar periédicamente el
desarrollo de planes de estudio,
métodos pedagdgicos, criterios y
metodologias de evaluacién que los
docentes desarrollan en el aula.
Monitoreos, seguimiento de ajustes
y retroalimentacion a las practicas
de aula.

Seguimiento a las practicas de
aula.

3 ...revision de los documentos Supervision academica
institucionales 'y de caracter
académico

4 ...hace  falta un liderazgo Liderazgo pedagogico

pedag6gico, muy poco se hace

seguimiento a los planes vy
proyectos pedagdgicos que se
implementan en la institucion,

parece ser que los directivos estan
absorbidos  por la  gestion
administrativa, que la parte
pedagdgica queda en un segundo
plano.

...se implementan muchos procesos
pedagogicos, pero la falencia esta
en hacer seguimiento

Seguimiento  administrativo 'y
academico
Prioridad en gestiones

administrativa y académica.

Seguimiento a los

pedagdgicos

procesos

PROTOCOLO 3 PREGUNTAS

¢COmo es su relacion con la comunidad? ¢Es reciproca la relacion? ;Qué actividades

de integracion suelen hacerse?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...existe poca interacciéon con los
miembros de la comunidad, estos
participan escasamente en algunas
actividades.

...poco acompafiamiento que hace
el padre de familia al proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

...el docente y sus directivos en la
comunidad constantemente son
objetos de criticas, comentarios
negativos y sefialados como Unicos
responsables de las dificultades o

Poca participacion de los

miembros de la comunidad.

Poca participacion de los padres
de familia en los procesos de sus
hijos.

Criticas  por
comunidad.

partes de la

Delegan responsabilidades.
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deficiencias que se presentan a nivel
institucional.

...actividades como bingos
escolares, semana por la paz,
semana  cultural, actividades

relacionadas con la conservacion
del medio ambiente, entre otra.

Actividades culturales
celebracién de efemérides.
Participacion y convivencia

y de

2 ...es reciproca, en la medida que se  Compromiso colectivo.
fomentan relaciones de
colaboracion 'y compromisos
colectivos. Actividades de celebraciones y
...institucionalizados  actividades efemérides.
como la celebracion del dia de la Participacion y convivencia
familia, la semana cultural,
capacitaciones para la prevencion
de riesgos, escuelas de padres,
charlas educativas.
3 Mediante las escuelas de padres y Actividades de integracién
reuniones se va teniendo mejores
relaciones con la comunidad.
4 ...hay una buena relacion con la Buena relacion con la comunidad.
comunidad, sin embargo, desde la Espacios de integracion.
escuela no se propician espacios
para la integracion
PROTOCOLO 4 PREGUNTA 4
¢Me podria comentar con relacion a la toma de decisiones en la institucion?
SUJETO INFORMACION MEMOS 1
1 ...¢ésta se da a través de reuniones Reuniones.
entre los mismos y luego estas
decisiones son socializadas con la Socializacion con la comunidad
comunidad educativa en general. educativa.
...reuniones generales convocadas
por parte de los directivos se Reuniones generales.
permite  la  participacion de Participacion de los estudiantes y
estudiantes y padres de familia padres de familia.
2 ...de forma democratica, mediante Democratica, intercambio

el intercambio efectivo y empaético
de conceptos, puntos de vistas,
criterios e ideas.

empatico.

Relaciones interpersonales.
Confianza.
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relaciones  interpersonales
cordiales, asertivas y basadas en la
confianza.

La direccién nos convoca, explica,
propone y luego permite la
participacion de quienes quieran
opinar.

...todos tenemos que escucharnos
primero y nadie acelerarse a criticar
0 molestarse antes de que se
expliquen bien las cosas, y creo que
tenemos mucho tiempo haciéndolo
asi. El que va llegando parece que se
va adhiriendo a ese estilo de
comportamiento.

Comunicacion

Escucha activa

Cultura organizacional

Cultura organizacional

...no es un lider autoritario, mas
bien se podria catalogar como un
lider democrético, para la toma de
decisiones tiene muy en cuenta la
opinidn de cada uno

Lider autoritario
Lider democratico
Comunicacion
Escucha activa

PROTOCOLO 5 PREGUNTA 5

¢De qué manera le comunica el director docente los lineamientos a seguir?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...de manera verbal por medio de
reuniones presenciales y de forma
virtual a través de comunicados
enviados al grupo de WhatsApp de
docentes y directivos.

...S¢ comunican estos lincamientos
a los padres de familia por medio
del grupo de WhatsApp

Reuniones presenciales.
Reuniones virtuales.
Envio de comunicados.

Lineamientos por grupos
whtsApp.

de

Con ayudas de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, usado
adecuadamente los recursos
expresivos del lenguaje oral, escrito
y gréfico, teniendo en cuenta el
nivel educativo y cultural del
contexto.

Comunicacion a través de
tecnologias.

Comunicacion verbal.
Comunicacion escrita.
Nivel del contexto.

las

...primero los expone, todos
escuchamos, si hay que participar lo

Escucha activa
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hacemos y ella nos escucha y de alli
sale todo. Claro, si e un lineamiento
que venga de las autoridades, alli si
lo indica. Lo explica y estemos o0 no
de acuerdo se cumple.

Comunicacion
Lineamientos institucionales
Autoridad

Reuniones con la comunidad, ya sea
de docentes, de estudiantes o de

padres de familia

Reuniones

PROTOCOLO 6 PREGUNTA 6

¢Qué tecnicas o estrategias utiliza el directivo docente para resolver los conflictos?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

El didlogo es el principal recurso
utilizado por parte del directivo en
la resolucién de conflictos, este
dialogo se puede dar a través de una
reunion privada o a través de una
reunion general.

Dialogo
Reuniones privadas

Reuniones grupales.

Evaluar que soluciones son las
mejores

facilitar acuerdos y soluciones
multilaterales, anteponiendo los
intereses comunes Yy generando
confianza en el proceso de
mediacion.

Busqueda de soluciones.
Acuerdos.

Confianza, mediacion.

Se soporta en el comité de
convivencia de la institucion.
Permite que las partes lo expresen

Lineamientos Institucionales

Comunicacion

...entrar en dialogo con las partes
implicadas, luego realiza reuniones
de conciliacion para resolver las
diferencias, trata de mediar para que
estas situaciones no pasen a
mayores; siempre buscando
resolver las diferencias de la mejor
manera

Comunicacién y didlogo

Mediacion

PROTOCOLO 7 PREGUNTA7

¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1
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Tratar por igual a cada uno de los
miembros del cuerpo docente.
Tener claras las metas o prop6sitos
a conseguir para un verdadero
mejoramiento continuo a nivel
institucional.

Fomentar una integracion efectiva
entre institucion educativa 'y
comunidad.

Revisar periodicamente materiales
y/o recursos pertinentes para llevar
a cabo un proceso de aprendizaje
exitoso y hacer seguimiento a las
acciones para garantizar la calidad
de este.

Trato equitativo al personal.

Claridad en las metas y propositos

Integracion institucion

comunidad.

Revisién constante de materiales
escolares.

Seguimiento de las acciones.

Mostrar con acciones la vision, la
mision, los objetivos y los valores
institucionales.

Ser ejemplo para el comportamiento
de los demas. Motivarlos
Demostrar interés por el desarrollo
de las personas.
Promover el
institucional.

mejoramiento

Vision,  misiébn y  valores

institucionales.

Ser modelo.
Motivacion

Interés.
Mejoramiento institucional.

...la imagen del lider que tienen los
demas.

...cumplir con los objetivos o0 metas
propuestas, los motiva.

Se apoya en los diferentes
miembros de la comunidad.

..las opiniones de los demads
miembros de la comunidad
educativa. Un buen lider tiene amor
a su institucion, wvocacion, es
humilde con el manejo del poder y
de su conocer.

Imagen, modelo.
Cumplimiento de metas
Motivacion.
Participacion de todos

Escucha activa
Vocacion
Manejo del poder

...tener presente tanto la parte
administrativa, como la pedagdgica.
El directivo docente debe tener muy
presente cuéles son sus
competencias de acuerdo al cargo
que esta ocupando

...la responsabilidad, la iniciativa,
la capacidad para trabajar en

Equilibrio en gestion
administrativa y pedagogica.
Autoevaluacion personal

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Motivacion
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equipo, el liderazgo, motivacion
entre otras

Directores Docentes

PROTOCOLO 1 PREGUNTAL

¢Cuéles gestiones lleva a cabo para lograr que los estudiantes aprendan y se

desarrollen?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...para su funcionamiento Optimo y
mejorar la calidad del servicio
prestado realiza procesos enfocados
en las gestiones académicas,
directivas, comunitaria,
administrativa y financieras,

Calidad educativa

Gestion académica

Gestion directiva

Gestion comunitaria

Gestion administrativa y
financiera

...me mantengo al dia con los
aspectos legales y las normativas
para no tener que improvisar.
Superviso lo que hacen los
docentes, que sus planes tengan
relacion con lo que realmente hacen
en las aulas.

Pido algunos cuadernos al azar y los
reviso.

Lineamientos, normativas.
Aspectos legales.

Supervision al docente de su
praxis académica.

Supervision a los aprendizajes de
los alumnos.

PROTOCOLO 2 PREGUNTA 2

¢De qué manera hace el seguimiento académico de los estudiantes de su institucion?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 El seguimiento académico de los Sistema Institucional de
educandos estd contemplado en evaluacion.
nuestro sistema institucional de
evaluacion.
...comisiones de evaluacion y Comisiones de evaluacion y
promocion analizan los resultados promocion.
académicos. Anélisis de resultados
...recomendaciones para mejorar ya académicos.
sea los procesos a nivel institucional Recomendaciones a los docentes.
0 las estrategias pedagogicas y/o
evaluativas a nivel particular de los
docentes.

2 ..reuniones de comisiones de Comisiones de evaluacion

evaluacion y promocion.

Comisiones de promocion.
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PROTOCOLO 3 PREGUNTAS

¢Como verifica la calidad de la practica pedagdgica de los docentes?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 ...a través de las comisiones de Comisiones de evaluacion y
evaluacion 'y promocién, del promocion.
seguimiento y supervision. Seguimiento y supervision.
...procesos de autoevaluaciéon Autevaluacion institucional.
institucional realizados con
participacion de la comunidad Participacion de la comunidad.
educativa.

2 Revision de la planificacion y la Revision de la planificacion.
priorizacién de aprendizajes por Revision de los aprendizajes de
niveles y grados. acuerdo con los grados.

PROTOCOLO 4 PREGUNTA 4

¢Como es su relacién con la comunidad? ;Es reciproca la relacion? ;Qué actividades

de integracion suelen hacerse?

SUJETO

INFORMACION

MEMOS 1

1

...muy a pesar de los esfuerzos
realizados, el acompafiamiento de
los padres de familia a la mayoria de
las actividades instituciones es muy
bajo.

A nivel personal, la relacion con la
comunidad goza de un alto grado de
aceptacion, los cambios realizados
han sido beneficiosos y la
comunidad valora mi gestion

...por el bajo conocimiento que
tienen de los procesos
administrativos.

Las actividades que usualmente se
realizan para integrar a los padres de
familia, ademas de las entregas de
informes académicos, estan, las
escuelas de padres, el dia de la
familia, semanas culturales, festival
de revistas gimnasticas,
conferencias virtuales, dia del nifio,
etc.

Poca participacion de los padres
de familia.

Valoracion de
director docente.

la gestion del

Bajo conocimiento de los procesos
administrativos.
Entregas de informes académicos.

Participacion y convivencia.
Celebracion de Efemérides.
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...la participacion de ellos sea solo
cuando se les convoca por algdn
evento, es cordial y respetuosa.
...problemas de funcionamiento
con por ejemplo algo eléctrico y
aunque tenemos padres que saben,
ellos no vienen a ayudar.
...actividades culturales,
deportivas. La finalidad es
integrarlos, ademas, recuerda que
estan contemplados en los planes.

Escasa participacion de los padres.
Respeto

Cordialidad

Gestion administrativa.

Actividades de celebracion de
efemérides.
Participacion y convivencia.

PROTOCOLO 5 PREGUNTA 5

¢Coémo es la comunicacion con el personal docente, administrativo y de servicio a su

cargo?
SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 €S escrita a través de circulares, Comunicacion escrita.
siempre usando la formalidad para Formalidad
evitar situaciones de teléfono roto
y/o malos entendidos.

2 ...es asertiva, respetuosa y de Respeto.
colaboracion.  Existen  buenas Relaciones interpersonales
relaciones interpersonales. Hay Cumplimiento de normas

respeto, todos cumplen la mayoria
de las normas institucionales

institucionales

PROTOCOLO 6 PREGUNTA 6

¢Coémo ha manejado los conflictos que se le ha presentado, que técnicas ha utilizado

que resultado ha obtenido?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1
1 ...son cordiales en términos Cordialidad
generales, siempre enmarcadasenla Respeto
formalidad y el respeto. Formalidad
...situaciones  conflictivas, que Diélogo

hasta la fecha se han sorteado de
manera pacifica y mediante el
didlogo y la concertacion.

...se remiten los casos al comité de
convivencia para que este interceda
y medie en la busqueda de una
solucion.

Concertacion.

Aplicacion de
lineamientos

normativas y
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2 El dialogo entre las partes. Dialogo, conciliacion.
conciliacion y el compromiso de los  Compromiso
implicados

PROTOCOLO 7 PREGUNTA 7
¢Qué ideas me podria dar sobre la praxis del liderazgo exitoso en directivos docentes?

SUJETO INFORMACION MEMOS 1

1 ...para liderar wuna institucion Diélogo
educativa es  dialogar, dar Participacion
participacion y ser abierto a las Apertura
sugerencias, 'y no  menos Trabajoen equipo
importante, es formar equipos de
trabajo con metas concretas por
alcanzar.

2 La practica de un liderazgo con Liderazgo con autoridad.
autoridad, no lineal sino a través de Liderazgo no lineal.
acuerdos entre todos y de Acuerdos.
cooperacion. Cooperacion.
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[ANEXO D]

[TRIANGULACION Y GENERACION DE CATEGORIAS Y

SUBCATEGORIAS]

Directores Docentes

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Lineamientos
Aspectos legales
Autoevaluacion
institucional

Normas institucionales

Politicas educativas

Supervision a la praxis del
docente
Recomendaciones a los
docente para mejorar el
proceso

Apoyo a la
académica

gestién

Gestion académica

Recursos para mantener la
institucion

Gestion administrativa 'y
financiera

Gestion administrativa y
financiera

Participacion y
convivencia

Gestion Comunitaria

Analisis de los resultados
académicos

Comisiones de evaluaciéon
y promocion.

Sistema institucional de
evaluacion

Liderazgo  democrético
Gestidn estratégica
Calidad educativa
Comunicacion

Trabajo en equipo

Relaciones interpersonales

Gestidn Directiva

Docentes

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Analisis de los resultados
académicos.

Analisis de resultados de
pruebas externas

Comisiones de evaluacion
y promocién.

Sistema institucional de
evaluacion

Evaluacion del
desempefio docente.

Calidad de los procesos.

Calidad educativa.
Relaciones interpersonales
Manejo de conflictos

Gestion Directiva
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Prioridad en gestiones

administrativa y
académica.
Toma de decisiones
democratica,
Trato  equitativo  al

personal.

Relaciones de Confianza.
Responsabilidad

Trabajo en equipo
Socializacion con la
comunidad educativa.
Participacion de los
estudiantes y padres de
familia.
Comunicacién con
docentes.

Acuerdos para resolver
conflictos.

Mediacion para resolver
conflictos

Equilibrio en  gestion
administrativa y
pedagdgica.
Autoevaluacion personal

los

Comunicacion

Formacion docente

Acompafiamiento a los
docentes.

Seguimiento a los
procesos pedagdgicos
académica

Seguimiento
administrativo al docente
Supervision al trabajo del
docente

Seguimiento  de
acciones pedagogicas.
Alternativas para mejorar
el rendimiento académico
de los estudiantes.

las

Apoyo a
pedagdgica

la

praxis Gestidn académica

Poca participacion de los
padres de familia

Participacion
Convivencia

y Gestion Comunitaria
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Valoracion al directivo
por parte de la
comunidad.

Lider democrético

Lider pedagdgico
Claridad en las metas y
propdsitos

Vision, mision y valores
institucionales.

Imagen, modelo.
Vocacion

Querer hacerlo, sentirlo

Cultura institucional
Motivacion laboral

Comportamiento
Organizacional

Normas
Auto
institucional

evaluacion

Lineamientos
institucionales

Politicas Educativas

Padres de Familia

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Trabajo en equipo
Compromiso del directivo
Director como orientador
y asesor

Orientacion por parte del
directivo

Toma de decisiones
Comunicacion abierta.
Barreras comunicativas
entre director y docentes
Comunicacion del
director con
administrativos 'y de
servicio del director con
todo el equipo

Confianza

Diélogo y mediacion con
la parte afectada
Relaciones

Compromiso

Preparacion
actualizacién del docente
Comunicacién
Relaciones interpersonales

y Gestion Directiva

Rendimiento académico
de los alumnos
Supervision al docente

Apoyo a la
pedagogica

praxis Gestion académica
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Supervision del
desempefio académico de
los estudiantes.
Motivacion académica
Seguimiento  de  los
procesos academicos y de
aprendizaje
Mejorar el
aprendizaje

proceso de

Conocer los Procesos
academicos
Participacion y Gestion Comunitaria
Convivencia
Poca participacion
voluntaria de los padres.
Sentido de pertenencia Cultura organizacional Comportamiento
Vocacion docente Motivacion docente Organizacional
Apego a lineamientos, Normas y lineamientos Politicas Educativas
normativas. institucionales
Normas de convivencia
Normativas y
Lineamientos
Administracion de planta Administracion de la Gestién Administrativa y

fisica y de los recursos
financieros

Recursos del estado para
materiales y adecuacion
de aulas

Recursos econdmicos Yy
financieros

Institucion

Financiera
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[ANEXO E]

INVITACION A SOCIALIZACION PARA LA PRESENTACION DE LOS
HALLAZGOS

Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

erie fhvedo Coredo

“—

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedaggico de Caracas.

La socializacion se realizara en la |.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

—

— Do)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

5“”"7]”’” hogr Boross

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

et

— Do)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC

Q&o;é//ﬁ:g
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

Julio Alfonso Angel Méndez

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

et

— Pew)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

Bgvtltra

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacién de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Caracas.

La socializacion se realizara en la |.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracién. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

et

— (Puw)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

»ch/clt‘s gv%’f @:mzz'z/e‘z kﬁm‘z

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacién de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracién. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

pa—

S (/410117 E—

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

et

— Puw)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

169



Respetado(a) Sefior(a):

/ / i,

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

et

— Puw)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

M oo i S

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.E. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracién. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

p—

S (/41117 ) —

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Magangué Bolivar, marzo 23 de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

D). Coloy  Mejvor
7~ 7 = w4

Después de saludarle respetuosamente, tengo el placer de invitarle a la socializacion de los
hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.

La socializacion se realizara en la I.LE. San Juan Bautista del Retiro Bolivar, el dia 28 de
marzo de 2023 de 12:30 pm

Esperando contar con su presencia y agradeciendo de antemano su acostumbrado apoyo y
colaboracion. Agradezco también confirme su asistencia al siguiente correo
chaybri68@hotmail.com o al WhatsApp 3015231306.

Atentamente,

P

— Do)

Dairo Anton o Rodriguez Peinado

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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[ANEXO F]

INSTRUMENTO PARA VALORAR LA SOCIALIZACION
De los hallazgos de la investigacion titulada LINEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
COMPETENCIAS QUE FUNDAMENTAN LA PRAXIS DEL LIDERAZGO DE
DIRECTIVOS DOCENTES DESDE LA PERSPECTIVA FUNCIONAL Y
COMPORTAMENTAL, como parte del Programa Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas.
Con el presente instrumento, se pretende realizar una pequefia valoracion de la
propuesta que se le acaba de presentar. Su opinién es muy importante para la mejora
de los lineamientos.
Instrucciones: Responda de manera sincera segun su opinion. Le recuerdo que no es
necesario colocar su identificacion.
¢Qué impresiones tiene acerca de los lineamientos tedricos sobre competencias que
fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva

funcional y comportamental?

¢Qué recomendaciones tiene para mejorar los lineamientos tedricos sobre
competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes desde la

perspectiva funcional y comportamental?

¢Indique cuales serian las fortalezas y las debilidades de los lineamientos tedricos
sobre competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de directivos docentes

desde la perspectiva funcional y comportamental?

Muchas Gracias.
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Licenciado en Ciencias Religiosas, egresado de la Pontificia universidad Javeriana de
Bogota. Actualmente, se encuentra finalizando el Doctorado en Educacion en la
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