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RESUMEN

Las habilidades sociales abarcan las formas en que el individuo se relaciona,
interactla, resuelve conflictos, plantea alternativas, se comunica y demuestra respeto
frente a desacuerdos y diferencias considerando la diversidad inherente a la
singularidad de cada persona, difieren gustos, ideas y pensamientos que lo hacen
Unicos; teniendo en cuenta que en la medida que estas se fortalezcan desapareceran o
disminuirdn las conductas disruptivas en las escuelas. La investigacion que se
presenta tiene como propdsito generar un modelo tedrico sobre estas competencias
interpersonales, dirigido a estudiantes de basica primaria de la ciudad de Cartagena
para favorecer la convivencia escolar. El estudio adopta un enfoque cualitativo desde el
paradigma interpretativo, basado en un disefio flexible y abierto. El escenario estuvo
constituido por las instituciones San Lucas, Berta Gededn de Baladi y Ambientalista de
Cartagena de caracter oficial mixta de la ciudad de Cartagena, en el nivel de basica
primaria. Los informantes clave fueron 3 directivos docente, 2 psicélogas y 4 docentes
de aula. Como técnica para la recoleccion de la informacién se empled la entrevista en
profundidad. La interpretacion de los hallazgos se realiz6 a través del método de
Analisis de contenido. Se concluye que las habilidades sociales desempefian un papel
fundamental para alcanzar un bienestar tanto a nivel individual como colectivo,
contribuyendo de manera significativa a una formacion integral que aporte
positivamente al desarrollo cognitivo, emocional y social de cualquier ser humano
teniendo gran impacto en su vida social, familiar y comunitaria.

Descriptores: habilidades sociales, estudiantes basica primaria, convivencia escolar



INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades sociales es de gran importancia en diversos
aspectos de la vida humana. Estas habilidades se refieren a la capacidad de interactuar
efectivamente con otras personas, establecer relaciones positivas y comunicarse de
manera adecuada en diferentes contextos sociales. Su desarrollo en los estudiantes es
fundamental para establecer relaciones saludables, promover la cooperacion, manejar
las emociones, lograr éxito académico y le aporta herramientas para prevenir y resolver
conflictos.

Asi como lo expresa Ramirez, et al. (2020), “las habilidades sociales son las
conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente
una tarea de indole interpersonal” (p.209). Por tanto son esenciales para el bienestar
individual y colectivo de todas las personas tanto en el ambito personal como en el
profesional. En el ambito educativo es crucial que el docente pueda estimular las
habilidades sociales en sus estudiantes y tenga las competencias para aportarle
estrategias para el bienestar emocional y el fortalecimiento de los lazos sociales
mediante la capacidad de colaborar, trabajar en equipo y adaptarse a diferentes
situaciones y desafios.

En correspondencia a lo anteriormente planteado, el desarrollo de habilidades
sociales capacita para prevenir y manejar conflictos de manera efectiva, promoviendo
un ambiente de respeto, entendimiento y solucion pacifica de las diferencias, a su vez,
brinda herramientas fundamentales para el crecimiento personal, profesional y para
construir una sociedad mas armoniosa y colaborativa.

En Colombia, actualmente el abordaje del desarrollo de habilidades sociales por
parte de los docentes varia, se destacan enfoques como la educacion socioemocional,
el aprendizaje cooperativo, programas extracurriculares y practicas de resolucion de
conflictos. Sin embargo, se requiere que mediante la formacién y el apoyo a los
docentes se promueva la empatia, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
resolucién pacifica de conflictos mediante estas estrategias de manera efectiva y
adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Existen politicas educativas que reglamentan, decretan y orientan el



desarrollo de habilidades sociales para una formaciéon integral de los educandos en
atencion a la parte humana y al enfoque humanista dado a la investigacién. La
Constitucién Politica de Colombia en el Articulo 67 establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidén social y es esa
funcion que amerita un desarrollo de habilidades sociales para interactuar con otros.
Asi mismo la Ley General de Educacion 115 (1994), en el Articulo 21 hace referencia a
la adquisicion de habilidades para desempenarse con autonomia en la sociedad.

La presente investigacién tiene como propdsito general generar un modelo
tedrico que favorezca el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de basica
primaria. En este proceso investigativo convergen, aspectos tedricos, conceptuales,
metodoldgicos, didacticos y sociales. Esta estructurado en seis (6) capitulos que se
describen de la siguiente forma inicialmente, se presenta el Capitulo |. Planteamiento
del problema, se centr6 en brindar una descripcidn detallada de la situacidon del objeto
de estudio, incluyendo el contexto relevante. Ademas, se establece un propdsito
general y propositos especificos que guiaron el estudio. Asimismo, se proporciona una
justificacion clara y fundamentada que respalda la importancia de llevar a cabo esta
investigacion.

Seguidamente, en el Capitulo Il. Marco Referencial, se exploraron los
antecedentes a nivel internacional y nacional, asi como las bases conceptuales y
legales que sustentan el estudio. Se analizaron los estudios previos realizados a nivel
global y en el contexto nacional, y se examinaron los fundamentos teédricos y legales
que respaldan la investigacion. Posteriormente, en el Capitulo Ill. Metodologia,
comenzd con la seleccion del paradigma, seguido por la descripcion del diseio, el
contexto, las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar la informacién, asi como
los métodos que se emplearon para analizar e interpretar la informacién develada.

Posteriormente, se describe el Capitulo IV, Presentacion y Analisis de los
Hallazgos, en esta etapa se realizd6 una descripcion detallada de la informacion
recopilada, identificando categorias parciales y emergentes. Ademas, se llevé a cabo la
contrastacién de la informacién y posteriormente se avanz6 a la siguiente etapa del
proceso investigativo, el Capitulo V, Modelo tedrico sobre habilidades sociales dirigido a

estudiantes de basica primaria de la ciudad de Cartagena para favorecer la



Convivencia escolar y Contribuciones. En esta fase, se presentaron una serie de
acciones a seguir y reflexiones finales derivadas de la investigacion.

Finalmente, el Capitulo VI, Reflexiones finales, se proporcionaron respuestas a
las preguntas de investigacion y se abordo el propdsito establecido. En esta etapa, se
presentaron reflexiones finales relacionadas con los hallazgos obtenidos en el estudio

de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién es responsabilidad absoluta y total de los Estados y es uno de los
derechos sociales establecidos en la Constitucion Politica (1991), considerada la base
del desarrollo humano de los individuos por lo que fortalece la personalidad, aporta a la
adquisicién de conocimientos, mediante una implementacion concreta y eficaz de
principios preparandolos para una vida en sociedad productiva, digna y responsabile.

La Constitucion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1945), capitulo | correspondiente a sus propdsitos y
funciones Art. 1 se propone:

Contribuir a la paz y a la seguridad estrechando, mediante la educacion,
la ciencia y la cultura, la colaboracion entre las naciones, a fin de asegurar el
respeto universal a la justicia, a la ley, a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales que sin distincion de raza, sexo, idioma o religion reconoce a
todos los pueblos del mundo. (p.1)

Ante este papel singular que desempefia la escuela en fortalecer la paz, la
equidad y el desarrollo sostenible de la humanidad define una vision estratégica para
los proximos afios y siglos. La educacion no debe limitarse a transmitir conocimientos,
sino que debe también ser capaz de difundir valores, habilidades, aptitudes y actitudes
positivas hacia la actividad escolar y hacia todo lo que le rodea. Debe ser un medio
para la sana convivencia y el fortalecimiento de habilidades que posteriormente el
estudiante va a utilizar en su desempefio como hombre de sociedad. Por consiguiente,
la educacion constituye la adquisicion de aprendizajes cognitivo, social, afectivo,
artistico, deportivo en si integralmente. Esta posicién, de acuerdo a lo expuesto por
Delors (1996), en el informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
Educacioén para el siglo XXI, se basa en cuatro pilares:

1. Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia

con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias.



Va mas alla de la simple transmision de conocimientos y supone el aprender a lo largo
de toda la vida. Cada persona debe aprender a comprender el mundo que lo rodea y
sentir el placer de conocer y de descubrir. Ademas, aprender a conocer supone
aprender a aprender, ejercitar la memoria y el pensamiento.

2. Aprender a hacer, implica un saber procedimental que va asociado a lo
conceptual, a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo.

3. Aprender a vivir juntos, capacita al ser humano para vivir en comunidad,
desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos-
respetando los valores de pluralismo, solidaridad, colaboracién, comprension mutua y
paz.

4. Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Ademas, revaloriza la personalidad del individuo, su
autonomia, sus capacidades y su responsabilidad y abre las posibilidades de una
educaciéon que valora las distintas potencialidades del estudiante: razonamiento,
capacidad fisica, sentido estético, competencia comunicativa.

Pilares que muestran la educacibn como un todo y en consecuencia, a esto
buscan fomentar en el estudiante el desarrollo de aspectos cognitivos y sociales que lo
preparen para afrontar situaciones imprevistas y dificiles con éxito en su vida familiar,
escolar y social. Ahora bien, en el marco de la investigacion que se realiza, se destaca
el tercer pilar, aprender a vivir juntos, el cual desarrolla las habilidades sociales y, por
ende, una sana convivencia escolar. En tal sentido, la educacion tiene una funcion
socializadora con los individuos a formar y més si se tiene en cuenta que es una
formacion integral que apunte a todo el ser desde lo cognitivo, motriz, afectivo, cultural
y social.

En el informe de la Comision Internacional sobre futuros de la Educacion
Reimaginar Juntos Nuestro Futuros: un nuevo contrato para la educacion de la

UNESCO (2022), enfatiza que “La educacion es la forma en que organizamos el ciclo



intergeneracional de transmisiéon y creacidn conjunta de saber. Nos conecta con
el mundo y con otras personas, nos expone a nuevas posibilidades y refuerza
nuestras capacidades de dialogo y accion” (p.7). Y en una de sus propuestas para
renovar la educacion senala que “la pedagogia debe organizarse en torno a los
principios de cooperacién, colaboracion y solidaridad. Debe fomentar las capacidades
intelectuales, sociales y morales de los estudiantes, para trabajar juntos y transformar
el mundo con empatia y compasion” (p.4).

En atenciébn a lo anterior la autora considera que las habilidades sociales
dinamizaran las relaciones entre las personas, regulando los conflictos y desacuerdos
para que sean solucionados de manera pacifica fomentando la tolerancia, empatia,
comunicacion y unificacion de acuerdos. Dado que la violencia que impera en el dia a
dia de la humanidad por los afanes, las situaciones emocionales y el historial conflictivo
del hombre alteran la convivencia entre las personas. Y en el caso educativo la
convivencia escolar incidiendo de manera negativa en la socializacion cooperativa,
colaborativa entre pares académicos.

Para la UNESCO (2014), la convivencia escolar se entiende como:

La prevencion de violencia, agresion, maltrato fisico o verbal que dafien la
generacion de climas escolares constructivos, nutritivos o de formacién
ciudadana como parte de la garantia del derecho a la educacién que tiene toda
persona y por tanto ha ido constituyendo como un eje cada vez mas central de
las politicas educativas. (p.1).

Tal como lo indica el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2013) la
convivencia escolar se puede entender cOmo:

La accion de vivir en compafia de otras personas en el contexto escolar
de manera pacifica y arménica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren
entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe
enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. (p.25).
Por lo tanto, prevalecen las buenas relaciones entre los miembros de la

comunidad educativa. Para una sana convivencia escolar, sin duda el nifilo debe
desarrollar las habilidades sociales mencionadas en el tercer pilar de la educacion. Asi
mismo el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2017), define las

habilidades sociales como “aquellas destrezas que nos llevan a resolver problemas, a



comunicarnos efectivamente y poder expresar nuestros sentimientos, pensamientos y
acciones de forma acertada, para poder garantizarnos relaciones estables y duraderas”
(p-4)

La Organizacién Mundial de la Salud OMS (2003), puntualiza habilidades para la
vida o habilidades sociales como “grupo de competencias psicosociales y destrezas
interpersonales que pueden orientarse hacia acciones personales, interpersonales y
aquellas necesarias para transformar el entorno de manera que sea propicio para la
salud” (p. 3).

Por tanto, se afirma que las habilidades sociales aportan elementos
indispensables y necesarios que le permite a las personas relacionarse, comunicarse e
interactuar con sus semejantes de forma eficaz, positiva y efectiva respetando y
reconociendo la individualidad que caracteriza a todo ser potencializando sus actitudes,
comportamientos, principios y valores para alcanzar las metas propuestas en su
proyecto de vida y se reduzcan los conflictos que surjan por desacuerdos, desaciertos y
diferencias.

Parra et al., (2021) consideran las habilidades sociales como:

Parte de la competencia social, que es el grado en que los nifios, nifias y
los adolescentes establecen y mantienen relaciones interpersonales, los limites
y relaciones de cooperacién y aceptacién con sus pares, la capacidad de
construir y mantener relaciones con otros s chicos y chicas de su edad y la
suficiencia para evitar o romper relaciones perjudiciales. (p.103).

Teniendo en cuenta que es el hogar donde se establecen y aprenden las
primeras normas, reglas y valores. En tal sentido, el desempefio de un grupo
dependera de que se desarrollen las habilidades para cultivar y mantener lazos
afectivos entre los comparieros, amistades, familiares, otras personas de su entorno,
de manera que puedan compartir metas, informaciones, responsabilidades y recursos
en atencibn a un objetivo en comun; inspirar y guiar a otros; comunicarse
apropiadamente, y resolver conflictos mediante negociacién creativa.

Se sabe que Colombia es reconocida a nivel mundial por los problemas de paz
entre guerrilla, paramilitares, bandas delincuenciales y otros que constituyen un mal
referente para las generaciones que a través de los medios de comunicacion han

afectado la imagen del pais negativamente por los conflictos internos, por consiguiente



los mencionados problemas de paz que se denotan en el pais, no escapan de la
realidad de los colegios y estos a su vez inciden en el comportamiento y actitudes de
las personas y principalmente de los nifios que tienden a imitar las conductas
observadas en cualquier contexto donde se desenvuelven familiar, social y escolar.

En las aulas de las instituciones Educativas de Cartagena se hace comun
encontrar estudiantes que irrumpen el desarrollo de las actividades escolares, prestan
poca atencion y participacion, faltan a la responsabilidad con las tareas, hacen uso de
lenguaje inapropiado por la poca tolerancia, desacato y cumplimiento de normas que
inevitablemente afecta el clima escolar y momentos propios de la clase.

Ante esto se pretende favorecer el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes, a través de practicas pedagdgicas que aporten a minimizar y erradicar
situaciones adversas, ya que se ha observado que los estudiantes se agreden fisica y
verbalmente en cualquier espacio de las instituciones, se irrespetan con la imposicion
de sobrenombres, emplean un vocabulario soez, tienen dificultad para respetar y
esperar el turno, desatienden y muestran desinterés a las clases, desacatan las normas
del aula, hacen caso omiso a los llamados de atencién, se rehdsan a hacer las
actividades, molestan y amenazan a sus comparieros, gritan e interrumpen las clases
y momentos de explicacién del maestro para hacer reir, desconcentrar, llamando la
atencion de los demas, comen, juegan y caminan en el aula sin pedir permiso y son
remitidos con frecuencia a coordinacion de convivencia, porque demuestran poco
manejo de habilidades sociales.

En reuniones y charlas con compaferos docentes, estos expresan su
preocupacion por las manifestaciones y situaciones de actos de indisciplina que se
presentan en las aulas y otros escenarios escolares. Por su parte los coordinadores,
especialmente los de convivencia expresan envio reiterativo que hacen los maestros
quienes comentan no saber qué hacer con determinados estudiantes que no permiten
el desarrollo de clases e interfieren en las dinAmicas del aula.

La investigadora, quien se desempefia como docente de aula de basica primaria
destaca con preocupacién, que entre los factores que desencadenan los
comportamientos descritos anteriormente en los estudiantes de primaria, podria estar

el manejo que dan los docentes ante determinadas situaciones, en las que optan por



sacar a los estudiantes de clase sin justificacion alguna, no mantener una postura
objetiva frente a las dificultades presentadas, intervencion de manera tardia en los
conflictos, ridiculizacién, exhibicion y exclusiébn, manejo inadecuado de autoridad e
imposicién de normas sin consenso, omision de reconocimiento al esfuerzo y mérito de
los estudiantes, llegan tarde al aula de clases y dan tiempo para que los estudiantes
permanezcan solos y sin supervision, el desarrollo de clases monétonas y rutinarias
gue limitan la participacién activa de los estudiantes, la improvisacién de clases y poco
0 ninguna declaracion publica de sus equivocaciones entre otras.

Las rutinas diarias escolares se ven alteradas por situaciones poco agradables y
generan tensidn que se generaliza y rompen la armonia porque en ellos se hace
evidente poca afectividad, desapego hacia los demas, constante desacuerdo que
conllevan a discusiones por cosas minimas, incitan peleas, quieren demostrar dominio
haciendo que los otros lo obedezcan, se burlan, se maltratan fisicamente cuando
sienten que su espacio esta siendo invadido por sus pares o para provocar a gue le
hagan reclamo y actuar no de la mejor forma, manifiestan incapacidad de escucha y de
respeto por la palabra de sus comparieros, se evidencia limitacion para comunicar lo
gue sienten, piensan y desean, igualmente, dificultad en el reconocimiento, la expresion
y el control de sus emociones episodios que se hacen presente en actividades ludicas,
recreativas, deportivas que ameritan socializacion, intercambio de ideas vy
cooperativismo.

De alli que se busque que el proceso de formacion de los estudiantes, no se
guede solamente en los contenidos académicos o cumulo de saberes, sino que se
desarrollen habilidades que les proporcionen el pleno ejercicio de su personalidad,
autonomia en una sociedad pluralista y democrética, basada en la valoracion del
trabajo, la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social y el desarrollo profesional consciente y ético por parte del
docente para favorecer las habilidades sociales de sus educandos. Este trabajo de
cierto modo se reflejard en los ambientes y proyecto de vida de cada ser que este en

formacion.



Interrogantes de la Investigacion

Ante esta perspectiva, se plantean las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la percepcion que tienen los directivos docente y equipo psicosocial
sobre las habilidades sociales de los estudiantes de bésica primaria en contextos
escuela, familia y comunidad?

¢, Como los docentes perciben las habilidades sociales de los estudiantes de
basica primaria al interactuar en diferentes espacios de la escuela?

¢, Cuales estrategias emplea el docente para dinamizar y potencializar el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de basica primaria?

¢,Cuadles son los criterios que fundamentan la construccién de un modelo teérico

referido al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de basica primaria?

Propésitos de la Investigacion

Propédsito General

Generar un modelo tedrico que favorezca el desarrollo de habilidades sociales
en los estudiantes de basica primaria.

Propésitos Especificos

Describir los beneficios que les otorga a los estudiantes el desarrollo de
habilidades sociales en contextos escuela, familia y comunidad.

Interpretar la percepcion que le otorgan los docentes, directivos docente y
equipo psicosocial a las habilidades sociales de los estudiantes al interactuar en
diferentes espacios de la escuela.

Describir las estrategias que emplea el docente para dinamizar y potencializar el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de basica primaria

Develar los criterios que fundamentan la construccion de un modelo tedrico

referido al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de basica primaria.

Importancia de la Investigacién
La investigacion es primordial, pues da respuesta a las interrogantes planteadas
relacionadas con la funcion social e integral de las instituciones educativas de la ciudad

de Cartagena de Indias. El hablar de habilidades sociales es un tema muy relevante, no
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s6lo por su dimension ética y relacional, sino por su incidencia en otras areas de la vida
del sujeto y los beneficios que esta aporta al crecimiento personal de los mismos. Las
investigaciones con nifios han puesto de manifiesto que la carencia de habilidades
sociales asertivas favorece la aparicion de comportamientos disfuncionales en el
ambito familiar y escolar (Lacunza y Contini, 2011, citado por Caldera, Reynoso,
Angulo, Cadena y Ortiz, 2018).

Desde lo institucional, el aportar al desarrollo de habilidades sociales
incorporadas a las instituciones Educativas de Cartagena, mejoraran los resultados a
nivel educativo, social y familiar. Teniendo este un gran impacto en el mejoramiento
continuo de la convivencia en cada una. En este sentido, el modelo tedrico generado
aporta a las instituciones, recursos pedagogicos como estrategias, pautas, parametros
y principios que serviran a las instituciones educativas para contribuir y fortalecer la
convivencia y el clima escolar e indirectamente el rendimiento académico de
estudiantes.

En este mismo orden de ideas el Plan Decenal Nacional de Educacion PDNE
2016-2026 (2017), considera que la sociedad colombiana tiene en la educacion el
mayor de sus soportes para superar con éxito los desafios mas importantes que
enfrenta actualmente, esto quiere decir que la educacién es el medio que provee a una
persona conocimientos, habilidades, valores y competencias para afrontar
efectivamente cualquier situacion que se le presente en el dia a dia. Empezando por el
primer desafio de la sociedad basado en consolidar el sistema politico democratico, lo
cual exige la construccion de un verdadero estado social de derecho y por tanto una
institucionalidad politica moderna y democratica con suficientes garantias para el
ejercicio y busqueda de la paz. Para alcanzar esa paz tan anhelada, el progreso y
desarrollo como beneficio personal y social como ser capaz de transcender.

El segundo desafio estratégico de Colombia es el fortalecimiento de la sociedad
civil y la promocion de la convivencia ciudadana. Construir unos reglamentos y forjar
hacia una cultura de ética que permitan, a través del dialogo, la comunicacion, el
debate democratico y de la tolerancia con el otro, alcanzando la solucién de dichos
conflictos.
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El mismo documento refiere, que la educacion juega un papel fundamental y
estratégico en la formacién de competencias, habilidades, destrezas y valores. La
multidimensionalidad inteligente, afectiva, l6gica, histérico cultural y trascendente de
hombres y mujeres se recrea manera permanente a través de la educacion. Por
consiguiente, plantea los propésitos de lograr que la educacion se reconozca como el
eje del desarrollo humano, social, politico, econdmico y cultural de la nacion. La
educacion debe contribuir en forma eficaz y sistemética a la profundizacion de la
democracia, la participacion ciudadana, la construccion de una cultura de convivencia y
respeto de los derechos humanos y a la conquista de la paz.

Es preciso acotar, que la sociedad actual estd inmersa en dinamicas sociales
gue requieren de individuos con unas buenas habilidades sociales cimentadas que les
permitan compartir, cooperar y llevarse bien con los demas y consigo mismo por lo
gue gozara de aceptacion al controlar su conducta, respeto que se evidencia en el trato
gue da a los demas. Haciendo uso apropiado de la comunicacion, la empatia, el
asertividad, el apego, la escucha activa, resolucién y tratamiento de conflictos que
generen confianza beneficios para los demas y también para si mismo. Asi pues, al
alcanzar el propdsito planteado se brindara un aporte a las instituciones educativas, a
los padres de familia y a los estudiantes de basica primaria que demostraron falta de
habilidades sociales y en cierto modo a la sociedad por lo que permitira a los
estudiantes insertarse con menor dificultad en los diferentes grupos a constituir en su
vida.

La relevancia social, de este estudio es innegable, pues resulta considerable
segun la autora el desarrollo de habilidades sociales para la dinamizar y coadyuvar a
un progreso y perfeccionamiento de la convivencia escolar y familiar, por lo que
optimiza el trabajo cooperativo, colaborativo y en equipo que se realice en los contextos
familiares, sociales, escolares y deportivos, lo que en consecuencia favorecerd la
formacion integral de los educandos de béasica primaria como gran reto de la
educacién actual o educacién para la vida.

Este trabajo se evidencia pues responde a lo expresado por el Gobierno
Nacional, junto con el Ministerio de Educacion, al firmar el decreto que reglamenta la

Ley 1732 de 2015, relacionado con la implementacion de la Cétedra de la Paz en todos
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los establecimientos educativos de preescolar, basica y media de caracter oficial y
privado, para generar ambientes escolares pacificos y propicios para la socializacién y
adquisicién de conocimientos.

No obstante se declara un impacto en el &mbito educativo al mejorar las
relaciones interpersonales incidiendo de manera indirecta en el clima escolar en los
espacios educativos, haciendo de las rutinas de clases mas participativas, motivadoras
y por ende propicias para la adquisicién de los aprendizajes. Reflejandose a su vez en
lo institucional porque serdn menos los llamados de atencion y quejas que se reciban
del comportamiento no adecuado de los estudiantes que eran causal para citar a
padres de familia y también aumentar la comunicacion y buen trato entre los miembros
de la institucion educativa. Del mismo modo aporta a lo comunitario al fomentar
espacios de dialogo, concertacién y con personas fuera de su nucleo familiar por
intereses diversos.

Finalmente, desde el punto de vista personal, la investigaciéon es una necesidad
de la autora ya que, como docente de aula vive el dia a dia las debilidades que existen
en cuanto al manejo inadecuado de las habilidades sociales y las consecuencias que

de ellas se derivan.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion
En este apartado se presentan los antecedentes de caracter internacional y
nacional, asi como también los referentes teéricos que apoyan el estudio y las bases

legales que sustentan la investigacion.

En el Ambito Internacional

Duran (2020) llevo a cabo en Peru Tesis Doctoral “Habilidades Sociales y estilos
de Aprendizaje en Estudiantes de la Escuela profesional de Educacién Inicial, Una —
Puno”, planteandose como proposito establecer el grado de relacion entre habilidades
sociales y estilos de aprendizaje de estos. En el aspecto metodolégico del estudio
correspondio al paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de tipo béasico, y el disefio
fue descriptivo correlacional, concluyendo que las habilidades sociales constituyen los
indicadores de la conducta y el comportamiento que manifiestan los seres humanos,
guienes, por su naturaleza de ser, interactian de modo consciente en funcion a su
aprendizaje y mas si es adquirido de manera colectiva.

Los hallazgos de esta revisidn son particularmente relevantes y valiosos para
este estudio, puesto que refieren las habilidades sociales son aprendidas por la
interaccion que se tenga con sus analogos y que esta a su vez ayudan a desenvolverse
con solvencia cultural, comunicativa y moral en el contexto de la sociedad. Funcién que
recae sobre las escuelas como primer espacio de socializacion del individuo fuera del
hogar.

Mendo (2019), desarrollé en Espana la tesis Doctoral “Desarrollo de Habilidades
Sociales y de trabajo en equipo en el contexto universitario: Aprendizaje Cooperativo y
Entrenamiento en Habilidades Sociales”. Teniendo como propdsito demostrar que, en

el contexto universitario, el uso de metodologias activas como el entrenamiento en
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habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo, son eficaces para desarrollar
habilidades interpersonales y de trabajo en equipo de los estudiantes universitarios, la
investigacion conto con un disefio cuasiexperimental. Entre las conclusiones, afirma
gue lo que marca verdaderas diferencias en el desarrollo de las habilidades sociales de
equipo es la continuidad en el tiempo de la metodologia cooperativa, para lo cual es
imprescindible la capacidad de los docentes de trabajar en equipo como colectivo. Asi
mismo, concluye resaltando la importancia de involucrar a toda la comunidad educativa
en el desarrollo de habilidades sociales para un eficaz trabajo en equipo y la
consecucién de objetivos y metas personales y grupales.

Este estudio aporta un excelente marco tedrico e importantes ideas para el
desarrollo de la investigacion, por lo que ubica el liderazgo del maestro y el trabajo
colectivo como elemento clave para el desarrollo de habilidades sociales.

Renteria (2018), desarrollé en Per( la Tesis doctoral titulada “Habilidades
sociales para mejorar la convivencia escolar en docentes y estudiantes de la institucion
educativa Santa Lucia de Ferrefafe”, siendo su objetivo general proponer un programa
de habilidades sociales, para mejorar la Convivencia Escolar en estudiantes y docentes
de la Institucién Educativa Santa Lucia, que permitiera obtener un clima apropiado para
el desarrollo de aprendizajes, y lograr las competencias en los estudiantes. Empleando
una técnica basica que permiti6 recoger informacion a través de cuestionarios
aplicados a docentes y estudiantes sobre la problematica existente.

En esta investigacion el autor concluye que se debe implicar tanto a estudiantes
como a docentes para lograr en ellos, un adecuado clima escolar y por ende mejorar la
convivencia escolar contribuyendo asi con la calidad de los aprendizajes y la parte
integral del educando. Aspecto que orienta la investigacion actual para trabajar
colectivamente con toda la comunidad educativa para la consecucion de los propésitos

planteados.

En el Ambito Nacional
En el afio 2021, Mufioz presenta un estudio titulado Caracterizacion y Posibles
Trastornos en la Implementacion de las Habilidades Sociales en Universitarios Victimas

del Conflicto Armado en Boyacd, Colombia, en la Universidad Catolica Luis Amigo.

15



Trabajo de investigacion cuyo objetivo era caracterizar las habilidades sociales de los
universitarios victimas del conflicto armado colombiano en Boyacd, Colombia.
Empleando el método estudio de caso, mediante el cual se analizaron entrevistas a
profundidad y diarios de campo en el contexto educativo. Los resultados obtenidos
muestran afectaciones significativas en las habilidades sociales en los cuatro grupos
gue la conforman segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): comunicacion,
empatia, asertividad y trabajo en equipo. Se evidencio el aislamiento, la dificultad para
establecer relaciones con los demas, la falta de habilidad para resolver conflictos, la
falta de simpatia, empatia y asertividad.

Caracterizandose, en general, por ser sujetos poco habiles socialmente, asi
como inhibidos, timidos o introvertidos, con dificultades para iniciar, mantener y cerrar
conversaciones de manera adecuada. Las conclusiones apuntan a destacar la
importancia que acogen las habilidades sociales en diversos escenarios donde se
desenvuelve el individuo y las implicaciones o afectaciones de esta de no ser
desarrolladas para la adquisicién de objetivos comunes como es la formacion integral
de educandos, elemento que hace parte de funcion social que le compete a la escuela,
aspecto importante para la investigacion que se adelanta.

Trujillo (2017), desarrollé en Quimbaya- Quindio el estudio “Convivencia Escolar
y Valores en Estudiantes de grado octavo y noveno de la Institucion Educativa
Policarpa”. Cuyo objetivo general fue Indagar caracteristicas en las cuales confluyen
los valores de los estudiantes y los valores institucionales (profesores, familia) en la
convivencia escolar, basado en una metodologia descriptiva. Entre sus conclusiones
mas importantes esta la ensefianza de valores siendo este, el modelo que la institucion
ha implementado durante generaciones permitiendo una ubicacion privilegiada en la
Optica de los habitantes de la region.

El aporte de esta a la investigacién en curso es la reflexiéon del autor en la cual
afirma que la opcién de la ensefianza en valores en los proyectos educativos
institucionales sigue teniendo validez, aunque en la mayoria de los casos los entornos
sociales dibujen otras alternativas y el concepto de valor se esté transformando en las
sociedades contemporaneas y no podemos renunciar a la vocacion de construir nuevas

ciudadanias y con sentido humanista.
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Bases Tedricas

Habilidades Sociales para mejorar la Convivencia Escolar y conceptos
relacionados

Las habilidades sociales en los ultimos afios se han convertido en un tema de
moda asi mismo han tenido gran acogida en todos los campos laboral, deportivo,
social, religioso y escolar, donde se desenvuelve el individuo. Estas habilidades son
fundamentales en la vida de toda persona porque regularan las ideas, conductas,
comportamientos y formas de solucionar los conflictos. EI hombre esta llamado a vivir
en sociedad para satisfacer sus necesidades y en la medida que lo haga lograra que
hablen bien de él, de su familia y de su escuela. Por eso desde temprana edad se
deben desarrollar en los nifios las habilidades sociales. En este sentido se definen

Tapia y Cubo (2017), consideran que las habilidades sociales son:

Conductas manifiestas verbales y no verbales, observables en las
distintas situaciones de interaccion que tiene una persona con otra. A su vez, las
habilidades sociales son respuestas especificas, pues su efectividad depende
del contexto concreto de la interaccion y de los parametros que en ella se
activan. (p.136).

Autores como Gutiérrez y Lépez (2015) enuncian que las habilidades sociales
consisten en “un conjunto de habitos, en nuestras conductas que nos proporcionan
relaciones interpersonales satisfactorias” (p. 44). Es decir que su actuar se basa en
respeto, tolerancia, comprension, confianza, compafierismo, empatia entre otros
valores y principios.

Roca (2014), por su parte define habilidades sociales como “una serie de
conductas observables, pero también de pensamientos y emociones, que nos ayudan a
mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y a procurar que los demas
respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr nuestros objetivos” (p.11). Una de
las partes mas importantes de nuestra vida son las relaciones sociales ya que en cada
una de las cosas que hacemos hay un componente de relaciones con seres del medio
y estd a la vez determina en gran medida como se alcanzaran los propositos

planteados e ir en busqueda de la felicidad. Considerando que a medida que los seres
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humanos socializan, se desarrolla y regula la personalidad a situaciones concretas con
las que se encuentre el sujeto para su propio bien o del colectivo.

Las habilidades sociales son consideradas esas conductas, parametros,
principios que regulan y orientan el actuar de las personas que conllevan a situaciones
positivas, de interaccion dentro de un establecimiento, institucion o grupo. Las cuales
pueden ser ensefladas o entrenadas. Almaraz et al, (2019) expresan “el entrenamiento
de las habilidades sociales propiciaria un individuo preparado para la convivencia y, por
consiguiente, competente para participar en actividades de grupo rebasando prejuicios
sociales y valorando las diferencias de los que los rodean” (p.198). Entrenamiento a
cargo de las familias y de la escuela principalmente.

Los docentes desempeiian un papel importante ya que son ellos los que
escogen las técnicas y estrategias pedagogicas para dinamizar espacios de interaccion
en el aula y de igual forma participa en las teméticas a desarrollar con los padres de
familia de acuerdo a lo evidenciado o manifestado por los nifilos y que requieren
atencion y orientacion a sus acudientes para direccionar su intervencion y si es preciso

dar pautas de crianza o disciplina a tener en cuenta en el hogar.

Convivencia Escolar

Para el Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2003), se entiende como
convivencia escolar “la accién de vivir en compafia de otras personas en el
contexto escolar de manera pacifica y armonica” (p.25). De igual modo la convivencia
“se trata de cehirse a unas pautas de conducta que permiten la libertad individual al
tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros. Constituye asi, en el
sustrato necesario para que se produzca el hecho educativo” (Ortega, 2007 p.50).

Garcia y Cubo (2009), argumenta que “la convivencia es la interrelacién entre
los diferentes miembros de un proceso educativo, que incide significativamente en el
desarrollo tanto ético, socioafectivo como intelectual del alumnado” (p.52). En
concordancia a los planteamientos expuestos la convivencia es la forma en que se
relacionan las personas que hacen parte de una comunidad que se fundamenta en la
practica de buenos modales, valores como respeto, igualdad, tolerancia, aceptacion e

implementacion del dialogo para solucionar situaciones conflictivas de forma pacifica.
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Villar y Carretero (2008), manifiestan la convivencia en el ambito escolar se
entiende como “el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demas” (p.27). Igualmente, Serey y Zufiiga (2020),
expresan la convivencia “no solo se configura como un espacio relacional de
cooperacion y crecimiento, sino también construye y reconstruye la vida cotidiana,
mediante la cual se define entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional” (p. 145). La convivencia escolar es la dinAmica en como las personas que
se encuentran dentro de la escuela se tratan o se relacionan. Como viven ese dia a dia

en las diferentes actividades y escenarios que demande la jornada escolar.

Quehacer Educativo y Convivencia Escolar

El quehacer educativo se ha comprendido como un conjunto de teorias, saberes
y creencias implicitas y explicitas que influyen la accion cotidiana del docente en el
aula. Segun Pérez y Gimeno (1990) “en la accion del docente se encuentran impresas
las huellas de su pensamiento” (p. 25). El docente actla segun sus criterios y la
perspectiva que tiene de la funcién social que la sociedad le confiere a su profesion
dentro de su actividad como es desarrollar habilidades de pensamiento, creatividad,
resolucion de conflictos, interiorizacion de valores, reconocimiento de valores todo lo
gue le permita vivir en sociedad y en paz con los demas.

Es que ya no es suficiente con que el quehacer o la labor del docente sea
exclusivamente lograr que cada educando acumule o adquiera al comienzo de etapa
escolar una reserva de conocimientos a la que ha de recurrir en cualquier momento.
Ante esta necesidad el docente debe formarse para hacer una adecuada intervencion
con los sujetos implicados nifio, familia, comunidad o ente que lo amerite. Comeche y
Vallejo (2011) expresan:

Consideramos muy importante la implicacién de los maestros en el proceso de
intervencion, por lo que seria recomendable el desarrollo de programas de
entrenamiento protocolizados que proporcionara a los profesores estrategias de
intervencidn que les permitieran resolver los problemas de conducta que
manifiestan estos nifios. (p.510)

Por encontrarse en un mundo en permanente cambio el docente debe

desarrollar habilidades sociales y educacion emocional. Bisquerra (2005), define la
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educacién emocional como un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida”
(p.96). En efecto los docentes vislumbran el ideal de convivencia escolar en relacion
con el compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en equipo, red de apoyo y
organizacion administrativa como caracteristicas importantes en las estrategias

pedagdgicas innovadoras ludicas y dindmicas.

Conductas Disruptivas

Lépez (2014), refiere que “las conductas disruptivas implican una limitacion o
alteracion en el desarrollo evolutivo del nifio, dificultando su aprendizaje para el
desarrollo de relaciones sociales adaptativas, tanto con adultos como con sus iguales”
(p.117).

Buitrago y Herrera (2014), consideran que “las conductas disruptivas son
comportamientos deliberados que los estudiantes realizan para interrumpir a los
docentes y el desarrollo mismo de las clases” (p.37). Por lo anterior se denomina
conductas disruptivas aquellos comportamientos no apropiados y que van en contra al
cumplimiento de pautas, normas o acuerdos establecidos que entorpecen, alteran y
deterioran la tranquilidad del aula escolar donde han de llevarse a cabo los procesos
cognitivos.

Urufiuela (2009), expresa:

La disrupcion se refiere a las conductas de los alumnos dentro de las clases,
gue tienen como resultado que el profesor no pueda dar clase: llamar la
atencién, reclamar un lugar en el grupo o manifestar su deficiente historia
académica. Las consecuencias son retraso del aprendizaje y deterioro
progresivo del clima en el aula. (p. 49).

Segun Garcia (2008), se entiende por “conducta disruptiva aquella que influye
negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para el normal
desarrollo de la vida escolar. Es aquella conducta que genera conflictos en el aula” (p.
37). Asi mismo Saco, Bejarano, Gonzéalez y Martin (2022), definen las conductas
disruptivas como “conductas del alumnado dentro del aula, “molestas” aunque no

agresivas, que tienen como objetivo ultimo llamar la atencién por diversas causas, cuya
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consecuencia es la interrupcion y el entorpecimiento del proceso de ensefanza
aprendizaje” (p.1)

La apreciacion de la autora es que estas conductas disruptivas tienden a
descontrolar y desestabilizar el ambiente o clima del aula y a interferir en los procesos
académicos y de aprendizaje, porque conllevan al maestro a interrumpir la dinAmica de
clase. Conductas que, segun Latorre y Teruel, (2009) pueden ser:

Manifestaciones de baja intensidad, como molestar, dar respuestas

inadecuadas, no respetar el turno de palabra, retar al profesor, etc., hasta

agresiones fisicas o verbales graves, conductas antisociales, absentismos,
maltrato a otro compafero, y en casos extremos, a conductas derivadas de

problemas psicolégicos. (p. 64).

Frente a estas manifestaciones el reto del maestro es implementar técnicas
pedagdgicas y estrategias innovadoras a fin de retomar el orden y hacer los respectivos
correctivos que deben ser inmediatos lo que exige que tenga claro como abordar las
conductas disruptivas. Latorre y Teruel (2009), enumeran unos elementos disuasorios
para abordar los incidentes de disrupcion; estos son: a) mayor implicacion del
alumnado en los procesos de aula., b) buenas relaciones interpersonales., c)
motivacion por la tarea., d) ajuste curricular a las caracteristicas de los alumnos.,
e) una disciplina asertiva con autoridad., f) el profesor debe sentirse arropado y
valorado en el conjunto de la escuela., g) el profesorado se sienta competente en
su papel., h) los centros escolares elaboren unas guias internas de actuacion que
ayuden tanto en la prevencion como la intervencién (ob. cit.p.68).

Cabe destacar que en la mayoria de los elementos planteados por los autores
Latorre y Terruel esta implicado directamente el docente quien es el encargado de
liderar acciones en la escuela para que estas conductas disruptivas sean abordadas o
tratadas con profesionalismo. Aspectos que al tener en cuenta mejoraran de forma
significativa la convivencia y clima en las aulas para que propenda el orden y buen
desemperfio de los estudiantes. Ademas, se debe apuntar a otro gran reto que es la

modificacion de conducta.
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Modificacion de Conducta

Segun Martin y Pear (2008), “La modificacion de conducta implica la aplicacién
sistematica de los principios y las técnicas de aprendizaje para evaluar y mejorar los
comportamientos encubiertos y manifiestos de las personas y facilitar asi un
funcionamiento favorable” (p.7). Por su parte Virués y Nogales (2013), definen
modificacion de conducta como “los procedimientos desarrollados por profesionales y
se utilizan para cambiar conductas socialmente significativas, con el objetivo de mejorar
algun aspecto de la vida de una persona” (p.32). Esta modificacibn de conducta es
favorable para todos si nos referimos a las de interacciéon social mejorarian las
relaciones entre estudiantes y de igual forma se reflejara en la convivencia escolar y la
dinamica de adquisicion de aprendizajes. Razon por la cual el docente debe apropiarse
de buenas estrategias pedagogicas.

De acuerdo a Vilera (2023), las estrategias pedagodgicas son “un conjunto de
acciones disefladas para alcanzar el logro de los objetivos llevados a cabo por el
docente investigador en su aula de clases” (p.5). Estas estrategias pedagogicas son
técnicas, procedimientos, acciones que motivan, potencializan, activan y favorecen la
adquisicibn de los conocimientos. Se constituyen estas como recurso Util para
incrementar la participacion de los estudiantes y lograr independencia y
responsabilidad frente a su aprendizaje.

Gamboa, Garcia y Beltran (2013), define estrategias pedagdgicas como
“acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la formacién y el aprendizaje
de los estudiantes” (p.103). Las estrategias son procedimientos de los que se vale el
maestro para motivar y despertar el interés y participacion en los estudiantes para
lograr un aprendizaje significativo. Por su parte Bracho y Bracho (2020), manifiestan
qgue las estrategias pedagogicas “son por excelencia las técnicas de instruccién que
emplean los docentes para afianzar en los educandos valores que representan las
actitudes o caracteristicas que distinguen a la conducta humana, con marcado sentido
de la personalidad y orientacion de la vida” (p.27).

Entonces se puede decir que las estrategias pedagdgicas son la forma o modo
lddico que adapta el docente con la intencidn de facilitar, motivar, despertar el interés y
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hacer sencillos los aprendizajes. Convirtiéndose en el recurso principal e importante
para tener en cuenta para lograr los objetivos propuestos.

Siguiendo a Gomez y Cufa (2017), las estrategias apuntan al fomento de
comportamientos adecuados y reduccion y extincion de conductas inadecuadas.
(p.288). La imitacion y el modelado son las dos estrategias que se emplean para el
fomento de comportamientos adecuados. Para ello habra un modelo que ejecute la
conducta que pretendemos que el sujeto adquiera; el modelo puede ser el propio
maestro o compafieros poseedores de caracteristicas importantes como ser
carismatico y tener crédito y reconocimiento por parte del alumno, el modelo ha de ser
sencillo para el alumno, se deben resaltar y premiar las conductas del modelo y
también la imitacion del alumno y hacer que la participacién del alumno en el proceso
sea activa. (Gomez y Cufia ,et al. p.289).

Segun Montafiez (2021), la técnica del modelamiento de la conducta

consiste en crear una nueva conducta mediante el reforzamiento de

aproximaciones sucesivas (reforzamiento diferencial) y la extincion de

aproximaciones previas a la conducta final. En otras palabras es un
procedimiento para ensefiar una conducta nueva deseada. Esta basada en el
condicionamiento operante que se utiliza para introducir una nueva conducta

gue es mas compleja en el repertorio de la persona. (p.1).

Para lograr este modelamiento o cambio de conducta se debe ser muy explicito
para que el estudiante comprenda cual es la conducta a lograr y lo que debe hacer
para conseguirlo y a medida que lo vaya haciendo exaltar y reconocer los esfuerzos
gue esté realizando sin olvidar la meta final.

Los contratos de conductas, la economia de fichas, el castigo, la extincion y el
aislamiento son las estrategias para reducir y extinguir conductas inadecuadas (Gémez
y Cufa ,2017). Estrategias que apuntan a mejorar el comportamiento y por ende la

disciplina en el aula.

Disciplina en el aula
Murillo (2015), refiere: “la disciplina es una habilidad, debido a que es algo que la
misma persona puede ejercer, pero que también puede aprenderse y adquirirse a

través de procesos que le estimulen” (p.4). En opinibn a Marquez, Diaz y Cazzato
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(2007), la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia en la escuela (p. 127). Es entonces que la disciplina en el aula se
evidencia en los comportamientos, las relaciones, el clima escolar, la forma de
interactuar con comparieros y maestros.

Por su parte Mayora, Rojas y Garcia (2012), afirma que,

...la disciplina en el aula se logra con la declaracién consensuada de normas
claras y su cumplimiento por parte de todos los integrantes del aula, ademas de
otros factores como la actitud del docente y la manera como ejecuta la
ensefianza, si promueve un clima democratico y participativo en la clase y
propone a los discipulos actividades interesantes y motivadoras. Todo lo anterior
facilita el ejercicio de autoridad y la buena gerencia del tiempo y los recursos del
aula. (p.1).

El docente es el Unico y principal responsable de que se evidencie una buena
disiciplina en el desarrollo de las clases y otras actividades académicas, ludicas,
recreativas o deportivas. Razon por la cual debe valerse de un buen liderazgo, dominio
de grupo y estrategias para que sus estudiantes mantengan la disciplina adecuada, de
modo que se puedan cumplir los objetivos y metas propuestas. Ademas, es un

mecanismo que favorece la convivencia y el clima escolar.

Neurociencia

La neurociencia es un conjunto de pautas refutables que llevan a comprender el
comportamiento o modo de actuar de una persona asociada a sus conocimientos, lo
gue quiere decir, esta estudia las reacciones emocionales ira, culpa, llanto, ansiedad,
panico, irritabilidad, agresion, pérdida de control, depresién, conque responden a las
situaciones que enfrentan y manejan en diversos contextos y con personas que se
relacionan de forma no comun a la habitual.

En opinion de Salas (2003), la Neurociencia,

...no solo no debe ser considerada como una disciplina, sino que es el conjunto
de ciencias cuyo sujeto de investigacion es el sistema nervioso con particular
interés en como la actividad del cerebro se relaciona con la conducta y el
aprendizaje. (p.1).

Ferreira (2012), expresa que “la neurociencia tiene cierto caracter

transdisciplinario, proporcionando asi a los pedagogos los principios basicos del
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funcionamiento del cerebro que hacen posible la percepcion sensorial, la actividad
motora y la cognicion” (p. 4). Entendiéndose esta como las relaciones del hombre con
la naturaleza, el ambiente, la sociedad en general y también considerando esta como el
desarrollo de habilidades en todos los sentidos fisico, motriz, intelectual, social, afectivo
lo que apunta a una formacion integral del ser.

Para la neuroeducacion las emociones participan en el funcionamiento del
cerebro. De aqui que el estrés, las decepciones provocan un impacto negativo e
impiden que se logre el aprendizaje, por su parte, las emociones positivas son
esenciales para el aprendizaje. En consecuencia, a lo anterior los ambientes escolares
agradables, célidos y armonicos donde las buenas relaciones entre estudiantes,
maestros, administrativos y otros favoreceran los procesos de ensefianza aprendizaje o
el denominado neuroaprendizaje, término del que no se pueden excluir las emociones,
y especificamente, la inteligencia emocional, la que prepara al individuo para las
situaciones de convivencia, adaptacion, regulacion del humor, manejo de los impulsos
entre otros. (Pherez et al., 2018, p.153).

Goleman (1999), asevera “la inteligencia emocional esta relacionada con el
funcionamiento concertado y armonico entre los centros emocionales y los centros
intelectuales” (p.349). Ante lo expuesto por Goleman debe haber un equilibrio entre lo
emocional, las relaciones entre los demas, incluido el ambiente escolar para una
apropiacion significativa de saberes y aprendizaje. El termino inteligencia emocional fue
acufiado por Salovey y Mayer (como se citd en Duefias 2002), quienes la definen
como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a
y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion
de la accion y el pensamiento propios” (p.189).

Por lo que se entiende que debemos chequear como estdn operando los
sentimientos y emociones es decir la parte afectiva para apropiarnos de los
conocimientos que conforman lo cognoscente. Ante estas apreciaciones es indiscutible

gue la formacién de una persona integral debe abordar lo cognitivo, social y afectivo.
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Bases Legales

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en el Art. 44, soporta la
formacion integral de nifios y nifias, sus derechos fundamentales, los cuales se resaltan
en esta investigacion, la importancia de respetar al otro sin hacer ni causar dafio
alguno. Ante esto las escuelas tienen como objetivo principal responder a este
requerimiento y a las exigencias propias del contexto, si bien es cierto la sociedad
necesita mas seres integros que reconozcan y respeten en el otro la pluralidad e
individualidad y sobre todo que sea capaz de interactuar con otros reconociendo sus
derechos y deberes. Cabe anunciar que la falta de respeto puede ser la causa y el
detonante de la generacién de conflictos y de violencia en diferentes ambitos de
nuestra sociedad.

La Ley General de Educacion No. 115 de 1994, en su Art.14 reglamentado en el
Decreto 1860 del mismo afio y modificado por las leyes 1013 y 1029 de 2006, definié
gue ademas de las areas obligatorias las instituciones de educacién deben formar en
educacién para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la  confraternidad, el
cooperativismo, y en general, la formacion de los valores humanos, aspectos
fundamentales para la construccion de convivencia en sociedad.

Dada la obligatoriedad de areas como matematicas, castellano, naturales y
sociales el gobierno nacional determina agregar a este grupo la educacion en valores
como la justicia, la paz, la democracia, la responsabilidad, la solidaridad entre otros que
aporten a la formacién de ciudadanos constructores de una paz real y universal en
todos los contextos. En atencion a esto el MEN (2003), crea los Estandares de
Competencias Basicas, organizados en tres grupos Convivencia y Paz, Participacién y
Responsabilidad Democratica y Pluralidad, Identidad y Valoracion de las Diferencias
para determinar cbmo grandes metas de la formacién ciudadana en la Educacién
Bésica y Media Promover el desarrollo de competencias comunicativas, competencias
emocionales, competencias integradoras, Aportar a la construccién de la convivencia y
la paz.

La ley 1620 de 2013 denominada “Ley de Convivencia Escolar’ para el sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion

para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar y su decreto
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reglamentario 1965, en el capitulo | correspondiente a las Disposiciones Generales,
Articulo 1 manifiesta que el objeto de esta ley es contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional.

La Ley General de Educacioén Ley 115 de 1994 mediante la creacion del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la
Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, que
promueva Y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar,
basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la
adolescencia.

Es asi como las Instituciones educativas que ofrezcan los niveles de preescolar,
bésica primaria y media deben orientar su funcion hacia la parte social que aporte a
una sana convivencia escolar y minimicen las conductas agresivas y disruptivas que
afecten el desarrollo autbnomo, participativo y colaborativo dentro de las instituciones
en este caso las de la ciudad de Cartagena.

La ley 1732 de 2014 “Catedra de Paz’ Decreta en el Art. 1° con el fin de
garantizar la creacion y el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia,
establézcase la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas de preescolar,
basica y media como una asignatura independiente.

El Plan Decenal Nacional de Educacién PDNE 2016-2026 (2017), constituye un
documento orientador de la politica educativa, que se materializa en estrategias,
proyectos y acciones, para avanzar hacia una educacion que contribuye a la equidad

patenta en los desafios uno y dos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
En este capitulo se abordan el compendio de ideas creencias que orientan el
actuar de la investigadora y determinan el curso de la investigacibn o abordaje
metodoldgico, que va desde el paradigma asumido, junto con el tipo de investigacion,
disefio, técnicas e instrumentos a aplicar para recoger la informacion detallando los
informantes clave, método para el analisis de los hallazgos, y finalmente traza los

criterios de rigor y calidad del estudio.

Concepcion Paradigmatica

Khun (1986), considera los paradigmas “como realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p.13) Por otro lado, Gadea et al.
(2019), expresan “un paradigma es, precisamente una forma de organizar las
experiencias de la comunidad cientifica" (p. 58). Para la autora, el paradigma es la
manera en que sera dirigida y llevada la investigacion para poder responder a cada una
de las interrogantes planteadas.

En concordancia con el proposito de éste estudio el mismo esta enmarcado en
el paradigma interpretativo, bajo un enfoque cualitativo. Koetting (1984), sefiala el
paradigma interpretativo “tiene como caracteristicas comprender, interpretar, compartir
la comprensién de forma mutua y participativa”. (p. 296). Atendiendo la interpretacion,
andlisis y explicacion que se debe dar a la informacion que suministren los informantes
clave ya que ese es el recurso esencial que se tiene para describir desde su
perspectiva el significado que le dan a las cosas.

Teniendo en cuenta a Martinez y Galan “la investigacion interpretativa estudia
las manifestaciones humanas como totalidad sin previamente definir las variables que

intervienen en el fendmeno, abordando directamente la complejidad y pretendiendo
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comprenderlo a partir del sentido que para las personas tienen y les atribuyen” (p. 42).
Con relacion a la metodologia cualitativa, Ayala, (2022) consideran que las
caracteristicas propias del paradigma son: (a) No busca generalizaciones; (b) Caracter
holistico; (c) Caracter Subjetivo; y (d) La ciencia y el conocimiento no son neutrales.

Por lo anteriormente planteado, es necesario situar a la investigadora desde las
perspectivas de los sujetos del estudio, lo que implica adentrarse a contextos de
significados de las vivencias de los informantes. En palabras de Martinez (2006), “para
conocerla en profundidad, conocimiento necesitado sin alternativa posible para lograr el
progreso de la sociedad” (p.124). En tal sentido, desde este enfoque se logro
comprender lo relacionado a las habilidades sociales para favorecer la convivencia
escolar de los estudiantes de basica primaria de la ciudad de Cartagena.

En relacion con la dimension Ontoldgica, el investigador ofrece respuestas
relacionadas con el qué de la investigacion, es decir la realidad investigada que se
refiere a los A&mbitos probables de indagacién; éstos pueden corresponder al mundo
natural o de las relaciones que el investigador mantiene con la naturaleza o el
ambiente. Lo ontolégico alude a los supuestos como se relaciona, interpreta y da
significado el investigador a las apreciaciones y conceptos a los procesos de
comprension para buscar la esencia de los fenbmenos sociales y humanos.

La realidad es asumida como social, producto de las intersubjetividades, por lo
tanto, luego de la comunicacion que se dio a traveés de la entrevista, se interpretd y dio
significado a las apreciaciones y conceptos que emitieron los informantes de las
instituciones de Bésica Primaria de la ciudad de Cartagena.

Con relacién a la dimension epistemoldgica, “si se asume una realidad real,
entonces la postura del conocedor debera ser aquella de una posicion objetiva o libre
de valores en orden a dejarlo en capacidad de descubrir como son realmente las cosas
y como trabajan las cosas en realidad” (Guba y Lincoln, 1994, p. 105). Gonzélez
(2005), refiere que los aspectos epistemologicos “responden a las relaciones entre
quién y qué; por tanto, remiten a los vinculos entre sujeto y objeto, es decir, a las
relaciones que sostiene el investigador” (p.10). Se parte de lo que se conoce y de las
aportaciones ideas, conceptos, formas de percibir del objeto investigado. Se destaca

gue se buscod entender desde la realidad de las Instituciones de la Ciudad de
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Cartagena, las experiencias y vivencias con relacion al tema, lo que permitié una fusién
entre la realidad percibida por la autora del estudio con lo indagado, para establecer un
proceso de analisis e interpretacion que lleve a una teoria sustantiva y emergente,
sustantiva ya que surge de una situacién especifica y se analiza para ese mismo
fendmeno y emergente ya que, surge de la informacién obtenida.

Lo teleoldgico, es decir “la conducta orientada a la consecucién de fines
especificos” (Queraltd, 1980.p. 184). En lo que se refiere a los fines dltimos que
justifican el quehacer del investigador; que viene a ser la interpretacion de la realidad.
En esta investigacion se plante6 como fin comprender las habilidades sociales de
estudiantes en los contextos escuela, familia y comunidad en funcion de generar un
modelo tedrico que favorezca el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes
de basica primaria en la ciudad de Cartagena.

La dimension axioldgica, de acuerdo con Gonzélez (2005), responde al por qué
de la investigacion, esta dimensién se interroga acerca del valor que se le atribuye a la
actividad investigativa, al asunto investigado, y se manifiesta en los argumentos por los
cuales se la considera valiosa, importante, interesante, meritoria” (p.10). Por tanto, se
determind cuales son los valores de los actores sociales con respecto a la problemética
presentada de la sana convivencia escolar y los valores de la investigadora que se
involucran para alcanzar la subjetividad al permitir variadas interpretaciones de la
realidad circundante. Partiendo la importancia que tiene el desarrollo de habilidades
sociales en nifios y nifias que inician su formacion y estén en capacidad de manejar
situaciones dentro de la escuela e impacten por su aplicabilidad en otros contextos
como son asertividad, empatia, tolerancia, respeto, solidaridad, paciencia, escucha, el
dialogo y reflexion.

Vale destacar, que en esta dimension se asumieron las siguientes
consideraciones éticas siguiendo las pautas del Manual de Trabajos de Grado de
Especializacibn Técnica, Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2022):

Consentimiento informado. El sujeto “debe decidir participar voluntariamente en
la investigacion, previa comprension suficiente de la informacion pertinente dada por el

investigador”. (p.16)
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Derecho a renuncia. El sujeto tiene el derecho a prescindir de su participacion en
la investigacion, en cualquier momento en que esta se desarrollandose.

Valoracién de riesgos y beneficios. “el sujeto tiene derecho a conocer la relacién
riesgo/beneficio antes de participar en la investigacion” (p.16).

Justicia y equidad. Se debe garantizar que todos los sujetos tengan un trato
equitativo y aceptable.

Proteccion de sujetos seleccionados. Se debe garantizar la proteccién de la
identidad de los participantes en la investigacion.

La practica investigativa. El investigador debe alejarse de toda practica
cuestionable, como la alteracién de resultados, divulgacion de informacion o datos
falsos, manipulacion de citas, violacion de privacidad de los sujetos, publicacion
repetitiva de la misma investigacion, plagio, autoplagio y practicas similares.

El aspecto Metodologico alude el como, es decir, a los modos como es
conducido el quehacer investigativo; abarca el aspecto de la disciplinariedad de la
investigacion, es decir, los principios, reglas, o normas de acuerdo con los cuales se
lleva a cabo. Asi, se abord6 desde el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, el
cual pretende comprender los significados que los sujetos dan a su experiencia. Se
agrega que “pbusca profundizar en la investigacion, planteando disefos abiertos y
emergentes desde la globalidad y contextualizacién”. (Ricoy, 2006. p.17). Partiendo de
estos postulados, se abordd el estudio, mediante la interpretacion de los hallazgos

utilizando como método el analisis de contenido que posteriormente se explicara.

Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al., (2006), el disefio de la investigacion lo define como
“plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion”. (p.158). Por su parte Hernandez y Mendoza (2018), esboza que el
disefio “se refiere al abordaje general que habras de utilizar en el proceso de
investigacion” (p.524). El disefio de la investigacion surge luego de tener clarificado el
problema, por lo que va a orientar la accion del investigador, aportando ideas, dando
pautas para determinar el paradigma, la consecucién de informacion, eleccién de los

informantes, técnicas a emplear que permitan alcanzar los propdsitos planteados.
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Bajo esta Optica, “el estudio se enmarca en el disefio emergente, flexible y
abierto tanto antes como durante el proceso real de investigacion” (Taylor y Bogdan,
1992.p.31). De esta manera, el investigador se hace una primera idea de cémo ha de
obtener la informacién del estudio, procediendo a realizarlo, y de acuerdo con lo que
valla descubriendo, tal vez incorpore nuevos informantes o detenga el proceso. El
investigador probablemente tenga en mente algunas interrogantes generales que
pudieran modificarse de acuerdo con el proceso como se dé cada entrevista. Tal y
como lo sefalan Taylor y Bogdan (op cid), “hasta que no entramos en el campo, no
sabemos qué preguntas hacer ni como hacerlas” (p. 32).

Estas caracteristicas del disefio obedecen a que se construye progresivamente
a partir de los procedimientos que se realizan de manera continua y sistematica. En
este sentido, la investigacion fue lo suficientemente amplia como para ir definiendo,
concretando e incorporando elementos en el mismo proceso de indagacion de forma
progresiva y dinamica junto a los participantes del estudio. Se tomaron en
consideracion para el trabajo las fases de Rodriguez, Gil y Garcia, (1996) siempre bajo
la optica del disefio abierto, emergente vy flexible.

Fase 1. Preparatoria: Es la etapa de la reflexion y el disefio de la investigacion
gue termina con la elaboracion del Proyecto de Investigacion. Se reflexiona
principalmente el marco tedrico-conceptual desde donde parte la investigacion. Son
determinantes la propia formacion investigadora, sus conocimientos, experiencias e
ideologias. El autor trabaja en la construccion de la problemética, los propdsitos
generales y especificos, la justificacion, los antecedentes nacionales e internacionales
gue sustentan la investigacion y la construccion de un posible y tentativo marco
conceptual.

Fase 2. Trabajo de campo: El investigador recoge la informacion necesaria para
organizarla y archivarla. El conocimiento de bases tedricas y metodologicas favorece el
proceso. De igual manera, la paciencia, la flexibilidad y la capacidad de adaptacién en
el acceso al campo de trabajo y la productiva recogida de informacién enfrenta al
investigador con los crecimientos y el medio. En esta fase la investigadora se dirige y
adentra a los escenarios seleccionados para aplicar las técnicas de entrevista a los
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informantes clave con la intencién de obtener toda la informacién necesaria para poder
analizarla y contrastar los hallazgos.

Fase 3. Analitica: La tarea del analisis se puede hacer durante la recogida de
informacion y posteriormente a ella. Las tareas para realizar son, a) la reduccion de
datos; b) la disposicion y transformacion de estos; y c) la obtenciéon de resultados vy
verificacion de conclusiones.

Fase 4. Informativa: Es el resultado de la comprension investigada y
compartida con todos. Las dos formas habituales para escribir el informe de
investigacion: a) como si el lector estuviera resolviendo un rompecabezas; y b) ofrecer
un resumen de los principales hallazgos y entonces presentar los resultados que

apoyan las conclusiones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Escenario e Informantes de la Investigacion

Taylor y Bogdan (1992), enuncian “el escenario ideal para la investigacion es
aguel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion
inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los
intereses investigativos” (p.36). Teniendo en cuenta que la investigacion es educativa,
se acoge al concepto de Pefialosa que manifiesta:

...un escenario educativo es un espacio destinado para desarrollar los procesos

de ensefianza y aprendizaje, un aula de clases o el lugar que haga sus veces (la

cancha, el parque, un museo, la plaza, la biblioteca, el auditorio, la iglesia, el

hospital, etc.) (p.13).

Escenarios representados en espacios fisicos dentro de las instituciones
educativas donde se desarrollan las actividades escolares que conllevan a la
adquisicién de conocimientos. El escenario en el que se abordé la investigacion son las
instituciones San Lucas, Berta Gedeon y la Institucion Ambientalista Cartagena de
Indias que ofrecen los niveles de basica primaria como espacio donde los denominados
grupos humanos especificamente los estudiantes interactian con sus pares
educativos, profesores y otros miembros para comprender e interpretar la realidad tal y
como es por los sujetos participantes.

Segun Balcazar et al.,, (2013), los informantes clave dentro de una investigacion

cualitativa “apadrinan al investigador en el escenario y son sus fuentes principales de
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informacion ya que ofrecen una comprension profunda del escenario” (p. 41).

Igualmente Martinez (1991), refiere son “personas con conocimientos especiales,

status y buena capacidad de informacion” (p.56).

Informantes que se caracterizaron

y cumplieron con los criterios de ser

profesionales con titulo de licenciados, especialistas, magister, que laboren en las

escuelas oficiales de basica primaria y desempefien cargo de rectores, psicologos,

coordinadores, docentes de aula regular o aula de apoyo y que tengan como minimo

tres afios de permanencia en dicha institucion. Ademas se seleccionaron por ser

personas preparadas, con gran experiencia, serias, responsables y principalmente

estar en contacto directo con el objeto de estudio. Los informantes clave para éste

estudio fueron 3 directivos docente, 2 psicologas y 4 docentes de aula, Tal como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Informantes clave seleccionados para la investigacion

Institucién Educativa Cargo Titulo Tiempo de Cddigo

servicio
San Lucas Rectora Magister 17 D.DOC1
San Lucas Psicologa Especialista 19 E.PS1
San Lucas Coordinadora Magister 4 D. DOC 2
San Lucas Docente de Especialista 20 D.BP1
Aula

Berta Gededtn de Docente de Especialista 11 D.B.P2
Baladi Aula

Berta Gededn de Coordinadora Licenciada 6 D. DOC 3
Baladi

Berta Gedeén de Docente de Licenciada 12 D.B.P3
Baladi Aula
Ambientalista Docente de Especialista 13 D.B.P4
Cartagena de Indias Aula
Ambientalista Psicéloga Profesional 10 E.PS2

Cartagena de Indias

Nota. Caracterizacion de los informantes clave a entrevistar.
Fuente: Elaboracién del autor

Técnicas e Instrumentos de la Recoleccién de la Informacién
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De acuerdo con Arias (2006), se entendera por técnica de investigacion “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (p. 67). Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizé la entrevista en profundidad, Robles (2011), expresa
al respecto:

Técnicas cualitativas de investigacion que se estructuran a partir de
objetivos concretos, en este sentido, resulta complicado determinar un namero
minimo o maximo de entrevistados, pues la finalidad no obedece a una
representacion estadistica, sino que consiste en el estudio minucioso de la
informacion que se obtenga de las conversaciones con los entrevistados (p.42).

Entrevista a Profundidad

Rodriguez et al., (1999), argumentan que la entrevista a profundidad permite al
investigador “profundizar hasta hallar explicaciones convincentes. Puede incluso, que
en ocasiones soélo desee conocer como otros participantes, ven el problema” (p. 197).
Por su parte Varguillas y Ribot (2007), aseveran que esta “se caracteriza por una
conversacion personal larga, no estructurada, en la que se persigue que el entrevistado
exprese de forma libre sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto
estudio” (p. 250).

La entrevista se hace en forma presencial con los informantes clave que se
abordan en los escenarios seleccionados, contando con su consentimiento voluntario y
disponibilidad de tiempo ya que esta puede extenderse y no se pretende interrumpir su
actividad laboral ni afectar la intensidad y desarrollo de las clases. De tal forma que
durante se esté compartiendo con los entrevistados el desarrollo de esta, se sientan

libres y en confianza para expresar sus comentarios e informacion.

Método de Analisis de la Informacidn
El andlisis de los datos cualitativos es visto por Taylor y Bogdan, (1992)
como “un proceso dinamico y creativo en donde se trata de obtener una comprension
mas profunda de lo que se ha estudiado y se continuan refinando las interpretaciones”
(p-159). Los autores mencionados sefialan que es un proceso dinamico donde entra en
juego la creatividad del investigador cuando este descompone la informacion obtenida
y la analiza detalladamente para obtener significados que posteriormente lo llevan a

teorizar y hacer propuestas.
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En este sentido, para lograr un analisis coherente y que aportara hallazgos
significativos, dirigidos a buscar el desarrollo de una comprensién en profundidad de
los escenarios 0 personas, se considerd trabajar con el andlisis de contenido. Se
destaca que, para algunos autores, el analisis de contenido es una técnica de
investigacion, mientras que para otros es un método de investigacion, (Fernandez,
2002, p.36). En este caso se utilizara como método. El citado autor, agrega que:

El propoésito basico del andlisis es la identificacion de determinados
elementos componentes de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas,
fonemas, sintagmas, palabras, frases, parrafos, titulos, caracteres, reactivos,
secciones, temas, asuntos, medidas de espacio, medidas de tiempo, simbolos,
etc. y su clasificacién bajo la forma de variables y categorias para la explicacion
de fendmenos sociales bajo investigacion. (p.37).

Segun Pifiuel (2002), el analisis de contenido se ha remitido a técnicas para
elaborar, registrar y tratar datos mas alla del ambito social y cognitivo concretos en que
se recurre a la comunicacion, y dentro de ella, a la producciéon de textos ” (p. 3). Tal
como lo enfatiza el autor en el analisis de contenido la prioridad no es el texto sino mas
bien lo que este quiere transmitir, las lineas que describen las palabras inducen a la
profundidad y el sentir de los actores.

Para Andréu (2000),

el analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento
de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe
realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica,
objetiva, replicable, y valida. En ese sentido es semejante es su problematica y
metodologia, salvo algunas caracteristicas especificas, al de cualquier otra
técnica de recoleccion de datos de investigacion social, observacion,
experimento, encuestas, entrevistas, etc. No obstante, lo caracteristico del
analisis de contenido y que le distingue de otras técnicas de investigacion
socioldgica, es que se trata de una técnica que combina intrinsecamente, y de
ahi su complejidad, la observacion y produccion de los datos, y la interpretacion
o analisis de los datos. (p.2)

El andlisis de contenido cualitativo se orientd6 mediante el desarrollo de
categorias inductivas, lo que es igual al analisis inductivo, ya que se centra en
procedimientos reductivos de las categorias, con el objeto de crear criterios de
definicion, las cuales se van deduciendo sistematicamente hasta lograr una categoria

central. De acuerdo con Sosa (2019) la induccidén analitica “es una metodologia de
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investigacion que consiste en la busqueda de explicaciones universales de los
fendmenos sociales a partir del estudio de casos” (p. 15). Es asi como las
explicaciones de los informantes se toman como universales para describir el
fendmeno en cuestién, lo que conduce a la interpretacion de los resultados segun las
categorias que emergen de la misma. La informacién subyacente del estudio surgio
mediante la relacidon intersubjetiva y centrada en el didlogo que se establecié con los
actores sociales.

Este andlisis se desarrolla a través de las siguientes etapas segun Arbelaez y
Onrubia (2014, p. 31):

1. Fase tedrica Preandlisis. En el cual se organiza la informacién a través de
una revision superficial de las entrevistas, lo que permite la emergencia de las primeras
aproximaciones hipotéticas del trabajo.

2. Fase Descriptiva — analitica. Donde se describen y analizan las entrevistas.

3. Fase interpretativa. Paso en el que se interpreta el analisis de contenido
segun las categorias emergentes de la investigacion.

En la categorizacion, segun Delgado y Gutiérrez (1998, p. 193) se debe:
“‘efectuar una clasificacion de las unidades de registro (previamente codificadas e
interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto) segun las similitudes y
diferencias que sea posible apreciar de acuerdo con ciertos criterios, las cuales pueden
ser sintacticas (nombres, verbos, adjetivos entre otros), semanticas (temas, areas
conceptuales), o pragmaticas (actitudes, formas de uso del lenguaje y otros)”.

El proceso de andlisis, a partir de las unidades de registro, tiene sentido en la
medida que “cada unidad de registro es un tipo de segmento textual claramente
discernible y cuya ejemplificacion en el corpus puede ser detectada” (Delgado y
Gutiérrez (1998, p. 192)

Explican que es necesario no solo detectar la unidad de registro, sino también
localizarla. Con vistas a esta localizacién, “las unidades de registro suelen referirse a lo
gue se llama unidades de contexto, la cual es un marco interpretativo de la relevancia
de las unidades de registro detectadas” (Delgado y Gutiérrez (1998, p. 193). De esta
forma, una vez determinados los tipos de unidades de registro y de contexto, se pasa a

la fase llamada codificacion. Tales datos, son el conjunto de unidades de registro
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detectadas en los textos que deberan ser adscritas a sus respectivas unidades de
contexto. Una vez codificadas las unidades pueden ser contabilizadas y relacionadas.
Con relacion a la categorizacion, Romero (2005), explica que es proceso que
consiste en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos
recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los
eventos o las personas seleccionadas para un estudio. La categorizacion constituye un
mecanismo esencial en la reduccién de la informacién recolectada. Las categorias son
los diferentes valores, alternativas es la forma de clasificar conceptuar o codificar un
término o expresion de forma clara que no se preste para confusiones a los fines de
determinada investigacion. En dichas alternativas seran ubicados, clasificados, cada

uno de los elementos sujetos a estudio las unidades de andlisis. (Romero, 2005. p.1)

Figura 1.
Abordaje Metodoldgico

Nota: Grafico ilustrativo del abordaje metodolégico de la investigacion.

Elaboracién del autor
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Criterios de Rigor y Calidad en la Investigacién

El rigor cientifico de la investigacion cualitativa se sujeta a tres elementos;
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad (Guba y Lincoln, 1990).

Credibilidad: La credibilidad se evidencia cuando los datos obtenidos de la
realidad esbozan claramente la situacion o tema en estudio, (Guba y Lincoln, 1990). La
credibilidad de esta investigacién obedece a la forma en que la investigadora logro
recoger informacion de sus informantes clave a través de entrevistas en profundidad y
regresa al campo de estudio confirmando si lo transcrito era lo que realmente ellos
querian expresar o dar a conocer y de no ser asi hacer las respectivas correcciones y
clarificar las interpretaciones del investigador si se requiere.

Auditabilidad: Guba y Lincoln (1990), la precisan como “la habilidad de otro
investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho”
(p.17). Siendo asi este elemento posibilitara a otro investigador acceder a los datos e
informacion y conclusiones obtenidas a través de registros, saturaciones,
categorizacion, codificacién e interpretaciones entre otros para llegar a establecer
similitudes o relaciones.

Complementando lo anterior Miles y Huberman (1984), enfatizan que “la
auditabilidad acerca al modo de recolectar los datos, de percibir cada suceso desde
distintos puntos de vista, de sumergirse dentro de la realidad estudiada y de
comprenderla e interpretarla inmersos en su propio contexto” (p.56). Implica la
inmersién en el campo para observar de forma directa y entrar a interactuar con los
informantes claves. Para llegar a una triangulaciéon, Serrano (2000), define como
técnica para “recoger datos desde puntos de vista distintos y realizar comparaciones
multiples de un fendmeno unico de un grupo” (p. 81). Por otra parte Pérez (2006),
sefala que la triangulacion consiste en “un control cruzado entre diferentes fuentes de
datos: personas, instrumentos, documentos o la combinacion de estos” (p. 63). Esta
triangulacion es una articulacion entre la teoria, la informacion recabada y el analisis e
interpretaciéon del investigador que se contrastan para una mayor validez y
confiabilidad.

Transferibilidad: La transferibilidad se refiere a la posibilidad de extender los

resultados del estudio a otras poblaciones o a grupos similares, es decir, a la
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posibilidad en que se puede replicar el estudio. (Guba y Lincoln, 1990). La
transferibilidad en esta investigacion se revela al servir de referencia a estudios futuros

y ser implementada en otras instituciones de la ciudad.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacién de las categorias
emergentes, producto de la aplicacion de 9 entrevistas en profundidad distribuidas a 3
directivos docentes, 2 psicOlogas y 4 docentes de aula de Basica Primaria,
pertenecientes a 3 Instituciones Educativas de caracter mixta oficial de la ciudad de
Cartagena. Carrillo et al. (2011) consideran que “el analisis acomparfa al proceso de
recoleccion de la informacion desde su inicio, guia el trabajo de campo y permite
profundizar en los temas emergentes durante las posteriores inmersiones en el campo”.
(p.1).

Por su parte Taylor y Bogdan (1987), refieren:

el andlisis es un proceso dinamico y creativo, el cual se produce una vez que se

ha obtenido la informacion como resultado de interacciones y situaciones

recogidas durante la investigacion, expuesto mediante un proceso de

sistematizacion logica y coherente de los hallazgos encontrados (p. 156).

A juicio de Lopez (2002), “la base del analisis, es lo que seleccionamos y
dispusimos en cada categoria de analisis, estuvo constituida por frases y parrafos.
Consecuentemente, la unidad de analisis fue el grupo de palabras” (p.176). En tanto
que, la informacion seleccionada para analizar palabras o frases fueron tomadas
textualmente de los datos suministrados por los informantes que fueron codificados
primeramente y resaltadas con color determinando la relacién entre propiedades, para
luego asi, establecer categorias y subcategorias para la construccion de teorias.

La codificaciébn en investigacion cualitativa es considerada “como un proceso
dinamico cuyo propdsito es vincular diferentes segmentos de los eventos con
conceptos y categorias en funcion de alguna propiedad o elemento comun” (Coffey y
Atkinson, 2003, p 32). Este proceso amerita mucha atencion e interpretacion para
extraer el significado de los cédigos que afloren para establecer las categorias y
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subcategorias. La codificacion empleada para identificar a los informantes clave es la
siguiente D.DOC directivos docente, E.PS equipo psicosocial y D.B.P docente de
bésica primaria.

El andlisis a presentar resulta de la aplicacion del Método Analisis de Contenido,
el cual segun Tinto (2013), tiene gran utilidad como herramienta metodolégica para la
investigacion y sistematizacion de la informacion, por lo que “al analizar un contenido
supone estudiar los contenidos de un material previamente seleccionado” (p.139). En la
investigacion el analisis e interpretacion de los hallazgos develado de la técnica de
entrevista en profundidad a los informantes claves pertenecientes a las instituciones
educativas San Lucas, Ambientalista de Cartagena y Berta Gedeodn, de la ciudad de
Cartagena de Indias.

En correspondencia a las fases propuestas por Arbelaez y Onrubia (2014, p. 31),
se desarrolla de la siguiente manera:

1 Fase teodrica: en esta fase se realiza la revisibn de las entrevistas y se
organiza la informacion obtenida de las conversaciones sostenidas con los
participantes lo cual permitié llegar a un pre analisis del que emergieron los primeros
hallazgos de la investigacion, generando doscientos sesenta (260) propiedades y una
(1) categoria inicial, representando las unidades de analisis. Con base a lo anterior se
construye un mega matriz clasificando los informantes en tres grupos: directivo
docente, equipo psicosocial y docente de basica primaria, detallando pregunta por
pregunta. De esta forma se fueron resaltando con colores diferentes las unidades
tematicas consideradas de mayor relevancia en cada fila correspondiente a un

informante. Tal como se muestra en las Tablas 2, 3y 4.

Tabla 2
Ejemplo Matriz Directivo Docente
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ENTREVISTAS REALIZADAS A DIRECTIVO DOCENTE

PREGUNTA INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS | CATEGORIAS
1. D.DOC1. Las | Capacidades
¢Cuénteme habilidades sociales se | Destrezas
que conoce | pueden definir como el | i icrpersonales
usted sobre | conjunto de capacidades y
habilidades destrezas interpersonales
Sociales? que nos )
Competencias
socioemocionales
Area afectiva
Proyeccion social
Satisfaccion »
| Elem_entos Percepcion
. Pero yo hablaria persona » relacionados sobre
mejor de competencias | Modulacion Habilidades
socioemocionales que | emocional Sociales.

defino como aquellas que
incluyen no solo el
desarrollo de procesos
cognitivos o mentales

Gestion emocional
Proceso formativo

Manejo de
Emociones

Nota. Clasificacién de las unidades tematicas de las entrevistas al equipo directivo docente.
Fuente: Elaboracién del autor

Tabla 3

Ejemplo Matriz Equipo Psicosocial
ENTREVISTAS REALIZADAS A EQUIPO PSICOSOCIAL

PREGUNT INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORI | CATEGORIAS
A AS
1. E.PS1 Las habilidades | Base del
;Cuénteme sociales Desarrollo
qué conoce | son la base del desarrollo | humano
usted sobre | humano para su | Interaccion
habilidades | interaccion en Competencias
Sociales? la medida que la persona | sociales
desarrolla competencias | Habilidad
sociales este le lleva | Emocional
adquirir una habilidad
emocional, las Elementos Percepciéon sobre
competencias y Relacionados Habilidades
habilidades no se pueden Sociales.
separar Porque primero se
desarrolla la habilidad
para luego llegar a una
competencia
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Tabla 3 (cont.).

E.PS2 Las habilidades | Capacidades
sociales para

son capacidades que los | vivir en armonia
seres humanos

desarrollamos para vivir

en armonia.

Nota. Clasificacién de las unidades teméticas de las entrevistas al equipo psicosocial.
Fuente: Elaboracién del autor

Tabla 4

Ejemplo Matriz Docentes Basica Primaria

ENTREVISTAS REALIZADAS A DOCENTE BASICA PRIMARIA

PREGUNTA

INFORMACION

PROPIEDAD

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

1;Cuénteme qué
conoce usted sobre
habilidades
Sociales?

D.B.P1 Para mi las
habilidades  sociales
son las caracteristicas
personales y de
comportamiento, que
permiten a la persona
adaptarse de forma
segura y eficiente al
entorno social donde se
desenvuelven; estas
habilidades  implican
que el individuo actle
de forma asertiva en
los diferentes espacios
donde interactia vy
aplicando  estrategias
en  situaciones  de
riesgos que se le
presentan, de modo
que le permita una
mejor calidad de vida.

Caracteristicas
personales
Comportamiento
Adaptacion
segura
Actuacion
Asertiva

Calidad de vida
Interaccion

D.B.P2 Para mi, las
habilidades  sociales
son las que le permiten

a un individuo
responder de forma
efectiva y  actuar

asertivamente

Actuacion
Asertiva
Relaciones  con
un grupo social

Elementos
Relacionados

Percepcion sobre
Habilidades
Sociales.

Nota. Clasificacién y de las unidades tematicas de las entrevistas al equipo directivo docente.
Fuente: Elaboracion del autor
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2. Fase Descriptiva — analitica. En esta fase se realiza una descripcion y
analisis mas profundo de las entrevistas por lo que toco leer y releer los textos para asi
integrar las informaciones replicables o comunes y luego correlacionar o conectar los
conceptos o eventos recabados e iniciar la reduccion. Para esto se agrupan los trozos
de textos mas relevantes de cada grupo de los informantes claves en una fila por
pregunta sin repetir la propiedad en caso de que varios lo hayan mencionado.

Al analizar que ya no surgen eventos nuevos se pudo notar que se habia dado la
saturacion en su totalidad. Logrando una depuracion de categorias y propiedades.

Como lo muestran las Tablas 5,6y 7.

Tabla 5
Ejemplo Matriz Directivo Docente
ENTREVISTAS REALIZADAS A DIRECTIVO DOCENTE

INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS | CATEGORIAS
... conjunto de capacidades Relaciones Elementos Percepcidn
interpersonales relacionados sobre
Habilidades
Sociales
..competencias socioemocionales Emociones

...aprendan a manejar sus emociones
de procesos cognitivos o mentales
...areas afectivas como la conciencia
... gestién emocional,

dirigidos al manejo adecuado de la
comunicacion Comunicacion

adquiriendo las habilidades de
comunicacion.

Nota. Integracién de unidades para la reduccién de las entrevistas realizadas al equipo directivo
docente.
Fuente: Elaboracién del autor.
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Tabla 6

Ejemplo Matriz Equipo Psicosocial
ENTREVISTAS REALIZADAS A EQUIPO PSICOSOCIAL

INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS CATEGORIAS
...son la base del | Desarrollo Elementos
desarrollo humano humano relacionados
... habilidad emocional, Emociones Percepcion
... capacidades que los seres | Capacidades sobre
humanos desarrollamos para Habilidades
vivir en armonia. Sociales
son fundamentales porque se | Favorece

hacen evidentes en
académico
para su interaccion

...fundamental, proceso de
adaptacion de los distintos

entornos

...Aumentan el rendimiento

académico.

Nota. Integracién de unidades para la reduccion de las entrevistas realizadas al equipo psicosocial.

Fuente: Elaboracién del autor

Tabla 7

lo | académico

Interaccion
las
personas
Adaptacion
social
Mejoran
habilidades
sociales

Ejemplo Matriz Docente Basica Primaria

con
demas

las

Beneficios de
desarrollar
habilidades
sociales

ENTREVISTAS REALIZADAS A DOCENTES DE BASICA PRIMARIA

INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS | CATEGORIAS
...Posibilita el relacionarse bien con | Relaciones Elementos Percepcion
el grupo social. interpersonales relacionados sobre
...permiten y facilitan a una persona Habilidades
Sociales

interactuar y relacionarse con otros
de manera efectiva

...permiten y facilitan a una persona
socializar y relacionarse con otros de
manera efectiva

...Son las capacidades que tiene una
persona para comunicarse con otros

Emociones

Socializacion

Comunicacion

...superar secuelas
emocionales que ha dejado la
pandemia del Covid 19. ... que les
permita mantener una interaccion
social potencializan los espacios para
socializar con sus comparieros

Afrontar la
pandemia covid-19

Interaccion con los
Demas

Nota. Integracion de unidades para la reduccion de las entrevistas realizada a docentes de basica

primaria.
Fuente: Elaboracién del autor




3. Fase interpretativa. En este paso se reduce el numero de propiedades
segun la incidencia de las unidades tematicas y se interpreta minuciosa Yy
rigurosamente su significado implicito y explicito, resultando como producto de esto las
categorias: Habilidades Sociales, Politicas Educativas y Conductas Disruptivas que
emergen de la investigacion y se ubicaron en una sola y Unica matriz en la cual se
integraron los tres grupos o equipos de los informantes como se les denomind. (ver
Tabla 8).

Tabla 8
Ejemplo Reduccién Matriz Directivo Docente, Equipo Psicosocial y Docente Basica
Primaria

REDUCCION MATRIZ DIRECTIVO DOCENTE, EQUIPO PSOCIAL Y DOCENTES DE BASICA

PRIMARIA
INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS CATEGORIAS
. posibilita relacionarse bien | Relaciones Elementos Percepcion  sobre
con el grupo social. interpersonales relacionados Habilidades
...permiten y facilitan a una Sociales

persona interactuar y relacionarse
con otros de manera efectiva
...Competencias socio-emocional | Emociones
... Habilidad emocional
... poder socializar y relacionarse | Socializacion
con
otros de manera efectiva
...Base del desarrollo humano
...Son las capacidades que tiene
una persona para comunicarse
con otros

adquiriendo habilidades de | Comunicacion
comunicacion

Nota. La reduccion y saturacion final de las unidades y propiedades originaron la matriz directivo
docente, equipo psicosocial y docentes de basica primaria.
Fuente: Elaboracién del autor

Andlisis que llevo a determinar tres categorias emergentes: Habilidades

Sociales, Politicas Educativas y Conductas Disruptivas. (ver Figura 2.)
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Figura 2
Categorias Emergentes

Categorias Emergentes

Politicas Educativas

| —g ,
\ /<02

Habilidades Sociales

e Y—

u @ -
, \ Conductas Disruptivas
ﬂ
'S’D'l

el

-’

Nota. Representacion grafica de las categorias emergentes
Elaboracion del autor

Categoria Habilidades Sociales

La categoria habilidades sociales surge con las siguientes subcategorias
elementos relacionados, beneficios de desarrollar habilidades sociales y estrategias
para desarrollar habilidades sociales.

El equipo psicosocial conformado por personal profesional, especializado y
capacitado como lo son las psicologas, que brindan apoyo necesario a nifios, padres
de familia y docentes de las instituciones estudiadas, el informante E.PS 2 expresa que
las habilidades sociales son las “capacidades que los seres humanos desarrollan para
vivir en armonia”, E.PS 1 “base del desarrollo humano” que denota ‘habilidad
emocional”. Por su parte, el equipo de docentes que se acreditan como especialistas,
magister y doctores en educacién y son los que lideran los procesos académicos y

formativos en las aulas. Opina el D.B.P3 que las habilidades sociales son las
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“capacidades que tiene una persona para comunicarse con otros”, D.B.P4 ‘permiten y
facilitan a una persona interactuar y relacionarse con otros de manera efectiva”. A su
vez, el D.DOC3 sefala que las habilidades sociales ‘“todas las formas de
manifestacion social de un individiio en un contexto”.

Por su parte Tapia y Cubo (2017), consideran que las habilidades sociales son:

conductas manifiestas verbales y no verbales, observables en las distintas

situaciones de interaccibn que tiene una persona con otra. A su vez, las
habilidades sociales son respuestas especificas, pues su efectividad depende
del contexto concreto de la interaccién y de los parametros que en ella se

activan. (p.136).

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2003), puntualiza habilidades para
la vida o habilidades sociales como “grupo de competencias psicosociales y destrezas
interpersonales que pueden orientarse hacia acciones personales, interpersonales y
aguellas necesarias para transformar el entorno de manera que sea propicio para la
salud” (p. 3).

Las habilidades sociales son ese conglomerado de atributos verbales, gestuales,
comportamentales y visuales que afloran en comportamientos y conductas en general
que a su vez facilitan, promueven y dinamizan la interaccién y socializacion entre
personas en los contextos donde se desenvuelve desde lo cotidiano como hogar,
escuela, comunidad hasta lo inusual playa, estadio, centro comercial entre otros. Se
puede decir entonces que son habilidades sociales las que se ponen de manifiesto en
como el individuo se relaciona, interactla, resuelve situaciones, plantea alternativas,
se comunica con el otro de tal forma que se puedan satisfacer necesidades, deseos e

inquietudes mutuas.

Elementos Relacionados

Las relaciones interpersonales, las emociones, la socializacion y la
comunicacién guardan estrecha relacion con las Habilidades Sociales porque
involucran trato, afinidad, sentimientos, vinculos, conexion y dialogo entre personas que
deben fomentarse para una verdadera apropiacion de saberes y como base del

desarrollo humano. Hancco et al., (2021), aseveran que “las relaciones interpersonales
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son aquellas que se establecen entre al menos dos personas y son parte esencial de la
vida en sociedad” (p.187).

Los nifios desde el momento que nacen se relacionan con sus padres y
hermanos como primer grupo que conforman en sociedad y luego al pasar a la edad
escolar interactian con compaferos, profesores, vigilantes, aseadoras y resto del
personal de la escuela y luego con las demas personas que hagan parte de los
diferentes grupos sociales a conformar, en los cuales pone de manifiesto sus
emociones. Relaciones interpersonales que en el aula favorecen la socializacion, el
trabajo en equipo, la retroalimentacién, el intercambio de ideas, posiciones y saberes
para lograr un aprendizaje colaborativo o cooperativo.

Zaccagnini (2004), se refiere a emocion como “la capacidad que tenemos los
seres humanos de reaccionar ante las circunstancias mediante distintas respuestas,
cuyo Unico elemento en comun es que son complejos estados globales del individuo”
(p.58). La escuela debe bregar para que desde sus curriculos se planteen la educacion
emocional como canalizacién de sentimientos, para no sobrecargar el clima escolar y
atenuar en los procesos de aprendizaje.

Es responsabilidad absoluta de la escuela y directamente del maestro como
formador quien debe procurar que esta educacion emocional forme a los estudiantes
como personas asertivas y capaces de controlar sus emociones sin afectar a sus
semejantes. Por cuanto la educacion emocional como lo plantea Bisquerra (2005), “es
un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de
las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, con objeto de capacitarle para la vida” (p.96).

Las Habilidades Sociales en palabras de Almaraz et al., (2019), “son un conjunto
de conductas que permiten al individuo expresar sentimientos, deseos y opiniones de
acuerdo con la situacidon” (p.191). Asi también, un informante agrega que las
habilidades sociales permiten “expresar nuestros sentimientos” y “manejar emociones”.
En opinién de la autora del estudio la parte emocional representa una caracteristica
propia de los seres humanos y que en la medida que nos involucramos y relacionamos

con el otro se ponen de manifiesto por lo que debemos tener autocontrol e inteligencia
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emocional, lo cual evita situaciones negativas y conflictivas que puedan afectar las
buenas relaciones entre comparieros y amigos.

Con relacion a la comunicacion Tortosa (2018), enfatiza que “la comunicacién no
solo es una herramienta para expresarnos, sino que también es un vehiculo para
desarrollar nuestras habilidades sociales. Por lo que la comunicacion constituye una
caracteristica y una necesidad de las personas” (p.162). En el mismo sentido el
informante D.DOC 3 manifiesta que “en el desarrollo de habilidades sociales se van
adquiriendo las habilidades de comunicacion”. Desde esta reflexion se analiza que hoy
en dia las escuelas desde su funcién social, responsabilidad civil y quehacer educativo
deben crear espacios comunicativos para adquirir conocimientos, resolver de forma
pacifica e inteligente situaciones cotidianas que en ocasiones se vuelven conflictivas y
a su vez tener herramientas como el dialogo, la concertacion, la persuasion y la
empatia.

Estos hallazgos se relacionan con la postura de Rebaque et al., (2019), al
develar que las habilidades sociales “no son algo innato, sino que se deben de
adquirir, se deben de aprender y debemos trabajarlas a los largo de nuestra vida para
mantener nuestras relaciones personales intra e inter positivamente.” (p. 89). Ante esta
perspectiva la autora de la tesis argumenta que es fundamental y necesario el
entrenamiento de Habilidades sociales en el estudiante, ya que lo preparan para la
convivencia, en palabras de Almaraz et al., (2019), lo vuelve “competente para
participar en actividades de grupo rebasando prejuicios sociales y valorando las

diferencias de los que los rodean” (p.198).

Beneficios de Desarrollar Habilidades Sociales

Desde el campo educativo, estas habilidades aportan gran utilidad porque
conllevan a aprendizajes significativos, colectivos y colaborativos al facilitar la
interaccion de los estudiantes con sus pares educativos, profesores, directivos y otros
miembros de la comunidad consolidando la formacién integral del educando. En
palabras de varios informantes, D.DOC2 expresa que las Habilidades Sociales
‘favorecen ambientes escolares con menos conductas problematicas en el aula”, para

el E.PS1 “son fundamentales porque se hacen evidentes en lo académico”, el D.B.P4
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aduce que “mantiene la convivencia social y unas relaciones efectivas” , aporta el
D.B.P3 que, “ayuda a integrarse facilmente a un grupo”.

Por consiguiente, la escuela debe enfocar su mision e incorporar en sus
contenidos de area esta tematica, debido a su valiosa importancia e incidencia al

favorecer la dinamica y el clima tanto escolar como institucional.

Estrategias para el desarrollo de Habilidades Sociales

Las estrategias representan esas técnicas, métodos y herramientas que utiliza el
docente dentro del aula para lograr los objetivos y metas que se propone con los
estudiantes, que en cierta forman dinamizan los procesos de ensefianza aprendizaje.
Durante las conversaciones con los participantes se pudo resaltar las estrategias
develadas més apropiadas para desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes
son ‘el manejo de emociones, trabajo orientado a las familias, actividades de aula e
intervencién del equipo especializado’.

En cuanto al manejo de emociones Salovey y Mayer (1990), lo relacionan con
inteligencia emocional definida como “la capacidad para supervisar los sentimientos y
las emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacién para la orientacién de la accién y el pensamiento propio” (p.189).

Un informante del E.PS1 sefiala la estrategia de ‘“vinculacién a las familias a
través de escuelas para padres con el fin orientar trabajos desde casa, dar rutinas”.
Coincidiendo también con D.DOC1 que plantea como estrategia “trabajar junto con los
padres de familia dando orientaciones a fravés de escuelas para padres”. Que en
palabras de Suarez y Velez (2018), “la familia se convierte en el primer punto de
encuentro social, donde los nifios aprenden a comportarse socialmente, teniendo en
cuenta las normas de conducta establecidas por su nudcleo familiar” (p.182). Por
consiguiente la autora de la tesis ratifica que el trabajo de escuelas para las familias es
valioso y fundamental pues es la forma en que ellos se sentirdn participes y elemento
activo en la formacion integral que se busca, haciendo un buen papel como referentes
0 modelos a imitar para sus hijos.

Razén por la cual, la familia debe comprender que la escuela no es solo quien

tiene responsabilidad en la formacion y desarrollo de habilidades sociales de los nifios,
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pues de una u otra forma ella también tiene incidencia. De manera semejante Simkin y
Becerra (2013), confirman

...hoy en dia la familia funciona como un sistema bipsicosocial que tiene como
finalidad responder a las demandas sociales frente a ésta como un espacio
propicio para la formacion de la habilidad de relacionarse con otros, de brindar
proteccion y afecto de tal manera que los padres estan asignados al proceso de
socializacion (p.127).

Desde la misma constitucion politica de Colombia 1991, el articulo 42 asevera
que “la familia es el nucleo fundamental de la sociedad” y como nucleo, posibilita a sus
integrantes desarrollarse de forma apropiada para que logre un excelente
desenvolvimiento e insercién al contexto familiar, social, escolar, deportivo y laboral.
La estrategia de vincular a las familias se sustenta en la ley 2025 Por medio de la cual
se establecen Lineamientos para la implementacion de las escuelas para padres y
madres de familia y cuidadores, en las instituciones de educacion preescolar, basica y
media del pais, se deroga la ley 1404 de 2010 y se dictan otras disposiciones.

El Art. 1 se plasma que el objetivo de la ley 2025 es:

...fomentar la participacion de los padres y madres de familia y cuidadores, de
los nifios, nifias y adolescentes en su formacion integral: académica, social, de
valores y principios de los estudiantes de preescolar, basica y media en las
instituciones educativas publicas y privadas (p.1).

Por otro lado, se asume en el Art. 2 la obligatoriedad de que:

...las instituciones educativas publicas y privadas implementaran de manera
obligatoria las Escuelas de padres y madres de familia y cuidadores, en los
niveles de preescolar , basica y media, y deberan fomentar la participacion
activa de los padres, madres y cuidadores en las sesiones que se convoguen,
como una de las estrategias para fortalecer sus capacidades como responsables
de derechos , con el fin de apoyar la formacion integral de los educandos , y
cualificar su respuesta para la deteccion, atencién y prevencion de situaciones
gue afecten el desarrollo fisico, mental, sicosocial y sicosexual de los nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos activos de derechos (p.1).

Ante esta posicion que reglamenta la ley, la investigadora objeta que las
instituciones educativas estan llamadas a motivar, invitar e incentivar a los padres de
familia, tutores o acudientes de los estudiantes a hacer presencia en el desarrollo de

las escuelas de padres.
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Otra de las estrategias para desarrollar las habilidades sociales son las
actividades de aula que segun el Instituto Nacional de Capacitacion (INACAP, 2017),
corresponden a “acciones necesarias para lograr la articulacion con lo que pretende la
técnica didactica y las necesidades y caracteristicas del grupo de estudiantes. Su
disefio e implementacién son flexibles y su duracion es breve (desde una clase a unos
minutos)” (p.1). De igual modo, la estrategia intervencion del equipo especializado
segun lzquierdo (2022), es una disciplina encuadrada dentro de la Psicologia Social,
que trata de comprender, predecir y cambiar la conducta social de las personas, asi
como modificar aquellos aspectos nocivos de su entorno, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de estas” (p.1). Lo cual tiene la finalidad de aportar estrategias que
autorregulen el bienestar y la convivencia tanto individual como colectiva de los
estudiantes.

Finalmente, se presenta el grafico que sintetiza la categoria habilidades
sociales. (ver Figura 3)

Figura 3
Habilidades Sociales

Categoria 1. Habilidades Sociales

Propiedades

Manejo de emociones
Orientadas a la familia
Enel aula
Intervencion de equipo
especializado

. Favorece ambientes escolares
Beneficios ®  Interrelacion con las demas
personas

Adaptacién Social

Relaciones Interpersonales
Emociones

Socializacion
Comunicacion

Elementosrelacionados

Subcategorias

Nota. Representacion grafica de la categoria Habilidades Sociales con subcategorias y
propiedades.
Fuente: Elaboracion del autor
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Categoria Politicas Educativas

En Colombia las politicas educativas se centran principalmente en la formacion
integral de educandos priorizando y enfatizando en la convivencia y la paz debido a la
proliferacion de situaciones negativas, violentas, estigmatizacion nacional e
internacional, lo que ha generado estancamiento a causa del bajo desarrollo social y
econdémico que enfrenta la sociedad desde las primeras edades hasta la poblacion
adulta en el contexto familiar, escolar, deportivo, cultural entre otros.

Las politicas educativas como lo expresa Reimers (1995), son “el conjunto de
decisiones y acciones tomadas con el propdésito deliberado de cambiar los insumos,
procesos y productos de un sistema educativo” (p.117). Por su parte Viennet y Pont
(2017), sostienen que:

...la politica educativa puede entenderse formalmente como las acciones
emprendidas por un gobierno en relacion con practicas educativas y la forma en
gue este atiende la produccion y oferta de la educacion. Admitimos que algunos
proponen una forma mas amplia de entender la politica educativa, reconociendo
el hecho de que actores privados u otras instituciones, organismos
internacionales y ONG pueden organizar politicas educativas (p. 19).

Los eventos emergidos de las conversaciones sostenidas con los actores
principales, en lo que respecta a la categoria politicas educativas, D.DOC2 manifesto
gue las leyes que sustentan y promueven el desarrollo de Habilidades Sociales en
Colombia son “La Constitucion Politica”, “ el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos”, al mismo tiempo el
informante D.B.P4 comenté que las leyes que se relacionan son “el Decreto 1860 y
“el Decreto 1038”.

Los hallazgos anteriores se relacionan con la Ley General de Educacion 115 de
1994 en su Art.14 reglamentado en el Decreto 1860 del mismo afio y modificado por las
leyes 1013 y 1029 de 2006, el cual defini6 que ademas de las areas obligatorias las
instituciones de educacién “deben formar en educacion para la justicia, la paz, la
democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y en general la
formacion de los valores humanos, aspectos fundamentales para la construccion de

convivencia en sociedad”.
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En el Decreto 1030 Catedra de la Paz (2015), “se reglamenta que la Catedra de
la Paz sera obligatoria en todos los establecimientos educativos de preescolar, basica y
media de caracter oficial y privado, en los estrictos y precisos términos de la Ley 1732
de 2014 y de este decreto”. (Art. 1). Como complemento en el Art. 2 que habla de los
Objetivos del decreto, especificamente el enciso b) precisa: “Educacion para la paz: se
entiende como la apropiacién de conocimientos y competencias ciudadanas para la
convivencia pacifica, la participacion democrética, la construccion de equidad, el
respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario” (p.2).

En opinion de la autora de este estudio, la Catedra de la Paz representa un valor
considerable al aportar a la paz anhelada del pais y son las habilidades sociales que
permiten esa armonia entre individuos que de una u otra forma van a convivir en
contextos que demanda la sociedad.

Por su parte, el informante D.B.P3 expres6 que las leyes que corresponden a
las politicas educativas son “los estandares basicos de competencias ciudadanas y una
ruta pero no la tengo muy claro”, asi mismo el informante D.B.P4 se refiere a “las
normas de convivencia”. Mientras que, el informante D.B.P1 profundiz6 mas en el tema
y argumentd que ‘Mas que reglamento es desarrollar una serie de estrategias
preventivas, que les permita mantener una interaccidn social positiva tanto en la
escuela como en el hogar y la comunidad”.

Ilgualmente, el informante D.B.P2 manifesté “Reglamentos como tal no los
conozco, solamente el de trabajar con ellos los conceptos a través de cuentos y juegos
de roles de las emociones y mediacion de conflictos”. ~Ante estos eventos, se
reflexiona que todos los programas que se adopten desde las politicas educativas
apuntan a formar personas respetuosas de la ley y el estado, con proyeccién
democrética, tolerante y empética al transitar en medio de diferencias y hacer a los
estudiantes competentes para afrontar y resolver conflictos de manera armonica,
pacifica, sin acudir a la violencia, ni a la vulneracion de los derechos del otro.

Es por ello que la Constitucién Politica Nacional (1991), en el Art. 44 contempla
gue “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcion social” y también sefiala que “La educacion formara al colombiano en el respeto
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a los derechos humanos, a la paz y a la democracia” (Art. 7). A su vez, el Decreto
1038 de 2015 reglamenta la Catedra de la Paz, como area “obligatoria en todos los
establecimientos educativos de preescolar, basica y media de caracter oficial y privado”
(Art. 1).

Las politicas educativas que apoyan el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes, son en palabras del informante D.DOC1 “La constitucion, el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos
Humanos, el Plan decenal, la Ley 1620, la Ley 115, el Decreto 1965, el Decreto 1860,
el Decreto 1038, la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais y el
Manual de Convivencia Escolar”.

La expresion textual del informante E.PS1 “el primer reglamento que debe
existir es la relacion maestro- estudiante basado en respeto y buen trato. Ademas, esta
la ley 2025 del 23 de julio de 2020 y los estandares Basicos de competencias”. En
atencion a estos aportes la autora de la investigacion comparte lo expresado por los
informantes al ubicar la relacion docente- estudiante como regla o norma principal para
gue se den eficazmente los procesos formativos y académicos. Ante esto es importante
gue cada escuela o establecimiento educativo disponga de un Manual de convivencia y
clarifique la ruta de atencion a la sana convivencia.

Expuestas las apreciaciones de los informantes, cabe resaltar que el decreto
1860 de 1994 emanado por la Corte Constitucional, reglamenta los aspectos
pedagdgicos y organizativos generales que trata sobre la organizacion de la educacién
formal (Art. 7, cap. Il). La organizacion de la educacion basica considera el trabajo
articulado en las actividades pedagdgicas para una formacién integral. En opinion de la
autora del estudio, esta formacion integral aborda aspectos cognitivos, afectivos,
emocionales, comportamentales y el manejo de habilidades sociales en los
estudiantes.

A partir de los eventos recabados, se correlaciona la Ley 1620 de 2013, pues
corresponde a los objetivos y disposiciones generales de la ley en:

...contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion
de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, razon por la
cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
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Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar (Art. 1).

Ante estas perspectivas se relaciona los apartes de la ley 1620, la cual enfatiza
sobre el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual sustenta que “todos los
establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto educativo
institucional, un reglamento o manual de convivencia y este en particular debe
contemplar varios aspectos entre ellos las normas de conducta” (Cap. Ill, Art. 17). A
juicio de la autora de la investigacion, este Manual de Convivencia es un instrumento
que regula las conductas de los miembros de la comunidad educativa y establece
pautas y procedimientos que facilitan una buena relacion interpersonal y la resolucién
oportuna de conflictos al interior de la escuela.

Es importante resaltar que:

...el Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026 (2017), es una propuesta

para que el sector educativo se convierta en un motor que impulse el desarrollo

econdémico y la transformacion social. La naturaleza orientadora de este
documento lo convierte en un faro que guia las estrategias, planes y politicas

educativas durante la proxima década (p.10).

De los 10 desafios contemplados, el que se relaciona con la investigacion,
es el numero 7, el cual se refiere a “Construir una sociedad en paz sobre una base de
equidad, inclusion, respeto a la ética y equidad de género” (p.17). Partiendo de su
lineamiento estratégico de “garantizar en la formacioén inicial, continua y avanzada de
educadores el enfoque de educacion inclusiva, el enfoque de derechos, el uso
pedagégico de las TIC y el desarrollo de competencias socioemocionales y
ciudadanas, para la construccién de paz y equidad” (p.46).

El lineamiento integral especifico es el nimero 5 que se refiere a “implementar
una formacion integral permanente para la ciudadania a través del desarrollo de
competencias ciudadanas, comunicativas Yy habilidades socio emocionales vy
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica y cultura de paz para la
comunidad educativa” (p.56). Este lineamiento se debe tener en cuenta en todos los
niveles del sistema educativo en Colombia y deben trabajarse de manera transversal

en todas las areas del curriculo.
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La proyeccion que hace el plan decenal 2016 — 2026 no debe verse como una
fantasia o utopia en las instituciones educativas publicas y privadas teniendo en cuenta
que lo que se busca y como politica educativa prevalece el deseo de mejorar la calidad
de vida de los individuos y a medida que esta sea mejor asi también influenciara en la
parte cognitiva, social y afectiva como seres integros a formar. A continuacién se
muestra representacién correspondiente a la categoria Politicas Educativas. (ver
Figura 4)

Figura 4.
Politicas Educativas

Categoria 2. Politicas Educativas

Subcategorias

[mrnl:ubam—'uoz:l'u ]

Constitucion Politica de Colombia (1991)
Ley General de Educacion No. 115 (1994)
Ley 1620(2013), Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad v la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar.

Ley 2025 Lineamientos para la implementacion
de las escuelas para padres y madres de familia y
cuidadores, en las instituciones de educacion
preescolar, bisica y media del pais
(1994)

Decreto 1860 reglamenta parcialmente la Ley
115 de 1994, en los aspectos pedagogicos y
organizativos generales. (1994).
Decreto 1965 reglamenta Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar. (2013).
Decreto 1038. (2015) Citedra de la Paz.

Nota: Representacion grafica de la categoria Politicas Educativas con subcategorias y
propiedades.
Fuente: Elaboracién del autor

Categoria Conductas disruptivas

La categoria conductas disruptivas surge con las siguientes subcategorias
manifestaciones de conductas disruptivas, estudiantes que presentan las conductas

disruptivas y espacios y momentos en que se presentan las conductas disruptivas.
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El cuadro 4 presenta la informacién suministrada por los equipos entrevistados,
el D.B.P3 expresd que las conductas disruptivas son ‘problemas disciplinarios y
dificultad para seguir instrucciones”, el informante D.B.P1 se refiere a estas como
“‘comportamientos que deterioran o interrumpen el proceso de ensefianza y aprendizaje
del aula”y se reflejan en “desinterés, desmotivacion, burlas bromas y risas agresion
psicologica’.

Por su parte el informante E.PS1 manifestd que las conductas disruptivas son
‘las conductas negativas e impulsivas, correr, empujar, falta de escucha e
incumplimiento a las normas, expresiones verbales groseras”, complementado por la
apreciacion del informante E.PS2 que vincula estas con “agresiones fisicas y verbales y
estudiantes que desafian la autoridad”, En lo que respecta al equipo docente, expresa
el informante D.B.P2 que las conductas disruptivas son muestra de “desobediencia,
problemas de disciplina, maltrato fisico y verbal entre estudiantes que terminan
afectando el clima del aula’.

Los autores Latorre y Teruel (2009) exponen que las conductas disruptivas:

Levantarse del sitio sin pedir permiso, retar la autoridad del profesor, no traer

materiales a clase y no querer seguir con la tarea, molestar a compafieros,

preguntar para retardar la instruccion, tirar tizas, etc. un sinfin de actos menores
que provocan desazén y una grave dificultad para proseguir la marcha de la

clase (p.65).

A consideracion de Buitrago y Herrera (2014), “son comportamientos
deliberados que los estudiantes realizan para interrumpir a los docentes y el desarrollo
mismo de las clases”. (p.37). Por su parte Garcia (2008), considera que es “aquella
gue influye negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para el
normal desarrollo de la vida escolar. Es aquella conducta que genera conflictos en el
aula” (p. 37).

En opinién de la autora de la investigacion las conductas disruptivas son esas
acciones negativas que emprenden conscientemente los estudiantes para descontrolar,
desestabilizar e interrumpir la dinamica de clase, que se desarrolla dentro del aula o en
otro contexto donde se esté llevando a cabo el proceso ensefianza aprendizaje. Estas

conductas disruptivas van desde un simple sonido, un movimiento que afecta los
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sentidos vy la disposicién de quienes se encuentran trabajando para la adquisicion del

aprendizaje o conocimiento.

Espacios y Momentos donde se evidencian las Conductas Disruptivas

Pino y Garcia (2007), sostienen que “el momento en que se produce mayor
namero de conflictos es durante las explicaciones de clase (molestar), ya que el
profesorado se queja de continuas interrupciones durante estas” (p.121). Esta postura
de autor corrobora la apreciacion develada por el informante clave D.B.P3 al
manifestar que estas conductas se evidencian principalmente “en horas de clases”.

En este orden de ideas Martinez y Valiente (2020) afirman que “el aula es el
lugar en el que se produce una mayor cantidad de conductas agresivas dada la
heterogeneidad del alumnado” (p.72). En la misma linea Macias y Alarcon (2021),
ratifican que “Las conductas disruptivas se presentan con mayor eventualidad en la
actualidad en los salones de clase esta situacion trae consigo la interrupcién de las

actividades normales entre el docente y los educandos”. (p.427).

Estudiantes que presentan las Conductas Disruptivas

En la cotidianidad es muy frecuente que sean siempre los mismos nifios quienes
presentan las conductas disruptivas. Expone el D.DOC1 “estas conductas disruptivas
las manifiestan generalmente los mismos estudiantes”, el D.DOC2 relata “son los
mismos estudiantes quienes presentan conductas disruptivas y pocas veces en otros
estudiantes”. Para el informante E.PS1 “son los mismos estudiantes” mientras que el
E.PS2 afirma “son los mismos estudiantes los que reinciden en las conductas
disruptivas” en tanto el D.B.P2 indica que “generalmente estas conductas se presentan
entre los mismos estudiantes” el D.B.P1 ratifica que “casi siempre son los mismos
estudiantes”, asi también lo comunica el D.B.P4 “generalmente son repetitivas en los
mismos estudiantes’.

De manera semejante Pino y Garcia (2007), consideran que “Normalmente son
siempre los mismos alumnos los que repiten conductas disruptivas, y por lo tanto a los
que siempre se les abre expediente disciplinario”. (p.131). La apreciacion de la autora

de la tesis coincide con la de los informantes en que los estudiantes que presentan las
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conductas disruptivas son generalmente los mismos a causa de la dinAmica de las
clases que se tornan monotonas, poco dinamicas que no les dan la oportunidad de
participar de forma activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo que respecta al expediente disciplinario es el mismo observador del
estudiante donde deben reposar las anotaciones y sugerencias para que mejore los
comportamientos no adecuados que haya presentado. Queda en evidencia que los
estudiantes con problemas de aprendizaje o disciplinario se sienten poco motivados,
por lo tanto muestran desinterés total por la tematica de la clase y ven en las
conductas disruptivas ese escape de las responsabilidades escolares y aprovechan el
momento para descontrolar las explicaciones y actividades que se desarrollan en los
espacios de la escuela.

Cabe resaltar que es importante que el maestro trabaje en funcion de las
politicas educativas y se forme en estrategias socioemocionales que dinamicen y
potencialicen el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de bésica
primaria, por lo que la educacion emocional deber ser un proceso continuo que busca
autorregular las conductas y emociones de los estudiantes y prepararlos para una vida
adulta.

Seguidamente se presenta el grafico que sintetiza la categoria Conductas

disruptivas con subcategorias y propiedades develadas. (ver Figura 5)
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Figura
Conductas Disruptivas

\Categoria 3. Conductas Disruptivas

Subcategoria

Nota. Representacion grafica de la categoria Conductas Disruptivas con subcategorias y
propiedades.
Fuente: Elaboracion del autor
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CAPITULO V
MODELO TEORICO SOBRE HABILIDADES SOCIALES DIRIGIDO A
ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA PARA
FAVORECER LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Construccion Tedrica

El presente apartado aborda las teorizaciones producto de los hallazgos del
estudio referente al desarrollo de Habilidades Sociales en estudiantes de basica
primaria de la ciudad de Cartagena. Los cuales son presentados de forma explicita tal
como lo expresaron los informantes en las entrevistas realizadas, seguido de un
analisis e interpretacion exhaustivo de sus aportes, estos sirvieron de base en la
construccion del modelo teorico para el desarrollo de habilidades sociales que
permitan al estudiante de basica primaria desenvolverse en un ambiente escolar
armonico donde predomine la sana convivencia. EI modelo consta de teorizacion,
presentacion, fundamentos  conceptuales, fundamentos comportamentales,
fundamentos legales, objetivo general y especificos, justificacion, beneficiarios,
componentes y contribuciones, representacion grafica del modelo y socializacién del

modelo.

Teorizacion
Una educacion integral se encarga del desarrollo cognitivo y de habilidades
sociales, competencias y manejo emocional. Educacién que esta a cargo del estado, la
sociedad y la familia como lo plantea la Constitucién politica de Colombia de 1991.
La familia es el primer grupo que conforma un individuo es en ella donde se
aprenden los valores, normas, principios y habilidades comunicativas y sociales que se

necesitan para interactuar con otras personas diferentes a las del hogar. De tal forma
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gue contribuya con la responsabilidad que fue otorgada por la Constitucién Politica de
Colombia de 1991 en el articulo 67.

Las habilidades sociales son el conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que permite al estudiante relacionarse con otros. Ademas son la base
del desarrollo humano que conllevan a la sana convivencia escolar, familiar y social.

Se reconocen las habilidades sociales como caracteristicas personales y de
comportamiento que permite a las personas adaptarse de forma segura y eficiente a los
entornos en los que se desenvuelve.

Las habilidades sociales en el campo educativo favorecen aspectos académicos
en lo que facilita el intercambio de saberes en espacios comunicativos logrando asi
aprendizajes colaborativos. Contribuyendo también a superar las secuelas de la
pandemia covid- 19 que traslado el espacio del aula a las salas virtuales.

El trabajo en equipo, las escuelas para padres, la integracion de toda la
comunidad educativa y la intervenciéon del equipo especializado se reconocen como
estrategias para desarrollar las habilidades sociales y dinamizar los procesos
ensefianza y aprendizaje.

Las politicas educativas son reconocidas como acciones emprendidas por el
gobierno que conllevan a la practica del maestro respetando los derechos que poseen
los estudiantes, las cuales se encuentran sustentadas en la Constitucion Politica de
Colombia como carta magna de estado, en la Ley General de Educacion, Decreto
1030 Catedra de la Paz, el Decreto 1860, el Plan decenal y la Ley 1620.

Existe desconocimiento de las politicas educativas por algunos docentes y
conocimiento por cuenta de directivos docentes quienes la explican y valoran la
importancia e incidencia de estas en el proceso formativo de los estudiantes.

Se consideran conductas disruptivas aquellos actos negativos e impulsivos que
se hacen repetitivos e irrumpen, alteran y desvian el pleno desarrollo de la actividad
escolar y por consiguiente la consecucion y alcance de los objetivos propuestos.
Conductas que ponen de manifiesto los estudiantes en cualquier espacio de la escuela.

Se reconoce que las conductas disruptivas generalmente son adoptadas y

asumidas por los mismo estudiantes, quienes tienen bajo rendimiento académico o
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situaciones familiares dificiles, como falta de afecto, ausencia de padres y quieren

llamar la atencion.

Presentacién del modelo

Un modelo teorico es la representacion por medio de imagenes, graficos,
cuadros de texto que sintetiza los aspectos relevantes y principales resultado de los
hallazgos que emergieron de una investigacion. Que enfatizé en revisar, analizar y
reflexionar sobre la percepcién de Habilidades Sociales, las Conductas disruptivas y las
politicas educativas como categorias centrales.

Otélvarez (2011), define el modelo teérico como “la construccion mental descrita
por el investigador para representar el conocimiento surgido en la observacion del
objeto de estudio” (p.1). Modelo que se organizé6 para proyectar las acciones
encaminadas a desarrollar solidamente las habilidades sociales en estudiantes de
basica primaria en aras de mejorar la convivencia escolar, clima del aula y ajustar el
curriculo en correspondencia a las necesidades que demanda la sociedad.

El modelo se representa en un grafico que contiene al estudiante como centro
del aprendizaje y un triangulo como simbolo de la triada familia, escuela y sociedad en
calidad de responsables y sujetos cooperantes en el proceso educativo y de formacion
integral del estudiante. Desplegandose tres anillos que contiene las categorias
emergidas, Habilidades Sociales, Politicas Educativas y Conductas Disruptivas
sustentadas en un Enfoque Humanista, Educar en Valores y Formacion a padres de
familia como Fundamentos Conceptuales, la Integralidad, la Convivencialidad, el
Trabajo en equipo, la Sociabilidad y el Compromiso como Fundamentos
Comportamentales y finaliza con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley General
de Educacion, la Ley 1620, la Ley 1732, la Ley 2025, el decreto 1860, el decreto 1965,
el decreto 1038 y el Plan Nacional Decenal de Educacion como Fundamentos Legales
del Modelo.

Fundamentos Conceptuales
El disefio del modelo tedrico sobre habilidades sociales que favorece la sana

convivencia en estudiantes de basica primaria, surgié como producto de la presente
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investigacion en las instituciones educativas de basica primaria de la ciudad de
Cartagena. El cual consta de unas orientaciones conceptuales Yy principios en funcion
del desarrollo de habilidades sociales asi como también asent6 en elementos teéricos
que dirigen las acciones que desde la investigacion se llevan a cabo.

El desarrollo de habilidades sociales parte del Humanismo que de acuerdo a
Colomer (2014), hace referencia a una “postura filoséfica que pone el acento sobre el
valor, la dignidad y la especifica peculiaridad humana” (p.9). Por cuanto esta dirigido y
enfocado en la especie humana como son los estudiantes, docentes, directivos y todo
el personal que conforma la comunidad educativa incluyendo a padres de familia o
acudientes. Por su parte Robles y Muiiz (2020), expresan “el humanismo aparece, asi
como una postura actitudinal, de componentes experienciales, cuya existencia depende
de la accién cotidiana que ejercen las personas en su entorno” (p.76). Lo que quiere
decir que el humanismo esta estrechamente ligado a la conducta, expresiones verbales
y gestuales que adopta y asume el individuo en diferentes contextos o para ser mas
especificos donde se lleva a cabo la interaccion con otras personas ya sea dentro de
su hogar, escuela, lugar de trabajo o comunidad.

Por su parte Sanchez y Pérez (2017), ratifican “el humanismo es una
concepcion de caracter integral, formada histéricamente, acerca del hombre y su
realizacion, entendido este como totalidad, en todas las determinaciones de su ser’
(p.1). Ser que sin duda debe ser formado integralmente, desde lo biolégico teniendo en
cuenta los procesos que emanan de todo ser vivo, lo psiquico como ser pensante y que
usa la percepcion incluyendo representaciones, recuerdos, juicios y sentimientos y el
ser social, que esta determinado para vivir, convivir y relacionarse con otros individuos
dentro de un grupo o sociedad de tal modo que pueda satisfacer sus diferentes
necesidades y lograr un desarrollo completo.

De acuerdo a Gonzalez (2008), la finalidad y esencia de la educacion humanista
“se centra en el ser persona y tiene como meta principal la promocion y facilitacion del
proceso de desarrollo integral de los dinamismos humanos fundamentales” (p.51). Y
desde el desarrollo integral se priorizan las habilidades sociales que asume el individuo
para familiarizarse y desenvolverse de forma natural basados en una formacién en

valores, que faciliten procesos académicos y convivenciales incluyendo la solucion
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pacifica de problemas o situaciones conflictivas que pueden darse en atencion a que
todo ser humano es unico y piensa diferente.

Asi mismo se atafie al enfoque humanista, por lo que estudia los significados de
las vivencias de los seres humanos al relacionarse de manera cotidiana o casual.
Teniendo en cuenta que la educacion humanista parte del individuo como sujeto
dotado de conciencia, razén y pensamiento con la mera intencion que sea capaz de
comprender, explicar y transformar su mundo. En lo que se refiere al estudiante lo
ubica en el centro como protagonista capaz de descubrir y construir sus conocimientos
apoyados en el docente como facilitador.

Por su parte Labarca (2016), considera que la postura humanista de los
docentes y de la escuela como institucién social “tendria entonces un rol importante a
la hora de reconstruir la perspectiva de los estudiantes hacia su formacién, pero mas
aun, de incentivar el pensamiento critico y la voluntad para impulsar la sociedad hacia
una forma mas justa y vivible” (p.1). Al mismo tiempo, ratifica “hace falta una propuesta
alternativa como el humanismo que permita el rescate de los valores humanos, como el
fundamento de la accion social” (p.1). En relacion con el modelo Parra (2003), afirma
“‘la educacion en valores suscita un gran interés social y educativo hasta el punto de
estar presente como un contenido especifico en los curriculos escolares de todos los
niveles educativos” (p.69).

La escuela debe trabajar en funcion de ese interés social y aportar desde lo
académico y pedagdgico a la consecucion y rescate de valores. Por tanto la idea de
hacer una redencion de valores para favorecer la dinamica social pacifica de los
educandos basados en habilidades sociales representan un sin numero de beneficios
para la labor educativa y para el proceso ensefianza aprendizaje. Ante este propdsito la
escuela debe vincular a la familia que es la primera institucién en que el nifio aprende,
como lo afirma Scola (2012), la familia tiene un valor afiadido el cual es de:

Generar humanizando, ofreciendo a los hijos el sentido de su unicidad dentro de
una pertenencia significativa, vivida dia tras dia. En otras palabras, la familia,
seno insustituible en que se genera la identidad y madura la humanidad de los
pequefios, es un recurso imprescindible para la sociedad (p.8).

Pinto-Archundia (2016), pone de manifiesto que “una gran labor de la familia y la

escuela es inculcar y reforzar valores para que el nifio los interiorice realmente y pueda
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tener fortalezas ante situaciones negativas y saber elegir qué es lo bueno para él’.
(p-275). Labor que no se reduce solo a la generacion y construccion de conocimientos
y necesidades humanas sino, a la parte ética y formativa como complemento de una
educacion integral y de calidad que prepara individuos con habilidades, destrezas,
competencias, principios éticos y morales haciéndolos aptos para convivir en sociedad.

En esa misma linea Sanchez et al., (2012), expresan “si el valor es parte de la
realidad, y nosotros vivimos en ella, del mismo modo los valores son inevitables se dan
en tanto que la persona es un ser de valores y no puede dejar de serlo” (p.106). Ante
esto se llama a los docentes a ser guias, modelos y facilitadores y motiven a los
estudiantes a que en su diario vivir se vivencien los valores logrando reconocimiento,
interiorizacion y asimilacion de los mismos como algo natural e inherente a su actuar,
mas que porque me estén observando o evaluando. Desde esta perspectiva el hogar
es donde se ensefian y aprenden inicialmente los valores, teniendo en cuenta que es el
primer contexto donde se relaciona con otras personas y recibe gran influencia de
estas en cuanto a reglas, normas, principios y conductas. Pero no se puede perder de
vista que hay familias que pueden transmitir antivalores o conductas negativas a la
sociedad esto teniendo en cuenta la cultura, religion, ideologia, formacién y estructura
en gque este inmersa.

La formacion a padres de familia el MEN (2007), establece que “para lograr una
educacion de calidad, es fundamental fortalecer el rol de los padres de familia como
formadores y participantes activos del proceso de formacion de sus hijos. (p.1). Desde
esta misma perspectiva ratifica “La escuela, entonces, sera un escenario posible para
que los padres o responsables de los nifios se apoyen en ella para “aprender” a ser
padres. (MEN. 2007, p.8). No obstante Razeto (2016), afirma que “el actuar de las
familias, y especialmente de los padres y madres, tiene un efecto valioso en el
desempeiio escolar de los nifios, y es una variable significativa para alcanzar los
propositos del sistema educativo” (p. 1).

Por tal fin lo que se busca con las escuelas para padres es socializar, compartir,
analizar y debatir con las familias experiencias y situaciones que los lleven a reflexionar
y promueva el compromiso de hacer parte de los procesos académicos y de formacion

de sus hijos. En palabras de Fresnillo et al., (2000), la escuela de padres “es un
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espacio de informacion, formacién y reflexion dirigido a padres y madres... Es un
recurso de apoyo a las familias con menores para que puedan desarrollar
adecuadamente sus funciones educativas y socializadoras...” (p.9). Recursos como
talleres de capacitacibn e instruccion para que los padres puedan ejercer
significativamente su rol formativo como padres que le fueron asignados dentro sus
funciones manteniendo la linea ejercida por la escuela encaminada al éxito y logro de
los estudiantes.

Incluir a los padres en la funcién educativa es el deber ser de la escuela y
también es una forma de asegurar el respaldo, apoyo académico y disciplinario de los
estudiantes. Asi mismo al hacer constante y permanente estas escuelas de padres se
garantizan el éxito y eficacia de los procesos al interior de las instituciones. No obstante
vincular a los padres en las tareas escolares es la mejor forma de fortalecer la

comunicacion familiar y generar una relacion de confianza mutua.

Fundamentacion Legal

El modelo esta ajustado a la normatividad Colombiana en tanto que se soporta
en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley General de Educacién 115, , La ley
1620 de 2013, ley 1732 de 2014 “Catedra de Paz’, Ley 2025, Decreto 1860, Decreto
1965, Decreto 1038 y Plan Decenal de Educacion 2016- 2026 de 2017.

La Constitucion Politica de Colombia (1991), establece en el Articulo 67 que “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura”. Ademas establece en el Articulo 44 “el derecho
de la educaciéon a todo nifio” asi como también reconoce que “la familia, la sociedad y
el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armonico e integral’.

Ley General de Educacion 115 en su Articulo 20. Objetivos generales de la
educacién basica, inciso a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de
manera critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico

y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
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educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacién con
la sociedad y el trabajo.

La ley 1620 de 2013 dispuso en el Capitulo II. Articulo 3°. Créase el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar,
cuyos objetivos seran cumplidos a través de la promocion, orientacion y coordinacion
de estrategias, programas y actividades, en el marco de la corresponsabilidad de los
individuos, las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el Estado. Afade
también en el Articulo 13. Funciones del comité escolar de convivencia. Inciso 5.
Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. Y dispone en el
Articulo 21. Manual de Convivencia Deberéa incluir la ruta de atencion integral y los
protocolos de que trata la presente ley.

La ley 1732 de 2014 de nombre “Catedra de Paz” decreta en el Art. 1° con el fin
de garantizar la creacién y el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia,
instituir la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas de preescolar, basica
y media.

La ley 2025 de 2020 decreta en el Articulo 2°. De las instituciones educativas
publicas y privadas frente a las escuelas para padres y madres de familia y cuidadores.
Las instituciones educativas publicas y privadas implementaran de manera obligatoria
las Escuelas de padres y madres de familia y cuidadores, en los niveles de preescolar ,
basica y media, y deberan fomentar la participacion activa de los padres, madres y
cuidadores en las sesiones que se convoquen, como una de las estrategias para
fortalecer sus capacidades como responsables de derechos , con el fin de apoyar la
formacion integral de los educandos , y cualificar su respuesta para la deteccion,
atencién y prevencion de situaciones que afecten el desarrollo fisico, mental, sicosocial
y sicosexual de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos activos de derechos.

El Decreto 1860 de 1994 Capitulo | De la Prestacién del Servicio Educativo
Articulo 20. responsables de la Educacion de los menores. El Estado, la sociedad y la
familia son responsables de la educacion obligatoria de acuerdo con lo definido en la
Constitucion y la ley. Al mismo tiempo en el Articulo 3o0. Obligaciones de la familia. En

desarrollo del mandato constitucional que impone a los padres de los menores el deber
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de sostenerlos y educarlos y en cumplimiento de las obligaciones asignadas a la familia
por el Articulo 70 de la ley 115 de 1994, la omision o desatencion al respecto se
sancionaré segun lo dispuesto por la ley.

El decreto 1965 de 2013 Titulo | Disposiciones Generales en el Articulo 1°.
Objeto. El presente decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar; sus
herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los Manuales
de Convivencia de los Establecimientos Educativos, de acuerdo con lo ordenado en la
Ley 1620 de 2013 y otros aspectos relacionados con incentivos y la participacion de las
entidades del orden nacional y territorial, establecimientos educativos, la familia y la
sociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

El presidente de Colombia Juan Manuel Santos en uso de sus facultades firmé
el Decreto 1038 de 2015 que reglamenta la Catedra de la Paz expresa en el Articulo 1°.
Cétedra de la Paz. La Catedra de la Paz sera obligatoria en todos los establecimientos
educativos de preescolar, basica y media de caracter oficial y privado, en los estrictos y
precisos términos de la Ley 1732 de 2014 y de este decreto.

El Ministerio de Educacion Nacional en manos de su comision académica
propuso el Plan Nacional Decenal de Educacion enfatizando en 10 desafios
estratégicos para consolidar el derecho a la educacion. Y es el Desafio 7 que propone
“Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusién, respeto a la ética

y equidad de género” (p.17)

Fundamentacién Comportamental
Lo comportamental se asocia a los principios basicos y orientadores del modelo
articulan el aspecto tedrico y metodoldgico de la investigacion, referida a la rigurosidad
y calidad de la informacion recabada de los aportes que hicieron los informantes clave,
al develar la realidad e interpretacién que se le da a la problematica encontrada en las
instituciones educativas Cartagena. Segun Marquez (2001), “la ética del investigador
debe estar soportada por una voluntad de actuar siempre con la verdad y la
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honestidad, en plena correspondencia con la comunidad cientifica a la que pertenece y
a su contexto social.” (p.642).

Lo anteriormente planteado hace referencia a esa dura realidad que afronta el
investigador al ir adentrandose en las instituciones que son el escenario y por ende a
la realidad, sin olvidar que como ser humano debe mantenerse sensible, con
disposicion de escucha, comunicativo para dar esa confianza a los informantes de
desbordarse en informacion, debe poseer principios éticos y valores como el respeto, la
empatia, la humildad, la comprension, la amabilidad que armonice y haga agradable
interactuar y compartir con sus informantes en situaciones de exclusion, agresion,
estigmatizacion o areas de conflicto armado y se encuentre de frente con la victima y el
victimario, en caso de la guerra, es decir la investigacion se pone al servicio de la paz.

“La ciencia es un elemento valioso al servicio de la paz, el progreso y la lucha
contra la pobreza, y que la responsabilidad social del cientifico se debe tanto a las
generaciones presentes como a las futuras” (UNESCO, 1999, citado por la UPEL
2016). Las acciones emanadas como responsabilidad social del investigador es ayudar
a las generaciones como son los nifios de la basica primaria, los docentes y padres de
familia de los estudiantes pertenecientes a las instituciones San Lucas, Berta Gededn y
Ambientalista de Cartagena de Indias, focalizadas para llevar a cabo el estudio y
generar como producto un Modelo tedrico basado en los principios de integralidad,
convivencialidad, trabajo en equipo y compromiso considerados desde el analisis y las

reflexiones.

Integralidad

Solérzano (2008), manifiesta que “el punto de partida para establecer la
integralidad de la persona humana puede vincularse desde distintas disciplinas del
saber social y humano (p. 348). Disciplinas que abarcan los aspectos corporal,
estético, cognitivo lingiistico, ético y social donde se forma y proyecta a ese ser
humano que necesita la sociedad visto como un ser individual y colectivo. La
integralidad se reconoce como la cohesion entre las partes que conforman algo en su
totalidad es decir completo. La integralidad lleva a reconocer que el ser humano no solo

es cognitivo sino que también necesita lo afectivo y lo social estableciendo buenas
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relaciones con sus pares escolares. Se vislumbra el estudiante como un individuo
pensante, sociable, culto, actuante y generador de ideas para solucionar dificultades
propias y del entorno donde se desenvuelve.

Fernandez (2016), hace alusion a la integralidad del educando desde
dimensiones “tanto a dimensiones cognitivas como a sus dimensiones espirituales.
(p.211). Es por esto que desde lo educativo la integralidad se refiere a esa tarea
formativa de hacer de los educandos seres pensantes, con buenas costumbres,
valores, afectivos, con capacidad y principios dialogante al momento de relacionarse,
participar en la toma de decisiones y de igual forma dar soluciébn a problemas o
situaciones de conflicto con otras personas con quien convive dentro del hogar y de su
comunidad educativa, con la posibilidad de transformar la realidad en la que esta
inmerso. Un estudiante integral es aquel que no solo se destaca en lo que aprende y
se ensefia sino que también es reflejo de buenas relaciones con sus compafieros,
maestros y con cualquier otra persona. En lo que respecta al docente integral se define
como un profesional que lo evidencia en su conocimiento, su comportamiento desde lo
etico, moral y emocional, ya que bien se dice nadie da de lo que no tiene o posee. Y
los educandos toman su maestro como modelo a imitar ya que ve en este un ser

ejemplar.

Convivencialidad

Para lllich (1978), “la convivencialidad es la libertad individual, realizada dentro
del proceso de produccion, en el seno de una sociedad equipada con herramientas
eficaces” (p.12). Herramientas que le permitan desenvolverse desde lo cognitivo, lo
social y humano porque requiere de todas las dimensiones para alcanzar la integralidad
del ser.

Para la autora la convivencialidad es la accién de relacionarse de forma
respetuosa y armoniosa con el otro ya sea dentro de las familias, la sociedad, las
escuelas o en cualquier espacio fisico donde concurra el encuentro con otras personas.
Ademas contribuye al desarrollo personal y social de las personas, por lo que les
permite aprender de las vivencias y experiencias y las necesidades de los demas. Este

ha de ser un elemento esencial que dara disfrute y goce a las actividades desarrolladas
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por los estudiantes y el grupo en general. Convivencialidad que demanda de buenos
valores, principios, cumplimiento de normas y reglas, buen trato y el uso del dialogo
para solucionar los conflictos o dificultades.

Por consiguiente la convivencialidad es fundamental para que dentro de las
aulas y en cualquier espacio escolar se puedan desarrollar las actividades de manera
exitosa y alcanzar los objetivos propuestos. Para esto los estudiantes deben ver en sus
maestros el mejor ejemplo o0 modelo a seguir y tenerlo como ese referente al momento
de socializar con los otros. Este aspecto facilita, posibilita y dinamiza los procesos al
interior de la escuela evidenciandose un mejor y mayor rendimiento, buenas practicas
pedagogicas y ser reconocido dentro y fuera de la escuela. Un docente lider maneja la
convivencialidad haciendo de sus clases momentos y espacios agradables, productivos
y de méxima participacion por parte de sus estudiantes, quienes lo definiran como un

excelente maestro.

Trabajo en equipo

Blas (2012) define el trabajo en equipo como:

Una estrategia que permite propiciar la formacion y fortalecimiento de buenos

habitos de estudio y disciplina, a la vez que sirve como un medio para

desarrollar la creatividad, iniciativa e ingenio de cada alumno, convirtiéndose en
aportaciones de equipo de trabajo para realizar buenos trabajos escolares de

investigacion. (p.12).

Trabajar en equipo requiere de coordinar tareas, roles y desempeiios de un
colectivo que tiene interés, metas y objetivos comunes, es decir que el beneficio a
obtener es lo principal ante que la individualidad. Este trabajo en equipo demanda
colaboracion, compromiso, comunicacion y asertividad. El trabajo en equipo dentro del
aula requiere de la participacién porque todos aportan conocimientos, habilidades y
destrezas, de la escucha al atender con atencion y entender lo que nos dicen, buenas
habilidades comunicativas al comprender la idea del otro y por ende buenas
habilidades sociales. En la manera que aprendan los estudiantes a trabajar en equipo
se notaran los logros y avances de manera significativa pues es una forma de ganar
confianza en si mismo, complementarse, ayudarse y motivar al compafiero a conseguir

las metas propuestas.
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Ante la tarea formativa que tiene la escuela con la sociedad estad la
responsabilidad de incentivar y motivar a los padres de familia a vincularse y realizar
un trabajo en conjunto logrando asi buenos resultados y sacar adelante la formacion de
sus hijos. Reconociendo que son incalculable las ventajas y beneficios que aporta el
trabajo en equipo escuela, familia y sociedad, desde lo cognitivo, social, afectivo y
emocional, pues brinda confianza plena a las partes involucradas. Donde cada uno se
preocupa por el rol que desempefa. Para un excelente trabajo en equipo se requiere
de un lider que oriente y establezca reglas, normas y pueda direccionar a los demas
integrantes del equipo a la consecucién de objetivos comunes, asignar roles teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada uno e impulse la comunicacion y entendimiento.

Es importante resaltar que el trabajo en equipo requiere de buenas habilidades
sociales para participar en la toma de decisiones, escuchar las opiniones de los demas
asertivamente, comunicar sus ideas y respetar lo que piensan los otros asi sea

diferente y poder llegar a acuerdos consensuados.

Sociabilidad

Para Chapman (2015), “la sociabilidad estara atada a una relacion innata, algo
muy espontaneo” (p.5). Entendiéndose por innato todo aquello que resulta o se hace
de forma natural sin que nadie lo mande o incite a hacerlo. Los nifios llegan a la
escuela y sin saber cuando ni como ya ha interactuado con alguno de sus comparieros
sin que se les haya ordenado, es mas cuando se les manda a hacer algo es que mas
se cohiben y sienten algo de pena. Mas bien es deber del docente buscar actividades
ludicas que le permitan relacionarse con los demas. Aun sabiendo que ellos lo haran de
manera involuntaria. Segun Payau (1992), el término de sociabilidad hacia referencia a
“‘la sociedad, trato de unas personas con otras” (p. 10). Esto reafirma que el trato que
se le dé a los integrantes de cualquier grupo social diferente a la familia del que se
haga parte va a definir y determinar el grado de sociabilidad que domina la persona.

De acuerdo a Guerrero (2014), el eje conceptual de la sociabilidad permite una
perspectiva espacial, topolégica, de las relaciones sociales existentes en el medio
regional (p.1). Ostau (2009), afirma que la sociabilidad humana “es la necesidad de

integrarse a un grupo social, con el reconocimiento de otros seres humanos” (p.31).

76



Los nifios en las escuelas sienten esa necesidad de conformar grupos para jugar,
realizar tareas, compartir merienda, juguetes, cuentos, experiencias, aventuras y
cualquier suceso vivido. De igual modo Ostau ratifica también que la sociabilidad
humana se concreta en sociedades de diversas indoles, que abarcan desde la familiar

hasta la mundial (ob. cit. p.29)

Compromiso

La RAE define compromiso como una obligaciéon adquirida. EI compromiso se
refiere al grado de responsabilidad que se tiene para desempefiar una tarea o funcién
de manera voluntaria sin ser impuesta y sin tener que estar recordando
frecuentemente lo que se debe hacer de manera insistente. EIl compromiso que se le
atribuye a la escuela frente a la formacion del educando la sume indiscutiblemente el
docente quien debe desarrollar habilidades sociales que le permitan adquirir
conocimiento mediante el intercambio de ideas, la refutacién y el trabajo colectivo con
sus pares académicos en un ambiente propicio de tal forma que se cumpla la funcion
social que le fue asignada trabajando de la mano con los padres de familia, acudientes
0 responsables del menor.

Desde la misma Constitucion Politica de 1991 en el Articulo 67. Se le otorga a la
familia, al estado y a la sociedad la responsabilidad de la educacion de los nifios, tarea
gue demanda compromiso de todas las partes implicadas. Es la familia quien debe
entender el significado de compromiso y no dejarle la labor solo a la escuela. Teniendo
en cuenta es en ella donde el nifio experimenta por primera vez la socializacion de
normas, deberes y principios. Por cuanto a que es la familia la primera escuela de los
nifos y lo que en ella se ensefie se reflejara y repercutira en como se comporte en la
escuela.

Compromiso que emana en atencion a la realidad de las escuelas y la situacion
que enfrenta la humanidad como son la intolerancia, los enfrentamientos que generan
agresiones, maltrato, violencia y toda clase de atropellos unos contra otros al no
encontrar otra forma de resolver las diferencias , es de vital importancia desarrollar en

los estudiantes habilidades, actitudes y competencias sociales que les permitan
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comprender y resolver conflictos cotidianos que desde la complejidad del ser se dan de

manera innata.

Propdésito del Modelo
Promover el manejo efectivo de habilidades sociales en estudiantes de béasica
primaria de la ciudad de Cartagena a través de orientaciones conceptuales, legales y
comportamentales para favorecer y dinamizar la convivencia escolar como

corresponsabilidad de la familia, la escuela y la sociedad.

Importancia del modelo

Hostetler (2005), afirma “el poder de la investigacion es proporcionar algo para
mejorar la vida de la gente que estudia” (p. 21). Teniendo en cuenta que el deber ser
de toda investigacion es aportar a transformar, dar solucion a problematicas
encontradas, necesidades y desafios mundiales. Este modelo no es ajeno a esa
funcion, pues lo que se busca es que desde edad temprana el estudiante exprese con
asertividad sus ideas, opiniones y necesidades, que establezca y mantenga buenas
relaciones con los demés, muestre empatia y resuelva con autonomia y respeto los
conflictos o problemas impactando significativamente en la escuela, la familia y
comunidad.

Es de suma importancia reconocer que un modelo tedrico esboza el compendio
estructurado de saberes o conocimientos sobre una tematica en particular de cualquier
area o campo. La creacion de un modelo tedrico en el campo educativo demanda
creatividad, innovacion, informacion y por ende investigacion para llegar a su fin ultimo
gue es la produccién de conocimiento. A consideracion de Neves y Rios (2016), “los
modelos tedricos permiten una comprension mas integral de fendmenos de la realidad
a partir del analisis del funcionamiento de los sistemas caracterizados como una
totalidad organizada”. (p.292). Por lo anterior este modelo integra la teoria y la practica
dentro de los espacios de clases.

El desarrollo de Habilidades Sociales a cargo de las escuelas o instituciones
educativas es primordial y valioso dado que la visibn mundial de las relaciones

interpersonales que traza el ser humano esta siendo cada vez mas débiles, conflictivas
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y de poca tolerancia lo que genera problemas, rupturas y agresiones tanto fisica como
verbal. Hoy por hoy es un gran desafio para la educacion el desarrollo de Habilidades
Sociales en cuanto a que esta debe aportar a la formacion integral de sus aprendices,
incluyendo la parte cognitiva, social, afectiva y motriz.

Ante lo planteado las escuelas deben reorientar sus actividades en funcién de
integrar e involucrar a las familias en los procesos de ensefianza aprendizaje
trabajando en concordancia a las politicas educativas como proyectos y planes de
mejora con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad o del estado. De tal
forma que se concienticen de la invaluable labor que representan en esta funcion.
Razon por la cual demanda unos ajustes a la formacion docente como lider, guia,
orientador, facilitador y dinamizador de los procesos educativos.

Un elemento esencial en este proceso es la labor docente, que confluye al
reconocer la practica o quehacer pedagégico como el accionar que fortalece y
desarrolla las competencias personales, lo cual contribuye al afianzamiento de la
dimensién humana y axiolégica que debe impregnar como funcién y deber social que la
ley le infiere. Luego de interpretar y analizar se visualizan las categorias emergentes
qgue sustentan el modelo tedrico sobre habilidades sociales dirigido a estudiantes de
basica primaria de la ciudad de Cartagena para favorecer la convivencia escolar.

Beneficiarios

Los beneficiarios principales son los estudiantes de basica primaria
pertenecientes a las instituciones educativas San Lucas, Berta Gedeon de Baladi y
Ambientalista de Cartagena de Indias, quienes oscilan entre las edades de 5 a 11 afios
y de manera indirecta este modelo impactara en las familias y en el contexto escolar
beneficiando también a toda la comunidad educativa.

Los estudiantes son provenientes de barrios aledafios a las instituciones
mencionadas y cuyas familias pertenecen a los estratos 1 y 2 de la ciudad, donde los
padres son jévenes, algunas son reconstruidas, monoparentales, desarrollan la
economia informal o de rebusque por no contar con una preparacion profesional que
los lleve a ejercer buenos cargos y en casos extremos les ha tocado trabajar como

empleada doméstica, mototaxista 0 ayudante en cualquier labor para sacar adelante a
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una familia. Lo que hace que en ocasiones se ausente la figura de autoridad llamese
papa o mama o en casos extremos los dos, salen del hogar para poder sustentar a sus
hijos y delegan a otros el cuidado de los nifios.

Uno de los fines que se pretende con la investigacion es beneficiar y replicar a
otras instituciones que puedan estar adoleciendo por problemas convivenciales y
sociales que afectan la interaccion y socializacion en las aulas de clase para lograr un

aprendizaje de forma colaborativa y cooperativa.

Componentes del Modelo
El modelo que se presenta es desarrollado en las tres grandes categorias
habilidades sociales, conductas disruptivas y politicas educativas emergidas de la
investigacion.

Contribuciones

Tabla 9
Contribucion Habilidades Sociales

SuUB
CATEGORIAS

Aspectos
involucrados
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Tabla 9 (cont.).

Estrategias




Tabla 9 (cont.).

Nota. Contribuciones a la categoria habilidades sociales en atencién a las subcategorias
aspectos involucrados y estrategias de los hallazgos emergidos.
Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 10
Contribucion Politicas Educativas

COLOMBIA




Tabla 10 (cont.).

educativo del nifio.

A parte de propiciar una formacion
general esta se debe caracterizar por ser
integral, que armonice las dimensiones del
ser humano.

Brindar una educacion de alto nivel
y de excelente calidad que aporte al
proyecto de vida

Motivar a los padres de familia a que
conformen el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educaciéon para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar.

Desarrollar talleres de formacion,
conferencias y espacios reflexivos a padres
de familia.

Desarrollar talleres de actualizacién
a docentes , directivos y equipo psicosocial
sobre la promocion y prevencion de la Ley
de Convivencia.

Activar canales de promocion,
prevencién y seguimiento al sistema de
Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar.

Socializar en asamblea general de
padres al inicio del afio escolar la ruta de
atencion integral e incluirla en el manual de
convivencia y hacerlas visibles en puntos
estratégicos como murales, periddico
escolar, entre otras formas de publicidad
para familiarizar a los padres de familia o
acudientes con esta.

Implementar la Catedra de la Paz
como una asignatura adicional que requiere
un docente idéneo y una intensidad horaria
para su desarrollo.

Trabajar la catedra de paz como un
area independiente e incluirla dentro del plan
de estudios.
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Tabla 10 (cont.).

Nombrar docentes que tengan la
formacioén en catedra de la paz o estudios a
fines de tal modo que pueda ejercer la
asignatura y no sea asignada a cualquier
docente con el fin de completar la carga
académica.

Desarrollar escuelas para padres de
forma periodica en atencion a la
problematica que se detecten en los
estudiantes.

Desarrollar talleres de formacion,
conferencias y espacios reflexivos a padres
de familia.

Dejar en la pagina institucional
recursos o material sobre las tematicas
trabajadas para que los padres accedan a
ellos, en caso de no poder asistir
presencialmente

Participar a padres el desarrollo de
talleres sobre pautas de crianza y disciplina
en los nifios y jovenes

Determinese al estado, la sociedad
y la familia como responsables, veedores y
actuar en calidad de denunciantes en caso
de que alguno falte a dicha responsabilidad

Aparte de imponer a los padres de
los menores el deber de sostenerlos y
educarlos estan obligados a vincularse y
participar en los procesos educativos

Reglamentar, velar y auspiciar el
excelente funcionamiento del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar vy
Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacién de la Violencia
Escolar.
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Tabla 10 (cont.).

Transversalizar la Catedra de la Paz
con proyectos obligatorios de manera que se
puedan poner en escena los aprendizajes
obtenidos.

Organizar debates, socializaciones,
paneles donde se invite a otros colegios.

Organizar por cursos laboratorios de
Paz en conjunto con los padres de Familia
donde se estudien casos.

Articular la céatedra de la Paz con el
area de Etica y Valores.

Constituir un equipo de seguimiento
y vigilancia para que se desarrolle la
Catedra de la Paz al interior de las escuelas.

Desarrollar proyecto de valores que
aporten a la Paz universal, integrando a las
familias en las actividades de dramatizados,
comedias, juegos, Simposio o teatro.

Implementar la estrategia asi vivo yo
donde deleguen a un miembro de la familia
ir al aula a socializar la historia que juntos
crearon en casa empleando un valor que
contribuya a lograr la Paz.

Crear el club escolar “pacificos” por
curso donde medien en las dificultades que
se presenten.

Nota. Contribuciones ala categoria politicas educativas en atencién a las subcategorias leyes

y decretos de los hallazgos emergidos.
Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 11
Contribucion Conductas Disruptivas




Tabla 11 (cont.).

Nota: Contribuciones a la categoria conductas disruptivas en atencion a los hallazgos
emergidos concepto, manifestacion, espacios y momentos y estrategias.
Fuente: Elaboracién del autor




Representaciéon Gréafica del Modelo

Figura 6
Modelo Teodrico sobre Habilidades Sociales dirigido a Estudiantes de Basica

Primaria de la ciudad de Cartagena para favorecer la Convivencia Escolar
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Nota: Representacion grafica del modelo fundamentos con las categorias habilidades sociales,

politcas  educativas, conductas disruptivas, fundamentos  conceptuales, fundamentos

comportamentales, fundamentos legales en atencion a los hallazgos emergidos.
Fuente: Elaboracion del autor
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Socializacion del Modelo
La Socializaciéon de un modelo en investigacion cualitativa hace referencia al
poder, rigor, calidad y constatacion, Bartolomé (1992), considera que “el rigor cientifico
de una investigacién se suele apoyar en estrategias de triangulacién como elemento
fundamental”, igualmente considera que:

al tratarse de investigaciones proyectadas a la transformacion social y educativa
la fuente fundamental de validez sera, en definitiva, la constatacion de si el
cambio se ha efectuado realmente en la practica a las que supuestamente
afecta y la permanencia del mismo (ob. cit. p.34)

Este proceso se evidencié primeramente al develar y transcribir los textos
suministrados por los informantes claves a través de la entrevista en profundidad
realizada a cada uno, que dan el rigor de calidad, al acertar que sus aportes fueron
tenidos en cuenta y que se mantienen intactos, es decir, tal cual ellos lo expresaron,
gue no fueron alterados ni modificados, evidenciandose la ética como caracteristica
predominante en un buen investigador. Teniendo en cuenta que uno de los criterios de
rigor y calidad de la investigacion cualitativa es la confirmabilidad, la cual resulta del
acercamiento con los informantes claves para obtener el reconocimiento de ellos en lo
gue expresaron durante las entrevistas para llevar a cabo el proceso investigativo.

Una vez interpretados los hallazgos en referencia con el liderazgo de los
directivos docentes, equipo psicosocial y docentes, se siguidé con la preparacion de la
socializacién y concertacién para dar a conocer su percepcion sobre los hallazgos,
logrando una mayor consistencia o credibilidad. Sandoval (2002), considera valioso el
papel de los informantes en esta etapa pues son ellos “quienes por su contacto y
conocimiento de la realidad humana objeto de investigacion cuentan con los elementos
de juicios para confirmar o refutar lo planteado en dichos patrones por quien conduce la
respectiva investigacion” (p.185).

Para llevar a cabo la socializacion se organizaron en varias etapas, primero se
cred un grupo de WhatsApp llamado informantes clave. (ver Figura 7) luego se les
envid la invitacion a los sujetos participantes, a través de un mensaje de texto por el
grupo de WhatsApp, por correo institucional y en documento impreso. (ver Figura 8 y

9). Donde se les compartio el link de la socializacion a través de la plataforma Google
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Meet. Teniendo en cuenta que se encontraban en periodo vacacional de mitad de afio

escolar y no se encontraban asistiendo a las instituciones educativas y algunos habian

salido de la ciudad.

Figura 7
Creacion del grupo de WhatsApp
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Nota. Se crea el grupo de WhatsApp con los informantes clave.

Mensaje
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Figura 8
Invitacion a socializacién de hallazgos a informantes clave

Invitacion de Meet de ANILENA BARRIOS ZUNIGA

ANILENA BARRIOS ZUNIGA t2 imi6 a unirte a una videoconferencia en Google Meet
meet google comfov-Txea-kiq
También puedes abrir Meet y escribir este codigo: fov-zeea-kiq

Nimero para entrar 3 ia reunidn (solo audio) (US) +1 855-567-0044 PIN: 680 545 025#
Mis nimecos de teléfono

Estimado participante por medio de 1a presente le estoy invitando ala e los hallazgos de la investigacién que Beva por titulo "modisio tedrico sobre habiidades sociales
dirigido a estudiantes de basica primaria de la cudad de cartagena para favorecer la convivencia escolar se pueds unir por ese fink a la reunion

Fecha: Junio 27 -2023
Hora: 6:00 pm Lugar &=

O @ SasSeiif v T+ BT U A E-E=SFJF & X

Nota. Invitacidn enviada a los informantes clave por el correo institucional de la institucion San
Lucas de la ciudad de Cartagena

Figura9
Invitacion a socializacion de hallazgos a informantes clave

Nota. Invitacidn enviada a los informantes clave de forma impresa



El dia 27 de junio de 2023, se socializa en sala de meet la informacién

develada por los informantes clave a cargo de la investigadora (ver Figura 10, 11y 12).

Figura 10
Socializacién de hallazgos a informantes clave

WhatsApp Image 2023-01-10 at 185715 jpeg

X1 O Whatsop X [0 @ Meet X TS0 X IModels X I Modee X A Model: X Tomade! X | (4 GoogleV x | 4

A ’
(A meet.google.com !

A ANLENA DASRIOS TUNIGA estd presentandd

WY | fovmmeklg 18 B o B ! (o~

Nota. Socializacion de hallazgos a informantes clave por medio de la plataforma meet
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Figura 11
Socializacion de hallazgos a informantes clave

A ANLENA BARRKS TURIGA oot provestands

A | fov-neeekly

Nota: Socializacion de hallazgos a informantes clave por medio de la plataforma meet
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Figura 12
Socializacion de hallazgos a informantes clave

A ANLENA BARRIOS ZUNIGA ssth presentando

1856 | fov-mxea-idq

Nota: Socializacion de hallazgos a informantes clave por medio de la plataforma meet

Finalizada la concertacién por parte de la investigadora se les pide a los
informantes clave diligenciar un instrumento (ver Figura 13, 14 y 15), para valorar la
pertinencia del Modelo tedrico presentado sobre Habilidades Sociales en atencién a los
propdsitos planteados a fin de que expresaran su opinion e impresion, incluyendo
fortalezas y debilidades del mismo y aporten recomendaciones para mejorarlo en caso
que lo consideren. Fue asi que recomendaron la aplicacion del modelo y replicarlo con
otras instituciones dada la pertinencia de este con el fin en si de la educacién integral y
por ende de calidad que aporte a las exigencias y problematica social mundial que va
en deterioro de la humanidad.

Asi mismo la autora les comunico la transferibilidad del modelo de modo que se
implemente en otras instituciones donde se presente o evidencie la problemética y sirva

de referencia a investigaciones futuras.
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Figura 13
Instrumento para valorar la pertinencia del Modelo

Nota. valoracion de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave

Figura 14
Instrumento para valorar la pertinencia del Modelo
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Nota. valoracién de la socializaciéon de hallazgos por parte de un informante clave

Figura 15
Instrumento para valorar la pertinencia del Modelo
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EEFUELICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD FEDAGOGICA EXFERIMENTAL LIBEFTADOR
INSTITUTO FEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
FPORE PARTE DE LO5 INFOEMANTES CLAVE

Proposito: Validar la concertacion de los hallazgos del Modelo Teorico sobre
Habilidades Sociales dirigide a estudiantes de basica primaria de la ciudad de
Cartagena para favorecer la convivencia escolar. Su opinion es muy valiosa para la

investigadora.

Instrucciones: Marque con una equis (X ) la opcion que usted considere acertada.

Interrogante =i Mo Contribucion

1. ilLe parece | X Forsu puesto las habilidades sociales son
importante el tema de esenciales en la vida de toda persona.
investigacion?

2. iConsidera que el | X Si, efectivamente la educacionleapuntaala
tema de la formaciaon integral incluyendo las
investigacion responde habilidades sociales de los estudiantes.

a las necesidades o

exigencias de la

educacion?

3. iConsidera que &l | X Si, teniendo en cuenta que respeto los
investigad or, posee aportes sin intervenir en los aportes hechos.
gtica profesional y tuvo

en cuenta sus aportes?

4. iEl modelo puede| X Si, pues es un tema educativo y por su
ser aplicado en otras incidencia en la formacion del estudiante se
instituciones hace muy pertinente y &5 un tema que se
educativas? urge abordar en las escuelas.

£. i Le agregarias algo X Considero que esta completo

al modelo socializado

5. iRespondio a sus | X Si, los resultados y acciones propuestas
expectativas la apuntan a un reto educativo y a eso
socializacion del estamos todos llamados.

modelo?

i il
1;.'.' J_-ll ‘f"l II lll]J'L'!nlJ .i‘

gl 1

Nota. valoracién de la socializacion de hallazgos por parte de un informante clave enviada en

forma digital.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

Una vez culminado el capitulo V con la construccién del Modelo Teérico a cargo
de la autora de la tesis, se procede a plasmar las consideraciones reflexivas finales.
Teniendo en cuenta que el propdsito general era generar un modelo teérico que
favorezca el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de basica primaria, por
tanto es una investigacion educativa y lo que se pretendia era comprender, interpretar y
solucionar la problemética encontrada en las aulas de las escuelas seleccionadas,
como es el tema de habilidades sociales para poder transformar la realidad a base de
los conocimientos que poseian los informantes clave quienes fueron un elemento
indispensable y valioso.

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo de la investigacion y obtener el punto
de vista de los informantes es inestimable, por lo que desempefiaron un papel
fundamental dentro de la investigacion porque son ellos quienes estan en contacto
directo con los estudiantes y esto los abastece de informacion basados en sus
vivencias. Pues son ellos los profesionales, especialistas y experimentados quienes
expresan que desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes favorece los
ambientes escolares, establecen activamente interrelaciones con las demas personas y
logran significativamente la adaptacion social en los diferentes contextos donde
interactian escuela, familia o comunidad.

En razén de la funcion social que cumple la escuela, que es permitir la
socializacion, promover y fortalecer los valores, las normas, principios, reglas y
patrones de conductas aprendidos de la casa. Y en cumplimiento a las politicas
educativas contempladas en la Constitucién Politica de Colombia, La ley General de
Educacion, el Plan Nacional Decenal de Educacion entre otros.

Por otro lado en lo que respecta al describir las estrategias que emplea el docente

para dinamizar y potenciar el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de
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basica primaria, estas resultan esenciales porque su efectividad esta en activar y
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta que, cuando
una estrategia genera aprendizajes significativos pueden ser replicadas y adoptadas,
en otros escenarios escolares, haciendo de las practicas pedagdgicas y del quehacer
educativo algo placentero y eficaz, tanto para el que aprende en este caso los
educandos, como aquel que guia el aprendizaje es decir, el maestro y los que
participan o estan inmersos como son los compafieros y resto de la comunidad
educativa, donde tendra el mayor impacto.

Enfatizando en las estrategias puntuales que develaron los informantes clave
como son manejo de emociones, trabajo en equipo dentro del aula, orientaciones a las
familias con escuela de padres que resultan ventajosas como también afiaden solicitud
de intervencion del equipo especializado en consideracién que no lo sabemos todo y
que el trabajo interdisciplinario es en atencion de mirar aspectos comunicativos,
cognitivos, sociales, afectivos es decir la integralidad del ser humano.

Y por ultimo dar a conocer los criterios que fundamentaron la construccion de este
modelo tedrico referido al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de
bésica primaria serad un gran aporte a los problemas de aula que cada dia se vuelven
mas reiterativos, comunes y que adolece la sociedad de buenas practicas
convivenciales, incluyendo el valor fundamental que juegan las familias al contribuir a la
formacion integral de los estudiantes y complementando con el quehacer pedagdgico
gue concierne a la escuela como son espacios escolares armonicos, clima de aula y
relaciones interpersonales positivas y con la satisfacciéon de poder contribuir al suefio
de lograr la paz mundial.

Para la autora este modelo representa una gran contribucién a las escuelas de la
ciudad de Cartagena especificamente a las instituciones Berta Gede6n, Ambientalista
de Cartagena y San Lucas instituciéon donde labora como docente de aula, por los
incontables aprendizajes, beneficios, ayuda y orientaciones que aportara a toda la
comunidad educativa y es también un requerimiento para obtener titulo de Doctor en

educacion.
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Acciones sugeridas

Una vez culminada la siguiente investigacion se sugiere tener en cuenta las
siguientes acciones por parte de los actores educativos involucrados como son Entes
Gubernamentales, Directivos Docentes, Equipo Psicosocial, Docentes, Padres de

Familia y Estudiantes.

Entes Gubernamentales

El MEN adoptar las politicas educativas en funcion del desarrollo de Habilidades
Sociales para una educacion Integral y velar porque las disposiciones planteadas en
leyes, decretos y resoluciones se cumplan a cabalidad en los establecimientos
educativos.

La secretaria de Educacion debe hacer seguimiento a las instituciones
educativas en lo que respecta al desarrollo de habilidades sociales y convivencia
escolar.

Organizar actividades de actualizacion sobre desarrollo de habilidades sociales y
ruta de atencidén para una buena convivencia dirigida a directivos docentes, docentes,
equipo de apoyo, padres de familia y estudiantes.

Abrir espacios reflexivos y dialégicos para construir comunidad de aprendizaje
en el que los docentes puedan intercambiar estrategias, metodologias y aprender de

las experiencias de otros profesionales.

Directivos docentes

Programar jornadas de actualizacién y formacion a docentes sobre habilidades
sociales.

Socializar el tratamiento que como comunidad educativa y formativa todos deben
dar a las conductas y comportamientos inapropiados que afecten la convivencia escolar
de tal forma que todos manejen las mismas directrices.

Invitar a padres de familia, estudiantes y docentes a participar en la construccién

de normas y reglas que se adoptaran en la institucion.
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Gestionar y facilitar espacios reflexivos y dialdgicos para construir comunidad de
aprendizaje en el que los docentes puedan intercambiar estrategias, metodologias y
aprender de las experiencias de otros profesionales.

Establecer y promover dentro de la funcion de todos los miembros de la

comunidad educativa el desarrollo de habilidades sociales.

Equipo Psicosocial

Apoyar de manera constante al docente donde se presenten problemas
disciplinarios, agresién fisica y verbal y otros comportamientos que afecten la
convivencia escolar.

Brindar a los padres de familia talleres de buenas practicas familiares que
aporten a la formacion de sus hijos.

Monitorear el desarrollo socioemocional de nifios, padres de familia y docentes.

Socializar estrategias de autorregulacion y modulacion de conductas a padres de

familia y docentes.

Docentes

Participar activamente en las formaciones en funcion de desarrollar Habilidades
Sociales.

Innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje con el fin de mejorar las
habilidades sociales del estudiante.

Dinamizar el desarrollo de Habilidades Sociales desde cualquier area del saber.

Promover el trabajo en equipo para fortalecer las habilidades sociales en los
estudiantes.

Acompanar, corregir y no castigar las necesidades emocionales y conductas
observables.

Reforzar, reconocer y valorar una actitud positiva del nifio, aunque sea muy
minima para que continde haciendo las cosas bien.

Propiciar espacios y dinAmicas que requieran de comunicacion y escucha entre

los estudiantes.
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Motivar a los padres de familia a que participen activamente en las escuelas
para padres.

Invitar a padres de familia a hacer presencia durante la jornada escolar.

Mantener comunicacion constante con los padres de familia de tal modo que se
le pueda brindar informacién de los aspectos cognitivos y disciplinarios de los

estudiantes, cuando se requiera.

Padres de Familia

Asistir y participar en las escuelas de padres que programe la institucion.

Acudir a los llamados que se les haga para tratar algun tema de su acudido.

Involucrarse en las actividades académicas, disciplinarias y formativas de sus
hijos.

Mantener comunicacion constante con la escuela para estar informado de las
actividades a desarrollar, asi como también de los aspectos académicos y disciplinarios
de sus hijos.

Vincular al nifio en actividades deportivas, recreativas que le permitan interactuar
con otros nifios y personas fuera del hogar.

Reforzar, reconocer y valorar una actitud positiva del nifio, aunque sea muy
minima para que continde haciendo las cosas bien.

Ensefiar con el ejemplo habitos sociales, incluyendo normas de cortesia y
urbanidad.

Mantener el modelaje de conductas sociales y comportamientos adecuados

constantemente ya que estos no se aprenden de un dia para otro

Estudiantes

Participar activamente en las actividades académicas, ludicas, culturales,
deportivas y civicas programadas por la institucion.

Solicitar ayuda a un docente, coordinador o equipo psicosocial ante cualquier
dificultad que se presente con compafieros u otro miembro de la comunidad escolar.

Intervenir en la construccion de normas y reglas del aula.
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ANEXO
A-1
Guién de entrevista

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Entrevista a Directivo Docente

. ¢, Cuénteme qué conoce usted sobre habilidades Sociales?

. ¢Por qué cree usted es importante desarrollar habilidades sociales en
estudiantes de basica Primaria?

. ¢Podria mencionar qué reglamentos conoce usted para desarrollar habilidades
sociales en estudiantes de basica primaria?

. Mencione cuales son las conductas disruptivas que mas se generalizan en sus
estudiantes?

. ¢Digame en qué espacios y momentos de la escuela se manifiestan las
conductas disruptivas?

. ¢Puede usted decir si las conductas disruptivas las manifiestan siempre los
mismos estudiantes u otros?

. ¢Desde su experiencia como Directivo Docente podria decir si las conductas
disruptivas son generadas o estimuladas por otros o se manifiestan de forma
espontanea?

. ¢ Qué estrategias aplica desde su quehacer diario para desarrollar habilidades
sociales y disminucion de conductas disruptivas?
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9. ¢De acuerdo a su experiencia qué aportes ofrecen las estrategias pedagdgicas
en cuanto al desarrollo de habilidades sociales?

ANEXO
A-2

Guion de entrevista
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Ul

Entrevista a Equipo Psicosocial

1. ¢Cuénteme qué conoce usted sobre habilidades Sociales?

2. ¢Por qué cree usted es importante desarrollar habilidades sociales en
estudiantes de basica Primaria?

3. ¢Podria mencionar qué reglamentos conoce usted para desarrollar habilidades
sociales en estudiantes de basica primaria?

4. Mencione cudles son las conductas disruptivas que mas se generalizan en los
estudiantes?

5. ¢Digame en qué espacios y momentos de la escuela se manifiestan las
conductas disruptivas?

6. ¢Puede usted decir si las conductas disruptivas las manifiestan siempre los
mismos estudiantes u otros?

7. ¢Desde su experiencia podria decir si las conductas disruptivas son generadas o
estimuladas por otros o se manifiestan de forma espontanea?

8. ¢Qué estrategias aplica desde su quehacer diario para desarrollar habilidades
sociales y disminucion de conductas disruptivas?
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9. ¢De acuerdo a su experiencia qué aportes ofrecen las estrategias pedagdgicas
en cuanto al desarrollo de habilidades sociales?

ANEXO
A-3
Guidn de entrevista

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

Ul

Entrevista a Docente de Aula Basica Primaria

1. ¢Cuénteme qué conoce usted sobre habilidades Sociales?

2. ¢Por qué cree usted es importante desarrollar habilidades sociales en
estudiantes de basica Primaria?

3. ¢Podria mencionar qué reglamentos conoce usted para desarrollar habilidades
sociales en estudiantes de béasica primaria?

4. Mencione cuales son las conductas disruptivas que mas se generalizan en los
estudiantes?

5. ¢Digame en qué espacios y momentos de la escuela se manifiestan las
conductas disruptivas?

6. ¢Puede usted decir si las conductas disruptivas las manifiestan siempre los
mismos estudiantes u otros?

7. ¢Desde su experiencia podria decir si las conductas disruptivas son generadas o
estimuladas por otros o se manifiestan de forma espontanea?

8. ¢Qué estrategias aplica desde su quehacer diario para desarrollar habilidades
sociales y disminucion de conductas disruptivas?
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9. ¢De acuerdo a su experiencia qué aportes ofrecen las estrategias pedagdgicas
en cuanto al desarrollo de habilidades sociales?

ANEXOS
B-1
Consentimiento informado y permiso del Rector

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

PERMISO Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
INSTITUCION EDUCATIVA

Sefior (a) Rector

Mi nombre es Anilena Barrios Zuiiga, soy estudiante del programa de

Doctorado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador de Caracas.
Actualmente llevé a cabo un proyecto de investigacion titulado Modelo Teorico para el
desarrollo de Habilidades Sociales en estudiantes de Basica Primaria. El cual tiene
como propésito: Generar un modelo tedrico para el desarrollo de habilidades sociales
dirigido a estudiantes de basica primaria. Usted ha sido invitado a participar de este
estudio.

A continuacién, se entrega la informacion necesaria para tomar la decision de
permitir el ingreso a la institucion y realizar entrevista al participante seleccionado.
Utilice el tiempo que desee para estudiar el contenido de este documento antes de dar
Su permiso y aprobacién.

Procedimiento: Si usted accede a estar en este estudio, su participacion
consistird en autorizar mi ingreso a la institucion y responder unas preguntas para
explicar la realidad social tal como la ha experimentado en su cotidianidad en relacion
con los estudiantes de basica primaria de las Instituciones de Cartagena.

Sin Riesgos Potenciales: Al tomar parte en este estudio usted no estara
expuesto a ningun dafio o peligro para su salud fisica o mental.

Participacién Voluntaria/Retiro: Aunque usted acepte participar en este
estudio, es de caracter completamente voluntaria tiene derecho a abandonar su
participacion en cualquier momento, sin temor a ser penalizado de alguna manera.
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Compensacion: Su participacion en este estudio es completamente confidencial
y anonima, no conlleva costos para usted y tampoco serd compensado
econdémicamente.

Confidencialidad: Toda la informacion que usted proporcione para el estudio
sera de caracter estrictamente confidencial, se utilizara unicamente por el equipo de
investigacion del proyecto y no estara disponible para ningun otro propdésito. Para
asegurar la confidencialidad de sus datos, usted quedara identificado(a) con un codigo
y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con fines
cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra ser identificado(a).

Derechos: Todos los hallazgos significativos desarrollados durante el curso de
la investigacion, si usted desea le seran entregados por mail a su correo electronico.
Ademas, se entregara al establecimiento educativo, un informe detallado con los
resultados sin identificar el nombre de los participantes.

Aprobacion y Utilidad: Los resultados de la investigacion podran ser utilizados
para la construccion de un modelo tedrico, publicaciones en revistas cientificas,
congresos, seminarios, semilleros y talleres con fines académicos.

Inconvenientes: Si durante la investigacion usted tiene algun comentario,
preguntas o preocupaciones relacionadas con la conduccion del estudio o preguntas
sobre sus derechos, los de sus docentes y directivos docentes como participante,
puede comunicarse con la investigadora responsable.

Datos de contacto: Anilena Barrios Zufiga, estudiante del Programa Doctorado
en Educacion Cohorte 2019- 11l de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Caracas. Al Celular 3107060168, correo electrénico
anilebazu@hotmail.com, anilena.barrios@iesanlucas.com.co docente de la Institucion
Educativa San Lucas, Cartagena, Bolivar.

Nombre de quien autoriza Firma Fecha

Nombre Investigador Responsable: Firma Fecha
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO INFORMANTE CLAVE

Estimado participante, mi nombre es Anilena Barrios Zuiiga, soy estudiante del

programa de Doctorado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador de
Caracas. Actualmente llevé a cabo un proyecto de investigacion titulado . Modelo
Tedrico sobre Habilidades Sociales dirigido a Estudiantes de Béasica Primaria de la
ciudad De Cartagena para favorecer la Convivencia Escolar EI cual tiene como
propésito: Generar un modelo teorico para el desarrollo de habilidades sociales dirigido
a estudiantes de basica primaria. Usted ha sido invitado a participar de este estudio.

A continuacion, se entrega la informacion necesaria para tomar la decision de
participar voluntariamente. Utilice el tiempo que desee para estudiar el contenido de
este documento antes de decidir si va a participar del mismo.

Procedimiento: Si usted accede a estar en este estudio, su participacion
consistira en responder unas preguntas y explicar la realidad social tal como la ha
experimentado en su cotidianidad en relacion con los estudiantes de basica primaria
de las Instituciones de Cartagena.

Sin Riesgos Potenciales: Al tomar parte en este estudio usted no estara
expuesto a ningun dafio o peligro para su salud fisica 0 mental.

Participaciéon Voluntaria/Retiro: Aunque usted acepte participar en este
estudio, es de caracter completamente voluntaria tiene derecho a abandonar su
participacion en cualquier momento, sin temor a ser penalizado de alguna manera.

Compensacidn: Su participacion en este estudio es completamente confidencial
y anbénima, no conlleva costos para usted y tampoco serd compensado
econdémicamente.

Confidencialidad: Toda la informacion que usted proporcione para el estudio
sera de caracter estrictamente confidencial, se utilizara anicamente por el equipo de
investigacion del proyecto y no estara disponible para ningun otro propoésito. Para
asegurar la confidencialidad de sus datos, usted quedaré identificado(a) con un numero
y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con fines
cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra ser identificado(a).

Derechos: Todos los hallazgos significativos desarrollados durante el curso de
la investigacion, si usted desea le seran entregados por mail a su correo electrénico.

123



Ademas, se entregard al establecimiento educativo, un informe detallado con los
resultados sin identificar el nombre de los participantes.

Aprobacion y Utilidad: Los resultados de la investigacion podran ser utilizados
para la construccibn de un modelo tedrico, publicaciones en revistas cientificas,
congresos, seminarios, semilleros y talleres con fines académicos.

Inconvenientes: Si durante la investigacion usted tiene algun comentario,
preguntas o preocupaciones relacionadas con la conduccion del estudio o preguntas
sobre sus derechos como participante, puede comunicarse con la investigadora
responsable.

Datos de contacto: Anilena Barrios Zufiga, estudiante del Programa Doctorado
en Educacién Cohorte 2019- 11l de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagogico de Caracas. Al Celular 3107060168, correo electrénico
anilebazu@hotmail.com, anilena.barrios@iesanlucas.com.co docente de la Institucion
Educativa San Lucas, Cartagena, Bolivar.

D-1
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LOS HALLAZGOS
POR PARTE DE LOS INFORMANTES CLAVE

Proposito: Validar la concertacion de los hallazgos del Modelo Tedrico sobre
Habilidades Sociales dirigido a estudiantes de basica primaria de la ciudad de
Cartagena para favorecer la convivencia escolar. Su opinion es muy valiosa para la
investigadora.

Instrucciones: Marque con una equis (X) la opcion que usted considere acertada.

Interrogante Contribucion
Si No

1. PAR:) parece
importante el tema de
investigacién?

2. ¢Considera que el
tema de la investigacién
responde a las necesidades o
exigencias de la educacion?

124


mailto:anilebazu@hotmail.com
mailto:anilena.barrios@iesanlucas.com.co

3. ¢Considera que el
investigad or, posee ética
profesional y tuvo en cuenta
sus aportes?

4. ¢El modelo puede
ser aplicado en ofras
instituciones educativas?

5. ¢ Le agregarias
algo al modelo socializado

6. ¢Respondié a sus
expectativas la socializacion
del modelo?

TRANSCRIPCION DE TODAS LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A INFORMANTES CLAVE

PREGUNTA

1. ¢ Cuénteme qué conoce
usted sobre habilidades
Sociales?

INFORMACION

D.DOC1 Las habilidades
sociales se pueden definir
como un conjunto de
capacidades y destrezas
interpersonales que nos
permiten relacionarnos con
otras personas de manera
adecuada, sin experimentar
tension, ansiedad u otras
emociones negativas. Pero
yo hablaria mejor de
competencias
socioemocionales que defino
como aquellas que incluyen
no solo el desarrollo de
procesos cognitivos o]
mentales

y
de proyeccion hacia la
sociedad. Asi, les permiten a
las personas conocerse
mejor a si mismas, manejar
sus emociones, trazarse
metas y avanzar hacia ellas,
construir mejores relaciones
con los demas, tomar
decisiones responsables en
su vida, disminuir la agresion
y aumentar la satisfaccion

PROPIEDAD

Capacidades

Destrezas interpersonales
Relaciones con otros
Competencias socioemocionales

Proyeccion social
Satisfaccion personal
Modulacién emocional
Formacion Integral
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2. ¢ Desde su experiencia
por qué es importante
desarrollar habilidades
sociales en estudiantes de
basica Primaria?

con su vida.

Cabe recordar que las
habilidades sociales son un
grupo de estrategias vy
capacidades donde
interviene la conducta y la
modulaciéon emocional que
ayuda a desenvolverse vy
resolver situaciones sociales
y esto se debe ensefiar en la
escuela como proceso de
formacion integral.

D.DOC2 Bueno yo creo que
las habilidades sociales son

comportamientos que
tenemos los seres
humanos dirigidos al

manejo adecuado de la
comunicacion y
e

D.DOC3 Para mi las
habilidades sociales

donde pone de
manifiesto su conducta, la
cual es importante para

establecer relaciones
interpersonales.

D.DOC1 Es importante
desarrollar habilidades

sociales en estudiantes de
basica primaria para que los

nifos aprendan a
relacionarse de un modo
eficaz. Por ello, es

necesario en la educacion
basica primaria crear
espacios pedagogicos que
permitan desarrollar
conductas

los
primeros afios de vida son
esenciales para conseguirlo,
razén por la cual es
fundamental prestar especial

Comportamientos

Adecuada comunicacién

Conducta
Relaciones interpersonales

Relacion eficaz
Conductas

Adaptacion Social
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3. ¢ Cuénteme qué
reglamentos conoce usted
para desarrollar habilidades
sociales en estudiantes de
bésica primaria?

atencion al desarrollo de
habilidades sociales, ya que
en primer lugar son
imprescindibles para la
adaptacion de los nifios y
nifias al entorno en el que se
desarrollan sus vidas, vy
posteriormente estas
habilidades les van a
proporcionar las
herramientas para
desenvolverse como adultos
en la esfera social, siendo la
base clave para sobrevivir
de manera sana tanto
emocional como
laboralmente.

D.DOC2 Considero que es

importante desarrollar
habilidades sociales en
estudiantes de basica
Primaria porque estas
benefician el desarrollo

personal y social de los de
los nifios y las nifias
permitiendo que interactlien
con otros nifios,

por lo tanto
favorecen ambientes
escolares con menos

conductas problematicas en
el aula.

D.DOC3 Considero que son
importante porque es en los
primeros afos el ser
humano fundamenta las
primeras formas de
relacionarse, socializando
con nifios de su edad y es
alli donde se va adquiriendo
las habilidades de
comunicacion.

D.DOC1 Existen normas que
abren los espacios en las
instituciones para que se
piensen y planifiquen
proyectos transversales que
potencien este desarrollo,
como la

Ley 1620 de 2013 la cual

Desarrollo personal y social
Interaccion social

Socializacion Infantil
Habilidades de comunicacion

Ley 1620 de 2013
Decreto 1860
Decreto 1038



crea el sistema nacional de
convivencia escolar y
formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la
educacion para la
sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia
escolar.

Decreto 1860 de 1994 por
medio del cual se establecen
pautas y objetivos para los
manuales de convivencia
escolar, los cuales deben
incluir normas de conducta
que garanticen el respeto
entre los miembros de la
comunidad educativa y los
procedimientos que faciliten
la resolucion oportuna y
adecuada de los conflictos al
interior de la escuela.

El decreto 1038 donde se
legislo la Catedra para la
Paz como una materia
obligatoria en todos los
colegios publicos y privados
del pais.

D.DOC2 Bueno
primeramente sé que o
constitucién reconoce que
la educacibn tiene una
funcion social; con ella se
busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas
bienes y valores de Ila

La constitucion
Ley 1620
Ley 115

Decreto 1860
Plan decenal
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y a la

democracia; y en la practica
del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento
cultural, cientifico,
tecnolégico y para la
proteccién del ambiente
En cuanto a la Ley General
de Educacion  conocida
como la Ley 115 (1994),
reconoce la importancia en
la formacion y el desarrollo
del nifio, Ley 1620 de 2013
Crea el sistema nacional de
convivencia escolar y
formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la
prevenciéon y moderacion de
la violencia escolar.
Decreto 1860 de 1994
establece pautas y objetivos
para los manuales de
convivencia escolar, los
cuales deben incluir normas
de conducta que garanticen
el respeto entre los
miembros de la comunidad
educativa y los
procedimientos que faciliten
la resolucién oportuna de los
conflictos al interior de la
escuela.

Reglamenta la Ley 1620 de
2013, describe las acciones
del Componente de
Promocion y prevencion que
debe desarrollar el Comité
De Convivencia Institucional.
Plan Decenal de Educacion
Incluye como uno de los
principales  desafios del
sector educativo, el fomento
de la formacion para la paz,
la democracia y la
convivencia ciudadana.

D.DOC3. Las normas
basicas de comportamiento
en el aula, en el descanso,
durante los juegos y trabajos
en equipo y de toda la
comunidad educativa que se

Normas basicas de comportamiento
Manual de convivencia
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4, ¢ Teniendo en cuenta su
experiencia cuales son las
conductas disruptivas que
mas se generalizan en sus
estudiantes?

5. ¢ Puede usted decirme en
gué espacios y momentos
de la escuela se manifiestan
las conductas disruptivas?

contemplan en el manual de
convivencia. Y también
aquellas que imparte el
maestro de acuerdo a cada
situacion.

D.DOC1 Entendiendo que
las conductas disruptivas
son comportamientos que
interfieren en el desarrollo
de la ensefianza
aprendizaje, en donde se
puede dar; agresiones, falta
de atencion, y poco interés

hacia la clase, dichos
comportamientos se
presentan con gran

frecuencia en la institucion
educativa que lidero. Cabe
mencionar que este afio post
pandemia en la bésica
primaria de la sede principal
jornada de la mafiana estas

se han
manifestado en forma
reiterativa en algunos

estudiantes a tal punto que
han afectado el clima del
aula de clase necesitdndose
la intervencidon de personal
especializado, equipo de la

Secretaria de Educacion
Distrital para hacerle
seguimiento a esas
situaciones.

D.DOC3 Generalmente
manifiestan agresiones
fisicas y verbales

Saboteos en el aula 'y
propiciando desorden que
terminan involucrando a
otros.

D.DOC1 Los espacios
resultan variados Aula de
clases y patio espacio donde
se desarrolla el descanso de
los estudiantes. Siendo
mayor en el aula de clases.

D.DOC2 En el aula, en patio

Comportamientos de interferencia

Afectacion del clima del aula

Agresiones
Falta de atencion e interés

Agresiones fisicas y verbales

Saboteos de la clase

Aula de clases
Patio

Aula de clases
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6. ¢ Sabe usted si las
conductas disruptivas las
manifiestan siempre los
mismos estudiantes u otros?

7. ¢Segun su experiencia las
conductas disruptivas son
generadas o estimuladas por
otros o se manifiestan de
forma espontanea?

durante los descansos, a la
salida de clases, en
comunidades o actividades
grupales.

D.DOC3 En el patio de
recreo durante el descanso,
en bafios, pasillos,
biblioteca, en graderias
durante eventos culturales o
izadas de banderas, en
actos civicos, cuando estan
reunidos muchos grupos y/o
cuando el nifio no esta
siendo acompafiado por el
maestro o adulto

D.DOC1 En la institucién
donde laboro estas
conductas disruptivas las
manifiestan generalmente
los mismos estudiantes

D.DOC2 Casi siempre son
los mismos estudiantes
quienes presentan
conductas disruptivas y
pocas veces en otros
estudiantes.

D.DOC3 Casi siempre son
los mismos estudiantes que
inciden en conductas
disruptivas pero estos a la
vez pueden involucrar a
cualquier otro compafiero,
con quien tal vez muy poco
se relaciona que terminan
afectando el desarrollo de
actividades dentro del aula
y fuera de ella haciendo que
los docentes opten por
enviarlos a coordinacion de
convivencia o sacarlos del
aula .

D.DOC1 Normalmente se
generan de forma
espontanea, muchas de
ellas  atribuidas, segun
quienes las presentan a
manifestaciones de
situaciones que los frustran
en el aula.

D.DOC2 Considero que
pueden ser generadas por

Patio
Actividades grupales

Patio

Bafios

Pasillos

Biblioteca

Eventos culturales
Actividades grupales

Conductas disruptivas en la misma
persona

Conductas disruptivas en la misma
persona

Conductas disruptivas en la misma
persona

Conducta disruptiva espontanea

Conductas disruptivas generadas o
estimuladas
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8. ¢ Qué estrategias aplica
desde su quehacer docente
para desarrollar habilidades
sociales y disminucion de
conductas disruptivas?

situaciones del contexto o
estimuladas por el contacto
con los demas y en
ocasiones

D.DOC3 En los casos que
me ha tocado intervenir, por
lo general son generadas o
estimulados por otros y el
nifio reacciona ante estas
situaciones de una manera
inapropiada.

Conductas disruptivas generadas o
estimuladas

D.DOC1 Desde mi quehacer

como directvo se ha
estructurado a nivel
curricular Implementar Habilidades para la vida

Fortalecimiento del Proyecto de vida

que fundamente el proyecto
lider en mi que tiene como
objetivo  desarrollar las
habilidades esenciales para
la vida y las caracteristicas
que los estudiantes

necesitan para lograr su

proyecto de vida.

D.DOC2 -Tener en lugar Control emociones e
visible normas claras y Empatia

explicitas Manejo de impulsividad

de conducta asi como las
consecuencias que conlleva
su no cumplimiento.

Trabajar las emociones y el
control de impulsos.

Fomentar la empatia a
través del

Hacer pausas activas
durante el proceso de
aprendizaje.

Mantener la calma cuando
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9. ¢ Qué aportes ofrecen las
estrategias pedagdgicas en
cuanto al desarrollo de
habilidades sociales?

se le pide al nifio o nifia
hacer algo.

Dar instrucciones claras y
adecuadas para la edad de
los estudiantes.

Explicarle a lo y las
estudiantes las
consecuencias de

las conductas disruptivas.

Ser coherente y consistente
con las reglas.

D.DOC3 Asignandole roles a
los niflos que tienden a
tener conductas disruptivas
y responsabilizandolo de
funciones que le permitan
mostrarse como un lider de
sana convivencia. También
se crean los grupos de
apoyo con los mediadores
de aula y vigia de
convivencia. Ademés los
estudiantes de grado once
ayudan con el servicio social
en actos institucionales, en
los que se pueden mostrar
conductas inapropiadas.

D.DOC1 La  estrategia
implementada en la
institucion  donde  laboro

proyecto de Vida. Ansar
vuelo clave al éxito, esta
orientado para propiciar que
los estudiantes aprendan a
ser autosuficientes, a tomar
iniciativas, a planificar, a
establecer y hacer un
seguimiento de las metas, a
hacer sus tareas, a priorizar
su tiempo, a manejar sus
emociones, a ser
considerado con los demas,
a expresar su punto de vista
de manera persuasiva, a

resolver conflictos, a
encontrar soluciones
creativas, diferencias de
valor, y vivir una vida

equilibrada. Se busca que
este proyecto logre que los
estudiantes desarrollen las
habilidades sociales y la
confianza en si mismos que
necesitan para lograr el

Ser autosuficientes

Tener iniciativa

Manejar sus emociones

Resolver conflictos

Encontrar soluciones a las diferencias
con otros

Tener una vida equilibrada

Confianza en si mismo
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proyecto de vida trazado por
ellos.

D.DOC2 Las estrategias
favorecen la comunicacién
dentro del aula y contribuyen
a mejorar en los nifios y
nifas la asertividad, la
empatia y la escucha activa,
permiten la interaccién entre
estudiantes y docente en un
marco de respeto por las
diferencias y facilitan el
trabajo pedagoégico y el
proceso de aprendizaje de
los y las estudiantes.

D.DOC3 Muchisimos son los
aportes desde fortalecer las
habilidades comunicativas,
estimular las buenas
relaciones personales y la
sana convivencia, fomentan
el liderazgo en los nifios,

Mejoran la comunicacion

Entre nifios y nifias

Estimulan la asertividad, la empatia y la
escucha

Facilitan la interaccion

Fortalecen las habilidades
comunicativas

Estimulan las buenas relaciones
personales

Estimulan la sana convivencia
Fomentan el liderazgo

Fortalecen la convivencia interpersonal

permiten al nifio mostrar Permiten integrarse mas al grupo
otras faceta que le aportan a

sus relaciones

interpersonales y fortalecen

la convivencia interpersonal

y le permiten integrarse mas

al grupo.

MATRIZ DIRECTIVO DOCENTE 1

PREGUNTA INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIAS CATEGORIAS

1 D.DOC1. Las

. Capacida
. Cuénteme

habilidades sociales se des
qué conoce pueden definir como el Destrezas
usted sobre conjunto de interpersonales
habilidades capacidades y
Sociales? destrezas
interpersonales que nos Competen
cias
socioemocionales
Area
afectiva
Proyeccio
n social
Satisfacci Elementos Percep
Pero yo 6n personal relacionados cion sobre
hablaria  mejor de Modulacié Habilidades
competencias n emocional Sociales.
socioemocionales que Gestion
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defino como aquellas
que incluyen no solo el
desarrollo de procesos
cognitivos o mentales
sino también areas
afectivas como la
conciencia 'y gestion
emocional, de
relacionamiento con
otros y de proyeccion
hacia la sociedad. Asi,
les permiten a las
personas conocerse
mejor a si  mismas,
manejar sus
emociones, trazarse
metas y avanzar hacia
ellas, construir mejores
relaciones con los

demas, tomar
decisiones

responsables en su
vida, disminuir la

agresion y aumentar la
satisfaccion con su
vida.

Cabe recordar
que las habilidades
sociales son un grupo
de estrategias y
capacidades donde
interviene la conducta y
la modulacion
emocional que ayuda a
desenvolverse y
resolver situaciones
sociales y esto se debe
ensefiar en la escuela
como proceso de
formativo.

D.DOC2 Bueno
yo creo que las
habilidades sociales
son comportamientos
que tenemos los

seres humanos
dirigidos al manejo
adecuado de la
comunicacién 'y  nos
sirven para
interactuar e

interrelacionarnos
adecuadamente con
las demas personas

emocional
Proceso
formativo
Manejo de
Emociones

Comporta
mientos

Interaccio
n con otros

Adecuada
comunicacion

Interrelaci
on
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2.
cDesde  su
experiencia
por qué es
importante
desarrollar
habilidades
sociales en
estudiantes
de basica
Primaria?

que nos rodean.

D.DOC3 Para
mi las habilidades
sociales

donde pone
de manifiesto su
conducta, lo cual es

importante para

establecer relaciones

interpersonales.
D.DOC1 Es

importante  desarrollar
habilidades sociales en
estudiantes de basica
primaria para que los
nifios aprendan a
relacionarse de un
modo eficaz. Por ello,
es necesario en la
educacion basica
primaria

con los
demas niflos o nifas;
los primeros afos de
vida son esenciales
para conseguirlo, razén
por la cual es
fundamental prestar
especial atencion al
desarrollo de
habilidades sociales, ya
que en primer lugar son
imprescindibles para la
adaptacion de los nifios
y nifias al entorno en el
que se desarrollan sus
vidas, y posteriormente
estas habilidades les
van a proporcionar las
herramientas para
desenvolverse como
adultos en la esfera
social, siendo la base
clave para sobrevivir de
manera sana tanto
emocional como

Conducta
Relacione
s interpersonales

Relacién
eficaz

Adaptacio
n Social

Herramien
tas para

desenvolverse

Beneficios
de desarrollar

Habilidades
Sociales
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3.
¢,Cuénteme
qué

regla
mentos
conoce
usted para
desarrollar
habilidades
sociales en
estudiantes
de béasica
primaria?

laboralmente.

D.DOC2
Considero que es
importante  desarrollar

habilidades sociales en
estudiantes de bdésica
Primaria porque estan
benefician el desarrollo
personal y social de los
de los nifios y las nifias
permitiendo que
interactlen con otros
nifos, aprendan a
manejar sus
emociones y a ponerse
en el lugar del otro
ayudandolos a mejorar
la interaccibn con los
demas, por lo tanto
favorecen ambientes
escolares con menos
conductas
problematicas en el
aula.

D.DOC1
Existen normas que
abren los espacios en
las instituciones para
gque se piensen 'y
planifiquen  proyectos
transversales que
potencien este
desarrollo, como la

Ley 1620 de

2013 la cual crea el

Decreto 1860
de 1994 por medio del
cual se establecen

que garanticen el
respeto entre los
miembros de la

Desarrollo
personal

Desarrollo
social

Interaccio
n social

Manejo de
emociones

favorecen
ambientes
escolares

Leyes
Decretos

/

Linea
mientos para
desarrollar
habilidades
sociales



comunidad educativa y
los procedimientos que
faciliten la resolucién
oportuna y adecuada
de los conflictos al
interior de la escuela.

Decreto 1965
de 2013 Reglamenta la
Ley 1620 de 2013 se
describe las

El decreto 1038
donde se legislé la

D.DOC2 Bueno
primeramente sé que

con
ella se busca el acceso
al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a
los deméas bienes vy
valores de la cultura. La
educacion formard al
colombiano en el
respeto a los derechos
humanos, a la paz y a
la democracia; y en la
practica del trabajo y la
recreacion, para el
mejoramiento  cultural,
cientifico, tecnolégico y
para la proteccién del
ambiente

En cuanto a la
Ley General de
Educacion conocida
como la Ley 115
(1994), reconoce la

, Ley
1620 de 2013 Crea el
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Decreto 1860
de 1994 establece

que  garanticen el
respeto entre los
miembros de la
comunidad educativa y
los procedimientos que
faciliten la resolucion

oportuna de los
conflictos al interior de
la escuela

Decreto 1965
de 2013 Reglamenta la
Ley 1620 de 2013,
describe las

Plan
Decenal de Educacion
Incluye como uno de
los principales desafios
del sector educativo, el
fomento de la
formacién para la paz,
la democracia y la
convivencia ciudadana.

D.DOC3. Las
normas basicas de
comportamiento en el
aula, en el descanso,
durante los juegos vy
trabajos en equipo y de
toda la comunidad
educativa que se
contemplan en el
manual de convivencia.
Y también aquellas que
imparte el maestro de
acuerdo a cada
situacion.

D.DOC1

Normas
basicas de
comportamiento

Manual de
convivencia

Comporta

Manifestaci

Condu
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JTeniendo
en cuenta su
experiencia
cudles son
las
conductas
disruptivas
gue mas se
generalizan
en sus
estudiantes?

Entendiendo que las
conductas disruptivas
son comportamientos
que interfieren en el
desarrollo de la
ensefianza aprendizaje,
en donde se puede dar;
agresiones, falta de
atencion, y poco interés
hacia la clase, dichos
comportamientos se

presentan con gran
frecuencia en la
institucion educativa
que lidero. Cabe
mencionar que este

afio post pandemia en
la basica primaria de la
sede principal jornada
de la maflana estas
conductas negativas se

han manifestado en
forma reiterativa en
algunos estudiantes a
tal punto que han
afectado el clima del
aula de clase
necesitandose la
intervencion de

personal especializado,
equipo de la Secretaria
de Educacion Distrital
para hacerle
seguimiento a esas
situaciones.

D.DOC2 Las
conductas disruptivas
gue se generalizan son
Nno seguir instrucciones
del docente, mirar por
la ventana, hacer cosas
diferentes a lo que se
estd dando en clase,
consumir alimentos en

el aula, gritar, hacer
ruidos, cantar, bailar,
lanzar objetos, decir
palabrotas 'y hasta
llegar a

comportamientos
agresivos que causen

dafio fisico 0
psicoldgico como
golpes, empujones,

amenazas, robos, dafo
a los objetos del salon

mientos de
interferencia
Afectacion
del clima del aula
Conducta
S negativas
Agresione
S
Falta de

atencion e interés

Incumplim
iento de
instrucciones

Desatenci
on

Vocabular
io soez

Comporta
mientos agresivos

Dafar las
pertenencias
ajenas

Falta de
sentido de
pertenencia

on de conducta
disruptive

ctas
disruptivas
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5.
¢ Puede
usted
decirme en
gué espacios
y momentos
de la escuela
se
manifiestan
las
conductas
disruptivas?

6.
,Sabe usted
Si las
conductas
disruptivas
las

D.DOC3
Generalmente

manifiestan
D.DOC1 Los Aula de Espacios y
espacios resultan clases momentos de la
variados Aula de clases Patio conducta disruptiva
y patio
Siendo
mayor en el aula de
clases.
D.DOC2 En el Aula de
aula, en patio clases
en los Patio
pasillos a la Pasillos
o en
D.DOC3 En el Patio
patio de recreo durante Bafios
, en bafos, Pasillos
kioscos, pasillos, Biblioteca
biblioteca, en graderias Graderias
D.DOC1 En la Conducta

institucién donde laboro

estas conductas
disruptivas las
manifiestan

generalmente los

s disruptivas en la

misma persona

Espaci
0S y momentos
donde se
evidencian las
conductas
disruptivas
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manifiestan
siempre los
mismos
estudiantes
u otros?

7.
cSegun  su
experiencia
las
conductas
disruptivas
son
generadas o
estimuladas
por otros o
se
manifiestan
de forma
espontanea?

mismos estudiantes

D.DOC2 Casi
siempre

D.DOC3 Casi
siempre son los
mismos estudiantes
que inciden en

conductas  disruptivas
pero estos a la vez
pueden involucrar a
cualquier otro
compafiero, con quien
tal vez muy poco se

relaciona que
terminan afectando el
desarrollo de

actividades dentro del
aula y fuera de ella

haciendo que los
docentes opten por
enviarlos a
coordinacion de
convivencia o sacarlos
del aula .
D.DOC1

Normalmente se

generan de  forma
espontanea, muchas de
ellas atribuidas,

D.DOC2
Considero que

se
pueden presentar de
forma espontdnea de
acuerdo con el estado
de animo de |los
estudiantes que pueden
reaccionar en forma
inadecuada.
D.DOC3 En los
casos que me ha
tocado intervenir,

Conducta
s disruptivas en la
misma persona

Conducta
disruptiva
espontanea

Conducta
S disruptivas
espontaneas

Tipos
conductas

de

Condu
ctas
disruptivas que
presentan los
estudiantes de
primaria
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8.
¢Qué
estrategias
aplica desde
su quehacer
docente para
desarrollar
habilidades
sociales y
disminucién
de
conductas
disruptivas?

por otros
y el nifio reacciona ante
estas situaciones de
una manera
inapropiada.
D.DOC1 Desde
mi quehacer como
directivo se ha
estructurado a nivel
curricular un proyecto
institucional que tiene
como objetivo

que
fundamente el proyecto
lider en mi que tiene
como objetivo
desarrollar las
habilidades esenciales
para la vida y las
caracteristicas que los

D.DOC2

.Estrategias

para
conductas
disruptivas

disminuir

Condu

ctas
Disruptivas
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¢, Qué

Mantener la
calma cuando se le
pide al nifio o nifa
hacer algo.

Dar
instrucciones claras y
adecuadas para la
edad de los
estudiantes.

Explicarle aloy
las estudiantes las
consecuencias de
las conductas
disruptivas.

Ser coherente y
consistente con las
reglas.

Nombrar
monitores de aula a
aquellos estudiantes
que reinciden en
conductas disruptivas.

D.DOC3

También
se

Ademas los estudiantes
de grado once ayudan
con el servicio social en
actos institucionales, en
los que se pueden
mostrar conductas
inapropiadas.

D.DOC1 La
estrategia

Ser
autosuficientes

Estrategias

pedagdgicas

para Habilidades
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aportes
ofrecen las
estrategias
pedagodgicas
en cuanto al
desarrollo de
habilidades
sociales?

implementada en la
institucion donde laboro
proyecto de Vida. Ansar
vuelo clave al éxito,
esta orientado para
propiciar que los
estudiantes aprendan
a ser autosuficientes, a
tomar iniciativas, a
planificar, a establecer
y hacer un seguimiento
de las metas, a hacer
sus tareas, a priorizar
su tiempo, a manejar
sus emociones, a ser
considerado con los
demés, a expresar su
punto de vista de
manera persuasiva, a

resolver conflictos, a
encontrar soluciones
creativas, diferencias

de valor, y vivir una
vida equilibrada. Se
busca que este
proyecto logre que los
estudiantes desarrollen
las habilidades sociales
y la confianza en si
mismos que necesitan
para lograr el proyecto
de vida trazado por
ellos.

D.DOC2 Las
estrategias favorecen la
comunicacién dentro
del aula y contribuyen a
mejorar en los nifios y
nifas la asertividad, la
empatia y la escucha
activa, permiten la
interacciéon entre
estudiantes y docente
en un marco de respeto
por las diferencias y

facilitan el trabajo
pedagogico y
dinamizan el proceso
de ensefianza

aprendizaje de los y las
estudiantes.

D.DOC3
Muchisimos son los
aportes desde

Tener
iniciativa

Manejar
Sus emociones

Resolucio
n pacifica de
conflictos

Encontrar
soluciones a las
diferencias con
otros

Tener una
vida equilibrada

Confianza
en si mismo

Favorece
n la comunicacion
entre estudiantes

Estimulan
la asertividad, la
empatia y la
escucha

Facilitan
la interaccion
entre docente y
estudiantes

Facilita el
trabajo
pedagdgico

Dinamiza
n el proceso de
ensefianza
aprendizaje

Fortalece

n las habilidades
comunicativas

desarrollar
habilidades sociales

Sociales
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fortalecer las
habilidades
comunicativas,
estimular las buenas
relaciones personales y
la sana convivencia,
fomentan el liderazgo
en los nifios, permiten
al nifio mostrar otras
facetas que le aportan
a sus relaciones
interpersonales y
fortalecen la
convivencia
interpersonal y le
permiten integrarse

mas al grupo.

Estimulan
las buenas
relaciones
personales

Estimulan
la sana
convivencia

Fomentan
el liderazgo

Fortalece
n la convivencia
interpersonal

Permiten
integrarse més al

grupo

F-2
MATRIZ EQUIPO PSICOSOCIAL 1
PREG INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIA CATEGORIA
UNTA
E.PS1 Las habilidades Base del
. sociales son la base del | desarrollo
¢Cué | desarrollo humano para su | humano
nteme | interaccion en la medida que la Interaccio
qué persona desarrolla | n
conoc | competencias sociales este le Compete
e lleva adquirir una habilidad | ncias sociales
usted | emocional, las competencias y Habilidad
sobre | habilidades no se pueden | emocional
habilid | separar Porque primero se
ades desarrolla la habilidad para
Social | luego llegar a una competencia Elementos Percepci
es? E.PS2 Las habilidades Capacida | Relacionados on sobre
sociales son capacidades que | des para Habilidades
los seres humanos vivir  en Sociales.
desarrollamos para vivir en | armonia
armonia.
E.PS1 Las habilidades Se
. sociales son fundamentales | evidencian en lo
¢;Des | porque se hacen evidentes en lo | académico
de su | académico como es el caso del Favorece
experi | nifo conflictivo, teniendo en | la emocionalidad
encia | cuenta que cuando se dan las Disminuy
por dificultades implica la | en los problemas
qué emocionalidad, lo psicoldgico. psicoldgicos
es Cuando no hay un
import | adecuado manejo de las Se evidencian
ante habilidades sociales se en lo académico
desarr | presentan problemas Favorece la Apreciaci
ollar psicologicos. emocionalidad 6n del equipo
habilid E.PS2 Fundamental, los Autoesti Disminuyen los | psicosocial
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ades
social
es en
estudi
antes
de
basica
Primar
ia?

¢ Cué
nteme
qué
regla
mento
S
conoc
e
usted
para
desarr
ollar
habilid
ades
social
es en
estudi
antes
de
basica
primar
ia?

Teni
endo
en

nifios de primaria estan en el
proceso de adaptaciéon de los
distintos entornos (casa,
escuela, grupos de amigos,
iglesia, entre otros) y esto lo
facilita. Por tanto el desarrollar
estas habilidades serd de mucho
beneficio para aumentar su
autoestima, y de igual forma su
rendimiento académico.

E.PS1 El primer
reglamento que debe existir es
la relacion maestro- estudiante
basado en
Ademas esta la

ley 2025 del 23 de julio de
2020 vy los

E.PS2
reglamentos,

diria
serian

No e
para mi

o0 el niflo asume
un rol distinto al de ser hijo o
estudiante y su nuevo rol por
ejemplo es de profesor y debe
dirigir un juego.

Que asistan a eventos
sociales (cumpleafios, grados,
reuniones familiares) aprende a
interactuar con diferentes
personas en entornos nuevos
para ellos.

E.PS1 Las conductas
que mas

ma
Facilita la
adaptacion a
entornos
Aumentar
el rendimiento
académico

problemas psicoldgicos
Facilita la adaptacion a

entornos
Aumentar

el

rendimiento académico

Aumenta
autoestima

Estandares
Béasicos
Competencias

Buen trato

el

de

Ley 2015/2020

Conductas

acerca de la
importancia  de
desarrollar
habilidades
sociales en
béasica primaria

Lineamie
ntos para
desarrollar
habilidades
sociales
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cuent
a su
experi
encia
cuales E.PS2 Las conductas Agresion
son disruptiva que mas se presentan | es  fisicas vy
las en las aulas teniendo en cuenta | verbales
condu | que Desafio a
ctas cada aula es particular | la autoridad
disrup | asi como el estudiante,
tivas Pues considero que las
que gue mas se presentan son
mas agresiones fisicas y verbales,
se estudiantes que desafian la
gener | autoridad.
alizan
en
sus
estudi
antes
?

E.PS1 En el aula de Aula de
. clases clases
¢Pue
de Bafos
usted | Una conducta disruptiva es Kioscos
decir aquel nifio que chuza el ojo de Cancha
me en | su compafiero, es decir es
qué violento. Y en espacios donde
espaci | no tienen la supervision de la
0S Yy | maestra como bafos, kioscos
mome cancha.
ntos E.PS2 En verdad estos Patio
de la | se presentan en el aula Aula
escuel , en el patio Bafios
a se
manifi
estan En el aula en ocasiones
las estando el docente presente,
condu | pero se dan con mas frecuencia
ctas en bafios cuando estdn sin
disrup | figura de autoridad.
tivas?

E.PS1 Si por lo general Conducta
. son los mismos estudiantes | s disruptivas en
¢Sab | quienes presentan las conductas | los mismos
e disruptivas y son quienes a su | estudiantes
usted | vez tienen dificultades
si las | académicas y de interaccion.
condu E.PS2 Si son los Conducta
ctas mismos estudiantes los que | s disruptivas en
disrup | reinciden en las conductas | los mismos
tivas disruptivas y que normalmente | estudiantes
las hay un situacion previa, que

negativas e impulsivas

Incumplimiento

de normas
Vocabulario
soez
Agresiones

fisicas y verbales

Desafio a la

autoridad

Espacios
Aula de clase
Bafios
Kioscos
Cancha

Patio

Momentos

Descanso
Clases.

Estudiantes con

dificultades académicas

Estudiantes con

problemas
interpersonales

Manifesta
ciones de las
Conductas
disruptivas

Espacios
y momentos
donde se
evidencian las
conductas
disruptivas

Estudiant
es que presentan
las conductas
disruptivas
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manifi

estan
siemp
re los
mismo
S
estudi
antes
u
otros?

¢Seg
Un su
experi
encia
las

condu
ctas
disrup
tivas
son

gener
adas
0]

estim
ulada
s por
otros
0 se
manifi
estan
de

forma
espon
tanea
?

¢Que
estrat
egias
aplica
desde
su
queha
cer
docen
te
para
desarr
ollar
habilid
ades
social

desencadena este tipo de
comportamientos inadecuados

E.PS1

y suscitan y hacen
qgue la situacion se manifieste
por falta de regulacion
conductual o] autocontrol
socioemocional

E.PS2

E.PS1

E.PS2

Conductas
disruptivas generadas

Con estudiantes

Formacion de
Habitos, actividades
grupales, formar en
valores

Trabajo en
equipo

Con padres de
familia

Desarrollar la
afectividad en familia

Realizar
escuelas para padres

Clases
de conductas
disruptivas

Estrateqgi
as para
desarrollar
habilidades
sociales y
disminuir
conductas
disruptivas
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es vy
dismin
ucién
de
condu
ctas
disrup
tivas?
E.PS1 El aporte es total, Planeaci Pedagdgico
. ya que la planeacién pedagdgica | 6n pedagdgica Planeacién
¢Qué | va a una formacion integral ya Formaci6 | pedagdgica
aporte | que el modelo pedagdgico | nintegral
S institucional apunta al desarrollo
ofrece | cognitivo social y afectivo. Individual
n las E.PS2 Las estrategias Dinamiza Formacién
estrat | pedagdgicas juegan un papel | n el desarrollo de | integral Aportes
egias | fundamental porque dinamizan | las  habilidades de las estrategias
pedag | el desarrollo de las habilidades | sociales pedagogicas
Ogicas | sociales, dado que mejoran las Mejoran para desarrollar
en relaciones entre los pares, se | las relaciones Grupal habilidades
cuant | ponen en practica los valores | interpersonales Dinamizan el | sociales
o al | como el respeto, La compasion. desarrollo de las
desarr habilidades sociales
ollo Mejoran las
de relaciones
habilid interpersonales
ades
social
es?
F-3
MATRIZ DOCENTES 1
PREGUNTA INFORMACION PROPIEDAD SUBCATEGORIA CATEGORIA
1. ;Cuénteme D.B.P1 Para mi Caracte
gqué conoce usted | las habilidades sociales | risticas
sobre habilidades | son las caracteristicas | personales
Sociales? personales y de Compor
comportamiento, que | tamiento
permiten a la persona Adaptac
adaptarse de forma | i6bn segura
segura y eficiente al Actuaci
entorno social donde se | 6n Asertiva
desenvuelven; estas Calidad
habilidades implican | de vida
que el individuo actue Interacci
de forma asertiva en los | 6n
diferentes espacios
donde interactta vy
aplicando estrategias en
situaciones de riesgos
que se le presentan, de
modo que le permita
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2. ¢(Desde su
experiencia por qué es
importante desarrollar
habilidades  sociales
en estudiantes de
bésica Primaria?

una mejor calidad de
vida.

D.B.P2 Para mi,
las habilidades sociales
son las que le permiten
a un individuo responder
de forma efectiva vy
actuar asertivamente
ante un estimulo
externo, asi como

de tal forma

que le sea posible
relacionarse bien con el
grupo social.

D.B.P3 Son las
capacidades que tiene
una persona para
comunicarse con otros e
interactuar en diversas
situaciones 0]
dificultades que se le
presenten.

D.B.P4Consider
0 que las habilidades
sociales son las
condiciones y que le
permiten y facilitan a
una persona interactuar
y relacionarse con otros
de manera efectiva

D.B.P1 Desde
mi  experiencia como
docente, pienso que es
importante  desarrollar
las habilidades sociales
en los y las estudiantes
de basica primaria
porque son esenciales
para su vida y es
también darle
importancia al desarrollo
socio - emocional de los
y las estudiantes ya que
estas buscan estimular,
ensefiar y reforzar en
ellos una serie de
destrezas que pueden
influir positivamente en
la relacibn con sus
compaferos, también
que asimilen las normas
sociales, porque cuando

Actuaci
on Asertiva

Relacio
nes con un
grupo social

Capacid
ades

Interacci
on

Condici
ones

Relacio
n con otros

Interacci
6n

Relacié
n con
comparieros

Desarrol
lo socio-
emocional

Asimilac
ibn de normas
sociales

esencial

es para su vida

Elementos
relacionados

Perce

pcioén
Habilidades
Sociales.

sobre

Apreci

acion de
docentes

los
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un nifio muestra
debilidades en dichos
comportamientos
sociales, experimentan
aislamiento social,
rechazo y menos
bienestar.

D.B.P2Son
importante las
habilidades sociales en
los estudiantes de
primaria porque les
permite comunicarse
mejor, pueden trasmitir
las emociones
adecuadas, hacer
amigos y en el largo
tiempo seran personas
con una comunicacion y
actuacion asertiva,
lideres, capaces de
interactuar de forma
eficaz con los demas.

Actuaci
6n Asertiva

Mejoran
la comunicacion

Transmi
sién de
emociones

Lideraz
go

Interacci
on eficaz

D.B.P3Le
permite al estudiante a
relacionarse de forma
adecuada con otras
personas.

Alta autoestima
en los niflos y nifias.

Y les ayuda a integrarse
facilmente a un grupo.

Relacié
n con otros

Alta
autoestima

Facilida
d de integracion

3. ¢Cuénteme
qué reglamentos
conoce usted para
desarrollar habilidades
sociales en
estudiantes de basica
primaria?

D.B.P4Porque
es una forma de
ayudarlo en su
desarrollo integral e
interaccion con otras
personas, es tan
importante para
mantener la convivencia
social y unas relaciones
efectivas.

D.B.P1 Més que
reglamento es
desarrollar una serie de
estrategias preventivas,

que les permita
mantener una
interaccién social

positiva tanto en la
escuela como en el

Desarrol
lo integral

Convive
ncia social

Relacio
nes efectivas

Estrateg
ias preventivas

Interacci
on social

acerca de la
importancia
de desarrollar
habilidades
sociales en
basica
primaria
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4, ¢Teniendo

en cuenta su
experiencia cuéles son
las conductas

disruptivas que mas se
generalizan en sus
estudiantes?

hogar y la comunidad.
D.B.P2

solamente el de trabajar
con ellos los conceptos
a

mediacion de conflictos ,
y las diversas
estrategias que se
entretejen desde el
proyecto de lider en mi,
que se lleva en la
escuela , como lo es el
banco de emociones, la
creacion de la vision y
mision de vida, donde
los estudiantes crean la
ruta de esas acciones
que les permitira
alcanzar ese proyecto
de vida.

D.B.P3 Los Estanda
estandares basicos de | res Basicos de
competencias Compet
ciudadanas y también | encias
he escuchado hablar de | ciudadanas
una ruta pero no lo
tengo muy claro.

D.B.P4 Normas

Aprender a respetar las
normas en un grupo,
escuchar asertivamente,
relacionarse
manteniendo las normas
de convivencia el
decreto 1860 y 1038.

D.B.P1 Cuando
hablamos de conductas
disruptivas, hacemos
referencia a una serie

de comportamientos
que deterioran o]
interrumpen el proceso
de ensefianza y

aprendizaje del aula,
teniendo en cuenta lo
anterior algunos
estudiantes de grado 5°
donde me desempefio
presentan las
siguientes conductas
actitud negativa frente al

de convivencia

Interrup
cion del proceso
ensefianza
aprendizaje.

Actitud
negativa

Desinter
és

Desmoti
vacion

Agresio
nes

Burlas —
Risas
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trabajo propuesto, y no
tiene problema  en
verbalizarla, desinterés,
desmotivacion,
comportamientos
inadecuados y
agresivos, molestar en
clase (hablar, hacer
ruidos, levantarse)
interrumpir con burlas
bromas y risas.

Cabe anotar
que luego de casi dos
afios de virtualidad
producto de la
pandemia, a las y los
nifios les esta costando
adaptarse nuevamente
a la presencialidad y lo
que ello implica en el
proceso ensefianza
aprendizaje.

D.B.P2 Las
conductas  disruptivas
gue mas se presentan
en los estudiantes son
la desobediencia,
problemas de disciplina,
maltrato fisico y verbal
entre estudiantes que
terminan afectando el
clima del aula.

Desobe
diencia

Problem
as de disciplina

Maltrato
fisico y verbal

Afectaci
on del clima del
aula.

D.B.P3 Desde
mi  experiencia  son
incumplimiento de
normas, problemas
disciplinarios, dificultad
para seguir
instrucciones

D.B.P4 Las
conductas que mas se
generalizan 'y hacen
presencia en los
estudiantes es la
violencia, la falta de
respeto hacia los demas
y desafio a la autoridad
de la maestra, La
agresion tanto fisica
como verbal y por otro

Incumpli
miento de
normas

Problem
as disciplinarios

Dificulta
d para seguir
instrucciones

Violenci
a

Falta de
respeto

Agresio
n fisicay verbal

Agresio
n psicolégica

Manifestacio

n de
disruptiva

conducta

Condu
ctas
disruptivas
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5. ¢ Puede
usted decirme en qué
espacios y momentos
de la escuela se
manifiestan las
conductas disruptivas?

lado agresion
psicoldgica
D.B.P1 Se Aulas
manifiestan en el aula
y en el patio Patio
durante el descanso
en pasillos y bafios de la Pasillos
institucion. Bafios
D.B.P2  Estas Aulas
conductas
disruptivas que
algunas veces
presentan los Patio
estudiantes se
manifiestan en las aulas
de clases Bafios
Pasillos
muy
especialmente en el
patio
, en pasillos y
bafios donde hay mas
contacto fisico entre
estudiantes 'y poca
presencia de docentes o
de otras personas que
puedan supervisarlos.
D.B.P3 En el Salones
salén
en el patio Patio
, €en
bafios, pasillos y otras
dependencias de la
escuela que son Bafios
frecuentadas por ellos. Pasillos
D.B.P4 Pues en Patio
realidad las conductas
disruptivas se
manifiestan en el patio Aulas
en las aulas Laborat
orios
, en los Salones
laboratorios , salones de | de actos
actos y bafos Bafios

Espacios

Aula de
clase

Barfios

Pasillos

Patio
Laboratorios

Salones de
actos

Momentos
Descanso
Desarrollo de
las clases.
Encuentros
pedagdgicos

Espac
ios y
momentos
donde se
evidencian las
conductas
disruptivas

155



Clases
monaotonas

Juegos
orientados vy
competencia

Trabajos
grupos

de

en

6. . Sabe
usted si las conductas
disruptivas las
manifiestan  siempre
los mismos
estudiantes u otros?

7. ¢Segun su

D.B.P1 Casi
siempre son los mismos
estudiantes quienes
manifiestan las
conductas disruptivas y
guienes en ocasiones
reiterativas son llevados
a coordinacion.

Conduct
as disruptivas
en la misma
persona

D.B.P2
Generalmente estas
conductas se presentan
entre los mismos
estudiantes que a veces
desean llamar la
atencion bien sea por
falta de motivacion,
carifio familiar o por la
dificultad en el
aprendizaje y relaciones
interpersonales, dado
gue demuestran en sus
acciones no  saber
resolver conflictos, ante
lo cual conllevan a los
maltratos verbales, vy
que necesitan de forma
inmediata la
intervencion del
docente, pues la falta de
comunicacion y al no
ser tan empaticos
escala el problema.

Conduct
as disruptivas
en la misma
persona

D.B.P3
Considero que son los
mismos estudiantes los
que siempre presentan
las conductas
disruptivas.

Conduct
as disruptivas
en la misma
persona

D.B.P4
Generalmente
repetitivas en los
mismos estudiantes
que tienen rendimiento
bajo y muy poco
estudiantes que
llamamos
sobresalientes

D.B.P1

son

Estas

Conduct
as disruptivas
en la misma
persona

Conduct

Carencia
afecto

Pocas
herramientas
personales
resolver conflictos

Pocas
habilidades
comunicacionales

de

para

Estudi
que
las

antes
presentan
conductas
disruptivas
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experiencia las
conductas disruptivas
son generadas O
estimuladas por otros
0 se manifiestan de
forma espontanea?

8. ¢ Qué
estrategias aplica
desde su quehacer
docente para

desarrollar habilidades
sociales y disminucién
de conductas
disruptivas?

conductas que afectan

as  disruptivas

al clima de convivencia | espontaneas
escolar, en algunos

estudiantes es

espontanea,

D.B.P2 Pienso Conduct
gue estas conductas se | as  disruptivas
manifiestan de forma | espontaneas
espontanea en el aula
de clases, muy
especialmente con
aquellos

D.B.P3 Se Conduct
manifiestan de manera | as  disruptivas
espontanea, cuando se | espontaneas
dan instrucciones para
hacer una actividad y no
se acatan o se siguen
las orientaciones,
cuando trabajan en
grupo

D.B.P4
espontaneas

Conduct
as disruptivas
espontaneas

Estudia
ntes agresivos

D.B.P1

Entender que algunos
nifios intentan llamar la
atencibn con  estas
conductas como
docentes debemos,
mantener la calma, no
levantar el tono de voz,
pero si

Tengo en lugar

Conductas
disruptivas
generadas,

espontaneas,
insinuadas, imitadas

Con
estudiantes

Clases
dinamicas y
participativas

Promover el
cumplimiento de
normas y pactos de
aulas

Hacer
retroalimentacién de

Clase
S de
conductas
disruptivas

Estrat
egias para
desarrollar
habilidades
sociales y
disminuir
conductas

157



visible las normas y
pactos de aulas, se las
recuerdo asi como las
consecuencias que
conlleva su no
cumplimiento.

Trato de hacer

Siempre  ante
una conducta disruptiva

Desarrollar
diferentes  estrategias
que permitan fortalecer
las habilidades socio
emocional.

Es importante
decir que como docente
cuando un estudiante
presenta una de estas
conductas y después de
aplicar las estrategias
pertinentes, pero su
conducta perdura y es
recurrente, en el tiempo,
busco ayuda mas
especializadas con la
persona que dispone la
Institucion Educativa (la
psicéloga) que siempre
esta dispuesta a
escuchar todas estas
situaciones para trabajar

con el estudiante vy
docente  en posibles
soluciones.

DBP 2.

Busco
ayuda
personal
especializado

de

la conducta
disruptiva

Fomentar
expectativas
positivas

Actividades
grupales

Construir los
pactos de aula

Socializacién

de la palabras
magicas

Trabajos
Cooperativos

Juegos de
roles Rol de
funciones

Fortalecer el
autoestima

Buscar
ayuda mas

especializada

disruptivas
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9. ¢ Qué
aportes ofrecen las
estrategias
pedagdégicas en
cuanto al desarrollo de
habilidades sociales?

Utilizar un tono
adecuado de voz.

DB.P 3 Se
trabajan las emociones,
la empatia, se fortalece
el Proyecto de vida y se
le asignan
responsabilidades,

Reflexiones a
lecturas, Saber llamar la
atencién, Construccion
de normas entre todos
los estudiantes.

D.B.P3

D.B.P1 Las
diferentes  estrategias
pedagogicas nos dan
herramientas  valiosas
para desarrollar las
habilidades sociales en
los estudiantes. En
nuestra institucion se ha
estado trabajando en un
proyecto que nos invita
a trabajar estas
habilidades sociales,

Desafio
Social

Manejo
adecuado de
emociones

Sana
Convivencia
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sobre todo por el
desafio social porque el
contexto escolar es
cada vez mas diverso y
hace que dentro de la
institucion vivamos
experiencias muy
diferentes y se de una
sana convivencia; por
ello es necesario
priorizar  dentro  de
nuestros planes de
clases todas estas
estrategias
pedagdgicas, que
permitan fortalecer en
los estudiantes manejo
correcto de emociones
para la vida y no solo
contenidos académicos
que en ocasiones no
responden a las
necesidades e intereses
de los nifios y nifas,
mas aun luego de las
secuelas emocionales
que ha dejado la
pandemia del Covid 19.

D.B.P2 Las
estrategias que  se
implementan en el aula
de clases, permiten que
el estudiante conozca
los tratos aceptados en
la interaccion,
potencializan los
espacios para socializar
con sus compafieros en
cualquier momento vy
que logren una
comunicacion asertiva

D.B.P3 Muchos
aportes al docente
desde la mejora la
comunicacién y trabajo
de equipo en el aula de
clases, mayor
participacion de los
estudiantes, se trabaja
con mayor entusiasmo e
interés

D.B.P4 Aporte
es valioso e incalculable
pues permiten
disminuir la violencia y
mejorar la convivencia y

Potenci
alizan espacios
de socializacion.

Logran
una
comunicacion
asertiva

Mejoran
la comunicacion
y el trabajo en
equipo.

Forman
seres
participativos

Disminu
yen
la violencia
Mejoran

la convivencia
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disciplina escolar

Mejorar
la disciplina
escolar

G-1

REDUCCION MATRIZ DIRECTIVO DOCENTE, EQUIPO PSICOSOCIAL Y DOCENTES DE
BASICA PRIMARIA

INFORMACION

PROPIEDAD

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

posibilita
relacionarse bien
con el grupo social.
...permiten y
facilitan a una
persona interactuar y
relacionarse con
otros de manera
efectiva
...Competen
cias socio-emocional
. Habilidad
emocional
poder
socializar y
relacionarse con
otros de manera
efectiva
...Base del
desarrollo humano
...Son las
capacidades que
tiene una persona
para comunicarse
con otros

adquirieﬁ.c.lo
habilidades de
comunicacion

...Superar
secuelas
emocionales que ha
dejado la pandemia
del Covid 19.

que les
permita mantener
una interaccion
social

potencializa
n los espacios para
socializar con sus
comparieros

...benefician

Relaciones
interpersonales

Emociones

Socializacio

Comunicacié

Afrontar la
pandemia covid-19

Interaccion
con los demas

Favorece
ambientes escolares

Elementos
relacionados

Beneficios
desarrollar
sociales

de

habilidades

Percepcion  sobre

Habilidades Sociales
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el desarrollo
personal y social de
los de los nifios y las
nifas

...mejora la
comunicacion y
trabajo de equipo en
el aula de clases,
disminuir la violencia
y mejorar la
convivencia y
disciplina escolar

...desarrollo
socio - emocional de
los y las estudiantes
...permite transmitir
las emociones

Se trabajan
las emociones, la
empatia,

...se

construyen los

pactos de aula
practicar

y dramatizar las
normas y pactos de
aula.

...hacer
clases dinamicas y
participativas,

Desarrollo
de actividades
grupales que

generen habilidades
para la toma de
decision,

...busco
ayuda mas
especializadas

vinculacién

de las familias a
través de escuelas
para padres con el
fin orientar trabajos
desde casa

Trabajo en
equipo

Convivencia
escolar

Manejo de
emociones

En el aula

Intervencion
de equipo
psicosocial

Escuelas
para padres

Estrategias para
desarrollar Habilidades
Sociales

162



Los
estandares basicos
de competencias
ciudadanas

...normas de
convivencia

Problemas

disciplinarios,
dificultad para seguir
instrucciones
...Desinterés
, desmotivacion,
comportamientos
inadecuados y
agresivos, burlas
bromas y risas.

desobediencia,
problemas de
disciplina

...Interrumpi
r explicaciones de
clase

...desafio a
la autoridad

consumir
alimentos en el aula,

Competenci
as Ciudadanas

Manual de
Convivencia

La
constitucion

Sistema
Nacional de

Convivencia Escolar
y Formacion para el
ejercicio de los
Derechos Humanos,

Plan decenal

Ley 1620

Ley 115

Decreto
1965

Decreto
1860

Decreto
1038

Catedra de
la Paz

Manuales de

convivencia escolar.
Comité de

Convivencia
Institucional

Falta de
atencién e
incumplimiento  de
instrucciones

Manifestaciones de
conductas
disruptivas

Politicas

Educativas para desarrollar

Habilidades Sociales

Conductas
disruptivas
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gritar, hacer ruidos,

cantar, bailar, lanzar Comportami
objetos, decir | entos agresivos
palabrotas fisicos, verbales vy

agresion psicoldgicos.
tanto fisica como
verbal ... agresion
psicolégica

...en el Areas Espacios y
patio, pasillos, | internas del colegio momentos en los que se
bafos, ... ... en presentan las conductas
laboratorios y disruptivas
salones de actos Hora de

en horas | clases

de clases y durante Hora de
el descanso, descanso

...donde
hay mas contacto
fisico entre
estudiantes ...en
donde hay poca Ausencia de
presencia de | una figura de
docentes autoridad

en
ocasiones estando el
docente “presente

son los Generalment Estudiantes en los

mismos estudiantes
los que siempre

presentan las
conductas. ..

... por lo
general son
generadas o]
estimuladas por
otros compaferos

...estos a la
vez pueden
involucrar a
cualquier otro
compafiero, con

quien tal vez muy
poco se relaciona...
. son
repetitvos en los
mismos estudiantes

e son los mismos

que se presentan las
conductas disruptivas
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Estudiantes
con rendimiento bajo

Dificultad en

tienen | el aprendizaje

rendimiento bajo

...por la
dificultad en el
aprendizaje

H-1
FOTOGRAFIA ENTREVISTANDO A INFORMANTE CLAVE

"
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H-2
FOTOGRAFIA ENTREVISTANDO A INFORMANTE CLAVE

H-3
FOTOGRAFIA ENTREVISTANDO A INFORMANTE CLAVE
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