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RESUMEN

Los docentes en Cartagena han sido formados en estrategias, métodos, recursos
didacticos, técnicas, planes y programas y todo lo relacionado con el proceso de
ensefanza - aprendizaje, dejando a un lado quizas la formacion en tan importante tema
como lo son las competencias socioemocionales. Es por ello, que esta investigacion
plante6 como proposito: Generar aproximaciones tedricas sobre competencias
socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion basica
primaria en la localidad Country de Cartagena Colombia, sustentado en la teoria
motivacional de Maslow (1943), inteligencia emocional de Goleman (1998) y Gardner
(2001) y abordado metodolégicamente a traves de la teoria fundamentada,
especificamente desde la perspectiva de Corbin y Strauss (2002). Por seguir la ruta
metddica que ellos proponen y apoyarse en el método comparativo continuo (MCC) para
el analisis e interpretacion de la informacion emergida de la realidad circundante
asociada a las competencias socioemocionales de los docentes, a través de entrevistas
en profundidad, develando como hallazgos algunas categorias emergentes como la
afirmacién que el desempefio laboral efectivo es efecto de las competencias sociales
expresadas mediante las relaciones interpersonales y caracteristicas personales
originadas de las vivencias constituidas por la inteligencia intrapersonal y la estabilidad
psicologica de los docentes en sus funciones. Bakker(2013).

Descriptores: competencias socioemocionales, educacién basica primaria, practica
pedagogica.
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INTRODUCCION

En el rubro educativo, las dos ultimas décadas han sido destinadas a todo tipo de
investigaciones centradas en fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en
funcion de mejorar la calidad de vida. Muchas de estas exploraciones han sido enfocadas
en las competencias socioemocionales.

Algunas de estas competencias guardan una estrecha relacion con la inteligencia
emocional y la personalidad, referidas por Blanco (2009), como “la capacidad de
expresar los propios sentimientos, criticas, de autocritica y a destrezas sociales
relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de trabajar en equipo o la
expresion de compromiso social o ético” (p. 23). Lo que concuerda con la intencionalidad
de la indagacion en esta investigacion, al centrar su atencion en generar unas
aproximaciones tedéricas sobre competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los docentes de educacion basica primaria, basado en la realidad de las
instituciones educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena — Colombia, las
cuales presentan situaciones disruptivas relacionadas con peleas dentro y fuera de los
escenarios de ensefianza, consumo de sustancias psicoactivas por parte de menores,
embarazos en adolescentes, relaciones interpersonales incordiales entre padres y
docentes, entre otras.

Por lo anterior, los elementos de importancia de la presente tesis doctoral, se
fundamentan en las habilidades para la vida que debe tener cada individuo, y como
desde la formacion inicial estas deben ser proporcionadas por la escuela. Tal como
expresa Bisquerra (2000), quien destaca la importancia de cultivar habilidades
emocionales en el ambito educativo, argumentando que no solo estas competencias
impactan positivamente en el bienestar personal, sino que también mejoran el
rendimiento académico y contribuyen al desarrollo integral de los individuos. Por tanto,
se destaca la importancia de esta tesis en el campo de la formaciéon docente, en tanto
gue proporciona elementos de valor con relacion a esas herramientas proporcionadas
por el conocimiento, la aceptacién y promocién de estas competencias socioemocionales

como lo proponen varios autores entre ellos Goleman, Gardner, Salovey, P y Mayer J.,



entre otros que han liderado el proceso en torno a su integracion en la formacién docente,
como en la formacion de los estudiantes.

El planteamiento anterior, es util en el sentido que permite repensar como hacer
mas cercanas las adaptaciones curriculares a las practicas docentes y también abonar
de manera directa en el reconocimiento de las competencias socioemocionales de los,
el esclarecimiento de la efectividad de los procesos de actualizacion y cualificacion
docente, en pro de la mejora del proceso educativo, en torno a las necesidades de los
estudiantes y del contexto de manera significativa.

El mismo se encuentra conformado por seis capitulos a saber: (a) la aproximacién
al objeto de indagacién, contentivo de la descripcidén del problema de investigacion, los
propoésitos de la investigacion y el interés y relevancia del mismo; (b) el contexto teorico,
conformado por las investigaciones previas a la pesquisa, referentes tedricos y
conceptuales, ademéas de los fundamentos legales; y finalmente, (c) la descripcion
metodoldgica, la cual abarca el paradigma de la investigacion, su disefio, el escenario y
los sujetos de la indagacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
método de analisis de la investigacion (Método Comparativo Constante), criterios de
calidad y rigor en la investigacion y procedimiento de la exploracion. Todos estos
correspondientes con la etapa inicial de la investigacion.

Los siguientes capitulos hacen referencia a la etapa de desarrollo de la
investigacion, denominados: (d) develacion de la realidad a partir del analisis de la
informacién, donde son expuestas las etapas de la teoria fundamentada (descriptiva,
ordenamiento conceptual y teorizacion) a través de sus pasos de forma detallada hasta
llegar a la comprension del fendmeno explorado; llevando a la (e) construccion tedrica
asociada con las aproximaciones teoréticas de la investigacion y concluyendo con la (f)
reflexiones finales realizadas por la investigadora y las sugerencias de los sujetos claves,

protagonistas del hecho educativo vinculados con la investigacion.



APROXIMACION AL OBJETO DE INDAGACION

El primer capitulo tiene como intencionalidad presentar un esbozo de la
problematica investigada desde cada una de sus aristas, en funcién de tener un amplio
panorama del objeto de indagacion. En consecuencia, son presentados, la descripcion
del problema de investigacion, interrogantes, propositos investigativos (principal y

concretos) y el interés y relevancia de la investigacién desarrollados a continuacion.

Descripcion del problema de investigacion

El desempefio del docente siempre es motivo de interés investigativo, y no podria
ser de otra manera, siendo el encargado directo de llevar a cabo los procesos de
enseflanza y aprendizaje de los educandos. De la misma forma, la educacion es un
hecho eminentemente social, cambia, evoluciona y se transforma a medida que lo hacen
las sociedades, lo que representa un gran desafio y responsabilidad para los
profesionales de la docencia.

En este orden de ideas, Vivas et al.,, (2020), opinan que los cambios y las
progresivas exigencias en los centros escolares, dentro de los que se encuentran: la
incorporacion a las aulas de clases de estudiantes con nuevas necesidades e
inquietudes, las relaciones sociales que se establecen entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa, las demandas curriculares requeridas a los profesores, entre
muchas otras, contribuyen a que la docencia sea una profesion ejercida en medio de
situaciones que pueden generar tensibn emocional.

La escuela hoy dia esta llamada mas que a la simple transmisién de
conocimientos, a la transformacion de la realidad circundante en todas sus dimensiones:
ser, conocer, hacery convivir. Por ello, es preciso desde una mirada interpretativa revisar

cada uno de los procesos que se gestan en su interior: las practicas pedagdgicas, el
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desenvolvimiento ante situaciones emergentes y la relacion maestro-estudiante.

De acuerdo a lo enunciado, Para Chavez (2011), la educacion tradicional ha sido
y es, represiva y coercitiva en la parte moral, memoristica en lo intelectual, discriminatoria
y elitista en el plano social, conformista en lo civico; produciendo un estudiante pacifista
en lo intelectual, no creativo y sin iniciativa. Se confirma con lo anterior, que la educacién
tradicional no esta funcionando en este contexto socioeducativo ni histérico, haciendo
falta la renovacion de sinergias y los aprendizajes desde otras perspectivas, hacia su
trascendencia a una practica mas participativa, donde se visualice la triada maestro,
estudiante y aprendizaje, concibiendo esta relacion como una simbiosis para la
generacion, aplicacion y transferencia de conocimientos.

En concordancia, algunas investigaciones (Covarrubias y Pifia, 2004; Conidi
2014; Escobar, 2015), demuestran que la adecuada atencién del docente a las
necesidades del estudiantado y las percepciones de los estudiantes respecto a su propio
aprendizaje son factores que determinan la interaccion entre estos. En otras palabras,
se demuestra la relevancia del contexto escolar como grupo social y la comunicacién
entre alumno-docente como factor transcendental, pues el contexto educativo es el
espacio donde conviven, se relacionan, cambian impresiones entre los miembros de la
comunidad escolar y otras del quehacer educativo.

En el mismo orden de ideas, el docente y sus estudiantes participan habitualmente
en el mismo proceso educativo, desde donde comparten sentimientos y experiencias
relacionadas con su vida, aspecto fundamental para su desarrollo integral, ya que ayuda
a su formacion y desarrollo en la sociedad donde se desenvuelven; estas relaciones se
deben evidenciar en los ambientes de clase (presencial y virtual), donde el docente, debe
reflexionar sobre su desempefio, en funcion de lograr mayor contacto con sus
estudiantes y asi promover relaciones cargadas de afecto, seguridad y comprension
hacia ellos, creando dentro de estos espacios un ambiente propio para el aprendizaje y
una sana convivencia.

Para lograr lo antes sefalado, es necesario que el docente cuente con un conjunto
de competencias socioemocionales. Para ello, es relevante que se defina en primer lugar
lo que es una competencia, detallada por Tobdn, (2012), como “desempenfios integrales

para interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto, con creatividad,



idoneidad, mejoramiento continuo ético, desarrollando y poniendo en accién de forma
articulada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer” (p.17). Esto
significa, tener un conjunto de habilidades emocionales y sociales para enfrentar el
devenir diario dentro de las practicas pedagogicas.

Al respecto, Lépez (2016), afirma sobre el término competencia, que es “una
actuacion integral capaz de articular, activar, integrar, sintetizar, movilizar y combinar los
saberes (conocer, hacer y ser) con sus diferentes atributos (p.316), es por ello que no
solo son necesarios los conocimientos académicos obtenidos durante la carrera sino
también el equilibrio psicoldgico y estabilidad emocional que le permita llevar a la accién
todo aquello pensado y sentido de la manera mas idénea.

Partiendo de estas definiciones, se puede decir que las competencias
socioemocionales, son conocidas como todo hecho social y emocional del individuo
realizado éticamente en su entorno. En el desarrollo de estas competencias se denota la
identificacion, interpretacion y resolucién de problemas, los cuales se deben ver
impregnados de valores, conocimientos, habilidades sociales y emociones que motiven
su actuacion ante la realidad que enfrentan dia a dia.

En concordancia, con lo expresado por Sarramona (2003), las competencias
socioemocionales se definen como “un sistema de accidn complejo que engloba las
habilidades intelectuales, actitudes y otros elementos no cognitivos adquiridos y
desarrollados por los sujetos a lo largo de su vida, necesarias para desarrollarse
eficazmente en sus contextos sociales” (p.90). Estas competencias son de gran B en el
proceso educativo, y se reconoce que algunos docentes no las conoce, maneja y domina,
situacion que hace dificil compartirla con sus estudiantes y que éstos puedan tener
herramientas personales que ayuden a evitar conflictos, mantener buenas relaciones con
Sus pares y otros.

El poseer competencias que faciliten la identificaciébn, comprensién y regulacion
de las emociones propias y de otros, ademas de valorar el papel de las emociones en el
desempefio y en la vida de las personas, se ha convertido en un desafio y necesidad
para que los docentes puedan formar individuos con responsabilidad ciudadana,
respetuosos, conscientes de sus emociones y capaces de convivir a partir del

entendimiento y del encuentro con el otro a pesar de las diferencias. Sin embargo,



¢,Como se le podria exigir a un docente que ensefie a sus estudiantes algo que no
reconoce y domina?

Reflejo de lo anterior, es lo evidenciado en algunos docentes de Cartagena, a
guienes se les dificulta el liderazgo con sus cursos, manifestado en el reducido control
de grupo, debilidad en la resolucion de conflictos dentro del aula y en horas del descanso,
asi como la facil pérdida de paciencia ante situaciones de disrupcion frecuentes en horas
de clase, atribuido posiblemente al cansancio, situaciones personales o desmotivacion.
Tal es el caso de la resefia en el libro de llamados de atencion de la coordinacion de
convivencia, donde pueden identificarse expresiones de los nifios asociadas con la
pérdida de paciencia de algunos docentes en referencia a gritos hacia los estudiantes o
demostraciones actuaciones con mal humor a lo largo de la jornada pedagodgica.

Esto podria ser atribuido al estrés o posible desconocimiento del manejo de
emociones por parte del agente de ensefianza y por tanto, se considera que las
competencias socioemocionales del docente posiblemente permean su proceso de
enseflanza y la interaccion con los estudiantes y otros, al ser un escenario donde
diariamente convergen diversos aspectos sociales y emocionales, tanto de los
estudiantes como del docente. Es asi que, el desarrollo de las competencias
socioemocionales debe estar basado en la motivacion de los docentes, siendo definida
por Pintrich y Schunk (2006), como “un proceso que nos dirige hacia un objetivo o meta
de actividad, que la instiga y la mantiene” (p.126).

En relacién con esto, el Plan Nacional Decenal en Educacion 2016-2026 (2015),

orientado hacia un nuevo paradigma educativo, se plantea

...promover la creatividad individual y colectiva, el deseo y la voluntad de
saber, el pensamiento critico, el desarrollo de las competencias socioemocionales
gue requiere la convivencia y una ética que oriente la accion sobre la base de la
solidaridad y el respeto mutuo, la autonomia responsable y el reconocimiento y

cuidado de la riqueza asociada a la diversidad territorial, étnica y cultural del pais.
(p.18)



De esta manera, la intencionalidad del estado apunta hacia el desarrollo de
competencias socioemocionales que requiere la vida en convivencia, evidentemente
algunas situaciones equidistan del anterior planteamiento. Aunado a esto, en las
estrategias de monitoreo y evaluacion del plan nacional decenal de educacion 2016-
2026 el cuarto desafio, se encuentra orientado a la construccién de una politica publica
para la formacion docente, a través de “la cualificacion, seleccion y fortalecimiento de su
formacion y para lograrlo, es necesario dignificar la profesion docente” (p. 40). Esto
significa mejorar su estabilidad socio econdémica y emocional mediante reconocimientos
y actividades de profesionalizacion permanente por parte del estado.

Tal es el caso de las Instituciones Educativas Oficiales en la localidad Country del
distrito de Cartagena seleccionadas para esta investigacion: Alberto Elias Fernandez
Baena, Olga Gonzalez de Arraut, Manuela Beltran, Fernando de La Vega, Madre Laura,
San Juan de Damasco y la Escuela Normal Superior donde de acuerdo con las
probleméticas planteadas por los docentes, se vienen enfrentando cotidianamente a
situaciones disruptivas, las cuales deben ser atendidas en las diferentes coordinaciones
de convivencia, ademas del seguimiento que realizan a cada estudiante y sus familias,
entre los cuales se nombran: estudiantes con autoestima baja, retraidos, hiperactivos y
con bajo rendimiento académico, entre otros.

Ante estas situaciones, evidenciadas en la evasion de clases: estudiantes
corriendo por los pasillos durante la jornada académica, peleas dentro y fuera del aula,
comentarios obscenos entre comparieros, entre otros, se suma las consecuencias que
dejo la pandemia a raiz del contagio del virus del COVID-19, la cual obligé a las
instituciones educativas a proponer desde la distancia una metodologia remota, para
evitar la presencialidad en las instituciones como parte de los protocolos de bioseguridad
y autocuidado en esta emergencia sanitaria. Durante esta época se observo distraccion
entre los discentes desde el chat interno, burlas ante compafieros y docentes en
referencia al lugar desde donde recibian las clases, el vestuario, la participacion o
actividades realizadas, dificilmente manejables por la docente.

Lo anteriormente expuesto, sumado a la apatia, el miedo al contagio y las
multiples perdidas de familiares y compafieros en la post —pandemia, no solo afecto
psicolégicamente al docente al generar estrés, sino que pudiese haber sido la causa del



poco dominio de grupo por parte de la misma o porque constantemente no reforzé los
valores asociados al respeto por el otro tanto dentro como fuera del contexto escolar.
Estas realidades presentadas de manera continua y esbozadas por los informantes
claves, llegaban incluso a la interrupcion de las clases, ocasionando desconcentracion
tanto en docente como en los estudiantes, lo que hacia perder el foco en el contenido
trabajado y desmotivacidén del docente en el disefio de estrategias debido a que pudiese
pensar en el fracaso y la desvalorizacion de su rol.

Lo anteriormente descrito, afecté a muchas instituciones educativas oficiales en
las diferentes localidades de la ciudad. Existié una vasta preocupaciéon a nivel directivo
al inferir que las estrategias llevadas a cabo no eran pertinentes para el mejoramiento de
esta situacion, tal vez porque los docentes solo se estaban enfocando en cumplir con
unos contenidos planificados para el periodo académico emanados desde el ministerio
de educacion o por la poca capacitacion en el manejo de grupo y resolucion de conflictos.
A algunos se les hacia complicado el control de grupo o incluso la implementacién de
estrategias atractivas al estudiante para captar su atencion, a tal punto que sea el mismo
discente el que quiera dedicarse a su actividad sin importarle lo que haga o deje de hacer
cada uno de sus compairieros.

Actualmente, se observa en los casos referenciados en las escuelas que, la
dimension afectiva y emocional de los estudiantes y docentes se evidencie mucho mas
afectada. En referencia a esta aseveracion, Heredia (2020), revela que “la pandemia que
atravesamos por COVID-19 ha hecho que los estudiantes tengan que lidiar con
sentimientos de aislamiento, frustracion, aburrimiento, ansiedad y estrés; esto trae
consigo una respuesta de desesperanza, depresion y enojo” (s/n).

Asimismo, y ratificando la necesidad del desarrollo de las competencias
socioemocionales en los docentes para que puedan mejorar su proceso de ensefianza
en el aula, sostiene Diaz (2011), que desde hace ya bastante tiempo, se ha ido
incrementando el interés por el desarrollo socioemocional tanto en docentes como en
estudiantes, ya que se ha tomado conciencia de la importancia que tienen los aspectos
emocionales y afectivos, ademas de los cognitivos, para poder lograr un desarrollo
integral de los estudiantes y poder propiciar bienestar y un adecuado rendimiento laboral

de los educadores, acreditando un buen desarrollo socioemocional que lo vincule



afectivamente, siendo empatico y carifioso, en funcién de tener mejor receptividad por
parte del educando y por ende, mayor apertura hacia el aprendizaje.

Ademas de ello, se visualiza como los docentes se deterioran, presentando
condiciones psicolégicas no saludables, presion excesiva, relaciones interpersonales
inadecuadas, altos niveles de estrés los cuales finalmente han incidido en problemas de
salud como el agotamiento, la depresion, la ansiedad y los problemas de externalizacion,
gue generan un impacto negativo en el desempefio docente como en el rendimiento
escolar. Generando en ocasiones, de acuerdo con Ayuso (2020), en “el sindrome de
Burnout, denominacion dada al desgaste profesional o sindrome del profesor quemado”
(p.1)

Por todo lo anteriormente resefiado, surge la preocupacion respecto a la situacion
vivida actualmente en las instituciones educativas de Cartagena, al ver la prestacion del
servicio educativo en deterioro, no soélo a nivel académico, sino también en el desinterés
reflejado en los estudiantes, en su poca participacion y gestos de desanimo se plantean
las siguientes interrogantes:

¢,Cudles son las apreciaciones de los docentes de educacion basica primaria,
sobre sus competencias socioemocionales y la motivacién en relacion con su
desempeio?

¢,Cuadles son las competencias socioemocionales en la practica pedagodgica de los
docentes de educacién basica primaria en las instituciones educativas en la localidad
Country del distrito de Cartagena — Colombia?

¢, Qué elementos seran de importancia acerca de la aplicacion de sus
competencias socioemocionales y su influencia sobre la motivacion en la practica
pedagdgica?

¢Cuales serian las aproximaciones tedricas sobre competencias
socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion basica
primaria en las Instituciones Educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena-
Colombia?

Para dar respuesta a estas interrogantes se plantean los siguientes propésitos:



Propésito principal

Generar aproximaciones tedricas sobre competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de los docentes de educacion basica primaria, basado en la realidad
de las instituciones educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena

Colombia.

Propdsitos concretos

Describir las apreciaciones de los docentes de educacion basica primaria sobre
sus competencias socioemocionales y la motivacion en relaciéon con su desemperio.

Indagar sobre las competencias socioemocionales en la practica pedagogica de
los docentes de educacion basica primaria en las instituciones educativas en la localidad
Country del distrito de Cartagena Colombia.

Caracterizar los elementos de importancia, valoracién y concienciacién de los
docentes sobre la aplicacion de sus competencias socioemocionales y su influencia
sobre la motivacion en su desempefio.

Construir, a partir de los hallazgos, aproximaciones teéricas sobre competencias
socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion basica
primaria en las instituciones educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena

— Colombia.

Interés y relevancia de la investigacion

Atendiendo a estos propdsitos es deseado que el acto pedagogico tenga en
cuenta la formacion de valores personales, familiares, sociales, académicos,
vocacionales y profesionales, que son los que aseguran a las futuras generaciones la
posibilidad de vivir en armonia, siendo imperativo en el accionar del maestro vislumbrar
en los aprendizajes la comprension de esa realidad circundante para su futura
transformacion en los aspectos sociales, econdémicos y politicos, tal como lo plantean los

fines de la educacion.
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Por consiguiente, desde este punto de vista tedrico- practico, esta tesis doctoral
clarifica acerca de la conexién de las competencias socioemocionales docentes en las
practicas educativas de educacion basica primaria, con el aprendizaje de los estudiantes,
desde la comprension de su actuar en el quehacer educativo

De alli que, esta tesis doctoral procure interpretar desde la mirada de los docentes,
actores del proceso de ensefianza - aprendizaje, en referencia a las competencias
socioemocionales en la practica pedagoégica de la educacion béasica primaria, constituirse
en fuente de consulta y referencia para otras instituciones, localidades, regiones e incluso
el pais, debido a que es un tema poco explorado y aplicado tanto en los recintos de
ensefianza de Cartagena como a nivel nacional. La pertinencia con la realidad vivida en
las instituciones de la localidad Country de Cartagena de la cual forma parte la
investigadora y por ende, ademas de conocer de manera directa la misma, se preocupa
por interpretarla en la busqueda de mecanismos de mejora para la calidad educativa.

Consecuentemente con esto, se aprecia como preocupacion de interés reciente y
relevante es este momento historico, debido a la necesidad de la implementacion de
competencias socio emocionales solidas para afrontar las diferentes situaciones que se
presentan dia a dia en un mundo tan dinamico y cambiante, en el que el docente debe
no solo mantenerse a la vanguardia de las innovaciones, sino que, ademas requiere de
herramientas de indole cognitivo, social y emocional para asumir los retos en su
guehacer diario.

Respecto al aporte metodoldgico de esta indagacion, este es de gran valor, por
ser abordado desde la teoria fundamentada basada en lo propuesto por Strauss y Corbin
(2002), con la aplicacion de su método comparativo constante para acceder a las
vivencias de los diferentes protagonistas del hecho educativo e ir contrastando opiniones,
técnicas y referentes tedricos en busca de generar aproximaciones tedricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagdégica de los docentes de educacion
basica primaria de las Instituciones Educativas en la localidad Country del distrito de
Cartagena — Colombia.

Por todo lo antes expuesto, esta tesis doctoral se encuentra vinculada a la linea
de investigacion formacién docente, la cual pertenece al centro de investigaciones

educativas del instituto pedagdgico de Caracas, y tiene como propdsito generar
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investigaciones que den cuenta de la complejidad del proceso docente en todos sus
momentos, fundamentada en la concepcion de que la calidad de la educacion esta
condicionada por la calidad de los procesos de formacion que desarrollen los maestros.
Esta se vincula directamente con el Plan Nacional Decenal de Educacion mediante el
reconocimiento de la importancia de la formacién integral de los estudiantes, la cual
involucra el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia, la resiliencia,
el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, virtudes poseidas por el agente de
ensefianza para poder ser mediadas en los aprendices.

Por tanto, al generar unas aproximaciones tedricas sobre competencias
socioemocionales en la préactica pedagogica de los docentes de educacion béasica
primaria, basado en la realidad de las Instituciones Educativas en la localidad Country
del distrito de Cartagena — Colombia, se esta fortaleciendo el proceso de formacién en
competencias socioemocionales en los docentes y por ende en los estudiantes ya que
los primeros transferirdn sus conocimientos y competencias en los segundos, reflejados

en los demas contextos de su cotidianidad.
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MARCO REFERENCIAL

El capitulo presentado a continuacion, es el correspondiente al contexto teérico,
este comprende todos los sustentos que sirven de soporte para la indagacion. EI mismo
estad compuesto por: (a) investigaciones previas a la pesquisa, tanto de tipo internacional,
como desde el ambito nacional; (b) referentes tedricos; (c) fundamentos legales; y (d)

criterios éticos de la investigacion, los cuales seran desarrollados acto seguido.

Investigaciones previas a la pesquisa

Este apartado corresponde a los referentes empiricos de la investigacion, por lo
gue son presentadas algunas investigaciones previas a la pesquisa que pudiesen
contribuir con los aspectos teérico — metodoldgicos de la presente indagacién, asociado
con las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica en la basica primaria
de las instituciones educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena Colombia
como se observa en la figura 1.

Figura 1.
Investigaciones previas

INVESTIGACIONES PREVIAS AL ESTUDIO

~ INTERNACIONALES NACIONALES

-Palomera, Briones y Gémez -Torres, Gutiérrez, Cudris,
(2018) Manjarrés y Acufia (2020)
-Sanchez (2019) -Jaramill 3
! Oy Lépez (2
- -Avila (2021) pe2Razt)

Nota. Elaboracién de la autora.
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En primer lugar, se presenta la indagacion doctoral de Sanchez (2019) titulada
‘Impacto de las competencias socioemocionales de los estudiantes del grado en
enfermeria en practicas clinicas reales y simuladas” en la Universidad Catdlica de
Murcia, planteandose como objetivo general analizar las competencias
socioemocionales de los estudiantes de Grado en Enfermeria y su impacto en el
rendimiento de las practicas clinicas reales y simuladas. exploracién asumida bajo la
modalidad documental, tomando en cuenta publicaciones segun normativa de la UCAM
(3 articulos cientificos indexados en JCR o0 SJR en los cuartiles Q1 o Q2), donde cada
articulo presenta una metodologia propia con una linea comun: las competencias
socioemocionales de los estudiantes de enfermeria y su rendimiento en las préacticas
clinicas y en simulacion clinica.

Como resultados de su investigacion, expresa que los estudiantes obtuvieron
puntuaciones: 1) bajas en su habilidad de comunicarse con pacientes criticos en
entornos simulados a través del Cuestionario de Evaluacién de Simulacion Clinica en
Enfermeria; 2) altas en habilidades socio-emocionales que, a su vez, se han relacionado
con su rendimiento en simulacion clinica; y 3) las competencias socio-emocionales han
demostrado ser predictoras del rendimiento de los estudiantes de enfermeria durante la
realizacion de practicas clinicas en entornos reales. Hallazgos que permitieron concluir
acerca de la influencia de las competencias socioemocionales en el rendimiento
profesional.

Esta exploracion, a pesar de ser realizado en una profesion distinta a la educacion,
presenta elementos comunes como es el contacto con las personas (en este caso
pacientes) que requieren de una atencién personalizada y de alto valor emocional. Por
lo que se amerita contar con competencias sociales y emocionales soélidas para
enfrentarse a las adversidades de la vida de cada uno de los individuos con los que se
interactta en la cotidianidad. Por ello la consideracion de este tipo de indagaciones por
abordar el descriptor de competencias socioemocionales.

Una segunda indagacioén, es el de Avila (2021) quien expone su investigacion
doctoral titulada: “La competencia emocional y el bienestar personal de los estudiantes
de la facultad de formacién del profesorado de la Universidad Autonoma de Madrid”, en

la cual se plante6 como objetivo evaluar las competencias emocionales y su relacion con
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el bienestar personal en los estudiantes de la Facultad de Formacion del Profesorado de
este instituto superior, desarrollada con una vision empirica desde una vertiente
cuantitativa con el alumnado, futuros docentes, y cualitativa con los/as profesores/as de
la facultad a partir de una entrevista semi estructurada y diversos cuestionarios para
medir la competencia emocional es la Estructura del Perfil de Competencias
Emocionales (PEC. Profile of Emotional Competence. Brasseur et al. 2013).

Obteniendo como resultados que, una persona que tenga alta puntuacion en
competencia emocional también la presentara en bienestar, estableciendo Ila
imprescindibilidad en la introduccién del desarrollo en competencias emocionales en la
formacion inicial, ya que ser un docente emocionalmente competente implicara un
bienestar, proporcionara a su alumnado un modelo de resolucion de conflictos desde la
resiliencia, y por lo tanto un desarrollo de la convivencia positiva dentro de las aulas.

Conclusiones pertinentes con la presente investigacion, puesto que la estabilidad
psicoemocional del docente es de gran importancia para ejercer la labor educativa al ser
responsable de la formacion de infantes. Por tanto, este tipo de ensefianzas debe darse
desde el inicio de la carrera profesional para que estos puedan conocerse y manejar su
emocionalidad ante situaciones diarias tanto personales como profesionalmente.

Como primer caso exploratorio de orden internacional, es el presentado por
Palomera, Briones y GOmez (2018), quienes son Doctoras de la Universidad de
Cantabria — Espafia quienes escribieron un articulo al cual llamaron: Formacién en
valores y competencias socioemocionales para docentes tras una década de innovacion.
Su pretension investigativa, va dirigida a mejorar tanto la calidad de la ensefianza por
parte del docente, como el aprendizaje del estudiante, situados éstos en el centro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje activo, dialégico y colaborativo en su formacion en
valores y competencias personales, de utilidad tanto para su vida personal como
profesional. Para su indagacién, implementaron metodologias como (a) aprendizaje
basado en problemas [ABP], estudios de caso, aprendizaje dialégico —presencial y por
internet—, aprendizaje experiencial, aprendizaje cooperativo —técnica puzle,
simulaciones, teatro-foro, portafolio o cuaderno de bitacora; todo ello apoyado en

recursos documentales y audiovisuales a través de la plataforma virtual Moodle.
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La conclusiéon mas importante de esta exploracién es que es posible mejorar las
competencias socioemocionales, la clarificacion de valores y razonamiento moral en la
formacion inicial de los maestros, lo cual estimula a seguir desarrollando el modelo
educativo e introducir algunas mejoras metodoldgicas con objeto de generar un mayor
impacto en las competencias menos desarrolladas, asi como de estudiar empiricamente
el efecto en otras en las que no se ha probado aun su eficacia.

La investigacion aqui presentada, se considera de relevancia, porque sus
resultados apuntalan a una relacion directa entre la formacion docente en competencias
y su capacidad de apoyar emocionalmente a los estudiantes, ademas del manejo de
situaciones comportamentales dentro del aula, asi como su desarrollo social y cognitivo.
Por tanto, reafirma el interés de la autora de esta investigacion de generar unas
aproximaciones tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los docentes de educaciéon basica primaria.

Una tercera investigacion internacional, relacionada, es la titulada Competencias
emocionales y rendimiento académico en centros de educacién primaria de la red
extremefa de inteligencia emocional, presentada por Pedrera (2017), cuyo propésito fue
conocer las
Competencias emocionales del alumnado de educacion primaria de la red extremefia de
escuelas de inteligencia emocional y su incidencia en el rendimiento, indicando posibles
diferencias entre centros, segun su trayectoria en la red y sus practicas.

La investigacion de tipo cuantitativa se llevd a cabo mediante la aplicacion de
varios test de inteligencia emocional. En sus resultados, presentan una relacion de las
habilidades intrapersonales, interpersonales y manejo de estrés, entre otras de los
estudiantes con respecto a la implementacién de las tacticas de formacion emocional en
cada centro, en las que concluyen que la adaptabilidad es la competencia mas
desarrollada y que el alumnado manifiesta ser flexibles y tener altas estrategias para
generar alternativas para llegar a respuestas efectivas.

De esta manera, se puede evidenciar que, a mayor implementacion de acciones
con respecto a la formacion en educacion emocional, mayor serd el impacto en la
formacién integral de los estudiantes. A su vez, la inclusion de las competencias

emocionales en el curriculo, de formacion docentes como la de estudiantes permite
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generar elementos de concienciacion en torno al desarrollo y puesta en practica de las
competencias socioemocionales.

Dentro del territorio nacional, Por su parte Quiroga (2023) en su trabajo doctoral
fortalecimiento del proceso de ensefianza a partir de las habilidades socioemocionales
del docente de basica primaria en Colombia, presenta como objeto generar constructos
tedricos para el fortalecimiento del proceso de ensefianza a partir de las habilidades
socioemocionales del docente de basica primaria en Colombia.

Esta investigacion se presenta bajo un enfoque cualitativo, de tipo interpretativo,
donde aborda las habilidades que desarrollan los docentes en Basica Primaria en los
procesos de ensefianza y coémo estas influyen de manera directa en las préacticas
pedagdgicas.

Los resultados muestran la necesidad de reconocer los fundamentos y
concepciones sobre el rol del docente en la planificacion y practica pedagdgica, teniendo
en cuenta aspectos medulares como la formacién social basada en los aspectos de
humanizacion, como lo son las habilidades socioemocionales que permitan formar las
nuevas realidades del pais, atendiendo los nuevos retos sociales, culturales y
personales.

Como ultimo referente empirico, es el expuesto por Jaramillo y Lépez (2021), de
la Universidad Pontificia Bolivariana, quienes publican un articulo de la revision critica de
la literatura sobre las competencias socioemocionales en referencia a la tesis doctoral
de la segunda, denominado La formacién del maestro en competencias emocionales:
una revision del tema, a propoésito de una necesidad para la profesion docente en
Colombia. ElI mismo tuvo como objetivo la revision de treinta fuentes originales a
propdésito de dicho tema en el marco del enfoque cualitativo de tipo documental; se
privilegié el analisis de contenido y la identificacion de tendencias.

Los hallazgos se relacionan con cuatro duplas relacionadas con un versus que
nutre la discusion: (a) funciéon del maestro vs. necesidades emocionales de los
estudiantes, (b) niveles de competencia emocional vs. Satisfaccion / bienestar, (c)
programas de educacién emocional vs. Niveles de competencia, y (d) competencias
emocionales vs. Competencias profesionales. Concluyen el manuscrito, mostrando que

la revisiobn permitié identificar los avances en la investigacion de las competencias

17



emocionales en la educacion y en la profesion docente; lo anterior sugiere la necesidad
de implementarlas con contundencia en la formacion de los maestros en Colombia.

La indagacion anteriormente descrito devela la desactualizacion y carencia del
curriculum universitario en pedagogia respecto a las competencias sociales y
emocionales que debe poseer un docente, ademas de la preocupacion de los mismos
en hacer ver que es una necesidad urgente la inclusién de este tipo de competencias en
la formacion de educadores en Colombia, misma inquietud de la autora de este proyecto
al querer abordar la tematica desde la generaciéon de aproximaciones tedéricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion
bésica primaria.

Finalmente, se ofrece una cuarta investigacion, realizada por Torres, et al (2020),
guienes presentan una pesquisa investigativa llamada Importancia, necesidad y
presencia de las competencias emocionales en la formacion de licenciados en Colombia,
el cual tuvo como propdsito analizar la relacion entre la importancia, necesidad y
presencia de las competencias emocionales (CE) en la formacion de licenciados en
Colombia.

Investigacion que se hizo desde un enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
obteniendo como resultados: (a) De siete programas de licenciaturas, el Unico que
presenta CE muy altas es el programa de Educacion Basica con énfasis en Ciencias
Naturales, coincidiendo con la necesidad que le otorgan ellos a esta formacion, y la
puntuacion mas alta en importancia se presenta en los estudiantes del programa de
preescolar. (b) Los valores de mayor repitencia estan ubicados en la calificacion Alta
(2.10 y 2.37) y existe uniformidad en la dispersién de los datos (DT: 0.8 y .010) y (¢)
Ninguna Institucion presenta CE muy altas y solamente la Universidad del Cauca sede
Santander y los estudiantes de Ultimo semestre presentan promedios altos. Por lo que
se llega a la conclusién de que evidencian la necesidad de formar en CE, es decir en la
manera como trasmiten sus conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales, requiriendo la creacion de escenarios de aprendizaje mas complejos que
permitan transformar el ser, hacer y conocer de los licenciados que son el eje

fundamental para educar a la sociedad.
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De lo anterior, se evidencia como los autores hacen un comparativo entre las
universidades colombianas, las carreras docentes desde sus diferentes énfasis y su nivel
inclusién en sus programas de las competencias socio emocionales. Consecuente con
sus resultados, es obvio que la mayor puntuaciéon haya sido la carrera docente con
énfasis en ciencia naturales, por todos los cambios hechos en pro del cuidado y
preservacion del ambiente como primer pilar en los dltimos tiempos. Lo que llama
poderosamente la atencion es la puntuacion obtenida a la necesidad de incorporacién
de este tipo de competencias en la pedagogia infantil, lo que devela la concienciacion de
los docentes en referencia a la importancia en la formacién docente en competencias
socioemocionales desde la primera infancia, tiempo en que se forma la personalidad del

individuo y comienzo de su vida académica.

Referentes teéricos

Como parte de este capitulo, se realiza un arqueo teorico y su vinculacion con las
competencias socioemocionales, en relacién con la teoria motivacional en la formacion
docente (Maslow, 1991; Santrock, 2002; Herrera, Ramirez, Roa y Herrera, 2004; Valdés,
2005 y Palmer, 2007) y la inteligencia emocional como componente primordial en la
practica pedagdgica en el nivel de educacion basica primaria (Gardner, 1983; 2001,

Salovey y Mayer, 1997; Goleman, 1998). Como se observa en la figura 2.

Figura 2.
Referentes tedricos

Nota. Elaboracién de la autora
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La teoria motivacional en la formaciéon docente

La motivacion es un tépico de suma importancia en todos los rubros de la vida de
un ser humano. Sin embargo, en la educacion, lo es mucho mas, debido a que es la
caracteristica primordial para el alcance de metas, en palabras de Santrock (2002), la
motivacion es “el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las
formas en que lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”
(p.432). De acuerdo con lo anteriormente descrito, Herrera, et al (2004), indican que se
podria entender como

Proceso que explica el inicio, direccion, intensidad y perseverancia de la conducta

encaminada hacia el logro de una meta, modulado por las percepciones que los

sujetos tienen de si mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar

Por lo que la motivacién, podria ser vista como una de las claves explicativas mas
importantes de la conducta humana con respecto al porqué del comportamiento. Es
decir, en palabras de la autora de esta investigacion, la motivacién simboliza los
sentimientos que impulsan una accion, que va encaminada al logro de objetivos en
funcién del alcance de metas que generan en él satisfaccion personal y que como
consecuencia generan un beneficio propio y/o para otros.

En concordancia con las teorias motivacionales, se dirige la atencion al autor
Maslow (1991), por ser quien en sus postulados se apropia de ideas consecuentes con
la intencionalidad de esta exploracion, el cual esté focalizado a generar aproximaciones
tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los
docentes de educacion basica primaria, basado en la realidad de las Instituciones
Educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena — Colombia.

Este autor, es el fundador de la piramide de las necesidades, piramide de Maslow,
o jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicolégica propuesta por
Abraham Maslow en su obra «Una teoria sobre la motivaciéon humana» (en inglés, A
Theory of Human Motivation) de 1943. Esta teoria ofrece a una explicacion l6gica acerca
de todos los elementos a tomar en cuenta si se pretende obtener la satisfaccion personal
0 autorrealizacion como es llamada por el autor, que dependen tanto interna como

externamente del individuo como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 3.
Piramide de las Necesidades Maslow (1943)

Auto-Realizacion A
Auto- reconoelmlonto, Confianza, Respeto,
Reconocimiento Exito, etc.

Afiliacion Amistad, Afecto, Pareja, etc.

Seguridad Fisica, Empleo, Seguridad moral,
Familiar, etc.

Fisiologia Respiracion, Alimentacion, Descanso, Sexo,
Salud, etc.

Nota. Pérez (2018)

Creatividad, Espontaneidad, Sin
Prejuicios, Aceptacion de Hechos,
Gestion de Problemas, etc.

Desde la base de esta pirAmide, sostenida por las necesidades bésicas o
fisiologicas, las cuales son de supervivencia del ser humano, como comer, dormir,
respirar, descansar, entre otras. Donde se considera que, si estas no son cumplidas y
alcanzadas, es imposible seguir ascendiendo a las proximas.

En el segundo peldafio, se encuentran las de seguridad. Una vez logradas las
primeras, el individuo requiere de sentirse seguro corporalmente para sentir tranquilidad
y estabilidad mental para alcanzar cualquier meta propuesta. Ejemplo de ello es contar
con una casa, servicios basicos, un empleo y recursos para cubrir las necesidades
basicas del escalén anterior.

Como tercer escalafén, se encuentras las necesidades sociales o de afiliacion, las
cuales tienen relacién con la interaccidén social tan importante para el ser humano, es
cumplir con la necesidad de sentirse aceptado y participar en un grupo social
concordante con la estabilidad socio emocional de la persona. En este puede verse, el
pertenecer a un staff de profesionales de su misma especialidad de formacion, un club
deportivo del hobby de su preferencia, entre otros. Aqui puede evidenciarse la necesidad
del individuo en relacionarse con personas que manejen los mismos esquemas

cognitivos y emocionales como atributo esencial de vinculacion.

21



Para finalmente, al sentir cubiertos los tramos anteriores, tal vez incluso de
manera secuencial, ya que uno conlleva al otro, lograr llegar a la cuspide, donde
finalmente se encuentra el reconocimiento, tanto propio como de los demas, en el cual
al sentir que sus necesidades fisicas, emocionales y sociales estan cubiertas, el individuo
se siente en la libertad de ser creativo, sin miedo a expresar sus ideas y que pueda ser
motivo de burlas, pues esta seguro de si mismo, moral y éticamente para enfrentarse a
cualquier situacion, resolviendo efectivamente cualquier obstaculo que se le presente.

Por otra parte, Valdés (2005), explica que Maslow descubrié dos necesidades
adicionales que experimentan aquellas personas que han satisfecho las cinco anteriores,
a las que llamé cognoscitivas, estas son vistas como la necesidad de: (a) conocer y
entender el mundo que lo rodea y (b) satisfaccion estética, como la busqueda de la
belleza, simetria y arte en general. Sin embargo, estas dos en opiniéon de la autora de
esta investigacion, suelen ser atribuidas al sentido de inconformidad que posee el ser
humano, que al llegar a la cuspide de sus metas, se encuentra en una etapa de vacio en
la que no sabe hacia dénde focalizar o encaminar sus nuevas aspiraciones, las cuales
ahora concentrara a aspectos que antes no tenia tiempo de detallar (por tantas
ocupaciones en alcanzar la autorrealizacion) como son la belleza interna y externa, con
todo lo que esto conlleva. Es por ello que a veces se observan personas muy exitosas
gue luego deciden aislarse del estilo de vida que los llevo al éxito para concentrarse en
el descubrimiento del yo interior, 0 a hacerse operaciones estéticas o inclusive en
muchos de los casos a viajar por el mundo y disfrutar de sus maravillas.

Esta teoria dedicada a la motivacion demuestra la importancia de formar a los
docentes en competencias socioemocionales. De ellos dependen los ciudadanos del
futuro y son quienes forman la personalidad de los nifios en la primera infancia,
desarrollan competencias en Educacion basica primaria en sus diferentes éareas,
consolidan y ensefan a transferirlas a otros contextos en educacion bésica secundaria y
a nivel técnico, profesional y universitario, su vinculacion con el mercado laboral.
Entonces, recae en el docente todo el peso de la responsabilidad en cuanto a las
diferentes profesiones que existan dentro de algunos cuantos afios. Por lo que su
estabilidad social y emocional, se vera reflejada en lo que ensefia, como bien lo dijo en

su libro “El coraje de Ensefnar”, Palmer (2017), “Ensefiamos lo que somos”, y si no se
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cuenta con las competencias antes mencionadas, seria imposible ser ensefiadas a sus
estudiantes.

Por todo lo antes expuesto, se considera que si un docente, no tiene cubiertas sus
necesidades basicas, ni se siente seguro social y econédmicamente, por tanto, su
estabilidad emocional y satisfaccion personal se encontraran inestables, lo que traera
como consecuencia, comportamientos de frustracion inconscientes tanto para ello, como
para quienes la rodean, reflejado en sus procesos de ensefianza y afectividad hacia sus
dicentes. Entonces, de esta manera es imposible exigirle que ensefie algo que ese

docente ni siquiera alcanza a tener controlado.

La inteligencia emocional como componente primordial en la préctica
pedagogica en el nivel de educacién basica primaria.

La inteligencia emocional, es un elemento fundamental en el ser humano como
agente social, por lo que es la capacidad de ser consciente de las propias emociones y
de las personas con las que se interactla para tener mejor control de ellas promoviendo
relaciones interpersonales mas efectivas. En palabras de Goleman (1995) es
considerada “el uso inteligente de nuestras emociones, a manera de guia para nuestro
comportamiento, lo que permitira asegurar un camino de éxitos, debido a que la parte
intelectual resulta no ser suficiente (p. 18).

En concordancia con esto, Goleman (1998) define la inteligencia emocional como
‘la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos” (p.430). Esto significa, conocerse a si mismo, saber
manejarse y dar respuestas asertivas a cada evento enfrentado, lo cual pareciese facil,
pero en realidad no lo es.

La teoria de la inteligencia emocional, propuesta por Daniel Goleman (1996),
sugiere que la habilidad para reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emociones, asi como la capacidad para relacionarnos eficazmente con las emociones
de los demas, son componentes clave para el éxito personal y social. La inteligencia
emocional incluye competencias como

a) La autoconciencia, la cual implica el reconocimiento y comprension de las

propias emociones.
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b) La autorregulacién, habilidad para gestionar y controlar las emociones propias,
evitando relaciones impulsivas.

c)La motivacién, fundamentada en la capacidad para motivarse a si mismo y
perseguir metas con pasion.

d)La empatia referenciada en el entender y compartir los sentimientos de los
demas.

e) Y, por ultimo, destaca las habilidades sociales como la capacidad de
desarrollar relaciones saludables y efectivas con los demas, incluyendo la
comunicacién y la resolucién de conflictos.

De esta manera, se enfatiza la importancia de estas habilidades en diversos

ambitos de la vida, incluyendo el trabajo, los cuales potencian las relaciones
interpersonales y el bienestar general.

Asi mismo, se vislumbra lo preceptuado por Goleman, quien aboga por la
integracion del desarrollo de la inteligencia emocional en el sistema educativo. Segun él,
ensefar habilidades emocionales en las escuelas puede ser fundamental para el éxito a
largo plazo de los estudiantes. Esto implica no solo transmitir conocimientos académicos,
sino también cultivar habilidades como la empatia, la autorregulacién emocional y las
habilidades sociales. La idea es que al proporcionar a los estudiantes herramientas para
comprender y gestionar sus emociones, se les prepara mejor para enfrentar los desafios
de la vida y contribuir al bienestar general.

Es asi que, el proceso de autoconocimiento lleva de mucho tiempo, incluso, se
podria decir que la vida entera, ya que es a medida que se enfrentas las situaciones, que
se comienza a descubrir lo sentido al respecto y actuado en consideracion. Bien dice el
refran popular “nadie escarmienta en cabeza ajena”, atribuido a que sdlo se aprende
desde la propia experiencia y por ende, es en esa vivencia que fluyen los sentimientos.
En consecuencia, es importante conocer como fluyen los propios sentimientos y urgente,
saber como manejarlos y aprovecharlos en funcion de la situacion.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, Salovey y Mayer (1997)
afirman que “La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision,
valorar y expresar emocion; acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; y comprender la emocion y el conocimiento emocional para regular las
emociones promoviendo crecimiento emocional e intelectual (p.190). Entonces, se puede
decir que a la coherencia y equilibrio establecidos entre sentimiento, pensamiento y

accion se le puede denominar inteligencia emocional.
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Inteligencia que se encuentra subdividida en distintos tipos de inteligencia como
suelen ser la intrapersonal atribuido a los elementos intrinsecos asociados con las
emociones, interpersonal como las maneras de relacionarse con otros vinculado con el
aspecto social y el efecto relacionado con estas como son los aspectos laborales, en
este caso las practicas pedagdgicas en el nivel de educacién basica primaria de las
instituciones en la localidad Country del distrito de Cartagena.

En cuanto a la inteligencia intrapersonal, esta hace referencia a las estructuras
internas del individuo. Por tanto, tiende a asociarse con todos aquellos sentimientos,
emociones, pensares y actuares de una persona desde si y para consigo mismo en
cualquier situacion que solo pueda incidir su desenvolvimiento personal. Al respecto
Gardner (2001) en su denominacion de inteligencias multiples, caracterizé la
intrapersonal como la habilidad donde, “el individuo puede ofrecer una explicacion de si
mismo expresada en lenguaje o en otros sistemas simbdlicos, de sus propiedades y
experiencias” (p. 228). Lo cual significa que la persona reconoce en si sus sentires ante
los sucesos que enfrenta y los maneja adecuadamente.

De manera que, la conformacion interna de la persona, sus sentimientos al
respecto de algo sucedido y su actuar en funcién de ello, van a depender de cuanta
inteligencia intrapersonal posea, como el autoconocimiento y control de esas emociones
para desenvolverse coherentemente en un momento dado. En palabras de Gardner
(2001) “el conocimiento intrapersonal tiene un papel central en las actividades que
escoge y en la manera como las evalua” (p.265). Tal es el caso de la profesion docente,
debido a que no todo el mundo esta preparado mental y emocionalmente para ejercer
dicha profesién, convivir con 30 personalidades distintas dentro de un aula, pero ademas
poder orientar a los padres de estos desde cada una de sus particularidades.

Lo anteriormente sefialado guarda estrecha relacién con la forma de interactuar
con quienes rodean al individuo. A este respecto, Castell6 y Cano (2010) expresan que
“‘la inteligencia interpersonal se fundamenta en uno de los pilares de la adaptacion
humana, donde a partir de las caracteristicas biolégicas individuales se constata una
pobre configuracién para la adaptacion al entorno (p. 25), lo cual indica que va a
depender de las caracteristicas personales las formas de interaccién y relacionarse en

el entorno.
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Esto conlleva, no solo al conocimiento de sus emociones sino a la identificacion
de los sentimientos de los demés receptores dentro del proceso comunicativo y en
consecuencia lo asumido por Gardner (1995) cuando dentro de sus inteligencias
multiples incluye a la referida a los interpersonal como “la habilidad para discriminar y
clasificar los organismos vivos existentes en la naturaleza, reconociéndose como parte
de un mismo ecosistema” (p.74). Por eso, la importancia de conocerse a si mismo y en
ese reconocimiento identificar las semejanzas con sus pares sociales.

Al respecto algunos autores Carmeli, (2003); Vakola, et al, (2004) coinciden en
gue el efecto de la inteligencia emocional no se limita sélo al mayor rendimiento obtenido,
sino que podria percibirse que su influencia se extiende a la satisfaccion de las personas
en su trabajo, y de manera extensiva, a una mejor propension al cambio y al
fortalecimiento del compromiso con la organizacion. Es por ello que, la union entre la
manera de auto percibirse y a los demas, van a influir notoriamente en su desempefio
laboral, la vocacion por lo que hace, reflejada en la actitud y las actividades diarias que

desempeiia en su profesion docente.

Referentes conceptuales

En cuanto a las concepciones relacionados con los eventos contemplados en esta
exploracion a saber (a) inteligencia emocional ,(b) competencias socioemocionales en
el proceso de ensefianza, (c) La motivacién en las préacticas pedagdgicas, y (d) docentes
de educacion basica primaria, se presentan sus definiciones y posturas de acuerdo con
diversos autores en funcion de conocer su contenido tedrico, vision de los mismos y
postura que pueda asumir la investigadora al respecto de la informacion que contenga,

tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4.

Referentes conceptuales asociados con las competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de la basica primaria de las instituciones educativas en la localidad
Country del distrito de Cartagena, Colombia.
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Nota. Elaboracion de la autora

Las competencias socioemocionales en el proceso de ensefianza

La definicién del término competencias, se viene desarrollando desde la década
de los veinte en gran parte del mundo. En referencia a esto, Charria, et al (2011),
vislumbran una historia acerca del origen del concepto especialmente en Colombia,
donde su desarrollo es reciente. Realizaron una revision bibliografica de la cual se
presentara un pequefio resumen. Para Chomsky (1957), significa “establecer la
diferencia en la dicotomia basica de la estructura sintactica del lenguaje; competencia
(competence) y actuacion (performance), en la que iguala la primera al conocimiento y
dominio que el hablante u oyente tiene de su lengua, y a la segunda con el uso real que
da a la lengua en situaciones concretas”. Por su parte, Hymes, (1972) “apoya lo anterior
diferenciando la competencia de la accion que es realizada por la persona en un contexto
determinado, al mismo tiempo que destaca que la competencia es influida por el contexto
mismo”. Asi mismo, Del Pino, 1997; Gallart y Jacinto, 1995; Huerta, et al (2000) como
un sindnimo de habilidad, aptitud, destreza, dominio, atribucion, disposicion o idoneidad,
con la consigna de que sea demostrable en un contexto, si bien es inseparable de la

acciéon y el conocimiento.
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Entonces se puede asumir que, una competencia es la que adquiere un ser
humano para poder poner en practica los conocimientos alcanzados en determinado
momento de su vida de manera de poder resolver cualquier situacion que se le presente.
Entre las competencias que deberia tener un docente, se encuentran las de tipo
conceptual, referidas a los conocimientos tedricos que debe poseer (dominio curricular),
respecto del area que ensefia, en cuanto a las procedimentales, estdn asociadas a todas
aguellas competencias que debe tener el docente para el manejo de herramientas que
apoyen su proceso formativo, como son las tecnoldgicas, disefio de estrategias, dominio
de técnicas y métodos relacionados a la didactica, y por ultimo, las actitudinales,
reflejadas en la interaccion con sus estudiantes de tipo social y emocional, consideradas
de vital importancia para la creacion de vinculos afectivos en pro de alcanzar un proceso
educativo efectivo.

En cuanto a las competencias socioemocionales, desde la perspectiva de Vivas,
et al (2010) en la actualidad los docentes deben desarrollar otro tipo de competencias,
dentro de las cuales se encuentran las socioemocionales; las mismas, estan vinculadas
con la capacidad para manejar situaciones en las que estan implicadas las relaciones
interpersonales y la regulacion de las emociones. Tienen que ver con la regulacion que
hace el docente de su mundo interior y de las situaciones profesionales que se le
presentan en las que estan presentes las emociones relacionadas con el proceso de
aprendizaje, asi como el clima afectivo del aula, las interacciones con los estudiantes,
padres, comparieros de trabajo y con todos los actores educativos, entre otros. En otras
palabras, Rendon (2015) sostiene que la competencia socioemocional

Incluye la identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucién de problemas
socioemocionales, integrando valores, conocimientos y habilidades sociales y
emocionales que se movilizan en la actuacion en la realidad. Como toda
competencia, pone en accion y de forma integrada tanto el saber ser, el saber
conocer, como el saber hacer, en las diversas interacciones y en los diferentes
ambitos en los cuales se desempefian los seres humanos, incluyendo el ambito
escolar.

Por lo tanto, la competencia socioemocional es multidimensional puesto que
abarca lo cognoscitivo, actitudinal y comportamental. Por lo que se considera que el
docente debe conocer y valorar la realidad donde se encuentra inmerso y comprender el

significado de su labor en dicho contexto, por lo que es necesario que actie con
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autonomia, con sentido critico y con creatividad. Ademas, es fundamental que el
educador conozca a profundidad el desarrollo integral de los estudiantes, sus
motivaciones y condiciones socioculturales, para que pueda organizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En este mismo orden de ideas Bar-On, citado en Aristulle y

Paoloni-Stente (2019), explica que

para desarrollar competencias o habilidades socioemocionales son necesarios
cinco elementos: (a) Componente intrapersonal: la habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionarse con otros; (b) Componente interpersonal: incluye la
habilidad para empatizar, ser responsable y poder establecer y mantener vinculos
con otras personas; (c) Componente de manejo de estrés: que involucra la
habilidad para controlar los impulsos y tolerar las presiones originadas por
situaciones estresantes; (d) Componente de estado de animo: supone la habilidad
para ser optimista y estar satisfecho con si mismo y con la vida en general; (e)
Componente de adaptabilidad o ajuste: que implica la capacidad de ser flexible
ante situaciones cambiantes y crear soluciones pertinentes a los problemas
sociales y personales que se enfrentan.

En vista de las concepciones anteriormente sefaladas, la vinculacion de las
competencias socioemocionales con el quehacer educativo puede representar para el
humano una construccion continua de conocimientos, aptitudes, actitudes, ante su
facultad de juicio y accién. Todo ello debe permitirle tomar conciencia de si mismo y su
entorno y desempefiar su funcién social en el mundo del trabajo y en la vida publica.

Es decir, en palabras de Delors (1996), “que el saber, el saber hacer, el saber ser
y el saber convivir en sociedad constituyen los cuatro aspectos, intimamente enlazados,
de una misma realidad”. (p.76). Tener un docente con unas competencias
socioemocionales consolidadas, contribuye al buen desempefio del proceso de
ensefianza — aprendizaje, generando estabilidad emocional en sus estudiantes y laboral
en el recinto escolar, en pro del equilibrio tanto educativo como administrativo del hecho
educativo.

En consecuencia, las autorreflexiones de los docentes sobre su propia
ensefanza, deben ser parte esencial para poder promover la mediacion, el intercambio
y la convivencia entre ciudadanos con identidades y con demandas diversas, lo que
supone una responsabilidad ciudadana de parte del docente, ademas, de tener presente

en sus practicas pedagdgicas la inclusion y aplicacion de acciones como la negociacion,
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el consenso, el didlogo, la democracia, el respeto, la libertad, la tolerancia y la
cooperacidn. Ya que estilos de ensefianza caracterizados por relaciones armonicas y
enriquecedoras, permite no solo la convivencia pacifica sino también, la sensacion
permanente de seguridad y el crecimiento de los estudiantes a nivel socioemocional
(Rendédn, 2015).

Las competencias socioemocionales tienen una gran relevancia puesto que
actuan como factor transformador de comportamientos sociales, ya que ayuda a la
instalacion de otra clase de experiencias, relaciones e interacciones, para que se
produzcan otras formas de comportarse. Lo que, en el caso de los docentes, incide
directamente en su proceso de ensefianza. Por lo que, desde el punto de vista del autor
antes citado, no se trata de que el docente pierda su papel como instructor y ensefiante,
sino que es una invitacién a que enriquezca su labor con la intencion de fortalecer este

tipo de competencias, basicas necesarias para la vida de sus estudiantes.

La motivacién en las practicas pedagogicas

Gimeno y Pérez (2008) expresan que, el docente debe conocer los diferentes
elementos, previstos o no, que influyen en la complejidad del aula y que actian de
manera directa en lo que aprenden los estudiantes y los modos de aprender para que
pueda intervenir y facilitar los procesos de reconstrucciéon y transformacion del

pensamiento y las acciones de los educandos. De igual manera, mencionan que

La ensefianza puede considerarse como un proceso que facilita la
transformacién  permanente del pensamiento, las actitudes vy
comportamientos de los estudiantes, provocando el contraste de sus
adquisiciones mas o0 menos espontaneas en su vida cotidiana con las
proposiciones de las disciplinas cientificas, artisticas y especulativas, y
también estimulando su experimentando en la realidad (p.81).
En concordancia con estas ideas, Sanchez (2003) explica que el proceso de
ensefianza debe producir un conjunto de transformaciones sisteméticas en quienes
aprenden, asi como una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden

ascendente. Por lo tanto, es un proceso progresivo, dinamico y transformador.
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Ademas, el autor sefiala que con la ayuda del maestro el estudiante obtiene una
vision sobre la realidad material y social; ello implica necesariamente una transformacion
escalonada de la personalidad del individuo. Todo esto a partir de la actividad que
conduce y orienta el docente mediante el dominio de los conocimientos, y de la formacién
de habilidades y héabitos acordes con su concepcion cientifica del mundo. Por
consiguiente, se considera de importancia mantener el balance de las competencias
socioemocionales antes descritas, para que el aprendizaje, se convierta en vivencia y
trascienda del recinto escolar.

En tiempos como los vividos actualmente, donde las medidas asumidas para
resguardar la salud y la vida de todos ha sido quedarse en casa y mantenerse en total
aislamiento, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) - La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe ( CEPAL)
(2020), en el &mbito educativo, ha exigido la suspensién de las clases presenciales en
todos los niveles, siendo dirigidas a tres campos de accion principales: (a) el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); (b) el apoyo y la movilizacion del
personal y (c) las comunidades educativas, en cuanto a la atencion a la salud vy el
bienestar integral de los estudiantes.

Aunque toda esta situacion favorecié al acercamiento familiar, nuevos
conocimientos asociados a las tecnologias y a otras modalidades educativas como son
a distancia y desde la virtualidad, evidenciando las bondades de la globalizacion con el
uso de alternativas mediadoras (internet, redes sociales, herramientas ofimaticas, entre
otras) para poder relacionarse y adaptarse. Sin embargo, a nivel del proceso educativo
en si, fueron “subsanadas” o atendidas (con errores, ensayos y acciones), sin considerar
las demandas y consecuencias de la escuela y el maestro, su posibilidades,
competencias, motivacion, disposicién, entre otras, donde ademas, tanto tiempo
encerrados, sin duda alguna, termina afectando a las personas, no solo fisicamente por
el sedentarismo, sino también emocional y psicolégicamente, atribuido a la falta de

contacto e interaccion social, indispensable para el equilibrio de cualquier persona.
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Para poder poner en practica la formacioén en competencias socioemocionales en

tiempos de la pandemia COVID-19, la UNESCO (2020), en su informe de promocion del

bienestar socioemocional de los nifios y jovenes durante las crisis, propuso

(@ Incluir las habilidades socioemocionales en los programas de
formacién docente, tanto en la formacion inicial como en la practica de la
docencia, y en programas de desarrollo profesional, a fin de abordar el
estrés e impulsar las competencias emocionales y sociales en el aula; (b)
Garantizar que los directores de los centros educativos asignen tiempo a
los docentes para su formacién socioemocional y les den la oportunidad de
adquirir estas habilidades y (c) Promover la comunicacion y la creacion de
redes entre docentes. Es decir, crear comunidades de practicas entre el
profesorado dentro de los centros educativos y entre escuelas distintas
para fomentar el aprendizaje de las habilidades socioemocionales, el apoyo

mutuo Yy el bienestar continuos. (pp.3-4)

Con este tipo de propuestas, se debe continuar en su refuerzo dado que

manifestado por los docentes, durante la post pandemia, se ha incrementado en la

escuela los hechos de intolerancia y las acciones pedagodgicas aplicadas no has sido

suficientes o exitosas para tratar estas nuevas realidades.

Practica pedagogica

Cuando se piensa en ¢Qué ensenar?, ,Como ensefar? y ¢Para qué ensefiar?,

se conjugan varios elementos centrados en la labor docente, estos como el estilo, las

estrategias didacticas, el curriculo y la gestion de aula, todos integrados para dar

respuesta a las necesidades formativas de la sociedad de hoy. En gran medida, es el

docente quien articula estas herramientas de manera intencional para que el estudiante

pueda tener un aprendizaje comprensivo, basado en una reflexién profunda sobre su

practica y su incidencia en el contexto. Varios autores, ofrecen perspectivas valiosas

sobre la practica pedagodgica desde teorias fundamentales hasta enfoques practicos

para mejorar la educacién. Algunos han abordado la tematica desde diversas

perspectivas. Tal como lo expresa Diaz (2006)

la practica pedagogica esta compuesta por curriculum, alumnos y el proceso
formativo y la define como la actividad diaria que desarrollamos en las aulas,
laboratorios y otros espacios, orientada por un curriculo que tiene como propdésito

la formacion de maestros y alumnos.
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El planteamiento anterior, conlleva a los docentes a un desafio en cuanto al
requerimiento de fusionar en su practica las diferencias, divergencias y necesidades
tanto propias como la de los estudiantes, para dar respuesta a las exigencias del

desarrollo de aprendizajes significativos. Tal como afirma Zuluaga (1987)

Una nocion metodoldgica que designa: los modelos pedagdgicos tanto tedricos
como practicos, utilizados en los diferentes niveles de la ensefianza; una
pluralidad de conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de conocimiento
retomados y aplicados por la pedagogia; las formas de funcionamiento de los
discursos en las instituciones educativas; las practicas de ensefianza, en los
diferentes espacios sociales, mediante elementos del saber pedagdgico.

Al respecto, la practica pedagdgica exige una transformacion de los procesos de
ensefianza hacia una identificacion con el contexto, un analisis reflexivo acerca de su
praxis, de la significacion de los aprendizajes y una retroalimentacion de los procesos

en cuanto a las estrategias, modelos y estilos de ensefianza utilizados.

Referido a esta tematica, Howard Gardner (1987), introdujo la teoria de las
inteligencias mudltiples y propone que unas son mas predominantes que otras,
reconociendo la diversidad de habilidades y estilos de aprendizaje. En sus
planteamientos expone que, estas inteligencias pueden desarrollarse a través de
estimulos significativos, enfatizando que cada area del cerebro se ocupa de desarrollar
un tipo de inteligencia y que cada uno corresponde asi a un espacio de cognicion. De
esta manera, el papel del docente es muy importante disefiando estrategias didacticas
gue favorezcan el aprendizaje para asi lograr que cada estudiante sea artifice y
competente ante sus propias necesidades, se destacan las siguientes ideas que se
enuncian a continuacion

a) Existen 8 inteligencias iniciales entre ellas, linguistica, l6gico-matemaética,
musical, cenestésica-corporal, espacial, interpersonal, interpersonal.

b) Las habilidades comprendidas en una inteligencia se pueden emplear como
un medio para adquirir informacion.

c) Por principio de cuentas, se emplean diversos modos 0 medios para transmitir
el conocimiento.

d) Los modos de aprendizaje fisicos explotados en uno u otro ambiente estan
relacionados con las inteligencias involucradas, pero separados de ellas.

e) Los sitios o lugares particulares donde ocurre el aprendizaje.

f) Se debe comenzar a pensar en términos de categorias mas comprensivas:
las experiencias del individuo, sus marcos de referencia, sus formas de
comprender el sentido de las cosas, su vista global del mundo. Todo esto no
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seria posible sin las capacidades de cémputo intelectual especificas, pero
jamas llegaria a suceder sin la actividad simbdlica humana.

Considerando lo propuesto por el autor, el aprendizaje es visto como una
consecuencia del acto de pensar y como resultado de elementos significativos, que
involucran el uso flexible y activo del conocimiento, situaciones, necesidades propias.
Por ello, es preciso que los docentes y las instituciones educativas vislumbren una
actitud positiva hacia los procesos de cambio y se comprometan con la mejora de la
practica pedagogica basada en estimulos como la tecnologia, la ciencia, la cultura y el
deporte y la recreacion, teniendo en cuenta principalmente la significaciébn que esos

aprendizajes pueden tener en cada individuo.

Competencias docentes

En cuanto a la tematica, algunos autores han mencionado en sus escritos las
caracteristicas del docente eficiente, entre ellos Perrenoud, (1996), quien propuso en su
obra Diez nuevas competencias para ensefar una serie de habilidades y conocimientos
gue considera esenciales para los docentes, manifiesta que estas no estan
referenciadas con las habilidades evidentes que el docente utiliza para la clase, sino, las
cambiantes, que implican una adaptacién al cambio. Se presenta a continuacion un
resumen de estas competencias.

a) Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje: Capacidad para planificar
y llevar a cabo actividades educativas efectivas, b) Gestionar la progresion de los
aprendizajes: Habilidad para evaluar el progreso de los estudiantes y adaptar la
ensefianza en consecuencia, c¢) Construir y planificar dispositivos de
diferenciacion: Competencia para abordar la diversidad de los estudiantes y
adaptar la ensefianza a sus necesidades individuales, d)  Implicar a los
alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo: Fomentar la participacion activa de
los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, e) Trabajar en equipo:
Colaborar con otros profesionales y crear un ambiente de trabajo cooperativo, f)
Participar en la administracion de la escuela: Involucrarse en aspectos
organizativos y de gestion de la institucion educativa, g) Informar e implicar a los
padres: Establecer una comunicacién efectiva con los padres y hacerlos participes
en el proceso educativo, h) Utilizar nuevas tecnologias: Integrar de manera
efectiva la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, i) Enfrentar los deberes y
los dilemas éticos de la profesion: Desarrollar la capacidad de tomar decisiones
éticas y abordar dilemas éticos en la practica docente, j) Organizar y dirigir
situaciones colectivas de trabajo: Gestionar actividades y proyectos que
involucren a grupos de estudiantes en un trabajo conjunto.

34



Por lo anterior, estas competencias detalladas, no solo definen la efectividad
docente, sino que también moldean el camino hacia una educacion mas inclusiva,
participante, adaptada a las necesidades de la sociedad. La implementacion de estas
competencias no solo beneficia a los educadores, sino que impacta de manera positiva
en la formacion integral de los estudiantes, proyectando estos un modelo de cambio en

Su contexto.

Las teorias educativas vinculadas a las competencias docentes

Dado los multiples origenes del termino competencias, mucho se ha discernido
sobre su vinculacion en el argot educativo, Covarrubias (1995), manifiesta que la teoria
constituye el ojo a través de los cuales se observa la realidad (p. 27). Por ende, varias
son las concepciones con respecto a su génesis en este campo. Una de estas
reflexiones, surgié de un movimiento muy influyente en la formacién del profesorado
(América del Norte): la Competency-Based Teacher Education (formacion del
profesorado basada en competencias) realizada entre los afilos sesenta y setenta
(Houston y Howsam, 1972; Hall y Jones, 1976). Quienes mencionan algunos elementos
y caracteristicas para el desarrollo de estas competencias docentes

1. Las competencias docentes que se deben demostrar se derivan de roles, se
especifican en términos de comportamiento y se hacen publicas.

2. Los criterios de evaluacién se basan en competencias. especificar niveles de
dominio y hacerse publico.

3. La evaluaciéon requiere el desempefio como evidencia principal y tiene en
cuenta el conocimiento de los estudiantes.

4. La tasa de progreso del estudiante depende de la competencia demostrada.
5. El programa de instruccion facilita el desarrollo y la evaluacién de competencias
especificas.

Otras de las postulaciones que se destacan en el ambito educativo, segun Tobén
(2005) son las propuestas por psicologos inscritos en la linea de la psicologia cognitiva,
entre ellos Piaget, Bruner, Vygotsky, Ausubel y Chomsky, entre sus bases tedricas se
ubica entre otras, la teoria del constructivismo. Aunado a los anteriores, se encuentra la

presentada por Gardner acerca de las inteligencias multiples, en las que propone 8

inteligencias, tema abordado en el apartado anterior.
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De esta manera, se visionan algunas concepciones pedagdgicas que configuran
acciones y estrategias para que los docentes gestionen su ensefiar y aprender. Estas
concepciones, inciden de manera sustancial en la practica docente, y aunque muchos
se precian de ser constructivistas, el estilo y las estrategias utilizadas, distan mucho de
ellas.

Por ello, desde el constructivismo, se propone que la realidad difiere de un sujeto
a otro, no es estatica en el tiempo, ni en el espacio, sino que se construye a traves de
un proceso dinamico e interactivo en el cual, la informacion externa a un individuo es
interpretada y reinterpretada por su mente (Serrano & Pons, 2011). En este sentido, la
percepcion, descripcion y adquisicion de conocimientos sera diferencial para cada uno
de los estudiantes. Este principio, complementa que las experiencias de vida, la
interaccién previa con el objeto y el contexto, le dan significado particular a las realidades
de los sujetos.

Para el desarrollo de las competencias docentes se requiere que se consoliden
las dimensiones que proyecten y consoliden los logros adyacentes al dominio de estas
y se expresa al integrar en su estilo docente formativo y relevante las dimensiones mas

valiosas, expresadas en este sentido por Medina. (2009)

— Qué conocemos, aprendizaje de saberes, instruccion de calidad,

modelos didacticos, etc.

— COmo los descubrimos, empleamos y aplicamos para resolver problemas y
encontrar nuevas lineas de pensamiento y significados (métodos de ensefianza-
aprendizaje y heuristicos).

— Con qué disposicion, valores y estilos de ser los compartimos y enriguecemos
continuamente.

— Qué nivel de compromiso y asuncién ética de la profesion experimentamos y
proyectamos.

Por ello, el planteamiento de las teorias en torno a las competencias docentes
debe traspasar los limites de adquisicién de habilidades y destrezas a un matiz mas
proyectivo que potencie su rol, para que sea el que motive e incite al estudiante hacia la
consolidacion del saber. Por lo anterior, basado en lo propuesto por las corrientes
constructivistas y las necesidades de la sociedad de hoy, se requieren docentes con la

capacidad de ser mediadores de esas experiencias, que le permitan al estudiante
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determinar sus competencias de conocer y comprender el mundo que le rodea, tener
conocimiento tedrico y técnico de un campo especifico, saber cémo actuar ante ciertas
situaciones y sobre todo saber Ser , tener los valores como parte esencial de percibir a

los demas y vivir en un contexto social.

Educacién basica primaria

La educacion basica primaria, estd propuesta desde la Ley 115 general de
educacion (1994), la cual define su duracion, ciclos y objetivos, declarando las areas
fundamentales del conocimiento y la actividad que le corresponde a los nifios en esa
etapa, la cual busca principalmente proporcionar habilidades, destrezas y conocimientos
como el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, fomentar la creatividad y el
pensamiento critico a través de actividades ladicas, deportivas, culturales y cognitivas
(Arts.19, 20y 21).

Docentes de educacion bésica primaria

Las ultimas tres décadas, han sido de constantes cambios a nivel del sistema de
educacion basica primaria en Colombia. Desde el afio 1991, el funcionamiento de los
servicios de educacién basica ha sido transferido progresivamente a los departamentos
y los grandes municipios con el fin de mejorar la eficacia de la prestacién de la educacion
y de fortalecer la participaciéon democratica. Todo esto, en funcién de brindar tanto a
docentes como a estudiantes, esa seguridad social y emocional a la que hacia referencia
Maslow en apartados anteriores, debido a que no es lo mismo, vivir cerca al sitio donde
se ensefia o0 aprende, que tener que desplazarse lejos para llegar al recinto escolar,
agotado y sin animos de trabajar. Asi mismo, esta misma descentralizacion, permite que
el docente pueda seguir formandose a la vez que ensefia en la busqueda de su
autorrealizacion.

En 1994, la Ley General de Educacioén estableci6 los principales fundamentos de
la educacion basica (es decir, los principios y objetivos de la educacion, la estructura de
los servicios educativos y la distribucion de responsabilidades), concediéndoles a las

escuelas y colegios una amplia autonomia para que definieran sus propios curriculos.
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En el afio 2002, se introdujo un nuevo estatuto para la profesionalizacion docente,
segun el cual la practica en la ensefianza y la gestion escolar para la consecucion de los
resultados del aprendizaje, proporciona herramientas para cuantificar el desempefio de
los docentes, escuelas y colegios, asi como el mejoramiento del sistema educativo en
general.

De esta manera, se puede apreciar, que para realizar un proceso educativo
efectivo y equilibrado, el docente debe poseer un conjunto de competencias tanto
conceptuales, como procedimentales y actitudinales. Estas u(ltimas, asociadas a
competencias socioemocionales de gran importancia para el buen desempeio del

ejercicio docente.

Referencias legales

Esta investigacion tiene como bases legales a la Constitucion Politica de Colombia
(1991), a la Ley General de Educacion (1994), Ley 1098 (2006), La Resolucion 2343
(1996), El Plan Nacional Decenal de educacion 2016-2026 (2015) y su estrategia de
monitoreo y evaluacién (2019) y el Proyecto de Ley 381 (2019), los cuales reglamentan
la educacién, sirviendo de fundamento y proteccion por parte del estado en defensa de

la formacion docente para el buen desenvolvimiento en su profesion. ver figura 5.

Figura 5.

Referentes legales asociados con las competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de la basica primaria de las instituciones educativas en la localidad Country
del distrito de Cartagena, Colombia.
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REFERENTES  Constitucion Politica de Colombia (1991)
LEGALES

Ley General de Educacion (1994)

Ley 1098 (2006)

Resolucién 2343 (1996)

Plan Nacional Decenal de educacion 2016-2026 (2015) y
su estrategia de monitoreo y evaluacion (2019)

Proyecto de Ley 381 (2019),

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.

En referencia la Constitucion Politica de Colombia (1991), expresa el derecho a la
educacion, asi como destaca la responsabilidad del estado en la supervision educativa,
con el fin de velar por su calidad, justificando la generacién de aproximaciones teoricas
sobre competencias socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de
educacion basica primaria en la busqueda de acciones para mejorar la calidad educativa.
(Art. 67).

El inciso anteriormente sefialado, es respaldado por la Ley General de Educacién
de 1994 que contempla entre las finalidades de la formacion de educadores: “Desarrollar
la teoria y la practica pedagodgica como parte fundamental del saber del educador ( Art.
109), a su vez busca “fortalecer la investigacién en el campo pedagdgico y en el saber
especifico” (pp.23), defendiendo la preocupacion como investigador desde la generacién
de una politica educativa que permitan la generaciébn de espacios de cualificacion
docente para la adquisicion de competencias que sustenten el quehacer educativo.

Asi mismo, la Ley 1098 de (2006), referido al codigo de la infancia y adolescencia,
integra el desarrollo emocional y social; estableciendo que la primera infancia es la etapa
del ciclo vital en la que se desarrolla lo cognitivo, emocional y social del ser humano. De
ahi la importancia de poseer como docentes unas competencias socioemocionales

acordes a los requerimientos para la formacion de estas en los nifios de educacién basica
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primaria. Sustentado lo anterior, con la resolucion 2343 de (1996), del ministerio de
educacion nacional, en la que se establece que el desarrollo socioafectivo del nifio juega
un papel fundamental en el afianzamiento de su personalidad, autoimagen, auto
concepto y autonomia, esenciales para la consolidacion de su subjetividad, como
también en las relaciones que establece.

Finalmente, dentro del plan nacional decenal de educacion 2016-2026 (2015),
incluye la educacion emocional; en el quinto lineamiento, enunciando que ésta debe ser
transversal a la educaciéon y propone implementar una formacion integral permanente
para la ciudadania a través del desarrollo de competencias ciudadanas, comunicativas y
habilidades socio emocionales y competencias ciudadanas para la convivencia pacifica
en todos los niveles del sistema educativo de manera transversal. Asi mismo, en su
documento de monitoreo y evaluacion (2019), se propone como cuarto desafio el centrar
la atencion en la formacion docente y la dignificacién de su profesion.

Es por ello, que el interés de la investigadora de esta investigacion estuvo dirigido
a generar unas aproximaciones teodricas sobre competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de los docentes de educacion basica primaria, basado en la realidad
de las Instituciones Educativas en la localidad Country del distrito de Cartagena —
Colombia.

Fundamentos éticos de la investigacion

En las investigaciones cualitativas existen algunos principios relacionados con la
ética del autor, detallados en este caso por Espinoza (2020) y se relacionan a

continuacion

la adecuacion epistemoldgica, la consistencia o replicabilidad, la confirmabilidad,
la relevancia, la factibilidad y viabilidad, y la transferibilidad o aplicabilidad. De
igual manera, afirma que, en la investigacion cualitativa, el aspecto ético esta
presente desde el inicio del disefio y planificacion, hasta la socializacién de los
resultados, los cuales se constituyen en elementos éticos del proceso investigativo

la confiabilidad y la privacidad.
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En el caso de esta tesis, inicialmente en conversacion con los rectores, se les
planted la intencionalidad de la investigacion, los propésitos planteados para lograrlo,
ademas de los criterios bioéticos anteriormente sefialados, tomando en cuenta el
consentimiento informado y lo concerniente a la confiabilidad de la informacion obtenida.
Demostrando con ello, seguridad y objetividad en lo que se estaba haciendo para generar
la confianza y apertura para continuar indagando esta realidad. Una vez escuchada la
recomendacion por parte del directivo, se procedio a la presentacion personal y de cada

uno de los informantes.
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DESCRIPCION METODOLOGICA

En este capitulo, se presenta la metodologia seleccionada para abordar la
investigacion, incluye: (a) paradigma de la investigacion, (b) disefio y nivel de la
investigacion, (c) Escenario y sujetos de la indagacion, (d) técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, (e) método de analisis de la investigacion, (f) criterios de
rigor y calidad de la investigacion y finalmente (g) el procedimiento para la realizacion de

la investigacion.

Paradigma de investigacion

Decidir desde que paradigma abordar una investigacion, debe ser intencional y
consciente, debido a que todo el proceso investigativo, ird entretejido desde una Unica
estructura hacia la coherencia paradigmatica, al respecto Kuhn (1975), explica que el
paradigma es “un conjunto de realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad
cientifica” (p.13).

En referencia a la presente indagacion, el enfoque de la investigacion se considera
cualitativo, debido a que segun Montero (1984), “consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables.
Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos” (p.19). Asi
mismo, dentro de este enfoque se asume el paradigma interpretativo fenomenoldgico,

concebido por Pérez Serrano (1998), quien expresa que

Una alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de ambito
social existen diferentes probleméticas, cuestiones y restricciones que no se
pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la metodologia

42



cuantitativa. Estos nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la

antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbdlico, etc. Varias perspectivas

y corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos presupuestos

coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo -

simbdlico o fenomenoldégico. (p.26)

En este paradigma existen multiples realdades construidas por los actores en
relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino
gue surge como una configuracion de los diversos significados que las personas le dan
a las situaciones en las cuales se encuentra. Por ello, esta exploracion se acopla
perfectamente al paradigma antes descrito, al tener como intencionalidad investigativa,
comprender como abordan las competencias socioemocionales desde sus practicas
pedagdgicas, los docentes de educacidn basica primaria de las Instituciones Educativas
Alberto Elias Ferndndez Baena, Olga Gonzalez de Arraut, Manuela Beltran, Fernando
de La Vega, Madre Laura, San Juan de Damasco y la Escuela Normal Superior
localizadas en la localidad Country del distrito de Cartagena — Colombia.

La realidad social es construida con base en los marcos de referencia de los
actores que coexisten en ella. La funcion final de las investigaciones fundadas en el
paradigma interpretativo consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas
lo cual se logra cuando se interpretan los significados que ellas le dan a su propio
comportamiento y el de los otros como también a los objetos que se encuentran en sus
ambitos de convivencia.

Para este proceso de interpretacion comprensiva, fue necesario asumir
metodolégicamente la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002), la cual estipula
que

a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y
analizada por medio de un proceso de investigacion... Un investigador no
inicia un proyecto con una teoria preconcebida... Mas bien, comienza con
un area de estudio y permite que la teoria emerja a partir de los datos. Lo
mas probable es que la teoria derivada de los datos se parezca mas a la
“realidad" que la teoria derivada de unir una serie de conceptos basados
en experiencias o0 soélo especulando... Debido a que las teorias
fundamentadas se basan en los datos, es mas posible que generen
conocimientos, aumenten la comprensién y proporcionen una guia
significativa para la accion. (p.13-14).

De acuerdo con lo anteriormente citado, la teoria fundamentada, contribuy6 a la
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comprensiéon de la realidad pedagogica de las instituciones educativas participantes
respecto a las competencias socioemocionales que implementas en su praxis, desde los
datos recolectados directamente de la realidad. Por ende, no es necesario que existiese
un problema en si, simplemente se trat6 de conocer mas a fondo una realidad educativa
desde la informacién que pueda emerger en ella.

En el mismo orden de ideas, cabe mencionar que la investigadora de la presente
exploracion desarrolldé su actividad desde una posicion valorativa de si misma y de su
entorno social. Es decir, en palabras de Gonzélez (2003), desde su propio “lugar
epistemologico el cual debe ser explicitamente declarado al inicio del mismo” (p.109).
Por consiguiente, asumié una postura en torno a su realidad, estableciendo una relacion
con ella que le permiti6 generar aproximaciones tedricas respecto al fenémeno
estudiado. Para ello, se apropi6 de una serie de recursos conceptuales y
procedimentales de diversa indole, todo ello de acuerdo con una estrategia de accion
orientada hacia el logro de los propésitos planteados.

Estos recursos anteriormente sefialados, hacen referencia a los planos del
conocimiento a saber: ontolégico, epistemolégico, axioldgico, teleoldgico y metodolégico

respectivamente, los cuales son descritos a continuacion

Plano ontoldgico
En referencia a esta dimension, Gonzalez (2005), expresa que, en lo Ontolégico

El investigador debe ofrecer respuestas relacionadas con el qué de la
investigacion, las cuales se deben referir a los ambitos probables de indagacion.
Estos pueden corresponder al Mundo Natural y/o de las relaciones que el
investigador mantiene con la Naturaleza o el Ambiente, al Mundo Social que son
los vinculos que establece con los demas seres humanos, o al Mundo Vivido que
tiene que ver consigo mismo y con su propia historia personal. En el contexto de
la investigacién, la senda ontolégica queda demarcada por el problema de
investigacion (p.10).

En el caso de esta investigacion, lo ontolégico se enmarca en la indagacion en el
proceso de ensefianza, desde la vinculacion del desempefio docente y sus competencias
socioemocionales, en funcion de comprender en qué nivel estdn desarrolladas esas

competencias en los docentes de educacién basica primaria y como se evidencian en su

practica pedagodgica en el proceso de interaccion con sus discentes y otros, en Cartagena
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— Colombia.

Plano epistemoldgico

De acuerdo con Gonzélez (2005), los aspectos epistemoldgicos responden a “las
relaciones entre quién y qué. por tanto, tienen que ver con los vinculos entre sujeto y
objeto, es decir, con las relaciones que sostiene el investigador, en tanto que sujeto, con
el objeto que estudia” (p.10).

Por tanto, lo epistemoldgico en esta indagacion viene dado por la relacion que
tiene la investigadora como directivo de una de las instituciones parte del objeto
explorado, asi mismo, como sujeto activo dentro del proceso pedagdgico, tiene fuerte
relacién con las practicas pedagogicas de los docentes de dichas instituciones, por lo
gue puede evidenciar en ellas, las competencias socioemocionales implementadas o no
en su praxis diaria para poder comprender de primera mano codmo sucede el hecho

educativo en relacion a la temética antes planteada.

Plano axioldgico

Con relacién a lo axioldgico, Gonzéalez (2005) expresa que esta “responde al por
gué de la investigacion, interrogandose acerca del valor que se le atribuye a la actividad
investigativa, los argumentos por los cuales se la considera valiosa, importante,
interesante, meritoria” (p.10).

Para el caso particular de esta investigacion, fueron tomados en cuenta, todos
aquellos valores inminentes en la realidad estudiada que, asociados a los valores
intrinsecos: (a) los valores manejados tanto individual como colectivamente por las
Instituciones Educativas de la localidad Country del distrito de Cartagena, (b) la ética en
el proceso investigativo, (c) la axiologia de la investigadora y los sujetos de la indagacion.

Con relacibn a esta ultima, fueron considerados todos aquellos valores
generalizables permitiendo una comunicacion efectiva basada en el respeto,
compromiso, tolerancia, empatia, solidaridad, justicia y codigo ético, a lo largo del
desarrollo de esta investigacion.
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Plano teleoldgico

El plano teleolégico, segun Gonzalez (2005), responde a “los fines ultimos
justificatorios del quehacer del investigador; responde al para qué hacer investigacion.
Como argumento genérico valido podria esgrimirse el compromiso que tiene toda
persona de contribuir a incrementar el acervo de conocimientos de la humanidad” (p.10).

En relacién con esta dimension, el interés de la investigadora en respuesta al para
qué de la exploracion, estuvo dirigido a generar unas aproximaciones teoricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion
basica primaria, de las Instituciones Educativas en la localidad Country del distrito de
Cartagena — Colombia, los cuales requieren de unos docentes fortalecidos que les
permitan desde su ser reconocer sus capacidades, limitaciones y proyecciones y desde
el quehacer, determinar acciones para la formacién de estudiantes que promuevan el
reconocimiento del otro , en unas relaciones basadas en el respeto, que les promuevan
la intervencion asertiva en la resolucion de conflictos presentados a diario, lo cual

constituye la realidad de estas comunidades.

Plano metodolégico

En concordancia con el aspecto atribuido a la metodologia, este en palabras de
Gonzalez (2005):

Alude al cédmo, es decir, a los modos como es conducido el quehacer
investigativo, abarca el aspecto de la disciplinariedad de la investigacion. Esto
se relaciona con los principios, reglas, o normas de acuerdo con los cuales se
lleva a cabo, incluyendo las respuestas en torno a cuando (dimension temporal),
con qué (dimension instrumental), dénde (dimension espacial) (p.11).

Al respecto de lo anterior, se fue dando réplica a ellas a lo largo de este
componente con relacion a la teoria fundamentada y su método especifico de aplicacion,
el cual es el método comparativo continuo o constante (por sus siglas mcc), dénde de
acuerdo con Strauss y Corbin (2002), “la recoleccidn de datos, el analisis y la teoria que
surgira de ellos guardan estrecha relacion” (p.13). En correspondencia con esto, los

autores consideran que este método, incluye entre sus procedimientos de codificacion
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enunciados a continuacion

(a) Construir teoria mas que comprobarla. (b) Ofrecer a los investigadores

herramientas Utiles para manejar grandes cantidades de datos brutos. (c)

Ayudar a los analistas a considerar significados alternativos de los fenbmenos.

(d) Ser sisteméatico y creativo al mismo tiempo. (d) ldentificar, desarrollar y

relacionarlos conceptos, elementos constitutivos basicos de la teoria. (p.15)

Asi mismo, estos autores definen sus procedimientos como microanalisis o analisis
linea por linea. Donde el primero, contiene el proceso de codificacion, el cual “...exige
examinar e interpretar datos de manera cuidadosa, y a menudo hasta minuciosa “(p.64)
considerando, la comparacion constante de un incidente con otro o de un objeto con otro,
en busca de similitudes y diferencias entre sus propiedades, a fin de clasificarlas. Ademas
de ello, pueden ser contrastadas las categorias emergentes con las teorias existentes, en
funcién de encontrar coincidencias o disparidades entre las propiedades de cada una de
dichas categorias.

En tanto que, el segundo proceso, Strauss y Corbin (2002), consideran que lo
importante es construir categorias lo suficientemente saturadas, densas y desarrolladas
en términos de sus dimensiones y propiedades, garantizando desde su perspectiva, el
surgimiento un modelo tedrico explicativo de gran envergadura. Para ello, se formulan
una serie de “categorias interpretativas”, producto del cruce de las categorias y
subcategorias obtenidas por cada tipo de unidad de andlisis, agrupadas éstas, de acuerdo
a sus similitudes.

En referencia al proceso de codificacion efectuada en esta pesquisa, consistié en
tres etapas denominadas, por Corbin y Strauss (2002) como: Codificacion Abierta, Axial

y Selectiva. Las mismas son presentadas en la tabla 1 a continuacion

Tabla 1.
Tipo de codificacién en el método comparativo constante
Codificacion Descripcién
Abierta “Proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren

los datos sus propiedades y dimensiones” (p.110), realizando para ello analisis
croscopico (o frase por frase) de estos datos.

Axial “Proceso de relacionar las categorias a las subcategorias” (p.134), en la que se
Jcede a una integracién y refinacion de los temas clave obtenidos a partir de la
dificacion abierta, determinando asi las relaciones entre las categorias y
bcategorias; asi como sus dimensiones y propiedades.
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Codificacion Descripcién

Selectiva “Proceso en el cual todas las categorias emergentes se integran dentro de un
quema conceptual, en torno a una categoria central o nuclear” (p.152), y se logra a
vés de la unién de categoria axiales en una con mayor elevacion de abstraccién que
ntenga dentro de ella la esencia de la realidad interpretada.

Nota. Strauss y Corbin (2002).

Disefio de la investigacion

El disefio abordado en esta tesis doctoral esta sustentado en una investigacion de
campo que, segun Farci y Ruiz (2007), tiene como caracteristica fundamental “que el
investigador se pone en contacto con la realidad de la situacion, tomado la informacién
directamente de ella” (p. 25); en concordancia absoluta con la teoria asumida, debido a
gue no solo permite observar, sino también recolectar los datos cualitativos de la realidad
objeto de indagacién, para posteriormente analizar e interpretar los hallazgos de esas
indagaciones. Por consiguiente, la informacién fue recogida en la realidad donde se
produjo, mas concretamente, en los escenarios de las instituciones educativas de la
localidad country del distrito de Cartagena-Colombia, entre ellas Alberto Elias Fernandez
Baena, Olga Gonzalez de Arraut, Manuela Beltran, Fernando de La Vega, Madre Laura,
San Juan de Damasco y la Escuela Normal Superior. De acuerdo con las incertidumbres
de la pesquisa, tiene caracter descriptivo interpretativo ya que el proceso de recoleccion
de la informacion estuvo basado en la reflexion critica de los procesos educativos por
parte de los sujetos involucrados con el fin de generar cambios a nivel tanto individual,

como institucional.

Escenario y sujetos de laindagacion

En una investigacion de enfoque cualitativo, el escenario se refiere al contexto o
entorno en el cual se lleva a cabo la exploracién. Segun Creswell y Poth (2018), “el lugar
o entorno donde se lleva a cabo la investigacion, necesarios el contexto fisico y social en
el cual se recopilan los datos cualitativos" (p. 67). Por tanto, es el espacio geografico
donde se recopila la informacién relevante para este proceso indagatorio. La presente
investigacion se desarrollo en las Instituciones Educativas de la localidad Country en el
Distrito Cartagena-Colombia, la cuales comprenden siete (7) instituciones a saber: (a)
I.E. Manuel Beltran, (b) I.E Madre Laura, (c) I.E Olga Gonzélez Arraut, (d) I.E Fernando
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de laVega, (e) |.E Alberto E Fernandez Baena, (f) Escuela Normal Superior de Cartagena
de Indias y (g) I.E San Juan de Damasco.

En concordancia con lo anteriormente sefialado, los sujetos de la indagacion, en
palabras de Denzin y Lincoln (2018), son “los individuos, grupos o comunidades
seleccionados intencionalmente para participar en la investigacion y proporcionar datos
significativos y relevantes para el tema de estudio” (p. 142). Por lo que la seleccién de
estos requiere de astucia en relacion con la cantidad de informacion que pueden aportar
a la investigacion. Para esta exploracion fueron seleccionados ocho docentes de
educacién basica primaria, correspondientes a las instituciones antes mencionadas, bajo
el criterio de seleccion: 5 afios de experiencia minima en el nivel educativo antes descrito
dentro de la localidad Country del distrito de Cartagena y ademas tuviesen la

disponibilidad y disposicidn para contribuir al desarrollo de esta pesquisa ver tabla 2).

Tabla 2.
Criterios de calidad y rigor en la exploracion, Informantes seleccionados
Institucién Educativa Cr|tle,r|o de Informante Identificacion
Seleccion
Alberto Elias Docente 1 D1
Ferndndez Baena Docente 2 D2
Manuela Beltran Pertenecer a Docente 3 D2
San Juan De la UNAL.DE. Country Docente 4 D4
Damasco del distrito de
Normal Superior De Cartagena y contar
Cartagena con docentes que Docente 5 DS
Madre Laura deseen participar en Docente 6 D6
4 lai tigacion.
Olga Gonzélez De a investigacion Docente 7 D7
Arraut
Fernando De La Vega Docente 8 D8

Nota. Elaboracion de la autora

Criterios de calidad y rigor en la exploracion

con respecto a los criterios de calidad y rigor en la investigacion asumidos por la
teoria fundamentada, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002), se destacan (a) el
muestreo tedrico, (b) las contantes comparaciones y (c) la saturacién teorica. En relacién
con el primero, estos autores opinan que el muestreo tedrico es

La recoleccién de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se
estd construyendo y basada en el concepto de “hacer comparaciones”, cuyo
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propdésito es acudir a lugares, personas 0 acontecimientos, que maximicen las

oportunidades de descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas

densas las categorias, en términos de sus propiedades y dimensiones

Como puede evidenciarse en la tabla 2, anteriormente expuesta, cada uno de los
informantes es identificado con un codigo para preservar su identidad y asi cumplir con
el criterio de confidencialidad y anonimato como parte de la bioética de la investigacion.
Sin embargo, su escogencia no fue al azar, para obtener este grupo de informantes se
procedié a conversar con cada uno de los rectores de las mencionadas instituciones, no
solo solicitando su autorizacion para intervenir en su espacio y tiempo pedagogicos, Sino
gue, ademas requerir de ellos sugerencias acerca de quién podria ser la persona mas
idénea para aportar informacion de calidad para esta exploracion.

Consecuente con lo anteriormente sefialado, al realizar el muestreo tedrico, se
cumplié con el criterio de verificabilidad, debido a que al recurrir a otras voces que
ratificasen la afirmacion del anterior, se dice que ésta, se convirti6 en una verdad
compartida.

En concordancia con el segundo postulado, las comparaciones continuas, en
palabras de los autores anteriormente sefialados, “permiten extraer propiedades de las
categorias, y estas a su vez, contribuyen a examinar los incidentes” (p.88). Por lo que al
analizar dichas situaciones en lo que simbolizan, se pudieron observar las variaciones
gue hay entre ellos, forzando a establecer relaciones entre incidentes y categorias, lo
gue confirma la objetividad de la exploracion.

Finalmente, en cuanto a la saturacion tedrica, los padres de la teoria (Glaser y
Strauss, 1967, (pp. 61-62, 111-112); Glaser, 1978 (pp. 124-126); Strauss, 1987 (pp. 21,
35); Corbin y Strauss, 2002 (p.p. 174, 231-232, 178), aseguran que “existe un momento
en el que el investigador detiene la recoleccion de datos, al considerar que su teoria ya
esta construida y los datos adicionales, en vez de aportar al desarrollo de la teoria,
incrementan el volumen de los mismos”. Por tanto, cuando en el proceso de analisis una
categoria siguidé arrojando los mismos resultados, esta se considerd “saturada” y por
ende no se indagd mas al respecto de esta. Este criterio, se asocia a la confirmabilidad
de la indagacion, al reportar mdultiples incidencias con relacion a las categorias

emergentes del proceso investigativo.
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Aunado a lo anteriormente sefialado, para esta exploracion se considera relevante
incorporar el criterio de transferibilidad, referida segun Bartolomé (1992), a la posibilidad
de que la informacion obtenida pueda proporcionar conocimiento previo en otros
contextos de caracteristicas similares, lo cual seria de gran satisfaccion para la
investigadora de esta pesquisa, servir de referente hacia otras instituciones educativas de
la localidad.

Afortunadamente, al ser el distrito de Cartagena y mas especificamente la
localidad Country un sector tan pequefio, todos los sujetos de indagacion se relacionan
entre si y son conocidos por la investigadora de esta exploracion, debido a que
comparten espacios académicos en algun evento interinstitucional o de los programados
por el ministerio por lo que fue mas facil la receptividad y disposicion para ser parte de
esta indagacion.

En este espacio, se concertd posible fecha para el abordaje, e indic6 que se
firmaria un consentimiento informado (ver Anexo B), el cual fungiria como una especie
de contrato entre ambas partes el cual especificaba el rol asumido por cada uno, sus
responsabilidades, derechos y deberes.

Desde el rol de investigadora, era la responsable directa de la investigacion y sus
deberes iban dirigidos a tratar con respeto a los informantes, mantener su identidad e
informacion bruta.

En cuanto a los informantes, tendrian el deber de compartir con total honestidad
Sus sentires, pensares, creencias, experiencias y expectativas en torno a las teméaticas
abordadas asi como el derecho de cohibirse de aportar cualquier informacion que les
hiciera sentir incomodos asi como retirarse en cualquier momento de la indagacion si asi
lo necesitara ademas de exigir avances de la investigacion e interpretacion de la
informacién suministrada por el tanto a la investigadora, como a su tutora dentro de la
universidad.

Este consentimiento informado fue reflejo de la seriedad y objetividad con la que
se estaba abordando la pesquisa lo cual gener6 la confianza necesaria para que los
informantes pudiesen sentirse en comodidad y plenitud de aportar la informacién

necesaria para “permitir la fluidez durante el proceso investigativo.
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Técnicas e instrumentos de recolecciédn de la informacién

Las técnicas de acopio de informacion son las formas de acceso a la informacion
relevante para la investigacion con apoyo de los instrumentos que la investigadora utiliza
para acceder a esta. En esta investigacion se llevo a cabo un conversatorios entre los
sujetos de indagacion y la investigadora mediante técnica de la entrevista en
profundidad, la cual de acuerdo con lzcara y Andrade (2003), es “una guia abierta, sin
una secuencia légica de preguntas, donde el entrevistado juega un papel activo en la
determinacién del ritmo y direccién de la interaccion verbal” (p.14)

Otro instrumento por excelencia de la teoria fundamentada, son los memos o
memorandos, los cuales en palabras de Strauss y Corbin (2002), son "notas escritas en
las que los investigadores registran sus pensamientos, ideas emergentes, conexiones
conceptuales y preguntas analiticas el analisis de los datos” (p. 139), siendo estas de
uso personal del responsable de la exploracion y que va realizando al margen del
proceso gue se esté realizando y qué en algin momento dado, pueden servir de apoyo
para la interpretacién. Estos pueden ser, procedimentales (del proceso investigativo en
si), de las fuentes (dudas acerca de algun tema para clarificar con los sujetos, tedricos
(recordatorio de recurrir a un referente especifico), entre otros que pudiesen surgir.

En correspondencia con lo antes sefialado, las técnicas e instrumentos empleadas
en esta exploracion para la recoleccion de la informacion fueron de valioso aporte, debido
a que gracias a ellos, se obtuvieron todas las unidades de analisis requeridas para
generar teorizaciones respecto a la praxis docente en educacion basica primaria y el

manejo de competencias socioemocionales en ellas ver tabla 3).

Tabla 3.
Relacion de utilizacién de técnicas en funcion de propdsitos investigativos
Propésitos o intenciones Pregunta de investigacion técnica instrumentos
1. Describir las ¢Cuales son las apreciaciones
apreciaciones de los docentes de los docentes de educacion basica g
de educacion basica primaria primaria, sobre sus competencias 2 T 3
sobre sus competencias socioemaocionales y su relacién con su 8. =} g 3
socioemocionales y la relacion desempefio? =3 §_ o S CE o
con su desempefio. s 3 2o
— : o <
2. Indagar sobre las ¢Como son las competencias 5 o 3 g3
competencias socioemocionales socioemocionales en la practca @ | & @ o
en la practica pedagogica de los pedagogica de los docentes de é o

docentes de educacion basica educacion bésica primaria en las
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primaria en las Instituciones
Educativas en la localidad
Country  del distrito de
Cartagena — Colombia.

Instituciones Educativas en la localidad
Country del distrito de Cartagena —
Colombia?

3. Caracterizar los
elementos de importancia,
valoracién y concientizacion de
los docentes sobre la aplicacion

¢, Qué elementos seran de
importancia, valoracion y
concienciacion para los docentes de
educacion basica primaria sobre la

de sus competencias aplicacion de sus competencias
socioemaocionales en su socioemocionales en la practica
desempefio. pedagégica?

4. Construir, a partir de ¢,Cuales serian las
los hallazgos, unas aproximaciones tedricas sobre

aproximaciones tedricas sobre
competencias socioemocionales
en la practica pedagogica de los
docentes de educacion basica
primaria en las Instituciones
Educativas en la localidad
Country  del distrito de
Cartagena — Colombia.

competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de los docentes de
educacion basica primaria en las
Instituciones Educativas en la localidad
Country del distrito de Cartagena —
Colombia?

Nota. Elaboracion de la autora.

Método de analisis en lainvestigacion

La ruta metodoldgica por seguir en esta pesquisa se desplaza entre la realidad
(datos) y las ideas que de ésta se derivan (construccion tedrica) al respecto, Strauss
(2004) considera que “que las técnicas y procedimientos son sélo herramientas, que
estan a su disposicion para ayudar al analisis, pero que nunca deben conducir el analisis
ellos en si mismos” (p.64). Por ello, se precisa la construccion de una teoria emergente
de la informacion recabada en torno a ese espacio y ese momento, a través de un
proceso de investigacién analitico, sumamente exhaustivo y delicado, en el cual la
aplicacién de las técnicas de recoleccion, el anadlisis y la teoria emergente guardan
estrecha relacion. El proceso de analisis al que se hace referencia se presenta
sintetizado en el tabla 4 a continuacion:

Tabla 4.
Proceso de analisis para la investigacion desde la teoria fundamentada
etapas fases nivel proceso descripcion
- Formulaciéon del A través de lo evidenciado por
< ?8 problema de la investigadora en funciones de
= L 8 investigacion rectora en una de las instituciones
g3 Disefio de = d : .
5 | ! 5 educativas de la localidad Country
3 a Investigacion o — —
i 3 Seleccién Se realiz6 luego de la etapa de
Q < de informantes disefio 'y la incursion del
g investigador al escenario
Recogida @ Entrevista a los Se realizaron entrevistas a los
de la informacion € sujetos 8 sujetos seleccionados.
Clasificaci < Transcripcion Se realizaron la transcripcion
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6n de los datos

de los instrumentos

literal de cada uno de los instrumentos

cualitativos para convertirse en unidades de
analisis
o Creacion de Inclusibn de  documentos
2 % unidad hermenéutica primarios (transcripciones), a medida
-% = gque se obtengan en programa
= @© .
£ computacional.
Segmentacion Sefalizacion de los segmentos
de las citas de los textos mas significativos de cada
= documento primario.
§ Codificacion Identificacion de conceptos e
2 Abierta ideas que surgen de las citas
= § sefialadas, a través de cédigos
g_ = Escritura de Se escriben a lo largo de todo
o memorandos el andlisis de datos, tanto en el nivel
5 textual como en el nivel conceptual
O Coadificacién Vinculacion de los cédigos
g Axial inductivamente, agrupandolos en
Q Analisis orden de relacién
% de datos Cadificacion Sintetizacion de categoria
S = Selectiva axiales en orden de relacion hasta
'8 = alcanzar una categoria central que
> converja la esencia de la indagacion.
[8) Y 7 T
S Revision Se reviso todo el trabajo en la
O busqueda de algin detalle que
E p05|blem_en_te se pasara por
z desapercibido
Elaboracién de Construccion de familias de
redes conceptuales cédigos como nodos principales
(axiales) y de ellos, cddigos
secundarios (abierta),
etapas fases nivel proceso descripcion
o - para  establecer vinculos
2 = - _ relacionales
E 5 Analisis T — — — -
© ¢ de datos =S Construccion Redaccion de los primeros
L29oc¢ Z 5 preliminar de lateoria  hallazgos. Revision e integracion de
=cC o] los memorandos.
S Revision de la Se escribieron las
I3 D teoria emergente, aproximaciones tedricas
G Confronta 8 , , 9 P . . y
N cion de la c ‘2 colusiones y conclusiones a la luz de la literatura
= X © T socializacion revisada para luego ser socializados
o literatura y la (TR .
= ” T g los hallazgos con los sujetos de la
construccion dela N . S ;
. T o investigacion para cumplir con el
teoria Lo o ; i
T 9 criterio de calidad atribuido a la
@ verificabilidad.

Fuente: Adaptacion de Strauss y Corbin (2002); Recuero (2013)

Tal como se especificd en tabla 4, estas tres etapas van desde los concreto (datos

brutos en la realidad) hasta lo abstracto (aproximaciones tedricas acerca del objeto de

investigacion) para lo cual, mas que el tipo de pensamientos inductivo y deductivo

ameritados durante un proceso investigativo tradicional apunta a la recurrencia de la
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abduccién como la capacidad de integracion de las anteriores para la comprension de
un fenédmeno.

Con respecto a este término, Pierce (2002) afirma que la abduccion consiste en

El proceso de formacién de una hipotesis explicativa. Es la Unica
operacion légica que introduce una nueva idea; porque la induccién no
hace sino determinar un valor y la deduccidén se contenta con sacar las
consecuencias necesarias de una pura hipointencion investigativa. La
deduccion prueba que alguna cosa debe ser; la induccion muestra que
alguna cosa realmente se comporta; la abduccion sugiere simplemente
que alguna cosa puede ser. Su justificacion es que la deduccion puede
obtener una prediccidén que puede ser comprobada por la induccion y que
si nunca entendemos o comprendemos alguna cosa de los fenbmenos,
se puede lograr por abduccién (p.171).

Por lo antes expuesto, se dice que, la teoria fundamentada parte de la recoleccion
de informacion directamente la realidad donde suceden los hechos en un tiempo
determinado para de ahi extraer conjeturas explicativas o en palabras de Nufiez (2019)
“‘reflexiones comprehensivas — légica holistico — inductivas” (p. 311) hacia la
contrastacion con la literatura existente para alcanzar aproximaciones teoréticas o
verdades provisorias en torno a esta.

En consecuencia, la primera etapa de la teoria fundamentada es denominada por
Strauss y Corbin (2002) descriptiva por “hacer uso de las palabras para expresar
imagenes mentales de un acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena,
experiencia, emocion o sensacion desde la perspectiva de quien realiza la descripciéon”
(p- 17). En consonancia con esto, esta etapa consiste en representar cualitativamente el
disefio de la investigacion, esbozo realizado en la fase inicial de esta investigacion
(capitulo I y Ill) asi como la recogida de la informacion y su respectiva clasificacion

preparatoria para el desarrollo del proceso de analisis ver figura 6

Figura 6.
Pasos de la etapa descriptiva en la teoria fundamentada.
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Etapal:

(a) Formulacién
del Problema de
investigacion
(fase proyectiva)
N

Descriptiva

\ (b) Seleccion de
Paso 3: informantes

(f) Creacién de
unidades Paso 1: (un docente de cada
hermenéuticas Clasificacién de los Disefio de la institucion de la zona
de anélisis datos cualitativos [ urbana del de distrito
- 8 Cartagena=8
N\ \ informantes)
A N
~—_ (c) Seleccion de

Técnicas e instrumentos

Paso 2: | (Entrevistas dialdgicas)

Recogidade la
Informacion

(Zona de interaccién)
"\

r/ \

\
\

(e) Transcripcidn de (d) Aplicacién de

instrumentos (Guiones técnicas seleccionadas
de entrevistas) \ (Entrevistas)
\\ -
/
AN yd
. e

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Strauss y Corbin (2002)

Con respecto a la formulacion de la problematica, esta tiene su origen en la
reflexion constante de la autora de esta indagacion en cuanto a que pareciese que el
docente es tomado como un robot lleno de informacion para transmitir, lleno de
responsabilidades en la cotidianidad, olvidando incluso que son seres humanos con
sentimientos, intereses y necesidades al igual que los demas. Por tradicidn, se le ha visto
como un héroe, el cual sabe de todo y tiene la capacidad de resolver cualquier situacion.
No obstante, la carga de esa deferencia es grande, pues obliga al agente de ensefianza
a siempre intentar ser perfecto, asumiendo todo lo que se le pide aun cuando inclusive,
no conozca como realizarlo, aun asi, se ve dispuesto a buscar los mecanismos para dar
respuesta a tal situacion.

Vivencias como las anteriores, van acumulando en ellos preocupaciones,
cansancio, estrés que por su puesto, en algin momento deben salir a la luz, por lo que
desde la posicion de la investigadora, se requiere de un gran manejo emocional,
competencias que no se encuentran incluidas en ningan pensum de estudios docente ni

en las actividades de formacién permanente del ministerio de educacion Nacional una
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vez se ejerce la docencia, de ahi que la inquietud investigativa de la autora de esta
exploracion, siempre ha estado inclinada hacia las emociones y sentires de este rol
educativo.

Sobre todo, en el nivel de basica primaria, por ser los responsables de la formacion
de nifios que apenas desarrollan este tipo de competencias y se encuentran en la etapa
de imitacién y ven a su maestro como un modelo a seguir patrones que a esa edad pasan
a ser parte de la personalidad del nifio. AlUn mas cuando, en el sector geografico objeto
de indagacion, existen tantas carencias afectivas producto de la vulnerabilidad social,
cultural y econdmica, las cuales hacen que los estudiantes creen vinculos de apego hacia
quienes pasan mas horas al dia como son sus maestros, por ello la necesidad de contar
con una estabilidad psicologica y emocional para orientarlos en su proceso formativo.

En este orden de ideas, la investigadora vio necesario conocer de primera mano
la informacion y desde la comunidad de aprendizaje a generar algunas aproximaciones
tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica pedagégica de los
docentes de educacion béasica primaria, basado en la realidad de las Instituciones
Educativas de la localidad Country de la ciudad de Cartagena — Colombia, por lo que
consider6 seleccionar un docente de cada institucion oficial de este sector para conocer
desde sus percepciones sus sentires, creencias, vivencias y convicciones al respecto de
esta tematica, siendo necesario identificar en primera instancia las instituciones
educativas de la localidad Country del distrito de Cartagena (tabla 2 presentada en el
capitulo anterior) y poder tener una vision mas amplia de lo planteado.

Una vez seleccionados los informantes, se procedio al disefio y aplicacion de las
técnicas de recoleccion de la informacion mediante sus instrumentos, los cuales fueron
como ya se anuncié anteriormente, la entrevista en profundidad y el guion de entrevista
respectivamente. Durante este proceso, los didlogos con los sujetos de la indagacion,
apuntaron hacia la carga laboral con la que se contaba en el momento programado para
las intervenciones, coincidentes con las fechas de cierre de afio escolar, proyectos y las
evaluaciones internas y externas que estas fechas conlleva, sumado a la carga
emocional que estas responsabilidades pudiesen contener (propicias para la
exploracion) por lo que se decidié escoger como técnica para la recoleccion de la
informacion, la entrevista en profundidad por ser en palabras de Izcara y Andrade (2003)
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‘una guia abierta, sin una secuencia logica de preguntas, donde el entrevistado juega un
papel activo en la determinacion del ritmo y direccién de la interaccidon verbal” (p.14)
pudiendo recurrir en cualquier momento nuevamente al entrevistado para la clarificacion,
ampliacion o ejemplificacion de ideas que, durante el proceso de analisis hubiesen sido
detectados vacios.

Ahora bien, para la implementacion de esta técnica fue necesario recurrir a la
construccion de unos guiones de entrevista como instrumento de esta (ver Anexo A).
Este, debia ser preparado con algunas posibles preguntas que permitieran dar respuesta
a los propdsitos de la investigacion por lo que fue necesario estructurar un esquema
indicativo de sus descriptores para el disefio de las interrogantes ver tabla 5) en funcion
de la organizacion mental de la investigadora y poder extraer la mayor cantidad de
informacion posible para comprender el objeto de indagacion y generar aproximaciones
tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los
docentes de educacion basica primaria, basado en la realidad de las Instituciones

Educativas de la Localidad del Country de la ciudad de Cartagena — Colombia.

Tabla 5.
Bateria de preguntas asociadas con los propdsitos de la investigaciéon

Propésito Principal

Generar aproximaciones tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica pedagégica de los
docentes de educacién basica primaria, basado en la realidad de las instituciones educativas de la localidad
del country de la ciudad de Cartagena — Colombia.

Propdsitos Descriptores Indicadores Mientras se conversa
Concretos

- Describir las - ¢Como es su dia a dia
apreciaciones de los en el trabajo?
docentes de - &Qué tipo de
educacion basica Competencias situaciones problema se le
primaria sobre sus  Socio Emocionales suelen presentar en  sus
competencias préacticas pedagogicas?,
socioemocionales y la ¢,Como suele
motivacion en relacién abordarlas?
con su desemﬁﬁgg. Componente - ¢Cémo suglg

- gar Intrapersonal relacionarse con los demas:
sobre las ntrap estudiantes, familiares, colegas,

competencias

socioemocionales en
la practica pedagdgica
de los docentes de
educacion basica
primaria en las
Instituciones

educativas de la

Préacticas
Pedagdgicas

directivos?

- ¢Qué estrategias
pedagogicas utlizas para el
aprendizaje socioemaocional de
los estudiantes?

- ¢, Como suelen ser sus
vinculos afectivos con
compafieros de trabajo,
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localidad del Country

de la ciudad de
Cartagena -
Colombia.

- Caracterizar
los elementos de
importancia,
valoracion y

concienciacion de los
docentes sobre la
aplicacion de sus
competencias

socioemocionales y
su influencia sobre la
motivacion en su
desempefio.

- Construir, a
partir de los hallazgos,
aproximaciones
tedricas
competencias
socioemocionales en
la practica pedagogica
de los docentes de
educacion basica
primaria en las
instituciones
educativas de la
localidad del Country
de la ciudad de
Cartagena -
Colombia.

sobre

familiares y/o acudientes vy
estudiantes?

Componente
manejo de estrés

- Cuando se presenta
una situacién negativa en la que
usted se ve involucrado: ¢Qué
suele pensar?, ¢ Como se siente
al respecto?, ¢(COmo actia al
momento?, ¢, Cual tiende a ser su
actitud?

- ¢Qué cosas lo hacen

Motivacion feliz?
Componente - ¢Como suele ser su
estado de &nimo ¢~ >
estado de &nimo dentro del salén
(Guion de de clases?
entrevista) Componente - Me podria ofrecer una
de adaptabilidady  breve descripciébn de ¢Cbémo
ajuste realiza su rutina diaria?
Intrinseca - ¢Por qué escogi6 la
carrera docente?

- ¢Qué cosas lo hacen
feliz?

- ¢Considera usted que
sus necesidades basicas: techo,
alimento, seguridad social son
abastecidas con su profesion?

Extrinseca

¢,Como suele organizarse para
cubrirlas?

Nota. Elaboracion de la autora.

La tabla anterior representa lo conversado para abordar a los informantes en

funcién de poder dar respuesta a cada uno de los propdsitos de la investigacion, lo cual

no implica que estas hayan sido las Unicas disefiadas, por el contrario, fueron creadas

muchas interrogantes para luego hacer una depuracién, simplificacion y reduccién de

estas hacia la concrecion de lo deseado.

Llegado el momento de los encuentros, la investigadora se fue preparada tanto

mental como logisticamente, dando lugar a cada detalle para hacer de cada encuentro

lo mas ameno posible. Para comodidad de todos, se decidid que el espacio para la

entrevista fuese su salon de clases luego de que los acudientes retirasen a sus hijos de

la jornada escolar, tiempo utilizado por la investigadora para ambientar el espacio con el

refrigerio, el presente de agradecimiento, el grabador, consentimientos informados y el

59



guion de entrevista desde varios eventos como una guia tematica en la conversacion
para que no se escapen elementos importantes de la indagacion.

Una vez completadas recabada la informacion, se procedio a transcribirlas. Para
ellos, fue disefiado un formato para trasladar estos archivos con la finalidad de que cada
una de sus lineas fuesen enumeradas e identificadas para ser convertidas en unidad
hermenéutica de analisis ver tabla 6) en funcion de facilitar en proceso de microanalisis

en la siguiente etapa atribuida al ordenamiento conceptual.

Tabla 6.

Formato para la unidad hermenéutica de analisis

L Unidad hermenéutica de anélisis Propiedades Dimensiones

Abierto

Pregunta

1. Respuesta.........ccoooviiiiiiiinn,

2

B

A,

G

B,

775

L

Nota. Elaboracion de la autora.

Como puede observarse, la tabla anterior se encuentra contenido por cinco
columnas y una cantidad de filas definidas por la extension de las respuestas del
informante (cabe aclarar que las lineas verticales se encuentran visibles con la
intencionalidad de explicar la funcion de cada uno de sus espacios). En cuanto a las
columnas, se evidencia que la primera es identificada con una L como abreviatura de la
palabra “linea” para enumerar en ese las lineas de la unidad hermenéutica, esto con la
finalidad de poder asociar algtin concepto rotulado con la frase a la cual pertenece dentro
de cada uno de los textos.

Seguido a ella, se encuentra la columna mas ancha del formato, donde es vaciada
toda la transcripcion de cada entrevista, a su lado se encuentran tres columnas de igual

dimensidn, identificadas como: “abierto”, especifica para colocar el concepto atribuido a
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la frase de significado segmentadas en la siguiente etapa, acompafiada de sus
propiedades (cualidades que pudiesen definir el concepto) y sus dimensiones (como el
nivel de intensidad en que sucede el evento o mayor discriminacion de la etiqueta
asignada).

Una vez preparado el material (unidades hermenéuticas de analisis), la siguiente
etapa consiste develar los significados de las subjetividades exteriorizadas por los
informantes dentro de los textos. Y esto, ha de llevarse a cabo segun Strauss y Corbin
(2002) mediante la “organizacién (y a veces en clasificacion) de los datos, de acuerdo
con un conjunto selectivo y especificado de propiedades y sus dimensiones” (p.17). este
ordenamiento se da a través de categorias, de manera ascendentes que pueden ir de lo
micro a lo macro partiendo de los elementos o conceptos mas basicos para luego ir
agrupandolos o clasificandolos segun relacion o en palabras de estos autores
‘refinandolos segun sus diversas propiedades y dimensiones generales” (p.21) hasta
alcanzar una macro categoria que exprese la esencia del objeto de exploracion.

Tal como se ha expresado, para alcanzar esta depuracion y sin tesisconceptual,
es necesario acudir a la realizacién de una serie de pasos que van desde un nivel textual,
para ser reducido a lo conceptual para luego ser confrontado con la literatura hasta
alcanzar una vision preliminar de la teoria emergente ver figura 7

Figura 7.
Etapa de ordenamiento conceptual.

Etapa Il:
Ordenamiento
. ) EEE—
n) Construccién
(Pr)elw'minar dela Conceptual (8) Segmentacion
teoria de citas)
Vd “~
/ : N
\ Paso 6: D
» . -, Paso 4:
(m) Contrastacién Triangulacién: Codificacion: (h) Codificacion
con la literatura Nivel de Nivel Textual abierta
= Confrontacién (Muestreo Tedrico)

\\ 74
G /
o~

(1) Elaboracion de redes
conceptuales

AN /

: p
(i) Escritura de memos

|

Paso 5:
Categorizacion:
Nivel conceptual
(Saturacidn Tedrica)

Al

———— \ N
t ngl'z'tcif;m" (j} Codificacién axial

AN /
AN e

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Strauss y Corbin (2002).
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De acuerdo con lo representado en este grafico esta etapa se compone por tres
pasos que a su vez contiene sus procedimientos internos, no obstante el desenlace de
estos no requiere del estricto orden secuencial explicado, pues los procesos mentales
suelen darse tan rapido que en ocasiones por no decir siempre se van haciendo

clasificaciones automéaticamente. Al respecto, Strauss y Corbin (2002) afirman

El andlisis no es un proceso estructurado, estatico o rigido. Es mas bien, de flujo
libre y creativo en el que los analistas van de un lado a otro entre tipos de
codificacion, usando con libertad técnicas y procedimientos y respondiendo a la
tarea analitica que se plantean.

En consonancia con lo anteriormente planteado, en adelante son presentados los
pasos del ordenamiento conceptual de acuerdo con su clasificacion categorial para una
mejor comprension contextual.

En referencia con el primer paso de esta etapa (identificado con el nimero cuatro
en el grafico por ofrecer una secuencia de los pasos anteriores de la etapa descriptiva),
este corresponde con la codificacion en su nivel textual la cual es llevada a cabo
mediante el andlisis minucioso realizado linea a linea de la unidad hermenéutica de
analisis o en palabras de Strauss y Corbin (2002) un “microanalisis para generar
categorias iniciales, asi como sus propiedades y dimensiones y para sugerir las
relaciones entre ellas como una combinacion entre codificacion abierta y axial” (p.63).
esto significa ir revisado cada linea del texto subjetivo para ir segmentando las ideas con
algun sentido acerca del fenébmeno estudiado.

Estas citas seleccionadas se rotularon de diferentes maneras, bien sea con
variedad de lineas, tipos de letras, colores distintos con la intencionalidad de poder
diferenciarlas facilmente de otras atribuidas a una categoria distinta. En el caso de esta
pesquisa, se hizo uso de los distintos subrayados ofrecidos en el documento de Word
(paquete ofimatico de office) asociando cada color a una categoria abierta diferente, y
dentro de esta fueron discriminadas sus propiedades y dimensiones bien sea con colores
de la misma gama o con distintos tipos de lineas, lo cual facilité la clasificacion de estas
en relacién con sus categorias axiales.

Esta identificacion permitira obtener los conceptos iniciales mediante la

codificacion abierta concebida por Strauss y Corbin (2002) como “el proceso analitico
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por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus
propiedades y dimensiones” (p. 110), ejemplo de ello se evidencia cuando se le pregunta
al docente 2 el ¢ Por qué escogio la carrera docente?, y este responde:

Ver como mi maestra de 4° de primaria se disfrutaba su trabajo, al
tiempo que con disciplina y amor nos ensefiaba, me inspiré a seguir sus
pasos (D2/1-4).

Expresion rotulada en amarillo al vincularla con la categoria abierta “Vocaciéon”
mediante su propiedad denominada “vivencia significativa” a partir de sus dimensiones
“‘docente de la infancia” y “ejemplo a seguir’. Conceptos que, integrados a otros de
acuerdo con una semejanza establecida conforman una categoria superior denominada
axial, entendida esta por los autores aqui expuestos como “el proceso de relacionar las
categorias a sus subcategorias enlazandolas en cuanto a sus propiedades y
dimensiones” (p. 134). Asociacion realizada en funcion de definir un concepto mas solido
explicativo que pueda dar mayor comprension al fenémeno de indagacion.

Ejemplo de ello es como categorias abiertas codificadas como vocacion, rol del
docente, actitud, rutinas escolares, modelo pedagdgico, actuacién ante situaciones
emergentes y estrategias para la enseflanza de competencias socioemocionales forman
parte de la categoria axial “Componente laboral”. Mientras que los conceptos relaciones
interpersonales y competencias sociales conforman el componente interpersonal y los
rétulos jerarquizacidén de las necesidades, competencias emocionales hacen parte del
componente intrapersonal. Agrupacion sintetizada en mayor nivel de abstraccion en una
categoria principal o selectiva cuyo proposito consiste en palabras de Strauss y Corbin
en “integrar y refinar la teoria” (p. 157), de manera que exponga la esencia del fenémeno
en cuestion tal como se logré en esta exploracion al denominar la categoria selectiva
como “competencias socioemocionales en la practica pedagogica de la basica primaria
urbana en Cartagena”.

Cabe destacar que, en la metodologia asumida, durante estos pasos, se da un
proceso en paralelo atribuido a la elaboracion de memos conceptuales, procedimentales,
reflexivos, los cuales corresponde a anotaciones al margen del escrito identificando ideas
de la investigadora respecto a la segmentacion sefialada, las cuales pudiesen ir desde

una pregunta incentivadora a la redireccion, clarificacion o ampliacién de la idea,
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ameritando el abordaje de nuevo al entrevistado, una invitacién a explorar aspectos no
tomados anteriormente en cuenta requiriendo del uso de otras técnicas o procedimientos
o0 incluso subjetividades de la autora sirviendo mas adelante como punto comparativo
entre sus percepciones y las de sus informantes.

Todo lo anterior, conlleva al muestreo teérico como lo expresan Strauss y Corbin
al considerar que

La recoleccidon de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se

estd construyendo y basada en el concepto de hacer comparaciones, cuyo

propésito es acudir a lugares, personas 0 acontecimientos que maximicen las
oportunidades de descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas

densas las categorias en términos de sus propiedades y dimensiones (p.219)

A lo que la autora de esta exploracion agregaria, en contrastacion con las
intersubjetividades de los sujetos de indagacion. Proceso que culmina cuando lo evocado
por estos, se repite sin variaciones y de dicha informacion no emergen mas categorias y
el objeto de la pesquisa puede ser explicado en gran parte de la variabilidad. Esta
satisfaccion informativa es denominada en la teoria fundamentada como saturacion
tedrica y conlleva a la posibilidad de construir una version preliminar de los hallazgos a
partir de su contrastacion con la literatura existente.

En cuanto a las competencias socioemocionales de los docentes de educacion
basica primaria en las instituciones de la localidad Country del distrito de Cartagena, la
codificacion abierta y axial son presentadas de forma detallada en relacion con las tres
categorias emergentes a saber: Componente Laboral, intrapersonal e interpersonal. No
obstante, antes de iniciar dicho proceso es importante explicar la nomenclatura utilizada
para diferenciar las ideas de cada uno de los informantes en este proceso de la
investigacion.

Entendiendo que, todos los informantes son docentes (identificados con su sigla
inicial (D), la forma identificadora sera la enumeracion, acompafiado de un slash o linea
diagonal (/) permitiendo la distincion del informante y el nUmero de lineas donde se
encuentra localizada la cita segmentada atribuida a un concepto o categoria axial. En
consecuencia, al evidenciar una frase en letra cursiva culminada en una abreviatura entre
paréntesis como la siguiente (D2/1-5), indicara que dicha frase la dijo el docente 2 y

puede ser encontrada en la unidad hermenéutica de analisis entre las lineas 1y 5 ver
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anexo d.

Este proceso es llevado a cabo en la etapa de ordenamiento conceptual, la cual
comprende los tres pasos subsiguientes asociados con la codificacion (nivel textual), la
cual va desde el microanalisis linea a linea para la segmentacién de citas en funcion de
etiquetarlas o asignarles conceptos mediante la codificacion abierta, apoyandose a su
vez con la escritura de memos (ideas al margen del investigador con respecto al texto,
procedimiento o actuacion que a futuro serviran para la reestructuracion del proceso o
en la comparacion constante), para luego poder ser agrupados en orden de relacion en
cuanto a sus dimensiones y propiedades en la categorizacién (conceptual) desde la
codificacion axial y selectiva de acuerdo con el nivel de abstraccion para finalmente
triangular lo emergente en la elaboracion de las redes conceptuales con la teoria
existente hasta llegar a la construccion preliminar de la teoria.

Cimentacion estructurada en la etapa de teorizacién donde se cumplen los tres
ultimos pasos de la teoria fundamentada establecidos como: la descripcién general de
los hallazgos a partir de la interpretacion de la investigadora producto de la etapa anterior,
la construccién tedrica en si y su respectiva socializacion con los informantes de la
indagacion en la busqueda de la confirmabilidad de lo develado y veracidad de las
aproximaciones teoricas construidas.

Esta ultima etapa dentro del desarrollo analitico corresponde a la teorizacion, el
cual en palabras de Strauss y Corbin (2002) es “un trabajo que implica no solo concebir
o intuir ideas (conceptos), sino también formularlos en un esquema légico, sistematico y
explicativo” (p.24). Esto quiere decir que, para llegar a la comprensién conceptual, es
necesario ver sus elementos desde varias perspectivas, lo cual amerita escuchar las
voces de quienes viven la experiencia, escudrifiar en la literatura acerca de lo que ya se
ha investigado y en el proceso de esta contrastacion ir realizando un proceso
interpretativo para convertir los hallazgos en una teoria.

Al respecto de esto, es importante definir la existencia de dos tipos de teorias:
formal y sustantiva, donde la primera trata de conceptos generalizables y establecidos
para cualquier espacio tiempo, mientras que la sustantiva se encuentra dirigida a explicar
una situacion particular y especifica de un espacio y tiempo dado, como es el caso de

esta indagacion, el cual tiene como intencionalidad, generar aproximaciones tedricas
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acerca de las competencias socioemocionales de los docentes de educacion basica
primaria de la localidad Country del distrito de Cartagena y en consecuencia las
teorizaciones a las cuales se lleguen corresponden exclusivamente a dicha realidad y no
podran ser extensibles a otro contexto ni a otras fechas que no sean las indagadas.
Atendiendo a esta especificidad, esta etapa se desarrolla en tres pasos dirigidos
a la descripcion general de los hallazgos a partir de la interpretacién de la investigadora
en la confrontacién tedrico — empirica, para luego mediante estos hallazgos poder llegar
a la construccion teérica para asi ser presentada a los sujetos de indagacion en busca
de su confirmabilidad, ajustes y finalmente elaborar el informe final de la exploracién, ver

figura 8

Figura 8.
Etapa de teorizacion.

Etapa lll:

Teorizacion

{ Paso 7:
Descripcion general de
los hallazgos a partir
de la interpretacion de
la investigadora en la
confrontacién tedrico -
A\ empirica

Paso 8:
Construccion Teodrica

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Strauss y Corbin (2002)

No obstante, para efectos de esta pesquisa, esta etapa es dividida en dos
apartados, siendo la concrecion de este capitulo el primer paso asociado con la
descripcion general de los hallazgos a partir de la interpretacion de la investigadora en
la confrontaciontedérico — practica, mientras que los otros dos son desarrollados
ampliamente en el capitulo v por corresponderse con la construccion de las

aproximaciones tedricas y su respectiva socializacion con los sujetos de la indagacion.
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Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo los procedimientos

expresados en el cuadro a continuacion, al cual se le asigna una fecha tentativa para la

planeacién de la investigadora:

Tabla 7.
Procedimiento de la investigacion

fase

Procedimiento

Inicial: En esta fase, la investigadora como parte del cuerpo directivo de una de las instituciones
educativas de Cartagena, evidencia situaciones que hacen surgir la incertidumbre investigativa
asociada a las competencias socioemocionales de los docentes de educacién basica primaria del
sector.

Fase

Procedimiento

Investigacion y Disefio en cuanto al tema de investigacién: Ante la inquietud, la
investigadora procedid a realizar un arqueo teérico de entrada asociado a las competencias
socioemocionales y las requeridas para la profesion docente en educacién béasica primaria, asi
como una revisibn metodoldgica, para definir desde cual podria hacer la exploracién.

Desarrollo, Andlisis e Interpretacién de la informacion: Posterior a la aprobacion del
proyecto por parte del jurado institucional, la investigadora procedié a seleccionar los sujetos
actuantes, disefiar instrumentos, aplicarlos y paralelo a esto, ir analizandolos, de manera que
pueda ir obteniendo las categorias emergentes del proceso de analisis, asi como detectando y
abordando los muestreos tedricos que vayan surgiendo en los hallazgos.

Contratacion y Teorizacion: A partir de los hallazgos, se aplicé el método comparativo
continuo entre fuentes y técnicas, asi como la triangulacion de categorias emergentes con sus
teorias asociadas en funcidn de alcanzar una interpretacion, hasta alcanzar la teorizacion desde
la saturacidn teodrica.

Socializacién con sus Sujetos Actuantes: Una vez obtenido algunas aproximaciones
tedricas asociadas a las competencias socioemocionales de los docentes de educacién basica
primaria en Cartagena, se procedié a compartir los hallazgos con los sujetos actuantes hacia la
confirmacién de lo obtenido y recepcién de sugerencias de mejora de la indagacion.

Nota. Elaboracién de la autora.
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DEVELACION DE LA REALIDAD A PARTIR DEL ANALISIS DE LA INFORMACION
RECABADA

El presente capitulo corresponde con el seguimiento de la ruta metodoldgica hacia
la construccion tedrica a partir de la data cualitativa extraida directamente de la realidad
investigada con el apoyo de la teoria fundamentada versionada por Strauss y Corbin
(2002) quienes “mas que ofrecer un conjunto de procedimientos, obsequian una manera
de pensar el mundo y de mirarlo” (p.4) enriquecido por la interpretacién subjetiva de la
investigadora apegada a las percepciones que tienen los sujetos de la indagacion
respecto a las competencias socioemocionales en la practica pedagoégica de los
docentes de educacién basica primaria de las Instituciones Educativas de la Localidad
del Country de la ciudad de Cartagena — Colombia.

El analisis, en palabras de Strauss y Corbin (2002) consiste en “la interaccién
entre los investigadores y los datos” (p.14), es por lo que la indagacion contextual desde
esta Optica, requiere que la persona responsable de la investigacion posea ciertas
cualidades como son:

(a) el disfrute del contacto directo con la realidad, (b) la confianza en sus
develaciones por su constante interaccién y validacién con los sujetos de la
indagacion; (c) la flexibilidad otorgada por la metodologia puesto que la
comparaciéon constante permite ir haciendo adaptaciones durante el camino y
regresar a los informantes para la clarificacion de ideas y ampliacion de
perspectivas en torno al objeto de exploracion, (d) la reflexibn que conlleva la
generacion de teorias sustantivas para crecimiento personal y profesional como
investigadora que se desenvuelve dentro de esa realidad particular y (e) el
reconocimiento de posibles sesgos evidenciados en la libertad generada por la
escritura de memos a lo largo del recorrido como una segunda voz de la
conciencia de la investigadora para visibilizar situaciones internas que en otras
circunstancias serian imposibles de detectar.

Tales cualidades permiten la fluidez del proceso investigativo y conllevan a la
obtencion de unas aproximaciones tedricas acerca de la realidad estudiada. Lo valioso
de esta metodologia es la claridad procedimental expuesta por sus autores (Strauss y
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Corbin, 2002), la cual sirve de guia instruccional y metodolégica para llevar de la mano
a cualquier investigador novel como es el caso de la autora de esta exploracion quien no
contaba con experiencia previa en este tipo de procesos indagatorios pero que le
orientaron la ruta a seguir dandole seguridad en lo realizado en todo momento.

Esta secuencia de pasos es llevada a cabo mediante tres etapas a saber:
descriptiva, ordenamiento conceptual y teorizacién (ver figura 6). No obstante, en
palabras de Strauss y Corbin (2002)

No se supone que se usen de manera rigida, paso a paso. Mas bien, su intencion

es proporcionar a los investigadores un conjunto de herramientas que los capacite

para abordar el andlisis con confianza y aumentar la creatividad innata en funcion

de construir una teoria fundamentada util. (p.16)

Esto significa que, si bien es cierto, la metodologia plantea claramente el cémo
hacerlo, esto no indica una camisa de fuerza para su desarrollo. Por el contrario, la
investigadora tiene total libertar en ir y venir de un paso a otro, sobre todo en la etapa
del ordenamiento conceptual si determina la necesidad de abordar nuevamente una
categoria que a su pensar requiere de mayor profundizaciébn (muestreo teérico), o
incluso, construir su propia manera de llevarlo a cabo con apoyo a lo ofrecido en estos

procedimientos.
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Figura 9.
Etapas de Teoria Fundamentada.

- o 2. Recogida de la Informacion 3. Clasificacion de los datos
1. Disefio de la Investigacion iy o
(Zona de Interaccion) cualitativos
formlzckn Seleccion de Sellecc'lon e Apllfac] LT3 Transcripcion de Creacion de unidades hermenéuticas de
problema de técnicas e técnicas g
oo 0 | Informantes | . . Instrumentos analisis
investigacion instrumentos seleccionadas

4, Codificacion: Nivel Textual 5. Categorizacion: Nivel conceptual 6. Triangulacion: Nivel de
(Muestreo Tedrico) (Saturacion Tedrica) Confrontacion
» o . o Elaboracion [ Contrastacion| Construccidn
Segmen_tacmn Codlf'!cacmn ETIE Codificacion Axial Codlﬁca.clon de redes conla preliminar de
de citas Abierta memos Selectiva . p
) conceptuales | literatura la teoria

IMPLEMEENTACION DEL METODO COMPARATIVO CONSTANTE

7. Descripcion general de los hallazgos a
partir de la interpretacion de la investigadora 8. Construccion Tedrica 9. Presentacion de la construccion tedrica
en la confrontacion tedrico - empirica

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Strauss y Corbin (2002)

A continuacion, se exponen cada una de las etapas de manera particular de
acuerdo con lo experienciado durante el proceso investigativo asociado con las
competencias socioemocionales en la practica pedagoégica de los docentes de educacion
bésica primaria, basado en la realidad de las Instituciones Educativas de la Localidad del
Country de la ciudad de Cartagena — Colombia.

Etapa I: Descriptiva.

Realizada en los capitulos anteriores correspondientes con la formulacién del
problema de investigacién (capitulo 1), la seleccién de informantes y técnica de
recoleccion de la informacion (capitulo 11), con su respectiva aplicacion, transcripcion de

instrumentos y elaboracion de unidades hermenéuticas (reflejadas en el apartado de
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anexos), a fin de preparar los protocolos para dar paso a la segunda etapa de este
método, el cual es la esencia de este capitulo dedicado al proceso de andlisis de la

informacion e interpretacion de estos hallazgos.

Etapa Il: Ordenamiento conceptual.

Como ya fue detallado en el capitulo anterior, esta etapa corresponde a la
codificacion (nivel textual) donde son segmentadas las citas significativas, rotulacion de
conceptos a estas mediante la codificacion abierta y la escritura de memos o ideas al
margen del autor, las cuales pueden ser de tipo tedérico, procedimental, ideas propias o
incluso de sin tesis categorica (utilizadas mayormente por la autora de esta exploracion),
seguido la categorizacion (nivel conceptual), donde es llevada a cabo la agrupacién de
cédigos en la codificacion axial de acuerdo con el orden de relacién de sus propiedades
y dimensiones y en este mismo orden de ideas el reagrupamiento de estas en mayor
orden de abstraccion para construir la codificacion selectiva la categoria esencial del
proceso analitico, cerrando con la elaboracion de las redes conceptuales para
posteriormente contrastar cada categoria con la literatura existente a fin de construir

preliminar de la teoria.

Codificacion.

A continuacién, se exponen la segmentacién de citas por informante en relacion

con los conceptos asociados en las tablas siguientes
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Tabla 8.
Segmentacién de citas informante 1

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Categoria Abierta
En este momento se siente frustracién, un poco de enojo. Frustracion
(D1/48-49) Sentimien Enojo
tos en situaciones Angustia
Cada dia el costo de vida es mas alto (D1/73-74) emergente Tristeza
Desmotivaciéon
Trato de reflexionar y después, hablar de la situacion Manejo o _
cuando esté la situacion mas Zalmaﬁia (D1/48-51) emaocional Reflexion Co_mpetenmas
- - - — - - Emocionales
Me pone feliz compartir con mi familia y amigos (D1/65- Compartir con
66) familia y amigos
Cuando los estudiantes avanzan en su proceso de Generado Logros: propios

aprendizaje, cumplir metas propuestas (D1/66-68)

Disfrutar pequefios momentos, practicar (D1/68-69)

res de Felicidad

y de estudiantes

Disfrute de
momentos: practicar

Hago un presupuesto dando prioridad a las necesidades Ciér?égeamza Limitaciones
bésicas para tratar de suplirlas con el sueldo de la profesion . :
necesidades presupuestarias L
(D1/71-73) basi Jerarquizacion
asicas .
~ - - — . de necesidades
Después tomo un tiempo para realizar actividades de mis . s
. p . Autorreali Formacion
estudios, hay dias que tomo bastante tiempo y otros no, depende 7acion Académica
del agotamiento del dia. (D1/86-89)
Me encuentro con los comparfieros de trabajo, nos Pares Buena
saludamos y compartimos un café (D1/5-7) Académicos
luego cuando es la hora de entrada, de los nifios, los
recibo a medida que van llegando en la entrada de la escuela Relaciones
dandoles un caluroso saludo y los conduzco hasta el salon de Estudiant AMOrosa Interpersonales
clases. (D1/7-11) es
En la hora de salida se despide uno a uno a los
estudiantes (D1/33-34)
Mi relacion con los demas es buena, manejo el Caracteri es@j;r];wdad,
asertividad, la empatia y la buena escucha y comunicacién. sticas personales -
Competencias
(D1/53-55) - - .
Valores: empatia sociales
Mantengo unos vinculos afectivos seguros, de buen )
Valores: Respeto

trato, respetando la singularidad de cada persona. (D1/57-59)
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Vision de

. ~ . s Arte
Escogi esta carrera porque desde pequefia me gusté el la educacion
arte de ensefiar, me acuerdo de que jugaba con mis hermanos y . . Juegos de la Vocacion
. Vivencias . s
primos a la maestra. (D1/1-3) Co infancia, vinculos
significativas o
familiares
Segmentacién de citas/ Informante Propieda Dimensién Qategona
d Abierta
; Visién de . L
Llego muy tempano al colegio (D1/5) la educacion Compromiso Vocacion
Cuando suceden son agresiones fisicas por ambas
partes, las abordo siendo mediadora entre ellos, indagando el .
. . . 9 . Mediador
origen del conflicto, haciendo reflexiéon de lo que se hizo Resolucion d flict
inadecuadamente y dando alternativas de una correcta solucién €so ll"c'ont. € c(;on Ictos
del conflicto. Los estudiantes hacen pactos de paz y de buena Cnves 'ga dor
comunicacién. (D1/38-44) omunicacor Rol Docente
- — Gestor de paz
Cuando se presenta esa situacion busco la manera de
dialogar y resolver la situacion lo mas acertadamente. (D1/46-48)
Méas tarde tomo un tiempo para planear actividades,
calificar evaluaciones, buscar estrategias y materiales para las Planificador, evaluador, investigador
clases. (D1/84-86)
Mi estado de &nimo suele ser muy positivo, con buena Positiva, -
. g o g Laboral . Actitud
actitud y energia para iniciar las actividades. (D1/61-63) enérgica
Saludo
Oracion Agradecimie
nto
Cuando es la hora de iniciar las actividades, se realiza Cancion Genera
primeramente la rutina, la cual consiste en dar un saludo de confianza
buenos dias a todos, se hace la oracion, una cancién, se Normas de Reglas de
recuerdan los pactos de aula, el dia de la semana y la fecha, por convivencia comportamiento
ultimo, se verifica la asistencia. Inmediatamente se inician las Efemérides Cultura Practicas
actividades de una asignatura, por lo general es castellano o Asistencia pedagdgicas: Rutina
matematicas, primeramente, se realiza la exploracién de los Momentos Inicio:

conocimientos previos, luego se realiza el desarrollo de la clase
y finalmente la evaluacién, generalmente se trabaja con material
concreto manipulable. (D1/14-26)

exploracion de
conocimientos
previos

Desarrollo

Cierre:
evaluacion
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Recursos Material
concreto manipulable
Lectura de Emociones
. . . L cuentos sobre Valores:
Se realizan diversas estrategias, entre las cuales estan: Embpatia
lectura de cuentos sobre emociones, empatia, autorregulacion... P Auto
juegos dirigidos y libres en parejas y grupo, actividad de pintura, requlaciones
ejercicios de relajaciébn, musica para trabajar actividades, G00S 9 Diricidos
refuerzos positivos, lenguaje siempre en positivo. (D1/93-99) Jueg Lik?res
En pareja
Grupos
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensidn AbiC;arFE[t;gorla
Actividad
es de pintura
Relajacio
I?/Iusicoter PIEIEIEEL
En el transcurso de la jornada se realizan constantes apia pedagogicas: Estrategias
refuerzos, positivos a los estudiantes que cumplan con los, FT - Posit para la ensefianza de
pactos de aula y al final de la jornada se les da un, Ntlanguajfe, R ?S' vo competencias
reconocimiento. (D1/29-33) otivacio _ NEIuerzos socioemocionales
n estudiantil positivos por
cumplimiento de
normas, reconocimiento
de logros
Tabla 9.
Segmentacién de citas informante 2
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abicea:iggo”a
Cuestionarme si tengo responsabilidad en la situacion Manejo L Competencias
" Reflexion .
(D2/27-28) emocional Emocionales
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Durante toda la jornada manejando los tres lenguajes: el
del corazon, el de la cabeza y el de las manos, procurando que
haya armonia entre los tres. (D2/11-15)

Coherencia
entre: sentir, pensar y
actuar

La carita de un nifio que aprende (D2/52-53)

Después de almorzar y tomar un descanso, hago rutina
de ejercicios (D2/73-74)

Unos padres dispuestos y contar con un excelente
material de apoyo para las clases (D2/53-55)

Generador
es de Felicidad

Logros: propios
y de estudiantes

Disfrute de
momentos: Descansar,
hacer ejercicios

Disposicion: de
padres y recursos

. . . Organizaci o
No en su totalidad. Con el apoyo econémico de mi 6n de necesidades ApOvo convuaal Jerarquizacion
esposo. (D2/57-58) basicas POy yug de necesidades
Mantengo buenas relaciones interpersonales, soy Pares

sociable y respetuosa. Procuro hacer lo pertinente para mantener

académicos

un buen clima laboral dentro y fuera de la institucion. (D2/36-40) Estudiantes Buena Relaciones
. . . . Pares Interpersonales
Trabajo por mantener una buena convivencia, mis .
. . académicos
muestras de afecto siempre son evidentes (D2/42-44) -
Estudiantes Amorosa

Ya que es el maestro quien tiene la responsabilidad de Caracteristi Ejemplo a

educar a los futuros ciudadanos de un pais y dar el ejemplo para cas Personales seguir

que sean productivos en todos los aspectos de su vida social.

Valores

Responsable

Competencias

(D2/28-32) sociales
Soy sociable y respetuosa (D2/37-38) (C::aasractenstl Sociable
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensidn Qategorla
Abierta
personales Competencias
Valores Respetuosa sociales
Y como maestra procuro ser modelo de relaciones Caracteristi Ejemplo a Vocacion
sociales y no s6lo transmisor de conocimientos. (D2/44-47) cas personales seguir

Ver como mi maestra de 4° de primaria se disfrutaba su
trabajo, al tiempo que con disciplina y amor nos ensefiaba, me
inspiré a seguir sus pasos. (D2/1-4)

Vivencias
significativas

Docente de la
infancia, ejemplo a
seguir

Una de las situaciones mas persistentes en este tiempo
es la falta de acompafamiento de los padres en el proceso
educativo, situacibn que suelo abordar con dialogos,
seguimientos y comprometiendo a los tutores o padres a
participar en las diferentes actividades escolares. (D2/12-24)

Comunicador, supervisor y motivador

Rol del docente
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Siempre dispuesta con actitud de escucha y cambio si se
amerita. (D2/33-34)

De escuchay
transformacion

Siempre tengo buen &nimo y disfruto lo que hago. Laboral Positiva y de Aciid
(D2/49-50) placer
Ninguno es igual al otro, Inicio mi dia a dia agradeciendo Oracion Agradecimiento
a Dios por el dia regalado, luego el buen habito de saludarnos, saludo
seguidamente pongo en marcha lo planeado, si no hay Normas de Reglas de
imprevistos (D2/6-11) convivencia comportamiento
momentos Desarrollo: Practicas
Jornada con los nifios a las 6:30 con el saludo y la ejecucion de lo pedagogicas: Rutina
oracion, recordamos pactos de aula y recomendaciones planificado escolar
generales. Seguidamente iniciamos el desarrollo de las clases
teniendo en cuenta el horario del dia, entre una clase y otra se
hacen recomendaciones disciplinarias y académicas. El
descanso es de 30 minutos, de 9 :30 a 10 am. La jornada de
clases termina a las 12:30 (D2/62-72)
A través de ludica, expresion corporal, juegos simbdlicos, Juegos mg\rﬁ%ﬁgs y
lenguaje que aliente el esfuerzo y las ganas de avanzar, una Autoconocirﬁien Practicas
actividad que se llama Conozco mis propias emociones que to de emociones pedagogicas:
consiste en un diccionario de emociones, donde ellos van automotivacién7 Estrategias para la
plasmando su diferente sentir o las reacciones frente a diferentes Lenquaie ensefianza de
situaciones presentadas y la auto motivacién que se trabaja con -€ngua) competencias
dinamicas y diferentes actividades grupales e individuales. — positivo socioemocionales
Expresion
(D2/80-91)
corporal
Tabla 10.
Segmentacion de citas informante 3
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab?e?izgorla
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Bueno diria que. en el momento en el instante, pues
como cualquier ser humano, me sentiré afectada, triste
preocupada, Agobiada de pronto por la situacién, pues Ya que
directamente va relacionada conmigo o con mi trabajo, entonces

Sentimientos
en situaciones

Angustia
Tristeza

es normal que una persona al presentar alguna situacién que emergente Desmotivacion
directamente le afecte, se sienta pues desmotivada, triste.
(D3/63-72)

Siempre trato de tranquilizarme. Eh... Pensar la Reflexion
situacioén. (D3/76-77)

Pensar antes de actuar, antes de hablar como quien dice. Maneio entre: serii(:he(raigg?
Actuar con cabeza fria (D3/77-78) ~anejo ' P y

emaocional actuar

Y pues, Siempre trato de buscar apoyo y opiniones de -

. ~ . Solicitar y
mis compafieros Que me ayuden, pues a dar soluciéon de manera Escuchar sugerencias
sabia a la situacién. (D3/79-83)

Escogi esta carrera porque siempre quise sentir esa Logros:
satisfaccion al ver los progresos de los nifios y nifias que quise . d ’
siempre experimentar y lo gratificante que se siente el poder propios y de

: . : . . estudiantes
experimentar la alegria de innovar y hacer la diferencia (D3/1-7)

A cambiar o modelar el futuro de los estudiantes y Contribuir a la
generar en ellos un impacto en como los nifios pueden percibir el formacion de buenos
mundo que los rodea (D3/7-10) ciudadanos

Durante mi quehacer pedagdgico en mi lugar de trabajo
no dudaria en ningln momento en decir que son esos momentos Generadores
en los que recibo esas notitas de carifio, no sélo de mi de Felicidad

estudiantes, sino también de los padres de familia, porque las he
recibido. Eso me llena de paz, de tranquilidad, de alegria, Me dan
motivacion para seguir trabajando con el mismo amor, la misma
responsabilidad, Con las mismas ganas. Son los momentos, Mas
felices que uno puede tener y ese momento cuando recibes un
abrazo y un beso de estos estudiantes, que te digan, eres la mejor
sefio, aunque ti sepas que no lo eres. Esos son los momentos
mas felices. (D3/156-172).

Muestras de
afecto: estudiantes y
padres de familia

Competencias
Emocionales

Si, claro, gracias a Dios me empleo hoy y me permite
gozar de todas ellas y permite cubrir cada una de mis
necesidades bésicas. Y para cubrir las, obviamente cuento con

Organizacion
de necesidades

Cubiertas
Satisfaccion
Organizacion

Jerarquizacién
de necesidades

el apoyo de mi esposo que también es docente. Y considerd que béasicas financiera
Somos una
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Abic;a:izgo”a
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familia financieramente muy organizada. No Somos

derrochadores, pero nos damos unos gustos de vez en cuando . Ahorro
oo R Manejo
como todo. Pero si pienso que lo mas importante es tener emocional Apoyo
nuestras finanzas claras, Y, pues nunca ir mas all4 de lo que - conyugal Jerarquizacién
tenemos o0 podemos tener. (D3/174-187) d
—— — - ~ de necesidades
Bueno, mi rutina diaria empieza a las 5 de la mafiana. Me L .
. N , . Unién familiar
levanto para despedir a mi hijo hacia su escuela. Con ayuda de Estabilidad Apovo de
mi esposo, organizamos y realizamos todos los quehaceres del emocional Parep'ay
hogar. (D3/189-194) )
Yo diria que mi relacién con la comunidad educativa en Con pares Muy buena
general es muy buena. Con mis estudiantes, pues, lo asumo académicos Hermandad,
como mis hijos asique, hay un afecto maternal hacia ellos como de respeto
padres de familia, obviamente siempre manteniendo el respeto. Con Amorosa,

Tenemos una relacion muy estrecha de mucha comunicacion y
confianza. Y con mi compafiero, pues como lo mencioné

estudiantes

maternal de respeto,

comunicacion,

i - . Relaciones
anteriormente, tenemos una relacionde hermandad, de de confianza
. . Interpersonales

hermandad y respeto, claro, sin dejar de lado que hay momentos
en que pues como todo, como en todo grupo, tenemos algunas
diferencias, pero no deja de ser soélo eso, diferencias y, al igual Con De amplia
gue con los con los directivos, siempre estan abiertos a escuchar superiores escucha
y nosotros también estamos abiertos a escucharlo y como en
toda familia. (D3/97-116)

Llegar puntual a la escuela (D3/12-13) Valores Rzei(sjponsabllld

Nos brindamos un saludo de hermandad como buena Caracteristic Sentido de
familia Mabelita que somos. (D3/14-16) as personales pertenencia

En cuanto al vinculo afectivo, Bueno, siento que, a través Competencias
del tiempo y de la interaccién diaria hemos podido crear lazos de Ammor sociales
amor, de empatia y de cuidado mutuo, que es lo que nos une . ot

e o - Valores empatia, cuidado
como una familia, En lo que los nifios son nuestros hijos y todos
P mutuo.

somos los padres de todos, entonces si. Existe un fuerte lazo de
amor y empatia. (D3/122-130)

Bueno eh. Desde mi perspectiva, pues deberias mirar a
gué nos referimos con negativas, ya que para mi todas y cada
una de las situaciones que se presentan en mi lugar de trabajo Positiva, de
son positivos de alguna manera. Puesto que todas me dejan un Laboral aprendizaje y Actitud

aprendizaje, pero podria decir que sélo pensaria en ese momento
en como utilizar esa situacién Negativa entre comillas para crear
una

transformacion
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Segmentacién de citas/ Informante

Categoria

oportunidad de mejora y poder dar solucién. (D3/51-62)

Yo Si me veo, me veo siempre con una actitud
100%positiva ante cualquier situacion, ya sea Positivo o adversa
siempre mi lugar de trabajo sin importar la situacion, siempre
estoy, llevo mi mejor cara con mi mejor actitud. Siempre estoy.
Pues alegre sonriente, aunque cualquier cosa por dentro de este
afectando siempre trato de mostrar a mis estudiantes. Mi actitud
mas positiva. (D3/83-93)

Siempre estoy sonriente Dentro del aula de clases, trato
de divertirme con los nifios, hacernos bromas, obviamente, sin
dejar de lado respeto De mio como docente hacia ellos,
obviamente de ellos hacia mi. Pero, Siempre estoy sonriente,
siempre, Aunque esté pasando muy mal momento. Eh Siempre
les muestro a ellos la mejor actitud y siempre estoy con la mejor
actitud para escucharlos. Obviamente comenté que hacer
pedagogico del momento en que uno se trata de controlar, pero
con mi actitud siempre sonriente y alegre, porque pienso que eso
es Lo mejor que le puedo dejar a ellos, nosotros somos el reflejo,
nosotros somos el espejo de esos nifios y asi como ellos nos ven,
sé qué mas adelante ellos seran, entonces Por eso siempre trato
de estar sonriente y alegre. (D3/133-153)

Me encuentro con mis compafieros, nos brindamos un
saludo de hermandad como buena familia Mabelita que somos.
Espero la llegada de los nifios, a los cuales recibo con mucho
carifio, con amor. Ingresamos al aula, oramos para dar gracias a
Dios por un dia mas de vida por permitirnos reunir nuevamente.
Luego, pues brind6 la informacion general que haya que brindar
en ese momento a los nifios y los escucho, escucho sugerencias
y sus preguntas al respecto. Ubicamos la fecha en el tablero y por
ultimo, tomamos la asistencia. (D3/13-27)

Propiedad Dimension Abierta
Positiva &l
Momento Saludo a
previo compafieros
Saludo
Oracion agradecimient
0 Practicas
Informacion pedagogicas: Rutina
general escolar
Ronda de
interaccién
efemérides
asistencia
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Algunas de las situaciones que suelen presentarse con Disrupcion Dialogo,
regularidad dentro de mi practica para pedagdgica son, pues la en el aula refuerzo de normas de
hiperactividad Y el déficit de atencién. Debido a que, pues son convivencia y Practicas
nifios, La mayoria entre 9 y 10 afios. Y ¢cdémo solo darle actividades ludicas de  pedagogicas: Actuacion
solucion?, pues inicialmente mediante el didlogo directo con el atencion ante situaciones
estudiante. Esto con el fin de tratar de mejorar la situacion. emergentes
Dejarle las normas del aula y de la clase claras para que él
entienda, pues. Cémo debe ser su comportamiento durante estas
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab%?izgona
Y, pues buscar estrategias que conlleven a manejar la
concentraciéon, algunas de ellas, como la implementacién de
actividades didacticas ladicas que sean de agrado para los
estudiantes y que le permita fijar la atencion y mantenerse
controlado durante la clase dentro del aula. (D3/29-49)
Favorecen los buenos momentos de los nifios, exaltarlos, Motivacion Reconocimient
reconoceérselos, hacerlos sentir importantes (D3/220-222) estudiantil 0
Establecer Docente —
v bl q I laci . relaciones positivas estudiantes,
establecer y desarrollar relaciones positivas entre estudiantes - Practicas

estudiantes-docentes y docentes- estudiantes, entre estudiante-
estudiante. Dedicar tiempo a aquellos nifios que mas lo

estudiantes

pedagogicas:

; . Dedicacién Para Estrategias para la
necesitan. De pronto escucharlos, preguntarles. Y escuchara a : =
. . . : de tiempo escucharlos y atender ensefianza de
ver qué hay detras de cada uno de esos chicos. Trabajar en los ; .
. sus necesidades competencias
muchachos de la autonomia que puedan hacer las cosas por — : .
; ; ; . Fortalecimie socioemaocionales
ellos solos, sin temor a equivocarse. Y Trabajar la empatia y el nto del autoestima
respeto hacia los demas dentro del aula de clase y, sobre todo, Trabaiar el = —
desarrollar la comunicacion. (D3/222-233) rabajar € ormacion en
proceso valores
comunicativo
Tabla 11.
Segmentacién de citas informante 4
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Abiié:iggorla
Compartir con mi hija en la calle pasearla 'y eso, aunque Generadores Compartir con Competencias
bueno, a veces no se da y, pues nos quedamos alli jugando, . - ) .
de Felicidad familia y amigos Emocionales

hablando, viendo television. (D4/197-200)




Garantizando que podamos salir, que podamos disfrutar
en salud, en compafiia (D4/145-147)

Bueno, Me hace feliz ver peliculas, jugar al futbol, ir al
gimnasio (D4/150-152)

Disfrute de
momentos: salir en
compaifiia, ver
peliculas, jugar al
futbol, ir al gimnasio,

Entonces esa parte de descansar de la casa, pues la descanso
valoro bastante. (D4/201-202)

Bueno, me hace sentir feliz que mi familia esté bien, que
tenemos nuestra comida, nuestro pan de cada dia. (D4/142— Estabilidad
144) Familiar

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab%&:ttzgorla

Entonces, eso me hace bastante feliz saber que mi
familia mi hogar mi papad mi mama mi hermano esta en buen Generadores Competencias
estado, eso es lo que mas me hace feliz. (D4/147-150) . mp

de Felicidad — Emocionales
Comodidad:

Vivo cerca de la escuela (D4/179-180)

vivir cerca del trabajo

Bueno, aqui en mi caso yo a parte de mi trabajo soy
asesor de investigacion, orientd a personas en sus trabajos de
grado la verdad me gusta mucho la parte de la investigacion,
entonces aqui tengo pues una fuente de ingresos extra es
adicional, pero digamos que techo, alimentos, seguridad social si
son abastecidas con la profesion. pero ya digamos que las otras

Cubiertas
Limitaciones
presupuestarias
ingresos extra,

Organizacion
de necesidades

Jerarquizacion
de necesidades

cosas si dependen de mis ingresos extras, entre otras cosas, me basicas organizacion
refiero de pronto a la recreacién, a darme unos gusticos, financiera
¢verdad? porque si el sueldo puede, a veces queda bastante
limitado. y, bueno, de esta manera es como me organiz para
cubrirlos. (D4/156-172)
Bueno, yo la verdad con los estudiantes, pues me Con De confianza'y
relaciono bien tratd6 de establecer una buena relacion, estudiantes respeto
obviamente marcando pues la distancia, siempre profesional,
pero si, si me gusta que haya un buen ambiente, que haya buen Relaciones
ambiente con los chicos, no ser muy regafién la verdad. con mis Con pares Buena Interpersonales

familiares también se puede decir que soy asi, siempre trato de
gue no haya problemas, ningln colegas excelentemente mi
ambiente laboral, pues hay una muy buena relacién. (D4/88-101)

académicos
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Con los directivos también me llevo bien. estamos
contando tanto con la coordinadora como con la rectora. tenemos
una relacibn amable, una buena relacibn mas con la

coordinadora, mas cercana a los docentes. con la rectora también Con De amplia
la verdad que le tengo, un gran aprecio y siempre hemos sabido . escucha, de
conversar cuando tenemos diferencias pues las tramitamos superiores amabilidad y respeto
dialogando y lo digo porque estuve en consejo directivo y pues
siempre que habia anotado un tema normal, hablabamos normal
y la verdad ha sido una relacién muy buena. (D4/106-120)
Bueno, mi vinculo afectivo con los comparferos de
trabajo, pues esta muy bueno, hay como dije antes, pues hay una
excelente relacion, excelente ambiente laboral y eso facilita Pares Muy buena
mucho, pues nuestro dia a dia. en el caso de los familiares, pues académicos
también muy bien yo vivo con mi esposa, mi hija y mi suegra que
nos ayuda
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Abﬁea:ttzgorla
con la bebé, aunque ella no vive aqui en mi casa, sino Ambiente Excelente
cerca entonces, pues también hay unos vinculos afectivos muy, laboral
muy fuerte. con los acudientes y los estudiantes pues en la Familia D'e, apoyo y T E—
medida en que nuestra profesion lo permite mantener esa union Interpersonales
distancia, pero a la vez. Resulta inevitable como no cogerles
carifio a algunos estudiantes o a algunas Entonces siempre es Acudientes De respeto
positivo para nuestra profesion. (D4/121-141)
Bueno yo realmente vengo de una familia de educadores, Vivencias Herencia,
mi papa, mi mama sin estar en el magisterio han sido personas significativas referencia docente
formadoras de nifios y de adultos. entonces creo que por un lado
hay una parte genética ahi jugando un papel. y bueno, lo otro es
que yo estudié filosofia, al principio no estaba convencido cuando
era adolescente de ser, pues un profesor, pero ya estando en la
universidad he conocido a excelentes profesores, grandes Transformacié
maestros. me di cuenta, pues que la docencia es una profesion Visién de la n de vidas Vocacion
muy hermosa, que es muy, muy agradable, muy bueno para el .
espiritu tener la oportunidad de cambiar el mundo asi sea desde educacion
pequefios, desde pequefios pasos y sin duda pues la verdad me
siento muy contento de mi profesion (D4/1-20)
Puedo decir que tome la carrera docente por un deseo Aporte
de aportar significativas y cosas positivas para el mundo y la significativo a la
sociedad colombiana. (D4/24-28) sociedad
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El caso mio es que soy conciliador, pero también soy
contundente cuando toca ‘imponer castigos e imponer
sanciones.”, para que los nifios aprendan que lo que hicieron
estuvo mal y puedan transformar esa esa actitud, soy bastante

Conciliador, asignador de correctivos,

- . . . Rol Docente
conciliador, la verdad antes de que surjan los problemas, siempre mediador
hablo con las dos partes la escucho si es posible por el tratado
de mediar siempre para evitar que surjan estos conflictos. (D4/60-
71)
Me siento en una actitud de hallar la verdad y asi actué,
bueno, la verdad mi actitud tiende a ser pues bastante tranquila,
trato de que Ia}s cosas no salgan de control. Al principio puedg Tranquila Actitud
gue uno reaccione negativamente, pero hay que tratar de ver si
la otra parte tiene razén y no se esta equivocando también. Laboral
(D4/80-87)
Trato de ser feliz con cositas, pues cotidianas del dia a
dia que nos brindan una sonrisa. (D4/153-155) Positiva, feliz
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Abiceiiggorla
Yo generalmente me llevd mi almuerzo al colegio y Momento Almuerzo
almuerzo y, pues cumplo con mi horario normalmente la verdad. previo
(D4/29-31) Practicas
Pues llego al saldn, saludo a mis estudiantes (D4/31-32) Saludo pedagogicas: Rutina
Lo mas importante es llegar al salon, saludar a los chicos, Momentos: Inicio: Indaga escolar
preguntarles cémo estan y que ellos sepan que van a adquirir experiencias
algo positivo de esa clase. (D4/45-48)
Bueno, cuando se presentd una situacion negativa en la Eventos en Escuchar a las
que yo me veo involucrado, pues. yo creo que lo mas importante los que esté partes, reflexionar, Practicas
es tratar de aclarar las cosas, esto es lo que. lo que yo pienso, involucrado reconocer pedagogicas: Actuacion
tratar de escuchar a todas las partes, a ver si cometi algun error. ante situaciones
en el caso de que sea asi, puede ofrecer las disculpas emergentes
pertinentes. (D4/72-80)
Bueno, yo soy docente de filosofia, entonces mi Dialogo Préacticas
asignatura facilita mucho, pues el didlogo, la reflexion, entonces Reflexion pedagogicas:
digamos que empleo, pues este método de autoconocimiento que Juegos Autoconocimie Estrategias para la

los estudiantes sepan conocerse a si mismo y de esta manera
pues sepan tramitar mejor sus emociones y su relacion con las
demas personas. (D4/203-211)

nto de emociones

ensefanza de
competencias
socioemocionales
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Tabla 12.
Segmentacién de citas informante 5

Segmentacién de citas/ Informante

Propiedad

Dimension

Categoria
Abierta

Las situaciones, problemas que he observado y suelen
ser frustrantes para mi. (D5/28-30)

A veces me siento impotente, decepcionada y acusada e
irrespetada ante la situacion sea cual fuese. Cuando a un
maestro se le sefiala por x o por y motivo de manera negativa, es
doloroso y eso para enmendar el dolor cuesta, cuesta tiempo,
cuesta analizarse y reflexionar mucho sobre lo acontecido o
sobre lo que pueda acontecer. (D5/86-94)

Sentimientos
en situaciones
emergente

Frustracion

Impotencia

Decepcion

Irrespetado
Tristeza

Mi dia a dia en la escuela y en mi trabajo es una montafia
rosa de emociones porque desde que llego a la escuela me
transforman los nifios con sus saludos, sonrisas, anécdotas y
experiencias que contar no hay espacio para el descanso, se
recrean las clases partiendo de lo que traen los nifios y entre risas
e historias transcurre la mafiana, sin darnos cuenta de que las

Generadores
de Felicidad

Compartir con
estudiantes

Competencias
Emocionales

Segmentacién de citas/ Informante

Propiedad

Dimension

Categoria
Abierta

matematicas, las ciencias naturales, el inglés, el
castellano, entre otras areas, son texto para aprender y ser
mejores personas cada dia. (D5/15-27)

Las cosas que me hacen feliz en mi trabajo a resolver
problemas partiendo de las tematicas abordadas en clase.
Cuando responden con propiedad preguntas, cuando defienden
sus posturas frente a una situacion cualquiera que esta sea.
Cuando los escucho expresar sus pensamientos y emociones en
publico. Cuando dan un consejo a alguien algin compariero que
les sirve para mejorar su comportamiento. y cuando le diera
proceso en el habla sin el acompafiamiento del maestro me
siento satisfecha y me siento feliz la labor que hago. (D5/121-136)

Generadores
de Felicidad

Logros de
estudiantes

Competencias
Emocionales

Organizacion

Si, el salario recibido cubre mis necesidades basicas. ; Cubiertas Jerarquizacion
o de necesidades .
Trato de no gastar en cosas que no voy a utilizar. (D5/137-139) basicas Ahorro de necesidades
Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera Pares Respeto
amable, cordial y no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la académicos amabilidag ' Relaciones
distancia asi me ensefid mis padres y me ensefiaron mis Estudiantes cordialidady Interpersonales

maestros el tiempo que estudié el bachillerato pedagégico y en

acudientes




las practicas de docente ensefio que el respeto es un valor que
se gana esos limites no quieren decir muralla o separaciéon de
afecto jugar, reir cambiar conocimientos sin denigrar, sin ofender,
llAmese estudiante que son la razén de ser de nuestro trabajo
docente. (D5/95-107)

Superiores

Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera
amable, cordial y no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la
distancia asi me ensefi® mis padres y me ensefiaron mis
maestros el tiempo que estudié el bachillerato pedagégico y en
las practicas de docente ensefié que el respeto es un valor que
se gana esos limites no quieren decir muralla o separacion de
afecto jugar, reir cambiar conocimientos sin denigrar, sin ofender,
llAmese estudiante que son la razén de ser de nuestro trabajo
docente. (D5/95-107)

Caracteristic
as personales

Amable t
cordial

Competencias
sociales

Segmentacién de citas/ Informante

Propiedad

Dimension

Categoria
Abierta

Mis vinculos afectivos con los integrantes de la
comunidad educativa son muy estrechos el vigilante, el maestro,
el directivo colega, el estudiante, el padre de familia expreso mi
carifio y mis sentimientos sin mirar a quién me involucro con la
familia de tal manera que jalonen los procesos en pro del
bienestar académico de bienestar familiar, de bienestar social y
asi emprender. (D5/108-117)

Caracteristic
as personales

Carifioso

Competencias
sociales

Escogi esta carrera porque desde pequefia practicaba
con mis mufiecas y mis primos. A ser maestra. Me gustaba y mis
y mis padres y mis tios y tias decian que lo hacia muy bien.
Cuando creci por el perfil que venia me seleccionaron la opcién
del bachillerato pedagégico que en Cartagena solo habia en la
institucién educativa Alberto Elias Fernandez Baena de donde
orgullosa salir egresada excelencia la labor docente y formacién
permanente con grupos de personas que tienen diferentes
edades y modos de aprender. (D5/1-14)

Vivencias
significativas

Juegos de la
infancia, vinculos
familiares, referencia
docente

Y descubri inmediatamente que eso era lo mio que yo
habia nacido para ser un agente de Transformacién Social.
(D5/8-10)

Vision de la
educacion

Agente de
transformacion social

Vocacion
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Por lo general mi actitud es de calma y paciencia (D5/82- Tranquila 'y
83) - ~ Laboral paciente Actitud
Feliz. Me gusta ensefiar, preparar las clases y que las Feliz
actividades que uno lleve se realicen con bien. (D5/118-120)
organizacion estudiantes
Saludo
Llego a la institucion, organizo a los nifios e inicio con el Informacion
saludo. Informo las recomendaciones del dia y paso a realizar las general =
o L L . ——— Practicas
actividades iniciando con la motivacion, gestion de aula, motivacion — )
. > - = pedagogicas: Rutina
desarrollo de clases y posteriormente la evaluacion. Coloco a los Ejecucion de Escolar
nifios que presentan dificultad en grupos de apoyo con un monitor lo planeado
para que avancen en los aprendizajes de ese dia. (D5/140-149) Tutoria Entre pares de
aprendizaje
Evaluacion
Cuando un nifio no puede aprender por presentar Trastornos Informar y
trastornos mixtos o cualquier dificultad de que no se puedan en de aprendizaje orientar a padres Practicas

la escuela me limitan y me hacen sentir mal porque no hago la
forma de ayudarlo en algin momento estudiantil y persuadir al
padre de familia ubicarlo situaciones de aprendizaje por

pedagogicas: Actuacion
ante situaciones

trastornos son mi talén de Aquiles (D5/30-38) emergentes
L . : . . ri
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Abicéar‘ttaego a
Bueno. Cuando se presenta una situacién negativa que Seguimiento
me sefiale 0 se me juzgue por cualquier error de procedimiento, de ruta de acuerdo
0 cualquier situacion de indisciplina o cualquier error por parte con el manual
mia en lo pedagdgico, trato en lo posible de pensar que por mala Situaciones institucional: Practicas
informaciéon o por falsos testimonios sin verificacion se hace en las que esta Escuchar las  pedagogicas: Actuacion
necesario la escucha, escuchar lo que la persona de viva voz esta invoIScra do partes, ante situaciones
diciendo y pensando. Luego tomo el tiempo para seguir el Escribir emergentes

conducto regular y un conducto regular que siga el paso a paso
para aclarar la situacién, sea x o0 seay. trato siempre en lo posible
de invitar a la persona que esta haciendo los descargos que

descargos, Identificar
causas del problema,




sefiale a través de un documento escrito, porque todo tiene que
sentarse como precedente para darle una solucién acorde a la
situacion y que no afecte el buen nombre de ninguna de las dos
partes. Todo debe quedar por sentado en un documento, en un
escrito y firmado. Es importante invitar a la persona a que escriba
y luego de haber sentado por escrito lo que piensa o la situacién
planteada llAmese problema, es iniciar un dialogo. Si existe un
error, pues enmendarlo, pero a través del dialogo se puede hacer.
Si en ese caso no se llegan a acuerdos por parte y parte, se hace
necesario llegar a otra instancia dentro de la institucion educativa
como es la coordinacién, luego el rector, luego el consejo
directivo, y asi siguiendo la ruta para darle la mejor atencion y
seguridad tanto para el padre de familia, como para el maestro y
el estudiante si llegase el caso de haber un error de
procedimiento en una situacidon problémica. Esa es la ruta a
seguir hasta llegar a las Ultimas instancias que es la secretaria de
educacion. (D5/39-82)

Buscar
soluciones
Avanzar a
nuevas instancias de
ser necesario

Me da el tiempo para reflexionar y dar respuesta Reflexion,
coherente asertiva y positiva a una situacion negativa. (D5/83-86) asertiva
Lenguaje Amory
Los trato con mucho amor, pero también con mucha disciplina Practicas
disciplina. Se les trabajan los valores institucionales, a ser Trabajar Formacioén en dagsaicas:
asertivos, a decir como se sienten y a resolver las situaciones con proceso valores, asertividad, pedagogicas:

respeto a sus comparfieros y superiores. (D5/150-155)

La convivencia en aplicando los valores. Entonces creo
que eso lo tenemos muy claro, definir muy claramente definido
cdmo debemos proceder. (D6/105-108)

comunicativo  expresar sentimientos,
resolver situaciones

Formacién en
valores, dialogo

Estrategias para la
ensefianza de
competencias

socioemocionales

Tabla 13.
Segmentacion de citas informante 6
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab%?izgona
Bueno primero que estemos Con vida, eso me hace feliz .
o . . Estar vivos y
diariamente. Muere mucha gente y Dios nos de la dicha estar .
. Generadores sanos Competencias
vivos. (D6/189-191) L .
de Felicidad Emocionales

Entonces, todo eso me hace feliz realizando, pero mas
estar en paz con Dios (D6/200-201)

Estar en paz
con Dios
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Ver a los otros que estan alcanzando sus logros, ver que
mi trabajo, mis metas se ven en la comunidad, se ven en los
estudiantes (D6/192-194)

Transformacion Social. Luchar Por Una mejor sociedad,
por eso hago parte de un sindicato o hago parte de un colectivo,
hago parte de una cooperativa. ¢Verdad? hago parte de la

Logros propios
y de otros.

Contribuir a la
formacién de buenos

mayoria de los proyectos institucionales en la institucion (D6/195- ciudadanos
199)
Que no me arrepiento de haberlo cogido, sino que cada Ensefar
dia me complace mas. (D6/20-21)
Con mi familia y con todos los que estan a nuestro Estabilidad
alrededor, eso verdaderamente lo hace a uno feliz. (D6/201-203) Familiar
Bueno, es muy raro que diga que con Nuestro salario
podemos satisfacer, O todas nuestras necesidades siempre Hay
muchas otras cosas que podemos hacer, en mi caso particular
Tengo algunas extras, Eh algo diferentes tipos de cosas: poder o .
. . 2 . Organizacion Cubiertas
tomar fotografias, Realizar videos, atender eventos sociales en ;
; . : ~ . de necesidades Ingresos extra
algunos casos, incluso el in driver con los compafieros con mi oy
. ) . . basicas Ahorro
vehiculo. ¢Verdad? Entonces Siempre unas alternativas vy
ensefiar a nuestros hijos a que, ademas de estudien y sean Jerarquizacién
productivo, también contribuyen ya en las cosas de la casa, en de necesidades
los gastos de la casa. (D6/205-217)
Inmediatamente empecé a estudiar pedagogia en el
Sena, luego estudiar normalista superior con énfasis en Ciencias
Sociales. Luego mi licenciatura en educacion Infantil, ademas de Autorrealizac Formacién
diversos como docente, investigador, diplomados. Y muchos ion Académica
otros, Muchas cosas a fines de este proceso, ensefianza
aprendizaje que es la educacion. (D6/11-18)
Muy _buenas relaciones con los padres de familia, muy Acudientes Muy buena
buenas relaciones. (D6/77-78) .
Bueno, esa es la comunidad educativa, estudiantes RE G
' ) ’ ; ’ : De respeto, Interpersonales
Pues con el rol de docente siempre el respeto de los estudiantes Estudiantes -
responsabilidad y
y que a pesar
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab%a:igorla
de que uno ser amable tratar de identificarse con ellos, amabilidad
un caracter bastante relajado, pero siempre con el respeto. Y que Acudientes Relaciones
eso no desvie la responsabilidad de nuestros estudiantes, con los Pares De respeto Interpersonales
familiares de la manera mas respetuosa y amable, igual que con académicos
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nuestros Colegas y nuestros directivos, siempre respetandonos
Y haciendo las cosas, pues hasta donde se pueda (D6/143-153)

Superiores

Soy una persona que me considero positiva (D6/109-
110)

Tengo un caracter pues yo diria que bastante relajado
bueno, pues a veces (D6/121-123)

Pues tengo un cardcter tipico, pues como de la costa
siempre sonriente, siempre tomando las cosas de manera
positiva. A veces, incluso los chiste, la broma, pero con todo el
respeto, sin faltar el respeto del ambiente, muy muy coloquial,
muy alegre. Eh siempre es ese animo. Con los demas. (D6/181-
187)

Positiva

Tranquilo

Laboral

Positivo, feliz y
tranquilo

Actitud

En primera instancia, después de recibirlo, formarlos en
el patio y hacer la convivencia con todos los protocolos que son
de las convivencias, las recomendaciones. Los temas diversos
gue estén en el momento. En la institucion para la formacion de
los estudiantes a veces tocan las disciplinas, entonces esto ya es
otro rol. Pero normalmente después que timbran para la primera
hora, como trabajamos por area Estoy en la primaria. Doy la clase
de sistema y de educacion fisica, dependiendo de la clase, pues.
subimos al salén, damos todo el protocolo. (D6/25-37)

Organizacion

Protocolo
Normas de
convivencia,
informacion general
Desarrollo:
Ejecucion de
actividades

Momentos

Recibo al estudiante, el saludo. Exploracién de
experiencia previa de los temas anteriormente tratados, las
sugerencias y algunos casos que pendientes. E iniciamos puesto
el proceso de cémo esta establecido En nuestro modelo de cémo
se iniciara el proceso para la clase. Siempre me gusta tratar los
temas de Del dia, normalmente hay un todo el dia se hacen. Sea
universal o nacionalmente dias. Que se conmemoran si son dias
de que veo que son de interés para los estudiantes como dia del
nifio, dia de la mujer, dia de la tierra, dia del agua, de los
derechos humanos, etcétera. Esos temas son. Tratado de
manera. Pues rapida con los estudiantes 5 y 10 minutos. O
dependiendo del interés que le pongan extendemos el tiempo,
pero considero que es de interés que esos temas, ellos los
manejen dia a dia. Eso seria. Vamos hacemos los cambios de
hora, salimos al patio cuando es educacion fisica se da la parte
pedagdgica, se hacen los

Saludo

efemérides

Practicas
pedagogicas: Rutina
Escolar

Segmentacién de citas/ Informante

Propiedad Dimension

Categoria
Abierta
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ejercicios. Tenemos una sala de sistemas donde hay
computadores, entonces los nifios, los nifios iniciamos con.
Dependiendo del grado. Con el programa que nos corresponde
darle sea Paint, el Office, 0 Introduccién a los computadores,
dependiendo El grado asi se seria el dia a dia Normalmente en
la institucion. (D6/40-67)

Momentos Inicio:
Exploracién de
conocimientos previos,

Entonces toca asi. Pero sin ofender a nadie sin faltar al
respeto sin ahondar, sino siempre tratando de buscar soluciones
con buenos argumentos y respetando el consenso. Y como dije
ahorita la justicia que esta en dale a cada uno lo que le
corresponde, no es lo que queramos, sino que por ley Nos
corresponda o por derecho. (D6/127-134)

Con los compafieros docentes, los administrativos, los
directivos, situaciones de donde hay discusiones que todo
docente debe tener clara que son discusiones o cuestiones
pedagogicas o cuestiones legales. Dentro de ese proceso de
ensefianza aprendizaje que estan. En los colegios, entonces hay
un manual de convivencia y unas normas en el PEI, todo bien
claro definido, conozco muy bien los estatutos que tienen que ver
con la educacion, entonces en funcién de ellos vamos
resolviendo las distintas situaciones que en este caso situaciones
problemas, pues como le digo. (D6/78-91)

Pero si estdn unos procedimientos unos debido proceso
en nuestro PEIl y en nuestro manual de convivencia, incluso en
nuestros pactos de aula, qué hacemos con los estudiantes Todo
eso esta determinado, simplemente aplicar o estar en funcién de
eso, de lo que ya esta establecido para no violar la normatividad.
(D6/98-104)

En este ejemplo es dar la solucién, sentarnos con el
contrario, dialogar, buscar los puntos de encuentro. En primera
instancia. Y tener su mente su corazén. En paz con todo El
Mundo tratando de hacer lo que es justo, equitativo, igualitario,
inclusivo, para para no violar ningin derecho y no tener ningin
inconveniente de cargo. (D6/112-120)

La convivencia en aplicando los valores. Entonces creo
que eso lo tenemos muy claro, definir muy claramente definido
cémo debemos proceder. (D6/105-108)

revisién de actividades z _PreEctlca_s
pendientes pedagdgicas: Rutina
- Escolar
Desatrrollo:
ejecucion de lo
planificado
Posicién
docente neutra
Problemas
de convivencia
Seguimiento
de ruta de acuerdo
con el manual
institucional
Practicas
pedagogicas: Actuacion
ante situaciones
Situaciones ECigetes
en las que esta
involucrado
Trabajar Formacion en Précticas
proceso valores, dialogo pedagogicas:
comunicativo Estrategias para la

ensefianza de
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Categoria

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimension Abierta

Bueno, ese dialogo del maestro De estas ensefianzas Trabajar el Dialogo,
ese discurso que le damos como si fueran nuestros hijos diarios, proceso formacioén en valores,
ensefiar en valores el trabajo en equipo, Cooperativo y comunicativo trabajo en equipo,
colaborativo es excelente, no solamente en los grupos que digan aprendizaje
yo soy con él, no buscando diversas estrategias donde no colaborativo
siempre sean los mismos ni los mismos roles, ni las mismas Cambio de
situaciones, ni solamente entre las cuatro paredes del sal6n, sino ambientes
en diferentes espacios y con diferentes técnicas grupales. Para Hacerlos Baile, banda,
que en realidad se vivencien, Los proyectos pedagdgicos son parte de la red radio escolar
excelentes, Un excelente, una excelente herramienta a los nifios cultural
que estan en el grupo de baile, Los nifios que estan en la banda, Deporte
los nifios que estan en la radio escolar, ahora mismo yo hago Proyectos
parte ,de la red cu[tyra[, De la radio escolar, Y como docente pedagégicos competencias
también de educacion fisica, me permite En este aspecto hacer Fortalecimie Conocer La EBEBemocionales
mucha labor porque en todos estos procesos el trabajo en equipo  pio de la autoestima realidad de los
serd de diferentes puntos de la misica de alabanza, del deporte. estudiantes
¢Verdad? o de lo académico Entonces creo que, en ese espacio,
Me tengo una gran fortaleza. Porque le digo, son de gran para mi
he anotado y creo que si es real. Es de gran importancia a los
proyectos pedagogicos. Y si los hacemos bien, eso de reciclaje,
Ensefia mucho a los nifios, eso de que cada uno tenga el rol.
Considero que es la mejor manera de ese estado emocional este
siempre elevado, conocer la realidad de cada estudiante sus
problematicas de pronto que las quejan. Ya no permite de manera
directa Trabajar sobre esa situacibn en particular porque
sabemos que cada docente es una peculiaridad individual en este
proceso de ensefianza aprendizaje (D6/269-304)

Tabla 14.
Segmentacién de citas informante 7
Segmentacioén de citas/ Informante Propiedad Dimensién Ab%:iggona

Mi nieto... pasar buenos momentos con mi familia, el . .

abrazo de mi hijo (D7/47-49) Ge_ngradores Compartlr en Competenu
de Felicidad familia as Emocionales

Almorzamos en familia (D7/57)
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Venir todos los dias a mi trabajo (D7/47-48)

Ensenar

La sonrisa de un nifio (D7/47) D|sfrut'e de
momentos:
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensidn AbiCea:izgorla
la sonrisa de un
nifio
Vemos un rato tv., luego hago siesta por 1 hora o un Generadores Disfrute de Competenci
poquito mas, cuando me levanto trabajo un rato los temas del dia de Felicidad as Emocionales

siguiente, luego salgo al gimnasio, de regreso hago algo para
cenar, duermo a mi nieto (D7/57-62)

momentos: Ver TV,
hacer ejercicio

. . . Organizacion Cubiertas L
Todo me lo da mi salario, para cubrirlas las tengo . o Jerarquizaci
. . de necesidades Organizacion . .
organizadas por prioridad. (D7/50-51) oy ' ; O6n de necesidades
basicas financiera
Con todos me va bien, siento que me aprecian, hasta el Pares s o
momento no he tenido malos entendidos con ningunos ni mis academicos Muv buena Sg ® 90_3
compafieros, ni los padres de familia y con los estudiantes (D7/36- Estudiantes y %-8 @ g
40) Acudientes o= -
. . Respeto y Competencia
Un vinculo de respeto, aprecio y buen trato (D7/41-42 Valor . .
P P y ( ) alores amistad S sociales
En el momento de escogerla fue porque no tenia dinero Amor a 1os
para escoger otra carrera, pero después de conocer el trabajo la Vivencias . . . v
’ o ) . PR nifios, su inocencia y Vocacion
escogi por amor a todos los nifios, por su inocencia y su gran significativas :
. espontaneidad
espontaneidad. (D7/1-6)
Tranquila, pero hay momentos en que me tengo que enojar Tranauila
con los nifios por su comportamiento, pero esto no dura mucho, al Laboral disci Iina?ia y Actitud
rato estoy riendo con ellos. (D7/43-46) P
LI muy tempano al colegio, me encuentr n | Momento Saludo a
com aﬁer?)gode tt:;baeo pnaz)sosr:llU((Jl:grr?gs()’Iueeoecuczl;nedo (e)zsclg ho?; previo comparieros
P pajo, Nos  1U€g . recibimiento A estudiantes
de entrada de los nifios recibirlos con un abrazo carifioso que ellos carifioso
espontaneos me dan con alegria, los recibo a medida que van — . T
. organizacion De estudiantes Practicas
llegando en la entrada de la escuela dandoles un caluroso saludo g o .
s ; con actividades de pedagogicas: Rutina
y nos dirigimos al aula mientras ellos esperan a todos sus S
~ X > . . atencion Escolar
compafieros trabajan con plastiina o realizan ejercicios de oracion Do
atencion en un cuaderno. Cuando es la hora de iniciar las aaradecimiento
actividades, se realiza primeramente la rutina, la oracién y luego el 9
Control del Notas de padres

control del dia siguiente o alguna nota de informacién para los

dia siguiente




papas, mientras verifico la asistencia. Inmediatamente se inician Asistencia
las actividades de una asignatura, por lo general. (D7/7-26) Momentos Desarrollo:
ejecucion de actividades
planificadas
Que debo solucionarla para que no se haga mas fuerte y Actividades Diélogo, Practicas
después no tenga solucién o se demore para hacerla. Tranquila si reflexion y blsqueda de pedagogicas:
veo que tiene solucién. Escucho para tratar de entender lo que soluciones Estrategias para la
pasa y poder darle solucién. Tranquilidad. (D7/29-35) ensefanza de
Tabla 14. (cont.)
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abié;’iggorla
. . Television .
Utilizo la tv. Las canciones, conversar mucho con ellos, 3 competencia
. uegos . .
jugar (D7/65-66) . s socioemocionales
Canciones
Tabla 15.
Segmentacion de citas informante 8
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab(i::iggo”a
Que mis estudiantes y equipo de trabajo sean felices, en
el ambito académico que mis estudiantes reconozcan y me hagan
: : p Logros .
entender que mi labor es funcional y que ellos estén logrando los Generadores ropios. de Competenci
objetivos planteados y que conlleven a una serie de situaciones de Felicidad propios, as Emocionales

que nos permiten o que lleven a sentirme mucho mas feliz. (D8/60-
66)

estudiantes y de otros

En este momento de mi vida, si puedo decir que si son
abastecidas estas necesidades, pero esto tiene que ver mucho con
el tipo de obligacion econdémica que tengo hasta el momento, por
lo general, en este momento de mi vida no tengo un gasto
extremado; entonces puedo decir que con lo que adquiero hasta el
momento logro obtener organizarme de la mejor manera para
lograr siempre todo lo que pueda llegar a necesitar. (D8/67-75)

Organizacion Cubiertas
de necesidades Organizacion
béasicas financiera

Jerarquizaci
6n de necesidades
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Mi relacion con mis estudiantes es muy abierta y
espontanea, tengo a mi cargo un grupo de 27estudiantes entre 8 y
9 afios donde trato de acomodarme a ese nivel que ellos tienen
para poder asi tener una buena comunicacion. De igual manera
con los familiares de los nifios siempre me muestro dispuesta a
escucharlos a colaborarles, dispuesta a cualquier inquietud y los
ayudo en todo lo que requieran en forma institucional o familiar.
Con mis colegas siempre muy amistosa. En cuanto a lo laboral
siempre dispuesta a colaborarles y con los directivos por lo general
tengo una buena actitud (D8/35-46)

Estudiantes Ap|erta y
espontanea
Acudientes De escucha
Pares .
. Amistosa
académicos
Superiores Muy buena

Relaciones

Interpersonales

Soy muy sociable pues todos me conocen, todos siempre
me brindan un saludo y en el momento que requiero de su

Caracteristica

Colaborador y

colaboracién siempre la tengo ya que las relaciones con ellos son s personales sociable Competencia
muy buenas. (D8/47-50) mp
- — s sociales
Siempre trato de ser muy amable solidaria y muy I
. ; Solidario y
respetuosa. Tengo muy buenos vinculos afectivos. (D8/51-52) Valores
respetuoso
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab?ee:ttggorla

Muchas personas piensan que es la vocacion, pero seguin

mi punto de vista es mas que todo un deseo interior desde nifia en
. . : ~ . . Deseos de la
el cual me llevé a siempre estar dispuesta a ensefiar aun cuando Vivencias : . 82
. ~ o infancia y amor a los Vocacion

era yo menor que las demds personas, ese deseo de ensefiar que significativas A0S
siempre tuve y ademas porque siempre me ha llamado la atencion
el hecho de estar rodeada de muchos nifios y nifias. (D8/1-8)

Siempre inicio con una actitud motivadora, comenzando
con mis compafieros de trabajo que siempre saludo con .

) . . ! s Motivadora y
entusiasmo, estoy pendiente de cualquier situacion que se g
- A7 entusiasta

presente, y luego de este saludo me dirijo al aula de clase iniciando
con mi dia laboral. (D8/9-14)

Mi actitud generalmente es estar abierta con el fin de Abierta
buscar la solucion y a la vez sobrellevar la situacion que se esté Laboral ositiva y Actitud
presentando en ese momento. (D8/31-34) P

Trato de tener una actitud no tan rigida ya que trabajo con
nifios pequefios, pero si siempre demostrando que hay limites para
todo y que en medio de esos limites se debe promover Tranquila 'y
principalmente el respeto y obviamente la responsabilidad para disciplinaria

cumplir con los requerimientos dentro y fuera del aula de clases.
(D8/53-59)
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Lo principal es tratar de llegar a tiempo o poco antes de Momento Organizacion
iniciar la jornada laboral con los estudiantes, pues todo esto para previo diaria en casa
lograr tener contacto con las personas que me van a rodear Saludo a
durante mi jornada laboral ya sea con mis compafieros con los compafieros
directivos y los administrativos, luego de esto y teniendo todo el Recibimiento a
material preparado con anterioridad me dirijo al aula de clase que estudiantes
tengo a cargo aunque no me corresponda las primeras horas, Saludo en el
saludandolos y deseandoles que tengan una buena jornada y luego aula
me dirijo al grado que realmente me corresponda las primeras Momentos Desarrollo:
horas siguiendo mi rutina diaria tratando que ellos comprendan el Ejecucion de lo
objetivo de cada clase con animo y alegria utilizando juegos y planificado
dinamicas y finalmente realizo actividades donde ellos demuestren Cierre:
los aprendizajes adquiridos cerrando la actividad con una Evaluacion y
Retroalimentacion. (D8/76-93) retroalimentacion

Lassi . . Problemas de Dialogo

as situaciones problemas mas frecuentes se dan entre los . .
. ) ~ convivencia
estudiantes con conflictos que nunca faltan entre sus compafieros,
pero el dialogo es la mayor fuente que tengo para poderlos
solucionar. (D8/15-18)
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab(i:eaﬁggo”a
Situaciones en Dialogo,

Por lo general siempre trato de que haya dialogos si hubo

un mal entendido o han comprendido de una manera diferente a la Ii?\?/gltir(;.z%l reflzﬂosr;ﬁjgil;i%ieda
que se han dicho las cosas para poder asi por medio del didlogo
solucionar el inconveniente de una manera tranquila. (D8/26-31)
Juegos De roles y
ludica

Rutinas de aprendizaje basados en juegos de roles,
actividades ladicas. (D8/94-95)
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El siguiente paso luego haber extraido las citas segmentadas de cada una de las
unidades hermenéuticas, se procedié a agruparlos por categorias de acuerdo con las
similitudes detectadas entre los conceptos con relacibn a sus propiedades y
dimensiones, extrayendo como producto de este proceso las siguientes las categorias
axiales: laboral, interpersonal e intrapersonal a partir de cada una de sus categorias
abiertas las cuales a su vez fueron unificadas en una categoria selectiva denominada
“‘competencias socioemocionales en la practica pedagogica de la educacion basica
primaria en la localidad Country de Cartagena, las cuales son desglosadas por separado

a continuacion. ver figura 10

Figura 10.
Categorias emergentes en la etapa de ordenamiento conceptual

& —

Categoria Selectiva Categorias Axiales Categorias Abiertas

COMPONENTES ..
— Yocacion ‘

COMPETENCIAS

SOCIOEMOCIONALES EN LA
PRACTICA PEDAGOGICA DE LA

BASICA PRIMARIA EN LA LOCALIDAD

— Rol del Docente ‘

COUNTRY DE CARTAGENA
|

- Actuacién ante situaciones emergente

Esiratecias parala ensefianza de
competencias socioemocional

Nota. fuente: elaboracién de la autora
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Componente intrapersonal
Este componente se encuentra asociado con todos aquellos aspectos internos del

ser humano que lo definen como persona por si y para si misma. Por ello, en este
espacio son incluidos todos los conceptos atribuidos a la motivacion intrinseca desde las
competencias emocionales como sentimientos ante situaciones emergentes, manejo de
emociones y generadores de felicidad; y a la extrinseca reflejando las jerarquizacion de
necesidades en cuanto a la organizacion de las necesidades basicas, la estabilidad
emocional y la autorrealizacién ver figura 11, las cuales son conceptualizadas a partir de
la segmentacion de citas presentada a continuacion, ver tabla 16.

Figura 11.
Componente intrapersonal en la practica pedagdégica de la educacion béasica primaria en
la localidad Country de Cartagena.

Propiedades HreRsiones—
Frustracidn, angustia,
tristeza, desmativacidn,
impotencia, decepcion,
irrespeto

Aexitn,
coherencia entre;

—  sentir - pensar -
actuar, escuchar

~sugerencias
Compartir, logros,

disfrute, disposicion,
afecto, contribuir,

paz

. L Categorias Abiertas
Categaria Selectiva  Categorfas Axisles

Limifaciones
presupuestarias,
cubiertas, ingresos
extra, ahorro

EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LA

BASICA PRIMARIA EN LA LOCALIDAD

COUNTRY DE CARTAGENA

Unidn familiar,
apoyo de pareja

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Formacion
académica

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.

97



Tabla 16.

Segmentacion de citas asociadas con el componente intrapersonal en la practica pedagoégica de la educacion basica
primaria en la localidad Country de Cartagena.

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensio Categorla
n Abierta
En este momento se siente frustracion, un poco de enojo. I;rustrauo
(D1/48-49) Enojo
Cada dia el costo de vida es mas alto (D1/73-74) Angustia
Bueno diria que. en el momento en el instante, pues como Sentimientos
cualquier ser humano, me sentiré afectada, triste preocupada, en situaciones Angustia
Agobiada de pronto por la situacion, pues Ya que directamente va emergente Tristeza
relacionada conmigo o con mi trabajo, entonces es normal que una Desmotiv
persona al presentar alguna situacion que directamente le afecte, se acion
sienta pues desmotivada, triste. (D3/63-72)
Las situaciones, problemas que he observado y suelen ser Frustracio
frustrantes para mi. (D5/28-30) n
A veces me siento impotente, decepcionada y acusada e I’:wpotenu
|rresp~etada ante la situacion sea cual fuese. Cu_ando a un maestro se Sentimientos Decepci6 Competencias
le sefiala por x o por y motivo de manera negativa, es doloroso y eso ; . E ; |
: . ante situaciones n mocionales
para enmendar el dolor cuesta, cuesta tiempo, cuesta analizarse y
) ; emergentes Irrespetad
reflexionar mucho sobre lo acontecido o sobre lo que pueda o
acontecer. (D5/86-94) .
Tristeza
Trato de reflexionar y después, hablar de la situacion cuando
esté la situacion mas calmada (D1/48-51)
Cuestionarme si tengo responsabilidad en la situacion (D2/27- .
28) Reflexion
Siempre trato de tranquilizarme. Eh... Pensar la situacion. Maneio
(D3/76-77) emocional
Durante toda la jornada manejando los tres lenguajes: el del -
corazoén, el de la cabeza y el de las manos, procurando que haya Coherenc
armonia entre los tres. (D2/11-15) ia entre: sentir,
Pensar antes de actuar, antes de hablar como quien dice. pensar y actuar

Actuar con cabeza fria (D3/77-78)
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Y pues, Siempre trato de buscar apoyo y opiniones de mis
compafieros Que me ayuden, pues a dar solucion de manera sabia a
la situacion. (D3/79-83)

Solicitar y
Escuchar
sugerencias

Bueno primero que estemos Con vida, eso me hace feliz
diariamente. Muere mucha gente y Dios nos de la dicha estar vivos.
(D6/189-191)

Estar
VivOoS y sanos

Entonces, todo eso me hace feliz realizando, pero mas estar Generadores Estar en

en paz con Dios (D6/200-201) de Felicidad paz con Dios
Compartir
Me pone feliz compartir con mi familia y amigos (D1/65-66) con familia 'y
amigos
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensio Categorla
n Abierta

Compartir con mi hija en la calle pasearla y eso, aunque Compartir
bueno, a veces no se day, pues nos quedamos alli jugando, hablando, con familia y
viendo television. (D4/197-200) amigos

Mi nieto... pasar buenos momentos con mi familia, el abrazo Compartir
de mi hijo (D7/47-49) e fammg

Almorzamos en familia (D7/57)

Mi dia a dia en la escuela y en mi trabajo es una montafia rosa
de emociones porque desde que llego a la escuela me transforman
los nifios con sus saludos, sonrisas, anécdotas y experiencias que
contar no hay espacio para el descanso, se recrean las clases
partiendo de lo que traen los nifios y entre risas e historias transcurre
la mafiana, sin darnos cuenta de que las matematicas, las ciencias Compartir
naturales, el inglés, el castellano, entre otras &reas, son texto para Generadores P Competencias

aprender y ser mejores personas cada dia (D5/15-27).

Recrean las clases partiendo de lo que traen los nifios y entre
risas e historias transcurre la mafiana, sin darnos cuenta de que las
matematicas, las ciencias naturales, el inglés, el castellano, entre
otras areas, son texto para aprender y ser mejores personas cada dia.
(D5/15-27)

Cuando los estudiantes avanzan en su proceso de
aprendizaje, cumplir metas propuestas (D1/66-68)

La carita de un nifio que aprende (D2/52-53)

Escogi esta carrera porque siempre quise sentir esa
satisfaccion al ver los progresos de los nifios y nifias que quise
siempre experimentar y lo gratificante que se siente el poder
experimentar la alegria de innovar y hacer la diferencia (D3/1-7)

de Felicidad con estudiantes

Logros:
propios y de
estudiantes

Emocionales
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Que mis estudiantes y equipo de trabajo sean felices, en el
ambito académico que mis estudiantes reconozcan y me hagan
entender que mi labor es funcional y que ellos estén logrando los
objetivos planteados y que conlleven a una serie de situaciones que
nos permiten o que lleven a sentirme mucho mas feliz. (D8/60-66)

Ver a los otros que estan alcanzando sus logros, ver que mi
trabajo, mis metas se ven en la comunidad, se ven en los estudiantes
(D6/192-194)

Las cosas que me hacen feliz en mi trabajo a resolver
problemas partiendo de las teméticas abordadas en clase. Cuando
responden con propiedad preguntas, cuando defienden sus posturas
frente a una situacién cualquiera que esta sea. Cuando los escucho
expresar sus

Logros
propios, de
estudiantes y de
otros

Logros
propios y de
otros.

Logros de
estudiantes

Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Izlmensm Abi(;&:iggorla
pensamientos y emociones en publico. Cuando dan un
consejo a alguien algin compafiero que les sirve para mejorar su Loaros de
comportamiento. y cuando le diera proceso en el habla sin el I~
o= ) . . . estudiantes
acompafiamiento del maestro me siento satisfecha y me siento feliz la
labor que hago. (D5/121-136)
A cambiar o modelar el futuro de los estudiantes y generar en
ellos un impacto en cémo los nifios pueden percibir el mundo que los Contribuir
rodea (D3/7-10) s
— - - . a la formacion de
Transformacion Social. Luchar Por Una mejor sociedad, por buenos
eso hago parte de un sindicato o hago parte de un colectivo, hago :
. ) . ciudadanos
parte de una cooperativa. ¢ Verdad? hago parte de la mayoria de los
proyectos institucionales en la institucién (D6/195-199) Generadores Competencias
Que no me arrepiento de haberlo cogido, sino que cada dia de Felicidad Emocionales
me complace mas. (D6/20-21) Ensefiar
Venir todos los dias a mi trabajo (D7/47-48)
Disfrute
Disfrutar pequefios momentos, practicar (D1/68-69) de momentos:
practicar
Disfrute

Después de almorzar y tomar un descanso, hago rutina de
ejercicios (D2/73-74)

Garantizando que podamos salir, que podamos disfrutar en
salud, en compafiia (D4/145-147)

de momentos:
Descansar, hacer
ejercicios

Disfrute
de momentos:
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Bueno, Me hace feliz ver peliculas, jugar al futbol, ir al
gimnasio (D4/150-152)

Entonces esa parte de descansar de la casa, pues la valoro
bastante. (D4/201-202)

La sonrisa de un nifio (D7/47)

salir en
compaifiia, ver
peliculas, jugar al
futbol, ir al
gimnasio

Disfrute
de momentos:
descanso

Disfrute
de momentos: la
sonrisa de un

nifio
Vemos un rato tv., luego hago siesta por 1 hora o un poquito Disfrute
mas, cuando me levanto trabajo un rato los temas del dia siguiente, de momentos:
luego Ver
Segmentacioén de citas/ Informante Propiedad Dimensio Qategorla
n Abierta
salgo al gimnasio, de regreso hago algo para cenar, duermo TV, hacer
a mi nieto (D7/57-62) ejercicio
. . Disposici
Unos padres dispuestos y contar con un excelente material de 6n: de padres y
apoyo para las clases (D2/53-55) '
recursos
Durante mi quehacer pedagdégico en mi lugar de trabajo no
dudaria en ningin momento en decir que son esos momentos en los
gue recibo esas notitas de carifio, no sdlo de mi estudiantes, sino
también de los padres de familia, porque las he recibido. Eso me llena Muestras
de paz, de tranquilidad, de alegria, Me dan motivacién para seguir de afecto:
trabajando con el mismo amor, la misma responsabilidad, Con las Generadores estudiantes y Competencias
mismas ganas. Son los momentos, M4s felices que uno puede tener de felicidad padres de familia Emocionales

y ese momento cuando recibes un abrazo y un beso de estos
estudiantes, que te digan, eres la mejor sefio, aunque tl sepas que no
lo eres. Esos son los momentos mas felices. (D3/156-172).

Bueno, me hace sentir feliz que mi familia esté bien, que
tenemos nuestra comida, nuestro pan de cada dia. (D4/142—144)

Entonces, eso me hace bastante feliz saber que mi familia mi
hogar mi papa mi mamé mi hermano esta en buen estado, eso es lo
gue mas me hace feliz. (D4/147-150)

Con mi familia y con todos los que estan a nuestro alrededor,
eso verdaderamente lo hace a uno feliz. (D6/201-203)

Estabilida
d Familiar
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Vivo cerca de la escuela (D4/179-180)

Comodid
ad: vivir cerca del
trabajo

Hago un presupuesto dando prioridad a las necesidades
béasicas para tratar de suplirlas con el sueldo de la profesion (D1/71-
73)

No en su totalidad. Con el apoyo econémico de mi esposo.
(D2/57-58)

Si, claro, gracias a Dios me empleo hoy y me permite gozar
de todas ellas y permite cubrir cada una de mis necesidades basicas.
Y para cubrir las, obviamente cuento con el apoyo de mi esposo que
también es docente. Y consider6 que somos una familia
financieramente muy organizada. No Somos derrochadores, pero nos
damos unos gustos de vez en cuando como todo. Pero si pienso que
lo més importante es tener nuestras finanzas claras, Y, pues nunca ir
mas alla de lo que tenemos o podemos tener. (D3/174-187)

Bueno, aqui en mi caso yo a parte de mi trabajo soy asesor
de investigacion, orientd a personas en sus trabajos de grado la
verdad me gusta mucho la parte de la investigacion, entonces aqui
tengo pues

Limitacion
es
presupuestarias

Apoyo
conyugal

Cubiertas
Satisfacci
Organizacion 6n
de necesidades Organiza
bésicas cion financiera
Ahorro
Apoyo
conyugal

Cubiertas

Limitacion

es
presupuestarias

Jerarquizacion
de necesidades

Segmentacién de citas/ Informante

Dimensioé

Propiedad n

Categoria
Abierta

una fuente de ingresos extra es adicional, pero digamos que
techo, alimentos, seguridad social si son abastecidas con la profesion.
pero ya digamos que las otras cosas si dependen de mis ingresos
extras, entre otras cosas, me refiero de pronto a la recreacion, a darme
unos gusticos, ¢verdad? porque si el sueldo puede, a veces queda
bastante limitado. y, bueno, de esta manera es como me organizo para
cubrirlos. (D4/156-172)

Si, el salario recibido cubre mis necesidades basicas. Trato de
no gastar en cosas que no voy a utilizar. (D5/137-139)

ingresos
extra,
organizacion
financiera

Organizacion
de necesidades
basicas

Cubiertas
Ahorro

Jerarquizacién
de necesidades
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Bueno, es muy raro que diga que con Nuestro salario
podemos satisfacer, O todas nuestras necesidades siempre Hay
muchas otras cosas que podemos hacer, en mi caso particular Tengo
algunas extras, Eh algo diferentes tipos de cosas: poder tomar
fotografias, Realizar videos, atender eventos sociales en algunos
casos, incluso el in driver con los compafieros con mi vehiculo.
¢Verdad? Entonces Siempre unas alternativas y ensefiar a nuestros
hijos a que, ademas de estudien y sean productivo, también
contribuyen ya en las cosas de la casa, en los gastos de la casa.
(D6/205-217)

Todo me lo da mi salario, para cubrirlas las tengo organizadas
por prioridad. (D7/50-51)

En este momento de mi vida, si puedo decir que si son
abastecidas estas necesidades, pero esto tiene que ver mucho con el
tipo de obligacion economica que tengo hasta el momento, por lo
general, en este momento de mi vida no tengo un gasto extremado;
entonces puedo decir que con lo que adquiero hasta el momento logro
obtener organizarme de la mejor manera para lograr siempre todo lo
que pueda llegar a necesitar. (D8/67-75)

Cubiertas
Ingresos
extra
Ahorro

Cubiertas
Organiza
cién financiera

Cubiertas
Organiza
cion financiera

Bueno, mi rutina diaria empieza a las 5 de la mafiana. Me Unién
levanto para despedir a mi hijo hacia su escuela. Con ayuda de mi Estabilidad familiar
esposo, organizamos y realizamos todos los quehaceres del hogar. emocional Apoyo de
(D3/189-194) Pareja

Después tomo un tiempo para realizar actividades de mis
estudios, hay dias que tomo bastante tiempo y otros no, depende del
agotamiento del dia. (D1/86-89) Autorrealizac Formacié

Inmediatamente empecé a estudiar pedagogia en el Sena, i6n n Académica
luego estudiar normalista superior con énfasis en Ciencias Sociales.
Luego

Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensio Qategorla
n Abierta

mi licenciatura en educacion Infantil, ademéas de diversos
como docente, investigador, diplomados. Y muchos otros, Muchas
cosas a fines de este proceso, enseflanza aprendizaje que es la
educacion. (D6/11-18)
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Componente interpersonal

Con referencia al componente interpersonal, este comprende todas las acciones
de los docentes de educacion basica primaria de la localidad Country de Cartagena en
torno a sus relaciones interpersonales con pares académicos, estudiantes, superiores,
acudientes y su familia. Asi como las competencias sociales contenidas determinadas
por sus caracteristicas personales y valores compiladas en la figura 12, las cuales fueron
extraidas de la segmentacion de citas expuestas en la tabla 17.

Figura 12.
Componente interpersonal en la practica pedagdégica de la educacion basica primaria en
la localidad Country de Cartagena.

Categoria Selectiva Categorias Axiales Categorias Abiertas Propiedades Dimensiones
Buena, Muy buena,
Hermandad, amistosa,
Respeto, Cordialidad,
Amabilidad

Pares Académicos

Amorosa, maternal,
Respeto, Comunicacion,
Cordialidad, Amabilidad,

Estudiantes Confianza, Abierta,

< Z Espontanea,

; < Ej RELACIONES Responsabilidad

m U INTERPERSONALES -

n Amplia escucha,

SEE E Superiores amabilidad, cordialidad,

< gD muy buena, respeto

ZiN 8

g ud - Respeto, cordialidad,

8 << *Z': Acudientes escucha, colaboracion,

SUBHE amabilidad

be A0 COMPONENTE

08<s —

5eUE INTERPERSONAL

330% Familia De apoyo y unidn

NA~Y

7,05 <

< : ; Asertividad, escucha,

0 i ;

z o Caracteristicas Ejeln;lp|0 a segulr,

D ersonales carifioso, amable,

E% % P cordial, sociable,

22 SOCIALES .

0 Empatia, respeto,

& A& responsabilidad, amor,
Valores

cuidado mutuo,
solidaridad

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.
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Tabla 17.

Segmentacion de citas asociadas con el componente interpersonal en la practica pedagoégica de la educacion basica

primaria en la localidad Country de Cartagena.

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Categoria Abierta
Me encuentro con los compafieros de trabajo, nos saludamos y Pares
. . — Buena
compartimos un café (D1/5-7) Académicos
luego cuando es la hora de entrada, de los nifios, los recibo a
medida que van llegando en la entrada de la escuela dandoles un Estudia
caluroso saludo y los conduzco hasta el salén de clases. (D1/7-11) ntes Amorosa
En la hora de salida se despide uno a uno a los estudiantes
(D1/33-34)
. . . Pares
Mantengo buenas relaciones interpersonales, soy sociable y académicos
respetuosa. Procuro hacer lo pertinente para mantener un buen clima Buena
laboral dentro y fuera de la institucién. (D2/36-40) Estudia
ntes
Pares
. . . . L Buena
Trabajo por mantener una buena convivencia, mis muestras de académicos
afecto siempre son evidentes (D2/42-44) Estudia Amorosa
ntes i
Yo diria que mi relacion con la comunidad educativa en general Con Muy buena Relaciones
es muy buena. Con mis estudiantes, pues, lo asumo como mis hijos pares Hermandad Interpersonales
asique, hay un afecto maternal hacia ellos como padres de familia, académicos de respeto
obviamente siempre manteniendo el respeto. Tenemos una relacién muy Amorosa,
estrecha de mucha comunicacién y confianza. Y con mi compafiero, pues Con maternal de
como lo mencioné anteriormente, tenemos una relacion de hermandad, . respeto,
de hermandad y respeto, claro, sin dejar de lado que hay momentos en estudiantes comunicacion, de
que pues como todo, como en todo grupo, tenemos algunas diferencias, confianza
pero no deja de ser so6lo eso, diferencias y, al igual que con los con los Con De amplia
directivos, siempre estan abiertos a escuchar y nosotros también estamos . P
abiertos a escucharlo y como en toda familia. (D3/97-116) Superiores escucha
Bueno, yo la verdad con los estudiantes, pues me relaciono bien Con De

traté de establecer una buena relacion, obviamente marcando pues la
distancia, siempre profesional, pero si, si me gusta que haya un buen
ambiente, que haya buen ambiente con los chicos, no ser muy regafién
la verdad con mis familiares también se puede decir que soy asi, siempre
trato de que no haya problemas, ningln colegas excelentemente mi
ambiente.

estudiantes

confianza y respeto

Con
pares
académicos

Buena
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Segmentacion de citas/ Informante Propied Dimension Qategorla
ad Abierta
laboral, pues hay una muy buena relaciéon. (D4/88-101)
Con los directivos también me llevo bien. estamos contando tanto
con la coordinadora como con la rectora. tenemos una relacion amable,
una buena relacion méas con la coordinadora, mas cercana a los De amplia
docentes. con la rectora también la verdad que le tengo, un gran aprecio Con escucha, de
y siempre hemos sabido conversar cuando tenemos diferencias pues las superiores amabilidad y
tramitamos dialogando y lo digo porque estuve en consejo directivo y respeto
pues siempre que habia anotado un tema normal, habldbamos normal y
la verdad ha sido una relacion muy buena. (D4/106-120)
Bueno, mi vinculo afectivo con los compafieros de trabajo, pues Pares Muv buena
estd muy bueno, hay como dije antes, pues hay una excelente relacion, académicos y
excelente ambiente laboral y eso facilita mucho, pues nuestro dia a dia. Ambient |
en el caso de los familiares, pues también muy bien yo vivo con mi e laboral Excelente
esposa, mi hija y mi suegra que nos ayuda con la bebé, aunque ella no N De apoyo y
vive aqui en mi casa, sino cerca entonces, pues también hay unos Familia unién
vinculos afectivos muy, muy fuerte. con los acudientes y los estudiantes
pues en la medida en que nuestra profesion lo permite mantener esa Relaciones
distancia, pero a la vez. Resulta inevitable como no cogerles carifio Acudien De respeto Interpersonales
algunos estudiantes o a algunas Entonces siempre es positivo para tes
nuestra profesién. (D4/121-141)
Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera Pares
amable, cordial y no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la distancia académicos
asi me ensefié mis padres y me ensefiaron mis maestros el tiempo que Estudia Respeto
estudié el bachillerato pedagdgico y en las practicas de docente ensefié ntes amabilidad y '
gue el respeto es un valor que se gana esos limites no quieren decir acudient cordialidad
muralla o separacién de afecto jugar, reir cambiar conocimientos sin es
denigrar, sin ofender, llamese estudiante que son la razén de ser de Superior
nuestro trabajo docente. (D5/95-107) es
Muy buenas relaciones con los padres de familia, muy buenas Acudien Muv buena
relaciones. (D6/77-78) tes y
Bueno, esa es la comunidad educativa, estudiantes, Pues con el .
. ; Estudia De respeto,
rol de docente siempre el respeto de los estudiantes y que a pesar de que -
ntes responsabilidad y
uno
Segmentacién de citas/ Informante Propied Dimensién Categoria
ad Abierta
amabilidad
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ser amable tratar de identificarse con ellos, un caracter bastante Acudien
relajado, pero siempre con el respeto. Y que eso no desvie la tes
responsabilidad de nuestros estudiantes, con los familiares de la manera Pares
> . o De respeto
mas respetuosa y amable, igual que con nuestros Colegas y nuestros académicos
directivos, siempre respetdndonos Y haciendo las cosas, pues hasta Superior
donde se pueda (D6/143-153) es
Pares
Con todos me va hien, siento que me aprecian, hasta el momento acadergu;oz
no he tenido malos entendidos con ningunos ni mis compafieros, ni los i studia Muy buena
padres de familia y con los estudiantes (D7/36-40) mes
Acudien
tes
Mi relacion con mis estudiantes es muy abierta y esponténea, Estudia Abierta 'y
tengo a mi cargo un grupo de 27estudiantes entre 8 y 9 afios donde trato ntes espontanea
de acomodarme a ese nivel que ellos tienen para poder asi tener una Acudien De
buena comunicacién. De igual manera con los familiares de los nifios tes escucha
siempre me muestro dispuesta a escucharlos a colaborarles, dispuesta a Pares .
cualquier inquietud y los ayudo en todo lo que requieran en forma académicos Amistosa
institucional o familiar. Con mis colegas siempre muy amistosa. En cuanto . Competencias
a lo laboral siempre dispuesta a colaborarles y con los directivos por lo Superior Muy buena sociales
general tengo una buena actitud (D8/35-46) €s
Caracte Asertividad,
Mi relacion con los demas es buena, manejo el asertividad, la risticas escucha
empatia y la buena escucha y comunicacién. (D1/53-55) personales
Valores: empatia
Caracte Ejemplo a
Ya que es el maestro quien tiene la responsabilidad de educar a risticas sequir
los futuros ciudadanos de un pais y dar el ejemplo para que sean Personales 9
productivos en todos los aspectos de su vida social. (D2/28-32) Valores Responsab
le
Mantengo unos vinculos afectivos seguros, de buen trato, Valores: Respeto
respetando la singularidad de cada persona. (D1/57-59) '
Caracte
risticas Sociable
Soy sociable y respetuosa (D2/37-38) personales
Valores Respetuos
a
Segmentacion de citas/ Informante Propied Dimension Qategorla
ad Abierta
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Caracte

Y como maestra procuro ser modelo de relaciones sociales y no risticas Ejemplo a
s6lo transmisor de conocimientos. (D2/44-47) sequir
personales
Llegar puntual a la escuela (D3/12-13) Valores ”:?ézzponsab
Nos brindamos un saludo de hermandad como buena familia ristigei\israCte Sentido de
Mabelita que somos. (D3/14-16) personales pertenencia
En cuanto al vinculo afectivo, Bueno, siento que, a través del
tiempo y de la interaccion diaria hemos podido crear lazos de amor, de Amor,
empatia y de cuidado mutuo, que es lo que nos une como una familia, En Valores empatia, cuidado
lo que los nifios son nuestros hijos y todos somos los padres de todos, mutuo.
entonces si. Existe un fuerte lazo de amor y empatia. (D3/122-130)
Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera
amable, cordial y no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la distancia
asi me ensefié mis padres y me ensefiaron mis maestros el tiempo que Caracte
estudié el bachillerato pedagdgico y en las practicas de docente ensefid risticas Amable t
gue el respeto es un valor que se gana esos limites no quieren decir | cordial
muralla o separacion de afecto jugar, reir cambiar conocimientos sin personales
denigrar, sin ofender, llamese estudiante que son la razdén de ser de
nuestro trabajo docente. (D5/95-107)
Mis vinculos afectivos con los integrantes de la comunidad
educativa son muy estrechos el vigilante, el maestro, el directivo colega, Caracte
el estudiante, el padre de familia expreso mi carifio y mis sentimientos sin o o
. - . » . risticas Carifioso
mirar a quién me involucro con la familia de tal manera que jalonen los
procesos en pro del bienestar académico de bienestar familiar, de personales
bienestar social y asi emprender. (D5/108-117)
Un vinculo de respeto, aprecio y buen trato (D7/41-42) Valores amli:;?asgeto y
Soy muy sociable pues todos me conocen, todos siempre me Caracte
brindan un saludo y en el momento que requiero de su colaboracion risticas Colaborado
siempre la tengo ya que las relaciones con ellos son muy buenas. (D8/47- ry sociable
50) personales
Siempre trato de ser muy amable solidaria y muy respetuosa. valores Solidario y
Tengo muy buenos vinculos afectivos. (D8/51-52) respetuoso

Competencias
sociales
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Componente laboral

En referencia a este componente, es considerado todo lo referente con las
practicas pedagogicas, mencionando entre ellos la vocacion, el rol docente y la actitud
laboral, acompafado de su desempefio durante la rutina escolar, su actuacion ante
situaciones emergentes y las estrategias implementadas para la ensefianza de
competencias socioemocionales compendiadas en la figura 13, en relacion con la
segmentacion de citas extraidas de las unidades hermenéuticas de analisis presentadas
a continuacion ver tabla 18.

Figura 13.
Componente laboral en la practica pedagdgica de la educacion basica primaria en la
localidad Country de Cartagena.

Categoria Categorias Categorias Propiedades Dimensiones
Selectiva Axiales Abiertas
\ [ Visian de la [Arte transformacion de vidas, aporte significativo
educacidn a la sociedad y agente de transformacion social

| VOCACION | [ Infancia ] [ Juegos, docentes, deseos |

S R = T | | Familiares | L Vinculos, herencia ]

significativas
L] [ Docente [ Referencia, ejemplio a seguir |
Armor a los 5
HiRGs [ Inocencia y espontaneidad |
{ ™) Mediador, conciliador, asignador de correctivos, solucionador de )
ROL = B = = =
| conflictos, investigador, comunicador, gestor de paz, planificador,
| DOCENTE = =
| evaluador, motivador y supervisor

| .‘[ ACTITUD ] [ Laboral ] transformacidn, placer, de aprendizaje, ‘

tranquila, paciente, feliz, disciplinaria,
motivadora, entusiasta, abierta

[ Positiva, enérgica, de escucha, de B

Organizacion diaria, saludo a

Momento compaferos, recibimiento a

previo estudiantes, organizacidn de

estudiantes
| Protocolo |
efemeérides, control del dia

siguiente, asistencia
- Inicio: indagacidn de
Rutina { experiencias, exploraciédn de
escolar \ conocimientos previos,

Bienvenida, oracion, cancion
integracion, refuerzo de
normas, informacion general,

r

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LA BASICA PRIMARIA URBANA EN CARTAGENA

pendientes, motivacidn

Desarrollo: ejecucién de lo
planeado, tutoria entre pares
de aprendizaje

r

revisién de actividades
Momentos |

Cierre: evaluacion

[ Recursos [ Materiales concretos de

elaboracidn propia

A MOd,el‘? Social- humanista — cognitivo
Pedagdgico

[ Actividades
extra -
Curriculares

1

Radio escolar, ecoldgico,
apoyo disciplinario, reciclaje

COMPONENTE LABORAL

Dialogo, recordatorio de
normas, actividades lddicas de

Disrupcion
atencion

en el aula

Actuacién Prcblemas Didlogo. poslclon docente
utra
convivencia

situaciones |
emergentes

reconocimiento, asertividad,

en la que
blusqueda de seluciones,
esta
seguimiento de ruta anual de
involucrado
convivencia

Trastorr\os

[ Situaciones { Didlogo, reflexidn,

Informar vy orientar a padres
AErendnza e
rectura de cuentos, juegos, pintura, canciones,
r

elajacion, expresién corporal, dialogo, reflexian.,
deporte, lenguaje positivo, establecer

ensefianza de
competencias
socioemocionales

relaciones, dedicaciédn de tiempo,
fortalecimiento de autonomia, red cultural,
proyectos pedagdgicos, proceso comunicativo,
motivacion estudiantil E

‘ Estrategias para la

Nota. Fl]ente: Elaboracion de la autora.
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Tabla 18.

Segmentacion de citas asociadas con el componente laboral en la practica pedagdégica de la educacion basica primaria en

la localidad Country de Cartagena.

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Categoria Abierta
Vision de la
. N . . Arte
Escogi esta carrera porque desde pequefia me gusté el arte educacion
de ensefiar, me acuerdo de que jugaba con mis hermanos y primos Vivencias Juegos de la
a la maestra. (D1/1-3) L infancia, vinculos
significativas h
familiares
. Vision de la .
Llego muy tempano al colegio (D1/5) educacion Compromiso
Ver como mi maestra de 4° de primaria se disfrutaba su . . Docente de la
Vivencias

trabajo, al tiempo que con disciplina y amor nos ensefiaba, me
inspiré a seguir sus pasos. (D2/1-4)

significativas

infancia, ejemplo a
sequir

Bueno yo realmente vengo de una familia de educadores, mi
papa, mi mama sin estar en el magisterio han sido personas
formadoras de nifios y de adultos. entonces creo que por un lado hay
una parte genética ahi jugando un papel. y bueno, lo otro es que yo
estudié filosofia, al principio no estaba convencido cuando era
adolescente de ser, pues un profesor, pero ya estando en la
universidad he conocido a excelentes profesores, grandes maestros.
me di cuenta, pues que la docencia es una profesion muy hermosa,
que es muy, muy agradable, muy bueno para el espiritu tener la
oportunidad de cambiar el mundo asi sea desde pequefios, desde
pequefios pasos y sin duda pues la verdad me siento muy contento
de mi profesion (D4/1-20)

Vivencias
significativas

Herencia,
referencia docente

Puedo decir que tome la carrera docente por un deseo de
aportar significativas y cosas positivas para el mundo y la sociedad
colombiana. (D4/24-28)

Visién de la
educacion

Transformacié
n de vidas

Aporte
significativo a la
sociedad

Escogi esta carrera porque desde pequefia practicaba con
mis mufiecas y mis primos. A ser maestra. Me gustaba y mis y mis
padres y mis tios y tias decian que lo hacia muy bien. Cuando creci
por el perfil que venia me seleccionaron la opcion del bachillerato
pedagogico que en Cartagena solo habia en la institucion educativa
Alberto Elias Fernandez Baena de donde orgullosa salir egresada
excelencia la labor docente y formacion permanente con grupos de
personas que tienen diferentes edades y modos de aprender. (D5/1-
14)

Vivencias
significativas

Juegos de la
infancia, vinculos
familiares, referencia
docente

Vocacion
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Tabla 18. (cont.)

Segmentacion de citas/ Informante

Y descubri inmediatamente que eso era lo mio que yo habia
nacido para ser un agente de Transformacion Social. (D5/8-10)

En el momento de escogerla fue porque no tenia dinero para
escoger otra carrera, pero después de conocer el trabajo la escogi
por amor a todos los nifios, por su inocencia y su gran
espontaneidad. (D7/1-6)

Muchas personas piensan que es la vocacién, pero segun
mi punto de vista es mas que todo un deseo interior desde nifia en
el cual me llevé a siempre estar dispuesta a ensefiar aun cuando era
yo menor que las demas personas, ese deseo de ensefiar que
siempre tuve y ademas porgque siempre me ha llamado la atencion
el hecho de estar rodeada de muchos nifios y nifias. (D8/1-8)

Cuando suceden son agresiones fisicas por ambas partes,
las abordo siendo mediadora entre ellos, indagando el origen del
conflicto, haciendo reflexion de lo que se hizo inadecuadamente y
dando alternativas de una correcta solucion del conflicto. Los
estudiantes hacen pactos de paz y de buena comunicacién. (D1/38-
44)

Cuando se presenta esa situacién busco la manera de
dialogar y resolver la situaciéon lo mas acertadamente. (D1/46-48)

. . ., Categoria
Propiedad Dimension )
P Abierta
Vision de la Agente de
educacion transformacion social
Amor a los
nifios, su inocencia y
espontaneidad .
) ) Vocacion
Vivencias
significativas
9 Deseos de la
infancia y amor a los
nifios
Mediador
Resoluciéon de conflictos
Investigador
Comunicador
Gestor de paz
Rol Docente

Mas tarde tomo un tiempo para planear actividades, calificar
evaluaciones, buscar estrategias y materiales para las clases.
(D1/84-86)

Planificador, evaluador, investigador

Una de las situaciones mas persistentes en este tiempo es
la falta de acompafiamiento de los padres en el proceso educativo,
situaciébn que suelo abordar con dialogos, seguimientos y
comprometiendo a los tutores o padres a participar en las diferentes
actividades escolares. (D2/12-24)

Comunicador, supervisor y motivador
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El caso mio es que soy conciliador, pero también soy
contundente cuando toca “imponer castigos e imponer sanciones.”,
para que los nifios aprendan que lo que hicieron estuvo mal y puedan
transformar esa esa actitud, soy bastante conciliador, la verdad
antes de que surjan los problemas, siempre hablo con las dos partes
la escucho si es posible por el tratado de mediar siempre para evitar
que surjan estos conflictos. (D4/60-71)

Conciliador, asignador de
correctivos, mediador

Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Categoria
Abierta
Mi estado de &nimo suele ser muy positivo, con buena Positiva,
actitud y energia para iniciar las actividades. (D1/61-63) enérgica
Siempre dispuesta con actitud de escucha y cambio si se De escuchay
amerita. (D2/33-34) transformacion
Siempre tengo buen animo y disfruto lo que hago. (D2/49- Positiva y de
50) placer
Bueno eh. Desde mi perspectiva, pues deberias mirar a qué
nos referimos con negativas, ya que para mi todas y cada una de las
situaciones que se presentan en mi lugar de trabajo son positivos de Laboral Positiva, de Actitud

alguna manera. Puesto que todas me dejan un aprendizaje, pero
podria decir que sélo pensaria en ese momento en como utilizar esa
situacion Negativa entre comillas para crear una oportunidad de
mejora y poder dar solucion. (D3/51-62)

Yo Si me veo, me veo siempre con una actitud 100%positiva
ante cualquier situacion, ya sea Positivo 0 adversa siempre mi lugar
de trabajo sin importar la situacién, siempre estoy, llevo mi mejor
cara con mi mejor actitud. Siempre estoy. Pues alegre sonriente,
aunque cualquier cosa por dentro de este afectando siempre trato
de mostrar a mis estudiantes. Mi actitud mas positiva. (D3/83-93)

aprendizaje y
transformacion

Positiva
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Siempre estoy sonriente dentro del aula de clases, trato de
divertirme con los nifios, hacernos bromas, obviamente, sin dejar de
lado respeto De mio como docente hacia ellos, obviamente de ellos
hacia mi. Pero, Siempre estoy sonriente, siempre, Aunque esté
pasando muy mal momento. Eh Siempre les muestro a ellos la mejor
actitud y siempre estoy con la mejor actitud para escucharlos.
Obviamente comentd que hacer pedagégico del momento en que
uno se trata de controlar, pero con mi actitud siempre sonriente y
alegre, porque pienso que eso es Lo mejor que le puedo dejar a
ellos, nosotros somos el reflejo, nosotros somos el espejo de esos
nifios y asi como ellos nos ven, sé qué mas adelante ellos seran,
entonces Por eso siempre trato de estar sonriente y alegre. (D3/133-
153)

Me siento en una actitud de hallar la verdad y asi actuo,
bueno, la verdad mi actitud tiende a ser pues bastante tranquila, trato
de que las cosas no salgan de control. Al principio puede que uno
reaccione negativamente, pero hay que tratar de ver si la otra parte
tiene razén y no se esta equivocando también. (D4/80-87)

Positiva y
alegre

Tranquila

Segmentacion de citas/ Informante

. . - Categoria
Propiedad Dimension Abierta

Trato de ser feliz con cositas, pues cotidianas del dia a dia
que nos brindan una sonrisa. (D4/153-155)

Por lo general mi actitud es de calma y paciencia (D5/82-83)

Feliz. Me gusta ensefiar, preparar las clases y que las
actividades que uno lleve se realicen con bien. (D5/118-120)

Soy una persona que me considero positiva (D6/109-110)

Tengo un caracter pues yo diria que bastante relajado
bueno, pues a veces (D6/121-123)

Pues tengo un cardcter tipico, pues como de la costa
siempre sonriente, siempre tomando las cosas de manera positiva.
A veces, incluso los chiste, la broma, pero con todo el respeto, sin
faltar el respeto del ambiente, muy muy coloquial, muy alegre. Eh
siempre es ese animo. Con los demas. (D6/181-187)

Tranquila, pero hay momentos en que me tengo que enojar
con los nifios por su comportamiento, pero esto no dura mucho, al
rato estoy riendo con ellos. (D7/43-46)

Positiva, feliz

Tranquila y
paciente

Feliz

Positiva

Tranquilo

Laboral Actitud

Positivo, feliz y
tranquilo

Tranquila 'y
disciplinaria
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Siempre inicio con una actitud motivadora, comenzando con
mis compafieros de trabajo que siempre saludo con entusiasmo,
estoy pendiente de cualquier situacion que se presente, y luego de
este saludo me dirijo al aula de clase iniciando con mi dia laboral.
(D8/9-14)

Mi actitud generalmente es estar abierta con el fin de buscar
la solucién y a la vez sobrellevar la situacion que se esté
presentando en ese momento. (D8/31-34)

Trato de tener una actitud no tan rigida ya que trabajo con
nifios pequefios, pero si siempre demostrando que hay limites para
todo y que en medio de esos limites se debe promover
principalmente el respeto y obviamente la responsabilidad para
cumplir con los requerimientos dentro y fuera del aula de clases.
(D8/53-59)

Motivadora y
entusiasta

Abierta 'y
positiva

Tranquila 'y
disciplinaria

o - . Saludo
_ Cuando es la hora de iniciar las actividades, se realiza Oracion Agradecimient
primeramente la rutina, la cual consiste en dar un saludo de buenos o
dias a todos, se hf':\ce la oracién, una cancion, ge_recuerdan_ I_os Cancion Genera
pactos de aula, el dia de la semana y la fecha, por ultimo, se verifica confianza Practicas
la asistencia. Inmediatamente se inician las actividades de una Normas de Reglas de pedagégicas: Rutina
asignatura, por lo general es castellano o matematicas, convivencia comportamiento escolalr
primeramente, se realiza la exploracion de los conocimientos Efemeérides Cultura
previos, luego se realiza el desarrollo de la clase y finalmente la : .
evaluacién, generalmente se trabaja con material concreto Asistencia —
manipulable. (D1/14-26) Momentos Inicio:
exploracion de
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abiceiiggorla
conocimientos
previos
Desatrrollo
Cierre: o
evaluacion _Practicas
Recursos Material pedagogicas: Rutina
concreto manipulable escolar
) ) L , i Oracion Agradecimient
Ninguno es igual al otro, Inicio mi dia a dia agradeciendo a o
Dios por el dia regalado, luego el buen héabito de saludarnos, saludo
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seguidamente pongo en marcha lo planeado, si ho hay imprevistos Normas de Reglas de
(D2/6-11) convivencia comportamiento
jornada con los nifios a las 6:30 con el saludo y la oracion, momentos Desarrollo:
recordamos pactos de aula y recomendaciones generales. ejecucién de lo
Seguidamente iniciamos el desarrollo de las clases teniendo en planificado
cuenta el horario del dia, entre una clase y otra se hacen
recomendaciones disciplinarias y académicas. El descanso es de 30
minutos, de 9 :30 a 10 am. La jornada de clases termina a las 12:30
(D2/62-72)
Me encuentro con mis compafieros, nos brindamos un pré\c%mento comp:r?;gs a
saludo de hermandad como buena familia Mabelita que somos. oracion agradecimient
Espero la llegada de los nifios, a los cuales recibo con mucho carifio, o
con amor. Ingresamos al aula, oramos para dar gracias a Dios por Informacion
un dia mas de vida por permitirnos reunir nuevamente. Luego, pues |
brind6 la informacién general que haya que brindar en ese momento genera
a los nifios y los escucho, escucho sugerencias y sus preguntas al . Rongja de
respecto. Ubicamos la fecha en el tablero y por Gltimo, tomamos la |nteraCC|o,n_
asistencia. (D3/13-27) efe.mendgs
asistencia
Luego me, Siento a realizar actividades de mis estudiantes Momento Organizacion
gue me han quedado del dia anterior. Luego me siento frente al PC previo diaria
a terminar de organizar la ficha didactica ladica que le llevd a los
nifios para las actividades a las clases (D3/194-200)
saludo Compaferos y
Tipo11:15 llego a la escuela, a las 12:20. Me siento estudiantes
conversar un rato con mi compafiero mient_ras llegan los estudiantgs, momentos Desarrollo:
recibo a mis estudiantes, cumplo con mi jornada laboral, entregé a ejecucién de
cada uno de mis estudiantes (D3/204-210) actividades
planificadas
Yo generalmente me llevé mi almuerzo al colegio y almuerzo Momento Almuerzo
y, pues cumplo con mi horario normalmente la verdad. (D4/29-31) previo
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensidn Abi(;a:izgorla
Pues llego al saldn, saludo a mis estudiantes (D4/31-32) Saludo Brachicas
Lo méas importante es llegar al sal6n, saludar a los chicos, Momentos: Inicio: Indaga pedagégicas: Rutina
preguntarles como estan y que ellos sepan que van a adquirir algo experiencias escolar

positivo de esa clase. (D4/45-48)
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organizacié estudiantes

n
saludo
Llego a la institucion, organizo a Iqs nifios e inicio con el Informacion
saludo. Informo las recomendaciones del dia y paso a realizar las general
actividades iniciando con la motivacion, gestion de aula, desarrollo motivacion
de clases y posteriormente la evaluacion. Coloco a los nifios que _ -
presentan dificultad en grupos de apoyo con un monitor para que Ejecucion
avancen en los aprendizajes de ese dia. (D5/140-149) de lo planeado
Tutoria Entre pares de
aprendizaje
Evaluacion
En primera instancia, después de recibirlo, formarlos en el Organizaci
patio y hacer la convivencia con todos los protocolos que son de las on
convivencias, las recomendaciones. Los temas diversos que estén
en el momento. En la institucion para la formacion de los estudiantes Protocolo Normas de
a veces tocan las disciplinas, entonces esto ya es otro rol. Pero convivencia,
normalmente después que timbran para la primera hora, como informacidon general
trabajamos por area Estoy en la primaria. Doy la clase de sistemay Desarrollo:
de educacion fisica, dependiendo de la clase, pues. subimos al Ejecucién de
salén, damos todo el protocolo. (D6/25-37) Momentos actividades
Recibo al estudiante, el saludo. Exploraciéon de experiencia Saludo
previa de los temas anteriormente tratados, las sugerencias y efemérides
algunos casos que pendientes. E iniciamos puesto el proceso de MOmentos Inicio:
coémo esta establecido En nuestro modelo de como se iniciara el L
proceso para la clase. Siempre me gusta tratar los temas de Del dia, Explpramon de .
normalmente hay un todo el dia se hacen. Sea universal o con_o_c,|m|entos.p_reV|os,
nacionalmente dias. Que se conmemoran si son dias de que veo revision de_actlwdades
que son de interés para los estudiantes como dia del nifio, dia de la pendientes
mujer, dia de la tierra, dia del agua, de los derechos humanos, . I_D,esarrollo: oo
etcétera. Esos temas son. Tratado de manera. Pues rapida con los ejecucion de lo =
estudiantes 5 y extendemos el tiempo, pero considero que es de planificado 35
interés que esos temas, ellos los manejen dia a dia. Eso seria. &n‘g\ o
Vamos hacemos los cambios de hora, salimos al patio cuando es 9 g
educacion fisica se da la parte pedagodgica, sel0 minutos. O 265
dependiendo del interés que le pongan e
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Ab%rattaegorla
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hacen los ejercicios. Tenemos una sala de sistemas donde
hay computadores, entonces los nifios, los nifios iniciamos con.
Dependiendo del grado. Con el programa que nos corresponde darle
sea Paint, el Office, 0 Introduccién a los computadores, dependiendo
El grado asi se seria el dia a dia Normalmente en la institucion.
(D6/40-67)

Cbémo esta establecido en nuestro Modelo pedagdgico que
es social humanista cognitivo. (D6/38-39)

Modelo
pedagdgico

Social,
humanista, cognitivo

Me acuesto muy temprano. Dejé listo todo el bolso que me
llevo para lo que va a hacer mi dia de clase de mi rutina, el material
de apoyo pedagogico, didactico y de apoyo que necesito Va ahi listo.
Para para empezar el dia llegamos, hacemos, ya sea la formacion,
si hay que hacerla, O vivimos los estudiantes a las aulas después
del saludo y todo ese protocolo, que dura como 15-20 minutos antes
de entrar e iniciamos las clases con todo el protocolo Que esta
establecido en nuestro sistema de evaluacion, hay un estandar, una
algo macro, pero eso no significa que vamos como caballo cochero
al pie de la letra, A veces hay diversas situaciones que nos vamos,
nos permite salir de ahi, Pero siempre Tratando de solucionar Todas
las situaciones, Entonces Se dinamizan las clases, como es por ahi
se hacen cambios, hacemos un descanso. Luego mandamos
nuestros estudiantes a tener, tengo actividades, por ejemplo, hago
parte de la radio escolar, entonces hacemos unos descansos
pedagdgicos donde estoy a cargo. Donde son los estudiantes que
hacen la pedagogia, Escogemos un ritmo musical cada dia, las
recomendaciones, los diferentes eventos y actividades que se van a
hacer en la semana, del mes, se anuncian desde la emisora.
También tenemos dentro de ese mismo proceso algo que es,
Ecologico, donde los estudiantes riegan las plantas, un grupo de
estudiantes encargados de eso, se llama el equipo de apoyo
ecoldgico, hay un equipo de apoyo disciplinario de los mismos
estudiantes, Qué son los personeros y sus suplentes Ayudan con la
disciplina, eso también tenemos que manejarlo y estar pendiente. Y
el de reciclaje que tenemos una fundacion que le regalamos el
material de reciclaje, Las botellas de tetra pack, las tapas, el
aluminio, para los nifios, pues que tengan, que tienen cancer,
entonces ahi hacemos la actividad de labor social, pero también
ayudamos a conservar nuestro medio ambiente, Eso hace parte de

Recursos

Los lleva
desde su casa

Saludo

Momentos

Desarrollo:
ejecucion de lo
planificado

Segmentacion de citas/ Informante

Propiedad

Dimension

Categoria
Abierta
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la rutina del dia a dia De nuestra actividad de la clase.
(D6/224-267)

Momento Saludo a
previo compaferos
. recibimient A estudiantes
Llego muy tempano al colegio, me encuentro con los 0 carifioso
comparfieros de trabajo, nos saludamos, luego cuando es la hora de organizacio De
entrada de los nifios recibirlos con un abrazo carifioso que ellos n estudiantes con
espontaneos me dan con alegria, los recibo a medida que van actividades de
llegando en la entrada de la escuela dandoles un caluroso saludo y atencién
nos dirigimos al aula mientras ellos esperan a todos sus comparfieros oracion De
trabajan con plastilina o realizan ejercicios de atencién en un agradecimiento
cuaderno. Cuando es la hora de iniciar las actividades, se realiza Control del Notas de
primeramente la rutina, la oracion y luego el control del dia siguiente dia siguiente padres -
0 alguna nota de informacion para los papas, mientras verifico la _ , D
asistencia. Inmediatamente se inician las actividades de una Asistencia 2
asignatura, por lo general. (D7/7-26) Momentos Desarrollo: 8
ejecucion de B
actividades 2
planificadas -
Lo principal es tratar de llegar a tiempo o poco antes de Mpmento . _Organlzamon @
iniciar la jornada laboral con los estudiantes, pues todo esto para previo diaria en casa §
lograr tener contacto con las personas que me van a rodear durante S?IUdO a e
mi jornada laboral ya sea con mis compafieros con los directivos y companeros =4
los administrativos, luego de esto y teniendo todo el material Recibimiento a 3
preparado con anterioridad me dirijo al aula de clase que tengo a estudiantes ®
cargo aunque no me corresponda las primeras horas, saludandolos Saludo en §
y deseandoles que tengan una buena jornada y luego me dirijo al el aula )
grado que realmente me corresponda las primeras horas siguiendo Momentos Desarrollo:
mi rutina diaria tratando que ellos comprendan el objetivo de cada Ejecucion de lo
clase con animo y alegria utilizando juegos y dinamicas y finalmente planificado
realizo actividades donde ellos demuestren los aprendizajes Cierre:

adquiridos cerrando la actividad con una Retroalimentacién. (D8/76-
93)

Evaluacion y

retroalimentacion
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Algunas de las situaciones que suelen presentarse con Disrupcion Dialogo,
regularidad dentro de mi practica para pedagodgica son, pues la en el aula refuerzo de normas de
hiperactividad Y el déficit de atencion. Debido a que, pues son nifios, convivencia 'y
La mayoria entre 9 y 10 afios. Y ¢como solo darle solucion?, pues actividades ludicas de Practicas
inicialmente mediante el didlogo directo con el estudiante. Esto con atencion dagéaicas: Actuacio
el fin de tratar de mejorar la situacién. Dejarle las normas del aula y pedagogicas: Actuacion
de la clase claras para que él entienda, pues. COmo debe ser su USRI R0
comportamiento durante estds y, pues buscar estrategias que emergentes
conlleven a manejar la concentracion, algunas de ellas, como la
implementacion de actividades didacticas ladicas que sean de
agrado para los estudiantes y que le permita fijar la atencién y
Segmentacién de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abicia?ttzgo”a
mantenerse controlado durante la clase dentro del aula.
(D3/29-49)
Cuando un nifio no puede aprender por presentar trastornos Trastornos Informar y
mixtos o cualquier dificultad de que no se puedan en la escuela me de aprendizaje orientar a padres
limitan y me hacen sentir mal porque no hago la forma de ayudarlo
en algtin momento estudiantil y persuadir al padre de familia ubicarlo
situaciones de aprendizaje por trastornos son mi talén de Aquiles
(D5/30-38)
Entonces toca asi. Pero sin ofender a nadie sin faltar al Posicién
respeto sin ahondar, sino siempre tratando de buscar soluciones con docente neutra
buenos argumentos y respetando el consenso. Y como dije ahorita Practicas

la justicia que esta en dale a cada uno lo que le corresponde, no es
lo que queramos, sino que por ley Nos corresponda o por derecho.
(D6/127-134)

Las situaciones problemas mas frecuentes se dan entre los
estudiantes con conflictos que nunca faltan entre sus compafieros,
pero el dialogo es la mayor fuente que tengo para poderlos
solucionar. (D8/15-18)

Problemas
de convivencia

Dialogo

Bueno, cuando se presento una situacioén negativa en la que
yo me veo involucrado, pues. yo creo que lo mas importante es tratar
de aclarar las cosas, esto es lo que. lo que yo pienso, tratar de
escuchar a todas las partes, a ver si cometi algin error. en el caso
de que sea asi, puede ofrecer las disculpas pertinentes. (D4/72-80)

Eventos en
los que esté
involucrado

Escuchar a las
partes, reflexionar,
reconocer

pedagogicas: Actuacion
ante situaciones
emergentes
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Bueno. Cuando se presenta una situacién negativa que me
sefiale 0 se me juzgue por cualquier error de procedimiento, o
cualquier situacion de indisciplina o cualquier error por parte mia en
lo pedagdgico, trato en lo posible de pensar que por mala
informacion o por falsos testimonios sin verificacion se hace
necesario la escucha, escuchar lo que la persona de viva voz esta
diciendo y pensando. Luego tomo el tiempo para seguir el conducto
regular y un conducto regular que siga el paso a paso para aclarar
la situacion, sea x 0 sea y. trato siempre en lo posible de invitar a la
persona que esta haciendo los descargos que sefiale a través de un
documento escrito, porgue todo tiene que sentarse como precedente
para darle una solucién acorde a la situacion y que no afecte el buen
nombre de ninguna de las dos partes. Todo debe quedar por sentado
en un documento, en un escrito y firmado. Es importante invitar a la
persona a que escriba y luego de haber sentado por escrito lo que

Seguimiento
de ruta de acuerdo
con el manual
institucional: Escuchar
las partes,

Escribir
descargos, Identificar

Situaciones  caysas del problema,
en las que esta

involucrado

Segmentacion de citas/ Informante

Categoria
Abierta

piensa o la situacion planteada llamese problema, es iniciar
un dialogo. Si existe un error, pues enmendarlo, pero a través del
dialogo se puede hacer. Si en ese caso no se llegan a acuerdos por
parte y parte, se hace necesario llegar a otra instancia dentro de la
institucién educativa como es la coordinacién, luego el rector, luego
el consejo directivo, y asi siguiendo la ruta para darle la mejor
atencion y seguridad tanto para el padre de familia, como para el
maestro y el estudiante si llegase el caso de haber un error de
procedimiento en una situacién problémica. Esa es la ruta a seguir
hasta llegar a las Ultimas instancias que es la secretaria de
educacion. (D5/39-82)

Me da el tiempo para reflexionar y dar respuesta coherente
asertiva y positiva a una situacion negativa. (D5/83-86)

Buscar
soluciones
Avanzar a
nuevas instancias de
ser necesario
Propiedad Dimensién
Situaciones
en las que esta
involucrado

Reflexion,
asertiva

Practicas
pedagogicas: Actuacion
ante situaciones
emergentes
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Con los compaferos docentes, los administrativos, los
directivos, situaciones de donde hay discusiones que todo docente
debe tener clara que son discusiones o0 cuestiones pedagogicas 0
cuestiones legales. Dentro de ese proceso de ensefianza
aprendizaje que estan. En los colegios, entonces hay un manual de
convivencia y unas normas en el PEI, todo bien claro definido,
conozco muy bien los estatutos que tienen que ver con la educacion,
entonces en funcién de ellos vamos resolviendo las distintas
situaciones que en este caso situaciones problemas, pues como le
digo. (D6/78-91)

Pero si estdn unos procedimientos unos debido proceso en
nuestro PEl y en nuestro manual de convivencia, incluso en nuestros
pactos de aula, qué hacemos con los estudiantes Todo eso esta
determinado, simplemente aplicar o estar en funcién de eso, de lo
gue ya esta establecido para no violar la normatividad. (D6/98-104)

En este ejemplo es dar la solucion, sentarnos con el
contrario, dialogar, buscar los puntos de encuentro. En primera
instancia. Y tener su mente su corazon. En paz con todo EI Mundo
tratando de hacer lo que es justo, equitativo, igualitario, inclusivo,
para para no violar ningun derecho y no tener ningln inconveniente
de cargo. (D6/112-120)

Que debo solucionarla para que no se haga mas fuerte y
después no tenga solucién o se demore para hacerla. Tranquila si
veo que tiene solucion. Escucho para tratar de entender lo que pasa
y poder darle solucién. Tranquilidad. (D7/29-35)

Seguimiento
de ruta de acuerdo
con el manual
institucional

Dialogo,
reflexion y blsqueda
de soluciones

Segmentacioén de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abiceﬁzgona

Por lo general siempre trato de que haya didlogos si hubo Dialogo, Practicas
un mal entendido o han comprendido de una manera diferente a la reflexion y blsqueda pedagogicas: Actuacion
que se han dicho las cosas para poder asi por medio del didlogo de soluciones ante situaciones
solucionar el inconveniente de una manera tranquila. (D8/26-31) emergentes

Lectura de Emociones
cuentos sobre Valores:

Se realizan diversas estrategias, entre las cuales estan: Empatia Practicas
lectura de cuentos sobre emociones, empatia, autorregulacion... Auto pedagdgicas: Estrategias
juegos dirigidos y libres en parejas y grupo, actividad de pintura, regulaciones para la ensefianza de
ejercicios de relajacion, misica para trabajar actividades, refuerzos juegos Dirigidos competencias
positivos, lenguaje siempre en positivo. (D1/93-99) Libres socioemocionales

En pareja
grupos
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Actividades

de pintura
Relajacion
Musicotera
pia
lenguaje
Juegos Individuales y
Grupales,
A través de ludica, expresion corporal, juegos simbdlicos, Autoconocimie
lenguaje que aliente el esfuerzo y las ganas de avanzar, una nto de emociones,
actividad que se llama Conozco mis propias emociones que consiste automotivacion
en un diccionario de emociones, donde ellos van plasmando su
diferente sentir o las reacciones frente a diferentes situaciones
presentadas y la auto motivacién que se trabaja con dindmicas y Lenguaje
diferentes actividades grupales e individuales. (D2/80-91) positivo
Expresion
corporal
Motivacion Refuerzos
En el transcurso de la jornada se realizan constantes estudiantil positivos por
refuerzos, positivos a los estudiantes que cumplan con los, pactos cumplimiento de
de aulay al final de la jornada se les da un, reconocimiento. (D1/29- normas,
33) reconocimiento de
logros
Favorecen los buenos momentos de los nifios, exaltarlos, Motivacion Reconocimient
reconocérselos, hacerlos sentir importantes (D3/220-222) estudiantil 0
Establecer Docente —

Y establecer y desarrollar relaciones positivas entre
estudiantes-docentes y docentes- estudiantes, entre estudiante-
estudiante. Dedicar tiempo a aquellos nifios que mas lo necesitan.
De pronto escucharlos, preguntarles. Y escuchara a ver qué hay

relaciones positivas

estudiantes,
estudiantes -
estudiantes

detras de cada uno de esos chicos. Trabajar en los muchachos de I;)edmauon Para
la autonomia que de tiempo escucharlos y atender
sus
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimension Abiceiizgorla
puedan hacer las cosas por ellos solos, sin temor a — necesidades — F'>ract|cas :
Fortalecimi pedagdgicas: Estrategias

equivocarse. Y Trabajar la empatia y el respeto hacia los demas

ento del autoestima

para la ensefianza de
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dentro del aula de clase y, sobre todo, desarrollar la comunicacion. Trabajar el Formacién en competencias
(D3/222-233) proceso valores socioemocionales
comunicativo

Bueno, yo soy docente de filosofia, entonces mi asignatura Diélogo
facilita mucho, pues el didlogo, la reflexién, entonces digamos que Reflexién
empleo, pues este método de autoconocimiento que los estudiantes Juegos Autoconocimie
sepan conocerse a si mismo y de esta manera pues sepan tramitar nto de emociones
mejor sus emociones y su relacion con las demas personas.
(D4/203-211)

lenguaje Amory

Los trato con mucho amor, pero también con mucha disciplina
disciplina. Se les trabajan los valores institucionales, a ser asertivos, Trabajar Formacion en
a decir cOmo se sienten y a resolver las situaciones con respeto a proceso valores, asertividad,
sus comparieros y superiores. (D5/150-155) expresar sentimientos,

resolver situaciones

La convivencia en aplicando los valores. Entonces creo que comunicati Formacion en
eso lo tenemos muy claro, definir muy claramente definido como o] valores, dialogo
debemos proceder. (D6/105-108)

Bueno, ese dialogo del maestro De estas ensefianzas ese Trabajar el Dialogo,
discurso que le damos como si fueran nuestros hijos diarios, ensefiar proceso formacion en valores,

en valores el trabajo en equipo, Cooperativo y colaborativo es
excelente, no solamente en los grupos que digan yo soy con él, no
buscando diversas estrategias donde no siempre sean los mismos
ni los mismos roles, ni las mismas situaciones, ni solamente entre
las cuatro paredes del salon, sino en diferentes espacios y con
diferentes técnicas grupales. Para que en realidad se vivencien, Los
proyectos pedagdgicos son excelentes, Un excelente, una excelente
herramienta a los nifios que estan en el grupo de baile, Los nifios
que estan en la banda, los nifios que estan en la radio escolar, ahora
mismo yo hago parte de la red cultural, De la radio escolar, Y como
docente también de educacion fisica, me permite En este aspecto
hacer mucha labor porque en todos estos procesos el trabajo en
equipo sera de diferentes puntos de la musica de alabanza, del

comunicativo

trabajo en equipo,
aprendizaje
colaborativo

Cambio de
ambientes

Hacerlos
parte de la red
cultural

Baile, banda,
radio escolar

Deporte

Proyectos
pedagogicos

deporte. ¢Verdad? o de lo académico Entonces creo que, en ese Fortalecimi ~ Conocer La
espacio, Me tengo una gran fortaleza. Porque le digo, son de gran ento de la realidad de los
para mi he anotado y creo que si es real. Es de gran importancia a autoestima estudiantes
los proyectos pedagégicos. Y si los hacemos bien, eso de reciclaje,
Ensefia mucho a los nifios, eso de que cada uno tenga el rol
Segmentacion de citas/ Informante Propiedad Dimensién Abg?ttaegorla
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Considero que es la mejor manera de ese estado
emocional este siempre elevado, conocer la realidad de cada
estudiante sus problematicas de pronto que las quejan. Ya no
permite de manera directa Trabajar sobre esa situacion en particular
porque sabemos que cada docente es una peculiaridad individual en
este proceso de ensefianza aprendizaje (D6/269-304)

. . . Television
Utilizo la tv. Las canciones, conversar mucho con ellos, jugar
Juegos
(D7/65-66) >
Canciones
Rutinas de aprendizaje basados en juegos de roles, Juegos De roles y
actividades ladicas. (D8/94-95) lidica
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Visualizacion del método comparativo constante (mcc) en la teoria fundamentada

Tal como fue indicado en la etapa descriptiva, en la teoria fundamentada, la
comparacion constante es el eje transversal del método. Por tanto, durante todo el
proceso analitico la investigadora fue contrastando las percepciones de sus informantes
con relacion en las categorias emergentes en concordancia con sus propiedades y
dimensiones. Para ello recurri6 a la elaboracion de un cuadro comparativo con apoyo de
la herramienta ofimatica de procesamiento de datos Excel donde fue plasmando las citas
segmentadas en torno a sus categorias abiertas para construir al final un memo de cada
una de estas escrito que, a posterior es utilizado en la etapa de teorizacion.

La siguiente agrupacion de categorias es producto de las categorias abiertas
emergentes en el apartado anterior, correspondiente con la etapa de ordenamiento
conceptual en funcion de sus propiedades y dimensiones y expuestas a continuacion,

ver tabla 19
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Tabla 19.
Coincidencias entre informantes en la aplicacion del Método Comparativo Constante

Aial Categorlazbierta Propiedades Dimensiones Memos
Sentimientos Frustracion (D1, D5) 009: Ante
ante situaciones situaciones

emergentes Angustia (D1, D3) emergentes, los tipos
de sentimientos
Tristeza (D3, D5) susceptibles en los
docentes de basica
: instituciones de la
_ Impotencia (D5) localidad Country del
g Decepcion (D5) distrito de Cartagena
® suelen ser asociados
o Irrespetado (D5) con la frustracion,
g enojo, angustia,
E tristeza, dolor

g preocupacion,
o desmotivacion y
S decepcion puesto que
= €s una situaciéon nueva

3 que afrontar.
Manejo Reflexion (D1, D2, D3) 010: Con
emocional Coherencia Sentir respecto al manejo
entre Pensar emocional, son
(D2, D3) Actuar docentes i)

Escuchar sugerencias (D3)

calmados, que suelen
reflexionar acerca de la
situacién cuestionando
su cuota de
responsabilidad en el
caso, equilibrando los
tres leguajes atribuidos
al sentir,

Categorias Propiedades

Dimensiones

Memo
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Componente Intrapersonal

Axial

Abierta

Sinintencion

investigativa
pensar y
Manejo BT, . ingluso
emocional solicitando a opinién Qe
otros para dar la mejor

respuesta

Estar (D6) Vivo y sano 011: Como
En paz con Dios  puede evidenciarse,
Compartir Familia son muchos los
(D4, D5, D7) Amigos generadores de
Estudiantes felicidad, entre los
Logros (D1, Propios cuales se pueden
D2, D3, D5, D6, D8) Estudiantes mencionar: Estar vivos,
Otros sanos y en paz con
Disfrute (D1, Momentos Dios, la estabilidad de
D2, D4, D7 Bescan=o su familia, cor_npartlr
Ejercicio con gllos, amigos y
TV/Peliculas estu¢antes, logros
Jugar Futhol propios, c_ie otros y de
Generadores Practicar sus estudlantes,'lo cual
de felicidad Amor de la familia los hace sentir que
: contribuyen a la
~ Lasonrisade un  f5macion de buenos
Y _ ciudadanos para la
La felicidad de transformacion  social
otros desde la ensefanza,
Disposicion Acudientes por ello les alegra la
(B2) Recursos disposicion  de  los
Muestras de Estudiantes padres y de recursos
afecto (D3) Acudientes asi como las muestras
Comodidad Vivir cerca del de afecto de
(D4) trabajo estudiantes y padres
Contribuir A laformacion de  de familia y el disfrute
(D3, D6 buenos ciudadanos de momentos como los

Ensefanza

descansos, hacer
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Innovacion ejercicio, ver tv vy
peliculas, jugar futbol y
practicar, ademas de la
comodidad que
amerita vivir cerca del
trabajo.

Limitaciones presupuestarias (D1, D4) 012: En
Cubiertas (D3, D4, D6, D7, D8) relacion con la
Satisfaccion (D3) satisfaccion de

necesidades
Organizacion financiera (D3, D4, D7, D8) primordiales, son
Ingresos extra (D4, D6) conscientes de que su
Ahorro (D3, D4, D6) salario como docentes
Apoyo conyugal (D2) presenta ciertas

— — — limitaciones
eizbleen Union familiar (D3) presupuestarias.  No

emocional Apoyo de la pareja (D3) obstante, mantienen
Autorrealizacion Formacién académica (D1, D6) cubiertas sus
necesidades basicas
gracias a que cuenta
con el apoyo. conyugal
0 con ingresos extra
gue les permite tener
ciertas comodidades,
ademas de la buena
organizacion financiera
y el
Categorias Memo
. . Propiedades Dimensiones Sinintencién
Axial Abierta investigativa
ahorro que
garantiza una
estabilidad emocional y
la posibilidad de lograr
su autorrealizacion
mediante la formacién
académica
Pares Buena (D1, D2, D4) 013: En cuanto
académicos Muy buena (D3, D4, D7) a las relaciones
Hermandad (D3) interpersonales, estas

Basicas
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Amistosa (D8)

Respeto (D3, D5; D6)

Cordialidad (D5)

Amabilidad (D5)

Estudiantes

Amorosa (D1, D2, D3)

Maternal (D3)

Respeto (D3, D4, D5; D6)

Comunicacion (D3)

Cordialidad (D5)

Amabilidad (D5, D6)

Confianza (D3, D4)

Abierta (D8)

Espontanea (D8)

Responsabilidad (D6)

en su mayoria son muy
buenas, basadas en el
respeto, la amplia
escucha, la cordialidad
y la responsabilidad
que amerita el rol,
aunado a las muestras
de carifio y amor hacia

sus estudiantes.
Comportamientos
reflejo de sus

relaciones familiares

Respeto (D1, D2, D7; D8)

Superiores De amplia escucha (D3, D4)
Amabilidad (D4, D5)
Cordialidad (D5)
Muy buena (D7; D8)
Respeto (D4, D5; D6)
Acudientes Muy buena (D6, D7)
De respeto (D4, D5; D6)
Cordialidad (D5)
Ambiente De escucha (D8)
laboral Amabilidad (D5)
Excelente (D4)
Familia De apoyo (D4)
Unién (D4)
Caracteristicas Asertividad (D1) 014: Estas
9 Personales Escucha (D1) buenas relaciones
S Ejemplo a seguir (D2) personales, suelen
§ Carifioso (D5) darse debido a las
8_§ Amabilidad (D5) competencias sociales
g .g Cordialidad (D5) de Ia_s docentes
O (?) Sociable (D2; D8) caracte.rlza.d,as por la
Sentido de pertenencia (D3) comunicacion desde la
Colaborador (D8) escucha y el
Valores Empatia (D1, D3) asertividad, ser un

ejemplo a seguir,
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Responsabilidad (D2, D3

Amor (D3)

Amistad (D7)

Cuidado mutuo (D3)

carifoso, amable,
cordial, sociable vy
colaborador con altos
valores como son: la
empatia, el respeto, la
responsabilidad, el
amor, la solidaridad y
el cuidado mutuo.

Categorias Memo

Axial Abierta Propiedades Dimensiones _Sinintt_anci_én

investigativa

e Solidaridad (D8)
Arte (D1) 015: Los
I Vision de la Transformadora de vidas (D4) docentes de educacion
3 Educacién Aporte significativo a la sociedad (D4)  Pasica primaria en la
3 S Agente de transformacién social (D6) leeallelte) @iy e
@ S i Cartagena, ven la
= E Infancia Juegos (D1) educacion como un
5 2 Docentes (D2)  arte en la que ellos
g Deseos(D5) actlan como agentes
8 Vivencias Familiares Vinculos (D4, D5) Para la transformacion
significativas Herencia (D4) geort\g(jsei‘snifig;?v% aulg
Docentes Referencia (D4) sgciedadg Carrera
Amor a los Inocencia (D7, escogida debido a
nifnos D8)
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Espontaneidad

vivencias significativas

(D7, D8) desde la infancia
vinculadas con juegos,
experiencias con
docentes y deseos
desde muy temprana
edad asociados con
vinculos familiares vy
herencia, o por una
referencia docente de
acuerdo con las
aptitudes  personales
ademas de tener un
gran amor por los nifios
motivado a su
inocencia y
espontaneidad

Mediador (D1) 016:
Conciliador Reconocen que su rol
(D1) como docentes es el
Asignador de de: Mediador de los
o correctivos aprendizajes,
1= Resolucion de conciliador entre las
g conflictos (D1) diferentes
o Investigador personalidades y
2 (D1) opiniones de  sus
Comunicador Asertivo estudiantes, asignador
(D1, D2) de correctivos cuando
Gestor de paz el caso lo amerita
(D1) siempre haciendo
Planificador comprender el motivo
(D1) de estos, solucionador

Evaluador (D1)

Motivador (D2)

de conflictos en su
entorno, investigador
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Supervisor (D2)

de necesidades e
intereses  para el
aprendizaje y
contenidos a trabajar,
comunicador frente a
todos los protagonistas
del hecho educativo
mediante la
asertividad, gestor de
paz en todos los
ambientes en los que
se desenvuelve,
planificador, evaluador,
motivador y supervisor
de las experiencias de
aprendizaje.

Feliz (D4, D5, D6)

Disciplinaria (D7, D8)

Motivadora (D8)

Entusiasta (D8)

Categorias Memo
. . Propiedades Dimensiones Sinintencion

Axial Abierta investigativa
= Positiva (D1, D2, D3, D4, D6, D8) 017: Como
o Enérgica (D1) elemento coincidente
G De escucha (D2) en todos los docentes
> g Placer (D2) de educacion basica
% % De aprendizaje (D3) primaria en la localidad
S < Laboral Transformacién (D2, D3) Country de Cartagena,
2 Tranquila (D4, D5, D6, D7, D8) es la actitud positiva
S Paciente (D4, D5) ante la vida y papel en

el que se desempenfan.
Esto evidenciado en su
forma enérgica de
trabajar, apertura a la
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Abierta (D8)

escucha, placer por su
tarea, aprendizaje de
cada situacibn que
enfrenta, utilizandola
para su crecimiento y
transformacion.
Ademas de ello, la
demostracion de
tranquilidad y
paciencia con la que se
desenvuelve a la hora
de manejar la
disciplina, y a su vez el
motivar de manera
entusiasta al logro de
aprendizajes, lo cual
los hace unos
docentes felices vy
abiertos.

Rutina Escolar

Momento previo

Organizacion diaria en casa (D3, D8)

Almuerzo (D4)

Saludo a

Compaferos (D3,

D7, D8)

Recibimiento

Estudiantes
(carifioso) (D7, D8)

Organizacion

Actividades de
atencion (D5, D6, D7)

018: De
acuerdo con el modelo
pedagogico asumido
en las instituciones
educativas de la
localidad Country de
Cartagena
denominado social,
humanista  cognitivo,

Protocolo Saludo Estudiantes (D1, los docentes ftienen

D2, D3, D4, D5, D6, D8) :
Oracién Agradecimiento una rutina escolar en
(D1, D2, D3; D7 donde como momento
= S vwe—— previo, organizan la
Cancion Genera confianza planificacion .
N d (DR1)| d desde casa, llegan al
xormas de Reglas de instituto con tiempo de
convivencia comportamiento (D1, D2, antelacion para poder
Informacién Rorl?g); interactiva almorzar, sajudar a sus
compafieros, recibir a

general (D3, D5, D6) P
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Efemérides Cultura (D1, D3,
D6)
Control del Asistencia (D3)

sus estudiantes con

mucho amor y
organizarlos para
iniciar la  jornada

escolar. Ya dentro del
aula, inician con el
protocolo diario en el
que los saluda
formalmente, realizan
una oracién de
agradecimiento,
seguido de una
cancién motivadora, el
refuerzo de las normas
de

Categorias Memo

. . Propiedades Dimensiones Sinintencién

Axial Abierta investigativa

dia siguiente Notas de padres convivencia,
(D7) algunas informaciones
Inicio Indagacion de generales, se
experiencias (D4) comunican las
Exploracion de  efemérides

'S conocimientos previos correspondientes y se
8 = (D1, D6) lleva la asistencia,
E 3 Revisién realizada mediante la
o i actividades pendientes ~ revision de cuadernos
5 - (D6) de control del dia
§_ % Momentos Motivacion (D5)  Siguiente para verificar
= (04 Desatrrollo Ejecucion de lo S IQS acudientes han
8 planeado (D2, D3, D5, .enV|ado' alguna _nota
D6, D7, D8) informativa. Seguido a
it e e este proceso se da
pares de aprendizaje (D5 paso almomentopiae
Cierre Evaluacion (D1, inicio de la clase donde
DS, D8) son _ex_plorados !os
Retr,oalimentacién conocimientos  previos
(D8) y experiencias acerca
Actividades Radio escolar de la tematica a
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Componente Laboral

Extracurriculares Ecolégico trabajar en funcion de

Apoyo disciplinario motivarlos al
Reciclaje aprendizaje para dar
Modelo Social — Humanista- Cognitivo (D6 paso al momento de
Pedagégico desarrollo donde son
Recursos Material concreto manipulable (D1) implementadas  las

— - actividades
De elaboracién propia en casa (D6) planificadas con el

apoyo de recursos de
elaboracién propia en
materiales concretos

manipulables para
luego cerrar con la
evaluacion y

retroalimentacion de lo
aprendido durante el

dia.

Disrupcién en el Dialogo (D3) 019: En
aula Refuerzo de normas de convivencia (D3)  concordancia con las
Actividades ludicas de atencién (D3) acciones emprendidas
Trastornos de Informar A padres 0 por los docentes de la
aprendizaje Orientar acudientes (D5) localidad Country de
Problemas de Posicién docente neutra (D6) Cartagena ante

convivencia Dialogo (D8) situaciones
Seguimiento Escuchar a las err:ergtent%s, el
Eventos en los de rgg; (rj:a?ﬁ;?rdo partes (D4, D5; D6, D7 gjartt:g et t?r?os 32
e csi Invelueree institucional Escribir eventos. El primero,
descargos (D5, D6 asociado con
Identificar causas disrupciones en el
Seguimiento del problema (D5, D6 aula, en la que procede
Eventos enlos  de ruta de acuerdo Reflexionar (D4, @ dialogar con los
que esta involucrado con manual D5, D6, D7 estudiantes, hacer
institucional Reconocer (D4, refuerzo de las normas
D6 de convivencia Yy
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Buscar
soluciones (D5, D6, D7)

realizar actividades
lidicas para centrar la
atencion. el segundo
evento, se encuentra
asociado con los
trastornos de
aprendizaje, los cuales
informa y orienta a sus
padres o entorno a las
acciones a seguir. el

Categorias

Axial

Abierta

Propiedades

Dimensiones

Memo
Sinintencién
investigativa
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Avanzar a nuevas
instancias de ser
necesario (D5, D6)

tercero, se
vincula con los
problemas de
convivencia, cuya
actuacion se lleva a
cabo desde una

posicion neutra para la
mediacion a través del
dialogo, para
solucionar los
inconvenientes. Por
Gltimo, se encuentran
las situaciones en las
gue el docente se ve
involucrado, cuya
postura tiene a ser
reflexiva para evaluar
todo lo sucedido vy
reconocer su cuota de
responsabilidad y
generar cambios que
conlleven a la solucion
de la problematica.

Cabe destacar que,
ante este tipo de
situaciones, las
instituciones  cuentan
con un manual de
convivencia y
procedimientos

delimitados que
ayudan a  seguir
lineamientos para su
resolucion que van
desde el didlogo

informal, seguido de la
mediacion de la
coordinacion, para
luego de agotar esta
instancia, acudir a la
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rectoria 'y de ser
necesario, llegar hasta
la secretaria de
educacion distrital.

Estrategias para la ensefianza de
competencias socioemocionales

Conocer

La realidad de los estudiantes (D6

Lectura de
cuentos

Emociones (D1

Valores (D1

Empatia

Autorregulacione

S

Juegos (D7,
D8)

Dirigidos (D1)

Libres (D1)

Individuales (D2)

En pareja (D2)

Grupales (D2)

De autoconocimiento de emociones (D2,

D4)

De Automotivacion (D2)

De Roles (D8)

Actividades

De pintura (D1)

Relajacion (D1)

Musicoterapia (D1)

De canto (D7)

020: Entre las
estrategias utilizadas
por los docentes de las
instituciones de la
localidad Country de
Cartagena para la
ensefanza de
competencias
socioemacionales en la
basica primaria,
pueden ser
mencionados: lectura
de cuentos acerca de
las emociones, los
valores como la
empatia y las
autorregulaciones;
Juegos dirigidos tanto
individuales como en
pareja o en grupos bien
sea seleccionados los
participantes con una

Categorias Memo
. : Propiedades Dimensiones Sinintencién
Axial Abierta nvestigativa
. Fortalecimiento de la autoestima (D3, D6) intencionalidad
@ 5 Trabajo en equipo (D6) (o] Iibres donde se
5 %g " 3 Aprendizaje colaborativo (D6) trabaja - la
& S 5o 8 Cambio de ambientes (D6) automotivacion y el
g@ 3 = 2 Television (D7) autoconocimiento de la
8 _cgs g ’g *;i g Actividades Trabgjar_ Formacién en emocio_nes como lo
- weeSg proceso comunicativo valores (D3; D5) son el juego de roles o
o 85 Asertividad la ladica. Aq?mas de
T3 (D5) ello, también son

Expresion de
sentimientos (D5)

realizadas canciones,
actividades de pintura,
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Resolucion de
conflictos (D5)

Dialogo (D4,

D5, D6)

Reflexién (D4)

Manejo de Positivo (D1, D2)
lenguaje
Motivacion Amqry Disciplina (D4)
S reconocimiento de logros (D1)
estudiantil o
Reconocimiento (D1)
Establecer Docente — Estudiantes (D3)

relaciones positivas

Estudiantes — Estudiantes (D3)

Dedicacion de
tiempo

Para escucharlos (D3)

Atender necesidades (D3)

Hacerlos parte
de

Lared
Cultural (D6)

Baile

Banda

Radio escolar

Deporte (D6)

relajacion, expresién
corporal,
musicoterapia, el

dialogo, la reflexion y el
deporte ademas de
sumarlos a actividades
extra curriculares como
el baile, la banda y la
radio escolar, asi como
a proyectos
pedagégicos como el
del reciclaje con la

intencionalidad de
fortalecer la autonomia
a través del
conocimiento de la
realidad de los
aprendices y la
consolidacion del
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Proyectos
pedagdgicos (D6)

Reciclaje

proceso comunicativo
desde la formacién en
valores, el dialogo, la
asertividad, expresion
de sentimientos y la
resolucion de
situaciones centrado
en la paz, siempre
manejandose un
lenguaje positivo de
amor y disciplina,
logrando  establecer
relaciones positivas
entre  docentes vy
estudiantes y entre
ellos mediante Ila
dedicacién de tiempo
para la escucha de sus
necesidades e
intereses, todo en
funciébn de mantener
una motivacion
estudiantii donde se
refuerzan

positivamente por el

cumplimiento de
normas y son
reconocidos sus logros
al alcanzar las
competencias
esperadas.

Nota. Elaboracion de la autora.
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Etapa lll. Teorizacion
Una vez ordenadas las categorias realizando la comparacion entre sus cddigos,

propiedades y dimensiones, se procedié a contrastar lo emergente con la literatura
existente a fin de interpretar cada uno de estos componentes asociados con las
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de las
instituciones educativas de la localidad Country en Cartagena a fin de generar una vision
preliminar de la teoria emergente, proceso desarrollado a continuacion a partir de sus
categorias axiales atribuidas a los componentes: intrapersonal, interpersonal y laboral
ver figura 14.

Figura 14.
Componentes socioemocionales de los docentes de bésica primaria en la localidad
Country del distrito de Cartagena

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora

Tal como se aprecia en la figura anterior, los componentes asociados a las
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion
basica primaria en la localidad Country del distrito de Cartagena guardan relacién con la
inteligencia emocional como las habilidades internas del individuo para mantener el

equilibrio interior en funcion de lograr una socializacion efectiva conllevando a su vez al
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buen desenvolvimiento de las tareas asignadas. Sobre todo, en una profesion como la
docencia caracterizada por ser altamente social, mas aun en la basica primaria, cuando
son responsables de formar la personalidad de nifios, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de dichas competencias para el majo de sus emociones Yy
comportamientos sociales.

En consecuencia, en esta profesion es indispensable un pleno conocimientos de
las emociones y el manejo de estas a nivel personal, reflejadas a su vez socialmente
para luego ser implementadas en el ambito laboral con la intencionalidad de ensefar a
otros a hacerlas conscientes como factor indispensable en la formacién integral del
individuo. Es por lo que estos componentes emergentes de las vivencias, sentires y
percepciones docentes son develados en este apartado desde adentro (lo intrapersonal),
hacia su exteriorizacion (interpersonal) y su proyeccién en la praxis educativa (laboral)

en el nivel de educacion basica en zonas urbanas cartageneras.

Componente intrapersonal

El componente intrapersonal, hace referencia a las estructuras internas del
individuo, tiende a asociarse con todos aquellos sentimientos, emociones, pensares y
actuares de una persona desde si y para consigo mismo en cualquier situacion que solo
pueda incidir en su desenvolvimiento personal. Al respecto Gardner (2001) en su
denominacion de inteligencias multiples, caracterizo la intrapersonal como la habilidad
donde, “el individuo puede ofrecer una explicacion de si mismo expresada en lenguaje o
en otros sistemas simbdlicos, de sus propiedades y experiencias” (p. 228).

De manera que, la conformacion interna de la persona, sus sentimientos al
respecto de algo sucedido y su actuar en funcién de ello, van a depender de cuanta
inteligencia intrapersonal posea, como el autoconocimiento y control de esas emociones
para desenvolverse coherentemente en un momento dado. En palabras de Gardner
(2001) “el conocimiento intrapersonal tiene un papel central en las actividades que
escoge y en la manera como las evalua” (p.265). Tal es el caso de la profesion docente,
debido a que no todo el mundo esta preparado mental y emocionalmente para ejercer
dicha profesién, convivir con 30 personalidades distintas dentro de un aula, pero ademas
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poder orientar a los padres de estos desde cada una de sus particularidades. Ver figura
15.

Figura 15.
Teorizacion del componente intrapersonal en la practica educativa de la basica primaria
en las zonas urbanas del distrito de Cartagena

Es importante conocer nuestras
emocionesy urgente aprender a
manejarlas de acuerdo a la situacion,
esto generard un equilibrio personal.

Interpretacion

Inteligencias intrapersonal
(Gardner, 1983)

Inteligencia emocional
(Salovey y Mayer, 1997; Goleman, 1998)
Jerarquizacién de las necesidades
(Maslow, 1993)

Teorias

Intersubjetividades

Nota. Fuente: elaboracion de la autora

La labor docente conlleva una alta carga de compromiso, responsabilidad,
paciencia y amor, para poder lidiar con el estrés generado por el trabajo desempefado,
como es el caso de las instituciones educativas de la localidad Country del distrito de
Cartagena, donde ante situaciones emergentes suelen producirse en los docentes
sentimientos asociados con la frustracion, enojo, angustia, tristeza, dolor preocupacion,
desmotivacion y decepcién puesto que es una situacion nueva que afrontar. Asi lo

reflejan las siguientes citas segmentadas:

En este momento se siente frustracién, un poco de enojo. (D1/48-49)
Bueno diria que. en el momento en el instante, pues como cualquier ser humano,
me sentiré afectada, triste preocupada, Agobiada de pronto por la situacién, pues
ya que directamente va relacionada conmigo o con mi trabajo, entonces es normal
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gue una persona al presentar alguna situacién que directamente le afecte, se sienta
pues desmotivada, triste. (D3/63-72)

Las situaciones, problemas que he observado y suelen ser frustrantes para mi.
(D5/28-30)

A veces me siento impotente, decepcionada y acusada e irrespetada
ante la situacion sea cual fuese. Cuando a un maestro se le sefiala por x o por y
motivo de manera negativa, es doloroso y eso para enmendar el dolor cuesta,
cuesta tiempo, cuesta analizarse y reflexionar mucho sobre |lo acontecido o sobre
lo que pueda acontecer. (D5/86-94)

Sentimientos como los anteriores requieren de un gran manejo de las emociones
en funcion de no actuar impulsivamente en detrimento de la situacion e incluso de la
estabilidad personal y la forma en que es percibido en su entorno. En concordancia con
esto, Goleman (1998) define la inteligencia emocional como “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”
(p.430). Esto significa, conocerse a si mismo, saber manejarse y dar respuestas asertiva
a cada evento enfrentado, lo cual pareciese facil pero en realidad no lo es.

El proceso de autoconocimiento lleva de mucho tiempo, incluso, se podria decir
gue la vida entera, ya que es a medida que se enfrenta a las situaciones, que se
comienza a descubrir lo sentido al respecto y actuado en consideracion. Bien dice el
refran popular “nadie escarmienta en cabeza ajena”, atribuido a que sdlo se aprende
desde la propia experiencia y por ende, es en esa vivencia que fluyen los sentimientos.
En consecuencia, es importante conocer como fluyen los propios sentimientos y urgente,
saber como manejarlos y aprovecharlos en funcion de la situacion.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, Salovey y Mayer (1997)
afirman que “La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision,
valorar y expresar emocion; acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; y comprender la emocion y el conocimiento emocional para regular las
emociones promoviendo crecimiento emocional e intelectual (p.190). Entonces, se puede
decir que a la coherencia y equilibrio establecidos entre sentimiento, pensamiento y

accion se le puede denominar inteligencia emocional.
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Esta aseveracion es consecuente con lo develado en el proceso analitico a partir
de lo expuesto por los informantes e interpretado de la siguiente manera: son docentes
muy calmados, que suelen reflexionar acerca de la situacion cuestionando su cuota de
responsabilidad en el caso, equilibrando los tres leguajes atribuidos al sentir, pensar y
actuar, incluso solicitando a opinion de otros para dar la mejor respuesta. Apreciaciones

realizadas a partir de las siguientes citas:

Trato de reflexionar y después, hablar de la situacion cuando esté la
situacion mas calmada (D1/48-51)

Cuestionarme si tengo responsabilidad en la situacion (D2/27-28)

Durante toda la jornada manejando los tres lenguajes: el del corazén, el de
la cabezay el de las manos, procurando que haya armonia entre los tres. (D2/11-
15)

Siempre trato de tranquilizarme. Eh... Pensar la situacion. (D3/76-77)

Pensar antes de actuar, antes de hablar como quien dice. Actuar con
cabeza fria (D3/77-78)

Y pues, Siempre trato de buscar apoyo y opiniones de mis compareros
Que me ayuden, pues a dar solucion de manera sabia a la situacion. (D3/79-83)

Estas expresiones denotan la calma con que tienden a realizar una introspeccién
acerca de lo sucedido para aportar la mejor idea de solucion, incluso, reconocen no
poseer la razon absoluta y por ello solicitan sugerencias de otros para sopesar sus
convicciones con las de su entorno. Este equilibrio se logra mediante la busqueda de
actividades generadoras de felicidad, las cuales permitan hacer contrapeso a la
complejidad y dinamismo del devenir diario. De otra manera, ante tantos aconteceres
continuos, las personas colapsarian en emociones negativas (tristeza, rabia, angustia,
dolor). Por eso, es conveniente colocar del otro lado de la balanza situaciones positivas,

alegres, felices que contrarresten o distraigan a la mente de las anteriores.
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En consecuencia, para los docentes de educacién basica primaria de la localidad
Country del distrito de Cartagena, son muchos los generadores de felicidad, entre los
cuales se pueden mencionar: El agradecimiento diario por estar vivos, sanos y en paz
con Dios, la estabilidad de su familia, compartir con ellos, amigos y estudiantes, logros
propios, de otros y de sus estudiantes, lo cual los hace sentir que contribuyen a la
formacién de buenos ciudadanos para la transformacién social desde la ensefianza, por
ello les alegra la disposicion de los padres y de recursos asi como las muestras de afecto
de estudiantes y padres de familiay el disfrute de momentos como los descansos, hacer
ejercicio, ver tv y peliculas, jugar futbol y practicar, ademas de la comodidad que amerita
vivir cerca del trabajo. Interpretaciones realizadas en torno a los segmentos presentados

a continuacion:

Bueno primero que estemos Con vida, eso me hace feliz diariamente.
Muere mucha gente y Dios nos de la dicha estar vivos. (D6/189-191)

Me pone feliz compartir con mi familia y amigos (D1/65-66)

Compartir con mi hija en la calle pasearla y eso, aunque bueno, a veces
no se day pues nos quedamos alli jugando, hablando, viendo television. (D4/197-
200)

Mi dia a dia en la escuela y en mi trabajo es una montafia rosa de
emociones porque desde que llego a la escuela me transforman los niflos con sus
saludos, sonrisas, anécdotas y experiencias que contar no hay espacio para el
descanso, se recrean las clases partiendo de lo que traen los nifios y entre risas
e historias transcurre la mafiana, sin darnos cuenta de que las matematicas, las
ciencias naturales, el inglés, el castellano, entre otras areas, son texto para
aprender y ser mejores personas cada dia. (D5/15-27)

Cuando los estudiantes avanzan en su proceso de aprendizaje, cumplir

metas propuestas (D1/66-68)

La carita de un nifio que aprende (D2/52-53)
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Escogi esta carrera porque siempre quise sentir esa satisfaccion al ver los
progresos de los niflos y niflas que quise siempre experimentar y lo gratificante
gue se siente el poder experimentar la alegria de innovar y hacer la diferencia
(D3/1-7)

Las cosas que me hacen feliz en mi trabajo a resolver problemas partiendo
de las tematicas abordadas en clase. Cuando responden con propiedad
preguntas, cuando defienden sus posturas frente a una situacion cualquiera que
esta sea. Cuando los escucho expresar sus pensamientos y emociones en
publico. Cuando dan un consejo a alguien algun compafero que les sirve para
mejorar su comportamiento. y cuando le diera proceso en el habla sin el
acompafamiento del maestro me siento satisfecha y me siento feliz la labor que
hago. (D5/121-136)

Transformacion Social. Luchar Por Una mejor sociedad, por eso hago parte
de un sindicato o hago parte de un colectivo, hago parte de una cooperativa.
cVerdad? hago parte de la mayoria de los proyectos institucionales en la
institucion (D6/195-199)

Entonces esa parte de descansar de la casa, pues la valoro bastante.
(D4/201-202)

Unos padres dispuestos y contar con un excelente material de apoyo para
las clases (D2/53-55)

Bueno, me hace sentir feliz que mi familia esté bien, que tenemos nuestra
comida, nuestro pan de cada dia. (D4/142—144)

Entonces, eso me hace bastante feliz saber que mi familia mi hogar mi
papa mi mama mi hermano esta en buen estado, eso es lo que mas me hace feliz.
(D4/147-150)

Como puede apreciarse en los enunciados anteriores, son multiples los
generadores de felicidad para los sujetos de indagacion, algunos identificados con su
pasién por la ensefianza, otros referidos al disfrute de momentos en familia, con amigos
e incluso con sus estudiantes y el resto de ellos, son asociados con la estabilidad
personal, familiar, social, emocional e intelectual, tal como lo refiere Maslow (1968) en
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su teoria de la motivacion identificada por una pirdmide estratificada en cinco peldafos,
las cuales van en orden de prioridad ascendente donde su base es albergada por las
necesidades basicas de supervivencia, seguidas de las de seguridad, luego las sociales
hasta alcanzar las de autorrealizacidén con la intencionalidad de “llegar a ser plenamente
humano, contemplando el logro de una identidad e individualidad plena.” (p 78).

Si se analiza a fondo esta postura, puede decirse que, el alcance del cubrimiento
de las necesidades de un eslabon, se convierten en un agente motivador, el cual al haber
sido satisfecho deja de serlo para apuntar a otras de un orden superior. Tal como se
identificd en algunas de las citas de los informantes, algunos de sus generadores de
felicidad estaban atribuidos a la estabilidad econémica y social de su entorno cercano,
y esto hace parte de los eslabones mencionados en la piramide de Maslow, incluso, el
mantenerse en formacién permanente se ubica en la cuspide de esta teoria puesto que
al contar con buena salud, un techo, seguridad social, buenos vinculos afectivos, la
siguiente motivacién es la autorrealizacion personal como fuente de satisfaccion al lograr
todo aquello cuanto se propone.

En concordancia con esto, los sujetos de indagacion son conscientes de que su
salario como docentes presenta ciertas limitaciones presupuestarias. No obstante,
mantienen cubiertas sus necesidades basicas gracias a que cuenta con el apoyo
conyugal o con ingresos extra que les permite tener ciertas comodidades, ademas de la
buena organizacién financiera y el ahorro que garantiza una estabilidad emocional
(tranquilidad) y la posibilidad de lograr su autorrealizacion mediante la formacién

académica. Lo anterior, es interpretado a partir de las siguientes expresiones.

Hago un presupuesto dando prioridad a las necesidades basicas para
tratar de suplirlas con el sueldo de la profesion (D1/71-73)

No en su totalidad. Con el apoyo econémico de mi esposo. (D2/57-58)

Si, claro, gracias a Dios me empleo hoy y me permite gozar de todas ellas
y permite cubrir cada una de mis necesidades basicas. Y para cubrir las,
obviamente cuento con el apoyo de mi esposo que también es docente. Y
consideré que somos una familia financieramente muy organizada. No Somos
derrochadores, pero nos damos unos gustos de vez en cuando como todo. Pero
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si pienso que lo més importante es tener nuestras finanzas claras, Y, pues nunca
ir mas alla de lo que tenemos o podemos tener. (D3/174-187)

bueno, aqui en mi caso yo a parte de mi trabajo soy asesor de
investigacion, orientd a personas en sus trabajos de grado la verdad me gusta
mucho la parte de la investigacion, entonces aqui tengo pues una fuente de
ingresos extra es adicional, pero digamos que techo, alimentos, seguridad social
si son abastecidas con la profesion. pero ya digamos que las otras cosas si
dependen de mis ingresos extras, entre otras cosas, me refiero de pronto a la
recreacion, a darme unos gusticos, ¢ verdad? porque si el sueldo puede, a veces
gueda bastante limitado. y, bueno, de esta manera es como me organizé para
cubrirlos. (D4/156-172)

Si, el salario recibido cubre mis necesidades basicas. Trato de no gastar
en cosas que no voy a utilizar. (D5/137-139)

Bueno, es muy raro que diga que con Nuestro salario podemos satisfacer,
O todas nuestras necesidades siempre Hay muchas otras cosas que podemos
hacer, en mi caso particular Tengo algunas extras, Eh algo diferentes tipos de
cosas: poder tomar fotografias, Realizar videos, atender eventos sociales en
algunos casos, incluso el indriver con los comparieros con mi vehiculo. ¢ Verdad?
Entonces Siempre unas alternativas y ensefiar a nuestros hijos a que, ademas de
estudien y sean productivo, también contribuyen ya en las cosas de la casa, en
los gastos de la casa. (D6/205-217)

Todo me lo da mi salario, para cubrirlas las tengo organizadas por
prioridad. (D7/50-51)

En este momento de mi vida, si puedo decir que si son abastecidas estas
necesidades, pero esto tiene que ver mucho con el tipo de obligacion econémica
gue tengo hasta el momento, por lo general, en este momento de mi vida no tengo
un gasto extremado; entonces puedo decir que con lo que adquiero hasta el
momento logro obtener organizarme de la mejor manera para lograr siempre todo
lo que pueda llegar a necesitar. (D8/67-75)

Inmediatamente empecé a estudiar pedagogia en el Sena, luego estudiar
normalista superior con énfasis en Ciencias Sociales. Luego mi licenciatura en
educacion Infantil, ademas de diversos como docente, investigador, diplomados.

Y muchos otros, Muchas cosas a fines de este proceso, ensefianza aprendizaje
que es la educacion (D6/11-18)
Como puede apreciarse en las declaraciones aqui presentadas, todo forma parte
de esa estabilidad emocional tan anhelada que le permita al docente centrarse en su

labor de la manera mas idonea posible. Si una persona, no tiene cubiertas sus
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necesidades esenciales y mantiene pensando en como hacer para cubrirlas (tanto
propias como las de su entorno cercano), pero ademas debe preocuparse por
mantenerse sano, cumplir sus metas y las de los otros sin contar con lo necesario,
entonces le es mas complicado ejercer sus responsabilidades con una sonrisa en el
rostro y estar receptivo a desenvolverse efectivamente en su labor.

Es comprensible entonces que tantas deficiencias en el campo educativo (desde
un salario injusto que no cubre las expectativas, hasta la escasez de recursos a nivel del
estado para desarrollar en pleno la educacién) hagan que los docentes de la region y del
pais busquen alternativas para completar y abarcar sus necesidades (ingresos extras,

apoyo conyugal, ahorro) y poder sentir un poco esa estabilidad tan anhelada.

Componente Interpersonal

Este componente puede ser visto como la exteriorizacion y reflejo del anterior
debido a que en la medida de lo que el ser humano es y tiene internamente, sera como
suela comportarse y desenvolverse en sociedad. Por ello, si una persona se conoce a si
misma, se siente bien consigo mismo y es feliz, entonces sus relaciones tenderan a ser
amenas, fluidas y de fuertes vinculos, mientras si alguien se encuentra insatisfecho
personalmente, es muy posible que se aisle, y maneje vinculos negativos con las
personas que los rodean. Por ello, la vinculacién entre estos dos componentes.

A este respecto, Castelld6 y Cano (2010) expresan que “la inteligencia
interpersonal se fundamenta en uno de los pilares de la adaptacion humana, donde a
partir de las caracteristicas biologicas individuales se constata una pobre configuracion
para la adaptacion al entorno (p. 25), lo cual indica que va a depender de las
caracteristicas personales las formas de interaccion y relacionarse en el entorno. Esto
conlleva, no solo al conocimiento de sus emociones sino a la identificaciéon de los
sentimientos de los demas receptores dentro del proceso comunicativo y en
consecuencia lo asumido por Gardner (1995) cuando dentro de sus inteligencias
multiples incluye a la referida a los interpersonal como “la habilidad para discriminar y

clasificar los organismos vivos existentes en la naturaleza, reconociéndose como parte
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de un mismo ecosistema “(p.74). A continuacion, se muestra la caracterizacion de este

componente en la figura 16

Figura 16.
Teorizacion del componente interpersonal en la practica educativa de la basica primaria
en las zonas urbanas del distrito de Cartagena

Las interaccion social promueve
todo tipo de emociones depende
de quienes somos lo que
aportemos a ese encuentro

Interpretacion

COMPONENTE
INTERPERSONAL

Inteligencias interpersonal
(Gardner, 1983)
Inteligencia emocional
(Salovey y Mayer, 1997; Goleman, 1998)

Intersubjetividades Teorias

Nota. Fuente: Elaboracion de la autora

El visionarnos dentro de una comunidad, significa reconocerse a si mismo y a los
demas integrantes del ambiente en el que se coexiste como puede ser, la familia, los
amigos, el contexto laboral. De ahi la importancia de poder describir el tipo de relaciones
existentes en torno a la practica educativa de la basica primaria en las zonas urbanas de
Cartagena asociadas con sus pares académicos, estudiantes, acudientes, superiores y
por supuesto, la familia. Tal como lo explica Bakker (2013)

La teoria DRL explica, cobmo las demandas y recursos laborales tienen efectos

directos e indirectos sobre el estrés laboral y la motivacion y propone la existencia

de relaciones reciprocas entre estas variables. Y que estos interactian a la hora

de predecir el bienestar laboral.

Es de aclarar que en las entrevistas realizadas, los docentes aportantes de la

informacion, manifestaron que en su mayoria sus relaciones interpersonales van de
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buenas a excelentes, basadas en el respeto, la amplia escucha, la cordialidad y la
responsabilidad que amerita el rol, aunado a las muestras de carifio y amor hacia sus
estudiantes. Comportamientos reflejo de sus relaciones familiares, tal y como se describe
a continuacion

Me encuentro con los compafieros de trabajo, nos saludamos vy
compartimos un café (D1/5-7)

Mantengo buenas relaciones interpersonales, soy sociable y respetuosa.
Procuro hacer lo pertinente para mantener un buen clima laboral dentro y fuera de
la institucion. (D2/36-40)

Yo diria que mi relacion con la comunidad educativa en general es muy
buena. Con mis estudiantes, pues, lo asumo como mis hijos asique, hay un afecto
maternal hacia ellos como padres de familia, obviamente siempre manteniendo el
respeto. Tenemos una relacion muy estrecha de mucha comunicacion y confianza.
Y con mi compairiero, pues como lo mencioné anteriormente, tenemos una relaciéon
de hermandad, de hermandad y respeto, claro, sin dejar de lado que hay momentos
en que pues como todo, como en todo grupo, tenemos algunas diferencias, pero
no deja de ser solo eso, diferencias y, al igual que con los con los directivos,
siempre estan abiertos a escuchar y nosotros también estamos abiertos a
escucharlo y como en toda familia. (D3/97-116)

Bueno, mi vinculo afectivo con los compafieros de trabajo, pues esta muy
bueno, hay como dije antes, pues hay una excelente relacién, excelente ambiente
laboral y eso facilita mucho, pues nuestro dia a dia. en el caso de los familiares,
pues también muy bien yo vivo con mi esposa, mi hija y mi suegra que nos ayuda
con la bebé, aunque ella no vive aqui en mi casa, sino cerca entonces, pues
también hay unos vinculos afectivos muy, muy fuerte. con los acudientes y los
estudiantes pues en la medida en que nuestra profesion lo permite mantener esa
distancia, pero a la vez. Resulta inevitable como no cogerles carifio a algunos
estudiantes o a algunas Entonces siempre es positivo para nuestra profesion.
(D4/121-141)

Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera amable, cordial y
no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la distancia asi me ensefié mis padres
y me ensefiaron mis maestros el tiempo que estudié el bachillerato pedagoégico y
en las practicas de docente ensefié que el respeto es un valor que se gana esos
limites no quieren decir muralla o separacion de afecto jugar, reir cambiar
conocimientos sin denigrar, sin ofender, llamese estudiante que son la razén de
ser de nuestro trabajo docente. (D5/95-107)
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Bueno, esa es la comunidad educativa, estudiantes, Pues con el rol de
docente siempre el respeto de los estudiantes y que a pesar de que uno ser amable
tratar de identificarse con ellos, un caracter bastante relajado, pero siempre con el
respeto. Y que eso no desvie la responsabilidad de nuestros estudiantes, con los
familiares de la manera mas respetuosa y amable, igual que con nuestros Colegas
y nuestros directivos, siempre respetandonos Y haciendo las cosas, pues hasta
donde se pueda (D6/143-153)

Mi relacién con mis estudiantes es muy abierta y espontanea, tengo a mi
cargo un grupo de 27estudiantes entre 8 y 9 afios donde trato de acomodarme a
ese nivel que ellos tienen para poder asi tener una buena comunicacién. De igual
manera con los familiares de los nifios siempre me muestro dispuesta a
escucharlos a colaborarles, dispuesta a cualquier inquietud y los ayudo en todo lo
que requieran en forma institucional o familiar. Con mis colegas siempre muy
amistosa. En cuanto a lo laboral siempre dispuesta a colaborarles y con los
directivos por lo general tengo una buena actitud (D8/35-46)

Relaciones personales efectivas y afectivas dadas gracias a las competencias
sociales de los docentes sujetos de indagacion, las cuales se corresponden con lo
afirmado por Morris (2014) al identificar que

Somos seres sociales y estamos disefiados para interactuar unos con otros,
conscientes de nuestras emociones y las de los demas; por lo que se hace
necesario prestar atencién al menos en el ambito pedagdgico de las expresiones
verbales y no verbales que tienen repercusion en los estudiantes; manteniendo un
sentido del humor saludable en el aula y demostrando empatia para mejorar el
clima institucional” (p.43)

Es por ello que, en la practica educativa en el nivel de basica primaria, estas
relaciones docentes se caracterizan por la comunicacién desde la escucha y el
asertividad, ser un ejemplo para seguir, carifioso, amable, cordial, sociable y colaborador
con altos valores como son: la empatia, el respeto, la responsabilidad, el amor, la

solidaridad y el cuidado mutuo. Asi lo hicieron saber en algunos relatos como:

Mi relacién con los demas es buena, manejo el asertividad, la empatia y la
buena escucha y comunicacion. (D1/53-55)
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Ya que es el maestro quien tiene la responsabilidad de educar a los futuros
ciudadanos de un pais y dar el ejemplo para que sean productivos en todos los
aspectos de su vida social. (D2/28-32)

Nos brindamos un saludo de hermandad como buena familia Mabelita que
somos. (D3/14-16)

En cuanto al vinculo afectivo, Bueno, siento que, a través del tiempo y de la
interaccion diaria hemos podido crear lazos de amor, de empatia y de cuidado
mutuo, que es lo que nos une como una familia, En lo que los nifios son nuestros
hijos y todos somos los padres de todos, entonces si. Existe un fuerte lazo de amor
y empatia. (D3/122-130)

Suelo relacionarme con todo el que me rodea, de manera amable, cordial y
no me gusta tutear a mi y siempre mantengo la distancia asi me ensefié mis padres
y me ensefiaron mis maestros el tiempo que estudié el bachillerato pedagodgico y
en las practicas de docente ensefié que el respeto es un valor que se gana esos
limites no quieren decir muralla o separacion de afecto jugar, reir cambiar
conocimientos sin denigrar, sin ofender, llamese estudiante que son la razén de
ser de nuestro trabajo docente. (D5/95-107)

Un vinculo de respeto, aprecio y buen trato (D7/41-42)

Soy muy sociable pues todos me conocen, todos siempre me brindan un
saludo y en el momento que requiero de su colaboracion siempre la tengo ya que
las relaciones con ellos son muy buenas. (D8/47-50)

Siempre trato de ser muy amable solidaria y muy respetuosa. Tengo muy
buenos vinculos afectivos. (D8/51-52)

Estas expresiones denotan la calidad de personas que ejercen la docencia en las
zonas urbanas del distrito de Cartagena, cualidades indispensables para ensefar, sobre
todo en la basica primaria donde son responsables de la formacion integral de los nifios
y nifias de la institucion y region. En palabras de Elton (1987) segun Elton (1987) un
docente “es, o esta: bien organizado, bien preparado, interesado en la materia, amigable,
flexible, servicial, creativo, entusiasta, claro, interesado por los estudiantes, abierto,

sistematico, comprometido, y entregado” (p. 14). Caracterizaciones evocadas en las
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practicas pedagodgicas mediante las competencias laborales representadas en la

siguiente categoria a desarrollar.

Componente laboral

El dltimo componente asociado es el laboral, podria decirse que es el efecto de
los dos anteriores en concordancia con el tipo de inteligencia social y emocional que
poseen los docentes de educacion basica primaria de la localidad Country del distrito de
Cartagena en su praxis pedagdgica. Al respecto algunos autores (Carmeli, 2003; Vakola,
loannis e loannis, 2004) coinciden en que el efecto de la inteligencia emocional no se
limita sélo al mayor rendimiento obtenido, sino que podria percibirse que su influencia se
extiende a la satisfaccidén de las personas en su trabajo, y de manera extensiva, a una
mejor propension al cambio y al fortalecimiento del compromiso con la organizacion. En
la siguiente figura se pueden observar lo esbozado por los participantes.

Figura 17.
Teorizacion del componente laboral en la practica educativa de la basica primaria en la
localidad Country del distrito de Cartagena

En las précticas pedagogicas es
indispensable ser inteligente
emocionalmente para desde el yo pueda
darse el nosotros en la construccion de
conocimiento

Interpretacion

Q COMPONENTE LABORAL
)
&
&
&b Educacion emocional
& (Goleman, 1998; Bisquerra, 2000)
& ] Modelo Pedagdgico Social - Humanista — Cognitivo
@0 (Piaget, 1979; 1991; 2001; Vygotsky, 1978; Maslow,
RS 1983; Ausubel, Novack y Henesian, 1989; Brunner,

1991)

Teorias

Nota. Fuente: Elaboracion de la autora
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En consecuencia, de acuerdo con los hallazgos de esta exploracion, este
componente se encuentra comprendido por conceptos como la vocacion, el rol docente,
la actitud y aquellos asociados especificamente con las practicas pedagodgicas como son
la rutina escolar, la actuacion de los docentes ante eventos emergentes y las estrategias
utilizadas para la ensefianza de la inteligencia socioemocional a sus estudiantes
desarrollados seguidamente.

Para iniciar la percepcion acerca de la vocacion, es importante considerar lo
expresado por Gichure (1995) cuando dice que “para acceder a una profesion se deben
poseer unas cualidades o aptitudes previas y en la eleccion de un trabajo hay que tener
en cuenta la vocacion. Sélo se es un verdadero profesional cuando se tiene vocacién”
(p. 210). Cualidades docentes evidentes y expuestas anteriormente en el componente
social caracterizadas por contener altos estandares de paciencia, empatia, solidaridad y
amor por su labor coincidiendo con Garcia (1999) al decir que “no todo el mundo sirve
para esta profesion, en contra de lo que tan a menudo se cree; hace falta tener el perfil
personal adecuado” (p.436) explicando en apartados anteriores el compromiso que
conlleva el dedicarse diariamente a la formacion de 30 personalidades diferentes ademas
de orientar a sus progenitores en cuanto a su educacion en el hogar.

En consonancia con esto, los docentes de educacién béasica primaria en la
localidad Country de Cartagena ven la educacion como un arte en la que ellos actian
como agentes para la transformacion de vidas como un aporte significativo a la sociedad.
Carrera escogida debido a vivencias significativas desde la infancia vinculadas con
juegos, experiencias con docentes y deseos desde muy temprana edad asociados con
vinculos familiares y herencia, o por una referencia docente de acuerdo con las aptitudes
personales ademas de tener un gran amor por los nifios motivado a su inocencia y
espontaneidad. Lo anteriormente resefiado es interpretado a partir de exclamaciones

como las siguientes:

Escogi esta carrera porque desde pequefia me gusto el arte de ensefiar, me
acuerdo de que jugaba con mis hermanos y primos a la maestra. (D1/1-3)

Ver como mi maestra de 4° de primaria se disfrutaba su trabajo, al tiempo
que con disciplina y amor nos ensefiaba, me inspir6 a seguir sus pasos. (D2/1-4)
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Bueno yo realmente vengo de una familia de educadores, mi papé, mi mama
sin estar en el magisterio han sido personas formadoras de nifios y de adultos.
entonces creo que por un lado hay una parte genética ahi jugando un papel. y
bueno, lo otro es que yo estudié filosofia, al principio no estaba convencido cuando
era adolescente de ser, pues un profesor, pero ya estando en la universidad he
conocido a excelentes profesores, grandes maestros. me di cuenta, pues que la
docencia es una profesion muy hermosa, que es muy, muy agradable, muy bueno
para el espiritu tener la oportunidad de cambiar el mundo asi sea desde pequefios,
desde pequeiios pasos y sin duda pues la verdad me siento muy contento de mi
profesion (D4/1-20)

Puedo decir que tome la carrera docente por un deseo de aportar
significativas y cosas positivas para el mundo y la sociedad colombiana. (D4/24-
28)

Escogi esta carrera porque desde pequeiia practicaba con mis mufiecas y
mis primos. A ser maestra. Me gustaba y mis y mis padres y mis tios y tias decian
gue lo hacia muy bien. Cuando creci por el perfil que venia me seleccionaron la
opcion del bachillerato pedagdgico que en Cartagena solo habia en la institucion
educativa Alberto Elias Fernandez Baena de donde orgullosa salir egresada
excelencia la labor docente y formacion permanente con grupos de personas que
tienen diferentes edades y modos de aprender. (D5/1-14)

Y descubri inmediatamente que eso era lo mio que yo habia nacido para ser
un agente de Transformacion Social. (D5/8-10)

En el momento de escogerla fue porque no tenia dinero para escoger otra
carrera, pero después de conocer el trabajo la escogi por amor a todos los nifios,
por su inocencia y su gran espontaneidad. (D7/1-6)

Muchas personas piensan que es la vocacién, pero segun mi punto de vista
es mas que todo un deseo interior desde nifia en el cual me llevé a siempre estar
dispuesta a ensefiar aun cuando era yo menor que las demas personas, ese deseo
de ensefar que siempre tuve y ademas porque siempre me ha llamado la atencion
el hecho de estar rodeada de muchos nifios y nifias. (D8/1-8)

Las citas antes sefialadas contienen un elemento concordante, el cual evoca la
nifez, todos los informantes afirman haber decidido ser educadores desde muy temprana
edad por lo que podria decirse que con la vocacion docente se nace y que mas que una
simple profesién, es un estilo de vida el cual se va cultivando con el paso del tiempo.

Mientras se es nifio, con juegos, vinculos familiares y referentes admirados en la

157



adolescencia observando el desempefio de algunos de sus maestros hasta llegar a la
escogencia de la carrera y conviccion mediante las experiencias compartidas en la
formacion consolidadas posteriormente en la interaccion diaria de amor y aprendizaje
con aquellas almas bajo su responsabilidad.

En concordancia con esto, Rivas (2000) asegura que “entender la actividad del
docente como trabajo, remite a las condiciones laborales y de produccion en que tiene
lugar y se aleja, por tanto, de la tradicional comprension de la actividad docente como un
servicio, una actitud de entrega” (p. 145). Coincidiendo con esta aseveracioén en que ser
docente no se limita a un simple trabajo, quien asume este rol se entrega en cuerpo y
alma a cada una de las personas en formacion y a todo lo concerniente con su contexto
de vida no solo durante ese tiempo de ensefianza, sino que ademas se establecen
vinculos de por vida debido a que, para ese individuo, el resto de sus dias terminara
llamando a ese agente de ensefianza “Su profe”.

Dichos lazos se generan puesto que son compartidas muchas experiencias
durante el afio lectivo en correspondencia con el rol del educador. Al respecto, Morin

(2001) identificaba esta funcién como una mision, la cual definia como:

Mas que funciones o profesiones. El caracter funcional de la ensefianza
lleva a reducir al docente a un funcionario. El caracter profesional de la ensefianza
lleva a reducir al docente a un experto. La ensefianza tiene que dejar de ser
solamente una funcién, una especializacion, una profesion, y volver a convertirse
en una tarea de salvacion publica, en una misién (p.105)

Si bien es cierto que algunas de las actividades y responsabilidades del agente
de ensefianza se encuentran asociadas con aspectos de indole administrativo y
pedagdgico, también se vinculan acciones no establecidas formalmente que van mas
alla del papel a cumplir, como el escuchar las probleméaticas y angustias de sus
aprendices, darles un abrazo cuando requieren de carifio e incluso aconsejarles cuando
el momento lo amerita.

En correspondencia con esto, los docentes de educacion basica primaria en la
localidad Country del distrito de Cartagena, reconocen que su rol como docentes es el
de: Mediador de los aprendizajes, conciliador entre las diferentes personalidades y

opiniones de sus estudiantes, asignador de correctivos cuando el caso lo amerita
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siempre haciendo comprender el motivo de estos, solucionador de conflictos en su
entorno, investigador de necesidades e intereses para el aprendizaje y contenidos a
trabajar, comunicador frente a todos los protagonistas del hecho educativo mediante la
asertividad, gestor de paz en todos los ambientes en los que se desenvuelve,
planificador, evaluador, motivador y supervisor de las experiencias de aprendizaje.

Funciones extraidas de los siguientes relatos

Cuando suceden son agresiones fisicas por ambas partes, las abordo
siendo mediadora entre ellos, indagando el origen del conflicto, haciendo reflexion
de lo que se hizo inadecuadamente y dando alternativas de una correcta solucién
del conflicto. Los estudiantes hacen pactos de paz y de buena comunicacion.
(D1/38-44)

Mas tarde tomo un tiempo para planear actividades, calificar evaluaciones,
buscar estrategias y materiales para las clases. (D1/84-86)

Una de las situaciones mas persistentes en este tiempo es la falta de
acompafamiento de los padres en el proceso educativo, situacion que suelo
abordar con didlogos, seguimientos y comprometiendo a los tutores o padres a
participar en las diferentes actividades escolares. (D2/12-24)

El caso mio es que soy conciliador, pero también soy contundente cuando
toca “imponer castigos e imponer sanciones.”, para que los nifios aprendan que
lo que hicieron estuvo mal y puedan transformar esa esa actitud, soy bastante
conciliador, la verdad antes de que surjan los problemas, siempre hablo con las
dos partes la escucho si es posible por el tratado de mediar siempre para evitar
gue surjan estos conflictos. (D4/60-71)

Ocupaciones que, en el caso de la profesion docente, deben ser ejercidas con la
mejor de las actitudes, entendiendo esta segun Hill y Stone (2003) como “la manera en
la cual el ser humano se puede comunicar desde el estado de animo en que se encuentre
en relacién con las demas personas (p.12). Situacién emocional que suele reflejarse en
guienes comparten consigo como neurona espejo (caracteristica esencial de la sociedad
empatica), ain mas cuando estos nifios y nifias se encuentran en plena etapa de
formacién por imitacion y desean seguir el patron de modelo con el que interactian a

diario. Sobre esto, realiza sus aportaciones Bakker (2005), en su teoria de DRL explica
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la interaccion entre las demandas y recursos.

la primera interaccion, los recursos amortiguan el impacto de las demandas en el
estrés/malestar, tales como el apoyo social, la autonomia, la retroalimentacion
sobre el desempefio y las oportunidades de desarrollo pueden mitigar el impacto
de las demandas laborales (presion de trabajo, exigencias emocionales, etc.)

La segunda interaccion es aquella en la que las demandas amplifican el impacto
de los recursos laborales en la motivacion/engagement.

por lo afirmado anteriormente, puede ser identificado como elemento coincidente
en todos los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country de Cartagena
una actitud positiva ante la vida y papel en el que se desempeiian. Esto evidenciado en
su forma enérgica de trabajar, apertura a la escucha, placer por su tarea, aprendizaje de
cada situacion que enfrenta, utilizandola para su crecimiento y transformacion. Ademas
de ello, la demostracion de tranquilidad y paciencia con la que se desenvuelve a la hora
de manejar la disciplina, y a su vez el motivar de manera entusiasta al logro de
aprendizajes, lo cual los hace unos docentes felices y abiertos. Lo anteriormente

sefalado es reflejo de las siguientes apreciaciones:

Mi estado de animo suele ser muy positivo, con buena actitud y energia
para iniciar las actividades. (D1/61-63)

Siempre dispuesta con actitud de escucha y cambio si se amerita. (D2/33-
34); Siempre tengo buen animo y disfruto lo que hago. (D2/49-50)

Bueno eh. Desde mi perspectiva, pues deberias mirar a qué nos referimos
con negativas, ya que para mi todas y cada una de las situaciones que se
presentan en mi lugar de trabajo son positivos de alguna manera. Puesto que
todas me dejan un aprendizaje, pero podria decir que sélo pensaria en ese
momento en cémo utilizar esa situacion Negativa entre comillas para crear una
oportunidad de mejora y poder dar solucién. (D3/51-62)

Siempre estoy sonriente Dentro del aula de clases, trato de divertirme con
los nifios, hacernos bromas, obviamente, sin dejar de lado respeto De mio como
docente hacia ellos, obviamente de ellos hacia mi. Pero, Siempre estoy sonriente,
siempre, Aunque esté pasando muy mal momento. Eh Siempre les muestro a
ellos la mejor actitud y siempre estoy con la mejor actitud para escucharlos.
Obviamente coment6 que hacer pedagdogico del momento en que uno se trata de
controlar, pero con mi actitud siempre sonriente y alegre, porque pienso que eso
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es Lo mejor que le puedo dejar a ellos, nosotros somos el reflejo, nosotros somos
el espejo de esos nifios y asi como ellos nos ven, sé qué mas adelante ellos
seran, entonces Por eso siempre trato de estar sonriente y alegre. (D3/133-153)

Me siento en una actitud de hallar la verdad y asi actué, bueno, la verdad
mi actitud tiende a ser pues bastante tranquila, trato de que las cosas no salgan
de control. Al principio puede que uno reaccione negativamente, pero hay que
tratar de ver si la otra parte tiene razdén y no se esta equivocando también. (D4/80-
87); Trato de ser feliz con cositas, pues cotidianas del dia a dia que nos brindan
una sonrisa. (D4/153-155)

Por lo general mi actitud es de calma y paciencia (D5/82-83), Feliz. Me
gusta ensefiar, preparar las clases y que las actividades que uno lleve se realicen
con bien. (D5/118-120)

Soy una persona que me considero positiva (D6/109-110); Pues tengo un
caracter tipico, pues como de la costa siempre sonriente, siempre tomando las
cosas de manera positiva. A veces, incluso los chiste, la broma, pero con todo el
respeto, sin faltar el respeto del ambiente, muy muy coloquial, muy alegre. Eh
siempre es ese &nimo. Con los demas. (D6/181-187)

Tranquila, pero hay momentos en que me tengo que enojar con los nifios
por su comportamiento, pero esto no dura mucho, al rato estoy riendo con ellos.
(D7/43-46)

Siempre inicio con una actitud motivadora, comenzando con mis
comparnieros de trabajo que siempre saludo con entusiasmo, estoy pendiente de
cualquier situacion que se presente, y luego de este saludo me dirijo al aula de
clase iniciando con mi dia laboral. (D8/9-14); Mi actitud generalmente es estar
abierta con el fin de buscar la solucidn y a la vez sobrellevar la situacion que se
esté presentando en ese momento. (D8/31-34); Trato de tener una actitud no tan
rigida ya que trabajo con nifios pequefios, pero si siempre demostrando que hay
limites para todo y que en medio de esos limites se debe promover principalmente
el respeto y obviamente la responsabilidad para cumplir con los requerimientos
dentro y fuera del aula de clases. (D8/53-59)

En correspondencia con los parametros anteriores, puede hacerse referencia al
cdmo son dadas las practicas pedagdgicas en las zonas urbanas del distrito de
Cartagena. Estas, bajo el modelo educativo hibrido, combinando teorias como la social
(Piaget, 1991; Vygotsky, 1978); — humanista (Maslow, 1983) — cognitivo (Piaget, 1979;
2001; Ausubel, Novack y Henesian, 1989; Brunner, 1991), el cual centra su atencién en

el estudiante y su construccion social del conocimiento, tomando en cuenta al individuo
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como ser humano con necesidades, intereses y motivaciones particulares y dedicado a
ir en la busqueda de su autonomia mediante el desarrollo de sus procesos mentales y la
transferencia de ellos a los espacios reales en los que se desenvuelven.

De acuerdo con este modelo, en las instituciones educativas de la localidad
Country de Cartagena los docentes tienen una rutina escolar en donde como momento
previo, organizan la planificacién diaria desde casa, llegan al instituto con tiempo de
antelacion para poder almorzar, saludar a sus comparfieros, recibir a sus estudiantes con
mucho amor y organizarlos para iniciar la jornada escolar.

Ya dentro del aula, inician con el protocolo diario en el que los saluda formalmente,
realizan una oracion de agradecimiento, seguido de una cancién motivadora, el refuerzo
de las normas de convivencia, algunas informaciones generales, se comunican las
efemérides correspondientes y se lleva la asistencia, realizada mediante la revision de
cuadernos de control del dia siguiente para verificar si los acudientes han enviado alguna
nota informativa. Seguido a este proceso se da paso al momento de inicio de la clase
donde son explorados los conocimientos previos y experiencias acerca de la tematica a
trabajar en funcién de motivarlos al aprendizaje para dar paso al momento de desarrollo
donde son implementadas las actividades planificadas con el apoyo de recursos de
elaboracién propia en materiales concretos manipulables para luego cerrar con la
evaluacion y retroalimentacion de lo aprendido durante el dia.

Lo anteriormente expuesto, es develado de algunas expresiones extraidas de los

informantes clave a saber:

Cuando es la hora de iniciar las actividades, se realiza primeramente la
rutina, la cual consiste en dar un saludo de buenos dias a todos, se hace la oracion,
una cancion, se recuerdan los pactos de aula, el dia de la semana y la fecha, por
altimo, se verifica la asistencia. Inmediatamente se inician las actividades de una
asignatura, por lo general es castellano o matematicas, primeramente, se realiza
la exploracion de los conocimientos previos, luego se realiza el desarrollo de la
clase y finalmente la evaluacion, generalmente se trabaja con material concreto
manipulable. (D1/14-26)

Ninguno es igual al otro, Inicio mi dia a dia agradeciendo a Dios por el dia
regalado, luego el buen héabito de saludarnos, seguidamente pongo en marcha lo
planeado, si no hay imprevistos (D2/6-11); jornada con los nifios a las 6:30 con el
saludo y la oracion, recordamos pactos de aula y recomendaciones generales.

162



Seguidamente iniciamos el desarrollo de las clases teniendo en cuenta el horario
del dia, entre una clase y otra se hacen recomendaciones disciplinarias y
académicas. El descanso es de 30 minutos, de 9 :30 a 10 am. La jornada de clases
termina a las 12:30 (D2/62-72)

Me encuentro con mis comparieros, nos brindamos un saludo de hermandad
como buena familia Mabelita que somos. Espero la llegada de los nifios, a los
cuales recibo con mucho carifio, con amor. Ingresamos al aula, oramos para dar
gracias a Dios por un dia mas de vida por permitirnos reunir nuevamente. Luego,
pues brindé la informacién general que haya que brindar en ese momento a los
nifos y los escucho, escucho sugerencias y sus preguntas al respecto. Ubicamos
la fecha en el tablero y por ultimo, tomamos la asistencia. (D3/13-27); Luego me,
Siento a realizar actividades de mis estudiantes que me han quedado del dia
anterior. Luego me siento frente al PC a terminar de organizar la ficha didactica
lidica que le llevo a los nifilos para las actividades a las clases (D3/194-200);
Tipoll:15 llego a la escuela, a las 12:20. Me siento conversar un rato con mi
compafero mientras llegan los estudiantes, recibo a mis estudiantes, cumplo con
mi jornada laboral, entreg6 a cada uno de mis estudiantes (D3/204-210)

Yo generalmente me llevé mi almuerzo al colegio y almuerzo y, pues cumplo
con mi horario normalmente la verdad. (D4/29-31); Lo mas importante es llegar al
salon, saludar a los chicos, preguntarles como estan y que ellos sepan que van a
adquirir algo positivo de esa clase. (D4/45-48)

Llego a la institucion, organizo a los nifios e inicio con el saludo. Informo las
recomendaciones del dia y paso a realizar las actividades iniciando con la
motivacién, gestion de aula, desarrollo de clases y posteriormente la evaluacion.
Coloco a los niflos que presentan dificultad en grupos de apoyo con un monitor
para que avancen en los aprendizajes de ese dia. (D5/140-149)

En primera instancia, después de recibirlo, formarlos en el patio y hacer la
convivencia con todos los protocolos que son de las convivencias, las
recomendaciones. Los temas diversos que estén en el momento. En la institucion
para la formacion de los estudiantes a veces tocan las disciplinas, entonces esto
ya es otro rol. Pero normalmente después que timbran para la primera hora, como
trabajamos por area Estoy en la primaria. Doy la clase de sistema y de educacién
fisica, dependiendo de la clase, pues. subimos al salén, damos todo el protocolo.
(D6/25-37); Como esta establecido en nuestro Modelo pedagdgico que es social
humanista cognitivo. (D6/38-39)

Recibo al estudiante, el saludo. Exploracion de experiencia previa de los
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temas anteriormente tratados, las sugerencias y algunos casos que pendientes. E
iniciamos puesto el proceso de cdmo esta establecido En nuestro modelo de como
se iniciard el proceso para la clase. Siempre me gusta tratar los temas de Del dia,
normalmente hay un todo el dia se hacen. Sea universal o nacionalmente dias.
Que se conmemoran si son dias de que veo que son de interés para los estudiantes
como dia del nifio, dia de la mujer, dia de la tierra, dia del agua, de los derechos
humanos, etcétera. Esos temas son. Tratado de manera. Pues rapida con los
estudiantes 5 y 10 minutos. O dependiendo del interés que le pongan extendemos
el tiempo, pero considero que es de interés que esos temas, ellos los manejen dia
a dia. Eso seria. Vamos hacemos los cambios de hora, salimos al patio cuando es
educacion fisica se da la parte pedagdgica, se hacen los ejercicios. Tenemos una
sala de sistemas donde hay computadores, entonces los nifios, los nifios iniciamos
con. Dependiendo del grado. Con el programa que nos corresponde darle sea
Paint, el Office, 0 Introduccion a los computadores, dependiendo El grado asi se
seria el dia a dia Normalmente en la institucion. (D6/40-67)

Me acuesto muy temprano. Dejé listo todo el bolso que me llevo para lo que
va a hacer mi dia de clase de mi rutina, el material de apoyo pedagdgico, didactico
y de apoyo que necesito Va ahi listo. Para para empezar el dia llegamos, hacemos,
ya sea la formacién, si hay que hacerla, O vivimos los estudiantes a las aulas
después del saludo y todo ese protocolo, que dura como 15-20 minutos antes de
entrar e iniciamos las clases con todo el protocolo Que esta establecido en nuestro
sistema de evaluacioén, hay un estandar, una algo macro, pero eso no significa que
vamos como caballo cochero al pie de la letra, A veces hay diversas situaciones
gue nos vamos, nos permite salir de ahi, Pero siempre Tratando de solucionar
Todas las situaciones, Entonces Se dinamizan las clases, como es por ahi se
hacen cambios, hacemos un descanso. Luego mandamos nuestros estudiantes a
tener, tengo actividades, por ejemplo, hago parte de la radio escolar, entonces
hacemos unos descansos pedagdgicos donde estoy a cargo. Dénde son los
estudiantes que hacen la pedagogia, Escogemos un ritmo musical cada dia, las
recomendaciones, los diferentes eventos y actividades que se van a hacer en la
semana, del mes, se anuncian desde la emisora. También tenemos dentro de ese
mismo proceso algo que es, Ecoldgico, donde los estudiantes riegan las plantas,
un grupo de estudiantes encargados de eso, se llama el equipo de apoyo ecoldgico,
hay un equipo de apoyo disciplinario de los mismos estudiantes, Qué son los
personeros y sus suplentes Ayudan con la disciplina, eso también tenemos que
manejarlo y estar pendiente. Y el de reciclaje que tenemos una fundacién que le
regalamos el material de reciclaje, Las botellas de tetra pack, las tapas, el aluminio,
para los niflos, pues que tengan, que tienen cancer, entonces ahi hacemos la
actividad de labor social, pero también ayudamos a conservar nuestro medio
ambiente, Eso hace parte de la rutina del dia a dia De nuestra actividad de la clase.
(D6/224-267)
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Llego muy tempano al colegio, me encuentro con los comparieros de trabajo,
nos saludamos, luego cuando es la hora de entrada de los nifios recibirlos con un
abrazo carifioso que ellos espontaneos me dan con alegria, los recibo a medida
gue van llegando en la entrada de la escuela dandoles un caluroso saludo y nos
dirigimos al aula mientras ellos esperan a todos sus compafieros trabajan con
plastilina o realizan ejercicios de atencion en un cuaderno. Cuando es la hora de
iniciar las actividades, se realiza primeramente la rutina, la oracion y luego el control
del dia siguiente o alguna nota de informacién para los papas, mientras verifico la
asistencia. Inmediatamente se inician las actividades de una asignatura, por lo
general. (D7/7-26)

Lo principal es tratar de llegar a tiempo o poco antes de iniciar la jornada
laboral con los estudiantes, pues todo esto para lograr tener contacto con las
personas que me van a rodear durante mi jornada laboral ya sea con mis
comparnieros con los directivos y los administrativos, luego de esto y teniendo todo
el material preparado con anterioridad me dirijo al aula de clase que tengo a cargo
aunque no me corresponda las primeras horas, saludandolos y deseandoles que
tengan una buena jornaday luego me dirijo al grado que realmente me corresponda
las primeras horas siguiendo mi rutina diaria tratando que ellos comprendan el
objetivo de cada clase con animo y alegria utilizando juegos y dinamicas y
finalmente realizo actividades donde ellos demuestren los aprendizajes adquiridos
cerrando la actividad con una Retroalimentacién. (D8/76-93).

No obstante, dentro de estas rutinas escolares, suelen suceder acontecimientos
a los que el docente diariamente debe enfrentarse y hacer manejo de sus emociones y
orientaciéon de las que lo rodean como parte de la educacién emocional definido por
Bisquerra (2000) como

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
gue se planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social. (p.243).

Lo anteriormente aseverado indica un trabajo interno continuo y adaptado a cada

una de las situaciones enfrentadas y un autodescubrimiento permanente de

pensamientos y acciones ante emociones vividas. En concordancia con esto, las
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acciones emprendidas por los docentes de la localidad Country de Cartagena ante
situaciones emergentes son estructuradas en cuatro tipos de eventos.

El primero, asociado con disrupciones en el aula, en la que procede a dialogar con
los estudiantes, hacer refuerzo de las normas de convivencia y realizar actividades
ludicas para centrar la atencion. Asi lo hace ver la opinion de uno de los informantes al

decir

Algunas de las situaciones que suelen presentarse con regularidad dentro
de mi practica para pedagogica son, pues la hiperactividad Y el déficit de atencion.
Debido a que, pues son nifios, La mayoria entre 9 y 10 afios. Y ¢cémo solo darle
solucion?, pues inicialmente mediante el didlogo directo con el estudiante. Esto con
el fin de tratar de mejorar la situacion. Dejarle las normas del aula y de la clase
claras para que él entienda, pues. COmo debe ser su comportamiento durante
estasy, pues buscar estrategias que conlleven a manejar la concentracion, algunas
de ellas, como la implementaciéon de actividades didacticas ludicas que sean de
agrado para los estudiantes y que le permita fijar la atencién y mantenerse
controlado durante la clase dentro del aula. (D3/29-49)

El segundo evento, se encuentra asociado con los trastornos de aprendizaje, los
cuales informa y orienta a sus padres o acudientes en torno a las acciones a seguir, tal

como lo indica la siguiente aseveracion

Cuando un nifilo no puede aprender por presentar trastornos mixtos o
cualquier dificultad de que no se puedan en la escuela me limitan y me hacen sentir
mal porque no hago la forma de ayudarlo en algin momento estudiantil y persuadir
al padre de familia ubicarlo situaciones de aprendizaje por trastornos son mi talén
de Aquiles (D5/30-38)

El tercero, se vincula con los problemas de convivencia, cuya actuacion se lleva
a cabo desde una posicion neutra para la mediacion a través del dialogo, para solucionar

los inconvenientes, develado en las siguientes apreciaciones

Entonces toca asi. Pero sin ofender a nadie sin faltar al respeto sin ahondar,
sino siempre tratando de buscar soluciones con buenos argumentos y respetando
el consenso. Y como dije ahorita la justicia que esta en dale a cada uno lo que le
corresponde, no es lo que queramos, sino que por ley Nos corresponda o por
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derecho. (D6/127-134)

Las situaciones problemas mas frecuentes se dan entre los estudiantes con
conflictos que nunca faltan entre sus comparieros, pero el dialogo es la mayor
fuente que tengo para poderlos solucionar. (D8/15-18)

Por altimo, se encuentran las situaciones en las que el docente se ve involucrado,
cuya postura tiene a ser reflexiva para evaluar todo lo sucedido y reconocer su cuota de
responsabilidad y generar cambios que conlleven a la solucién de la problematica. Cabe
destacar que, ante este tipo de situaciones, las instituciones cuentan con un manual de
convivencia y procedimientos delimitados que ayudan a seguir. Asi lo hacen saber al

expresar

Bueno, cuando se presenté una situacién negativa en la que yo me veo
involucrado, pues. yo creo que lo mas importante es tratar de aclarar las cosas,
esto es lo que. lo que yo pienso, tratar de escuchar a todas las partes, a ver si
cometi algun error. en el caso de que sea asi, puede ofrecer las disculpas
pertinentes. (D4/72-80)

Bueno. Cuando se presenta una situacion negativa que me sefiale o se me
juzgue por cualquier error de procedimiento, o cualquier situacién de indisciplina o
cualquier error por parte mia en lo pedagdgico, trato en lo posible de pensar que
por mala informacién o por falsos testimonios sin verificacién se hace necesario la
escucha, escuchar lo que la persona de viva voz esta diciendo y pensando. Luego
tomo el tiempo para seguir el conducto regular y un conducto regular que siga el
paso a paso para aclarar la situacion, sea x o sea y. trato siempre en lo posible de
invitar a la persona que esta haciendo los descargos que sefale a través de un
documento escrito, porque todo tiene que sentarse como precedente para darle
una solucién acorde a la situacion y que no afecte el buen nombre de ninguna de
las dos partes. Todo debe quedar por sentado en un documento, en un escrito y
firmado. Es importante invitar a la persona a que escriba y luego de haber sentado
por escrito lo que piensa o la situacion planteada llamese problema, es iniciar un
dialogo. Si existe un error, pues enmendarlo, pero a través del dialogo se puede
hacer. Si en ese caso no se llegan a acuerdos por parte y parte, se hace necesario
llegar a otra instancia dentro de la institucion educativa como es la coordinacion,
luego el rector, luego el consejo directivo, y asi siguiendo la ruta para darle la mejor
atencion y seguridad tanto para el padre de familia, como para el maestro y el
estudiante si llegase el caso de haber un error de procedimiento en una situacion
problémica. Esa es la ruta a seguir hasta llegar a las ultimas instancias que es la
secretaria de educacion. (D5/39-82)
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Con los compafieros docentes, los administrativos, los directivos,
situaciones de donde hay discusiones que todo docente debe tener clara que son
discusiones o cuestiones pedagdgicas o cuestiones legales. Dentro de ese proceso
de ensefianza aprendizaje que estan. En los colegios, entonces hay un manual de
convivencia y unas normas en el PEI, todo bien claro definido, conozco muy bien
los estatutos que tienen que ver con la educacion, entonces en funcion de ellos
vamos resolviendo las distintas situaciones que en este caso situaciones
problemas, pues como le digo. (D6/78-91); Pero si estan unos procedimientos unos
debido proceso en nuestro PEI y en nuestro manual de convivencia, incluso en
nuestros pactos de aula, qué hacemos con los estudiantes Todo eso esta
determinado, simplemente aplicar o estar en funcion de eso, de lo que ya esta
establecido para no violar la normatividad. (D6/98-104)

Que debo solucionarla para que no se haga mas fuerte y después no tenga
solucion o se demore para hacerla. Tranquila si veo que tiene solucién. Escucho
para tratar de entender lo que pasa y poder darle solucion. Tranquilidad. (D7/29-
35)

Por lo general siempre trato de que haya dialogos si hubo un malentendido
o han comprendido de una manera diferente a la que se han dicho las cosas para
poder asi por medio del dialogo solucionar el inconveniente de una manera
tranquila. (D8/26-31).

En correspondencia con lo antes expuesto, aunque las situaciones del transitar
diario son inevitables por la diversidad de pensamientos, culturas y estilos de vida, si
pueden ser controladas y transformadas desde la formacién y educacién emocional
como hasta el momento se ha venido planteando. Por ello, ademas de ser parte del
docente tanto de forma interna, como demostrada en su entrono de vida, esta debe ser
ensefiada a sus aprendices dentro de cada una de las actividades educativas
programadas dentro de la institucion, como es el caso de los recintos pedagoégicos de la
localidad Country del distrito de Cartagena donde los docentes incluyen en sus
planeaciones estrategias dirigidas a la ensefianza de competencias socioemocionales
en sus educandos de basica primaria.

Entre estas estrategias pueden ser mencionadas: lectura de cuentos acerca de
las emociones, los valores como la empatia y las autorregulaciones; Juegos dirigidos

tanto individuales como en pareja o0 en grupos bien sea seleccionados los participantes
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con una intencionalidad o libres donde se trabaja la automotivacion y el autoconocimiento
de la emociones como lo son el juego de roles o la ludica. Ademas de ello, también son
realizadas canciones, actividades de pintura, relajacion, expresion corporal,
musicoterapia, el diadlogo, la reflexion y el deporte.

Lo anterior, sumado a actividades extra curriculares como el baile, la banda y la
radio escolar, asi como a proyectos pedagdgicos como el del reciclaje con la
intencionalidad de fortalecer la autonomia a través del conocimiento de la realidad de los
aprendices y la consolidacion del proceso comunicativo desde la formacion en valores,
el didlogo, la asertividad, expresion de sentimientos y la resolucion de situaciones
centrado en la paz, siempre manejandose un lenguaje positivo de amor y disciplina,
logrando establecer relaciones positivas entre docentes y estudiantes y entre ellos
mediante la dedicacion de tiempo para la escucha de sus necesidades e intereses, todo
en funcién de mantener una motivacion estudiantil donde se refuerzan positivamente por
el cumplimiento de normas y son reconocidos sus logros al alcanzar las competencias
esperadas.

Lo anteriormente expuesto, interpretado a partir de los siguientes segmentos

Se realizan diversas estrategias, entre las cuales estan: lectura de cuentos
sobre emociones, empatia, autorregulacion... juegos dirigidos y libres en parejas
y grupo, actividad de pintura, ejercicios de relajacion, musica para trabajar
actividades, refuerzos positivos, lenguaje siempre en positivo. (D1/93-99); En el
transcurso de la jornada se realizan constantes refuerzos, positivos a los
estudiantes que cumplan con los, pactos de aula y al final de la jornada se les da
un, reconocimiento. (D1/29-33)

A través de ludica, expresion corporal, juegos simbdlicos, lenguaje que
aliente el esfuerzo y las ganas de avanzar, una actividad que se llama Conozco
mis propias emociones que consiste en un diccionario de emociones, donde ellos
van plasmando su diferente sentir o las reacciones frente a diferentes situaciones
presentadas y la auto motivacion que se trabaja con dinamicas y diferentes
actividades grupales e individuales. (D2/80-91)

Favorecen los buenos momentos de los nifios, exaltarlos, reconocérselos,
hacerlos sentir importantes (D3/220-222); Y establecer y desarrollar relaciones
positivas entre estudiantes-docentes y docentes- estudiantes, entre estudiante-
estudiante. Dedicar tiempo a aquellos nifios que mas lo necesitan. De pronto

169



escucharlos, preguntarles. Y escuchara a ver qué hay detras de cada uno de esos
chicos. Trabajar en los muchachos de la autonomia que puedan hacer las cosas
por ellos solos, sin temor a equivocarse. Y Trabajar la empatia y el respeto hacia
los demas dentro del aula de clase y, sobre todo, desarrollar la comunicacién.
(D3/222-233)

Bueno, yo soy docente de filosofia, entonces mi asignatura facilita mucho,
pues el dialogo, la reflexién, entonces digamos que empleo, pues este método de
autoconocimiento que los estudiantes sepan conocerse a si mismo y de esta
manera pues sepan tramitar mejor sus emociones y su relacién con las demas
personas. (D4/203-211)

Los trato con mucho amor, pero también con mucha disciplina. Se les
trabajan los valores institucionales, a ser asertivos, a decir como se sienten y a
resolver las situaciones con respeto a sus compaferos y superiores. (D5/150-
155)

La convivencia en aplicando los valores. Entonces creo que eso lo tenemos
muy claro, definir muy claramente definido cémo debemos proceder. (D6/105-
108)

Bueno, ese dialogo del maestro De estas ensefianzas ese discurso que le
damos como si fueran nuestros hijos diarios, ensefar en valores el trabajo en
equipo, Cooperativo y colaborativo es excelente, no solamente en los grupos que
digan yo soy con él, no buscando diversas estrategias donde no siempre sean los
mismos ni los mismos roles, ni las mismas situaciones, ni solamente entre las
cuatro paredes del saldn, sino en diferentes espacios y con diferentes técnicas
grupales. Para que en realidad se vivencien, Los proyectos pedagdogicos son
excelentes, Un excelente, una excelente herramienta a los nifios que estan en el
grupo de baile, Los nifios que estan en la banda, los nifios que estan en la radio
escolar, ahora mismo yo hago parte de la red cultural, De la radio escolar, Y como
docente también de educacion fisica, me permite En este aspecto hacer mucha
labor porque en todos estos procesos el trabajo en equipo sera de diferentes
puntos de la musica de alabanza, del deporte. ¢Verdad? o de lo académico
Entonces creo que, en ese espacio, Me tengo una gran fortaleza. Porque le digo,
son de gran para mi he anotado y creo que si es real. Es de gran importancia a
los proyectos pedagdgicos. Y si los hacemos bien, eso de reciclaje, Ensefia
mucho a los nifios, eso de que cada uno tenga el rol. Considero que es la mejor
manera de ese estado emocional este siempre elevado, conocer la realidad de
cada estudiante sus problematicas de pronto que las quejan. Ya no permite de
manera directa Trabajar sobre esa situacion en particular porque sabemos que
cada docente es una peculiaridad individual en este proceso de ensefanza
aprendizaje (D6/269-304)
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Utilizo la tv. Las canciones, conversar mucho con ellos, jugar (D7/65-66)

Rutinas de aprendizaje basados en juegos de roles, actividades ludicas.
(D8/94-95)

Relaciones categoriales

Las competencias socioemaocionales se encuentran asociadas directamente con
la inteligencia emocional que posee la persona. Habilidad intrinseca del ser humano que
forma parte de €l desde su concepcion y se va moldeando a medida que va teniendo
interaccién con el medio externo y aprende. Por lo cual se puede afirmar de la existencia
de una multiplicidad de factores incidentes en ella, entre ellos se puede mencionar, la
cultura, economia politica y sociedad donde se desenvuelve.

No obstante, en esta investigacion se ha develado la existencia de una estrecha
relacion entre el componente intrapersonal, visto como la raiz u origen del
comportamiento exteriorizado a través del interpersonal como herramienta de
socializacion y capacidad de coexistir en sociedad, que junto a otros tipos de
competencias desarrolladas mediante la educacion obtienen como efecto el efectivo

desenvolvimiento profesional y laboral, ver figura 18
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Figura 18.
Relaciones categoriales en torno a las competencias socioemocionales en la practica

pedagdgica de la basica primaria de la localidad Country de Cartagena.

Intrapersonal
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Competencias Socioemocionales
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Relaciones

Laboral
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Nota. Fuente: Elaboracién de la autora.

Como puede apreciarse en el grafico anterior, las competencias socioemocionales
de la préactica pedagdgica en la basica primaria en la localidad Country de Cartagena
hacen parte de un origen y conllevan a un efecto. En cuanto al origen, este se atribuye a
la esencia particular de cada individuo trayendo a colacién dos frases mundiales de
autores desconocidos como son: “nadie puede dar lo que no tiene” y “Para amar a los
demas debes amarte a ti mismo”.

Ambas oraciones en su interior poseen el mismo significado y es relativo al como
te desenvuelves en sociedad depende de lo que eres como persona. Por ello, lo mas
importante es formar el yo interior para que este sea el pilar del yo social. En
consecuencia, este componente intrapersonal se encuentra vinculado con la inteligencia
emocional y esta a su vez se encuentra en manos de la jerarquizacion de las
necesidades.

Por tanto, los docentes de educacién basica primaria en la localidad Country de
Cartagena conocen sus sentimientos ante situaciones emergentes los cuales tienden a
asociar con frustracion, tristeza, angustia, desmotivacion, impotencia, decepcion e
irrespeto. No obstante, gracias al buen manejo de sus emociones mediante la reflexion,
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coherencia entre el sentir - pensar — actuar y hasta la escucha de sugerencias, logran
solventar los acontecimientos enfrentados. Equilibrio personal conseguido a través de la
busqueda de generadores de felicidad como el compartir, sentir satisfaccion por los
logros propios y de otros ademas de contribuir con la transformacion social, el disfrute
de momentos, la disposicién de los demas, el afecto y la paz.

Ahora bien, esta estabilidad intrapersonal, tiene que ver también con su
jerarquizacion de necesidades, las cuales se encuentran en principio cubiertas por ser
profesionales y contar con una seguridad laboral, social y familiar basicamente. La cual,
aunque reconocen no cumplir los estandares necesarios para tener una buena calidad
de vida, estos se organizan financieramente mediante la obtencion de ingresos extra, el
apoyo de su conyugue y el ahorro para tener cubiertas sus necesidades basicas. Estas
a su vez, les permiten tener una estabilidad emocional gracias a la unién y apoyo familiar,
por lo que pueden ir en la busqueda de la autorrealizacién con su formacién académica
permanente.

Sobriedad emocional como la descrita anteriormente, contribuye con su
inteligencia interpersonal, conllevandolo a tener buenas relaciones sociales en todos los
ambitos en el que coexiste, como el familiar (anteriormente mencionado) y con sus pares
académicos, estudiantes, acudientes y superiores, demostrando en todo momento sus
caracteristicas personales como son la asertividad, la escucha, amabilidad, cordialidad,
ser carifioso, sociable y colaborador para convertirse en un ejemplo a seguir por sus altos
valores éticos asociados con el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, el amor y el
cuidado mutuo.

Relaciones personales sdlidas logradas mediante competencias emocionales
equilibradas y sociales consistentes, las cuales repercuten en un buen desempefio
laboral asociado con la vocacién docente, ésta consolidada a partir de experiencias
significativas desde la infancia, asociada con vinculos afectivos familiares y referencias
docentes haciéndolos tener una vision de la educacion relacionada con ser un arte, para
la transformacion de vidas y un aporte significativo a la sociedad, al ser una agente de
cambio social. Caracterizando su rol educativo por ser mediador, conciliador, asignador
de correctivos, solucionador de conflictos, investigador, comunicador, gestor de paz,

planificador, evaluador, motivador y supervisor, siempre con una actitud en el trabajo
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positiva, enérgica, de escucha, de transformacién, placer, de aprendizaje, tranquila,
paciente, feliz, disciplinaria, motivadora, entusiasta, abierta.

Todo lo anterior, permite el efectivo desempeio de las practicas pedagdgicas
desde el modelo social, humano y cognitivo, tanto en la rutina escolar estructurada por
un momento previo para saludar y organizar con anterioridad las actividades, para luego
realizar el protocolo diario acompafiado de los momentos de la ensefianza y las
actividades extracurriculares. Planeacion y cordura que les permite tener una buena
actuacion ante eventos emergentes mediados por el dialogo, la reflexion y el
reconocimiento de responsabilidades para la toma de decisiones siguiendo la ruta
sefialada en los manuales institucionales.

Ademas de esto, coadyuva a la incorporacion de estrategias implementadas para
ensefar a sus educandos en torno a sus competencias emocionales, incluidas en sus
planificaciones, mencionando entre estas: cuentos, canciones, juegos Yy diversas
actividades asociadas con la expresion artistica y el deporte, asi como ser participes de
proyectos extra curriculares como la radio escolar, el reciclaje, entre otros que
contribuyen al fortalecimiento de la autonomia, manteniéndolos motivados al
aprendizaje.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que, las competencias emocionales
(intrapersonales) se encuentran articuladas con las sociales (interpersonales)
convirtiéndose en dos elementos inseparables e indispensables para ejercer la labor
docente de manera efectiva y afectiva, tal como se evidencio en los hallazgos de esta
pesquisa en torno a las competencias socioemocionales en las practicas pedagodgicas

de educacion basica primaria en las zonas urbanas del distrito de Cartagena.
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CONSTRUCCION TEORICA

Este capitulo tiene como intencionalidad revisar, analizar y sintetizar lo emergente
de la contrastacion entre los hallazgos y la literatura existente, a fin de identificar las
teorias y conceptos relevantes, establecer una fundamentacion teérica solida develadora
del fendmeno indagado, asi como las percepciones individuales extractadas de cada uno
de los sujetos de la exploracién, las claves tomadas en cuenta para la accion, su
viabilidad educativa, las metas pautadas a emprender con su respectiva vision
propositiva para finalmente, ofrecer el esbozo de las aproximaciones tedricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion

basica primaria en la localidad country de Cartagena- Colombia con su diagramacion.

Aproximaciones tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los docentes de educacién Béasica primaria en la localidad
Country de Cartagena- Colombia

La educacion es el pilar principal para el desarrollo humano y social de las
personas. Por tanto, el rol docente es fundamental para garantizar que esta formacién
sea integral abarcando aspectos tanto tedricos como técnicos y actitudinales para lograr
la consolidacién de los ciudadanos requeridos por la sociedad actual. En consecuencia,
este agente de ensefianza debe, no solo poseer las habilidades académicas y didacticas
para su praxis educativa, sino ademas contar con la estabilidad emocional para llevarlo
a cabo y las capacidades sociales para poseer un buen dominio de grupo y atencion
individualizada a sus estudiantes de acuerdo con sus necesidades e intereses, aunado
a la mediacion en la construccién de conocimientos, lo cual lo convierte en todo un reto.

En este orden de ideas, uno de los aspectos que ha cobrado mayor relevancia en
los ultimos afios es la importancia de las competencias socioemocionales en la practica

pedagdgica, entendiendo estas como la capacidad de las personas para reconocer y
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gestionar sus emociones, asi como para interactuar de manera efectiva con los demas.
Dentro del contexto educativo, estas son esenciales para el desarrollo integral de los
aprendices, al contribuir con el establecimiento de relaciones interpersonales saludables,
la resolucién de conflictos en manera pacifica, critica y reflexiva, ademas de la toma
decisiones conscientes e intencionadas.

En la localidad Country de Cartagena, Colombia, la importancia de las
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion
basica primaria es un tema que ocupa a la comunidad educativa, puesto que, en este
contexto, se considera al docente un modelo para seguir. De esta manera, si se pretende
ensefiar a los educandos este tipo de capacidades, entonces lo primero seria asegurarse
gue sus formadores las posean, y de detectar algunas debilidades en este aspecto,
entonces centrarse en desarrollarlas, consolidarlas y reforzarlas permanentemente.

Por todo lo antes expuesto, resulta primordial favorecer el reconocimiento de las
competencias socioemocionales de los docentes, las estrategias y adecuaciones

curriculares en torno a su formacion y a las adecuaciones en su labor docente.

Fundamentacién tedrica

La fundamentacion tedrica de estas aproximaciones sobre las competencias
socioemocionales de los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country
del distrito de Cartagena se basa en la relacién existente entre los componentes
asociados a estas competencias y la inteligencia emocional como habilidades internas
de los individuos para mantener un equilibrio psicosocial y lograr un desenvolvimiento
pleno y efectivo en todos los dmbitos de su vida. Capacidades que, a su vez deben
ensefiar desde el modelado y orientacion a sus discentes hacia la formacién de su
personalidad y el buen manejo de sus emociones en el contexto familiar, educativo y
social.

De acuerdo con los hallazgos de este proceso de indagacién, los componentes
asociados a las competencias socioemocionales de los docentes emergen de sus
vivencias, sentimientos y percepciones, y se manifiestan en diferentes niveles. En primer
lugar, se encuentra el nivel intrapersonal, referido a la comprension y gestion de las

emociones a nivel individual y exteriorizado a través de la capacidad de reconocimiento
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y regulacion de sus propias emociones logrando el equilibrio interior requerido para su
labor pedagdgica.

Estos componentes a su vez son exteriorizados en el nivel interpersonal, en la
interaccidon con los otros (estudiantes, colegas y padres de familia), demostrado en el
establecimiento de relaciones saludables mediante la comunicacién efectiva y afectiva,
mediando en las distintas complejidades del diario acontecer en su praxis pedagdgica.
La mesura entre las anteriores conlleva a su aplicabilidad intencionada en los procesos
educativos con el Unico propdsito de orientar a sus aprendices en la toma de conciencia
de sus propias emociones y asi promover su desarrollo integral.

En pocas palabras, la fundamentacion teorica de las aproximaciones sobre las
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de educacion
basica primaria en la localidad Country de Cartagena — Colombia, se basa en la relaciéon
entre los componentes asociados a estas competencias (intra e interpersonal y laboral)
y la inteligencia emocional. Por tanto, encuentran su asidero en teorias como: la
jerarquizacion de las necesidades (Maslow, 1983); dos de las inteligencias multiples
(Gardner 1983) y de estas se desprenden la inteligencia emocional (Salovey y Mayer,
1997; Goleman, 1998) y la respectiva educacion de esta (Goleman, 1998; Bisquerra,
2000). Todas ellas, aplicadas bajo la concepcién del modelo pedagdgico social-
humanista-cognitivo (Vygotsky, 1978; Maslow, 1943; Piaget, 1979; 1991; 2001; Brunner,

1991; Ausubel, Novack y Henesian, 1989), desarrolladas a continuacion ver figura 19
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Figura 19.

Fundamentacion de las aproximaciones tedricas sobre las competencias
socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion basica
primaria en la localidad country de Cartagena- Colombia
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Tal y como fue referido anteriormente, el componente intrapersonal se asocia con
el autoconocimiento y manejo de las emociones a nivel individual por parte de los
docentes. En este sentido, la teoria de las inteligencias multiples propuesta por Howard
Gardner (1983) ofrece una perspectiva relevante.

Este autor sugiere que la inteligencia intrapersonal sucede cuando “el individuo
puede ofrecer una explicacion de si mismo expresada en lenguaje o en otros sistemas
simbdlicos, de sus propiedades y experiencias” (p. 228), lo que significa contar con la
capacidad de reflexionar sobre uno mismo, comprender las propias emociones y
motivaciones, y utilizar este conocimiento para tomar decisiones efectivas expresandolas
en un lenguaje adecuado, a fin de mantener un equilibrio interior que pueda reflejarse
hacia el exterior mediante la segunda inteligencia denominada interpersonal, entendida
por el mismo teérico como “la habilidad para discriminar y clasificar los organismos vivos

existentes en la naturaleza, reconociéndose como parte de un mismo ecosistema “(p.74)
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y en consecuencia compartir algunos criterio de vida comunes que permitan la
convivencia en armonia.

Por su parte, la teoria de la inteligencia emocional, desarrollada por Salovey y
Mayer (1997) y popularizada por Goleman (1998), proporciona un marco conceptual
valioso. De acuerdo con los autores anteriores, implica “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”
(p.430). Y en consecuencia, interactuar efectivamente en los diferentes ambitos de
accién socio educativa. Incorporar la inteligencia emocional en la practica pedagoégica
permite a los docentes establecer un ambiente emocionalmente seguro y apoyar el
desarrollo socioemocional de sus estudiantes.

En este orden de ideas, Asimismo, la educacion emocional, segin Salovey y
Mayer (1997) y Goleman (1998), también juega un papel fundamental en los
componentes intra e interpersonal, debido a que en el reconocimiento de las propias
emociones y las de los demas como habilidad para manejar las interacciones sociales
de manera empética y efectiva se encuentra la clave para establecer conexiones
significativas en el contexto educativo. En relacion con lo anteriormente descrito,
Bisquerra (2000), explica que la educacién emocional se refiere “al proceso educativo
continuo y permanente que tiene como objetivo desarrollar las competencias
emocionales de las personas, lo cual implica aprender a identificar, comprender,
expresar y regular las emociones de forma adecuada y constructiva" (p. 243).Y por ende,
son capacidades que solo pueden ser alcanzadas mediante la formacion y practica
permanente tanto de manera interna como externa.

Por todo lo antes expuesto, se considera que el modelo pedagdgico ideal para la
concrecion de estas habilidades, es el atribuido al “social-humanista- cognitivo” por ser
una propuesta educativa que integra principios de diferentes corrientes tedricas con el
objetivo de promover un aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los
estudiantes, al tener en cuenta que el conocimiento se construye en la interaccion del
sujeto con el objeto y su entorno (Vygotsky, 1979), pero que para lograrlo es necesario
no solo contar con unos prerrequisitos basicos (Ausubel,1893) sino con ciertos factores

de indole individual del individuo para alcanzar la autorrealizacién asociados con
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aspectos motivacionales intrinsecos y extrinsecos (Maslow, 1943) asi como condiciones
psicologicas que faciliten el aprendizaje (Piaget, 1978).

Con respecto al enfoque social del modelo pedagdgico, esta se basa en la teoria
sociocultural de Vygotsky (1979). Por considerar que el aprendizaje se produce en el
contexto social y a través de la interaccidn con otros individuos mas experimentados. En
palabras de Vygotsky, "El aprendizaje precede al desarrollo” (p. 195), lo cual implica que
el aprendizaje se da en un entorno social que fomenta la colaboracion y la construccion
conjunta del conocimiento. Para el caso especifico los docentes de la localidad Country
de Cartagena, esta teoria se identifica claramente en la constante interaccién con sus
colegas, estudiantes y padres de familia, lo cual requiere el poseer excelentes
competencias socioemocionales para lograr los objetivos de ensefianza propuestos y la
conciliacién efectiva y oportuna dentro de la dindmica educativa.

Por su parte, el enfoque humanista se inspira en las ideas de Maslow (1943) y su
teoria de la jerarquia de necesidades. Maslow plantea que los individuos tienen una serie
de necesidades basicas, como la seguridad, la pertenencia y el reconocimiento, que
deben satisfacerse para que puedan alcanzar su maximo potencial. En palabras del
autor, "La satisfaccion de las necesidades basicas es un prerrequisito para el crecimiento
y la autorrealizacion" (p. 370). En consecuencia, para aprender y mejorar Como personas
de manera permanente se requiere el mantenimiento de un equilibrio personal que
depende del cubrimiento de las necesidades prioritarias del ser humano, que van desde
las de supervivencia, pasando por las de seguridad y emocionales hasta llegar al
reconocimiento y satisfaccion personal.

De alli la importancia de que el docente tenga la tranquilidad de poder dar pleno
desarrollo a sus aspectos basicos de estabilidad como suelen ser la alimentacion, el
techo, la seguridad familiar, laboral y social, ademas del reconocimiento de sus
capacidades por parte de quienes lo rodean para poder dedicarse completamente a sus
funciones de ensefianza con armonia y equilibrio psicoemocional y sin preocupaciones
de otro tipo de indoles que le permitan accionar de manera adecuada en los diversos
entornos de accion pedagogica.

En cuanto al enfoque cognitivo, se pueden destacar las contribuciones de Piaget
(21979, 1991, 2001), Bruner (1991) y Ausubel, Novack y Henesian (1989) al enfatizar su
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vision en la construccion activa del conocimiento por parte de los estudiantes. Para
Piaget, "El conocimiento no es una copia del mundo externo, sino una construccion
interna” (p. 6), lo que implica que los estudiantes construyen su propio conocimiento a
través de la interaccion con su entorno como ambiente compartido con el docente como
referente a seguir y en consecuencia, conveniente que ese personaje guia les muestre
a diario un ideal de comportamiento y control emocional acorde con lo que pretende
ensenar.

En este orden de ideas, se encuentra la teoria de Ausubel, Novack y Henesian
(1989), centrada en la importancia de la organizacion y la estructura del conocimiento en
el proceso de aprendizaje. Segun ellos, "El aprendizaje significativo implica relacionar la
nueva informacion con los conceptos ya existentes en la estructura cognitiva del
estudiante" (p. 52), lo que favorece una comprensién mas profunda y duradera. Esto
significa que, en la construccibn de conocimientos se hacen necesarias tanto las
preconcepciones como las experiencias en torno al objeto aprendido. Por consiguiente,
tanto para docentes como para estudiantes, las vivencias contribuyen a la formacion de
las competencias socioemocionales que mas adelante son multiplicadas en la praxis
educativa.

Consecuentes con la idea anteriormente esbozada Bruner (1991) quien incluyo la
relevancia del descubrimiento y curiosidad para el aprendizaje, destacando la la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de su propio conocimiento.
Segun este autor, "ElI conocimiento verdaderamente adquirido es aquel que se
redescubre” (p. 247). De manera que, si en su entorno inmediato observan inestabilidad
psicologica, social o emocional, entonces percibiran dichos comportamientos como
normales y en consecuencia reproducibles. En cambio, si sus modelos de imitacion
(familia, docentes) exhiben un desenvolvimiento equilibrado, se asumiréa dicha actitud
como modo de vida.

Todo lo antes expuesto, tiene una incidencia directa en el componente laboral,
debido a que es en este en el cual son aplicadas las competencias socioemocionales
adquiridas a lo largo de la vida y por ello la relevancia de estas en la praxis pedagogica
puesto que depende del equilibrio psico-socio- emocional el desenvolvimiento durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Percepciones Individuales en torno a las competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de los docentes de educacion basica primaria en la localidad
Country de Cartagena, Colombia

Las percepciones individuales al respecto de un fendmeno de investigacion, son
fundamentales en la investigacion cualitativa, debido a garantizan una comprension
profunda y subjetiva de la experiencia de las personas involucradas (Taylor y Bodgan,
1998). A partir de ellas, pueden ser interpretados los significados atribuidos por los
individuos a la realidad en la que se desenvuelven, influenciados por su bagaje personal,
contexto sociocultural y experiencias previas en las que se involucran sus emociones,
creencias, valores, expectativas, motivaciones y puntos de vista individuales, ofreciendo
una perspectiva rica y detallada a la indagacion.

En el ambito educativo, las percepciones individuales de los docentes pueden ser
cruciales para comprender su experiencia en la practica pedagoégica y su relacion con
las competencias socioemocionales debido a que "pueden revelar insights significativos
sobre su compromiso emocional, su desarrollo profesional y sus interacciones con los
estudiantes" (p. 90). En consecuencia, estas pueden ayudar a identificar fortalezas,
desafios y areas de mejora en la praxis pedagdégica, asi como informar la implementacion
de estrategias de desarrollo profesional, entre otros.

Con relacion a lo anteriormente descrito, a continuacion, son expuestas las
percepciones individuales de los sujetos de indagacién acerca de las competencias
socioemocionales en su practica pedagogica en la educacion basica primaria de la
localidad Country en Cartagena, Colombia, las cuales son estructuradas en los tres
componentes desarrollados hasta el momento: el intra e interpersonal y el laboral ver
tabla 20
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Tabla 20.

Percepciones individuales en torno a las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes de
educacion basica primaria en la localidad Country de Cartagena, Colombia

Sujeto S
de indagacion Percepcion individual
g
Docente Con respecto a las percepciones del docente 1 el componente intrapersonal
1 se encuentra representado por procesos internos en los que establece una
jerarquizacion de las necesidades mediante la organizacién priorizante de
requerimientos basicos acordes con las limitaciones presupuestarias, viendo como
forma de autorrealizacion la formacion académica.
Sujeto

de indagacion

Percepcién individual

Expresa ser consciente de competencias emocionales asociadas con
sentimientos de frustraciébn y angustia manejadas mediante la reflexion y la
busqueda de acciones generadoras de felicidad como el compartir en familia y
amigos, celebrar los logros propios y de sus estudiantes, disfrutar de pequefios
momentos y practicar. En relacion con los procesos externos, estos son medidos a
través de las relaciones interpersonales, las cuales declara ser buenas con sus pares
académicos y amorosas con sus estudiantes gracias a sus caracteristicas
personales asociadas con el asertividad, escucha y valores como la empatia y el
respeto.

En lo concerniente a lo laboral, se hace evidente su vocacion al considera la
educacion como un arte lleno de vivencias significativas como son juegos de la
infancia donde se generaban vinculos familiares. Por ello, su rol docente lo lleva a
ser mediador, resolver problemas mediante la investigacion, comunicacion y ser
gestor de paz ademas de sus funciones de planificador y evaluador siempre con una
actitud laboral positiva y enérgica para mantener motivados a sus estudiantes desde
refuerzos positivos por el cumplimiento de normas y reconocimiento de logros de
acuerdo con las competencias adquiridas.

La rutina escolar, la lleva a cabo en el siguiente orden: saluda, hace una
oracion de agradecimiento, para luego entonar una cancidon generadora de
confianza. Seguido a ello recuerda las normas de convivencia para consolidar reglas
de comportamiento y conversa acerca de las efemérides del dia o semana
fortaleciendo la cultura y pasa asistencia para luego abordadla teméatica del dia a
través de sus tres momentos como son, el inicio para recordar conocimientos
previos, el desarrollo de actividades y el cierre para evaluar lo aprendido, utilizando
dentro de su secuencia materiales concretos manipulables como recurso.

Cabe destacar que, para la ensefianza de competencias socioemocionales
estrategias como: (a) lectura de cuentos sobre emociones, valores como la empatia
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y autorregulaciones; (b) juegos dirigidos, libres, en pareja y grupales; (c) actividades
de pintura; (d) musicoterapia; y (e€) uso de lenguaje positivo (Memo sintesis01D1)

Docente

En cuanto a las percepciones del docente 2, sus procesos internos son
establecidos por una jerarquizacion de las necesidades mediante la organizaciéon
priorizante de requerimientos basicos con apoyo de su conyugue, expresando
demostrar competencias emocionales asociadas con el manejo emocional desde la
reflexion intentando siempre ser coherente entre lo que siente, piensa y actula,
consciente de la busqueda de acciones generadoras de felicidad como ver la
satisfaccion por el logro de sus estudiantes, la disposicién de los padres de familia y
disponer de recursos instruccionales de apoyo educativo ademas de darse un
tiempo personal para el descanso y hacer ejercicio.

Con respecto al componente interpersonal, mantiene buenas relaciones con
sus pares académicos y amorosas con sus estudiantes gracias a sus caracteristicas
personales asociadas con la escucha, sociabilidad y ser un modelo para seguir con
valores como la responsabilidad.

En relacién con lo laboral, se hace evidente su vocacién al haber escogido
la docencia a partir de vivencias significativas como el recuerdo de una docente de
su infancia que la llevo a seguir su ejemplo. Por ello, su rol docente lo lleva a ser
comunicador, motivador y supervisor siempre con una actitud laboral positiva, de
escucha, de cambio y placer por lo que hace. En cuanto a la rutina escolar, la lleva
a cabo en el siguiente orden: hace una oracion de agradecimiento, saluda, recuerda
normas de convivencia, para luego implementar las actividades planificadas,
utilizando como estrategias para la ensefianza de competencias socioemocionales
diversos tipos de juegos tanto individuales como grupales dirigidas a la motivacion,
automotivacién y autoconocimiento de las emociones haciendo uso de la expresién
corporal y el lenguaje positivo (Memo sintesis02D2)

Docente

Por su parte, las percepciones del docente 3 asociadas con sus procesos
internos, establece una jerarquizacion de las necesidades mediante la organizacién
priorizante de requerimientos basicos, los cuales se encuentran cubiertos con
satisfaccion gracias a la

Sujeto
de indagacion

Percepcion individual

organizacién financiera, el ahorro y el apoyo conyugal, lo cual genera una
estabilidad emocional por la union familiar y apoyo de la pareja. Declara contar con
competencias emocionales asociadas con sentimientos ante situaciones
emergentes de angustia, tristeza y desmotivacion, las cuales maneja mediante la
reflexion y la coherencia entre los sentires, pensares y actuares a través de la
escucha de sugerencias, hacia la busqueda de acciones generadoras de felicidad
como los logros de sus estudiantes, las muestras de afecto de estos y de los padres
de familia asi como el innovar y contribuir con la formacién de buenos ciudadanos.

184



Con respecto a los procesos externos, estos son medidos a través de las
relaciones interpersonales, las cuales suelen ser muy buenas con sus pares
académicos desde la hermandad y el respeto, mientras que, con sus estudiantes es
amorosa, maternal, de respeto, comunicacion y confianza, ademas de ser de amplia
escucha con sus superiores gracias a sus caracteristicas personales asociadas con
valores como la empatia, el respeto, la responsabilidad el amor y el cuidado mutuo.

En relacién con lo laboral, muestra una actitud positiva, de escucha,
aprendizaje y transformacion llevando a cabo su rutina escolar en el siguiente orden:
saluda a sus compafieros al llegar a la institucion y luego en el aula a sus
estudiantes, hace una oracién de agradecimiento, para luego recordar las normas
de convivencia procediendo a dar informacién general mediante una ronda
interactiva seguido de las efeméride culturales del dia para proseguir con la
asistencia y la ejecucion de lo planeado gracias a la organizacion previa diaria que
realiza antes de ir a la escuela.

En cuanto a su actuacién ante situaciones emergentes, ante la disrupcion
dentro del aula, decide emplear el didlogo y el refrescamiento de las normas de
convivencia para luego aplicar alguna actividad de atencién mediante la ludica. Cabe
destacar que, para la enseflanza de competencias socioemocionales estrategias
como: (a) el establecimiento de relaciones positivas entre estudiante — docente y
docente- docente; (b) dedicacion de tiempo para escucharlos y atender sus
necesidades; (c) fortalecimiento de la autonomia; y (d) trabajar el proceso
comunicativo mediante la formacién en valores (Memo sintesis03D3).

Docente

Entre tanto, las percepciones del docente 4 vinculadas con sus procesos
internos develan que, establece una jerarquizacion de las necesidades la cual esta
cubierta gracias a algunos ingresos extras y la organizacion financiera, pese a las
limitaciones presupuestarias. En cuanto a las competencias emocionales, las
acciones generadoras de felicidad son vinculadas con el compartir en familia,
disfrutar de pequefios momentos, descanso, ver peliculas, jugar futbol y hacer
ejercicio.

Con respecto a los procesos externos, estos son medidos a través de las
relaciones interpersonales, las cuales suelen ser muy buenas con sus pares
académicos, con sus superiores, de amplia escucha, amabilidad y respeto,
expresando que institucionalmente existe un excelente clima laboral con sus
estudiantes mientras, que con los padres de familio o acudientes de respeto y
confianza desde la delimitacién de roles, mientras que con su familia es de apoyo y
union.

En relacion con lo laboral, se hace evidente su vocacion al considera la
educacion como un agente transformador de vidas y un aporte significativo a la
sociedad. Por ello, su rol docente lo lleva a ser mediador, conciliador y asignador de
correctivos, mediante juegos de autoconocimiento de emaociones, el didlogo y la
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reflexién, siempre con una actitud laboral positiva de escucha. La rutina escolar, la
lleva a cabo en el siguiente orden: saluda e indaga las experiencias de sus
estudiantes para luego trabajar lo programado (Memo sintesis04D4)

Docente

Desde las percepciones del docente 5 se puede decir que en sus procesos
internos, establece una jerarquizacion de las necesidades mediante la organizacién
priorizante de requerimientos basicos, los cuales logra cubrir por su capacidad de
ahorro, demostrando competencias emocionales asociadas con sentimientos de
frustracion, tristeza, decepcion, impotencia e irrespeto ante situaciones emergentes
en las cuales se ve

Sujeto
de indagacion

Percepcion individual

involucrado y maneja mediante el dialogo, reflexion y reconocimiento de
forma asertiva, hacia la blsqueda de acciones generadoras de felicidad como el
compartir con sus estudiantes y ver sus logros.

Con respecto a los procesos externos, estos son medidos a través de las
relaciones interpersonales, las cuales suelen ser de cordialidad, amabilidad y
respeto con toda la comunidad. En relaciéon con lo laboral, se hace evidente su
vocacién al escoger la docencia gracias a vivencias significativas como son juegos
de la infancia y las motivaciones por vinculos familiares. Por ello, su actitud laboral
es positiva, paciente y feliz.

La rutina escolar, la lleva a cabo en el siguiente orden: organiza a sus
estudiantes, los saluda, da informacion general y motivacion para luego ejecutar lo
planificado y evaluar, tomando en cuenta aquellos estudiantes con algunas
debilidades para colocarlos con compafieros mas avanzados para contribuir con su
nivelacion Cabe destacar que, para la ensefianza de competencias
socioemocionales estrategias como: (a) juegos para el autoconocimiento de
emociones; (b) el didlogo y la reflexion; (c) uso de lenguaje positivo, amoroso y
disciplinario y (d) trabajar el proceso comunicativo mediante la formacién en valores,
la asertividad, la expresién de sentimientos y la resolucién de conflictos desde la
paz (Memo sintesis05D5).

Docente

En concordancia con las percepciones del docente 6, estas describen sus
procesos internos a partir de la jerarquizacion de las necesidades mediante la
organizacion priorizante de requerimientos bésicos, los cuales son cubiertos gracias
a tener ingresos extra y el ahorro, viendo como forma de autorrealizacion la
formacién académica y la busqueda de acciones generadoras de felicidad como
estar vivo y sano, estar en paz con Dios, ver los logros de otros y los propios, la
estabilidad de su familia, y contribuir con la formacion de buenos ciudadanos. Con
respecto a los procesos externos, estos son medidos a través de las relaciones
interpersonales, las cuales suelen ser muy buenas basadas en el respeto con
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estudiantes, padres o acudientes y pares académicos buenas con sus pares
académicos.

En relacion con lo laboral, se hace evidente su vocacion al considera la
educacion como un agente de transformacion social, la cual siempre asume desde
una actitud positiva, tranquila y feliz. La rutina escolar, la lleva a cabo en el siguiente
orden: previamente organiza el trabajo a realizar desde casa, luego, al llegar a la
institucion, organiza a los estudiantes para pasar al aula, donde aplica el protocolo
asociado con el modelo pedagdgico asumido en la institucidn como lo es el social
humanista cognitivo, el cual consiste en saludar a los estudiantes, recordar normas
de convivencia dar informacion general y las efemérides nacionales e
internacionales y pasar la asistencia para seguidamente realizar el momento de
inicio indaga los conocimientos previos y la revision de actividades pendientes y
posteriormente ejecutar las actividades planificadas, utilizando dentro de su
secuencia recursos elaborados previamente en su hogar. Ademas de ello, son
realizadas actividades extracurriculares como la radio escolar, el grupo ecolégico,
de apoyo disciplinario y el reciclaje.

En cuanto a su actuacion ante situaciones emergentes, en los problemas de
convivencia, prefiere establecer el didlogo desde una posicién neutra de justicia,
igualdad e inclusiva, mientras que en hechos en los que esta involucrado prefiere
seguir la ruta establecida en el manual institucional donde se escucha a las partes,
para buscar soluciones y si el caso lo amerita, avanzar a nuevas instancias. Cabe
destacar que, para la ensefianza de competencias socioemocionales son utilizadas
estrategias como: (a) el deporte; (b) fortalecimiento de la autoestima desde el
conocimiento de la realidad de los estudiantes; (c) hacerlos parte de la red cultural a
través del baile, la banda y la radio escolar; (d) proyectos pedagégicos como el
reciclaje; y (e) el trabajo del proceso comunicativo mediante el didlogo, la formacién
en valores, el trabajo en equipo y el aprendizaje significativo (Memo sintesis06D6).

Sujeto

de indagacién

Percepcion individual

7

Docente

Segun las percepciones del docente 7 sus procesos internos son
jerarquizadas sus necesidades mediante la organizacion priorizante de
requerimientos basicos cubiertos gracias a la organizacion financiera y la busqueda
de acciones generadoras de felicidad como el compartir en familia, el disfrute del
descanso, ver television, hacer ejercicio, contribuir a la formacién de buenos
ciudadanos, la sonrisa de un nifio y el amor de la familia. Con respecto a los procesos
externos, estos son medidos a través de las relaciones interpersonales, las cuales
suelen ser muy buenas, basadas en el respeto y aprecio con estudiantes, padres o
acudientes y pares académicos.
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En relacion con lo laboral, se hace evidente su vocacion al tener vivencias
significativas con el amor de los nifios, su inocencia y espontaneidad. Por ello,
mantiene una actitud laboral tranquila aunque en momentos deba ejercer la
disciplina. La rutina escolar, la lleva a cabo en el siguiente orden: saluda a sus
compafieros de trabajo, recibe a los nifios en la puerta del colegio con mucho carifio,
los organiza para iniciar las clases con actividades de atencién, luego realiza el
protocolo institucional mediante una oracion de agradecimiento, para luego revisar
el control del dia siguiente asociado con notas de los padres, llevar la asistencia para
posteriormente ejecutar lo planificado. Destacando que las situaciones emergentes
son relacionadas con la iniciacion de la lectura. Y en las que se ve involucrado, las
atiende mediante el didlogo, la reflexién y la bisqueda de soluciones. Para la
ensefianza de competencias socioemocionales estrategias como: (a) Juegos; y (b)
canciones (Memo sintesis07D7).

Docente Finalmente, se exponen las percepciones del docente 8, quien en sus
procesos internos, establece una jerarquizacion de las necesidades mediante la
organizacién priorizante de requerimientos basicos, los cuales logra cubrir gracias a
su organizacion financiera y la busqueda de acciones generadoras de felicidad como
los logros propios y de sus estudiantes, asi como la felicidad de otros. Con respecto
a los procesos externos, estos son medidos a través de las relaciones
interpersonales, las cuales suelen ser muy buenas y amistosas con sus pares
académicos, abierta y espontanea con sus estudiantes, con superiores de respeto y
con padres o acudientes de escucha y colaboracion gracias a sus caracteristicas
personales asociadas con la escucha, la colaboracion, el respeto y la solidaridad.

En relacion con lo laboral, se hace evidente su vocacion al considera la
educacion a través de vivencias significativas como los deseos de serlo desde la
infancia y el amor por los nifios demostrado mediante la actitud laboral positiva,
tranquila disciplinaria, motivadora, entusiasta y abierta. La rutina escolar, la lleva a
cabo en el siguiente orden: organizacion previa desde casa, saluda a sus
compafieros, recibe a los estudiantes, los saluda, ejecuta lo planificado, evalla y
realiza la retroalimentacion. En cuanto a su actuacién ante situaciones emergentes,
como es el caso de la convivencia escolar, utiliza el dialogo. Ahora bien, si se
encuentra involucrado, se maneja desde el dialogo, la reflexién, y la busqueda de
soluciones Cabe destacar que, para la enseflanza de competencias
socioemocionales estrategias como: el juego de roles y la lddica (Memo
sintesis08D8)

Nota. Elaboraciéon de la autora
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Claves para promover las competencias socioemocionales en la préactica
pedagogica: Actuando en la formacion, el ambiente y la integracion curricular

Hoy en dia se reconoce la importancia de las competencias socioemocionales en
la formacion integral de los estudiantes. Tematica desarrollada a lo largo de esta
exploracion donde los docentes desempefian un papel fundamental en el desarrollo de
estas competencias, debido a que son los responsables de mediar la construccion de
conocimientos académicos, ademas de orientar a sus aprendices en el manejo de sus
emociones, relaciones interpersonales y toma de decisiones.

En este apartado, son expuestas las claves de accion efectiva asociadas con las
competencias socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion
basica primaria en la localidad Country de Cartagena, Colombia. Estas emergen del
proceso indagatorio, contrastadas a su vez con referentes empiricos y teoricos
reconocidos, a fin de ofrecer orientaciones practicas para promover un ambiente
educativo enriquecedor que favorezca el desarrollo socioemocional de losestudiantes

desarrolladas posteriormente, ver figura 20

Figura 20.

Claves para promover las competencias socioemocionales en la practica pedagodgica de
los docentes de educacion béasica primaria en la localidad Country de Cartagena,
Colombia

CLAVES PARA PROMOVER
LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES EN LA
PRACTICA PEDAGOGICA:
ACTUANDOEN LA
FORMACION, EL AMBIENTE
Y LA INTEGRACION
CURRICULAR

N

Crear un ambiente emocionalmente seguro

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.
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En correspondencia con la figura presentada, son cinco las claves de accién para

promover las competencias socioemocionales en la practica educativa enmarcadas a su

vez desde tres visiones, la formacion, el ambiente y la integracion curricular. Estas son

concebidas como aspectos puntuales para lograr el equilibrio psicolégico, emocional y

social de los docentes en la educacién basica primaria de la localidad Country en

Cartagena Colombia, los cuales son descritos a continuacion ver tabla 21

Tabla 21.

Claves para promover las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de
los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country de Cartagena,

Colombia

Clave

Descripcion

En las instituciones de
basica primaria de la localidad
Country en Cartagena.

Formacién y

Los docentes deben recibir
formacibn y  capacitacion en
competencias socioemocionales para
poder integrarlas de manera efectiva
en su practica pedagoégica. En
palabras de Brackett (2019), "La
formacion y desarrollo profesional en
competencias socioemocionales para

En las instituciones
educativas de la localidad Country,
especificamente a los docentes de
basica primaria, es necesario,
importante y urgente dar atencion
formativa y orientativa permanente en
torno a las competencias
socioemocionales por ser un facto

gfg’f‘z r;ioollnoal los docen_tes son funda[nentales para funo_l'c_lm_ental para su estabilidad Y
su capacidad de ensefiar y modelar equilibrio durante su praxis
estas habilidades" (p. 13). Esto pedagogica.
implica brindar oportunidades de
aprendizaje y actualizacion sobre
teorias, estrategias y recursos
relacionados con las competencias
socioemocionales.

Los docentes deben ser De ahi la importancia en que
incentivados a reflexionar acerca de los docentes de basica primaria de la
sus propios procesos localidad Country sean
psicoemocionales, el reconocimiento autorreflexivos, conozcan sus
de su inteligencia emocional asi como emociones y su manera de accionar
las habilidades sociales y valores ante situaciones complejas en la
personales. De acuerdo con Goleman dinamica actual. Esto, los llevara

Fomentar la (1998), "La autorreflexion es esencial tener un mejor_ manejo de su
o para que los docentes sean inteligencia emocional y actuar de
autorreflexion . i . . ;
conscientes de  sus propias manera consciente e intencionada.

emociones y coémo estas pueden
influir en su enseflanza y en las
interacciones con los estudiantes" (p.
45). Esto implica que los docentes
deben ser capaces de reconocer y
regular sus propias emociones antes
de poder ensefiar y guiar a sus
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estudiantes en el desarrollo de las
competencias socioemocionales.

Crear un
ambiente
emocionalmente
seguro

Los docentes deben generar
un ambiente educativo equilibrado,
seguro y placentero, donde los
estudiantes se sientan comodos para
expresar sus emociones y ser ellos
mismos. Asi es aseverado por Rimm;
La Paro; Downer y Pianta (2005), al
expresar: " Los estudiantes que
estudian en salones de

Tal como lo indican los
autores, el docente de educacion
basica primaria en la localidad
Country de Cartagena, desde su rol
formador, tiene la responsabilidad de
crear un ambiente ameno para que el
estudiante se sienta a gusto, en
confianza y seguro de si mismo al
desenvolverse libremente en la

Clave

Descripcion

En las instituciones de
basica primaria de la localidad
Country en Cartagena.

clase con ambiente positivo y
emocionalmente adecuado, obtienen
mejores resultados, muestran mayor
interés por aprender y poseen mayor
confianza en su conocimiento (p.
214). Y para ello se hace
indispensable el fomento de la
escucha activa, la empatia y el apoyo
emocional entre los estudiantes y el
docente, asi como la promocién de
estrategias de resolucion pacifica de
conflictos.

construccion de conocimiento
y en consecuencia, este debe sentirse
pleno y en armonia consigo mismo
para irradiar su actitud positiva a
dichos educandos

Integracion
curricular

Las competencias
socioemocionales deben ser
consideradas como un eje transversal
del curriculo en todas las &reas de
aprendizaje. Segun Zins, Weissberg y

Wang (2004), "La integracién
curricular de las competencias
socioemocionales permite a los

docentes abordar estas habilidades
de manera sistematica y coherente en
todas las asignaturas" (p. 13). Esto
significa disefiar estrategias,
proyectos y programas educativos
gue promuevan el desarrollo de las
competencias socioemocionales en
todos los contenidos académicos.

De acuerdo con lo aqui
planteado, el disefio curricular debe
ser ajustado mediante la inclusion de
las competencias socioemocionales
como eje transversal en todas sus
asignaturas para que a través de
estas, puedan ser implementada la
educacion emocional en todas las
instituciones  educativas de la
localidad Country de Cartagena y mas
especificamente en el nivel de basica
primaria por ser el espacio idéneo
para el desarrollo y fortalecimiento de
dichas competencias.

Colaboracion entre
docentes y familias

Es importante establecer una
articulacion entre los docentes y las
familias a fin de apoyar el desarrollo
de las competencias
socioemocionales de los estudiantes
tanto en el hogar como en la escuela.
Al respecto, Epstein (2001), "La
participacion activa de las familias en
la educacion promueve un entorno de
apoyo y refuerzo de las competencias
socioemocionales tanto en el hogar
como en la escuela" (p. 38). Por tanto,
es relevante la generacién canales
comunicativos efectivos, y propuestas

Esta clave especifica devela
gue la responsabilidad formativa no
solo corresponde a los docentes sino
gue es un trabajo conjunto entre la
familia y escuela. Esto significa que el
entorno cercano del estudiante de
educacion basica primaria de la
localidad Country en Cartagena, debe
estar involucrado en todo Io
concerniente a su formaciéon y en
consecuencia ellos también debes ser
orientados y educados en inteligencia
emocional y competencias

191



de integracion familiar en los procesos socioafectivas que permitan al nifio
educativos. vivir aprender en armonia.

Nota. Elaboracion de la autora.

Viabilidad de accion pedagoégica en torno a las competencias socioemocionales
de los docentes de educacién basica primaria en la localidad Country del distrito
de Cartagena

Las aproximaciones tedricas emergentes del proceso indagatorio realizado en las
instituciones de educacion basica primaria en la localidad Country de Cartagena
asociadas con las competencias socioemocionales de los docentes en su praxis
pedagdgica, esbozan una clara viabilidad de accion formativa mediante el cumplimiento
de cuatro criterios a saber: es relevante y de impacto, tiene sustento tedrico y evidencia
empirica, dispone de programas de formacion y desarrollo profesional y cuenta con

apoyo institucional ver figura 21

Figura 21.

Viabilidad de accién pedagdgica en torno a las competencias socioemocionales
de los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country del distrito
de Cartagena

N TORNO A LAS COMPETENCIA
SOCIOEMOCIONALES EN LA

PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS
DOCENTES DE EDUCACION
BASICA PRIMARIA
EN LA LOCALIDAD
COUNTRY D
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Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.

Como puede ser evidenciado en la figura anterior, la viabilidad de accion
pedagdgica de estas aproximaciones tedricas sobre las competencias socioemocionales
de los docentes de educacién basica primaria en la localidad Country del distrito de
Cartagena tienen su asidero en los siguientes aspectos:

Es relevante y de alto impacto socioeducativo por, ser un elemento fundamental
para el bienestar y el éxito de los estudiantes. En consecuencia, al centrarse en las
competencias socioemocionales de los docentes, se augura un entorno educativo
enriquecedor mediante la promocion y fomento del desarrollo emocional, social y
académico de los estudiantes contribuyendo a la formacion integral de individuos
equilibrados, capaces de enfrentar los desafios de la vida y de establecer relaciones
saludables.

Se encuentran sustentadas en un solido basamento tedrico y las evidencias
empiricas del quehacer socioeducativo de los docentes de las instituciones de educacion
basica primaria de la localidad Country de Cartagena, las cuales respaldan la relevancia
de las competencias socioemocionales en la educacion demostrado en las diversas
investigaciones encontrados donde en sus hallazgos develan los beneficios de la
educacion socioemocional en el rendimiento académico, la satisfaccion personal y la
reduccion de problemas en el comportamiento, lo cual ha confirmado que los docentes
poseedores de estas competencias tienen un impacto positivo en el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes.

Asi mismo, desde el Ministerio de Educacién Nacional y respaldados por la Ley
general de educacion, son disefiados programas para la formacion permanente y
desarrollo profesional del personal docente y en consecuencia, pueden ser disefiados
proyectos institucionales acoplados a dichos lineamientos para brindar en competencias
socioemocionales para los docentes. Estos programas brindan a los educadores las
herramientas y estrategias necesarias para integrar efectivamente la educacion
socioemocional en su practica pedagogica, siempre desde el fomento de la
autorreflexion, el autoconocimiento y el crecimiento personal de los agentes de

ensefanza.
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Finalmente, estas aproximaciones tedricas, al provenir de las develaciones de la
realidad particular de las instituciones de educacion basica de la localidad Country en
Cartagena, cuentan con el total apoyo de los recintos educativos de las autoridades
locales. En consonancia, existe la posibilidad de generar politicas y programas que
respalden la implementacién de la educacién socioemocional en el curriculo y
promuevan la creacion de entornos educativos favorables, incluyendo. la asignacion de
los medios y recursos adecuados para la capacitacion y el seguimiento de los docentes

en el desarrollo de estas competencias.

Viabilidad de accion pedagogica en torno a las competencias socioemocionales
de los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country del distrito
de Cartagena

Los propdsitos considerados para el desarrollo de estas aproximaciones teoricas
emergen de la realidad indagada y los hallazgos develados a partir del proceso analitico
desglosado en el capitulo anterior. Por tanto, son dirigidos hacia la comprension de la
importancia de las competencias socioemocionales en la practica pedagogica de los
docentes en la basica primaria de las instituciones educativas en la localidad Country del
distrito de Cartagena Colombia, a partir de tres propdsitos concretos a saber, ver figura
22

Figura 22.

Propdsitos de las aproximaciones teoricas sobre las competencias socioemocionales en
la practica pedagogica de los docentes de educacidon basica primaria en la localidad
Country del distrito de Cartagena
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Conocer
las competencias
socioemocionales
en la practica pedagégica

de los docentes de educacién
basica primaria en la localidad Country
de Cartagena, Colombia

PROPOSITOS DE LAS APROXIMACIONES
TEORICAS SOBRE LAS
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE
LOS DOCENTES DE EDUCACION
BASICA PRIMARIA EN LA
LOCALIDAD COUNTRY DE

Analizar la importancia CARTAGENA, COLOMBIA

de las competencias Develar las estrategias

crxaterarmre e oS Gl s mas efectivas para integrar las
y su incidencia en el desarrollo competencias socioemocionales
en la practica docente.

integral de los estudiantes desde la
practica pedagégica.

Nota. Fuente: Elaboraciéon de la autora.

Aproximaciones tedricas sobre las competencias socioemocionales en la
préctica pedagodgica de los docentes de educacion basica primaria en la localidad
Country del distrito de Cartagena
e Los componentes asociados a las competencias socioemocionales en la
practica pedagogica de los docentes de educacion basica primaria en la localidad
Country del distrito de Cartagena guardan relacion con la inteligencia emocional como
las habilidades internas del individuo para mantener el equilibrio interior en funcion
de lograr una socializacién efectiva conllevando a su vez al buen desenvolvimiento
de las tareas asignadas. Esto implica una estrecha relacion entre el componente
intrapersonal, visto como la raiz u origen del comportamiento exteriorizado a traves
del interpersonal como herramienta de socializacion y capacidad de coexistir en
sociedad, que junto a otros tipos de competencias desarrolladas mediante la
educacion obtienen como efecto el efectivo desenvolvimiento profesional y laboral
e El nivel de educacién basica primaria es el responsable de formar la
personalidad de nifilos, asi como el desarrollo y fortalecimiento de dichas
competencias para el majo de sus emociones y comportamientos sociales. En

consecuencia, en este nivel educativo es indispensable que los docentes cuenten con
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un pleno conocimientos de las emociones y el manejo de estas a manera personal,
reflejadas a su vez socialmente para luego ser implementadas en el ambito laboral
con la intencionalidad de ensefiar a otros a hacerlas conscientes como factor
indispensable en la formacion integral del individuo.

e La praxis pedagogica de los docentes en la educacion basica primaria de
la localidad Country en el distrito de Cartagena, Colombia cuenta con tres
componentes: intrapersonal, interpersonal y laboral.

o El primero, representa lo intrapersonal, el cual hace referencia a las
estructuras internas del individuo, tiende a asociarse con todos aquellos
sentimientos, emociones, pensares y actuares de una persona desde siy para
consigo mismo en cualquier situacion que solo pueda incidir su
desenvolvimiento personal. Por ende, sus emociones, pensamientos, Yy
acciones dependen directamente de la inteligencia emocional poseida y
caracterizada por el autoconocimiento y manejo emocional en un momento
determinado.

Este proceso de conocimiento propio transcurre durante toda la vida,
debido a que es a medida que se enfrenta el individuo a las situaciones, que
se comienza a descubrir lo sentido al respecto y actuado en consideracion.
Desde este aspecto, los docentes de la basica primaria en la localidad Country,
reconocen sus sentimientos y emociones ante situaciones emergentes en la
praxis educativa cotidiana, las cuales identifican como frustracion, enojo,
angustia, tristeza, dolor preocupacion, desmotivacion, y decepcion, asociadas
estas con la novedad enfrentada.

Por lo que son conscientes del requerimiento de un gran manejo
emocional en funcion de no actuar impulsivamente en detrimento de la
situacion e incluso de la estabilidad personal y la forma en que es percibido en
su entorno, demostrado en su proceder ante improvistos de manera muy
calmada y reflexiva acerca de la situacién, asumiendo sus responsabilidades
en el hecho, armonizando los tres leguajes atribuidos al sentir, pensar y actuar,

incluso solicitando a opinién de otros para dar la mejor respuesta. Esto significa
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gue la coherencia y equilibrio establecidos entre sentimiento, pensamiento y
accion se le denomina inteligencia emocional.

Por otro lado, siendo conscientes del estrés y carga psicoemocional que
devengan sus compromisos docentes, ellos buscan generadores de felicidad
gue les permita balancear la complejidad y dinamismo del devenir diario, entre
los que se pueden mencionar: El agradecimiento diario por estar vivos, sanos
y en paz con Dios, la estabilidad de su familia, compartir con ellos, amigos y
estudiantes, logros propios, de otros y de sus estudiantes, lo cual los hace
sentir que contribuyen a la formacion de buenos ciudadanos para la
transformacion social desde la ensefianza, por ello les alegra la disposicion de
los padres y de recursos asi como las muestras de afecto de estudiantes y
padres de familia y el disfrute de momentos como los descansos, hacer
ejercicio, ver tv y peliculas, jugar futbol y practicar, ademas de la comodidad
gue amerita vivir cerca del trabajo.

Este tipo de actividades, denotan las prioridades basicas de los
docentes como seres humanos. Entendiendo que, si una persona, no tiene
cubiertas sus necesidades esenciales y mantiene pensando en como hacer
para cubrirlas (tanto propias como las de su entorno cercano), pero ademas
debe preocuparse por mantenerse sano, cumplir sus metas y las de los otros
sin contar con lo necesario, entonces le es mas complicado ejercer sus
responsabilidades con una sonrisa en el rostro y estar receptivo a
desenvolverse efectivamente en su labor.

En consecuencia, es comprensible entonces que tantas deficiencias en
el campo educativo (desde un salario injusto que no cubre las expectativas,
hasta la escasez de recursos a nivel del estado para desarrollar en pleno la
educacion) hagan que los docentes de la region y del pais busquen
alternativas para completar y abarcar sus necesidades (ingresos extras, apoyo
conyugal, ahorro) y poder sentir un poco esa estabilidad tan anhelada.

o Conrespecto al segundo componente asociado con lo interpersonal,
puede decirse que es el reflejo de la estabilidad interna del individuo. Es por lo

gue en la medida de lo que el docente como persona es y tiene internamente,
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sera como suela comportarse o desenvolverse en la sociedad y desempefiarse
en su préactica pedagogica en la educacion bésica primaria de las instituciones
en la localidad Country de Cartagena.

En concordancia con lo anteriormente descrito, estos agentes de
ensefianza, ante el reconocimiento y manejo efectivo de sus emociones,
suelen reflejarlas de madera positiva en las relaciones interpersonales tanto
en contextos personales como en los educativos con sus pares académicos,
superiores, estudiantes y familiares, las cuales suelen ser en su mayoria
buenas o excelentes, basadas en el respeto, la amplia escucha, la cordialidad
y la responsabilidad ameritada por el rol, aunado a las muestras de carifio y
amor hacia sus estudiantes.

Relaciones efectivas y afectivas establecidas gracias a la personalidad
y rasgos particulares caracteristicos de estos docentes atribuidos a la
comunicacion desde la escucha y asertividad, ser un ejemplo para seguir,
carinoso, amable, cordial, sociable y colaborador con altos valores como son:
la empatia, el respeto, la responsabilidad, el amor, la solidaridad y el cuidado
mutuo.

o Por ultimo, lo laboral en estas aproximaciones tedricas, es visto
como el efecto de la inteligencia emocional poseida por los docentes de la
educaciéon basica primaria y reflejada en su practica educativa durante la
dinamica diaria y evidenciada en su satisfaccion docente por su labor, su
pertenencia institucional y deseos de mejora permanente para el alcance de
su autorrealizacion y por ende la calidad educativa.

Todo antes expuesto se simplifica en la vocacion docente,
caracterizadas por contener altos estandares de paciencia, empatia,
solidaridad y amor por su labor. Esto a partir de la premisa de que un docente
no se limita a un simple trabajo, quien asume este rol se entrega en cuerpo y
alma a cada una de las personas en formacion y a todo lo concerniente con su
contexto de vida no solo durante ese tiempo de ensefianza, sino que ademas
se establecen vinculos de por vida debido a que, para ese individuo, el resto

de sus dias terminara llamando a ese agente de ensefianza “Su profe”.
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El rol como docentes de educacion basica primaria en las instituciones
de la localidad Country en el distrito de Cartagena se encuentran definidas
como: Mediador de los aprendizajes, conciliador entre las diferentes
personalidades y opiniones de sus estudiantes, asignador de correctivos
cuando el caso lo amerita siempre haciendo comprender el motivo de estos,
solucionador de conflictos en su entorno, investigador de necesidades e
intereses para el aprendizaje y contenidos a trabajar, comunicador frente a
todos los protagonistas del hecho educativo mediante la asertividad, gestor de
paz en todos los ambientes en los que se desenvuelve, planificador, evaluador,
motivador y supervisor de las experiencias de aprendizaje.

Siempre con una actitud positiva ante la vida y papel en el que se
desempeiian, evidenciado en su forma enérgica de trabajar, apertura a la
escucha, placer por su tarea, aprendizaje de cada situacién que enfrenta,
utilizadndola para su crecimiento y transformacion, consecuente ademas, con
el modelo pedagdgico asumido en estas instituciones educativas asociado con
el social, humanista cognitivo, el cual centra su atencion en el estudiante y su
construccion social del conocimiento, tomando en cuenta al individuo como ser
humano con necesidades, intereses y motivaciones particulares y dedicado a
ir en la busqueda de su autonomia mediante el desarrollo de sus procesos
mentales y la transferencia de ellos a los espacios reales en los que se
desenvuelven.

En este orden de ideas, las estrategias implementadas para la
resolucién de conflictos escolares son establecidas mediante el dialogo y
tomando en cuenta las normas de convivencia institucionales para luego ser
canalizadas a través de actividades ludicas, lectura de cuentos acerca de las
emociones, valores como la empatia y las autorregulaciones; Juegos dirigidos
tanto individuales como en pareja o en grupos bien sea seleccionados los
participantes con una intencionalidad o libres donde se trabaja la
automotivacion y el autoconocimiento de la emociones, canciones, actividades
de pintura, relajacion, expresion corporal, musicoterapia, el didlogo, la reflexién

y el deporte para abordar la problematica y reflexionar en torno a lo sucedido.
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No obstante, cuando se trata de eventos donde se evidencian trastornos de
aprendizaje, estos son remitidos inmediatamente a la atenciébn de los
especialistas previa informacion a los padres para su respectiva orientacion
. Por todo lo antes expuesto, se puede llegar a la reflexion de que las
complejidades suscitadas en la dindmica educativa son parte la vida misma por la
diversidad de pensamientos, culturas y estilos de vida de cada uno de los
protagonistas del hecho socioeducativo. No obstante, pueden ser manejadas,
orientadas y transformadas desde la educacion emocional permanente de estos,
la cual debe iniciar por los docentes del nivel de basica primaria, quienes con la
alta carga de responsabilidad pedagdgica viven en constante estrés y por ende
requieren la atencién personalizada y frecuente de sus habilidades emocionales
y sociales para poder hacer el mejor manejo de estas y mantenerse equilibrado,
no solo para ejercer efectivamente su rol, sino ademas para desarrollarlas y
canalizar la de sus aprendices quienes estan en plena construccion de su

personalidad.
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Figura 23.
Diagrama de las aproximaciones tedricas sobre las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de

los docentes de educacion basica primaria en la localidad Country del distrito de Cartagena, Colombia.
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Nota. Elaboracion de la autora.
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Socializacion de la experiencia

Una vez realizado la exploracién, analizada la informacion develados los hallazgos
en torno a las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica de los docentes
de educacion basica primaria en la localidad Country del distrito de Cartagena y
generadas las aproximaciones tedricas de ahi desprendidas, se procedié a organizar la
respectiva socializaciéon de lo emergente con los sujetos de la indagacion a fin de dar
cumplimiento a los criterios de rigor y calidad asociados con la confirmabilidad y
auditabilidad de la investigacion. Al respecto, Hernandez, et al (2014), sobre el reporte
de la Investigacion Cualitativa, es conveniente que “sea revisado por los participantes.
Para que, de una u otra forma, ellos puedan admitir los hallazgos y las reflexiones,
indicando al investigador si el documento refleja lo que quisieron comunicar y los
significados de sus experiencias.” (p.523).

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, el proceso de socializacién llevado a

cabo se realiz6 mediante las siguientes etapas, ver figura 24

Figura 24.
Etapas de la socializacion de los hallazgos

Etapa 1. Etapa 2. Etapa 3. Etapa 4.
_ y
+ Convocatoria * Preparacionde * Presentacion o Andlisis de los
para socializar |a reuniony de los hallazgos aportes de los
los hallazgos citacion de los y exploracion sujetos de
dela participantes de impresiones indagaciony
investigacion confirmabilidad

. delos hallazgos

Nota. Elaboracion de la autora

De acuerdo con la figura anterior, este proceso consistié en develar los hallazgos
frente a las personas que contribuyeron con sus percepciones y experiencias a
develarlos. Para ello, fue necesario seguir cuatro etapas como lo fueron la convocatoria

a los sujetos actuantes, la preparacion de la reunion, la presentacién en si y la recabacion
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y analisis de las opiniones de ellos al respecto a fin de confirmar y fortalecer lo encontrado
en su realidad objeto de estudio.

Para llevar a cabo este proceso, inicialmente se solicitd permiso al rector de cada
una de las 8 instituciones participantes para el encuentro presencial (ver figura 25),
quienes estuvieron prestos a colaborar con la disponibilidad del docente para acudir a
dicha reunion.

Figura 25.
Solicitud de autorizacién ante rectores para la asistencia docente a la socializacion

Carlagena 0. T. H. y ©. JUNIO 1° e 2023
Lic. LEOMIDAS BARCOS
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Nota. Elaboracion de la autora
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Una vez dada la autorizacion, se procedio a invitar a los informantes clave al
encuentro socializador mediante un oficio el cual especificaba el dia, hora y lugar de la
reunion: lunes 05 de junio a las 10: 30 a.m. en la sala de informatica de la institucién
educativa Alberto Elias Fernandez Baena. No obstante, solo cinco de los invitados
confirmaron su participacion debido a que tenian actividades escolares concretas que
requerian su presenciay les era imposible acudir. Por tanto, para ellos se decidio realizar
un encuentro virtual posterior para compartir la experiencia y obtener sus impresiones.

ver figura 26

Figura 26.
Invitacion al proceso de socializacion

Cartagena O T. H. w C. PUMIO 1° de 2023

LiC. LoaDa Dl
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locall dad Country en la cudad de Cartagena de kaosal usted hizo parte.

Atendiendo a2 gue la educackdn ce roesbios nifos & un aspecto onecial =n el desarrolic de la
sociedad y la formacsden de civdadancs resporsables w capaces, Em esia veestigackin, e ha
explorads en profundidad el fema de las compeiencias sockoemocionales de oo docenbes,
considerando su importamcia -en o proceso educat ivo 3 en o bienestar emoceonal de los estodiambes.

For ello, soliciho su presenca en este swento, en el cual cdmeo resiigadora peresendard ko
resuliados obtenkdos 2 ko largo de esta riguroses vestigacion dociceal. S5e analizardsn las disersas
aprodEmaciones edvicas exstentes en la percepoican de estas comesiencias, i oomo s impacio
em el rendimiento académica, B motivacian y el dima emocional del awsia.

Fechac lunes 5 de junio
Hora: 10:30 asm.
Lusgar: sala de |nflormatica Inst tucican educatiea Alberto EMas Ferndndez Basna

Ourchesn chedl clia:

Frezantacion de los hallazpo:s de @ investigac om doctoral posr Claasdis Garcés Polo
Sesion interact va de preguntas i respussstas.

Espaciko para el intercammibio de ideas v experiencdas

Cierre del evento y agradecimientos.

Su participackdn en este evento e fundamiental para enrguecer o didlogo académéca en toemso a la
fonmacidn docente w la mportancia de las competencas socosmocicnabes en el Smbito educativa.
Ademad s, tendrin ka aportunidad ce establ ecer conexiones 0on colegas de diversa s st tucicenes y
enriquecer su proEpia perspectiva sobre & tema.

iEzpero contar com su grata pressncia en esie svento! Por Farece, conflemmes su asistencia andes del
mibado 3 del presenie mediante el ooreo sectronion clausgarpodEEhobmaill com o Al wWa san
INFIAGTSITE

Aberiarsente,

Lo = "-;.ﬂ-'n'\-.. e s
Doctoerante Universidad Fedagdgica Experimental Los Libertadores
Ca. neschor et tuciden esducatiea

Nota. Elaboracion de la autora
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Establecida la reunion, se procedio a preparar los insumos necesarios para esta,
como lo es el disefio de una presentaciébn en el programa ofimatico denominado
PowerPoint donde fuesen resumidos los hallazgos y aproximaciones tedricas
relacionados con la realidad investigada, asi como también revisar los equipos
necesarios para su proyecciéon como lo eran contar con una portatil y un video beam para
gue todos los presentes pudiesen visualizar lo ahi reportado.

El dia del encuentro, se llego con dos horas de antelacion al lugar destinado a fin
de organizar el espacio y probar que todo funcionara adecuadamente, agradeciendo al
rector por la disposicién de espacio para el efectivo desarrollo de la socializacién a la que
llegaron los cinco (05) informantes convocados a quienes se les agradecié por su
presencia y participacion. Ademas de ello, uno de los presentes se ofrecio a servir como
monitor de la actividad, lo cual fue de mucho apoyo durante el proceso de discusion de

los hallazgos al final de la jornada, ver figura 27

Figura 26.
Evidencias de socializacion




Nota. Elaboracion de la autora

Se dio inicio al desarrollo de la presentacion tomando en cuenta la justificacion,

los propasitos y los hallazgos develados, para luego establecer un dialogo en torno a tres

preguntas generadoras asociadas con la confirmabilidad del estudio, fortalezas y

debilidades encontradas y alguna recomendacién para el fortalecimiento de estas

aproximaciones, las cuales fueron recogidas de manera escrita, a fin de ser analizadas

para fortalecer el estudio en mencion ver tabla 22). Finalmente, se dio gracias por las

intervenciones destacando que los docentes quedaron sorprendidos con los hallazgos

ante la necesidad de implementar programas en torno a ello.

Tabla 22.

Aportes de los sujetos durante el proceso de socializacion

Pregunta 1: ¢Qué impresiones tienen acerca de las aproximaciones tedricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagégica de los docentes de educacion basica
primaria en la localidad country de Cartagena- Colombia?

Informante

Respuestas

Docente 1

Las competencias socioemocionales de los docentes Son muy
importantes en la practica pedagdgica y los ambientes que se dan en el aula.
Estas competencias son: interpersonales, intrapersonales, laborales. Dichas
competencias se vivencian, mas en los docentes de la basicas primaria que de
bachillerato. Es indispensable que todos los docentes primeramente trabajen sus
competencias y luego con los nifios trabajarle las competencias
socioemocionales. Destaco en este estudio la importancia de trabajar primero el
SER y luego el saber.

Docente 2

Las teorias explicativas sobre el desarrollo socioemocional son de vital
importancia, entre ellas las intrapersonales, interpersonales y las laborales. De
acuerdo con los hallazgos en las instituciones los profesores de primaria muestran
en su quehacer un manejo de competencias socioemocionales, pero se evidencia
gue muchos hacen un gran esfuerzo por mostrarse feliz y descuidan su yo interior.

Docente 3

El estudio me parece pertinente porque permite analizar una problematica
actual del magisterio colombiano.

Docente 4

El tema es muy interesante, es la base para que de aqui en adelante se
interesen los maestros y las universidades que forman maestros y le den mas
amplitud.

Docente 5

Bueno las impresiones que tengo son las interpersonales, intrapersonales
y manera. muy laboral de insipiente, aunque se practica sin saber de teorias. y
ser tratadas, valoradas a y mi parecer deberian ser practicas, dinamizadas desde
las directivas y el departamentos de bienestar estudiantil para desarrollar el
trabajo académico pedagdgico de la mejor manera.

Docente 6

Es una tematica interesante, actual y de suma importancia para que los
docentes se interesen no solo en su vida laboral sino personal. Hay una
percepcion que las docentes de primaria son mas carifiosas y amables que los de
bachillerato y hay una ruptura cuando estas entran a bachillerato.

Docente 7

Me parece interesante este estudio porque demuestra esas
competencias de las y los docentes de basica primaria y cémo sortean las
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situaciones para dar atencién a los estudiantes muy a pesar de no conocer el
tema.

El quehacer y vocacion pedagoégica es directamente proporcional a las
vivencias o experiencias intrapersonales del docente. Sin embargo, se necesita
mayor abordaje de estas, es necesario que se de en el docente el aprendizaje y
uso consiente de todo lo que implica la complejidad del campo socioemocional.
Se requiere énfasis en el desarrollo de estas competencias en el cuerpo docente,
hogar y estudiante.

Docente 8

Pregunta 2: Indique ¢Cuales serian las fortalezas y las debilidades de las aproximaciones
tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion

basica primaria en la localidad country de Cartagena- Colombia?

Informante Fortalezas Debilidades
e las Relaciones e Algunos docentes que
interpersonales expresadas Con no saben manejar las emociones y
afecto. lo reflejan en los estudiantes
e Practicas, e No se le da Ia
Pedagogicas dinamicas. importancia a la parte
Docente 1 . Ambientes de socioemocional
aprendizaje amenos. e Solo se habla de
e Lenguaje de empatia manejar las emociones con los
estudiantes.

e No se le da Ia
importancia a la parte
socioemocional de los docentes

e Sedestacaeltratoysu e Muchos maestros
relacibn con estudiantes y la atraviesan Un Sin Numero de
Docente 2 comgn_idad en _general: son situac_iones y prob]e_mas
empaticos y gestionan para que emocionales y hacen su maximo,
sus estudiantes tengan Optimos esfuerzo para estar bien en el aula
ambientes de aprendizaje.
o Destaca esas e que se archive el
Docente 3 competencigs que eje_rcitan los estudioynoseconozcac_)publique
docentes aun sin estar informados para que esta necesidad sea
sobre competencias. conocida por todos
e Se puede considerar e Es una tematica poco
Docente 4 como punto de partida para otras tratada y de mucha importancia
investigaciones. para la labor docente.
e Relaciones positivas e Desconocimiento de
con estudiantes y maestros las competencias socio
e Transmite emocionales.
motivaciones emociones. e El quiebre del trabajo
¢ Reconocimiento de las socioemocional entre la basica
Docente 5 emociones y estereotipos de los primaria y el bachillgrato
gue nos rodean. e Estereotipos a los que
e Al parecer deberian ser tiene que someterse los docentes.
practicadas y dinamizadas desde
departamento de bienestar
desarrollando el trabajo logico de la
mejor manera
e Todos los aportes e EIl poco conocimiento
acerca de estas tres dimensiones del tema dado que no fuimos
tratadas y que los docentes formados en estas competencias.
Docente 6

deberian conocer
e La motivacion hacia el
aprendizaje se constituye en una

e La tecnologia, asi
como ayuda puede distanciar y
acrecentar esos problemas de
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ventaja que favorece el desarrollo
de las competencias
socioemocionales tanto de los
docentes como de los estudiantes.

comunicacién que inciden en que
no se den unas adecuadas
retaliaciones interpersonales.

e Muestra los estilos de
crianza de los docentes
entrevistados, lo cual se refleja en

e La poca atencién que
tienen los docentes con respecto al
cuidado de las situaciones de

Docente 7 .
las competencias, aunque no se enfermedad con respecto al
llamen asi desde casa se van manejo de las competencias
formando. socioemocionales
e Son escasas, las e Hay habitos que son
habilidades socioemocionales en normalizamos y que hacen dafio a
los estudiantes no solo por su los nifios incidiendo en el maltrato
Docente 8 contexto inmediato sino por el poco
aporte que se da muchas veces
dentro del aula
[ ]
Informante o Fortalezas e Debilidades
e Los maestros hacen el o
mayor esfuerzo y demuestran que
Docente 8 la escuela debe ser el hogar tipo

"ambiente
estudiante.

Seguro” para el

Pregunta 3: ¢(Qué recomendaciones tiene para mejorar las aproximaciones tedricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion basica
primaria en la localidad country de Cartagena- Colombia?

Informante

Respuestas

Docente 1

e Primeramente se le debe dar importancia de la parte
socioemocional de los docentes, que es la razén de ser del proceso de
aprendizaje, para que se puedan dar vinculos afectivos en el aula y después
este poder trabajar lo socioemocional en los estudiantes.

e Debemos trabajar primeramente " el ser" para después lo demas,
gue es lo mas importante

Docente 2

e Atender la parte emocional de cada maestro, si un maestro puede
manejar sus emociones, seguramente no perdera el control en el aula y sera
mas reflexivo al momento de enfrentarse a los diferentes casos de los nifios

e debe existir una ruta para la atencidon de casos emocionales de
los docentes.

e los docentes deben aprender a gestionar sus emociones

Docente 3

e Las recomendaciones son que se publique el estudio y se
promuevan acciones para la mejora de la problematica en torno a las
competencias socioemocionales de los docentes.

Docente 4

e Que este material de consulta pueda estar disponible para los
docentes con la finalidad de ampliar sus conocimientos acerca de estas
competencias.

Docente 5

o Realizar jornadas para docentes o fomentar las campafas de
Atencion a docente.

e Fomentar las competencias socioemocionales de los maestros
con ejercicios y prestar atencion a los signos de alerta.

e Trabajar desde las competencias socioemocionales

Docente 6

e Que se divulgue el estudio y que tanto como decentes como
autoridades entiendan la importancia de las competencias socioemocionales
para la mejora de la prestacion del servicio educativo y del proyecto de vida
de los docentes
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Docente 7 e Que se siga tratando este tema desde las escuelas y desde los
centros médicos de los docentes para que mejoren sus condiciones

Docente 8 e El docente debe ser directamente involucrado en la inmersion al
Campo socioemaocional.

e Las instituciones necesitan espacios en donde se validen las
emociones y comportamientos; en donde de vea, regule y concientice a los
docentes de sus propios sentimientos y conductas.

e La evaluacion de estudiantes no deberia ser cuantitativa, sino
enfocarse también en lo cualitativo, lo intrapersonal, como interactian y asi el
campo socioemocional adquiriria importancia vital.

De acuerdo con lo expresado por los sujetos de estudio en la tabla anterior se
puede llegar a las siguientes apreciaciones:

o En cuanto a sus impresiones acerca de los hallazgos vy
aproximaciones teoricas en torno a las competencias socioemocionales en la
practica pedagdgica de los docentes de educacion basica primaria en la localidad
country de Cartagena- Colombia destacan ser de invaluable atencién puesto que
el equilibrio intrapersonal es reflejado tanto en lo social como en lo laboral,
destacando que existe la invitacion de pasar de la teoria a la aplicabilidad de estas
en los contextos pedagogicos. No obstante, aunque reconocen ser de vital
importancia su atencion en la educacién primaria, aseguran que esta es requerida
en todos los niveles educativos por mantenerse en constante interaccion con
estudiantes que también requieren de este tipo de formacion. Por consiguiente
estan convencidos que debe tomarse en cuenta la formacidén docente en este tipo
de competencias para beneficio propio y de sus aprendices.

o Con respecto a las fortalezas o ventajas de este estudio, es la
priorizaciéon del componente socioemocional docente y la necesidad de su
formacion desde las universidades para que estas puedan ser manejadas y
ensefiadas a sus aprendices. Ademas de reconocer la necesidad de contar con
una atencion psicologica permanente para los docentes a fin de que exterioricen
sus cargas personales, sociales y laborales y puedan ser guiados en el manejo y
control de sus emociones.

o Por su parte, como debilidades o desventajas, es el alcance dado al
estudio, limitandolo a la educacion basica primaria cuando esto, es una necesidad
que no deberia ser restrictiva, sino que por el contrario ampliarla a todos los

niveles educativos, puesto que los docentes en todo momento requieren de ese
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apoyo emocional para aprender a manejarse y ensefar a otros a desarrollar y
fortalecer dichas competencias.

o En consecuencia, como recomendaciones de los informantes, la
demanda es difundir y llevar a la aplicabilidad las aproximaciones de este estudio
en todos los ambitos educativos, atendiendo primeramente el ser del docente
incluso desde su formacion profesoral para luego ser proyectada en los demas
componentes del saber. Aunado a esto, es relevante la creacion de un espacio de
atencién psico-socioemocional para los docentes de forma permanente que sirva
de desahogo y orientacion para ellos y puedan sentir que comparten situaciones
con otros y que a su vez pueden ser manejadas y resueltas para beneficio de

todos.
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Vi

REFLEXIONES FINALES

Este apartado esta asociado con las reflexiones finales, siendo el espacio
dedicado por la autora para realizar una presentacion de los hallazgos, conclusiones y
aportes realizados durante su proceso indagatorio, aunado a algunas sugerencias
practicas y tedricas para los protagonistas del hecho educativo y futuras investigaciones
(Creswell, 2013). En este orden de ideas, las meditaciones finales en torno a las
aproximaciones tedricas sobre las competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los docentes de educacién basica primaria en la localidad Country del
distrito de Cartagena, Colombia son expuestas a continuacion

En cuanto a las apreciaciones de los docentes de educacion basica primaria
sobre sus competencias socioemocionales y la motivacién en relacibn con su
desempeiio, las competencias socioemocionales se constituyen en eje fundamental en
la practica pedagodgica de los docentes, sobre todo en el nivel de educacidén basica
primaria, debido a que los nifios son atendidos en pleno desarrollo de su personalidad,
tendiendo a imitar los comportamientos de las personas de su entorno cercano y por
ende ven en su agente de enseflanza un modelo a seguir y orientador en sus
aprendizajes. Es por lo que, es necesario para estos, contar con un amplio conocimiento
de las emociones y la capacidad de manejarlas tanto a nivel personal como en su
expresion social. Estas habilidades son indispensables para formar integralmente a los
estudiantes y prepararlos para su vida futura.

En ese mismo sentido, las Indagaciones sobre las competencias
socioemocionales en la practica pedagogica de los docentes de educacion basica
primaria en las Instituciones Educativas de la Localidad del Country de la ciudad de
Cartagena — Colombia arrojaron que: en las reflexiones generadas desde las entrevistas
y desde la socializacién, las docentes manifiestan que conocen de las competencias

socioemocionales por autoconocimiento e indagacion. Pero desde el ministerio de
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educacién y las secretarias; no se ha recibido capacitacion en torno a la incursién de una
catedra dirigida a los docentes, es evidente entonces que no se han dado las condiciones
necesarias para la adquisicion de las bases en cuanto a la cualificacion docente, referido
a la tematica que nos atafie. La consideracion mas destacable de esta experiencia, es
gue se ha logrado el propésito propuesto la construccion de estas aproximaciones
tedricas sobre las competencias socioemocionales en la practica pedagodgica de los
docentes de educacion béasica primaria en la localidad Country de Cartagena. A
continuacion, son ofrecidas desde el respeto por quienes se dedican a la profesion mas

hermosa algunas recomendaciones pertinentes:

Al Gobierno Nacional

Valorar la profesiéon docente para el futuro del pais mejorando sus derechos
laborales con un salario justo y acorde con sus responsabilidades, asi como la mejora
de los servicios, derechos profesionales que incluyen, a la salud, seguridad y
profesionalizacion como elementos equilibradores de desarrollo personal hacia la
autorrealizacion y/o motivacién intrinseca, lo cual se vera reflejado en su quehacer
educativo mejorando la calidad educativa de la region y el pais, en aras de evitar la
obsolescencia del sistema educativo.

Al Ministerio de Educacion Nacional:

Surge la invitacién a reformar politicas educativas dirigidas tanto a la formacién
docente como al apoyo psico-socioemocional del docente en ejercicio, de manera que
sea incluido y priorizado en el disefio curricular de las universidades pedagdgicas desde
el componente de ser y la formacion en competencias socioemocionales sobre las demas
dimensiones del saber, donde no so6lo sean abordadas las teorias, sino que se lleve a su
aplicabilidad en los diferentes contextos vividos en la praxis pudiendo experimentar
situaciones y sus posibles respuestas de accion ante estos.

Cabe destacar, que se considera necesario, contar con un espacio al interior de
las instituciones y secretarias distritales para que los docentes reciban apoyo psicoldgico
tanto de forma individual como grupal, a fin de que se reconozcan tanto de forma

particular como colectiva a los docentes y su responsabilidad de formar educandos
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integrales, sino que ademas sean vistos como humanos, con situaciones sociales y
emocionales personales que manejar, controlar y transformar para dar lo mejor de si en

el proceso formativo de sus educandos.

A las instituciones educativas

Por lo anterior, se requiere la valoracion a los docentes como personas, sin
dejar de exigir los deberes correspondientes, reconociendo que son seres integrales que
padecen y sienten; es necesario motivarlos a mejorar cada dia desde la organizacion y
permanente con talleres asociados con este tipo de competencias y generando espacios
de integracion entre colegas para que compartan experiencias en el manejo dado a las
situaciones socioemocionales; a fin de conformar un equipo multidisciplinario de apoyo
o red ante situaciones cotidianas que puedan desestabilizar su praxis educativa. Sumado
a esto la practica pedagdgica propuesta desde las escuelas debe surgir de una
necesidad y esta debe dar respuesta significativa al contexto y se deben abrir espacios
para la reflexion profunda acerca de la praxis pedagogica, la cual permita la renovacion
constante del curriculo en aras de dar respuesta a los cambios presentados por la
sociedad de hoy.

A los docentes en general

Reconocerse como personas integrales capaces de sentir, actuar y pensar que
requieren del apoyo psicoldgico para canalizar sus emociones y orientar actuaciones en
funcién de ir en la basqueda del equilibrio necesario para ejercer la labor docente y
asumir la necesidad de tener una formacion permanente en este tipo de competencias
para en lo posible construir de forma interna y personal ese conjunto de herramientas
requeridas en la praxis educativa y en la ensefianza de competencias socioemocionales
a sus aprendices en los distintos niveles educativos adaptados a los diversos ambitos de
accion. A su vez, los docentes deben orientarse permanentemente hacia un enfoque que
desarrolle las competencias fundamentales que determinan el desarrollo integral de los
estudiantes.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es de suma relevancia Caracterizar
los elementos de valoracidén-concienciacion de los docentes y la posibilidad de la
aplicacidon de sus competencias socioemocionales y la influencia sobre la motivacion en
su desempefio. Se concluye que, la praxis pedagdgica de los docentes en la educacion
basica primaria se compone de tres elementos: el componente intrapersonal,
interpersonal y laboral. EI componente intrapersonal se refiere a los sentimientos,
emociones, pensamientos y acciones que el docente experimenta consigo mismo, y esta
relacionado con la inteligencia emocional, donde son reconocidas y gestionadas las
emociones ante situaciones emergentes en su practica educativa, mostrando calma,
reflexion y responsabilidad en su actuar.

El componente interpersonal se centra en la estabilidad interna del individuo
reflejada en su comportamiento y relaciones sociales. Por ello, los docentes que poseen
un manejo efectivo de sus emociones se caracterizan por ser empaticos, amorosos y
colaboradores, tanto con los estudiantes como con otros miembros de la comunidad
educativa y, en consecuencia, tienden a establecer relaciones interpersonales positivas,
basado en el respeto, la escucha activa, la cordialidad y la responsabilidad.

El equilibrio y armonia de estos dos componentes suelen ser evidenciados en
lo laboral como reflejo de su satisfaccion docente por la labor ejercida, la vocacion vy el
compromiso por la ensefianza y en su deseo de mejora continua, mostrando una actitud
positiva y enérgica hacia su trabajo, siendo mediadores de aprendizaje, solucionadores
de conflictos, comunicadores efectivos, planificadores, evaluadores y motivadores.
Siempre propositivos hacia la mejora de la calidad educativa y al desarrollo integral de
los estudiantes y que permitio favorablemente, la construccion, a partir de los hallazgos,
aproximaciones tedricas sobre competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los docentes de educacién basica primaria en las Instituciones Educativas
de la Localidad del Country de la ciudad de Cartagena — Colombia.

A manera de colofon, la educacion emocional es de gran importancia en la
labor docente, debido a su incidencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
de los estudiantes. Es por lo que se considera, que los mismos, deban realizar, ejercitar
y manejar adecuada y ecuanimemente sus emociones, establecer relaciones positivas,

efectivas, y comprometerse con la mejora permanente de la calidad educativa.
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Las percepciones de los docentes quedan estructuradas en tres categorias
axiales a saber: componentes intrapersonal, interpersonal y laboral. En cuanto a sus
procesos internos, manifiestan las necesidades basicas de acuerdo con las limitaciones
presupuestarias, viendo como forma de autorrealizacién la formacion académica,
demostrando competencias emocionales asociadas con sentimientos de frustracion y
angustia que se manejan mediante la reflexion y la busqueda de acciones generadoras
de felicidad como el compartir en familia y con amigos, celebrar los logros propios y de
sus estudiantes, disfrutar de pequefios momentos.

Con respecto a la exteriorizacion de las competencias a través de las
relaciones interpersonales, manifestaron ser buenas con sus pares académicos y
amorosas con sus estudiantes gracias a sus caracteristicas personales asociadas con el
asertividad, escucha y valores como la empatia y el respeto. En relacién con lo laboral,
se hace evidente que en la mayoria de los indagados una de las dimensiones que se
resalta es la vocacion al considerarla como epigénesis de su labor docente evidenciado
en las evocaciones de vivencias significativas como son juegos de roles o modelacion
de personas cercanas durante el periodo de la infancia. Por ello, su rol docente lo lleva
a ser mediador, resolver problemas, mediante la investigacion, comunicacion y ser gestor
de paz ademas de sus funciones de planificador y evaluador siempre con una actitud
laboral positiva y enérgica para mantener motivados a sus estudiantes desde refuerzos
positivos por el cumplimiento de normas y reconocimiento de logros de acuerdo con las

competencias adquiridas.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTAI
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

APROXIMACIONES TEORICAS SOBRE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA
PRIMARIA EN CARTAGENA- COLOMBIA
Guion de Entrevista Docentes
1. Acercade las competencias Socioemocionales:

De acuerdo con el componente intrapersonal:

a. ¢,Como es su dia a dia en el trabajo?

b. ¢, Qué tipo de situaciones problema se le suelen presentar en sus
practicas pedagogicas?

C. ¢, Como suele abordarlas?

d. ¢, Coémo se lleva usted con sus compafieros de trabajo?

e. ¢, Como se encuentra usted relacionada con los acudientes,
familiares o representantes de sus estudiantes?

f. ¢,Cuales son las relaciones que mantiene con sus estudiantes?

g. Respecto al componente Interpersonal:

h. ¢, Qué tipo de responsabilidades ejerce usted respecto de su cargo?

I. ¢, Como maneja usted la organizacion de esas responsabilidades?

J. ¢,Cuando algunas de esas responsabilidades no dependen de usted
solo, como se siente?

K. En el caso de que los otros corresponsables no cumplan a tiempo

con tal responsabilidad, ¢ Qué suele pensar usted? ¢ Como suele sentirse?, ¢ Cual
es su manera de actuar?

l. ¢Como suelen ser sus vinculos afectivos con compafieros de
trabajo, familiares y/o acudientes y estudiantes?

En cuanto al componente manejo del estrés?

m. Cuando se presenta una situacion negativa en la que usted se ve
involucrado: ¢ Qué suele pensar?, ¢, Como se siente al respecto?, ¢ Cémo actua al
momento?

n. En la organizacion de actividades extracurriculares o actos civicos
donde deben ser controlados diversos factores para su efectiva realizacion:
¢,Como suele ser su comportamiento?, ¢Cual es su actitud ante esos
compromisos?, ¢ Cémo le resulta trabajar bajo presion?

0. Recuerda una anécdota donde tuviese que trabajar bajo presion? Y
¢, Coémo fie que la sobrellevo?

En correspondencia al componente del estado de animo:

p. ¢ Como es su actitud ante la vida?
g. ¢, Qué cosas lo hacen feliz?
r. Ante una situacion negativa o inconveniente que se le presenta,

¢, Cudl tiende a ser su actitud?, ¢Como suele reaccionar?, ¢;Qué hace para
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solventarlo?

S. ¢, Como suele ser su estado de animo dentro del salon de clases?
En funcién del componente de adaptabilidad y ajuste:
t. ¢, Como usted resuelve los problemas de conectividad, afectaciones

de luz, si en su comunidad las condiciones para realizar su vinculacién con los
estudiantes deben mantenerse diariamente?

u. ¢ Qué suele suceder en caso de dificultarse tales actividades?
¢, COmo se siente?
V. ¢Como suele afrontar las situaciones problematicas que se le

presentan en el dia a dia laboral?
W. ¢Como suele afrontar las situaciones problematicas que se le
presentan en el dia a dia laboral?
De la motivacién
Para abordar la motivacion de tipo intrinseca:

X. ¢ Por qué escogio la carrera docente?
y. ¢, Qué opina usted de mantenerse actualizado en esta profesion?
z. ¢, Qué cosas lo hacen feliz?

Acerca de la motivacion extrinseca:
aa. ¢Qué opina usted acerca de los beneficios laborales ofrecidos a los
docentes en el pais?
bb. ¢ Se siente valorado laboralmente?
cc. Considera usted que sus necesidades bésicas: techo, alimento,
seguridad social son cubiertas con su profesion?, ¢ COmo suele organizarse para
cubrirlas?

SEGUNDO ENCUENTRO:

De la motivacion Intrinseca:
1. ¢Qué hace para satisfacer sus necesidades personales?
2. ¢Qué tipo de actividades (hobbies) para satisfaccion personal suele hacer?
3. De escoger otra profesion, ¢ Cudl escogeria y por qué?

227



Anexo
B-1

Consentimiento informado

228



I

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERT
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Cartagena de Indias, febrero de 2022

Consentimiento Informado

Estimado Participante:
Institucién en la que labora:
Cargo en el que se desempefa:

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, se encuentra realizando una
investigacion  titulada: ~ Aproximaciones  tedricas sobre  competencias
socioemocionales en la practica pedagodgica de los docentes de educacion basica
primaria en Cartagena-Colombia, desarrollada por Claudia Patricia Garcés Polo, en el
marco de su trabajo de tesiscomo requisito para optar al grado de Doctor en Educacion.
El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y
solicitarle su consentimiento informado para participar en él en calidad de informante
clave a través de la técnica de la entrevista.

El objetivo del estudio, va dirigido a Generar aproximaciones teoricas sobre
competencias socioemocionales en la practica pedagdégica de los docentes de educacion
basica primaria, basado en la realidad de las Instituciones Educativas de la Localidad del
Country de la ciudad de Cartagena — Colombia. El mismo se desarrollara bajo un enfoque
cualitativo, desde el paradigma interpretativo, con la aplicacion de la teoria fundamentada
a través del método comparativo constante implementado para el analisis de la
informacion.

Por tanto, su participacién en este estudio es de caracter libre y voluntario,
pudiendo solicitar ser excluido de esta investigacion y que sus intervenciones no sean
consideradas en esta investigacion sin justificacion previa ni perjuicio para usted. De
acceder a participar en esta investigacion, lo hara bajo su expreso consentimiento
informado que firma y autoriza. Ademas, se compromete a proveer informacion real en
cada instancia que le sea solicitada y responder de acuerdo a sus concepciones,
conocimientos y experiencias, utilizando su lenguaje habitual al hablar, responder o
reflexionar.

La confidencialidad de su identidad sera resguardada por las siguientes medidas:

1. Las entrevistas seran andnimas y solo la investigadora responsable tendra
acceso a los datos proporcionados en ellas. Las mismas, recibiran un codigo por cada
participante, que solo conocera la investigadora responsable de este estudio y seran
realizadas en un ambiente propicio que estimule la comunicacién y el anonimato
elegido por el participante.
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2. En el andlisis general de los datos se utilizar4 una estructura de codigos
para identificar la informacion que surja, su pertenencia al instrumento y el momento
en que se realiz6. Dadas las caracteristicas del estudio los datos cualitativos seran
usados solamente en instancias académicas de investigacion y aquellas propias de la
divulgacioén investigativa.

3. la Investigadora Responsable se compromete a socializar con los
participantes de investigacion los hallazgos encontrados del estudio previo a su
publicacion de acuerdo con el criterio de Confirmabilidad y validez del mismo.

4. los participantes podran consultar la informacién que ha generado en
cualquier momento durante la ejecucion del proyecto previa solicitud a la investigadora
responsable del estudio, quien se compromete a brindar cooperacion y proponer vias
para tal acceso.

5. En la presentacion de resultados se utilizaran nombres ficticios y se
reservara todo posible indicio que permita una identificacion posible como lugares,
instituciones, guardias, etc.

6. Asimismo, la Investigadora Responsable asume un compromiso de
confidencialidad para resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio.

7. Tanto este consentimiento, como los documentos impresos que se generen
y sean necesarios utilizar se almacenaran por cinco afios a contar del término del
estudio, una vez finalizado el plazo se procedera a su eliminacion de forma reservada.

En cuanto a los beneficios del estudio, el mismo sera un aporte tedrico al
conocimiento académico y cientifico, por cuanto permitira reflexionar y quizas
comprender de forma holistica aspectos importantes de las competencias
socioemocionales en la practica pedagdgica de la educacion basica primaria en
Cartagena. Por consiguiente, producto de su participacidbn no se generan incentivos
econémicos ni de ningun tipo. Cabe destacar también que su participacion en este
estudio tampoco tiene asociado ningun tipo de costo para usted, siendo la Investigadora
Responsable quien se acerca al lugar donde usted estime conveniente para la realizaciéon
de la encuesta y/o entrevistas.

De generarse alguna controversia o molestia producto de alguna pregunta o
reflexion durante su participacion en las entrevistas, la Investigadora Responsable
procurara contener emocionalmente y brindar la asistencia requerida al participante. Si
usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio,
reclamos o dudas acerca de esta investigacion, por favor contictese con la Investigadora

Responsable, Claudia Patricia Garcés Polo, al nimero de teléfono: 0
correo electronico: . O de ser el caso, con la tutora
responsable  del presente estudio, Dra. Carolina Le6n a su numero de
contacto: o correo electrénico:

Participante

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de
la investigacion, las formas de participacion, de los costos y riesgos implicados, y del
acceso a la informacion y resguardo de informacion que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es
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estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de
difusion cientifica.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que
dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Nombre del Participante Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)
Firma del acudiente Firma

Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento
informado) serd firmado a dos copias, quedando una de ellas en manos de la
investigadora responsable y la otra copia en manos del participante.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

APROXIMACIONES TEORICAS SOBRE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
EDUCACION BASICA PRIMARIA EN CARTAGENA- COLOMBIA

Guia de observacion
DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES:
A. Componente Intrapersonal:
1. Ante una situacion problemética del quehacer diario:
a. ¢Como se comporta?
b. ¢Qué hace paso a paso?
c. ¢Coémo suele relacionarse con los demas: estudiantes, familiares,
colegas, directivos?
Componente Interpersonal:
¢Lleva al dia sus responsabilidades laborales?
¢ Como es su actuacion en actividades conjuntas?
¢, Qué tipo de vinculos maneja dentro de la institucién?
Componente manejo de estrés:
¢, COmo suele actuar ante una situacion qué se le presenta?
¢ Como es su comportamiento al trabajar bajo presion?
Componente estado de animo:
¢ Como se le ve trabajando?
Ante situaciones de la vida cotidiana, ¢ Cual es la actitud asumida?
Componente adaptabilidad y ajuste:
¢, Qué hace para resolver los problemas que se le presentan en el
guehacer diario?

OmONgouOPrw®NT

DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS
A. Vocacion:
10. Hechos que puedan demostrar su vocacion laboral
B. Planeacion:
11. ¢Como es su planificacion?
12. Cumple al pie de la letra con ella, o es flexible ante el desarrollo de

la misma?
13. ¢Toma en cuenta necesidades e intereses de los estudiantes?
C Ejecucion:

14. ¢Como se desenvuelve en el desarrollo de la clase?

15. ¢Indaga sobre conocimientos previos?

16. Como capta y mantiene la atencion de los estudiantes?
17. ¢Como aborda los diversos contenidos?

18. ¢Como maneja las actividades de acuerdo a los grupos?
19. ¢Qué tipo de medios recursos utiliza en sus clases?

20. ¢Cbmo es la participacion de sus estudiantes?
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21.

sus clases?

22.

contenidos?

D.
23.

trabajados?

24.
25.
26.
mente?
27.
clases?
28.
colegas?
29.
30.
E.
31.
32.
F.
33.
mente?
34.
clases?
G.
35.
colegas?
36.
37.

¢, Toma en cuenta formas y estilos de aprendizaje en el desarrollo de
¢ Realiza actividades practicas y de transferencia del manejo de

Escenario Pedagdgico:
(El aula se encuentra ambientada en funcion de los contenidos

¢, Como es su dominio de grupo dentro del aula?
¢, Como maneja su tiempo durante los momentos de descanso?
¢Atiende a sus estudiantes de manera grupal e individualizada

¢, Respeta y hace respetar las diferencias dentro y fuera del aula de
Inspira confianza y respeto hacia sus estudiantes, familiares y

Expresa sus sentimientos hacia los demas?

¢ Valor